C.A. de Santiago
Santiago, veintitrés de diciembre de dos mil veintiuno.

Vistos y teniendo presente:

PRIMERO: Que comparece don Francisco Zambrano
Meza, abogado, quien deduce accién constitucional de protecciéon a
favor de dofia Denisse Patricia Muiioz Tempio, profesora,
ambos domiciliados para estos efectos en Doctor Sotero del Rio N°
508, of. 706, comuna de Santiago, en contra de la
Superintendencia de Seguridad Social, legalmente
representada por Claudio Reyes Barrientos, ingeniero comercial,
ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 1376, piso 2, comuna de
Santiago; en contra de la Comisién de Medicina Preventiva
e Invalidez, de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la
Regién Metropolitana, representada legalmente por su titular, Paula
Labra Besserer, ambos domiciliados en calle Antonio Varas N° 541,
comuna de Providencia, y en contra de Isapre Consalud S.A.,
R.U.T 96.856.780-2, legalmente representada por Rodrigo Medel
Samacoitz, ingeniero comercial, ambos domiciliados en calle Rosario
Norte N° 407, piso 8 y 9, comuna de Las Condes, por el acto ilegal
y arbitrario consistente en rechazar ocho licencias médicas

validamente emitidas por considerarlas injustificadas.

Expone que la recurrente se desempefiaba como profesora de
enseflanza bésica en un colegio de la ciudad de Arica, pero a raiz de
conflictos de pareja y que derivaron en episodios de violencia
intrafamiliar, se traslado a la ciudad de Santiago con su hijo, en ese

entonces, de dos meses de edad.
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Refiere que el dafo psicologico y emocional que esta situacion
le provocd derivé en funciones cognitivas mermadas, ansiedad,
tristeza, sensacion de inseguridad, pérdida de peso, insomnio, falta
de concentracion, entre otros, lo que impidid que continuara con su
trabajo de docente y la obligd a buscar apoyo médico, terapéutico y
farmacologico. Precisa que su diagnostico fue: - Trastorno de
ansiedad - Depresiéon - Trastorno de adaptaciéon - Crisis de panico -
Trastorno por estrés postraumiatico - Episodios depresivos
graves - Trastorno mixto ansioso-depresivo. Por ello, indica que se
dispuso su “reposo laboral total”, lo que explica ademas el extenso
periodo de licencia médica. Cita al efecto parte del informe emitido
por el programa “Centro de atenciéon integral y reparacion a
mujeres sobrevivientes de violencia grave/vital” de SernamEG
ejecutado por la Ilustre Municipalidad de Estacion Central de junio

del presente afo.

Luego, sostiene que el constante rechazo reiterado,
injustificado y arbitrario de parte de las recurridas, desde el mes de
febrero del presente afo, ocasiona un gravisimo perjuicio econdémico
sobre la  recurrente, quien se encuentra imposibilitada
psicologicamente de volver a su trabajo en Arica, esta sola en la
ciudad de Santiago, sin una red de apoyo junto a un nifio, y las
licencias médicas no han sido pagadas desde el mes de febrero de
2021. Acusa, por tanto, una vulneracion de sus garantias
constitucionales previstas en el articulo 19 N° 1, 2, 18 y 24 de la

Constitucion Politica de la Republica.

Solicita en definitiva se ordene el pago integro de las licencias

médicas rechazadas, asi como todas las medidas que esta Corte
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estime pertinentes para restablecer el imperio del Derecho, con

costas.

SEGUNDO: Que evacuando su informe la recurrida
Isapre Consalud, solicita el rechazo de la presente accién de

proteccion.

Plantea en primer término la incompetencia de esta Corte de
Apelaciones para conocer de la accién deducida, por cuanto, si bien
esta accion es sin perjuicio de los demas derechos que el afectado
pueda hacer wvaler ante la autoridad o los tribunales
correspondientes, en este caso en particular la afiliada estaba en
conocimiento del procedimiento establecido por los articulos 39 vy
siguientes del Decreto Supremo N° 3, del Ministerio de Salud, de
1984 -recurriendo a la COMPIN del Servicio de Salud que

corresponda-.

En este sentido, sefala que en el caso de autos ya hubo un
pronunciamiento de dos organismos especializados, la COMPIN
Subcomisién Oriente y la SUSESO, quienes ordenaron el rechazo

de las licencias médicas objeto del recurso de autos.

Alude al concepto de licencia médica y a su regulacion,
concluyendo que Isapre Consalud tiene facultades para poder
determinar su rechazo, y que solo estd destinada a brindar
proteccién a enfermedades o incapacidades temporales y transitorias,
sin que sea posible otorgar licencias médicas respecto de patologias
que claramente no habilitan la utilizacion del beneficio del subsidio,
especialmente en aquellos casos en los cuales existe un reposo

prolongado no justificado.
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Respecto al rechazo de las licencias médicas objeto de la
presente accién de proteccion, precisa que la sefiora Munoz presenta
licencias médicas psiquiatricas desde el 25 de febrero de 2020
(inmediatamente posterior al término de su posnatal parental) hasta
la fecha -la gltima licencia presentada termina el 7 de septiembre de
2021-, completando un total de 1 afio y 6 meses de reposo continuo
solicitado. Agrega que, si bien todas son psiquiatricas, las licencias se
han emitido por multiples diagnésticos, dentro de los cuales estan,
trastorno de panico, trastorno de ansiedad generalizada, depresion
severa, trastorno de ansiedad y depresion y reaccidon al estrés grave,
siendo también multiples los médicos emisores de sus licencias entre
psiquiatras y médicos generales, lo que médicamente hace pensar en
una falta de continuidad del tratamiento y manejo, que la licencia
médica no estad cumpliendo un rol terapéutico y ocupa este beneficio

con otra finalidad.

Refiere que durante todo este tiempo se le practicaron dos
peritajes de segunda opinién médica, el 23 de octubre de 2020 que
no justificaba el reposo- y el 20 de marzo de 2021, consignando este
ulimo que “Evaluados los elementos de juicio psiquidgtricos
aportados en la presente entrevista a saber, contexto de historia de
VIF, proceso judicial y estrés en contexto de contingencia sanitaria,
sintomatologsa ansiosa flotante, no invalidante, y GAF 70, se
concluye afiliada presenta un compromiso funcional leve, y reposo
evaluado se estima prolongado para la mejoria del cuadro y
reintegro laboral. Concordando con evaluacign anterior estimo
paciente se encontraba en condiciones de reintegro, previo al inicio

del reposo indicado en actual licencia evaluada. En cuadros fobicos,
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debe privilegiarse la exposicion social, y la exposicion precoz
(desensibilizacion sistemgdtica) al agente estresor, para evitar fracaso

de tratamiento.”

En vista de lo anterior, expresa, las licencias médicas N° 3-
49265235, 3-50213088, 3- 54616804 vy 3-55452883 fueron
rechazada por la casual: “periodo de reposo prolongado no
justificado con los antecedentes aportados por el peritaje”. La actora
recurrid ante la CGOMPIN Subcomision Oriente, para que se
pronunciaran sobre el caso, y mediante distintas resoluciones
exentas, dicha Institucibn confirmo lo resuelto, tal como

posteriormente ocurriy ante la la SUSESO, institucién que ratifico

el rechazo de las licencias N° 3-49265235 y N° 3-50213088.

TERCERO: Que evacuando su informe la recurrida
Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez Regién
Metropolitana, solicita igualmente el rechazo de la accion
deducida, porque no ha existido de su parte actuacién ilegal o
arbitraria que haya causado a la recurrente la vulneracién de un

derecho constitucional garantizado o siquiera su amenaza.

Expresa que la COMPIN R.M., resolvi6 mantener la decision
de Isapre Consalud S.A. de rechazar las licencias médicas N°
3050213088-9 -extendida por 21 dias de reposo laboral, a contar del
2] de marzo de 2021-, y N° 3-55452883, -extendida por 21 dias de
reposo laboral a contar del dia 7 de julio de 2021-, asi como
también las N°(s) 3-49265235-0, 3-051150906-8, 3-052107243-1, 3-
052776735-0, 3-053590042-6 y 3-054616804-2, decision que se

fundamenta en que en virtud de los articulos 16° y 21° del D.S. N°
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3/1984 y los articulos 3° y 4° del Decreto Supremo N° 7/2013, el
reposo no se encontraba justificado. Agrega que esta conclusién esta
basada en la falta de rol terapéutico que permitiera justificar la
necesidad de continuar el prolongando el reposo laboral de la sefiora
Mufioz, cuestion relevante si se considera que se le han emitido
licencias médicas de manera ininterrumpida desde el mes de febrero
del afio 2020. Alude asimismo a los dos peritajes médicos realizados

a la recurrente.

Concluye que su parte ha actuado dentro del marco de sus
facultades legales, con estricto apego a los criterios médicos
dispuestos para llevar a cabo la labor de Contraloria Médica,
establecidas tanto en el D.S. N° 3, en el Dto. N° 7/2013 y en el
articulo 3° inciso tercero de la Ley 20.5853, lo que excluye de plano
el que se esté en presencia de un acto arbitrario e ilegal que

reprochar a la recurrida.

CUARTO: Que, por su parte, informando la recurrida
Superintendencia de Seguridad Social, alega la
extemporaneidad de la accion de proteccién; en subsidio, su
improcedencia en materias relacionadas con el derecho a la

seguridad social, y en subsidio, solicita su rechazo.

Sefiala que el recurso es extemporaneo porque se ha
interpuesto, contrariando su evidente naturaleza cautelar, como una
via de impugnacion subsidiaria a las otras que contempla el mismo
procedimiento establecido en el D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio
de Salud.
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Alega la falta de oportunidad en su ejercicio, por cuanto ha
sido interpuesto una vez vencido, con creces, el plazo fatal de 30
dias corridos previsto al efecto, considerando que la sefiora Mufioz
recurriy ante esa Superintendencia, primero, mediante presentacion
de fecha 2 de abril de 2021, reclamando de la decisiéon de la
COMPIN que confirm$ el rechazo de la licencia médica N°
49265235-0, extendida por un total de 21 dias a contar del 28 de
febrero de 2021, emanado de la Isapre Consalud S.A., por reposo
no justificado. En este caso, su parte estudio los antecedentes y con
su mérito concluyd que el reposo prescrito por la licencia médica no
se encontraba justificado, dictamen y fundamentos contenidos en
Resoluciéon Exenta N° R-01-UME80294-2021 de 24 de junio de
2021.

Luego, la sefiora Mufioz recurre con fecha 27 de mayo de
2021, reclamando del rechazo de la licencia médica N° 50213088-9,
extendida por un total de 21 dias a contar del 21 de marzo de
2021, concluyendo su parte que el reposo prescrito por la licencia
médica referida no se encontraba justificado, dictamen 'y

fundamentos contenidos en Resolucion Exenta N° R-01-UME-
91433-2021, de fecha 20 de julio de 2021.

En subsidio de lo anterior, alega la improcedencia de la
accion de proteccion en materias de seguridad social, derecho
establecido en el numeral 18 del articulo 19 de nuestra Carta
Fundamental, que no estd amparado por la accién cautelar que

motiva estos autos.
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En subsidio de las alegaciones anteriores, informa en cuanto al
fondo del asunto, dando cuenta que las resoluciones dictadas por su
parte se sustentaron en que el reposo prescrito por las licencias
médicas referidas no se encontraba justificado, conclusion que se
bas6 en que el informe médico aportado no permite establecer
incapacidad laboral temporal mas alla del periodo de reposo ya
autorizado, el cual alcanza a 12 meses por la misma patologia, en el
primer caso, y que los antecedentes aportados no permiten
establecer la existencia de incapacidad laboral temporal mas alla del
periodo de reposo ya autorizado de 369 dias, en el segundo,
atendido que el informe médico aportado, no protocolizado, sin
detalles de la evolucién, de cambios o ajustes del tratamiento, de la
funcionalidad y sin plan de tratamiento no permite desprender rol

terapéutico de mayor reposo.

Se refiere igualmente a los dos peritajes de segunda opinién emitidos

durante el proceso administrativo.

A continuacidn, desarrolla latamente el marco normativo
aplicable a la autorizacion de las licencias médicas, negando haber
incurrido en una afectacion de las garantias constitucionales que por

el recurso se denuncia.

Concluye que sus pronunciamientos no constituyen un acto
carente de un fundamento racional o nacido del solo capricho
irracional de la autoridad técnica, sino que del estudio y
ponderacion de los elementos que se han sefialado, en concordancia

con criterios normativos y jurisprudenciales vigentes.
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QUINTO: Que el recurso de proteccion de garantias
constitucionales establecido en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Republica, constituye juridicamente una accién de
naturaleza cautelar destinada a amparar el libre ejercicio de las
garantias y derechos preexistentes, que en esa misma disposicidon se
enuncian, mediante la adopcion de medidas de resguardo que se
deben tomar frente a un acto u omisién ilegal o arbitrario que
impida, amague o perturbe ese ejercicio. En concordancia con lo
anterior, corresponde a esta Corte dilucidar si el acto impugnado
por la presente accion es ilegal o arbitrario, para luego examinar si
dicho acto afecta o conculca alguna de las garantias constitucionales

que se denunciaron como vulneradas por el recurrente.

SEXTO: Que en primer término se desestimara la alegada
extemporaneidad del recurso, puesto que se trata de una cuestion
que produce efectos permanentes. Igualmente se desestimara la
alegada 1mprocedencia del Recurso de Protecciéon por tratarse de
la garantia del numeral 18 del articulo 19 de nuestra Carta
Fundamental, no protegida segun el articulo 20 de la Constitucién
Politica de la Republica con este recurso. En efecto no corresponde
a la recurrida reducir la cuestion a dicha garantia, pues se han
invocado ademas las de 19 N° 1, 2, y 24 de la Constitucion Politica

de la Republica.

SEPTIMO: Que la Licencia Médica es el derecho que tiene
el trabajador de ausentarse o reducir su jornada de trabajo, durante
un determinado lapso de tiempo, en cumplimiento de una
indicacion  profesional certificada por un médico-cirujano,

reconocida por su empleador en su caso, y autorizada por la
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Comision de Medicina Preventiva e Invalidez que corresponda o
Institucion de Salud Previsional segun corresponda, durante cuya
vigencia podra gozar de subsidio de incapacidad laboral con cargo a
la entidad de prevision, institucién o fondo especial respectivo, o de
la remuneracion regular de su trabajo o de ambas en la proporcion

que corresponda

OCTAVO: Que el otorgamiento de la Licencia Médica
por un médico, no da un derecho absoluto a gozar de la misma, ya
que, conforme al articulo 16 del Reglamento de Autorizacion de
Licencias Meédicas por la COMPIN, aquellas pueden ser
autorizadas, rechazadas, ampliadas o reducidas, ya sea por
cuestiones de orden juridico-administrativo o de orden médico,
sustentadas estas ultimas ya sea en reposo injustificado, prolongado o
por salud irrecuperable, debiendo de acuerdo a los fundamentos que

S€ €Xpresen.

Sin embargo rechazar una licencia médica, no solo por las
consecuencias practicas que acarrea tanto para el trabajador como
para terceros, sino también, porque existe una disposicidn expresa
en tal sentido, requiere esgrimir razones fundadas para ello. En
efecto, el Reglamento en el aludido articulo 16, indica que: “se
dejara constancia de la resoluciéon o pronunciamiento respectivo, con

los fundamentos tenidos a la vista para adoptar la medida, en el

formulario digital o de papel de la respectiva licencia”.

NOVENO: Que cabe recordar que el recurso de proteccion

procede no solo por ilegalidades, sino también por actuaciones
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arbitrarias, por lo que cabe analizar al respecto el caso concreto se

nos presenta

DECIMO: Que entre la documentacion acompafiada al
recurso, nos encontramos con la ccopia de informe psicosocial
emitido por Centro de Atencion y Reparacion a Mujeres
Sobrevivientes de Violencia Grave, de fecha junio de 2021, firmado
por Francisca Vera Saldafio, trabajadora social y Eileen Green Jara,

psicéloga.

Este da cuenta que Denisse Mufioz Templo, es atendida por
ese centro primero en Arica y luego en Santiago por ser victima de
Violencia psicologica: grave, fisica: vital y econdmica: grave, por
parte de su ex pareja, se encuentra con licencia médica desde el afio
2020, producto del dafio cronico evidenciado, sin embargo no recibe
pago desde febrero de 2021, siendo su tnico sostén econdmico de
ella y su hijo el beneficio de fondo nacional de emergencia, ademas
del apoyo de sus abuelos. Que su depresion y situacidén
socioeconpomica precaria, se ha visto aun mas afectada por el
rechazo del pago de sus licencias médicas, lo que ha provocado que
la mujer no pueda solventar sus necesidades bésica dejandola junto

a su hijo en situacién vulnerable

Este informe fue emitido para ser presentado en la Compin

UNDECIMO: Que el articulo tercero de la ley 20.066

sobre Violencia Intrafamiliar, dispone lo siguiente:

Articulo 3°%- Prevencion y Asistencia. El Estado adoptard

polfticas orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, en especial
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contra la mujer, los adultos mayores y los nijios, y a prestar

asistencia a las victimas.
Entre otras medidas, implementarg las siguientes:

Letra b) Desarrollar planes de capacitacion para los

funcionarios publicos que intervengan en la aplicacion de esta ley;

Letra c¢) Desarrollar politicas y programas de seguridad

publica para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar;

Letra e) Adoptar las medidas necesarias para dar
cumplimiento a la Convencign Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Convencion
sobre los Derechos del Nijjo y demds instrumentos internacionales

suscritos por el Estado de Chile,

DECIMO SEGUNDO: Que en ese ambito tanto
Compin como la Superintendencia de Seguridad Social, son
organismos publicos, en consecuencia, por disposicion del articulo 3
letra b) de la ley 20.066 , tienen la obligacién de capacitar a sus
funcionarios para afrontar casos en que las licencias médicas tengan
su origen en patologias relacionadas con casos de violencia
intrafamiliar y obrar en sus decisiones conforme las normas de la
Convencion Internacional para prevenir , Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar, misma que en su articulo 7 establece gue

“Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra
la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y
sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar

dicha violencia y en Illevar a cabo lo siguiente:
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g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos
necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga
acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dasio u otros medios

de compensacion justos y eficaces”
Como también el articulo 8 de la misma que establece que:

“Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma

progresiva, medidas especificas, inclusive programas para:

f.- Ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas
eficaces de rehabilitacion y capacitacion que le permitan participar

plenamente en la vida publica, privada y social”

Finalmente cabe citar el articulo 11 letra f) de la Convencion
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
mujer establece en derecho a la proteccion de la salud y a la

seguridad en las condiciones de trabajo.

DECIMO TERCERO: Que en consecuencia unido a lo
que se evidencia como una ineficacia terapéutica de que ha sido
objeto la recurrente, nos encontramos con que las recurridas, en
especial la Compin y Suceso, han usado arbitrariamente su facultad
de rechazar licencias médicas, haciendo caso omiso del contexto
que ha provocado las afectaciones que motivan las licencias y le
reparacion, recuperaciébn de una mujer victima de violencia
intrafamiliar grave, han contribuido con su actuar a la situacién de
afliccion psicologica, al animarla a una afectacién socioecondmica

para ella y su hijo.
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DECIMO CUARTO: Que en consecuencia, las
resoluciones de la Isapre Consalud, Compin y la Superintendencia
de Seguridad Social, en orden a rechazar o confirmar el rechazo
en su caso las Licencias Médicas las licencias N° 3 049265235-0,
otorgada el dia 27 de febrero de 2021;N° 3 050213088-9, otorgada
el dia 19 de marzo de 2021; N° 3 051150906-8, otorgada el dia 09
de abril de 2021 ; N° 3 052107243-1, otorgada el dia 20 de abril de
2021 ;N° 3 052776735-0, otorgada el dia 14 de mayo de 2021; N° 3
053590042-6, otorgada el dia Ol de junio de 2021; N° 3
054616804-2, otorgada el dia 21 de junio de 2021 y N° 3
055452883-k, otorgada el dia 07 de julio de 2021, han afectado el
derecho a la integridad psicoldgica y el derecho a la igualdad ante la
ley, al no fundar correctamente tales rechazos, por lo que el
presente recurso, sera acogido disponiéndose la autorizaciéon y pago

de las misma

Con lo expuesto, disipaciones legales y tratados internacionales
citados y lo dispuesto en los articulos 19 N° 1, 2y 24 y 20 de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la
Excelentisima Corte Suprema sobre tramitaciéon y fallo del Recurso

de Proteccion, se resuelve

Que se acoge, con costas, el Recurso de Proteccion
deducido en favor de Denisse Patricia Muifioz Tempio, en
contra de la Superintendencia de Seguridad Social, en
contra de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez,
y en contra de Isapre Consalud, ordenandose; Que Compin
procedera a autorizar las licencias médicas individualizadas ; Que

Isapre Consalud procedera al pago de las mismas ; Y que la

SA3NT11ddad

| skl




Superintendencia de Seguridad Social dejara sin efecto las
resoluciones del rechazo de aquellas licencias que llegaron a su

conocimiento

Registrese, comuniquese y archivese, si no se

apelare.
Redaccién del Ministro Sr Herndn Crisosto Greisse

N°Proteccién-37322-2021.

HERNAN ALEJANDRO CRISOSTO Antonio Mauricio Ulloa Marquez
GREISSE MINISTRO

MINISTRO Fecha: 23/12/2021 13:12:08
Fecha: 23/12/2021 13:07:53

JORGE ENRIQUE JUAN BENITEZ
URRUTIA

ABOGADO

Fecha: 23/12/2021 13:14:44
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Pronunciado por la Cuarta Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Hernan Alejandro Crisosto

G., Antonio Ulloa M. y Abogado Integrante Jorge Benitez U. Santiago, veintitrés de diciembre de dos mil veintiuno.

En Santiago, a veintitrés de diciembre de dos mil veintiuno, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucion precedente.
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puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 05 de septiembre de 2021, la hora
visualizada corresponde al horario de verano establecido
en Chile Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla
de Pascua e Isla Salas y Goémez restar 2 horas. Para
mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl.
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