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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia

JUZGADO : 2° Juzgado Civil de Santiago

CAUSA ROL : G-8151-2021

CARATULADO : RETAMAL/CON DEFENSA DEL ESTADO

Santiago, treinta de junio de dos mil veinticinco.

VISTOS:

Con fecha 05 de octubre de 2021, comparece Marmaduque Antonio Retamal
Roa, pensionado, domiciliado en calle Vallenar 7225, Poblacién Clara Estrella, comuna
de Lo Espejo, Regién Metropolitana por si y en representacién convencional de Teresa
Ferreira Cabezas, pensionada, de su mismo domicilio, ambos patrocinados por los
abogados Marcos Alexis Santander Reveco y Esteban Yeomans Araya, domiciliados en
calle Monjitas 550, departamento 19, comuna y ciudad Santiago, Regién Metropolitana
y deduce demanda de indemnizacion de perjuicios por falta de servicio en juicio de
hacienda en contra del Fisco de Chile, representado legalmente por Ruth Israel Lopez,
Abogada Procuradora Fiscal de Santiago del Consejo de Defensa del Estado, todos
domiciliados en Agustinas 1225, piso 4, comuna y ciudad de Santiago, Regiéon
Metropolitana

El actor expone que con fecha 7 de agosto de 2019, en horas de la tarde, su
conyuge Teresa Ferreira Cabezas habria sido trasladada al Servicio de Urgencia Adulto
del Hospital de Carabineros de Chile por un cuadro de insuficiencia respiratoria. Sefiala
que en dicho recinto habria sido evaluada por el personal médico, quienes habrian
ordenado una serie de exdmenes, entre los cuales se encontraria una puncién arterial en
el brazo derecho de la paciente.

Indica que el 8 de agosto de 2019, Teresa Ferreira habria sido ingresada en una
sala donde una enfermera habria comenzado a puncionar su antebrazo derecho,
valiéndose de reiterados intentos sin éxito. Agrega que, al no conseguirlo, la profesional
habria comenzado a desesperarse y a realizar el procedimiento de forma impetuosa y
con brusquedad, causando gran dolor a la paciente. Refiere que, ante el sufrimiento
experimentado, la paciente habria solicitado que cesara el procedimiento, a lo que la
enfermera habria respondido que ellos eran los especialistas y que se mantuviera
tranquila.

Contina su exposicion y sostiene que, durante la tarde del mismo dia, el
antebrazo derecho afectado habria comenzado a aumentar de volumen y la piel habria
adoptado una tonalidad oscura que se habria expandido a la mano y dedos, generando
intenso dolor. Manifiesta que Teresa Ferreira habria permanecido casi cuatro dias con el
antebrazo derecho anormalmente inflamado y adolorido hasta que finalmente habria
sido visitada por un médico. Durante este periodo, tanto ella como su familia se habrian
quejado en reiteradas ocasiones solicitando asistencia, pero las enfermeras se habrian

limitado a realizar visitas breves sefialando que "todo estaba bien".
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El demandante relata que durante la visita médica efectuada el 12 de agosto de
2019, uno de los facultativos, observando el deteriorado estado del antebrazo, habria
sefialado al equipo de enfermeras que debian trasladarla urgentemente a pabellon, dado
que, de no intervenir inmediatamente, segin sus palabras textuales, "tendr/an que
cortarle el brazo".

Expone que, al no poder controlarse el sangrado, luego de ser examinada con
ecografia Doppler, habria sido diagnosticada de "S/ndrome compartimental por
hematoma" con fecha 12 de agosto de 2019. Este diagnéstico habria motivado al equipo
médico a adoptar la resolucién de practicar una fasciotomia descompresiva, la cual se
habria realizado el mismo dia. Posteriormente, constatdndose el deteriorado estado de los
tejidos, se habria programado una nueva cirugia para remover el tejido necrotico, que
debido a la falta de disponibilidad de camas habria sido postergada, practicandose
finalmente el 23 de agosto del mismo afo.

Sefiala que, lograda la remocién del tejido necrédtico, habrian quedado al
descubierto los musculos y la estructura interna del antebrazo derecho, por lo que habria
sido necesario realizar una nueva cirugia para cubrir la zona expuesta con un injerto de
piel extraido desde la regién abdominal, intervencién que se habria realizado el 2 de
septiembre de 2019.

El actor manifiesta que, no obstante, lo descrito en el expediente médico que
indicaria que la paciente no se habria quejado de grandes dolores y mostraria una
supuesta evolucion favorable, Teresa Ferreira manifestaria haber perdido practicamente
la totalidad de la funcionalidad del brazo derecho y de su mano, manteniendo dolores
frecuentes e intensos en la zona donde fueron practicadas las punciones, irradiando a
todo el brazo. Por ello, hasta la actualidad habria debido ser asistida permanentemente
por el demandante y por una cuidadora personal en diversas actividades que antes podia
desarrollar por si misma, como coser, sostener un vaso de agua, acomodarse en la cama,
comer y aquellas propias del ambito higiénico.

Agrega que, como consecuencia del dafio sufrido, la demandante habria
desarrollado un cuadro de depresion mayor. Asimismo, habria debido asumir el costo
economico de las dos intervenciones quirrgicas posteriores a la puncién arterial radial,
tanto para remover el tejido necroso como de la cirugia para cubrir con injerto de piel la
zona descubierta, asi como del tratamiento psiquiatrico para la depresion mayor, todo lo
cual se le descontaria mensualmente en la liquidacion de pago de su pensién de
montepiada por parte de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

En cuanto a los fundamentos juridicos, el actor sostiene que el Hospital de
Carabineros de Chile constituiria una institucion dependiente del Fisco que careceria de
personalidad juridica y patrimonio propio, por lo que le seria aplicable el estatuto de la
Responsabilidad de la Administracion del Estado. Invoca la Ley 19.966 que "Establece
un régimen de garantia en salud", especificamente su articulo 38, el cual estableceria que

los 6rganos de la Administracién del Estado en materia sanitaria serian responsables de
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los dafios que causen a particulares por falta de servicio, debiendo el particular acreditar
que el dafio se produjo por la accién u omision del 6rgano, mediando dicha falta de
servicio.

Cita la doctrina del profesor Enrique Barros, quien sefalaria que la falta de
servicio denotaria el incumplimiento de un deber de servicio, pudiendo consistir en que
no se preste un servicio que la Administracién tenia el deber de prestar, sea prestado
tardiamente o sea prestado de forma defectuosa conforme al estandar de servicio que el
publico tendria derecho a esperar. Refiere jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema
que habria definido la falta de servicio como aquella en que el servicio actua mal, lo
hace tardiamente o no actua.

El demandante argumenta que para la concurrencia de la falta de servicio seria
necesario acreditar una de tres situaciones: omisién de funcionamiento del servicio,
funcionamiento defectuoso, o funcionamiento tardio. Comprobado uno de estos
supuestos, acreditado el dafio y la relacion causal, el 6rgano deberia reparar.

Respecto del funcionamiento defectuoso, sostiene que este se habria originado en
la accion del personal de enfermeria del Hospital de Carabineros de Chile, al que se le
habria encomendado la ejecuciéon de la puncién arterial. Argumenta que el personal de
enfermeria deberia estar compuesto por profesionales que contarian con los
conocimientos técnicos necesarios para desplegar adecuadamente los procedimientos.
Sefnala que los comentarios del mismo personal del equipo médico habrian alertado
sobre la evidente falta de rigurosidad observada en el procedimiento llevado a cabo por
una de las enfermeras, permitiendo concluir que la conducta desplegada por la
demandada no se habria ajustado a la lex artis, al haber actuado con impericia e
imprudencia.

Cita la caracterizacion del profesor Garrido Montt sobre las situaciones que
constituirian falta a Jex artis: impericia, asimilada a ignorancia inexcusable que daria
cuenta de la carencia de conocimientos que se suponen en una persona con estudios
médicos; e imprudencia, definida como actuacion precipitada, sin las debidas
precauciones que la ciencia médica haria aconsejable para evitar riesgos.

En cuanto al funcionamiento tardio del servicio, argumenta que este se habria
configurado en la falta de inmediata asistencia luego de materializadas las lesiones, al no
efectuar el diagnodstico y atencion de la lesion causada a tiempo como para evitar los
dafios que finalmente se le irrogaron a la paciente, aun frente a las sgplicas de la
paciente y su familia producto del dolor y de la tonalidad oscura que habrian
comenzado a adoptar los tejidos del brazo, mano y dedos de su extremidad afectada.

Sostiene que desde la perspectiva médica no se justificaria que la paciente,
después del procedimiento efectuado en la puncién arterial, hubiera quedado en una sala
de observacion donde no habria sido visitada por un médico durante casi cuatro dias, a
pesar de sus reiteradas quejas y expresiones de dolor. Critica que no se registraria la

evoluciéon de este malestar en el expediente médico e incluso se explicitaria el
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desconocimiento de la fecha de realizacion de la puncién arterial, puesto que no existiria
constancia en el expediente, ni del profesional que lo practicd o si estuvo presente un
médico supervisor.

El actor argumenta que la relacién de causalidad entre la conducta y el resultado
dafioso constituiria otro requisito para que se configure la responsabilidad civil, conforme
a los articulos 1437, 2314 y 2329 del Codigo Civil. Sostiene que resultaria indudable que
la falta de servicio en la que habria incurrido el Hospital de Carabineros de Chile habria
ocasionado dafios en el estado de salud de su representada, como consecuencia de los
reiterativos y frustrados intentos para practicar la puncién arterial requerida, ya que
habrian resultado ser la condictio sine qua non de las severas lesiones que sufrid la
actora.

Incorpora abundante literatura cientifica sobre el sindrome compartimental
agudo, definiéndolo como un conjunto de sintomas y signos clinicos secundarios al
aumento de la presion intersticial en un compartimento anatdémico, determinando la
disminucion de la perfusion de los tejidos y, en consecuencia, la muerte celular. Cita
estudios que indicarian que el dolor severo constituiria un indicio claro que deberia ser
considerado para su diagnodstico, y que la extremidad afectada pareceria hinchada y
distendida, muy dura a la palpacion.

Enfatiza que, una vez diagnosticado el sindrome compartimental, la intervencién
quirurgica deberia realizarse en forma urgente, estando demostrado que un periodo
prolongado entre la aparicién del sindrome y el tratamiento quirtrgico empeoraria el
resultado. Refiere estudios que sugeririan que la necrosis tisular ocurriria dentro de las 6
a 12 horas del inicio de la hipoxemia, siendo el momento Optimo para realizar la
fasciotomia dentro de las 8 horas siguientes al desarrollo del sindrome compartimental
agudo.

En cuanto al dafio patrimonial, el actor reclama dafio emergente consistente en
las sumas de dinero que Teresa Ferreira y su familia habrian debido desembolsar para
cubrir los gastos médicos y hospitalarios derivados de la falta de servicio, los cuales la
Direccién de Prevision de Carabineros de Chile habria venido cobrando a través de
deducciones de la pension de montepiada. Demanda la suma de $1.447.385,
debidamente reajustada con intereses.

Respecto de los dafios extrapatrimoniales, invoca jurisprudencia de la Excma.
Corte Suprema que habria establecido una posicién de reparacion integral del dafio, no
limitandose tunicamente al dafio moral en sentido clasico. Cita el articulo 2329 del
Codigo Civil y doctrina que extenderia el concepto de dafio moral para abarcar no solo
las lesiones a bienes de la personalidad, sino también las lesiones corporales, la aflicciéon
psicoldgica y la pérdida de oportunidades para disfrutar de la vida.

Para Teresa Ferreira Cabezas, reclama dafio corporal o fisiologico, argumentando
que habria perdido la funcionalidad total de la articulacion del brazo derecho, no

pudiendo valerse por si misma para actividades basicas como caminar, vestirse, bafiarse o
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atender sus necesidades basicas. Sefiala que la lesion seria permanente, careciendo de
movimiento exento de dolores intensos, lo que resultaria especialmente gravoso
considerando que seria diestra.

Reclama también dafio estético, sefialando que las lesiones le habrian significado
quedar con grandes cicatrices en la zona del brazo intervenida y en el abdomen desde
donde se extrajo el tejido para el injerto. En cuanto al dafio moral en sentido cléasico,
argumenta que las lesiones le habrian provocado intensos dolores en la extremidad,
pérdida de control del brazo traducida en nulidad de movimiento, gran afectaciéon
psicoldgica diagnosticada como depresién post operatoria, y la angustia de depender
permanentemente de otras personas. Valora este dafio en $110.000.000.

Para Marmaduque Retamal Roa, reclama dafio extrapatrimonial consistente en la
permanente angustia y sufrimiento al observar la condiciéon de su compafiera de vida,
sefialando que la situacion habria empeorado notoriamente su propia salud, viéndose
aquejado de recurrentes episodios de crisis nerviosa con mayor frecuencia desde la
intervencion. Valora este dafio en $10.000.000.

En virtud de los fundamentos expuestos y conforme a los articulos 38 de la Ley
19.966, articulos 2314 y siguientes del Codigo Civil, y articulos 253 y siguientes del
Coédigo de Procedimiento Civil, solicita que se condene al Fisco de Chile al pago de
$121.447.385, distribuidos en $1.447.385 por dafio patrimonial, $110.000.000 por dafio
extrapatrimonial padecido por Teresa Ferreira Cabezas, y $10.000.000 por dafio
extrapatrimonial sufrido por el propio demandante, o la suma que el tribunal estime
pertinente conforme al mérito del proceso, el derecho y la equidad, mas reajustes e
intereses corrientes desde la notificaciéon de la demanda hasta el completo pago, todo ello
con costas.

Con fecha 25 de julio de 2022, comparece Carolina Vasquez Rojas, Abogada
Procuradora Fiscal subrogante de Santiago del Consejo de Defensa del Estado, en
representacion legal del Fisco de Chile, ambos domiciliados en Agustinas 1225, piso 4,
Santiago, Region Metropolitana y contesta la demanda de indemnizacién de perjuicios
por falta de servicio deducida por Marmaduque Antonio Retamal Roa por si y en
representaciéon convencional de Teresa Ferreira Cabezas, solicitando su rechazo integro
con costas.

La demandada formula una controversia general de los hechos alegados en la
demanda, sefialando que aceptaria inicamente aquellos que se reconozcan expresamente
en la contestacion y los que resulten legalmente acreditados en el proceso. Controvierte
especificamente la totalidad de los hechos en que se funda la demanda, incluyendo la
existencia de los perjuicios cuya indemnizacién se reclama, su naturaleza y montos.

La demandada sostiene que la legislacion aplicable corresponderia a la especial
contenida en la Ley 19.966, que estableceria un Régimen de Garantias en Salud, cuyo
Titulo III se denominaria "De la responsabilidad en materia sanitaria". Invoca el articulo

38 de dicha normativa, que estableceria que los érganos de la Administracion del Estado

M [m] Este documento tiene firma electrénica
Qn TRt Y su original puede ser validado en
ok 4y http://verificadoc.pjud.cl

Cédigo: JTNZXZDRBTM



C-8151-2021

en materia sanitaria serian responsables de los dafios que causen a particulares por falta
de servicio, debiendo el particular acreditar que el dafio se produjo por la accién u
omision del érgano, mediante dicha falta de servicio.

Argumenta que de esta normativa fluiria con claridad que la responsabilidad civil
del Estado por sus hospitales se fundaria en la "falta de servicio", factor atributivo de
responsabilidad de naturaleza subjetiva. Cita el articulo 41 de la misma ley, que
prescribiria que la indemnizacién por el dafio moral seria fijada por el juez considerando
la gravedad del dafio y la modificacién de las condiciones de existencia del afectado,
atendiendo a su edad y condiciones fisicas. Agrega que no serian indemnizables los
dafios que se deriven de hechos o circunstancias que no se hubieran podido prever o
evitar segin el estado de los conocimientos de la ciencia o de la técnica existente en el
momento de producirse aquellos.

La demandada alega que no concurririan los presupuestos para la configuracién
de la responsabilidad patrimonial demandada. Sostiene que el andlisis objetivo de la
conducta desplegada por el Hospital de Carabineros de Chile permitiria descartar toda
imputacion de falta de servicio, pues se habria actuado adecuadamente con relacién a las
circunstancias que se presentaron, teniendo en cuenta el estado de salud que presentaba
la paciente.

Relata que el 7 de agosto de 2019, a las 19:56 horas, Teresa Ferreira Cabezas, de
84 afios, habria ingresado al Servicio de Urgencia del Hospital de Carabineros por
cuadro de asma descompensada, bronquitis aguda, destacando linfedema de
extremidades inferiores. Se habria solicitado la realizacién de exdmenes médicos, entre
ellos, de gases arteriales. Argumenta que se habria realizado una puncién arterial,
técnica que segin literatura manifestaria un riesgo de 0,004% de generar sindrome
compartimental, riesgo que aumentaria en caso de tratamiento anticoagulante, situacion
en la que se encontraria la demandante.

Expone que al dia siguiente habria sido visitada por facultativa del Servicio de
Medicina y evaluada por una kinesidloga, indicandose lesion en pierna derecha vy
particularidades en el cuello, pero refiriéndose mas aliviada. El 10 de agosto la paciente
habria sido visitada por un kinesiglogo, mostrandose cooperadora en las acciones a
realizar, moviendo las cuatro extremidades. Al dia siguiente habria sido revisada por uyn
facultativo médico y un kinesiologo quienes habrian referido que el estado de la paciente
se mantenia en las mismas condiciones de los dias previos, pero que existiria aumento de
volumen de piel y tejido subcutaneo en la mano izquierda, permaneciendo cooperadora
en las acciones.

El 12 de agosto, la paciente habria sido atendida por el Servicio de Cirugia,
presentando un hematoma de 4 a 5 centimetros aproximadamente, sin compromiso en
dedos, generado por la puncién arterial radial. Se habria realizado ecodoppler que
demostraria el sangrado y, con el objeto de evitar eventuales riesgos asociados, se habria

decidido mantener anticoagulacién y un plan de accién que incluiria analgésicos, hielo
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en la zona afectada, control y acompafnamiento de la evolucion del hematoma. Atendido
el aumento del dolor y del volumen del hematoma, habria sido llevada a pabellon donde
se habria realizado fasciotomia por sindrome compartimental.

La demandada describe el sindrome compartimental como una afeccién grave
que implicaria aumento de la presién en un compartimento muscular. Explica que las
fascias serian capas gruesas de tejido que separarian grupos de musculos entre si en
brazos y piernas, conteniendo espacios confinados llamados compartimentos que
incluirian tejido muscular, nervios y vasos sanguineos. Esta capa gruesa no se expandiria,
por lo que cualquier inflamacién en un compartimento ocasionaria aumento de presién y
provocaria opresion de musculos, vasos sanguineos y nervios.

Sefiala que este sindrome seria mas comun en la parte inferior de la pierna y en
el antebrazo, pero también podria presentarse en la mano, el pie, el muslo y en la parte
superior del brazo. Podria ser ocasionado por traumatismo, lesién por aplastamiento o
cirugia, fractura 6sea, musculo con muchos hematomas, torcedura grave, yeso o vendaje
muy apretado, pérdida del suministro sanguineo por uso de torniquete o colocacion
durante cirugia, e incluso por actividades repetitivas como correr.

Argumenta que si la presion fuera suficientemente alta, el flujo de sangre al
compartimento se bloquearia, pudiendo ocasionar lesidbn permanente en musculos y
nervios. Si la presion se prolongara durante tiempo considerable, el musculo podria
morir y el brazo o la pierna no funcionarian mas, siendo posible que se necesitara
cirugia o incluso amputaciéon para corregir el problema. El mejor manejo de este
sindrome seria la fasciotomia, cirugia para aliviar la hinchazén y la presion en un
compartimento del cuerpo.

La demandada detalla que realizada la fasciotomia a las 20:50 horas, la paciente
habria sido trasladada e ingresada a la UTI Adulto, evolucionando favorablemente.
Habria sido evaluada por Cirugia Plastica, que habria considerado necesaria
reevaluacion en una semana mas con menor edema de la mano. Desde el punto de vista
respiratorio, habria continuado con signologia obstructiva, requiriendo multiples
broncodilatadores.

El 16 de agosto a las 17:50 horas, la paciente habria reingresado al Servicio de
Cirugia para examen fisico, destacando dermatitis en pliegues manejado con nistatina,
con equimosis en brazos, hematoma y edema de mano y antebrazo derecha. Se habria
solicitado evaluacion por Traumatologia con rayos X de control, que no habria revelado
patologia traumatologica que resolver. La paciente se habria encontrado estable y en
cuanto a la cirugia, habria presentado perfusion distal y dedos de color normal,
impresionando una evolucion favorable.

El 18 de agosto la paciente habria sido evaluada nuevamente por el Servicio de
Cirugia, con evolucidon favorable, signos vitales normales, examen fisico de mano derecha
con equimosis, dedos con sensibilidad y motricidad conservada y saturaciéon de cada

dedo mayor a 95%. El 20 de agosto se le habria realizado un ESD que habria arrojado
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presencia de contenido serohematico, con dolor y molestia leve al movimiento y aumento
de volumen, extremidad superior derecha con equimosis y hematomas, siendo necesaria
la realizacién de curaciones permanentes.

El 22 de agosto se habrian constatado secuelas con sufrimiento cutaneo en piel de
mano y mufieca derechas, sometiéndola a nueva cirugia de aseo quirargico y
escarectomia el 23 de agosto. El 2 de septiembre se le habria realizado cirugia de
cobertura completa de los defectos con injerto de piel parcial, obtenido del flanco
derecho de la paciente. La paciente habria sido evaluada diariamente por Cirugia
Plastica teniendo evolucién satisfactoria, pudiendo ser retirado el VAC. Atendido que el
injerto habria tenido 100% de supervivencia, el 11 de septiembre de 2019 la paciente
habria sido dada de alta, citada a controles y curaciones ambulatorias. Finalmente, el 12
de septiembre se habria realizado evaluacion diferida evidencidndose muy buena calidad
del injerto, pero con edema linfatico distal, indicandose uso indefinido de prenda
compresiva de la mano.

La demandada argumenta que la nocién de mal funcionamiento del servicio
publico seria variable, segin las caracteristicas del servicio publico de que se trate y la
gravedad de la falta. Deberia tenerse especialmente en cuenta la realidad concreta del
servicio, los medios con los que cuenta, la posibilidad cierta de su actuacién, el nivel de
desarrollo y de medios que tiene dicho servicio e incluso la realidad nacional en que esta
inmerso. Para establecer si ha habido falta de servicio, no deberia juzgarse la actividad
de un servicio publico ideal, sino la actividad del servicio publico concreto de que se
trata, con todas y cada una de sus circunstancias.

Cita jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema de 28 de enero de 2016 que
habria establecido que no toda falta seria sinonimo de falta de servicio, la que consistiria
precisamente en aquella falta susceptible de comprometer la responsabilidad del Estado.
La falta misma que puede constituirla admitiria graduaciones y, en algunos casos, la falta
de servicio solo existiria cuando la falta cometida hubiera revestido ciertas caracteristicas
de gravedad. En relacion con ciertas actividades administrativas, el Derecho
administrativo subordinaria la responsabilidad del Estado a la existencia de una falta
grave, particularmente en la actividad médica.

La demandada argumenta que no existiria relaciéon de causalidad entre las
acciones u omisiones atribuidas al Hospital de Carabineros y los dafios supuestamente
ocasionados a la demandante y su conviviente. Define la relacion de causalidad como el
vinculo que encadena un hecho con el resultado que se presenta como consecuencia
directa, necesaria y logica de aquel. La falta de relacion de causalidad entre la accién u
omision imputable a una persona y el dafio sufrido por otra acarrearia la exenciéon de
responsabilidad, por cuanto se entenderia que el dafio sufrido se debe a un hecho o
circunstancias ajenas a la culpa de la demandada.

Sostiene que el Hospital de Carabineros habria realizado la atencién, exdmenes,

tratamientos e intervenciéon de acuerdo con la sintomatologia del paciente, como también
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a los procedimientos y protocolos establecidos, ademas de los medios con que contaba el
citado recinto hospitalario. En consecuencia, los dafios que reclamarian los demandantes
no serian responsabilidad del hospital.

En cuanto a la lex artis, la demandada senala que habria sido cabalmente
respetada por los profesionales que atendieron a la paciente. Las prestaciones médicas
que deben cumplir los médicos y el personal de enfermeria tendrian un definido caracter
técnico y su actividad estaria reglada por las leyes del arte de su profesion. La actuacion
del profesional médico comprometeria su responsabilidad personal si ignora o se aparta
de las leyes del arte, ya que su deber deontologico seria ejercer la profesion con la
pericia y conocimientos que su arte requiere, respondiendo no por los riesgos, sino por
su negligencia o dolo.

Argumenta que como en la ciencia médica no resultaria inusual que una
adecuada diligencia no conduzca al resultado deseado, hay que resignarse a hacer de la
diligencia y cuidado en si mismos el objeto de la obligaciéon. La obligacion del
profesional médico no seria sanar al enfermo u obtener un determinado resultado, sino
efectuar la atencion de salud acorde con las normas de la profesion, con diligencia y
cuidado. El médico no se obligaria a sanar al enfermo, sino a atenderlo responsable y
profesionalmente, de modo que no seria dable presumir que la falta de curacién se deba
necesariamente a culpa del profesional.

Cita doctrina que expresaria que este tipo de responsabilidad por culpa seria
suficientemente flexible para hacerse cargo de la escasez de recursos que puede enfrentar
un sistema de salud, de manera que la conducta no sea juzgada conforme a Gptimos
absolutos de la ciencia médica comparada. La ciencia médica seria una ciencia de
probabilidades, por tanto, podria darse la posibilidad de que exista un resultado adverso
sin que ello signifique que se haya incurrido en falta personal ni menos en falta de
servicio.

La demandada niega absolutamente y controvierte tanto la existencia como la
cuantia que se pretende asignar a los supuestos perjuicios cuya indemnizacion se
persigue. Respecto del dafio emergente, alega la improcedencia de que se pretenda que
los gastos supuestamente asumidos por los actores a consecuencia de la atencién médica
sean asumidos por el Fisco de Chile, toda vez que aquellos no corresponderian a un
dafio causado por la entidad que representa.

En cuanto al dafio moral, sostiene que consistiria en la lesion que experimente
una persona en sus atributos o cualidades morales. La indemnizacion no haria
desaparecer el dafio ni tampoco lo compensaria en términos de poner a la victima en
situacion equivalente a la que tenja antes de producirse aquel. El dafio moral no se
borraria por obra de la indemnizacién, permaneciendo a pesar de ella. La
indemnizaciéon del dafio puramente moral no se determinaria cuantificando en términos

econdomicos el valor de la pérdida, sino otorgando a las victimas una satisfaccion que
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permita atenuar el dafio mediante una cantidad de dinero compatible con esa finalidad
meramente satisfactiva.

Cita jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema que habria establecido que el
perjuicio moral no seria de naturaleza pecuniaria, no tratandose de calcular la suma
necesaria para borrar lo imborrable, sino procurar que el afectado obtenga algunas
satisfacciones equivalentes al valor moral destruido. El juez al avaluar este dafio deberia
proceder con prudencia, tanto para evitar abusos cuanto para impedir que se transforme
en pena o enriquecimiento sin causa.

La demandada invoca la Resolucién 142 del Ministerio de Hacienda y de Salud
de 8 de abril de 2005, que habria establecido montos maximos que en virtud del
procedimiento de mediacion podrian pagar los prestadores institucionales publicos: en
caso de muerte hasta 3.500 UF; en caso de gran invalidez hasta 3.300 UF; en caso de
invalidez total hasta 2.500 UF; en caso de invalidez parcial hasta 2.000 UF; otros dafos
hasta 1.000 UF.

Argumenta que el juez deberia considerar para la condena de indemnizacién la
gravedad del dafio y la modificaciéon de las condiciones de existencia del afectado,
atendiendo a su edad y condiciones fisicas. Se desestimaria la indemnizacién de dafios
que se deriven de hechos o circunstancias impredecibles o inevitables, segun el estado de
conocimiento de la ciencia o de la técnica existente en el momento de producirse
aquello.

La demandada alega que seria improcedente el pago de cualquier interés, por
cuanto no halldindose establecida ninguna obligacion, tampoco podria haber mora, ya
que el centro asistencial demandado no habria sido condenado al pago de suma alguna,
no concurriendo ninguna de las circunstancias establecidas por el articulo 1551 del
Codigo Civil ni los supuestos de la Ley 18.010.

Respecto del reajuste, argumenta que seria una obligacién accesoria con relacién
al pago del capital. La obligacion al pago del reajuste no podria tener existencia anterior
al nacimiento de la obligacién principal, cuya fuente seria la sentencia ejecutoriada. Solo
podria aplicarse reajustabilidad desde la fecha en que la indemnizacién hubiera quedado
establecida por sentencia firme. Previo a la ejecutoriedad de la eventual sentencia
condenatoria, el demandado no estaria obligado a pagar cantidad alguna.

En cuanto a las costas, sefiala que solamente serian procedentes en el caso de que
fuese totalmente vencida en juicio, y ain en dicha circunstancia, el tribunal podria
eximirla del pago conforme al articulo 144 del Cédigo de Procedimiento Civil de haber
existido motivo plausible para litigar. La condena en costas contra un ¢rgano fiscal
resultaria improcedente, por cuanto a dichas entidades siempre les asistiria motivo
plausible para litigar, cudl seria la defensa del patrimonio de la Nacién destinado a

satisfacer las necesidades de la poblacién.

M [m] Este documento tiene firma electrénica
Lot y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl

nt: Cddigo: JTNZXZDRBTM



C-8151-2021

Con fecha 11 de agosto de 2022, comparece Esteban Yeomans Araya,
abogado de la demandante de autos y evactia la réplica dentro del plazo legal, conforme
las siguientes alegaciones de hecho y de Derecho

Controvierte la alegacion de la demandada respecto de que la responsabilidad del
hospital deberia evaluarse segin las circunstancias de salud de la paciente. Argumenta
que las infracciones a la lex artis por parte de la enfermera y el retraso en el diagnostico
conducirian inexorablemente a la consecuencia lesiva, independientemente de otras
condiciones de la paciente. Sostiecne que seria deber del Fisco proveer elementos,
personal calificado y provisiones necesarias para el correcto servicio publico, y que
aminorar la responsabilidad estatal pugnaria con la proteccion de derechos
fundamentales.

En cuanto a la exigencia de acreditar culpa grave o dolo de funcionarios
especificos, rebate dicha argumentacién sefialando que la responsabilidad estatal
alcanzaria las fallas del servicio como instituciéon. Cita una sentencia del 3° Juzgado Civil
de San Miguel que habria establecido que bastaria acreditar omision de funcionamiento,
funcionamiento defectuoso o funcionamiento tardio, sin necesidad de probar
intencionalidad del agente publico. Invoca el articulo 38 de la Ley 19.966, que no
exigiria acreditar culpa grave de funcionario especifico, y jurisprudencia de la Corte
Suprema en causa "Andrade Vera con Servicio de Salud Llanquihue, Chilo¢ y Palena",
de 23 de diciembre de 2009, rol 3.115-2008, que habria determinado que es la falta de
servicio el hecho determinante de responsabilidad y no necesariamente la conducta de
algin funcionario en particular.

Respecto del nexo causal, se remite a lo expuesto en la demanda, precisando que
la impericia del personal de enfermeria, el deficiente seguimiento, tardio diagnostico y
tardia intervencion constituirian logica y secuencialmente los dafios reclamados. Con
relacién al dafio patrimonial, argumenta que el detrimento econdmico para cubrir
intervenciones médicas constituiria dafio patrimonial claro, traducido en deducciones
mensuales sobre la pension de Teresa Ferreira por parte de DIPRECA.

Finalmente, sostiene que el tribunal no se encontraria limitado por la Resolucion
142 del Ministerio de Hacienda y Salud, cuya aplicabilidad estaria circunscrita al
procedimiento de mediacion del Consejo de Defensa del Estado.

Con fecha 31 de agosto de 2022, la apoderada del Fisco de Chile, Abogada
Procuradora Fiscal de Santiago del Consejo de Defensa del Estado, evacu6 la respectiva
daplica reiterando las argumentaciones vertidas en su contestacion.

Con fecha 28 de octubre de 2022, se recibid la causa a prueba, rindiéndose las
probanzas que obran en autos.

Con fecha 24 de abril de 2024, se cit6 a las partes para oir sentencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, mediante la presentacion de fecha 05 de octubre de 2021,

comparece Marmaduque Antonio Retamal Roa, por si y en representacién convencional
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de Teresa Ferreira Cabezas, ambos ya individualizados, patrocinados por los abogados
Marcos Alexis Santander Reveco y Esteban Yeomans Araya, ya individualizados y
deduce demanda de indemnizacién de perjuicios por falta de servicio en juicio de
hacienda en contra del Fisco de Chile, representado legalmente por la Abogada
Procuradora Fiscal Ruth Israel Lopez, del Consejo de Defensa del Estado, ambos ya
individualizados precedentemente, conforme los fundamentos de hecho y de Derecho ya
sefialados en la parte expositiva del presente pronunciamiento.

SEGUNDO: Que, mediante la presentacion de fecha 25 de julio de 2022,
comparece Carolina Vasquez Rojas, Abogada Procuradora Fiscal subrogante de Santiago
del Consejo de Defensa del Estado, en representacion legal del Fisco de Chile, ambos ya
individualizados, y contesta la demanda de indemnizacion de perjuicios por falta de
servicio deducida por Marmaduque Antonio Retamal Roa por si y en representacion
convencional de Teresa Ferreira Cabezas, solicitando su rechazo integro con costas, todo
ello de conformidad a los argumentos ya consignados en el presente fallo.

TERCERO: Que, mediante presentacion de fecha 11 de agosto de 2022,
comparece el abogado del actor de autos y evacud la réplica dentro del plazo legal,
conforme las fundamentaciones de hecho y de Derecho ya reproducidas en el apartado
expositivo de esta sentencia.

CUARTO: Que, mediante la presentaciéon ingresada con fecha 31 de agosto de
2022, la apoderada del Fisco de Chile, evacu¢ la duplica reiterando las argumentaciones
vertidas en su contestacion.

QUINTO: Que, a fin de acreditar sus asertos, la demandante ha acompanado
legalmente, los siguientes instrumentos:

1) Copia simple de liquidaciones de pago de la pensién de dofia Teresa Ferreira Cabezas
emitido por la DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE —
DIPRECA, correspondiente a los meses de diciembre de 2019, noviembre de 2019, y
marzo de 2018.

2) Cartola del Registro Social de Hogares emitida con fecha 03 de octubre de 2021.

3) Cartola del Registro Social de Hogares emitida con fecha 30 de octubre de 2020.

4) Impresion digital de noticia publicada en la pagina web de la Corporacién de Asistencia
Judicial Metropolitana.

5) Copia de liquidaciones de la pension de montepio de dofia Teresa Ferreira Cabezas
correspondiente a los meses de diciembre de 2020 y de enero y febrero de 2021.

6) Copia de la liquidacién de pago de la pensidn basica solidaria del compareciente,
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2020, y enero de 2021.

7) Certificado de deuda emitido por DIPRECA.

8) Certificado de nacimiento de dofia Teresa Ferreira Cabezas.

9) Certificado de nacimiento de don Marmaduque Retamal Roa

10) Set de imagenes digitalizadas de 10 registros fotograficos
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11) Epicrisis de dofa Teresa Ferreira Cabezas, emitida por el Hospital de Carabineros de
Chile, (Hospital del General Humberto Arriagada Valdivieso o simplemente HOSCAR),
suscrita por la doctora Jenisse Segovia Colina

12) Informe clinico emitido y suscrito por el doctor Guillermo Garcia Zapata

13) Copia de la ficha clinica de la paciente Teresa Ferreira Cabezas, emitida por el Hospital
de Carabineros de Chile, (Hospital del General Humberto Arriagada Valdivieso o
simplemente HOSCAR), con fecha 23 de octubre de 2019

14) Informe clinico psiquiatrico emitido y suscrito por el doctor Alexander Moreno

SEXTO: Que, ademas, la demandante rindi con fecha 06 de junio de 2023,
sin tachas y legalmente examinados, la prueba testimonial, en la cual depusieron los
siguientes testigos:

Ivonne del Carmen Escobar Rojas

Al punto N°I de la interlocutoria de prueba, refiere que es efectivo que la Sra.
Teresa Ferreira Cabezas ingreso al Servicio de Emergencias del Hospital Hoscar por un
problema bronquial el 07 de agosto del 2019, se le practic6 una puncién, la cual ella
sintid mucho dolor, se lo manifestd a la enfermera la cual le dijo que no fuera alaraca;
producto de ello, ella qued6 con un hematoma en su brazo derecho. Después de 5 dias,
en un dia de visitas acompaii¢ al esposo al hospital, estaba conversando con ella sobre
como se sentia y ella le comentd que le dolia mucho su mano, el antebrazo y en ese
momento se le empezd a inflamar la mano y eso le provocaba mucho dolor. Acudi6 a
comunicar a las enfermeras pidiendo que acudiera el doctor porque la Sra. Teresa
gritaba de dolor, las enfermeras respondieron que tenjan que esperar porque el doctor
estaba ocupado. El tiempo de espera para que acudiera el doctor fue de media hora; ahi
el doctor conversd con el esposo y dijeron que tenian que operarla de urgencia. Que ella
stempre sintiy ese dolor en la mano y pedia hielo y no se lo otorgaban. Que todo ello le
consta porque estaba todo el dia con ella como cuidadora desde el afio 2018 y mantenia
contacto hasta hoy.

Repreguntada, aclara que antes de llevarla al Servicio de Urgencia el dia 07 de
agosto del 2019, ella presentd un problema bronquial y su brazo estaba completamente
sano, lo que le consta porque estaba todo el dia con ella. Cuando visito a dofa Teresa,
presentaba un gran hematoma en su mano e inflamacion en la mano y antebrazo.
Precisa que recibia remuneracion cuando la cuidaba, pero actualmente no recibe
remuneracion porque dejo de cuidarla cuando Teresa fallecig el afio pasado.

Al Punto N°2, afirma que si hay dafio para la Sra. Teresa Cabezas y su esposo,
son dafios fisicos ya que ella nunca fue la misma, su mano nunca volvid a ser normal, se
le hinchaba frecuentemente y sentia dolor, eso ocurri¢ hasta el dia en que fallecio, y
para el esposo también, ya que significaba mucha mas preocupacién hacia ella, porque
esto a ella la afectd también psicologicamente. Ella frecuentemente recordaba lo que
pasd y lo veia como un trauma para ella, la Sra. Teresa y su esposo. Que le consta

porque compartia diariamente con ellos. Ella también lo manifestaba, decia que ella
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entrd al Hospital por algo que se suponia que en un par de dias iba a estar bien y se
transform¢ en una cosa muy grave.

Repreguntada, precisa que se refiere a don Marmaduque Retamal como esposo
de la Sra. Teresa Ferreira Cabezas. Respecto al estado animico previo a la
hospitalizacion del 07 de agosto del 2019, la veia bien, ella igual tenia su medicacidn,
pero de animo bien y en cuanto a lo psicolégico bien porque parte de su trabajo era
contenerla y alegrarla, conversar y escucharla. Una vez que le dieron el alta médica y
volvig a su casa, ella no podia creer todo lo que habia pasado y la veia muy afectada,
frecuentemente recordaba la situacién, nunca lo pudo olvidar. Qued6 con una gran
herida en el antebrazo, como carne viva se veia; sentia dolor y nunca pudo mover el
brazo y la mano con normalidad; qued con una coloracién morado, que permanecid
un tiempo después pero no sabe cuanto.

Gustavo Eduardo Valenzuela Leiva

Al punto N°1 de la interlocutoria de prueba, refiere que supo en su momento,
el 2019, por un tratamiento médico, que llegd en malas condiciones a su hogar; brazo
derecho morado hinchado, con un dolor casi insoportable para ella, con un dolor
constante, muchos dias. Que ello lo percibié porque en ese tiempo era vecino de ella por
unos 25 a 30 anos, la vecina estaba viva, por eso lo sabe. Y su deterioro general, le
afectd6 mucho este tratamiento, después del tratamiento empeordé mucho su condicién
fisica. Precisa que ultimamente se ven muy poco ya que dejaron de ser vecinos hace ya
varios aflos, entonces los ve cuando van de visita a la casa de los vecinos.

Al Punto N°2, afirma que si hubo dafio, mayormente para dofia Teresa
Ferreira, por el tema fisico y para Marmaduque su marido; mentalmente de ambos, por
el problema que tuvieron de lo que le pasé a ella. En cuanto a algin dafio econémico no
lo sabe. Sabe que los dafios fueron permanentes en el tiempo para la Sra. Teresa el dafio
fisico y para Marmaduque el estrés mental porque la cuidaba mucho. Por la condicién
fisica de Teresa Ferreira ésta durd hasta su fallecimiento. En cuanto al monto, no conoce
antecedentes.

Repreguntado, sefala que antes de la hospitalizaciéon Teresa Ferreira estaba
bien, era muy activa, buena conversadora; y después cambid radicalmente su estado
animico por su mala atenciéon y porque quedd con esas secuelas permanentes en su
brazo.

SEPTIMO: Que, a fin de acreditar sus asertos, el demandado Fisco de Chile,
acompafi6 legalmente, sin objecién en contrario, los siguientes instrumentos:

Copia de Certificado de Defuncion de la sefiora Teresa Ferreira Cabezas, cédula de
identidad N° 3.578.955-3.

Copia de Informe médico emitido por el Dr. Rodolfo del Valle Salinas, Jefe del Servicio
de Medicina del HOSCAR, emitido con fecha 21 de julio de 2022.

OCTAVO: Que, con fecha 03 de agosto de 2023, Verdnica Cruzat Gattoni,
Directora Subrogante del Hospital de Carabineros, mediante el oficio Ord N°764-2023,
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remitiy los antecedentes clinicos de la demandante Maria Teresa Ferreira, instrumentos
que fueron agregados al expediente digital mediante la resolucion escrita con fecha 01 de
septiembre de 2023.

NOVENO: Que, con fecha 28 de octubre de 2022, se recibid la causa a
prueba, fijandose los siguientes hechos sustanciales pertinentes y controvertidos:

1.- Efectividad que el demandado Fisco de Chile — a través del personal médico
y de enfermeria del Hospital de Carabineros de Chile (HOSCAR) — habria incurrido en
la Falta de Servicio que se le imputa por funcionamiento tardio, con relacion a los
siguientes aspectos de las prestaciones brindadas a dofia Teresa Ferreira Cabezas:

a) Técnica empleada y forma en que habria procedido el personal de
enfermeria, al practicar la puncion arterial en el antebrazo derecho de la paciente.

b) Control posterior de la evolucion presentada en dicha extremidad y medidas
adoptadas en dicho periodo.

c) Oportunidad en el diagnostico del "Sindrome compartimental por hematoma"
y en el tratamiento del mismo.

2.- Si de la falta de servicio que se imputa a la parte demandada, mediando
relacion de causalidad, se produjeron de manera directa y necesaria los dafios cuya
reparacién reclaman dofia Teresa Ferreira Cabezas y don Marmaduque Retamal Roa.
Naturaleza de los perjuicios; forma en que se habrian materializado y extensiéon en el
tiempo; antecedentes objetivos que sirvan para determinar su cuantia.

3.- Si conforme a los conocimientos cientifico médicos vigentes a la época y la
lex artis ad-hoc, atendida la edad, estado de salud y anamnesis de la paciente a su
ingreso al Servicio de Urgencias del HOSCAR, el 7 de agosto de 2019, los examenes y
procedimientos médicos proporcionados desde ese dia y hasta su alta el 11 de septiembre
de 2019, resultaron ser los pertinentes y adecuados a la dolencia tratada.

4.- Incidencia que el tratamiento anticoagulante, segin los conocimientos
médicos afianzados, tendria en el aumento del riesgo de generarse -con ocasion de la
puncién practicada a la paciente- un "Sindrome compartimental por hematoma". En
relacion con lo anterior y en lo especifico:

a) Momento desde el cual se suministrg dicho tratamiento;

b) Si los riesgos asociados fueron debidamente informados a la paciente, y

c) Si atendida la evolucion presentada en la zona de punciéon y estado general
de la paciente, el mencionado sindrome se pesquis6 de manera oportuna.

DECIMO: Que, respecto del primer punto controvertido, referido a la
efectividad de la falta de servicio imputada al Hospital de Carabineros de Chile en
relacion con la técnica empleada para practicar la puncion arterial, el control posterior
de la evolucion de la extremidad afectada y la oportunidad del diagnoéstico del sindrome
compartimental, y del punto cuarto, relativo a la conformidad de los examenes y
procedimientos médicos proporcionados con los conocimientos cientifico-médicos

vigentes y la lex artis ad-hoc, cabe sefialar que ambos aspectos seran analizados
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conjuntamente, toda vez que se encuentran intrinsecamente ligados. En efecto, la
determinacién del cumplimiento de los estandares técnicos médicos resulta esencial para
establecer la configuracion de la falta de servicio.

En materia de responsabilidad del Estado por falta de servicio en el ambito
sanitario, las prestaciones médicas constituyen obligaciones de medios y no de resultado,
por lo que la responsabilidad se configura cuando se acredita que la atencién brindada
no se ajustd a los estandares técnicos exigibles conforme a la Jlex artis médica aplicable.
Tratandose de actividades desarrolladas en recintos hospitalarios, donde el acceso a la
informacion relevante se encuentra bajo control exclusivo del prestador de servicios,
resulta aplicable el principio de proximidad probatoria, conforme al cual corresponde a
quien se encuentra en mejor posicidon para acreditar los hechos controvertidos
suministrar la evidencia que permita determinar si la atencién brindada cumplid con los
estandares exigibles.

En la valoracion de la prueba en materia civil resulta aplicable el estandar
probatorio de probabilidad prevaleciente o preponderancia de la evidencia, conforme al
cual se tendran por acreditados aquellos hechos cuya ocurrencia aparezca como mas
probable que su no ocurrencia, es decir, cuando la probabilidad de que hayan
acontecido supere el umbral del 50% (P>0,5). Este estandar de verosimilitud permite al
juzgador formar conviccién sobre la base de la mayor probabilidad relativa de los hechos
controvertidos, considerando el conjunto de la evidencia disponible.

UNDECIMO: Que, se encuentran acreditados en autos los siguientes hechos
fundamentales:

Primero, que la demandada ha reconocido expresamente en su contestacion la
realizacion de una puncién arterial a la paciente Teresa Ferreira Cabezas durante su
hospitalizacion en el Hospital de Carabineros de Chile entre el 7 de agosto y el 11 de
septiembre de 2019.

Segundo, que segun la propia alegacion de la demandada, dicho procedimiento
manifestaria "un riesgo de 0,004% de generar sindrome compartimental", esto es, una
probabilidad de materializaciéon de apenas 4 casos por cada 100.000 procedimientos.
Tercero, que el Dr Renato Mufioz Calistro consignd en la historia clinica de la
demandante que la demandante tuvo una lesiéon en la arteria radical post puncion
Cuarto, que efectivamente se materializd el sindrome compartimental en la paciente,
siendo diagnosticado el 12 de agosto de 2019 y requiriendo intervenciéon quirurgica
urgente mediante fasciotomia descompresiva.

Quinto, que como consecuencia de dicho sindrome la paciente sufrio secuelas
permanentes en su extremidad superior derecha, perdiendo funcionalidad en su brazo y
mano, manteniendo dolores crdnicos hasta su fallecimiento.

Estos hechos se encuentran corroborados tanto por la documentacion médica

acompanada por ambas partes como por los informes clinicos emitidos por los
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facultativos tratantes, configurando un resultado dafioso objetivamente verificado y de
excepcional ocurrencia estadistica.

DUODECIMO: Que, la ficha clinica remitida por Verénica Cruzat Gattoni,
Directora Subrogante del Hospital de Carabineros, mediante oficio Ord N°764-2023 de
fecha 03 de agosto de 2023, por si mismo no permite razonamientos concluyentes que
permitan verificar o descartar el cumplimiento de la lex artis aplicable. En particular, la
evolucién médica UTI de fecha 13 de agosto de 2019 consigna expresamente que "se
desconoce dja de puncion arterial radial derecha (no se precisa indicacign ni toma de
exgmenes en hoja de enfermersa)', evidenciando la ausencia de registros sobre las
circunstancias especificas en que se realizo el procedimiento, el personal que intervino, y
las medidas de seguimiento inmediatamente adoptadas.

DECIMOTERCERO: Que, la prueba testimonial rendida por Ivonne del
Carmen Escobar Rojas y Gustavo Eduardo Valenzuela Leiva resulta creible, consistente
y concordante entre si. Ambos testigos, que conocian a la paciente desde antes de los
hechos y mantuvieron contacto directo durante su hospitalizacion y posterior evolucién,
han declarado de manera coherente respecto de los siguientes aspectos:

Primero, que la puncién arterial fue realizada mediante multiples intentos fallidos, con
comportamiento "impetuoso" y "con brusquedad"' por parte del personal de enfermeria,
causando gran dolor a la paciente.

Segundo, que las quejas de dolor de la paciente fueron sistematicamente ignoradas por el
personal de enfermeria, respondiéndole que "ellos eran los especialistas" y que se
mantuviera tranquila.

Tercero, que se le negd a la paciente la aplicacion de hielo que solicitaba para aliviar el
dolor.

Cuarto, que transcurrieron varios dias entre la manifestacion de sintomas evidentes
(inflamacién progresiva, dolor intenso, coloracién oscura que se expandi¢ a mano y
dedos) y la atencién médica especializada que condujo al diagnéstico definitivo.

Estos testimonios encuentran plena concordancia con la evolucién clinica
posterior documentada en el expediente médico, otorgandoles mayor credibilidad vy
fuerza probatoria.

DECIMOCUARTO: Que, la prueba testimonial ha acreditado que transcurrid
un periodo prolongado entre la manifestacion de sintomas evidentes del sindrome
compartimental y su diagngstico definitivo. Los testigos han declarado consistentemente
que la paciente presentaba inflamacion progresiva, dolor intenso y coloracién oscura que
se expandia desde el antebrazo hacia la mano y dedos, sintomas que fueron desatendidos
por el personal de enfermeria durante varios dias, limitandose a realizar "visitas breves
sezialando que todo estaba bien".

Esta demora en el diagnostico resulta especialmente grave considerando que,
segn la literatura médica citada en la demanda, el sindrome compartimental constituye
una emergencia médica que requiere intervencion quirgrgica urgente, siendo el momento
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Optimo para realizar la fasciotomia dentro de las primeras horas del desarrollo del
sindrome, ya que la necrosis tisular ocurre dentro de las 6 a 12 horas del inicio de la
hipoxemia. El retraso injustificado en el diagnoéstico y tratamiento configura un
funcionamiento tardio del servicio publico hospitalario.

DECIMOQUINTO: Que, la excepcionalidad estadistica del resultado dafioso
reconocida por la propia demandada (0,004% de probabilidad), aplicando el estandar de
verosimilitud que rige la prueba en materia civil, torna mas probable que la
materializacion del sindrome compartimental obedezca a factores distintos a la mera
casualidad estadistica, particularmente a deficiencias en la técnica empleada o en el
seguimiento posterior del procedimiento. Esta circunstancia, unida al caracter no
concluyente de la ficha médica y a la prueba testimonial sobre técnica deficiente y
funcionamiento tardjo, configura una presuncion judicial de negligencia que
correspondia a la demandada desvirtuar mediante la acreditacion del cumplimiento de la
lex artis y la diligencia debida.

El estandar de prueba preponderante exige que la hipétesis causal propuesta sea
mas probable que su negaciéon (P>0,5). En este caso, ante la excepcionalidad estadistica
del resultado dafioso y la confluencia de evidencia sobre deficiencias en la técnica
empleada y el seguimiento posterior, la hipétesis de negligencia médica resulta
significativamente mas probable que la materializacién casual del riesgo inherente. La
demandada no ha logrado aportar una hipdtesis alternativa plausible que permita
descartar la hipotesis de una puncion arterial defectuosa como causa determinante del
sindrome compartimental, limitandose a invocar el riesgo estadistico general sin acreditar
que en este caso especifico se cumplieron todos los protocolos y medidas preventivas que
habrian circunscrito la aparicion del sindrome a dicho riesgo excepcional.

Sobre el particular, queda concordar con la jurisprudencia citada por el
demandante en su presentaciéon de observaciones a la prueba de fecha 19 de junio de
2023. Respecto de lo establecido por la Excma. Corte Suprema, quien consigna que:
"Acreditado ese resultado naturalmente ajeno a la prestacion acordada e indudablemente
dasioso, correspondja a la demandada probar los extremos de su defensa, esto es, que
actug de acuerdo a la lex artis y que, por ende, el paciente igualmente habria sufrido el
dasio pese a la diligencia puesta por su parte" (Corte Suprema, 03/07/2020, Cita online:
CL/JUR/139790/2020).

De esta forma, los argumentos defensivos esgrimidos por la demandada no
logran desvirtuar la falta de servicio acreditada.

La mera invocacion del riesgo estadistico (0,004%) resulta insuficiente sin acreditar qué
factores especificos concurrieron para su materializacion ni las medidas preventivas
adoptadas.
La referencia a las condiciones de salud previas de la paciente carece de sustento
probatorio para establecer una relacion causal alternativa, no habiéndose demostrado
que estas patologias predisponian al sindrome compartimental.
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Asimismo, la alegacion genérica sobre "actuacign adecuada" constituye una mera
conclusién carente de respaldo probatorio especifico, toda vez que la demandada no
acredito protocolos seguidos, medidas de seguimiento ni capacitaciéon del personal
interviniente.

En cuanto al punto referido a la incidencia del tratamiento anticoagulante en el aumento
del riesgo de sindrome compartimental, si bien la demandada ha reconocido que dicho
tratamiento incrementa el riesgo de complicaciones hemorragicas, esta circunstancia no
exonera de responsabilidad sino que, por el contrario, refuerza la obligacién de adoptar
medidas preventivas especiales y de realizar un seguimiento mas riguroso del
procedimiento. La existencia de un factor de riesgo conocido hacia mas exigible el
cumplimiento estricto de la Jex artis y la vigilancia atenta de la evolucion post-
procedimiento, aspectos en los cuales se configurd precisamente la falta de servicio
acreditada.

En este orden de ideas, la demandada no logro rendir prueba suficiente para
enervar la presuncion de negligencia, toda vez que no comparecid con sus testigos
citados y la ficha clinica remitida no es concluyente respecto a presentar una hipotesis
alternativa que permita enervar el vinculo causal establecido. En consecuencia, para este
sentenciador, se encuentra acreditada mediante un ejercicio de presuncidn grave, preciso
y concordante la falta de servicio por funcionamiento defectuoso en la técnica empleada
para la punciéon arterial y funcionamiento tardio en el diagnéstico y tratamiento
oportuno del sindrome compartimental sufrido por la demandada.

DECIMOSEXTO: Que, respecto del segundo punto controvertido, referido a
si de la falta de servicio imputada a la demandada, mediando relacién de causalidad, se
produjeron de manera directa y necesaria los dafios cuya reparaciéon reclaman dofa
Teresa Ferreira Cabezas y don Marmaduque Retamal Roa, este sentenciador estima que
se encuentra acreditada la relacion de causalidad entre la falta de servicio configurada y
los perjuicios efectivamente sufridos por los demandantes.

La relacion de causalidad constituye el vinculo que encadena un hecho con el
resultado que se presenta como consecuencia directa, necesaria y logica de aquel. En el
presente caso, la secuencia causal se encuentra claramente establecida: la punciéon arterial
realizada de manera defectuosa gener6 un hematoma que derivd en sindrome
compartimental, el cual, diagnosticado y tratado tardiamente, produjo necrosis tisular
que requirid multiples intervenciones quirirgicas y generd secuelas permanentes en la
extremidad superior derecha de la paciente.

Esta cadena causal se encuentra corroborada tanto por la documentacion
médica - que establece el diagnéstico de " S/ndrome compartimental por hematoma" con
fecha 12 de agosto de 2019, directamente vinculado a la puncién arterial como por la
prueba testimonial que da cuenta de la evolucién progresiva de los sintomas desde la

realizacion del procedimiento hasta la intervencion quirGrgica definitiva. No se ha
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acreditado en autos la concurrencia de factores causales alternativos que pudieran
romper o atenuar esta relacién de causalidad directa.

DECIMOSEPTIMO: Que, en cuanto a la naturaleza y extensién de los
perjuicios sufridos por Teresa Ferreira Cabezas, la prueba rendida en autos permite
establecer que, como consecuencia directa de la falta de servicio acreditada, la paciente
sufri dafios de diversa naturaleza que se materializaron y extendieron en el tiempo hasta
su fallecimiento.

En primer término, se encuentra acreditado el dafio corporal o fisioldgico,
consistente en la pérdida de funcionalidad de la extremidad superior derecha. La prueba
testimonial ha establecido de manera consistente que la paciente "nunca fue la misma",
que "su mano nunca volvig a ser normal', que "nunca pudo mover el brazo y la mano
con normalidad' y que quedo6 "con una gran herida en el antebrazo, como carne viva".
Esta pérdida funcional permanente se encuentra corroborada por el informe clinico del
Dr. Guillermo Garcia Zapata y por el hecho de que las secuelas perduraron hasta su
fallecimiento, ocurrido mas de dos afios después de los hechos.

En segundo lugar, se acredita dafio por dolor fisico crénico, toda vez que los
testigos han declarado uniformemente que la paciente mantenia "dolores frecuentes e
intensos en la zona donde fueron practicadas las punciones, irradiando a todo el brazo",
dolor que "se mantuvo hasta el dia en que fallecid". Este padecimiento fisico constante
constituye un perjuicio indemnizable.

En tercer término, se encuentra establecido el dafio psicoldgico, materializado en
el cuadro depresivo diagnosticado por el Dr. Alexander Moreno, especialista de la misma
institucion HOSCAR, quien con fecha 27 de septiembre de 2019 certificé) un " cuadro
depresivo asociado a limitacign funcional motora severa". Los testigos han corroborado
este dafio al declarar que la paciente "frecuentemente recordaba lo que pasg y lo veia
como un trauma", que "nunca lo pudo olvidar" y que "no podia creer todo lo que hab/a
pasado".

DECIMOCTAVO: Que respecto de los perjuicios sufridos por el actor
Marmaduque Retamal Roa, la prueba pertinente se encuentra circunscrita a los
documentos consistentes en las cartolas del Registro Social de Hogares ambas
singularizadas en el considerando quinto con el N°2 y N°3, instrumentos publicos, en
los que consta que el codemandante Marmaduque Retamal Roa es cényuge y compone
un hogar con Teresa Ferreira Cabezas, documentos los cuales apreciados en conjunto
con las testimoniales de Ivonne del Carmen Escobar Rojas y Gustavo Eduardo
Valenzuela Leiva, testigos quienes se encuentran contestes en términos precisos, graves y
concordantes respecto de la afliccion y estrés sufrido por la victima por repercusion como
consecuencia de su relaciéon conyugal con la demandante Teresa Ferreira Cabezas y del
cuidado permanente que debid brindarle tras las secuelas derivadas de la falta de

servicio.
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Sobre el particular, los testigos han declarado que, como consecuencia del dafio
sufrido por su conyuge, el actor referido experimento dafio moral consistente en angustia,
sufrimiento y deterioro de su propia salud mental. En efecto, han consignado que la
situacion "significaba mucha mdgs preocupacion hacia ella" para el codemandante, que
"esto a €l también lo afecto psicologicamente", que padecia "estrés mental porque la
cuidaba mucho" y que se encontraba "aquejado de recurrentes episodios de crisis
nerviosa con mayor frecuencia desde la intervencign". Asimismo, han sefialado que
ambos conyuges sufrieron "mentalmente" por "el problema que tuvieron de lo que le
paso a ella", estableciendo que la situacion constituyg "un trauma para ella, la Sra.
Teresa y su esposo".

Este dafilo moral por repercusion encuentra sustento en la doctrina vy
jurisprudencia que reconoce la legitimidad de los familiares directos para reclamar
indemnizacion por el sufrimiento derivado de observar las secuelas permanentes del ser
querido. De esta forma mediante la documental referida y las declaraciones testimoniales
se puede tener por habilitado al codemandante para impetrar su accién compensatoria,
encontrandose el dafio cuya compensacion se reclama debidamente acreditado por la
prueba testimonial rendida.

DECIMONOVENO: Que, en cuanto al dafio patrimonial reclamado, se
encuentra acreditado mediante las liquidaciones de pago de pensién acompafadas que la
Direccién de Prevision de Carabineros de Chile efectu¢ deducciones mensuales de la
pension de montepio de dofa Teresa Ferreira Cabezas por concepto de los gastos
médicos derivados de las intervenciones quirfirgicas posteriores a la puncidén arterial,
tanto para la remocién del tejido necrético como para la cirugia de cobertura con injerto
de piel, asi como del tratamiento psiquiatrico para la depresién diagnosticada.

El certificado de deuda emitido por DIPRECA establece que estas deducciones
corresponden a gastos médicos directamente relacionados con el tratamiento de las
complicaciones derivadas de la falta de servicio, configurando un dafio emergente
cuantificado en la suma de $1.447.385, monto que resulta procedente de indemnizar por
encontrarse debidamente verificado y guardar relacion causal directa con la falta de
servicio establecida.

VIGESIMO: Que, ya asentada la falta de servicio y valorada la prueba
rendida en autos, corresponde determinar si se encuentra configurada la responsabilidad
patrimonial del Estado por falta de servicio en el ambito sanitario, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 19.966, que establece un régimen de garantias en
salud.

La controversia sometida a conocimiento de este tribunal se centra en
determinar si el Hospital de Carabineros de Chile, en la atencion médica brindada a
dona Teresa Ferreira Cabezas entre el 7 de agosto y 11 de septiembre de 2019, incurrid
en falta de servicio por funcionamiento defectuoso en la técnica empleada para practicar

una puncién arterial y funcionamiento tardio en el diagnostico y tratamiento del
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sindrome compartimental que se desarrolld como consecuencia de dicho procedimiento,
asi como establecer la procedencia y cuantia de la indemnizaciéon de perjuicios
reclamada.

El articulo 38 de la Ley 19.966 dispone que "los grganos de la Administracion
del Estado que tengan a su cargo la prestacion de las acciones de salud seran
responsables de los dajsios que causen a las personas por falta de servicio", debiendo el
particular acreditar que el dafio se produjo por la accibn u omision del drgano,
mediando dicha falta de servicio. La falta de servicio se configura cuando el servicio
publico no funciona, funciona mal o funciona tardiamente, apartandose del estandar
exigible segun las circunstancias.

En aplicacién de los articulos 2314 y siguientes del Codigo Civil, para que
proceda la responsabilidad civil es necesario que concurran los elementos copulativos de
accion u omision, culpa o dolo, dafo y relacion de causalidad entre la conducta y el
resultado dafioso. Tratandose de responsabilidad del Estado por falta de servicio, la culpa
se presume cuando se acredita el apartamiento del estandar de servicio exigible.

De conformidad con el anlisis efectuado en los considerandos precedentes, se
encuentra acreditada la falta de servicio por funcionamiento defectuoso en la técnica
empleada para la puncion arterial y funcionamiento tardio en el diagnostico del
sindrome compartimental, asi como la relacién de causalidad directa entre dicha falta y
los dafios sufridos por los demandantes. En consecuencia, resulta procedente acoger la
demanda de indemnizacién de perjuicios.

VIGESIMO PRIMERO: Que, en cuanto a la cuantificacién de los dafios
acreditados, este tribunal procedera a determinar los montos indemnizatorios
considerando la naturaleza y extension de los perjuicios sufridos, la edad y condiciones
de los afectados.

Respecto del dafo patrimonial reclamado por concepto de gastos médicos, la
suma de $1.447.385 se encuentra debidamente acreditada mediante las liquidaciones de
pension y certificado de deuda emitido por DIPRECA, correspondiendo su integra
indemnizacién por constituir dafio emergente directamente causado por la falta de
servicio.

En cuanto a los dafos extrapatrimoniales sufridos por dofia Teresa Ferreira
Cabezas, st bien la demandante reclama $110.000.000, este tribunal estima que dicho
monto resulta excesivo, debiendo considerarse que la paciente tenia 84 afos al momento
de los hechos y que las secuelas, por graves que hayan sido, se extendieron por un
periodo de aproximadamente dos afios hasta su fallecimiento. El dafio corporal
consistente en la pérdida de funcionalidad de la extremidad superior derecha, el dolor
cronico padecido y el cuadro depresivo diagnosticado justifican una indemnizacién que
este tribunal fija en $30.000.000.- (treinta millones de pesos), monto que resulta
proporcional a la gravedad del dafio y concordante con los criterios jurisprudenciales

aplicables en casos similares.
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Para el actor Marmaduque Retamal Roa, el dafio moral por repercusion
derivado del sufrimiento de observar las secuelas permanentes de su cényuge y el
deterioro de su propia salud mental se encuentra acreditado por la prueba testimonial.
Sin embargo, la suma solicitada de $10.000.000 resulta desproporcionada en relacién
con el dafio principal, estimando este tribunal procedente fijar la indemnizaciéon en
$5.000.000.- (cinco millones de pesos), monto que resulta adecuado considerando las
circunstancias del caso y la intensidad del perjuicio acreditado.

En cuanto a la Resolucion 142 del Ministerio de Hacienda y Salud invocada
por la demandada, cabe sefialar que sus montos maximos constituyen referencias para
procedimientos de mediacién administrativa, no limitando las facultades jurisdiccionales
para determinar indemnizaciones conforme a las circunstancias especificas de cada caso
y los criterios del articulo 41 de la Ley 19.966, que establece que la indemnizacién por
dafio moral serd fijada por el juez considerando la gravedad del dafio y la modificacién
de las condiciones de existencia del afectado.

VIGESIMO SEGUNDO: Que, en consecuencia, la indemnizacién total que
debe pagar el Fisco de Chile asciende a $36.447.385.- (treinta y un millones
cuatrocientos cuarenta y siete mil trescientos ochenta y cinco pesos), distribuidos en
$1.447.385 por dafio patrimonial, $30.000.000.- por dafios extrapatrimoniales de dofa
Teresa Ferreira Cabezas y $5.000.000.- por dafio extrapatrimonial de Marmaduque
Retamal Roa. Dichas sumas deberan pagarse reajustadas desde la fecha de esta sentencia
segun la variacion del Indice de Precios al Consumidor, mas intereses corrientes desde la
fecha de la notificacion de la presente sentencia hasta el completo pago, conforme a lo
dispuesto en los articulos 1551 del Cédigo Civil y Ley 18.010.

VIGESIMO TERCERO: Que, en cuanto a la procedencia de la
indemnizacién por dafios extrapatrimoniales reconocidos a favor de dofia Teresa Ferreira
Cabezas, no obstante su fallecimiento ocurrido el 10 de abril de 2022 segun consta en el
certificado de defuncién acompanado por la demandada, cabe sefialar que en la especie
no se configura un problema de transmisibilidad del dafio moral sino de sustitucién
procesal, toda vez que la demanda se encontraba ya notificada al momento del deceso
de la beneficiaria.

Como ha establecido la Excma. Corte Suprema en sentencia Rol N° 13.853-
2022 del 7 de mayo de 2024: "no se trata de la transmisibilidad de la accign sino de la
continuacion del proceso por los herederos de la parte fallecida. Es decir, es una cuestion
de sustitucion de parte en el proceso”, citando el articulo 529 del Codigo Orgénico de
Tribunales. Cuando la victima fallece habiendo ya interpuesto la demanda, pero sin que
se haya dictado sentencia, los herederos pueden sucederla, puesto que no existe
normativa especifica que modifique los principios comunes de la sucesion procesal en
esta materia.

En el presente caso, dofa Teresa Ferreira Cabezas sufri¢ en vida el dafio moral

derivado del sindrome compartimental y sus secuelas permanentes, manteniéndose
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vigente durante los mas de dos afios y medio que transcurrieron desde agosto de 2019
hasta su fallecimiento el 10 de abril de 2022, periodo durante el cual padeci dolor fisico
crénico, limitacién funcional severa y el cuadro depresivo diagnosticado. La demanda fue
interpuesta el 5 de octubre de 2021 y se encontraba debidamente notificada y en
tramitacion al momento del deceso, configurdndose posteriormente la sustitucion procesal
que legitima a la sucesion para continuar el proceso en representacion de la causante.

En consecuencia, resulta procedente el pago de la indemnizacién por dafios
extrapatrimoniales fijada en el considerando precedente a favor de la sucesion de dofia
Teresa Ferreira Cabezas, la que debera ser percibida por su representante convencional
conforme a su legitimacion procesal.

VIGESIMO CUARTO: Que, el resto de la prueba rendida y que no se
hubiere ponderado, no resulta apta para desvirtuar, modificar y/o complementar lo ya
analizado, y lo que se dira en lo resolutivo.

POR ESTAS CONSIDERACIONES vy vistos lo dispuesto en los articulos
160, 170, 253, 254, 347, 426, 427, 430 del Codigo de Procedimiento Civil; articulos 38 y
41 de la Ley 19.966; articulos 1437, 2314, 2329 del Codigo Civil; articulo 529 del
Codigo Organico de Tribunales; y el Decreto 41 del 15 de diciembre de 2012 del
Ministerio de Salud, SE DECLARA:

I.- Que, se acoge la demanda de indemnizacion de perjuicios por falta de
servicio deducida por MARMADUQUE ANTONIO RETAMAL ROA, por si y en
representacidon convencional de TERESA FERREIRA CABEZAS (Q.E.P.D),
deducida con fecha 05 de octubre de 2021 en contra del FISCO DE CHILE,
condenandose a este ultimo a pagar a los demandantes las siguientes sumas:

1.- $1.447.385.- (un millon cuatrocientos cuarenta y siete mil trescientos ochenta y
cinco pesos) por concepto de dafio patrimonial emergente correspondiente a gastos
médicos.

2.- $30.000.000.- (treinta millones de pesos) por concepto de dafios
extrapatrimoniales sufridos por Teresa Ferreira Cabezas.

3.- $5.000.000.- (cinco millones de pesos) por concepto de dafio moral sufrido por
Marmaduque Retamal Roa.

Las sumas antes indicadas deberan ser pagadas con reajustes segun la variacion
del IPC entre la fecha de esta sentencia y la fecha del pago efectivo, mas intereses
corrientes calculados desde la notificacion de la sentencia hasta la fecha del pago
efectivo.

IT.- Que, se condena al demandado al pago de las costas de la causa.

ANOTESE, REGISTRESE, COPIA AUTORIZADA Y NOTIFfQUESE
A LAS PARTES.

ROL C-8151-2021

H[E] Este documento tiene firma electronica
-'j y su original puede ser validado en
iy http://verificadoc.pjud.cl

Cédigo: JTNZXZDRBTM



C-8151-2021

DICTADA POR MANUEL JESUS FIGUEROA SALAS, JUEZ
TITULAR DEL SEGUNDO JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Santiago, treinta de junio de dos mil veinticinco

Manuel Jesus Figueroa Salas
Juez
PJUD

Treinta de junio de dos mil veinticinco
12:48 UTC-4
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