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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 1° Juzgado Civil de Concepcién
CAUSA ROL : G-1017-2021
CARATULADO : RODRIGUEZ/BANCO DE CHILE

Concepcién, treinta de Noviembre de dos mil veintitrés

VISTOS:

Que, a folio 1, se presenta don Mauricio Moris Barrera, Abogado,
domiciliado en calle Cochrane 635, Torre A, oficina 401, edificio Centro Plaza,
Concepcidn; en representacion convencional de dona CAROLINA ANDREA
RODRIGUEZ TORRES, de su mismo domicilio; e interpone demanda de
indemnizacién de perjuicios en procedimiento ordinario en contra de la sociedad
andénima denominada BANCO CHILE S.A., persona juridica del giro bancario,
representada por su Gerente General don Eduardo Ebensperguer Orrego, ignora
profesion, ambos con domicilio en calle Ahumada 251, comuna de Santiago, o a
quién haga sus veces o lo represente; a fin de que el tribunal haga lugar en
sentencia definitiva a la presente demanda, con costas, y condene a la demandada
al pago de los perjuicios materiales y morales causados a su representada.

Funda su demanda diciendo que con fecha 27 de septiembre de 2009, su
representada suscribio con la demandada “Contratos de Productos y Servicios
para Banca de Personas que comprenden Condiciones Generales para las Cuentas
Corrientes Bancarias". En dicho contrato las partes prorrogaron la competencia
para ante los Tribunales de la jurisdiccion Concepcion.

Manifiesta que su representada, el dia 23 de marzo de afo 2017,
aproximadamente a las 9:00 AM, al revisar su correo, se percata que el dia 22 del
mismo mes a las 15:38, le habia llegado un mail con el siguiente texto:

contactos@bancochile.cl <contactos @bancochile.cl 22 de marzo de 2017,
15:38 Para: carolal 7rgmail.com

Estimado(a) Carolina Andrea Rodriguez Torres

Felicitaciones!

Tu Crédito de Consumo serd depositado en unos minutos en tu Cuenta
Corriente.

Conf/rmalo ingresando a tu cartoia de Cuenta Corriente.

Datos de Origen

Nombre Carolina Andrea Rodriguez Torres

RUT 15.814.43-7

Mail carolal/r©gmail.com

Datos del Crédito Solicitado

Fecha 22/03/2017

Hora 16:38 Hrs.

Crédito Solicitado § 15.350.000

Sostiene que en dicho correo se le informd a su representada, de la
aprobacion de un crédito de consumo por la suma de $15.350.000.

Indica que en razén de que su representada jamdas habia solicitado dicho
préstamo, revisd su cuenta corriente, percatandose, ademas, que existian otros
movimientos que no habia realizado, esto es, un abono por avance de tarjeta de
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crédito por la suma de $4.959.000, y dos pagos realizados via servipag.com, uno
por $4.791.964 y el otro por §9.666.418.

Concluye diciendo que los movimientos que registry la cuenta de su
representada ese dia 23, fueron los siguientes:

a) Abono desde tarjeta de crédito a cuenta corriente por $4.959.000.

b) Pago Servipag por $4.791.964.

c¢) Pago Servipag por $9.666.418

d) Abono por crédito otorgado desde internet por $15.350.000

Afirma que una vez que detectd esta situacidén, se contactdo con un
nimero de atencioén telefénica de cliente numero 226373737, donde procedid a
informar del hecho, bloqueando todas sus tarjetas bancarias (débito, y dos de
crédito), claves de Internet y claves dinamicas utilizadas para realizar las
transferencias.

Afirma, asimismo, que su representada jamds ha extraviado sus claves
personales, portando en todo momento su digipass, ademas las claves de internet
solo las conocia ella, tampoco tenjia adicionales en su cuenta. Jamas recibid
correos electronicos donde le pidieran actualizar antecedentes bancarios ni sus
claves. Tampoco le llego la clave por operaciones superiores a $300.000, la cual
anteriormente siempre recibig en su celular para confirmar la operacién, incluso
siempre se le informaba de todas las operaciones.

Por otra parte, indica que a la época tenia en el banco ahorros, a través
de un depésito a plazo por un monto de $17.000.000, no requiriendo pedir
créditos de consumo.

Destaca que el Banco Chile nunca le dio una solucién a su representada,
por cuanto al realizar los reclamos respectivos se le inform¢é que todo se realiz6 a
través de sus claves, lo cual es una aseveracion antojadiza del Banco para eludir
sus responsabilidades; es mas tal como se agregara mas adelante, este no sélo
eludi¢ sus responsabilidades minimas de investigacién, sino que ademas desplegd
una serie de actividades que continuaron ocasionando perjuicios a su
representada, como por ejemplo la demora en presentar en la carpeta
investigativa la IP desde la cual se habia realizado la Transaccién, la que el
mismo Banco sitia en el barrio de Chorrillos en Lima. Cabe recalcar, lo sefialado
anteriormente, en el sentido que el Banco deslindd de inmediato su
responsabilidad culpando a su clienta de que ella habia entregado sus claves y que
su sistema era infalible, siendo de publico y notoro conocimiento que el Banco
Chile fue objeto de un “hackeo, por la cantidad de 10 millones de dolares en el
afio 2018, negando su existencia por una semana a través de la prensa, hasta que
se vio obligado a reconocer que habia sido victima de un fraude informatico.

Expresa que en este contexto se debe indicar que, por informacion
entregada por una operadora telefénica del Banco, los pagos fueron destinados a
cancelar TAG de autopistas, pero su cliente tiene su residencia en los Lagos y no
tiene deudas de autopistas. Nunca transitd por Santiago en automovil, menos por
el tiempo para generar los cuantiosos pagos que se realizaron por este concepto
($14.458.382). En ese momento ignoraba a quien correspondian los pagos.

Sefiala que su representada realizd6 una denuncia en Carabineros de
Chile, mediante Parte Policial N°00174 de fecha 23/03/2017, en la 2da.
Comisaria de Los Lagos. Lo anterior dio origen a la causa Ruc 1700283514-2,
Rit O-394- 2017 del Tribunal de Garantia de Los Lagos.
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Indica que el 21 de abril de se produjo un primer cargo automatico de la
primera cuota del “préstamo” por § 739.875.

Refiere que el 3 de mayo del mismo afio el Ministerio Publico solicitd
audiencia para medida de proteccién en favor de su representada, fijandose la
misma para el 25 de mayo de 2017. Con fecha 5 de mayo el Banco procedi¢ al
pago automatico de la tarjeta de crédito de su representada por el total de lo
sustraido mas lo utilizado por ella, haciendo presente que el banco no tenia
autorizacion para el pago total de la tarjeta, sino que el pago automatico se
referia al minimo que se pacta para este tipo de tarjetas. Posteriormente, indica
que se realizd el 22 de mayo un pago automatico de la segunda cuota del
“préstamo” por la cantidad de $ 739.875.

Expresa que el 25 de mayo de 2017 Tribunal de Garantia de Los Lagos
decret6 como medida de proteccion, en la causa antes sefialada, “el cese de todo
cobro efectuado a la victima.... Mientras dure la causa. Lo anterior con efecto
retroactivo desde la fecha de ocurrencia de los hechos y todo bajo apercibimiento
de incurrir en desacato y sin perjuicio de los derechos que asisten al banco una
vez concluida la presente causa. Dicha resoluciéon fue notificada, con la misma
fecha, mediante oficio remisor N° 1480-2017 dirigido al Banco de Chile, Sucursal
Valdivia y a la Superintendencia de Bancos, a través de oficio remisor N° 1481-
2017.

No obstante lo anterior, afirma que el 27 de junio de 2017, el Banco
procedio al cobro automatico de una tercera cuota de préstamo por $742.631,
incumpliendo lo decretado por el tribunal y debidamente notificado a aquel.

Manifiesta que el 5 de julio de 2017, la Fiscalia de Los Lagos presentd
solicitud del siguiente tenor “Que vengo en solicitar a Us. tenga a bien citar a los
intervinientes en la presente investigacion, especialmente a la victima, a fin de
debatir respecto a que el Banco Chile cumpla con la resolucion decretada en la
presente investigacign con fecha 25-05-2017 en relacion a préstamo otorgado

g
2

audiencia para el dia 20 de julio de 2017

fraudulentamente.- “; a lo que el Tribunal resuelve que se cita a las partes a

Expresa que el dia 19 de julio de 2017, el abogado del Banco Chile, don
Patricio Sanguinetti, comunicé que no es necesaria la audiencia, toda vez que se
restituiran los dineros cobrados. El mismo dia las tres cuotas del “préstamo” que
se cargaron automiticamente y el dia posterior, se restituye el dinero originado
del pago de la tarjeta de crédito.

Luego, en abierto desacato a lo ordenado por el Tribunal de Garantia de
Los Lagos, afirma que se volvip a cobrar los montos de las 3 cuotas del préstamo
con intereses mas una cuarta cuota ($834.694, $820.059, $805.995 y $739.875).

En razéon de lo anterior, su representada se reunid con Fiscal de Los
Lagos para prestar declaraciéon acerca de que el banco, tal como sefiald su
abogado via telefonica, repuso los dineros, pero al dia siguiente los retiro,
incumpliendo nuevamente con lo dictaminado por el tribunal

Indica que con posterioridad, el 27 de julio de 2017, se le devolvi6 el total
cobrado el 21 del mismo mes, $834.694, $820.059, $805.995 y $739.875.

Luego, el dia 2 de agosto de 2017, sefiala que su representada recibi¢ una
llamada de la empresa de cobranza del Banco para cobrar las cuotas del
“crédito”. A lo su clienta inform¢é que fue objeto de un fraude informatico, el cual
esta siendo investigado por el respectivo Tribunal de Garantia y que existe
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resolucion del mismo en orden a la suspension de los pagos. La telefonista
responde que el Banco de Chile la envi6 a Dicom, cuestion que en los hechos
ocurrid, por el no pago de las cuotas.

Relata que con fecha 7 de agosto de 2017, el Banco volvi¢ a cobrar
dinero repuesto de la tarjeta de crédito ($5.182.380), incumpliendo nuevamente
con la medida de protecciéon dictada por el tribunal.

Cuenta que en razdn de lo anterior, se citd nuevamente a audiencia para
el cumplimiento de la medida de proteccién en favor de su cliente e incumplida
por el Banco Chile. En ella el tribunal ordend nuevamente el cumplimiento y se
le sefiala a su representada por el Banco, que para que se le devuelva el dinero de
la tarjeta de crédito, debe proceder a cerrar su cuenta corriente. Cuestion que
tampoco realizd no obstante haber cerrado voluntariamente la cuenta corriente.

Sostiene que posteriormente sin que el Banco le informara a su
representada, se enterd que tiene una acreencia de parte del Banco Chile, con
fecha 06 de octubre de 2017, por la cantidad de $6.161.757, que el demandado
jamas informd a que corresponde, si a dineros propios o abonos que se
desconocen, ya que al cerrar su cuenta tampoco pude retirar los dineros propios
que estaban en su saldo de cuenta corriente.

Finaliza haciendo presente que desde el momento en que se le inform¢ de
esta acreencia, retirg el dinero y se enterd en depositos a plazo a fin de que el
tribunal determine a que corresponden, estando estos a disposicion del tribunal,
en cuanto lo estime pertinente.

Luego, se refiere a los fundamentos de derecho en que apoya su
pretension, haciendo referencia a la ley 19.496.

En cuanto a los dafios y perjuicios, sostiene que en el caso de su
representada, el caso produjo un dafio moral el que persiste ante la falta de
respuesta del banco, la tramitaciéon sufrida, el tiempo perdido, casi cuatro afos de
ir y venir ante la Policia de Investigaciones de Chile, el Sernac, la Fiscalia
correspondiente, de comunicaciones con el Banco, no siempre respondidas
tiempo, incumplimiento de las ¢rdenes judiciales de no continuar con los cobros,
revirtiendo los mismos s6lo cuando es apremiado por los Tribunales de Justicia, la
verdadera burla y desidia de cargarlos nuevamente, el hecho de que en una
misma audiencia se le manifestara que la Gnica forma de que no se siguiera con
los cobros era que cerrara la cuenta.

Que transcurrido el tiempo su representada se enterara de que existe una
acreencia a su favor del banco por el supuesto préstamo, que le fue informado
por personas que se dedican a los recuperos de estas y que se encuentra en estos
momentos en un depoésito a plazo para ser puesto a disposiciéon del Tribunal, la
que tuvo que ser retirada para que el dinero no se perdiera y se lo cobraran a su
clienta. Amén de lo anterior indica que su clienta tuvo que concurrir a las
variadas instituciones mencionadas en estado de embarazo riesgoso que incluso el
médico ginecdlogo indicd reposo absoluto en la Gltima etapa de gestacién del
bebé. Ademas haciéndose cargo de su padre (Q.E.P.D), que a la sazon sufria de
cancer y que con los hechos ocurridos generaban congoja e incertidumbre en
ambos, la inquietud ante el hecho de tener que recurrir a los tribunales buscando
justicia. El padecimiento de crisis de ansiedad que se origing y el tratamiento con
siquiatra y sicologo para sobrellervarlo. Por eso, pide que se condene al banco a
compensarle con el pago de la suma de $50.000.000, o la cantidad mayor o
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menor que el estime en justicia.

En cuanto al perjuicio material, indica que se reserva la acciéon de cobro,
para juicio posterior, una vez que el Banco aclare a que corresponde la acreencia
que puso a disposicién de su cliente, sin mediar aviso ni liquidacién alguna.

En mérito de lo expuesto y lo dispuesto en las normas legales que cita,
pide tener por interpuesta la presente demanda contra el BANCO DE CHILE,
representado por don Eduardo Ebensperger Orrego, ya individualizados, o a
quién haga sus veces o lo represente; admitirla a tramitacién y, en definitiva,
acogerla en todas sus partes declarando:

A. Que, su representada jamas ha pedido el crédito sefialado en lo
principal de $15.350.000; que ademas jamas pidié un avance de su
tarjeta de crédito por $4.959.000, que jamds realizd pagos por
concepto de TAG por las cantidades de $4.791.964 y $9.666.418;
por lo que nada adeuda al Banco.

B. Que, se condena al demandado Banco de Chile al pago de
$50.000.000, por concepto del dafio moral causado o la suma
mayor o menor que el tribunal estime en justicia, mas expresa
condena en costas.

C. En cuanto al perjuicio material, que queda reservada su
determinacién, para juicio posterior, una vez que el Banco aclare a
que corresponde la acreencia que puso a disposicion de mi cliente.

D. Que, se condena expresamente en costas al demandado.

A folio 20, consta notificacidon conforme lo dispone el articulo 44 del
Cédigo de Procedimiento Civil al representante del Banco de Chile.

A folio 23, comparece don Hugo Larrain Prat, Abogado, en representacion
del demandado, contestando la demanda, solicitando su rechazo, con costas.

En primer término, alega que atendido que no son efectivos los hechos en
la forma que los expone el demandante y no existe incumplimiento contractual de
las obligaciones del Banco de Chile para con la demandante dofia Carolina
Andrea Rodriguez Torres, por cuanto el Banco cumpli6 sus deberes contractuales,
emanados del respectivo contrato de cuenta corriente y contrato de tarjetas de
crédito, contenidos en el contrato tnico de productos celebrados con la
demandante y no existio vulneracion de las medidas de seguridad del Banco en
las transacciones efectuadas y reprochadas por la actora en su demanda.

Afirma que en las operaciones reclamadas no hay vulneracion a los
sistemas de seguridad del Banco, ellas se efectuaron a través de la plataforma
digital a la que se accedid con la clave personal de la demandante, y operaron
todas medidas de seguridad y se respetaron y aplicaron los procedimientos
establecidos para las operaciones de ese tipo.

Por lo anterior, expresa que el eventual fraude que afirma haber sufrido la
demandante debié materializarse necesariamente en la identidad de la propia
actora, en su teléfono movil y en sus sistemas computacionales, permitiendo el
conocimiento y manipulacion por parte de terceros de la informacién personal,
secreta y confidencial que solo deberia conocer ella misma.

Manifiesta que de existir una eventual suplantacion de la identidad,
usando su cédula de identidad, sus datos personales, y sus claves secretas, ello no
es imputable a Banco de Chile quien ha obrado aplicando todas las medidas de
seguridad que protegen sus transacciones, todo lo cual posibilito que las
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operaciones fueran recibidas por el Banco como legitimas.
Sefiala que todas operaciones electronicas reclamadas o desconocidas,
operaron satisfactoriamente, en forma copulativa, las siguientes medidas de

seguridad:

1 - En todas las operaciones se ingres al portal web del Banco,
mediante el uso de Rut, de la clave secreta del actor;

2 .- Todas las operaciones se validaron o autorizaron mediante el uso
de segunda clave de seguridad que corresponde a un dispositivo electronico o
digipass;

3 .- Todas las operaciones se validaron o autorizaron mediante la clave

enviada mediante SMS al nimero de teléfono debidamente registrado por el
cliente.

Asevera que el Banco de Chile mantiene y cumple con los estandares de
seguridad en su plataforma digital y sus transacciones electrénicas, implementando
constantemente las medidas de seguridad que se van desarrollando conforme al
avance de la tecnologia y aplicando en forma general en la industria bancaria.
Asimismo, el uso, custodia y confidencialidad de los productos y claves de
seguridad, son de exclusiva responsabilidad de los clientes, por lo que éstos deben
tomar las medidas necesarias para evitar que lleguen a conocimiento o uso de
terceros, lo que se establece como obligacion propia en el contrato tnico de
productos suscrito por el cliente y en el contrato de tarjeta de crédito.

Indica que de igual forma, es responsabilidad de los clientes tener y
mantener debidamente actualizada la seguridad tecnoldgica de sus equipos
computacionales y de comunicacion, a fin de evitar la vulneracién y utilizacion de
los mismos por parte de terceros, y de dar inmediato aviso a Banco, si han
detectado algiin hecho que pudiera poner en peligro la seguridad de las
operaciones en que se utilizan los mismos.

Relata que conforme al Contrato Unico de Productos celebrado con el
actor, este declard saber que las claves de seguridad suministradas por el Banco
son secretas, personales e intransferibles, siendo de exclusiva responsabilidad del
cliente mantener la debida diligencia y cuidado en su utilizacién.- El cliente
asume las consecuencias tanto de su divulgacion a terceros como por el uso que
estos hagan de ellas, liberando al banco de toda responsabilidad de que de ello se
derive.

Sefiala que no cabe hacer reproches al Banco, por las acciones o
conductas de terceros, ajenos a la relacion contractual, que eventualmente lleguen
a sustraer o arrebatar esa informaciéon y/o instrumentos digitales y/o mecanicos,
sacandolos o extrayéndolos desde la esfera de resguardo del titular de la cuenta
corriente o tarjeta de crédito, y no desde la esfera de resguardo del Banco librado,
para lograr aparentar su identidad frente al Banco, a través de los mismos
procedimientos contemplados en la convencién, los cuales, al ser cabalmente
cumplidos, permiten al acceso a la esfera de resguardo del banco.

En consecuencia, afirma que no ha existido negligencia, incumplimiento
contractual ni vulneracion de los sistemas de seguridad del Banco y en cambio, si
ha existido incumplimiento de la propia demandante quién no se mostré alerta ni
cuidadosa con sus claves secretas para operar por internet, lo que posibilitd que se
hicieran las transferencias que ahora desconoce.

En segundo término, alega que no existe relacion de causalidad entre las
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conductas que se imputan al banco demandado y dichos eventuales perjuicios, los
cuales, de haber ocurrido, pudieron tener como causas idéneas miultiples otros
eventos, que no le empecen al Banco De Chile, tales como falta de cuidado del
propio perjudicado o falta de prevenciéon apropiada en negocio o asunto propio, a
la luz del articulo 44 del Codigo Civil, o, bien, acciones individuales de terceros,
en contra de quienes no se ha dirigido la demanda sin concurrencia o
coparticipacién del Banco.

En tercer término, sostiene que su parte solicita el rechazo de la demanda
contraria, con costas, en lo que atafie a los dafios por cuanto no existen los dafios
en la cuantia y magnitudes que se indican en la demanda. En cuanto al dafio
material, refiere que la demandante no expone existencia de tales dafos y se
reservd accion para el cobro de esos dafios que no describe cuales son, para otro
juicio posterior por lo que se atiene a eso.

En cuanto al dafo moral, manifiesta que la demandante no ha sufrido
dafio moral, por cuanto, por un lado, no existen los dafios reclamados y no son
efectivos los hechos en que se apoyan y por otro lado, en general, es
improcedente la reparacion del dafio moral en materia de responsabilidad
contractual, siendo unicamente admisible en el caso de que exista, ademés de un
incumplimiento culpable de una obligaciéon convencional, un hecho atentatorio
para bienes o valores intrinsecos a la personalidad de que quepa al Estado
cautelar, lo que no concurre en la especie, en que nada al respecto se ha alegado
por la demandante. En materia contractual, merced al principio de autonomia de
la voluntad vy libertad contractual, siempre existe el llamado “riesgo de
incumplimiento” que las partes deben, por una parte, prevenir con celo propio en
vigilancia de su interés y, por otra parte, soportar, a sabiendas de que, en caso de
incumplimiento total o parcial o defectuoso o tardio incumplimiento, contaran
con las acciones de cumplimiento o resolucién y en ambos casos indemnizacién
de perjuicios compensatoria de la prestacién debida y moratoria por retraso, a
menos que resulte privada de tales acciones por su propia mora, conforme al
principio de que “la mora purga la mora”, conforme a los articulos 1547, 1550,
1552, 1556, 1557 y 1558 del Codigo Civil. Por ello, es natural, que el mero
incumplimiento de la contraprestacion de la otra parte, solamente dé derecho a la
Indemnizaciéon de Dafios Materiales y no Morales, para obtener la compensacion
o cumplimiento por equivalencia y/o el resarcimiento de los perjuicios causados
por la mora. Es ésa y no otra la regla, tanto legislativa como jurisprudencial. No
se altera dicha regla general por la circunstancia de que en Derecho Comparado
y en la Jurisprudencia reciente se haya admitido la indemnizacién de dafio moral
en excepcionales circunstancias, en que el incumplimiento contractual se presenta
aparejado de Hechos o Eventos Atentatorios contra Valores de la Personalidad
Humana.

En cuarto término, en subsidio de las excepciones anteriores destinadas al
rechazo total de la demanda indemnizatoria interpuesta, y para el improbable
evento de que se estime procedente acogerla respecto del dafio moral, pide que se
reduzca el quantum indemnizatorio al minimo que el mérito del proceso, la logica
y sana prudencia determinen, en materia de responsabilidad civil, la
indemnizacién de perjuicios mantiene su caracter o naturaleza de “reparacion
posible”; tanto en cuanto a Dafios Materiales como Dafios Morales, y en ningin
caso de sancion o pena, pues para ello no estd hecho del Derecho Civil. Cosa
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muy distinta es que, no habiendo contrato entre el perjudicado y el reparador u
obligado a la indemnizacién, a la postre la indemnizacién vaya a producir
asimismo un aleccionamiento en cuanto a aumentar las dosis de cuidado ordinario
para eventos futuros, al haberse visto expuesto tal obligado a “pagar lo no
previsto”. Ello no transforma a la indemnizacién en sancién, sino que no pasa de
ser un humano efecto de un desembolso dinerario que de otro modo no se habria
producido, para reparar siempre en la medida del dafio real, cierto y efectivo, en
relacién a la magnitud de la lesion con respecto a la calidad y estado particular
del perjudicado, siempre que éste no la renunciare o permitiere su reducciéon por
su exposicion al dafio o por infraccién a su deber supranormativo de mitigarlo.-
Entonces, aun cuando se dice, que en particular en materia de Dafio Moral, no es
posible la reparacion, debemos sostener que lo importa no es la reparacion
econpomica material por equivalencia sino la reparacion juridica posible, en el
sentido de dejar al perjudicado si no ya “indemne”, a lo menos compensado en
forma patrimonial en términos de que le llegue a ser mas soportable el
padecimiento del dafio extrapatrimonial sufrido, acorde a su estado u posicion
particular.- Una indemnizacién jamas puede llegar a producir distorsiones en el
contexto de los principios supra normativos de justicia, entre los cuales se cuenta
el de “evitar todo enriquecimiento sin causa”, el de “velar por el cuidado propio”,
el de “mitigar el dolor propio evitando actitudes de abandono o abdicacién”; de
modo que corresponde a los sentenciadores, en su mision reguladora, el de velar
porque tales principios no se afecten o resientan. En suma, de la conjugacién
armoniosa de los principios antes mencionados, no puede derivar ni logica ni
sanamente una estimacion del quantum del importe que proponen el demandante,
sino una regulacién minima, muy inferior a la pedida, que pedimos se considere
para el evento improbable de que el tribunal estimare conducente acoger de algun
modo la demanda.

A folio 25, se replico.

A folio 27, se duplico.

A folio 46, se certifico el hecho de haberse anunciado la audiencia de
conciliacidon asistiendo sélo el apoderado de la parte demandante.

A folio 50, se recibig la causa a prueba y a folio 60 se resolvio la
reposicion de la interlocutoria de prueba.

A folio 68, se cito a las partes para oir sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1°- Que, se ha ejercido una accidn indemnizatoria por una
cuentacorrentista atribuyéndole a su Banco negligencia en el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato de cuenta corriente y productos asociados que
los une, ya que no advirti¢ con la debida diligencia en la custodia de fondos,
transacciones irregulares que perjudicaron al cliente bancario, pidiendo que se
declare que no pidi6 un crédito por la suma de $15.350.000, que no solicité un
avance por la suma de $4.959.000, que no realizd pagos por concepto de TAG
por la suma de $4.791.964 y $9.666.418, afirmando que lo anterior, le causd dafio
moral el que pide le sea reparado de la forma que sefiala. Reservandose la
determinacion del dafio material para un juicio posterior, todo lo anterior, con
costas.

Que, a su turno, el Banco demandado, solicitd el rechazo de la

accion con costas por los motivos sefialados en lo expositivo de este fallo,
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solicitando en el caso que se acoja la demanda se reduzca el quantum
indemnizatorio al minimo conforme al mérito del proceso.
- Que, a fin de acreditar sus asertos la parte demandante acompand a
folio 1, 35, 36, 37 y 64:
A. Hoja de firma contrato unificado de personas de fecha 3 de
septiembre de 2009
B. Causa RUC 1700283514-2 RIT 394-2017 del Juzgado de
Garantia de Los Lagos
C. Certificado de Acreencias Bancarias de fecha 1 de marzo del
afo 2020.
D. Procedimiento investigativo Bride Valdivia de fecha 7 de
septiembre de 2017.
Deposito a plazo Banco BCI.
Parte denuncia.
. Informe policial 914 Bride Valdivia de fecha 23 de junio de
2017.
H. Resolucién reprograma audiencia juicio oral Juzgado Garantia
Los Lagos, Rit 394-2017.
Expediente Rit 394-2017.
Cadena de Mail entre la demandante y el banco de Chile,

QmH

—

donde se solicita copias de contrato bancario, entre el 29 de
marzo de 2017 y el 2 de agosto de 2017.

K. Hoja de firma contrato unificado de Personas con el Banco de
Chile de fecha 3 de septiembre de 2009.

L. Copias de Mail respuesta a solicitud de audios de causa Rit
394-2017, enviado por don Mario Alfonso Arias, administrador
de Juzgado de Garantia de Los Lagos, que contiene el link
respectivo para su escucha.

M. Copia de resolucion de Juzgado Garantia de los Lagos
reprogramando audiencia de juicio oral de fecha 2 de marzo de
2021 en causa Rit 394-2017.

N. Copia de Mail enviado por Fiscal adjunto Claudia Baeza a la
demandante, de fecha 17 de marzo de 2021, que contiene
requerimiento en procedimiento simplificado en causa 394-2017
de Juzgado Garantia de los Lagos.

O. Copia escrito requerimiento procedimiento simplificado en
causa Rit 394-2017 de Juzgado Garantia de los Lagos.

P. Copia de Mail de fecha 17 de marzo de 2021

Q, Copia de resolucion que declara sobreseimiento definitivo en
causa Reed 394-2017 del Juzgado de Garantia de los Lagos.

R. Copias autorizadas ante notario de certificados de Psicdloga
Carolina Rubilar, de fecha 19 de marzo de 2021 y copia de
informe psiquiatrico emitido por el médico psiquiatra Fernando
Bertran Vives de fecha 11 de marzo de 2021.

S. Carta de cobranza del 4 de septiembre de 2017 de Socofin a la
demandante

T. Copia de certificado sobre intereses u otras rentas por
operaciones de captacion, intereses de cualquier naturaleza,
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emitido por el Banco de Chile, de fecha 21 de junio de 2018.

U. Documento denominado Seguro Total persona.

V. Certificado de nacimiento de Valentina Ignacia Navarro
Rodriguez, hija de la demandante.

W. Certificado defuncién de Don Victor Rodriguez Pinilla, padre
de la demandante, donde consta como causa de defuncion
cancer de colon y tapa cuatro

4°.- Que, la demandada, no rindi¢ prueba alguna a fin de acreditar sus
alegaciones.

5°.- Que, lo que se persigue en la especie, es la indemnizacion de
perjuicios por responsabilidad contractual, lo que supone necesariamente la
existencia de un vinculo contractual entre las partes, el incumplimiento de las
obligaciones contractuales por una de ellas, la existencia de dafios o perjuicios
derivados de dicho incumplimiento y su relacion de causalidad.

6°.-Que, en cuanto a la concurrencia del primer requisito, esto es, la
existencia de una relacién contractual, no habiendo sido controvertido por las
partes su vinculacion y de conformidad a la prueba rendida, se dara por
establecido este vinculo, lo que se ve corroborado con el documento denominado
hoja de firma contrato unificado de personas suscrito por la demandante con
fecha 3 de septiembre de 2009, en donde se lee como productos considerados, los
sigulentes: una cuenta corriente, linea de crédito en cuenta corriente, tarjeta de
crédito, tarjeta de débito y cajero automatico activa; y como productos
adicionales, considera individualmente, los siguientes: pago automatico de cuentas
con cargo a la cuenta corriente, pago automadtico de cuentas con cargo a la tarjeta
de crédito y abono de remuneraciones.

En consecuencia, y encontrandose establecida la vinculaciéon contractual
entre las partes, concurre de esta forma el primer requisito para la procedencia de
la indemnizacién de perjuicios.

7°.- Que, en relacion al segundo requisito de la indemnizacion de
perjuicios, esto es, el incumplimiento contractual por parte de la entidad Bancaria,
se dira que la demandante lo funda en que el Banco incumpli¢ su obligacién
prevista en el articulo 12 A de la Ley 19.946 e infringi6 su obligaciéon de
resguardar debidamente el dinero del cuentacorrentista, de manera tal de evitar
que éste sea sustraido por terceros, utilizando los sistemas informaticos existentes
para ese fin.

Conforme a lo anterior, en virtud de la prueba documental rendida esto
es, el expediente causa RIT 394-2017 del Juzgado de Garantia de Los Lagos, no
objetada, acorde a lo establecido en el articulo 1.700 del Codigo Civil, produce
plena prueba en contra del demandado, y por ello se encuentra justificado en
autos de una manera suficiente el hecho que:

Con fecha 23 de marzo de 2017, la cuenta corriente del Banco de Chile
de la demandante Carolina Andrea Rodriguez Torres N° 00-225-22599-09
registra abonos por $20.309.000, que corresponde a un abono por crédito por la
suma de $15.350.000 y un abono por avance por la suma de $4.959.000; y con
esa misma fecha, la cuenta corriente de la demandante registra cargos por la
suma de $14.458.382, segun da cuenta documento emitido por el Banco de Chile
con fecha 2 de junio de 2017, y que corresponden a pagos en Servipag.com por
la suma de $9.566.418 y $4.791.964; y que el beneficiario de esos dineros no fue
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la demandante, si no Juan Emiliano Silva Ortiz RUT 12.428.586-0, segun
Informe Policial de la Brigada Investigadora de Delitos Econdmicos de Valdivia
de fecha 26 de marzo de 2018, quien con dichos dineros realizd pagos en la
plataforma de Servipag.com, siendo usuario de dicha plataforma, registrando su
RUT y pagos a otras empresas.

Estos pagos corresponden a dos transacciones, la primera N° 68147227, se
realizo a las 16:36 por un monto de $4.791.964 la que se utilizd para el pago
total de TAG para autopistas Vespucio Norte, Vespucio Sur y Costanera Norte;
la segunda transaccion tiene por ntmero el 68148014, realizada a las 16:38 por
un monto de $9.666.418, la que se utilizd para el pago total de TAG, para
autopista central/ autopase, segin lo informado por SERVIPAG a la Fiscalia de
Los Lagos con fecha 4 de mayo de 2018, y que dichos pagos correspondian a
deudas por TAG de vehiculos inscritos a Juan Emiliano Silva Ortiz, segin se lee
de causa RIT 394-2017 del Juzgado de Garantia de Los Lagos.

A mayor abundamiento, el informe de fecha 27 de diciembre de 2017 del
Abogado del Banco de Chile, indica en su punto numero 5 que la direccion IP
del que fueron realizadas las operaciones consultadas, fue de la direccién
190.235.161.215, servidor de Telefonia del Pert, ubicado en Calle San Felipe
1144- Surquillo, Lima. No constando de la prueba rendida la demandante haya
salido en esa fecha del pais.

No obstante lo anterior, en total contradiccidon con lo informado con
fecha 27 de diciembre de 2017, el Banco de Chile, inform¢ con fecha 2 de junio
de 2017, que las transacciones referidas precedentemente fueron realizadas a
través del portal web del Banco, al que se accedi6 ingresando RUT, clave
personal, para luego ingresar una clave de seguridad generada por el dispositivo
denominado Digipass, todo en cumplimiento de la normativa vigente aplicable a
la materia, que requiere el ingreso de dos factores de autentificacién distintos para
cada transaccion, debiendo ser uno de ellos de generacién o asignacion dinamica.

Que la demandante fue victima del delito de sabotaje informatico previsto
y sancionado en el articulo 2° Ley 19.223, en grado de consumado en concurso
con un delito de estafa, previsto y sancionado en el articulo 473 del Codigo Penal,
en grado de ejecucion consumado por parte de don Juan Emiliano Silva Ortiz,
quien falleci¢ previo a la audiencia de juicio oral simplificado, declarandose el
sobreseimiento definitivo parcial de la causa Rit 394-2017, por encontrarse
extinguida la responsabilidad penal del imputado Juan Emiliano Silva Ortiz,
cédula de identidad N° 12.428.586-0.

- Que, en razon de lo anterior, cabe hacer una relaciéon de las normas
que rigen la materia.

La Ley 19.223, vigente a la época en que ocurrieron los hechos, hoy
derogada, sefialaba en su articulo 2°: El que con el gnimo de apoderarse, usar o
conocer indebidamente de la informacign contenida en un sistema de tratamiento
de la misma, lo intercepte, interfiera o acceda a él, serd castigado con presidio
menor en su grado m/nimo a medio.

El Decreto con Fuerza de Ley N°707 denominado Ley sobre Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, dispone que: la cuenta corriente bancaria es un
contrato a virtud del cual un banco se obliga a cumplir las ordenes de pago de
otra persona hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere
depositado en ella o del crédito que se haya estipulado (articulo 1).
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Conforme al articulo 40 de la Ley General de Bancos (DFL N°3), Banco
es toda sociedad angnima especial que, autorizada por ley y con sujecion a la
misma, se dedique a captar o recibir en forma habitual dinero o fondos del
publico, con el objeto de darlos en préstamo, descontar documentos, realizar
inversiones, proceder a la intermediacion financiera, hacer rentar estos dineros y,
en general, realizar toda otra operacign que la ley le permita. De acuerdo a su
articulo 69 numeral tercero, los bancos pueden hacer préstamos con o sin
garantia; conforme al numeral octavo, los bancos pueden efectuar cobranzas,
pagos y transferencias de fondos; de acuerdo al numeral vigésimo cuarto, los
bancos pueden emitir y operar tarjetas de crédito Correspondera a la Comision
para el Mercado Financiero (en adelante, la "Comision") la fiscalizacién del Banco
del Estado de Chile y de las demas empresas bancarias, cualquiera sea su
naturaleza (articulo 2).

Por su parte el inciso segundo y tercero del articulo 1 de la ley 21.000
que crea la comisidn para el marcado financiero, sefiala: Correspondera a la
Comuision, en el ejercicio de sus potestades, velar por el correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la participacion de los
agentes de mercado y promoviendo el cuidado de la fe publica. Para ello deberd
mantener una vision general y sistémica del mercado, considerando los intereses
de los inversionistas, depositantes y asegurados, as/ como el resguardo del interés
publico.

Asimismo, le corresponderd velar porque las personas o entidades
fiscalizadas cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que
las rijan, desde que inicien su organizacion o su actividad, segun corresponda,
hasta el término de su liquidacign; pudiendo ejercer la mas amplia fiscalizacion
sobre todas sus operaciones.

A su vez, el inciso primero del articulo 23 de la Ley 19.496, sefala:
Comete infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con negligencia,
causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,
cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
respectivo bien o servicio.

Por su parte, el articulo 2.211 del Codigo Civil, llama deposito al contrato
en que se confia una cosa corporal mueble a una persona que se encarga de
guardarla y restituirla en especie; la cosa depositada se llama deposito. No
obstante, en el deposito en dinero, si no es en arca cerrada cuya llave tiene el
depositante, o con otras precauciones, que hagan imposible tomarlo sin fractura,
se presumira que se permite emplearlo, y el depositario sera obligado a restituir
otro tanto en la misma moneda (articulo 2.221 del Codigo Civil). Por disponerlo
asi el articulo 2.222 del Codigo Civil, las partes podran estipular que el
depositario responda de toda especie de culpa; a falta de estipulacion respondera
solamente de culpa grave. Pero sera responsable de la leve (1) st se ha ofrecido
espontaneamente o ha pretendido se le prefiera a otra persona para depositario;
(2) st tiene algtn interés personal en el deposito, sea porque se le permita usar de
él en ciertos casos, sea porque se le conceda remuneracion.

Y de acuerdo al articulo 1.508 del Cédigo civil, las obligaciones de género
son aquellas en que se debe indeterminadamente un individuo de una clase o
género determinado. La pérdida de algunas cosas del género no extingue la
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obligacién, y el acreedor no puede oponerse a que el deudor las enajene o
destruya, mientras subsistan otras para el cumplimiento de lo que se debe (articulo
1.510 del Cédigo Civil).

9°.- Que, de consiguiente, acorde a la normativa resefiada
precedentemente, la esencia del contrato de cuenta corriente, es la entrega de
dineros al banco bajo la modalidad de la figura del deposito, presumiéndose que
el depositario puede emplearlo, quedando obligado a restituir igual cantidad en la
misma moneda (dep6sito irregular). El deposito, entonces, es de cosa fungible,
haciéndose el depositario duefio de ella, siendo el contrato de deposito un titulo
traslaticio de dominio (Corte de Apelaciones de Santiago, causa rol 50.414-2018).

10°.- Que, por otro lado, de conformidad al Capitulo 1-7 de la
Recopilacién  Actualizada de Normas de la Comision para el Mercado
Financiero), que contiene las circulares e instrucciones emanadas de esa institucion
y que son obligatorias para los bancos, en relaciéon a transferencia electrénica de
informacion y fondos, se indica que tales “normas se refieren a la prestacion de
servicios bancarios y la realizacion de operaciones interbancarias que se efectian
mediante transmisiones de mensajes o instrucciones a un computador conectado
por redes de comunicacion propias o de terceros, efectuadas desde otro
computador o mediante el uso de otros dispositivos electrgnicos (cajeros
automgticos, teléfonos, PINPAD, etc.)’, y “dichos servicios comprenden tanto las
transferencias electronicas de fondos como cualquier otra operacign que se realice
utilizando documentos o mensajes electronicos, o dispositivos que permiten a los
clientes del banco la ejecucion automdtica de operaciones. Ademds, estas normas
alcanzan también a las comunicaciones por via electrgnica que no den origen a
una operacign propiamente tal, cuando la informacigon transmitida esté sujeta a
secreto o reserva de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Bancos”.

[13

Asi se consigna que “por transferencias electronicas de fondos se
entienden todas aquellas operaciones realizadas por medios electronicos que
originen cargos o abonos de dinero en cuentas, tales como: traspasos
automatizados de fondos efectuados por un cliente de una cuenta a otra; Jrdenes
de pago para abonar cuentas de terceros (proveedores, empleados, accionistas,
etc.); recaudaciones mediante cargos a cuentas corrientes (impuestos, 1mposiciones
previsionales, servicios, etc.); giros de dinero mediante cajeros automdticos, etc.
En general, comprenden las descritas y cualquier otra operacion que se efectie
por aquellos medios, en que un usuario habilitado para ello instruye o ejecuta
movimientos de dinero en una o mds cuentas”.

Se establece que para habilitar un sistema de transferencia electrénica de
informacion o de fondos, los bancos deberan considerar el cumplimiento de los
siguientes requisitos basicos:

a)  Para la prestacion de los servicios deberd celebrarse un contrato
entre el banco y el cliente, en el cual queden claramente establecidos los derechos
y responsabilidades de cada una de las partes que intervienen en las operaciones;

b)  Los sistemas utilizados, junto con permitir el registro y seguimiento
/mtegro de las operaciones realizadas, deberan generar archivos que permitan
respaldar los antecedentes de cada operacion, necesarios para efectuar cualquier
examen o certificacign posterior, tales como, fechas y horas en que se realizaron,
contenido de los mensajes, identificacion de los operadores, emisores y receptores,
cuentas y montos involucrados, terminales desde los cuales se operg, etc. (la
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conservacion de esos archivos se regirg por lo establecido en el Capstulo 1-10 );

c)  El sistema debe proveer un perfil de seguridad que garantice que las
operaciones sglo puedan ser realizadas por personas debidamente autorizadas
para ello, debiendo resguardar, ademds, la privacidad o confidencialidad de Ia
informacign transmitida o procesada por ese medio. Se instruye que los
procedimientos deberdn impedir que tanto el originador como el destinatario, en
su caso, desconozcan la autorza de las transacciones o mensajes y la conformidad
de su recepcion, debiendo utilizarse métodos de autentificacion para el acceso al
sistema y al tipo de operacign, que permitan asegurar su autenticidad e
integridad. La institucion financiera debe mantener permanentemente abierto y
disponible un canal de comunicacion que permita al usuario ejecutar o solicitar el
bloqueo de cualquier operacion que intente efectuarse utilizando sus medios de
acceso o claves de autenticacion. Cada sistema que opere en lmea y en tiempo
real, debe permitir dicho bloqueo también en tiempo real.

d) Las instalaciones y configuraciones de los equipos y de las redes
deben garantizar la continuidad de las operaciones frente a eventos fortuitos o
deliberados, debiendo considerarse el uso de equipos y respaldos, como asimismo
de procedimientos alternativos, que permitan superar las contingencias que
pudieren afectar o interrumpir el normal funcionamiento de los sistemas. Se
dispone que los sistemas deberan contener los mecanismos f7sicos y logicos de
seguridad para controlar que se ejecuten todas las operaciones que se inician,
debiendo estar en condiciones de detectar cualquier alteracion o intervencign a la
informacion transferida, entre el punto en que ésta se origina y aquel en que es
recibida por el destinatario.

e) Los sistemas que permitan ejecutar transferencias de fondos, junto
con reconocer la validez de la operacion que el usuario realice, deben controlar
que los importes girados no superen el saldo disponible o el Iimite que se haya
fijado para el efecto.

Se advierte que para todos los sistemas de transferencia automgtica de
fondos deberd establecerse un limite en los montos de transferencia con respecto
a cada cliente con acceso al sistema. Cuando se trate de un servicio de uso
masivo que no contempla la posibilidad de efectuar transacciones importantes,
dicho I/mite podrd fijarse en forma general para todos los usuarios. En todo caso,
se dice, los sistemas debergn contemplar el cumplimiento de cualquier restriccion
normativa que pueda afectar una transaccion, como es el caso de limites de
crédito, sobregiros y retenciones, extraccion desde cuentas de ahorro con giro
diferido, etc.

f)  Los sistemas de transferencia electronica de fondos deberdn generar
la informacign necesaria para que el cliente pueda conciliar los movimientos de
dinero efectuados, tanto por terminales como por usuario habilitado, incluyendo,
cuando corresponda, totales de las operaciones realizadas en un determinado
periodo. Se dispone que, en todo caso, los terminales de acceso comun a
cualquier cliente en que se originen transacciones, tales como cajeros automdticos
o dispositivos asociados al uso de tarjetas de débito, deben generar los
comprobantes en que conste el detalle de la transaccion u operacion ejecutada.

g)  Las instituciones que contraten los servicios de una empresa de
intermediacion electronica, debergn quedar en posicion de verificar el
cumplimiento de los requisitos bdsicos mencionados en los literales anteriores y de
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los demds aspectos que aseguren la autenticidad, integridad y confidencialidad de
los documentos electronicos y de las claves de acceso. Se instruye que dichas
empresas debergn estar en condiciones de certificar, a peticion de cualquiera de
las partes involucradas, la validez y oportunidad de emision y recepcion de los
mensajes transmitidos. En todo caso, debe tenerse presente que la generacion de
algunos documentos electronicos que constituyen documentacign de cardcter
oficial para el cumplimiento de disposiciones legales puede requerir la realizacion
de las correspondientes operaciones de transferencia electronica de informacion y
fondos a través de una empresa de servicio de intermediacion electronica, de
acuerdo con las regulaciones o autorizaciones de los respectivos o0rganismos
fiscalizadores. As/ ocurre, por ejemplo, con las facturas en relacion con las normas
del Servicio de Impuestos Internos, con las planillas de imposiciones previsionales
segun las instrucciones de la Superintendencia de Pensiones, etc.

h)  Los bancos deberdn ponderar la exposicion al riesgo financiero y
operativo de los sistemas de transferencia de que se trata y considerar, en
consecuencia, las instancias internas de revisiones y autorizaciones previas que
sean necesarias. Se recomienda que, para el adecuado control de los riesgos
inherentes a la utilizacion de estos sistemas, es necesario que los bancos cuenten
con profesionales capacitados para evaluarlos antes de su liberacion y para
mantener bajo vigilancia, mediante procedimientos de auditor/a acordes con la
tecnologza utilizada, su funcionamiento, mantencion y necesidades de adecuacion
de los diversos controles computacionales y administrativos que aseguran su
contiabilidad.

Con relacién a las transferencias electronicas de fondos entre clientes de
distintos bancos, mediante redes publicas de comunicaciones; se contextualiza que
con el objeto de proveer mayor seguridad y un mejor servicio a sus clientes, los
bancos deberdn disponer que las transferencias que se realicen a traves de canales
electronicos se cumplan de forma inmediata, en la medida que exista la
correspondiente provision de fondos. Asz, los respectivos cargos y abonos o puesta
a disposicion de los respectivos beneficiarios del importe de estas transferencias
deben efectuarse simultgneamente y de inmediato, en el mismo dia en que se
ordena y curse la transferencia. Esta simultaneidad debe cumplirse tanto en
aquellas transferencias que se realicen entre cuentas dentro del mismo banco,
como en aquellas en que el abono en cuenta o pago al respectivo beneficiario
deba efectuarse en otro banco. Los canales electronicos que ofrezcan Ilas
instituciones bancarias para realizar estas transferencias debergn contar con
apropiados privilegios de autorizacion y medidas de autentificacion, controles de
acceso lggico y I7sicos, adecuada infraestructura de seguridad para observar el
cumplimiento de las restricciones y limites que se establezcan para las actividades
internas y externas, as/ como para cuidar la integridad de los datos de cada
transaccion y la adecuada privacidad de los registros e informacion de los clientes.
Para esos efectos deberan:

a) contar con una platalorma tecnolggica que comprenda una
encriptacion solida;

b)  disponer de a lo menos dos factores de autentificacion distintos para
cada transaccign, debiendo ser uno de ellos de generacion o asignacion
dingmica;

¢) establecer la exigencia de firma digital avanzada para las
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transferencias superiores a un monto que el banco determine.

Lo anterior, sin perjuicio de incorporar en sus procesos las mejores
prdcticas para la administracion del riesgo operacional, de banca electronica y los
estgndares internacionales que existen sobre la materia.

Respecto a la prevencion de fraudes se ordena que los bancos deberan
contar con sistemas o procedimientos que permitan Identificar, evaluar,
monitorear y detectar en el menor tiempo posible aquellas operaciones con
patrones de fraude, de modo de marcar o abortar actividades u operaciones
potencialmente fraudulentas, para lo cual deberdn establecer y mantener, de
acuerdo con la dingmica de los fraudes, patrones conocidos de é&stos y
comportamientos que no estén asociados al cliente. Estos sistemas o mecanismos
debergn permitir tener una vista integral y oportuna de las operaciones del
cliente, del no cliente (por ejemplo, en los intentos de acceso), de los puntos de
acceso (por ejemplo, direcciones IP, cajero automgtico u otros), hacer el
seguimiento y correlacionar eventos y/o fraudes a objeto de detectar otros
fraudes, puntos en que estos se cometen, modus operandi, y puntos de
compromisos, entre otros.

(Circular N° 3.627/28.11.17; circular N° 3451/10.10.08; circular N°
2.327/21.11.2022 por Resolucion N° 7595).

11°.- Que, en tales condiciones, “ante un fraude informatico en el uso de
las claves de una cuenta corriente y productos asociados a ella no resulta posible
sostener que los dineros sustraidos, sin el consentimiento del cliente, como ocurre
en autos, corresponda a caudales especificos de éste, toda vez que los depositos de
dinero en las entidades financieras se realizan como un simple género y en caso
alguno como especie o cuerpo cierto, a lo que debe sumarse el caracter de bienes
fungibles que en su esencia representan las especies monetarias empleadas para la
satisfaccion de lo debido” (Corte Suprema, causa rol 8.159-2019, que cita a
Carlos Ducci Claro, Derecho Civil).

12°.- Que, en conclusién, la conducta descrita constituye un evidente
incumplimiento de la demandada a las obligaciones que le imponia el contrato de
cuenta corriente y productos asociados a ella, que celebrd con la actora y de todo
lo que emanaba precisamente de la naturaleza de dichas obligaciones, debiendo
recordarse que aquel pacto contractual ha sido concebido por la jurisprudencia
como un depésito irregular, pues el banco en su calidad de depositario puede
servirse de la cosa que le ha sido entregada, adquiriendo, a cambio, el deber de
enterarla en otro tanto cuando le sea requerida, de manera tal que se hace duefio
de la cosa que recibe, siendo este contrato un titulo traslaticio de dominio y no de
mera tenencia, recayendo en la institucién bancaria el deber de eficaz custodia
material del dinero, debiendo adoptar todas las medidas de seguridad necesarias
para proteger adecuadamente dicho dinero mientras se encuentre bajo su
resguardo, de manera tal que dicha entidad financiera es la tnica y exclusiva
afectada por el engano referido.

Conforme a lo concluido mas arriba, la demandada no respetd estdndares
minimo de seguridad bancaria tendientes a otorgar una efectiva proteccion a los
datos personales de su clienta como a su patrimonio, pues no evitdo que dichos
datos fuesen empleados por personas distintas a ésta con fines patrimoniales
nocivos, mas aun si tiene en consideracion que en la sindicada relacion
contractual el Banco cumple un rol de garante tanto en la custodia material de los
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dineros depositados en sus arcas como de la capacidad crediticia de sus clientes.
En la especie, terceros gestionaron un crédito de consumo y avance en tarjeta de
crédito a nombre de dofia Carolina Andrea Rodriguez Torres, por la suma de
$15.350.000 y $4.959.000.-, sin que ésta prestara su consentimiento de manera
alguna, cantidad que fue depositada en su cuenta corriente, y posteriormente se
realizaron cargos no autorizados en su cuenta corriente por la suma de
$9.566.418 y $4.791.964.

13°.- Que, como todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, debe e¢jecutarse de buena fe, obligando no sélo a lo que en ellos se
expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la
obligacion, o que por la ley o la costumbre pertenecen a ella (articulos 1.545 vy
1.546 del Codigo Civil), teniendo en consideracién la finalidad del contrato de
cuenta corriente bancaria, los incumplimientos atribuidos le son imputables al
Banco demandado, ya que ha obrando con negligencia y ésta produjo los dafios
que se alegan en cuanto a los fondos con los que dejo de contar el cliente
bancario.

Por lo demas, el banco responde hasta de culpa leve ya que capta clientes
bancarios haciendo que se le prefiera y tiene interés institucional en el depdsito ya
que le permite usar de los dineros y gana remuneracién por éste.

En consecuencia, de la prueba descrita, ponderada conforme a las reglas
legales, es posible establecer que la demandada incumplié las obligaciones que le
imponia el contrato celebrado con la actora, razones por las cuales se tendra por
establecido el segundo requisito de la responsabilidad contractual.

14°.- Que, en cuanto al tercer requisito, esto es, la existencia de dafios o
perjuicios derivados del incumplimiento del contrato que unia a las partes, de lo
concluido mas arriba se desprende que de la infraccién contractual cometida por
el banco demandado, se provocaron evidentes perjuicios patrimoniales a la
demandante, pues, primero, se cargd a su cuenta corriente un crédito y un avance
que no habia solicitado por la suma de $15.350.000 y por la suma de $4.959.000,
respectivamente, y segundo, se realizaron dos pagos via internet a través de
SERVIPAG que no habja autorizado por $9.666.418 y $4.791.964, lo que
permite dar por configurado este tercer requisito.

15°.- Que, por ultimo, en cuanto al cuarto requisito exigido para la
responsabilidad contractual, esto es, la relacion de causalidad, es dable concluir,
de la misma prueba ya analizada, que el incumplimiento contractual por parte de
la entidad bancaria demandada, en conjunto con el dafio analizado en la
motivacién precedente, se encuentran vinculados entre si y se ha cometido con
ocasion de ¢él, por cuanto si se realiza una supresiéon mental hipotética de los
hechos analizados en la especie, especificamente si la parte demandada hubiese
cumplido su deber de garante respecto de la seguridad que debid otorgar a la
actora, en relacion a la efectiva proteccién a sus datos personales como a su
patrimonio, el resultado causal no se hubiese producido, es decir, el dafio a la
vicima, por lo que no cabe sino deducir fundadamente que entre el
incumplimiento contractual de la demandada y el dafio producido, existe una
relacion directa de causalidad.

16°.- Que, asi las cosas, habiéndose establecido la vinculacion contractual
existente entre las partes; el incumplimiento contractual por la demandada; el
dafio provocado a la demandante producto de su incumplimiento y su relacion de
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causalidad, es posible concluir que en la especie se dan los presupuestos legales de
la responsabilidad civil reclamada respecto del banco demandado, debiendo en
consecuencia accederse a la demanda de autos en cuanto por ella se reclama el
resarcimiento de un perjuicio causado.

17°.- Que, el Banco de Chile no puede ser oido cuando asila su defensa
en el cumplimiento del contrato de cuenta corriente bancaria puesto que alli se
encontraba incorporada la normativa reglamentaria que evidentemente desoyd y
ademas, porque no es la primera vez que los tribunales le recuerdan que los
fondos en cuenta corriente son de su cargo y debe asumir su riesgo, debiendo
dejar indemnes a sus clientes; razones por las que, ademas, se le condenara en
costas.

18°.- Que, corresponde entonces emitir pronunciamiento acerca de la
indemnizacién de perjuicios demandados en la causa, solicitando la demandante
el pago de perjuicios materiales y morales.

Respecto de los primeros, no explic6 en qué consistian, no indico si se
trataba de un dafio emergente o lucro cesante o ambos y en consecuencia no
rindi6 prueba al efecto, solo se limitd a reservarse su determinacion para un juicio
posterior.

Que, para dar lugar a la reserva conforme al articulo 173 del Cédigo de
Procedimiento Civil, se debe determinar previamente la existencia de los
perjuicios reclamados ya que la reserva solo es procedente para los efectos de
litigar en forma posterior con relacion a la especie y monto de los frutos o
perjuicios, pero no con relacién a su existencia.

En consecuencia, no habiendo sefialado ni probado en qué consistia el
perjuicio material se desestimarg tal item de la demanda, debiendo igualmente
desestimarse la reserva conforme al articulo 173 del Codigo de Procedimiento
Civil, la que — como se dijo precedentemente - solo es procedente para los efectos
de litigar en forma posterior con relacion a la especie y monto de los frutos o
perjuicios, pero no con relacién a su existencia.

19°.- Que, en cuanto al dafio moral, reclama el pago de la suma de
$50.000.000.- y lo hace consistir en la falta de respuesta del Banco, la tramitacién
de casi cuatro afios, en Policia de Investigaciones de Chile, Sernac, Fiscalia,
respuestas tardias del Banco, incumplimiento de 6rdenes judiciales, el cierre de su
cuenta, recurrir a instituciones en estado de embarazo riesgoso, el hacerse cargo
de su padre quien sufria de céncer, afirmando que los hechos ocurridos le
generaban congoja, incertidumbre, padeciendo crisis de ansiedad la que la llevd a
un tratamiento con psicologo y psiquiatra.

Que, al respecto, el dafio moral se ha definido como todo menoscabo de
un bien no patrimonial que irroga una lesién a un interés moral por una que se
encontraba obligada a respetarlo. Y, ese perjuicio ser calificado como derivado de
un contrato cuando sea una consecuencia del incumplimiento de un contrato por
aquel que estaba obligado a cumplirlo (Carmen Dominguez Hidalgo, El dafio
moral, Tomo I, pag. 84). No obstante que se ha discutido doctrinariamente la
procedencia de este tipo de reparacion en materia contractual, hoy en dia la
mayoria de los autores ha sostenido que la reparacion del dafio extrapatrimonial
tiene cabida en la ley chilena, por cuanto el incumplimiento contractual lesiona
siempre un derecho patrimonial, pero en muchos casos el incumplimiento de una
obligacion susceptible de avaluarse en dinero, acarrea trastornos no patrimoniales
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que comprometen la paz, la tranquilidad y la estabilidad psicologica y afectiva. En
efecto, la lesion al derecho patrimonial, atendida su gravedad y alcance, y
especialmente, atendida la naturaleza misma de la obligacion incumplida, puede
penetrar la esfera de la intimidad y afectar los sentimientos del acreedor,
alcanzando el ambito de los derechos extrapatrimoniales. Como se trata de una
agresion que afecta la subjetividad de un individuo, no existe manera de
acreditarlo con certeza absoluta, lo que si es susceptible de probarse son los
efectos o consecuencias del dafio moral, como por ejemplo, el decaimiento, el
desinterés por el ejercicio de las actividades normales, la pérdida de la capacidad
laboral, los trastornos psiquicos, los temores, angustia, etc. Dada la dificultad para
determinar con precision la cuantia de este perjuicio, la reparacién no puede ser
compensatoria, sino que satisfactiva.

En ese contexto, el documento emitido por el médico psiquiatra,
Fernando Bertran Vives con fecha 1 de marzo de 2021, quien certific6 haber
atendido a la demandante el dia 2 de mayo de 2017 por presentar trastorno de
adaptacion con dnimo ansioso. Indicando que esta reaccion emocional se origind
por una situacion de fraude y robo de su cuenta bancaria; quien sostiene, adems3s,
que la demandante se encontraba muy tensa (...) irritable y agobiada por la
situacion por lo que le indicd un ansiolitico para el alivio de sus sintomas.

Dicho Profesional, sefala que posteriormente la demandante fue atendida
en abril y mayo de 2019 fecha en presentd un trastorno mixto ansioso depresivo
el que tratd con micro farmacos y reposo laboral.

A su vez, la Psicologa Carolina Rubilar Villanueva, certific6 con fecha 19
de marzo de 2021, que la demandante inicid un proceso psicologico el dia 5 de
mayo del afio 2017 por sugerencia de su médico psiquiatra Sr. Fernando Bertran
Vives. Indicando que la demandante refiri¢ sintomas propios de un trastorno
adaptativo con animo depresivo reactivo a un evento estresor externo.

La profesional destaca que no existen antecedentes previos de algtn
problema de salud mental deduciéndose por tanto que la experiencia de estafa de
la victima le provocaron sintomas que deterioraron significativamente su
funcionamiento general, destaca ademas, la presencia de nerviosismo, irritabilidad,
insomnio, sentimientos de agobio, perdida de energia, tristeza, entre otros.

La Profesional cuenta que comenz a trabajar con periodicidad semanal
durante los tres primeros meses para apoyar en la gestion del cuadro agudo
lograndose una mejoria parcial, sin embargo, expresa que en el transcurso de la
terapia experimentd crisis asociadas a la incertidumbre de los hechos, ademas de
ideas disruptivas e invasivas sobre las posibles consecuencias de lo sucedido.

A su vez manifiesta que desde el cuarto mes en adelante las sesiones
fueron quincenales siempre manteniendo muy buena adherencia e interés genuino
en su mejoria por lo que el objetivo de las intervenciones se baso en el
aprendizaje de estrategias de afrontamiento adaptativas y formas de
autorregulacion que disminuyeran la percepcién de sufrimiento.

También afirma que en febrero del ano 2018, se observé un mejor
manejo de sintomas clinicos por parte de la usuaria a pesar de que la situacion
continuaba abierta, la posibilidad de recaida estaba presente. Sugiri$ iniciar un
nuevo proceso psicoldgico en caso de ser requerido.

El certificado de nacimiento de la hijja de la demandante, quien naci6 con
fecha 16 de agosto de 2018, de lo que deviene que durante su embarazo, esto es
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diciembre de 2017 a agosto de 2018, lo vivi6 en medio de este procedimiento, al
haberse iniciado en marzo de 2017 y no haber mediado solucién a la fecha,
acontecimiento importante en la vida de un ser humano que se vio perjudicado
por el actuar negligente de la demandada y finalmente los desacatos en que
incurrio en Banco de Chile respecto de las érdenes dictadas por el Juez de
Garantia de Los Lagos después de que dicho tribunal ordenara el cese de todo
cobro efectuado a la demandante y aun después del rechazo del recurso de
proteccion por la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Valdivia opuesto por la
demandada en desmedro de la demandante como consta en causa Rit 394-2017
del Juzgado de Garantia de los Lagos.

La calificacion juridica que hace la Fiscalia en la causa Rol 394-2017al
delito del cual fue victima la demandante, esto es sabotaje informatico en grado
de consumado, en concurso con un delito de estafa en grado de ejecucién
consumado.

De acuerdo lo anterior, dicha prueba, permite sostener que tales
circunstancias constituyen indicios que poseen los caracteres de gravedad,
precision y concordancia suficientes para dar pie a una presuncion judicial, al
tenor de los articulos 426 del Codigo de Procedimiento Civil y 1712 del Codigo
Civil, permitiéndole a este sentenciadora formar su convencimiento al respecto.
Resultando ser evidente que la negligencia e incumplimiento contractual en el
que incurriy el garante de su patrimonio, frente al delito del cual fue victima la
demandante conllevd a que esta ultima manifestara sintomas propios de un
trastorno adaptativo con animo depresivo reactivo a un evento estresor externo,
destacando presencia de nerviosismo, irritabilidad, insomnio, sentimientos de
agobio, pérdida de energia, tristeza, crisis asociadas a la incertidumbre de los
hechos, ademas de ideas disruptivas e invasivas sobre las posibles consecuencias de
lo sucedid, todo lo cual permite concluir que ésta efectivamente sufrio el dafio
moral reclamado.

En consecuencia, habra de acogerse la demanda en cuanto por ella se
solicita el resarcimiento de este dafio, rebajandose prudencialmente el monto
solicitado al no haberse aportado mayor prueba al respecto para cuantificarlo,
regulandose la indemnizaciéon por este concepto en la suma de $20.000.000,
monto que se estima justo y prudencial, atendida la naturaleza y la entidad del
incumplimiento, conforme fue concluido en esta sentencia.

20°.- Que, en nada altera lo resuelto precedentemente, la restante prueba
allegada al proceso y no valorada; y solo se menciona para los efectos procesales
pertinentes.

Por estas consideraciones y visto lo prevenido en los articulos 44, 1.437,
1.438, 1.445, 1.448, 1.489, 1.508, 1.510, 1.545, 1.546, 1.547, 1.553, 1.556, 1.558,
1.559, 1.698, 1.704, 1.706, 2.053, 2.211 y 2.222 del Cédigo Civil; 144, 158, 160,
161, 170 y 341 del Codigo de Procedimiento Civil; DFL N°3; DFL N°707 Ley de
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques; se declara:

IL- Que, se ACOGE la demanda interpuesta a folio 1, y en consecuencia
se declara que dosa Carolina Andrea Rodriguez Torres no solicitd ningun
crédito al Banco de Chile por la suma de $15.350.000; que no solicitg un avance
con cargo a su tarjeta de crédito por la suma de $4.959.000 y que no realizo
pagos por concepto de TAG por la suma de $4791.964 y $9.666.418 por lo que
nada adeuda al Banco de Chile.
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II.-Que, se ACOGE la demanda de indemnizacion de perjuicios por
concepto de dasio moral y se condena al BANCO DE CHILE, a pagar a la
demandante la suma de $20.000.000, suma que se pagard mds intereses corrientes
para operaciones no reajustables entre la fecha en quede ejecutoriada esta
sentencia y su pago.

III.- Que, se RECHAZA la demandada en cuanto al perjuicio material y
su reserva pedida, atendido lo razonado en el motivo décimo octavo.

IV.- Que, se condena en costas al Banco demandado, atendido lo
razonado en el motivo décimo séptimo.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Rol 1017-2021

Dictada por dona PAULINA ASTETE LUNA, Jueza Suplente del
Primer Juzgado Civil de Concepcidn.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Concepcién, treinta de Noviembre de dos mil veintitrés

Paulina Marcela Astete Luna
Juez

PJUD

Treinta de noviembre de dos mil veintitrés
21:34 UTC-3
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