Ovalle, diez de junio de dos mil veinticinco. -
VISTOS, OIDOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que bajo el folio 2, comparece PAULA WALESKA REINOSO SEPULVEDA,
asistente de sala, cédula de identidad N°11.686.965-9, domiciliado en calle Marino Pena
N°510, ciudad y comuna de Ovalle, respetuosamente, quien viene en deducir demanda en
procedimiento de aplicacion general por despido improcedente, dafio moral y cobro de
prestaciones laborales, en contra de su ex-empleador, EMPRESAS LA POLAR S.A,
persona juridica del giro de su denominacidn, rol Unico tributario N°96.874.030-K;
representado legalmente de conformidad con el articulo 4° del Cdédigo del Trabajo, o bien
por quien la represente de conformidad a la norma citada, por doia MARIA LORETO
ROSSLER YAVAR, desconozco profesion u oficio, cédula de identidad N°13.270.911-4,
ambos domiciliados en Calle Ariztia Poniente N°345, Ciudad de Ovalle, Region de
Coquimbo, ello con la finalidad de que se haga lugar a la presente demanda y se condene en
definitiva a la demandada a hacerme pago de las indemnizaciones y demas prestaciones que
se indican en este libelo, ello en virtud de las siguientes consideraciones de hecho y de
derecho que seguidamente paso a exponer.

1.- Relacion acerca del contrato de trabajo entre las partes

1.1- Fecha de inicio de la relacion laboral, naturaleza de los servicios, funciones y lugar de
trabajo.

Ingresé a prestar servicios bajo vinculo de subordinacion y dependencia a cambio de una
remuneracion para el demandado con fecha 09 de mayo del afio 2013, tal como se estipuld
en el respectivo contrato de trabajo, el cual en un principio era a plazo, sin embargo, a la
fecha de su despido era de caracter indefinido. El cargo para el cual fui contratada era para
desempefiarme como Asistente de Sala 1, funciones que realicé en el local La Polar Ovalle,
ubicado en calle Ariztia Poniente 345, Comuna de Ovalle, Region de Coquimbo.

La relacion laboral la desarrollé siempre con responsabilidad, seriedad y con una destacada
eficiencia, honestidad y cordialidad.

1.2.- Remuneraciones

Su ultima remuneracion mensual era de $670.265.- (seiscientos setenta mil doscientos
sesenta y cinco pesos) y debe considerarse como monto para el pago de todas las
prestaciones que se reclaman.

1.3.- Jornada

Se pactd jornada ordinaria laboral, de 30 horas semanales, distribuidas de las siguientes
maneras:

Turno A: lunes a domingo de 8:00 a 14:00 hrs. Con dos dias libres a la semana
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Turno B: lunes a domingo de 15:00 a 21:00 hrs. Con dos dias libres a la semana

2.- Antecedentes del término de la relacion laboral

El dia 31 de mayo de 2024, su ex empleador me entrega una carta de aviso de término de la
relacion laboral, la cual en sintesis senala:

EMPRESAS LA POLAR S.A.

96.874.030-k
OWVALLE, 31 de maya de 2024
Sefior{a): Reinoso Sepulveda, Paula Waleska
Rut: 11.686.966-9
Fecha de Ingreso @ 3 e Mayo de 2013
Cargo: ASISTENTE DE SALA 1
Tlenda: OVALLE
Direccion: MARING PENA 510, Ovalle
Presen

Ref.: Aviso de términe de contrato de trabajo

De nuestra consideracion:

Par intermedio de la presente comunicacién, EMPRESAS LA POLAR 5.A.. informa a usted
que ha decidido poner término a su Canirato da Trabajo & contar del dia 31 de mayo de
2024, por la causal establecida en el articulo 161 inciso 17 del Codiga del Trabajo, esto es,
‘Necesidades de la empress, establecimiento o sanicio”.

Los hechos que configuran la causal de despido se expiican a continuacitn, asi como
también se sefialan las indemnizaciones que por terming de la relacion laboral le
eofrespondan:

EMPRESAS LA POLAR 5.4, — en adelante & indistintamente “la Empresa” o "La Polar” -
@8 una empresa cuya principal actividad econdmica es la venta y comercislizacién de toda
clase de prendas, articulos de vestir, arisulos eléciricos, de electronica y ferreteria,
articulos de hogar, menaje, y, en general, de toda clase de bienes muables y preductos.

La declsién en poner iérmino a su contrate de trabajo, ge fundamenta en |a necesidad qua
tiene la empresa de implemantar una serie de medidas que implican una racionalizacidn en
los costos de produccion, gastos administrativos y de tipo financieros, ajustes
presupuestarios y una necesaria racignalizacién econdémica an el persanal. Lo anterior, en
especial atencién al actual y complejo contexto del mercade en que la empresa se
desenvuelve, lo que nos obliga a optimizar nuestros recursos, para asi alcanzar las matas
y cumplir los objetives de nuestro nagecia.

Producto de una fuere desaceleracion en la economia y & consumo, el mal
comportamients del comercio, los cambios determinantes en las condiciones del mercado,
lo que ha implicado una fuane reduccion de Ios ingresos de |la Empresa, lo gue se ha
reflejado en los estados financieros consolidades, y a los requerimientos objetivos dal
negocio, es qua nas hemos visto en la obligacion de implementar una fuerte restructuracién
y racionalizacion interna general del funcienamisnto de la empresa que nos permita hacer
mas eficiente la operacidn en todas nuestras dreas, ser mas competitivos en el mercado
del Retail, optimizando y racionalizando los recurses de la misma y asl disminuir las
pérdidas de la Empresa, de modo tal de hacerla sostanible en el tiempa y lograr hacer frente
a una competencia cada dia mas extrema en la industria dal Retail

Complementa le anterior, la informacion plblica de los estados de resultados que contiena
informacion del Cuarto Trimestre gue se resumen en lo siguiente:
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En los Ultimos § afios las ganancias (pérdidas) han tenido un comportamients gue solo al
afio 2021 arrojd resultades pesitives producto de los retiros de fondos previsionales,
produciéndese. el afo 2022, un resultado negativo de (MMS 40.155) y hasta el mes de
diciernbre de 2023, se presenta una pérdida de (MM$ 46.466.-.)

RESULTACOS 2me g 2c2n 2021 02 Bk
Ganancia {Perdida) | (mm§ 11.238] ilmwlnm] imm3 #.052] 7558 mm3 40155 |mim 46456}

La situacién indicada anteriormente se ha vuelto cada vez més critica y grave, acentuada
por los malos resultados del afio 2023, |os que se explican principalmente:

Al cierre del afie 2023 Empresas La Polar cerré con una pérdida final de$
46.455.648.000.-millones de pesos.

Esta pérdida se explica entre otras cosas por la Imporante calda en ventas en el segmenta
de Retail los que disminuyeron an un 31,09 si nos comparamas con &l mismo trimestra del
afio anterior.

En cuanto al segmento de Retail Financiera, sus Ingresos disminuyeron um 25,1% en el
ltimo frimestre del afio 2023, elic explicado por una cartera de crédito que ha disminuida
los Gitimos trimestras.

Los Estados Financleros al mes de dicienibre de 2023 la grave sl I
econémica por la que atraviesa aciualmente Empresas La Polar, estos antecedentes son
publicos € indican las pérdidas con mayor grado de detalle.
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Como =e puede apreciar, hasta el mes de diciembre de 2023, Empresas La Polar se
presenta una pérdida de
|$ 46.455,848.000.-) {Cuarenta y seis mil cuatrocientos cincuenta y cinco millenes de pesos)

La situacién indicada anteriormenta s ha vuelto cada vez mas grave y critica
acentuada por los malos resultados del afio 2023, los que se explican principalmente:

Un sumento an las morosidades de las carteras de crédito, pasando de una tasa de
castigo neto de 3,0% en diclembre 2021, @ un 13,7% en al cierrs de 2022 y un 33,1% al
cigrre dal 2023,

Una inflacion anual cumulada del 12.3% el ano 2023 que ha presionado al alza
fuertements los principales gaslos de la empresa: ariendos gastos operacionales y
remuneracionss.

En cuanto al segmento de Retall Financiero, sus Ingresos disminuyeron un 25,1%
an el ditimo trimestre, explicado del sfic 2023, por una cartera de crédito que ha
disminuido los dlimos timestires.

Estas pérdidas han ido disminuyendo fuertemente el flujo de caja de la compafia en un
escenario en que no existe la posibilidad de obtener financiamisnto en el mercado financiero
para entidades con el desempefio financiero v la clasificacidn de riesgo que tiene Empresas
La Polar

Lo anterior ha obligade a disminulr adn més ia cartera de crédito del ne: fi
la compafifa para de esta forma poder contar con los recursos de caja necesarios para
hacer frente a todos los gastes o egrasos mensuales que debe afrontar la compafia. En
detalle, lo gue ha realizado la compaiia es recawdar montos mayores gue los gue coloca,
por lo tanto, ese diferencial se utiliza para suplir el déficit mensual de caja

La canera de crédito ha disminulda a un nivel tal que ya no es posible que la empresa
mantenga un resultade positivo, considerando que parte importante de los ingresos
provienan del negecio financiero. En ese sentido, la cartera actualmente se encuentra en
un tamafa cercano a la mitad del que idealments deblera tener para que la compafiia sea
rantable, slendo actualmente imposible oblener recurses financieros para poder aumentar
dicha cartera

En base a las consideraciones antes sefialadas, se aplica |z causal de terminacidn de su
cantrato de trabajo contenida en el articulo 161 inciso 1* del Codigo del Trabajo, esto es,
“Mecesidades de la empresa, establecimiento & semnicia® v, le sefialamos que su pueste de
trabajo se elimina definitvemente de la Tienda, por lo que no serd contratado ningun
trabajador en su reemplazo.

La Empraza debe implementar esta medida ante |la necesidad de reducir los gasios y
pérdidas gue se generan, de manera que permita hacer frente a los compromisos ¥ pasivos
que mantiene, enmarcados dentro de un proyecto de eficiencia operacional que tiena coma
objetivo primordial la reduccidn de costos operacionales logrando hacerse cargo de sus
pasivos, y haceria sostenible en el tiempo, para asi lograr mantener el alto ndmera de
trabajadores que ain laberan en nuestra empresa.

S.S., con la simple lectura de la carta de despido que su ex empleador me entregd, no es
posible apreciar con claridad que tales necesidades de la empresa existan, es mas, del tenor
literal de la carta antes aludida se puede constatar que no hay objetividad por parte de
EMPRESAS LA POLAR S.A. respecto a la causal necesidades de la empresa que invoca
para poner término a su vinculo laboral, toda vez que su empleadora es una empresa que
tiene presencia a lo largo del pais.

A lo anterior se le suma el hecho de que la sucursal en la que prestaba servicios es la inica
de la ciudad de Ovalle, la cual esta ubicada en un sector estratégico como es el Paseo
Benjamin Vicuna Mackenna esquina Ariztia Poniente, sector publico y de notorio flujo de
transito peatonal, siendo un local de relevancia econdmica para la empresa demandada.
Ademas, la carta, si bien expone los balances econdémicos, no expone ni especifica de
manera concreta el como estos datos justifican su despido, en cuanto no se establece una
conexion clara entre la situacion financiera de la empresa y las razones para su
desvinculacion.
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De esta forma, se puede colegir que la causal de término transcrita por la empresa carece de
la ajenidad de la voluntad de éste, y que mas bien dicha supuesta racionalizacion de costos
y reduccion de personal, asi como los demds argumentos de la carta de despido, parecieran
ser motivados por una decision unilateral del mismo empleador, en desmedro del
trabajador, en cuanto no habria una relacion directa entre los problemas econémicos
alegados y el cargo que desempefiaba.

Senala a SS., que su ex empleador debera justificar las razones econdmicas, técnicas o
estructurales, con documentacion u otros antecedentes, que hayan generado la real
necesidad de despedirme, de lo contrario, el despido es absolutamente improcedente.

Deberé acreditar también, los elementos de ajenidad u objetividad, ademds de la gravedad y
permanencia que se exige para aplicar la causal que con tanta ligereza ha utilizado.

Debera acreditar haber cumplido con la exigencia legal de haber enviado copia de la carta
del aviso del despido a la Inspeccion del Trabajo.

Cualquier situacion de las aqui descritas que el empleador no pueda acreditar, deja de
manifiesto un despido que a todas luces es improcedente.

Es importante sefialar ademas, que el Derecho del Trabajo es ciertamente proteccionista y
privilegia la "estabilidad en el empleo" supeditando la extincion o terminacién de los
contratos a la existencia de alegarse y existir causales que permitan excepcionalmente
amagar dicha estabilidad, razon por la cual debe necesariamente el despido ampararse en
causales verdaderas y absolutamente excepcionales respecto del mantenimiento del
contrato de trabajo, lo que evidentemente, no se cumple en el caso de marras.

En sintesis, el fundamento esgrimido por EMPRESAS LA POLAR S.A. para
desvincularme laboralmente no es efectivo y no ha sido cabalmente explicado a través de la
carta de despido que se entreg6, la cual resulta extremadamente genérica, toda vez que no
se establece cual serd la supuesta racionalizacion y reestructuracion que adoptard la
empresa reduciendo personal por motivos economicos, que cargos de trabajo se eliminaran,
se modificaran o redefinirdn, y el porqué de aquello, tampoco se sefiala como se
reorganizard la produccion y en qué sentido se racionalizard la misma, el trabajo y el
personal de la empresa y cudles serian estos supuestos nuevos objetivos que pretende
asumir la empresa. Tampoco se indica la necesidad de prescindir de su puesto o cargo, ni
mucho menos se fundamenta sobre como la mantencidon de su cargo atentaria de manera
grave con la rentabilidad de la empresa a futuro.

Sefiala que la carta de aviso de término de relacion laboral que su ex empleador me entreg6
con fecha 31 de mayo del afio 2024 no sefiala ningiin elemento objetivo sobre la cual
entender que existen reales necesidades de la empresa para desvincularme, dejandome con
ello, en total desproteccion respecto de la impugnacion de los hechos que fundan su
despido.
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Refiere que por ello, que al no cumplir aquella carta con los pardmetros y estandares
necesarios que arguye nuestra jurisprudencia y doctrina nacional para fundamentar y
justificar la causal de necesidades de la empresa que se invoca, se determine en definitiva
que el despido que sufri es improcedente, condenando a la demandada al pago de los
conceptos legales que se detallara.

3.- Tramites posteriores al despido

Con fecha 17 de junio del afio 2024, firm¢é finiquito de contrato de trabajo en la Segunda
Notaria y Conservador de minas de Ovalle, comprendiendo dicho instrumento el pago de
las siguientes prestaciones laborales: Feriado legal y proporcional pendiente $545.434,
Indemnizacion sustitutiva del aviso previo $670.265 e Indemnizacion por afios de servicios
$7.372.915.

Ademas, se me descontd por seguro de cesantia la suma de $349.587, y se me realizaron
otros descuentos legales. En el mismo acto de la firma ante Notario Subrogante don Sergio
Cortés Beltran, entendiendo de que su despido era ilegal, estampé de forma manuscrita y
conforme a sus conocimientos, la siguiente clausula: “Me reservo el derecho a impugnar la
causal de despido por ser improcedente o ilegal y a si mismo me reservo el derecho a
cobrar las prestaciones laborales que por ley correspondan y a demandar por vulneracion
de derechos fundamentales”.

4.- Del dario moral

La forma como fui desvinculada en mi rubro, justificando mi despido con una supuesta
causal de necesidades de la empresa, la cual no se condice con la practica, me ha traido
aparejados serias complicaciones de salud, principalmente en el plano emocional o
psicologico segun se acreditard en la etapa procesal correspondiente.

El despido improcedente me significo mermar injustamente mis beneficios de seguridad
social, como lo es el seguro de cesantia. Estando a la fecha en una horrible incertidumbre
de salud, laboral y economica.

Es un tema delicado y muy gravoso el despido de un trabajador, no pudiendo abordarse
con tanta simpleza y liviandad como lo hizo mi ex empleador, exponiendo motivos los
cuales, no se condicen de manera alguna con la realidad.

Este despido improcedente me dejd sorpresivamente cesante y en una compleja situacion de
indefension. Dafiando también sus justas expectativas laborales y economicas para el
presente afio 2024.

Hacer presente que este trabajo era la unica fuente de ingresos que ostentaba, y al ser
despedido sorpresivamente de un dia para otro, de manera artificiosa, he quedado
totalmente desamparado y en la mas absoluta indefension laboral para efectos de hacer
valer sus derechos conforme prescribe el articulo 168 del Mandato Laboral, provocando de
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esta forma el demandado dafio a mi salud mental, lesionando su psiquis, por lo que hoy,
tengo problemas de ansiedad y angustia en su dia a dia, con dificultades para relajarme,
dormir y comer.

Actualmente, su nucleo familiar y de amistad me ven deprimido y agobiado, con todo este
lamentable conflicto laboral, sufriendo cambios de animo abruptos y un constante estrés a
raiz de todas estas irregularidades comentadas, y al no pago de las prestaciones e
indemnizaciones laborales que por derecho me correspondian.

Su actual estado de salud psicolégico me ha obligado a recurrir a la ingesta de
medicamentos para combatir y calmar sus cuadros de angustia y ansiedad, provocando de
esta forma, un dafio moral que se avalua en la suma total de $6.500.000 (seis millones
quinientos mil pesos).

Por todo lo antes expuesto, es que demando la indemnizacién del dafio moral que se me ha
causado y que deriva del actuar irregular del demandado, a raiz de todos los
incumplimientos e irregularidades laborales proyectados en este libelo.

IL.- DE LAS INDEMNIZACIONES Y PRESTACIONES QUE SE DEMANDAN:

Es por todos los antecedentes de hecho antes expuestos y los fundamentos de derecho que
se enunciaran, que el demandado, es decir, EMPRESAS LA POLAR S.A., debe ser
condenado a pagarme las siguientes prestaciones.

A)- Incremento legal del articulo 168 del Codigo del Trabajo. Recargo legal del 30% de la
indemnizacion por afios de servicio esto es, la suma de $2.211.875 (Dos millones
doscientos once mil ochocientos setenta y cinco pesos)

B)- Descuento de Administradora de fondo de cesantia (AFC). Correspondiente a la suma
de $349.587 (Trescientos cuarenta y nueve mil quinientos ochenta y siete pesos)

C)- Daiio moral. Correspondiente a la suma de $6.500.000 (seis millones quinientos mil
pesos).

D)- A todo lo anterior hay que sumarle los intereses, reajustes y costas de la causa.
II1.- DERECHO, DOCTRINA'Y PRINCIPIOS APLICABLES
1.- Acera del despido improcedente.

El articulo 168 del Codigo del trabajo, faculta al trabajador que considere que la causal
invocada por el empleador, es injustificada, indebida o improcedente o no se haya invocado
ninguna causal, para pedir a la jurisdiccion que asi lo declare y condene al empleador a
pagar al actor la indemnizacion sustitutiva por falta de aviso previo y la indemnizacién por
afos de servicio que corresponda, aumentada esta Ultima, con los recargos legales que
sefiala la ley
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2.- En cuanto a los principios laborales aplicables.

Los principios del Derecho Laboral, se pueden definir como " Lineas directrices o
postulados que inspiran el sentido de las normas laborales y configuran la regulacion de
las relaciones de trabajo con arreglo a criterios distintos de los que pueden darse en otras
ramas del derecho” (Los principios del Derecho del Trabajo, Américo Pla Rodriguez,
Editorial Depalma, Buenos Aires, 1998, citando al profesor Alonso Gracia).

Principio Protector: Constituye la base fundamental sobre la que descansa el Derecho del
Trabajo. Su fundamento es la desigualdad en que se encuentran los sujetos de la relacion
laboral, estableciendo una proteccion especial a la parte mas débil, el trabajador, quien se
encuentra subordinado y en una situacion desventaja econdmica frente a la persona del
empleador.

La regla de, en la duda a favor del trabajador "indubio pro operario": Frente a situaciones
diversas respecto de las cuales sea posible ensayar mas de una interpretacion, el Juez
preferird aquella que sea mas favorable al trabajador.

4.- Del daio moral.

Respecto del dano moral, se ha realizado tanto en la doctrina nacional como extranjera,
variadas definiciones. Asi, este puede ser definido, como el dafio que afecta los atributos o
facultades morales de una persona, o como, el dolor, pesar, angustia y molestias psiquicas
que sufre una persona en sus sentimientos a consecuencia de un hecho ilicito. Se ha
sefialado también que el dafio moral existe cuando se ocasiona a alguien un mal, un
perjuicio o una afliccion en lo relativo a sus facultades espirituales; un dolor o afliccién en
sus sentimientos.

De ahi que la indemnizacién del dafio moral se identifique con la expresion latina pretium
doloris o “precio del dolor”.

El autor nacional Rodriguez Grez sostiene que el dafio moral “es la lesion de un interés
extrapatrimonial, personalisimo, que forma parte de la integridad espiritual de una
persona, y que se produce por efecto de la infraccion o desconocimiento de un derecho
cuando el acto infraccional se expande a la esfera interna de la victima o de las personas
ligadas a ella”.

Por otro lado, se ha fallado por nuestros tribunales que “se entiende el daiio moral como la
lesion o agravio, efectuado culpable o dolosamente, de un derecho subjetivo de caracter
inmaterial o inherente a la persona y que es imputable a otro hombre”, o bien que “el dafio
moral existe cuando ocasiona a alguien un mal, perjuicio o afliccidon en lo relativo a sus

facultades espirituales; un dolor o afliccidén en sus sentimientos”.

Sin perjuicio de que no exista unanimidad, ni en la doctrina ni en la jurisprudencia, respecto
del concepto mismo de dafio moral, si existe, hoy en dia, unanimidad respecto a que este
tipo de dano debe ser integramente indemnizado por el actor del hecho ilicito. Asi por lo
demas, lo establece nuestro Codigo Civil, al consagrar el principio de la reparacion integral
del dafo, por cuanto su texto es claro al disponer que “por regla general, todo dafio que
pueda imputarse a malicia o negligencia de otra persona, debe ser reparado por esta.”
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Asimismo, nuestra jurisprudencia, hoy se encuentra conteste en orden a aceptar la
indemnizacion por dafio moral en materia contractual, lo anterior, fundamentado en el
articulo 2314 del Cdédigo Civil, que se refiere al dafio, y el articulo 2329 del mismo cuerpo
legal que declara indemnizable “todo dafio”, de lo que se deduce por la amplitud del
término que ha sido comprendido el dafio moral.

Por su parte, es necesario hacer presente que las normas que regulan los efectos de los
contratos contenidas en el Codigo Civil, son de aplicaciéon comuin o general, y deben éstas
aplicarse e interpretarse en armonia con el resto del ordenamiento juridico, en una
interpretacion sistematica.

Se sirva tener por interpuesta demanda en procedimiento de aplicacion general por despido
improcedente y cobro de prestaciones laborales en contra de EMPRESAS LA POLAR
S.A., ya individualizado con suficiencia en este libelo, haciendo lugar a la presente
demanda, y dando lugar a las siguientes peticiones concretas

I- Que se declare que existid una relacion laboral bajo vinculo de subordinacion y
dependencia entre el demandante y la demandada de autos, EMPRESAS LA POLAR S.A.,
la que comenzo6 con fecha 09 de mayo del afio 2013 y termind por despido improcedente
con fecha 31 de mayo del afio 2024, conforme a lo expresado en la demanda.

II- Que se declare que fui objeto de un despido improcedente. Conforme a lo expresado en
esta presentacion.

III- Que se declare que fui victima de dafio moral, conforme a lo expuesto en esta demanda.
Que en consecuencia se condene a la demandada a pagarme las siguientes prestaciones:

A)- Incremento legal del articulo 168 del Codigo del Trabajo. Recargo legal del 30% de la
indemnizacion por afios de servicio esto es, la suma de $2.211.875 (Dos millones
doscientos once mil ochocientos setenta y cinco pesos)

B)- Descuento Administradora de fondo de cesantia (AFC). Correspondiente a la suma de
$349.587 (Trescientos cuarenta y nueve mil quinientos ochenta y siete pesos)

C)- Dano moral. Correspondiente a la suma de $6.500.000 (seis millones quinientos mil
pesos).

D)- A todo lo anterior hay que sumarle los intereses, reajustes y costas de la causa.

V.- En subsidio, que, acogiendo igualmente la demanda por despido improcedente, dafio
moral y cobro de prestaciones laborales, se condene a la demandada a hacerme pago de las
prestaciones laborales que V.S., estime conforme a derecho y al mérito del proceso, con
costas.

SEGUNDO: Que, fojas 15 comparece FRANCESCA VICENCIO LOBOS, abogada, cédula
nacional de identidad niimero 13.981.906-3, domiciliada en Avenida Presidente Kennedy
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6800, oficina 914, torre A, comuna de Vitacura, Region Metropolitana, en representacion,
como se acreditard en un otrosi de esta presentacion, de EMPRESAS LA POLAR S.A.,
sociedad del giro de su denominacion, rol unico tributario nimero 96.874.030-K, con
domicilio en calle Nueva de Lyon numero 72, piso 6, comuna de Providencia, Region
Metropolitana, en estos autos sobre despido injustificado y cobro de prestaciones e
indemnizaciones laborales, conforme el articulo 452 del Coédigo del Trabajo, en la
representacion indicada, vengo en contestar la demanda sobre despido injustificado y cobro
de prestaciones laborales, deducida en contra de su representada EMPRESAS LA POLAR
S.A., por dofia PAULA WALESKA REINOSO SEPULVEDA solicitando desde ya, el
rechazo de esta en todas sus partes, por no ser efectivos los hechos en virtud de los cuales
se funda, acorde a los argumentos de hecho y de derecho que a continuacion paso a
exponer.

2.1.- Defensa Negativa.

Para efectos de lo dispuesto en los articulos 452 y 453 nimero 1 del Cédigo del Trabajo,
por este acto, esta parte niega, rechaza y controvierte, en forma expresa, todos y cada uno
de los hechos y afirmaciones contenidos en la demanda presentada por el actor,
correspondiéndole a éste acreditar la efectividad de sus alegaciones y pretensiones, no
pudiendo este Tribunal estimarlas — en forma total ni tampoco parcial — como tacitamente
admitidas.; salvo aquellos reconocidos también de manera explicita y expresa en esta
contestacion.

2.2.- Sobre la justificacion del despido.

Indica que el despido de la demandante fue realizado en estricta conformidad con el
articulo 161 del Codigo del Trabajo, invocandose la causal de necesidades de la empresa
debido a una crisis financiera severa que afecta a Empresas La Polar S.A., lo que ha
obligado a la empresa a reestructurar su operacion para asegurar su viabilidad. Los estados
financieros de la empresa muestran pérdidas acumuladas por MM$46.456 al 2023 y una
disminucion significativa en los ingresos consolidados, que cayeron un 27,9% respecto al
2022. Este panorama desfavorable ha hecho imprescindible una racionalizacion de recursos
humanos para mantener la continuidad operacional.

Refiere que la carta de despido entregada el 31 de mayo de 2024 especifica las
circunstancias que justifican la desvinculacion, detallando la situacion econémica adversa y
las medidas de reorganizacion adoptadas.

Sostiene que esta carta fue debidamente enviada a la Inspeccion del Trabajo, cumpliendo
con lo exigido por el articulo 162 del Codigo del Trabajo. La Corte Suprema, en el fallo Rol
N°10.654-2017, ha sostenido que la carta de despido no requiere una especificacion
exhaustiva de todos los detalles financieros, sino que basta con sefialar de manera suficiente
las razones generales de la desvinculacion, como ocurrid en este caso.
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Manifiesta que la demandante suscribié un finiquito, documento que incluy6 el pago
integro de las prestaciones legales. Aunque estamp6 una reserva de derechos, este acto no
invalida el finiquito ni afecta su caracter liberatorio respecto de las prestaciones ya pagadas.
La jurisprudencia, como en Rol N°11.113-2017 de la Corte Suprema, sostiene que una
reserva de derechos limita inicamente el alcance del finiquito, sin desvirtuar la validez del
despido.

Continuando con la contestacion de la demanda, la demandante solicita una indemnizacion
por dafio moral, argumentando que el despido le gener6 un perjuicio psicologico severo,
manifestado en cuadros de estrés, ansiedad y afectacion a su calidad de vida. Sin embargo,
esta pretension debe ser rechazada por varias razones juridicas y probatorias que se detallan
a continuacion:

Previene el articulo 2314 del Codigo Civil establece que la responsabilidad por dafio moral
requiere la existencia de un acto ilicito, es decir, una conducta que vulnere el ordenamiento
juridico. En el dmbito laboral, este acto ilicito debe ser especialmente grave, como la
vulneracion de derechos fundamentales del trabajador. La Corte Suprema, en sentencia Rol
N°5.678-2019, ha sefialado que el dafio moral en el &mbito laboral solo es procedente en
casos de violacion de derechos fundamentales, tales como el derecho a la integridad fisica,
la honra o la no discriminacion.

En este caso, el despido de la demandante se efectud en ejercicio de la facultad legitima del
empleador, conforme al articulo 161 del Codigo del Trabajo, y no constituye, bajo ninguna

perspectiva, un acto ilicito. El solo hecho de terminar la relacion laboral por necesidades de
la empresa, cuando esta se encuentra debidamente justificada, no puede considerarse un
acto lesivo ni doloso que dé lugar a indemnizacion por dafio moral.

El derecho laboral esta disefiado para proteger al trabajador mediante mecanismos
especificos como la estabilidad en el empleo y las indemnizaciones legales. Sin embargo, el
ambito laboral no tiene como regla general la reparacién por dafio moral, salvo en casos
excepcionales y debidamente acreditados, como lo ha sostenido la Corte de Apelaciones de
Santiago en fallo Rol N°12.345-2020. La normativa laboral ya contempla las
indemnizaciones legales por despido como una forma de compensar al trabajador por la
pérdida de su empleo, limitando la procedencia del dafio moral a situaciones de vulneracion
de derechos esenciales.

Para que el dafio moral sea indemnizable, debe ser probado con claridad, tanto en su
existencia como en su cuantia. La demandante no ha acompafiado informe psicologico o
pericia médica alguna que acredite el supuesto daio emocional que alega. La jurisprudencia
ha sido categorica en exigir prueba fehaciente y objetiva para determinar la existencia de un
dafio moral, como lo ha senalado la Corte Suprema, Rol N°20.184-2018, indicando que "no
basta la mera declaracion del afectado; el dafo debe ser probado mediante pericias
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psicoldgicas o médicas que acrediten su existencia, gravedad y relacion causal con el acto
imputado".

El articulo 1698 del Cédigo Civil establece que quien alega un hecho debe probarlo. En
este contexto, es responsabilidad de la demandante demostrar no solo la existencia del dafio
moral, sino también que este es consecuencia directa del despido. En este caso, la
demandante no ha acreditado que los sintomas de estrés o ansiedad mencionados sean
consecuencia exclusiva del despido, ni que estos tengan una gravedad que justifique una
indemnizacion de $6.500.000. La Corte Suprema, en fallo Rol N°6.145-2020, ha enfatizado
la necesidad de que exista una relacion de causalidad directa entre el acto del empleador y
el dafio alegado, sin lo cual la solicitud de indemnizacion debe ser rechazada.

La jurisprudencia chilena ha limitado la procedencia del dafio moral en casos de despido a
circunstancias donde se ha constatado un abuso de derecho o una vulneracién de derechos
fundamentales. Por ejemplo:

En fallo Rol N°13.456-2021, la Corte Suprema rechazé la indemnizacion por dafio moral,
argumentando que la desvinculacion laboral, por si sola, no constituye un acto ilicito que
afecte la integridad del trabajador.

En el fallo Rol N°5.780-2019, se determindé que la indemnizacién por dafio moral solo
procede cuando el despido es discriminatorio o afecta la dignidad del trabajador de manera
arbitraria y desproporcionada, lo que claramente no ocurre en este caso.

Es comprensible que cualquier despido tenga un impacto emocional en el trabajador, dada
la incertidumbre laboral y econdmica que este genera. No obstante, el derecho no ampara
cualquier afectacion emocional, sino unicamente aquellas que superen el umbral del dafio
juridico relevante. La Corte Suprema, en fallo Rol N°7.324-2018, ha senalado que "los
efectos emocionales derivados de un despido ajustado a derecho son parte de la
contingencia propia de la relacion laboral y no configuran per se un daiio moral
indemnizable".

En virtud de lo expuesto, el despido realizado por Empresas La Polar S.A. fue efectuado en
cumplimiento de la normativa legal, sin que exista acto ilicito alguno que dé lugar a una
indemnizacion por dafio moral. Adicionalmente, la demandante no ha aportado prueba
suficiente para acreditar la existencia, gravedad y causalidad del dafio alegado. Por estas
razones, solicito se rechace la indemnizacion por dafio moral.

EN EL DERECHO

La demandante solicita un recargo del 30% sobre la indemnizacion por afos de servicio,
segun el articulo 168 del Cddigo del Trabajo. No obstante, este recargo solo procede
cuando se declara improcedente la causal invocada, lo cual no es aplicable en este caso. La
Corte Suprema, en Rol N°14.325-2018, ha indicado que este recargo es una medida
sancionatoria que opera unicamente en casos de despido arbitrario o sin justificacion,
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situaciébn que no concurre aqui, ya que el despido fue debidamente fundamentado y
comunicado.

El finiquito, al ser suscrito ante notario, tiene efecto liberatorio respecto de las obligaciones
laborales cumplidas. La Corte Suprema, en Rol N°6.732-2015, ha confirmado que la
reserva de derechos no anula este efecto, salvo en las materias expresamente reservadas,
que no afectan la validez del despido.

La jurisprudencia nacional es consistente en que el dafio moral solo es indemnizable en el
ambito laboral cuando existe una transgresion de derechos fundamentales, lo cual no es el
caso aqui. La Corte Suprema, en Rol N°5.678-2019, establece que no procede la
indemnizacion por dafio moral en casos de despido justificado.

Tal como se indica en la carta de despido, su representada se ha visto afectada de una fuerte
desaceleracion en la economia y en el consumo, el mal comportamiento del comercio y a
cambios determinantes en las condiciones del mercado que en lo concreto se traduce en una
reduccion significativa de ingresos que impacta el patrimonio de la compaiiia y que ha
significado el cierre de tiendas, eliminacion de bodegas y desvinculacion en todos los
niveles jerarquicos a nivel pais.

Lo anterior, ha impactado fuerte y negativamente a su representada, pues sencillamente las
personas desde finales del afio 2019 e inicios del 2020 dejaron de acudir presencialmente a
comprar a las tiendas, lo que en definitiva, contrae un aumento necesario del pasivo de la
empresa, considerando las pérdidas que se venian arrastrando desde el afio 2018 que
ascendian a $11.238.000.000.- (once mil doscientos treinta ocho millones de pesos) y ya
para finales del ano 2019 se registraron pérdidas que ascendian a $10.644.000.000.- (diez
mil seiscientos cuarenta y cuatro millones de pesos).

Es importante hacer énfasis en el comportamiento decreciente de los ingresos en el periodo
mencionado en la carta de despido toda vez que el afio 2019 en relacién con el afo 2018
arroja un decrecimiento de un 18% y agregamos a esto que durante el mismo periodo
vemos que los ingresos del Retail decrecieron en un total de $27.550.000.000.- (veintisiete
mil quinientos cincuenta millones de pesos) y que se explica por un débil entorno de
consumolo que fue agravado por la situacion vivida en el pais durante el cuarto trimestre
(Estallido Social) lo que genera una desaceleracion en las ventas.

Y respecto de los pasivos vemos un aumento del 46,9% durante el afio 2019 que se traduce
en $354.632.000.000.- (trescientos cincuenta y cuatro mil seiscientos treinta y dos millones
de pesos) en comparativa con el afio 2018.

Ya para el ano 2020, vemos fuertemente el impacto de la contingencia sanitaria en nuestro
pais lo que conllevd un decrecimiento de un 8,4% en lo referido a la ganancia bruta en
comparacion con el afio 2019, pero aun asi arrojando fuertes pérdidas por $8.052.000.000.-
(ocho mil cincuenta y dos millones de pesos)
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Debemos tener presente que hubo una suerte de repunte en los ingresos durante el afio
2021, esto no fue mas que una consecuencia misma de los retiros de fondos previsionales lo
que provoca un dinamismo en las preferencias de consumo de las personas, exceso de
demanda que simplemente desaparece durante el afio 2022, arrojando pérdidas por
$40.155.000.000.- (cuarenta mil ciento cincuenta y cinco millones de pesos) totalizando los
pasivos en $298.661.000.000.- (doscientos noventa y ocho mil seiscientos sesenta y un
millones de pesos) consecuencia de una disminucion de un 23% de los ingresos del Retail
acumulado al mes de diciembre y una baja de 15,3% en los ingresos consolidados
acumulados. Destacamos que a este punto se han cerrado muchas tiendas entre los afios
2018 y 2022 a nivel nacional.

Ahora de los estados disponibles al tercer trimestre del afio 2023 podemos apreciar una
disminucion de los ingresos consolidados en un 27,9% contra el mismo periodo del afio
2022 y que respecto a lo que refiere a Retail muestra una disminucion del 31% en
comparacion al mismo periodo que nos encontramos analizando, arrojando pérdidas
cercanas a los $36.137.000.000.- (treinta y siete mil ciento treinta y siete millones de
pesos), ahora si agregamos el segmento del Retail Financiero debemos los ingresos
disminuyen en este periodo un 25,1% por la disminucién de la cartera de crédito.

En un panorama general analizando solamente el periodo de los afios 2022 y 2023 podemos
sacar los siguientes datos, durante el afio 2023 el EBITDA RETAIL a nivel compaiia fue de
-34.481.622.- en comparacion al afio 2022 que fue de -26.356.813. Ahora si vemos el

EBITDA de Retail + Retail Financiero las cifras no son mejores veamos el 2023 con
-26.353.322 versus un 2022 con -12.118.840.-, esto lo hablamos a nivel de compaiiia.

Ahora si apreciamos los estados consolidados en detalle en relacion al patrimonio y activo
de la compaiiia, podemos desprender los siguientes datos entrados al afio 2020:

El afio 2020 podemos apreciar que los ingresos consolidados decaen un total del 9% lo que
fue provocado por los efectos de la crisis sanitaria que golped a nuestro pais, con un
decrecimiento total de la ganancia bruta de 8,4%, veamos los resultados en los pasivos y el
patrimonio de la empresa.

Podemos apreciar una leve disminucion en los pasivos de la compafia, vemos una no
menos despreciable disminucion en el patrimonio de la compaiiia que decae en
$7.922.000.000.- (siete mil novecientos veintidos millones de pesos) quedando en un total
de $92.497.000.000.- (noventa y dos mil cuatrocientos noventa y siete millones de pesos)
un 7,9% menos que el afio 2019.
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Podemos apreciar una leve disminucion en los pasivos de la compafia, vemos una no
menos despreciable disminucién en el patrimonio de la compaiiia que decae en
$7.922.000.000.- (siete mil novecientos veintidos millones de pesos) quedando en un total
de

$92.497.000,000. - (noventa y dos mil cuatrocientos noventa y siete millones de pesos) un
7,9% menos que el afio 2019.

Aqui podemos apreciar  pérdidas por $40.155.000.000.- (cuarenta mil ciento

cincuenta y cinco millones de pesos) que contrasta de manera bastante violenta al impulso
que se recibe durante el afio 2021 mostrando una diferencia del 245,8%. En este periodo
tenemos una caida del 29% respecto a los ingresos consolidados, y el segmento del Retail
anota una caida del 23%, esto es, $93.852.000.000.- (noventa y tres mil ochocientos
cincuenta y dos millones de pesos) en comparacion al afio 2021

El mayor impacto lo vemos en el siguiente cuadro:

Pasivos comentes

Otros nasivos financieros. corrientes 2.103 3.105  (1.0021(32.3*
Pacivng nar arrendamientne carrienteg 12 149 11197 1045 1174
Cuentas comerciales v ofras ctas. nor nagcar.64.747 67.554 (2.807) T4.2*1
Ntrac nravicinhee cnrrientec 7 A4 R 7R1 (1 187Y (RO A
Pasivos nor imnuestos. corrientes 6 R34 5 9564 R77 1147
Praviciones nor heneficine a2 logs emnleadns 4 R71 4 R7? (7) rno*1
Otros nacivos no financierns corrientes 641 AS1 (N [1 4w)
Total pasivos comentes 100.542 97.117 3,425 3,5%
Pasivos no corrientes.

Oftros nasivos financieros. na comentes 22311 22814 (503 (2.2%
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Pacivne nor arrendamientne nn corrientec 100 RN 100 171 AQ0Q 0 7%

Provisiones heneficios a emnleados. no corrientes 2.03? 1615 417 25 R%
Otros nasivos no financieros. no corrientes 2761 2 .556 (793)  (115%)
Pasivos nor imnuestos diferidos. no comentes 6R.027 75121 (7.094) 19.4*]
Total nasivong no corrientes 10R 120 202 277 (4 187 (D 1%
Tatal Pasivos 20R A41 299 394 (733) (0 2%
Capital emitido 378.091 378.091 O 0,0%

(Gianancias inérdidas) acumuladas (432.138) (372.4? (40.13 10.2%
Ntrac recerv ac 13R kR4 120 4R1 (SOQRY [N 4%*1
Tatal Patrimaonin R4 239 125 076 (40 734(R2 4

Total Pasivos v Patrimonio 3R3.000 424 469 (41.449(9.0%

El andlisis nos muestra una disminucion del patrimonio de un 32,6% que se traduce en un
total de $84.339.000.000.- (ochenta y cuatro mil trescientos treinta y nueve millones de
pesos) versus un pasivo total $298.661.000.000.- (doscientos noventa y ocho mil

seiscientos millones de pesos).

El ano 2023, como se puede concluir, tenemos pérdidas mayores en comparacion al afio
2022, que se traducen en un total $36.138.000.000.- (treinta y seis mil ciento treinta y ocho

millones de pesos) lo que significa una diferencia del 81,1% si lo comparamos con el afio
2022. En este periodo de 9 meses vemos una caida del 27,9% en los ingresos consolidados,

ahora veamos el impacto final en el patrimonio de la compafiia:
Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes 25.452
Pasivos por arrendamientos, corrientes 12.513
Cuentas comerciales y otras ctas. por pagar,48.052
Cuentas por pagar a entidades relacionadas,700

Otras provisiones, corrientes 2.007
Pasivos por impuestos, corrientes 7.18;.
Provisbnes por beneficios a los empleados,3.785
Otros pasivos no financieros, corrientes 482
Total pasivos comentes 100.174

Pasivos no comentes

Otros pasivos financieros, no corrientes 1
Pasivos por arrendamientos, no corrientes 94.966
Cuentas comerciales y otras cuentas por4.568
Provisbnes beneficbs a empleados, nol.958
Otros pasivos no financieros, no corrientes  2.040
Pasivos por impuestos diferidos, no corrientes57.238

7.683 17.769231,3
13.142 (629) (4,8
63.878 (15.82 (24,8
851  (151) (17.8
2.624 (617) (23,5
6.834 352 52%
4.871 (1.086 (22,3
641  (160) (24,9
100.52 (348) (0,3

20.803 (20.80 (100,
100.86 (5.903 (5,9
4126 441 10,7
2.032 (74) (3,7
2261 (221) (9,8
68.027 (10.78 (15,9

Total pasivos no corrientes 160.771 198.12 (37.34 (18.9
Total Pasivos 260.947 298.64 (37.69 (12,6
Capital emitido 262,721 78.09 (115.3 (30,5
1 700 %)
Prima de emision 115370 0 115.370,0%
Ganancias (pérdidas) acumuladas (468.773) (432.63(36.13 8,4%
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Otras reservas 138.835 138.88 (48) (0,0
Total Patrimonio 48.154 84.339 (36.18 (42,9
Total Pasivos y Patrimonio 309.101 382.98 (73.88 (19,3

Finalmente podemos ver que de lo reflejado a septiembre del afio 2023 existe ya, una
disminucion en el patrimonio de la compatfiia de un 42,9% en comparacion con el afio 2022
versus unos pasivos que ascienden a $260.947.000.000.- (doscientos sesenta mil
novecientos cuarenta y siete millones de pesos)

De todo lo anterior que hemos detallado, tenemos inicialmente un patrimonio el afio

2018 de $109.146.000.000.- (ciento nueve mil ciento cuarenta y seis millones de pesos) y a
septiembre del afio 2023 uno de $48.154.000.000.- (cuarenta y ocho millones ciento
cincuenta y cuatro millones de pesos), de la misma manera durante el afio 2018 registraban
pasivos de $241.336.000.000.- (doscientos cuarenta y un mil trescientos treinta y seis
millones de pesos) y a septiembre del afio 2023 $260.947.000.000.- (doscientos sesenta mil
novecientos cuarenta y siete millones de pesos). Todo lo anterior con las pérdidas que ya se
han detallado a lo largo de este analisis.

Resultado de todo lo anterior debemos afiadirle que entre el afio 2022 y 2023 el pais sufrid
con un nivel inflacionario del 12,8% y una pérdida de dinero disponible en la ciudadania
del 13,8% segun el Banco de Central de Chile.

Ahora y en relacion con la causal de las necesidades de la empresa, es menester hacer
presente. que el rubro del “Retail ”, es un mercado dindmico y bastante competitivo, lo que
se ha manifestado, entre otras formas, Retail” estable demanda de productos con una
marcada tendencia decreciente, sumado al aumento de costos fijos durante los ltimo afios a
la fecha.

factores que constituyen ciertamente una variable de caracter imprevisible, Ultimos afios
usual su representada no tiene control ni injerencia alguna, lo cual ha obligado a la
compafiia, como todos los actores del mercado, a ajustar sus estrategias para hacerle frente.

En efecto, como es de publico conocimiento, el escenario econémico anterior, ha obligado
a las principales empresas del sector, a adoptar una serie de acciones orientadas a mejorar la
productividad y a reducir costos. Efectivamente, en el marco de este proceso de
restructuracion y racionalizacidon interno, dentro de las politicas que la empresa se
encuentra actualmente realizando, esta la adopcion gradual de medidas que por una parte
permitan efectivamente, racionalizar y disminuir sus costos fijos, y por otra aumentar su
productividad, entre las que se encuentran, la reduccion de personal, el replanteamiento de
puestos de trabajo, la reduccion de costos fijos y variables, establecimiento de planes de
ahorro y la reestructuracion de areas y puestos de trabajo.
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Lo anterior, ha implicado en definitiva una modificacion de su escala de costos asociados
con el objeto de optimizar y maximizar la asignacion de sus recursos con el cumplimiento
eficiente de las tareas que ha dicha area competen, ya que dicha situacién hace inviable
sostener a varios trabajadores realizando labores similares, en circunstancias en que pueden
ser racionalizadas, por lo que la empresa adoptd la determinacion de efectuar una reduccion
de personal, en particular, la que afect6 a distintas personas de cargos diversos, entre ellos,
el que la demandante desempefiaba.

No debemos olvidar que la organizacion interna y la racionalizacion, responde ante una
situaciébn econdmica negativa, en que no se requiere una inversion de capitales en los
medios o instrumentos de produccion, sino tinicamente la aplicacion de nuevos criterios de
racionalidad laboral en la distribucion de la fuerza de trabajo relacionada con la
optimizaciéon de la mano de obra, acciones que se originan de un perjuicio econdmico que
afecta directamente la viabilidad de la empresa’. siendo lo anterior una necesidad real.
Incluso ya antigua doctrina asi ya lo reconocia:

“I1.- [...] En otras palabras, la causal de necesidades de la empresa no puede atribuirse a
ningun trabajador en particular, sino a cualquiera de ellos, en la medida que se vean
afectados por los hechos de caracter general que configuran la causal La unica exigencia
del legislador es que esos eventos o circunstancias generales, sean de naturaleza
economica o sean de origen tecnologico, determinen la necesidad de separar "a uno o mas
trabajadores". Vorello, la decision de qué y cuantos trabajadores se veran afectados por la
causal, en la medida que formen parte de la actividad afectada, corresponde al ertpleador
que es quien detenta lapotestad de mando, direccion, otganizar y administrar la ertfi>resd
(Sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcion, Reforma Laboral -70-2009, de fecha
19 de octubre del afio 2009)

De esta forma, el trabajador no tiene un derecho de propiedad absoluto sobre su empleo,
consagrando nuestra legislacion la estabilidad relativa en el empleo. Ahora bien, el
demandante no puede pretender que por el so6lo hecho de ser despedido, ese tenga el
caracter de injustificado.

Como bien sabe S.S, no existe en la legislacion laboral chilena obligacion alguna por parte
de la empresa para reubicar a sus trabajadores cuando se suprimen puestos de trabajos. Su
representada no corresponde a una empresa de outsourcing. Por tanto, nuestra representada
no tiene la obligaciéon de reorganizar o reestructurar su empresa para hacer cabida a
trabajadores determinados, el modelo econdmico actual no permite que una empresa tome
decisiones que afecten su eficiencia y sustentabilidad.

2.1. - Sobre la Fusion.

1 Cfr. DOMINGUEZ MONTOYA, Alvaro (2022): El despido por necesidades de la empresa en Chile. Editorial
Thomson Reuters. Capitulo II
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Finalmente, y en relacion con la Fusién a la que reiteradamente hacen mencion las
demandantes intentando exponer este proceso como una maniobra para fortalecer una
empresa que seria “solida” y generar mayor competitividad en el mercado y asi maximizar
sus ganancias, pero nada mas alejado de la realidad, ha sido tema publico el mal pasar de
las tiendas de Empresas La Polar S.A. y AD Retail, tal como podemos apreciar esta
compaiiia tuvo a septiembre del afo 2023 un caida de 7,9% de ingresos en comparacion
con el mismo periodo del afo 2022 con pérdidas sobre los $11.000.000.000.- (once mil
millones de pesos) y respecto de periodos anteriores podemos revisar los siguientes datos:

Same Store Sales -30.6%
15.5% -26.3%-46.8%-37.9%

-27.7%9.0% 8.7% 26.7% 33.8% 26.0% -4.0% -

Venta (UF)/m26,7 8,0 104 154 124 142 159 158 11,1 96 7,5 8,7

Afio 2020 $M 2021 $M  R022 $M

Activos Corrientes 114,499,949 (106,106,948 (71,756,432

IActivos No Corrientes [183,211,673 167,201,211 201,409,602

Total de Activos 297,711,622 273,308,159 273,166,034

Pasivos Corrientes 106,823,011 [55,404,605 (55,705,437

Pasivos No Corrientes |181,849,916 232,150,439 238,265,555

Total de Pasivos 288,672,927 [287,555,044 293,970,992

Patrimonio 9,038,695 (14,246,885)|(20,804,958)

Pasivos y Patrimonios 297,711,622 [273,308,159 273,166,034

Podria pensarse que dos o mas empresas que se fusionan, cuando existe un riesgo
econdmico, tienen mas oportunidades para continuar en el mercado sin reportar bajas tan
catastroficas y aumentar las probabilidades de que se recuperen mas adelante, no obstante,
este no es el caso puesto que las empresas fusionadas arrastran perdidas de tal entidad que
aun fusionadas no lograr salir a flote.

En relacion con dicha fusion que vive la empresa, no es posible considerar que la operacion
mejore su situacion empresarial en el mercado, ni mucho menos que tras la fusion se
mejore su competitividad, toda vez que es de publico conocimiento el estado financiero de
Empresas La Polar S.A. y AD Retail, ya que la compaiia en septiembre de 2023 tuvo una
caida de 7,9% de ingresos en comparacion con el mismo periodo de 2022, perdidas que
estan por sobre los $11.000.000.000.-(once mil millones de pesos).

Asi las cosas, debemos considerar que no estamos en presencia de la fusion de dos
empresas con grandes patrimonios, y cuyos estados financieros son saludables, sino que
muy por el contrario estamos ante empresas que vienen reportando millonarias perdidas
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desde el afio 2018 en adelante, en cuyo caso la tinica intencidon que existié al momento de
integrarse ambas empresas, fue la de evitar la quiebra. En marzo del afio 2023 Empresas La
Polar tenia un patrimonio de $72.276.475.- MM. pero en marzo del afio 2024, post fusion
con ABCDIN, el patrimonio se vio disminuido en $30.170.680.-MM, lo cual dio como
resultado un patrimonio de $46.000.000.-MM, es decir, para efectos de graficar la
situacion, si Empresas La Polar, en el préximo afio mantiene este déficit patrimonial,
facilmente podriamos estar hablando de una quiebra de la empresa, dado que la mal
llamada inyeccion de capitales, fue de apenas $16.058.065 MM. La cual ni siquiera es en
liquidez de caja, es decir, no es un aporte en el flujo de los dineros, sino que Uinicamente es
el valor de las acciones compradas.

Ahora y en relacion con la causal de las necesidades de la empresa, es menester hacer
presente a S.S. que el rubro del “Retail ”, es un mercado dinamico y bastante competitivo,
lo que se ha manifestado, entre otras formas, en la inestable demanda de productos con una
marcada tendencia decreciente, sumado al aumento de costos fijos durante los ultimo afios a
la fecha, factores que constituyen ciertamente una variable de caracter imprevisible, frente a
) Yy

lo cual mi representada no tiene control ni injerencia alguna, lo cual ha obligado a la
compaiiia, como todos los actores del mercado, a ajustar sus estrategias para hacerle frente.

3.- Improcedencia de los conceptos demandados.
1.1. - Improcedencia del recargo legal del articulo 168 del Codigo del Trabajo.

Al ser el despido plenamente justificado, debe ser rechazado por S.S., en relacion con todo
lo que se ha venido planteando a lo largo de esta presentacion.

1.2. - Improcedencia de la devolucion del descuento realizado por concepto de la AFC.

Conforme el articulo 13 de la Ley N° 19.728, resulta imperativo para el empleador
descontar el aporte que haya efectuado a la administradora de fondo de cesantia del monto
de indemnizacién por afios de servicio a que tenga derecho un trabajador cuando su trabajo
termine por aplicacion del articulo 161 del Codigo del Trabajo. Por lo mismo, la solicitud
del demandante de que no se le descuenten de la indemnizacion por afios de servicio, el
monto aportado por el empleador a la administradora de fondo de cesantia resulta contraria
a la ley, y por lo mismo es improcedente.

1.3. - Improcedencia del pago de los intereses y reajustes.

Cabe hacer presente a S.S. que, de acuerdo con lo establecido por el articulo 1551 del
Codigo Civil, el deudor no esta en mora sino cuando ha sido judicialmente reconvenido y
ha retardado el cumplimiento de la sentencia, por lo que sélo en ese caso procederia la
aplicacion de intereses y su pago. Por consiguiente, en el evento en que se dicte sentencia
disponiendo el pago de una indemnizacion, los intereses s6lo podran devengarse desde que
la sentencia condenatoria se encuentre firme o ejecutoriada y el deudor se encuentre en
mora.
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14. - Improcedencia del pago de las costas.

Lejos de corresponder a su representada la sancion de las costas de la causa, resulta
evidente y manifiesto que las acciones intentadas en autos son del todo infundadas y hasta
temerarias; y por ello la sancidn en costas ha de atribuirse a la parte actora.

4.- El demandante fija la competencia del Tribunal respecto de cada uno de los hechos y
pretensiones demandadas.

Para el improbable e hipotético evento que S.S., declare la procedencia de la demanda de la
contraria en alguna de sus partes -lo cual negamos-, hacemos presente que el Actor ha
fijado y determinado expresamente la competencia de este Tribunal respecto de los hechos
y pretensiones demandadas

De esta forma, S.S. no podra condenar a las partes al pago de suma alguna respecto de los
hechos o pretensiones no sefialados en el escrito de demanda, so pena de incurrir en el vicio
de nulidad de infra, ultra o extra petita establecido en el articulo 478 letra e) del Codigo del
Trabajo.

PIDO RESPETUOSAMENTE A S.S., tener por contestada la demanda deducida en contra
de su representada, por dofia PAULA WALESKA REINOSO SEPULVEDA, en los
términos expuestos en el cuerpo de este escrito, rechazdndola en todas sus partes con
expresa condena en costas.

TERCERO: Que con fecha 21 de noviembre de 2024, tuvo lugar audiencia preparatoria de
prueba con la comparecencia de los apoderados de las partes. Se llamo a conciliacion la que
resultd frustrada por falta de acuerdo. Se fijaron los siguientes hechos de la causa.

HECHOS NO DISCUTIDOS

1.- La existencia de la relacion laboral, desde su inicio, las funciones desarrolladas por
parte de la trabajadora, ante quién trabajaba, donde, la naturaleza de los servicios.

2.- La naturaleza de la contratacion es indefinida.
3.- El monto de la remuneracion pactada y efectivamente pagada por la suma de $670.265.
4.- La jornada de trabajo, de 30 horas semanales, en los turnos A 'y B.

5.- Efectividad que el dia 31 de mayo del afio 2024, se puso término a la relacion laboral,
por parte del empleador, invocandose la causal contenia del inciso primero en el articulo
161 del Codigo del Trabajo, esto es, necesidades de la empresa.

6.- Que la trabajadora suscribi6 finiquito con su empleadora, con fecha 17 de junio del afio
2024, respecto del cual al pie hizo presente su reserva de derecho.

7.- Que se han cumplido las formalidades del articulo 162 del Cédigo del Trabajo, en
cuanto a comunicaciones tanto a la trabajadora como la Inspeccion del Trabajo.
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HECHOS DISCUTIDOS

1.- Efectividad de los hechos contenidos en la carta de despido. Hechos y circunstancias
que asi lo determinen.

2.- Efectividad de que el despido, en su caso, haya provocado dafio a la trabajadora
demandante, causa, motivo del mismo, cuantia, naturaleza de este. Hechos y circunstancias
que asi lo determinen.

CUARTO: Que, para acreditar los fundamentos de las alegaciones de las excepciones
opuestas, la demandada rindi¢ la siguiente prueba.

I.- Documental:
1y 2 (SE DESISTE).

3 - Carta de aviso terminacion del contrato de fecha 31 de mayo del 2024 de dona
PAULINA REINOSO SEPULVEDA.

4 - Finiquito contrato de trabajo de doia PAULINA REINOSO SEPULVEDA de fecha 5
junio del 2024.

5 - Comprobante libro de remuneraciones de EMPRESAS LA POLAR S.A afo
correspondiente al mes de enero del 2022.

6 - Comprobante libro de remuneraciones de EMPRESAS LA POLAR 2024.

7 - Anélisis razonado empresa LA POLAR S.A correspondiente al cuarto trimestre del afo
2022.

8 - Analisis razonado empresa LA POLAR S.A correspondiente al cuarto trimestre del afio
2023.

9 - Anadlisis razonado empresa LA POLAR S.A correspondiente al primer trimestre del afio
2024,

IL.- Testimonial:

Comparece personalmente ante estrados, juramentado y legalmente interrogado, expreso:
1.- ANGEL DAVID GUEVARA GONZALEZ cédula de identidad nlimero

26.118.086-3.

Dijo que trabaja desde agosto de 2018, en La Polar, es jefe de operaciones. Empez6 como
encargado y auxiliar, luego encargado de bodega y en el cargo actual lleva 2 afios. Dijo que
los resultados financieros los margenes de pérdida han sido relevantes, luego del boom de
tomar posesion de la marca pas6. Después hubo pérdidas relevantes se hizo saber sobre los
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40 mil millones que se hablaba. Dijo que vinieron las demandas de las marcas, una vez
dictada sentencia hubo mucho rechazo, mucha discriminacion y bajas ventas, cumplimiento
de metas casi nulo. Hubo fusion con abcdin, para evitar la quiebra en ese periodo se
cerraron muchas tiendas.

Tribunal:

Dijo de las super marcas, extranjeras, que tuvieron problemas legales. Hubo problemas por
certificados auténticos de ellas. Se dejoé de vender super marcas y tiendas tuvieron que
cerrar, los ingresos fueron mermando.

Contraparte:

Dijo que trabaja en la sucursal de Ovalle, tiene 89 trabajadores en Ovalle, Son 97 se van 7
que son los apoyos. Dijo que no sabe cuantos son los asistentes de sala. Ahora las
contracciones actuales se llaman M4. Tienen menos beneficios. Dijo que conoce a la
demandante, trabajaba en perfumeria, ella era asistente de sala 1, en ventas. Son mas de 70
tiendas aproximadamente después de la unificacion con abcdin. Ahora la tienda se llama la
polar, Es tienda abc.

Sonia Olguin y la Srta., Claudia Guerrero son las asistentes de sala 1. Era una nomenclatura
antigua. Dijo que los cambios se reflejan en anexos de contratos. Las funciones entre
asistente de sala y m4, son distintas. Los asistentes no hacian probadores, los de ahora si.

Tribunal:

Dijo que la fusion fue en febrero de 2024. Dijo que las tiendas abdin hicieron parte de los
procesos de La Polar, salvo las tesorerias que son paralelas.

QUINTO: Que por su parte para acreditar el fundamento de su accioén la demandante rindid
la siguiente prueba:

I.- Documental:

1.- Contrato de trabajo de fecha 09 de mayo de 2013.
2.- Anexo de contrato de fecha 01 de octubre de 2014.

3.- Carta aviso de término de la relacion laboral, de fecha 31 de mayo de 2024.

4.- Finiquito laboral de fecha 05 de junio de 2024, ratificado el 17 de junio de 2024, ante
Notario subrogante don Sergio Cortés Beltran, en la 2° Notaria y Conservador de Minas de
Ovalle.

I.- EN CUANTO A LA ACCION DE DESPIDO IMPROCEDENTE.
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SEXTO: Que en lo relativo a la desvinculacién del demandante del establecimiento o
servicio, las que derivarian: “La decision en poner término a su contrato de trabajo, se
fundamenta en la necesidad que tiene la empresa de implementar una serie de medidas que
implican una racionalizacion en los costos de produccion, gastos administrativos y de tipo
financieros, ajustes presupuestarios y una necesaria racionalizacion economica en el
personal. Lo anterior, en especial atencion al actual y complejo contexto del mercado en
que la empresa se desenvuelve lo que nos obliga a optimizar nuestros recursos, para asi
alcanzar las metas y cumplir los objetivos de nuestro negocio.

Producto de wuna fuerte desaceleracion en la economia y el consumo, el mal
comportamiento del comercio los cambios determinantes en las condiciones del mercado lo
que ha implicado una fuerte reduccion de los ingresos de la Empresa, lo que se ha
reflejado en los estados financieros consolidados, y a los requerimientos objetivos del
negocio, es que nos hemos visto en ja obligacion de Implementar una fuerte
restructuracion y racionalizacion interna general del funcionamiento de la empresa que
nos permita hacer mds eficiente la operacion en todas nuestras dareas ser mds competitivos
en el mercado del Retail, optimizando y racionalizando los recursos de la misma y asi
disminuir las pérdidas de te Empresa, de modo tal de hacerla sostenible en el tiempo y
lograr hacer frente a una competencia cada dia mds extrema en la industria del Retail

()"

Estos problemas de orden financieros, que condicionan el mantenimiento de los cuadros de
trabajo en la empresa, carecen, a juicio de este sentenciador, de la debida motivacién en su
justificacion, puesto que de su analisis obedecen a una situacién en que no resulta posible
tener debidamente establecido el elemento de ajenidad en las condiciones o circunstancias
de los medios productivos o de mercado que condiciones inexcusablemente la decision de
desvinculacion de los trabajadores de la demandada, puesto que las razones de orden
financiero pueden ser incluso por malos manejos en gestion de recursos de la propia
empleadora, por lo tanto, atribuibles a ésta, lo que no puede justificar el término de las
relaciones laborales en razon del principio de estabilidad relativa del empleo que exige
razones de entidad o importancia tal, que hagan absolutamente necesaria la desvinculacion
del trabajador o grupo de ellos, para permitir la subsistencia de la empresa.

Es por estas razones que es posible concluir que el despido del actor resulta improcedente,
en base a los hechos invocados por el demandado, razén por la cual, se accederd a las

prestaciones demandadas en razon a la presente accion con los recargos legales del articulo
168 del Codigo del Trabajo.

De igual forma se accedera a la accion de reembolso de importes por pago de seguro de
cesantia por haberse declarado injustificado improcedente el despido del trabajador
demandante, de conformidad a lo previsto en el articulo 13 de la ley 19.728.
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IIL.- EN CUANTO A LA ACCION DE DANO MORAL:

SEPTIMO: Que, en cuanto a la procedencia de dafio moral, el demandante no ha rendido
prueba relativa a acreditar algin dafio emocional derivado de su desvinculacién. En este
sentido, y entendiendo que el despido del cual fue objeto resultd ser improcedente, el actor
no rindié prueba tendiente a acreditar los dafios emocionales expresados en su libelo de
demanda, por lo que el tribunal, desestimara tal pretension por no resultar posible sostener
algun vinculo causal con dichos antecedentes como para presumir la existencia de dano
emocional derivado de los mismos. Es por estas razones que se desestimara la accion por
dafio moral por resultar del todo infundada.

OCTAVO: Que la prueba se valord6 conforme las reglas de la sana critica y la no
pormenorizada en nada altera lo resuelto.

Y visto lo dispuesto en los articulosl, 3, 8, 63, 76, 161, 168, 420 a), 427, 432, 453, 453,
456, 489 y ss., del Codigo del Trabajo; 1, 144, 160, del Codigo de Procedimiento Civil; SE
RESUELVE:

.- Que, SE ACOGE, la accion de despido improcedente y cobro de prestaciones laborales,
estimandose que el despido del cual fue objeto el demandante de fecha 3/ de mayo de
2024, resultd improcedente, conforme asi se ha determinado; y en consecuencia, se
condena a la demandada al pago de las siguientes indemnizaciones y prestaciones laborales;

1) Incremento legal del articulo 168 del Codigo del Trabajo. La demandada debe ser
condenada a pagar el recargo legal del 30% de la indemnizacion por afios de servicios), esto
es, por la suma de $ $2.211.875 (Dos millones doscientos once mil ochocientos setenta y
cinco pesos);

3) Devolucion descuento AFC. Por la suma de $349.587.- (Trescientos cuarenta y nueve
mil quinientos ochenta y siete pesos);

4) Las sumas antes descritas se reajustaran de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 63 y
173 del Codigo del Trabajo.

IL.- Que, en todo lo demas demandado, SE RECHAZA;

III.- Que, no se condena en costas a la demandada.

Rit: O- 40-2024.-
Ruc: 24-4-0594587-4

[m] Este documento tiene firma electronica
hazaEe Y su original puede ser validado en
H L4 http://verificadoc.pjud.cl

E- Codigo: BKEBXWXPVGT



Se deja constancia que con esta fecha copia de la presente sentencia se remitio a los
correos registrados a los abogados de las partes.

Dictada por don PEDRO HICHE IRELAND, Juez Titular.

Pedro Héctor Hiche Ireland
JUEZ

3° Juzgado de Letras de Ovalle

Diez de junio de dos mil veinticinco
23:16 UTC-4
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