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FOJA: 118 .- .-
NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 1° Juzgado Civil de Viiia del Mar
CAUSA ROL : G-1737-2021
CARATULADO : MANSUR/BCI SEGUROS GENERALES S.A.

Viiia del Mar, once de Enero de dos mil veinticuatro

Vistos

Con fecha 15 de junio de 2021, folio 1, comparece dofia Sandra Carolina
Mansur Paniagua, empleada, domiciliada en San Juan 310, Lomas de Montemar,
Concon, interpone demanda de cumplimiento de contrato de seguros con indemnizacion
de perjuicios en contra de BCI Seguros Generales S.A., compaiiia de seguros del giro
de su denominacion, representada legalmente por don Mario Gazitia Swett, ignora su
profesion u oficio, ambos con domicilio en calle Huérfanos N° 1189, Pisos 2-3 y 4 y/o
en Vifia del Mar, calle 12 Norte N° 785, solicitando en definitiva acogerla en todas sus
partes, condenando a la demandada a pagar: 1.- El monto maximo de la cobertura
contratada conforme a la liquidacion que ordene practicar el Tribunal en la
correspondiente etapa procesal o la suma mayor o menor que se en la sentencia; 2.- Los
intereses y reajustes contados sobre el total de las sumas a que sea condenada la
demandada, entre la fecha del siniestro o la que se determine como adeudada, y; 3.- El
pago de las costas de la causa.

Que con fecha 30 de julio de 2021, folio 13, la parte demandada contesta la
demanda, solicitando su rechazo, con costas.

Con fecha 09 de agosto de 2021, folio 17, la parte demandante evacu¢ el tramite
de la réplica y con fecha 17 de agosto de 2021, folio 19, la parte demandada evacuo el
tramite de la duplica.

Con fecha 28 de septiembre de 2021, folio 30, se llevo a cabo audiencia de
conciliacidn, la que no se produce.

Con fecha 30 de marzo de 2023, folio 73, se recibe la causa a prueba la que se
complementa a fecha 14 de junio de 2023, folio 80.

Con fecha 11 de diciembre de 2023, se cit6 a las partes a oir sentencia.

Considerando:

Primero: Demanda. Con fecha 15 de junio de 2021, folio 1, comparece dofia
Sandra Carolina Mansur Paniagua, quien interpone demanda de cumplimiento de

contrato de seguros con indemnizacion de perjuicios en contra de BCI Seguros
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Generales S.A., todos ya individualizados, solicitando en definitiva acogerla en todas sus
partes, condenando a la demandada a pagar: l.- El monto maximo de la cobertura
contratada conforme a la liquidacion que ordene practicar el Tribunal en la
correspondiente etapa procesal o la suma mayor o menor que se en la sentencia; 2.- Los
intereses y reajustes contados sobre el total de las sumas a que sea condenada la
demandada, entre la fecha del siniestro o la que se determine como adeudada, y; 3.- El
pago de las costas de la causa.

I.- El contrato de seguro.

Expresa que segin la Poliza N° BP 5192340-5, ftem N° 1, se suscribio con BCI
Seguros Generales S.A. (en adelante “La Aseguradora”, “la Compaifia” o “la
demandada”), un contrato de seguro, el cual con fecha 13 de marzo de 2019, comenz6 a
regir entre la compareciente y HDI Seguros S.A. Sefiala que el contrato de seguro esta
estructurado sobre la base de una Poliza de Seguro de Cesantia, a partir del
Condicionado General POL 120130122, modificado por las Condiciones Particulares
estipuladas en la Poliza N° BP 5192340-5, item N° 1. La materia asegurada corresponde
a la deuda total o parcial existente (N° D01510076326) abierta por el deudor Rut N°
12.062.676-0 Sandra Carolina Mansur Paniagua. Para tener derecho a los beneficios del
seguro, en la Poliza se establecen, ademas, ciertos requisitos para dar cobertura de este
seguro, a saber: a) Antigliedad Minima del Seguro (Carencia): 60 djas corridos contados
de la fecha de contratacion del seguro. En el caso de renovaciones, no se aplicara
nuevamente el periodo de carencia; b) Antigiiedad Laboral Minima a la fecha de
contratacion del seguro: 6 meses con el mismo empleador; ¢) Plazo Maximo de
Siniestros: 180 dias corridos contados desde la fecha de término de la relacion laboral a
la fecha de recepcion de antecedentes por parte de BCI Seguros y) d) Periodo activo
minimo: seis meses continuos e ininterrumpidos.

Expone que la poliza contratada cubre siniestros consistentes en cesantia
involuntaria y no imputable a la conducta del deudor. Para los efectos de dicha pdliza el
término de contrato laboral, se hara efectivo inicamente por las siguientes causas:

o Art. 159 N° 1 del Cédigo del Trabajo "Mutuo Acuerdo entre las Partes".
Siempre y cuando la indemnizacién sea sobre los 2/3, de lo que hubiese correspondido
bajo el articulo 161-1 por concepto de afios de servicio.

e Art. 159 N° 6 "Caso fortuito o fuerza mayor". ¢ Art. 161 del Codigo del
Trabajo "Necesidades de la Empresa”

Refiere que asi las cosas, con fecha 14 de mayo de 2019 se puso término al
contrato de trabajo que tenia con su empleador Sociedad Gastronomica Sepulveda SPA,
Rut N°76.204.710-1, por la causal necesidades de la empresa establecida en el articulo
161 del Codigo del Trabajo. El finiquito se firm¢ con fecha 16 de mayo de 2019.

Sostiene que conforme a lo anterior, hizo la denuncia ante la Compania de
Seguros demandada, consignando que en el procedimiento de liquidacién con fecha 28

de agosto de 2019, la liquidadora dofia Soledad Ocampo recomend¢6 el rechazo del
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denuncio y el no pago del siniestro; al sostener: “Acorde a los antecedentes recopilados
en la investigacion del presente siniestro, recomendamos el rechazo del mismo sin pago
de indemnizacign, en atencign a que la asegurada no cumple con las obligaciones
impuestas por la pdliza contratada, las que se detallan a continuacion: # Privacion total
de ingresos.

Segun lo que a continuacign indica el Condicional General: POL 1 2013 0122:
Art. 4: DEFINICIONES (...) “2.15: Cesant/a Involuntaria: Es aquella que se produzca
por circunstancias no imputables al actuar del asegurado y que implique la privacion
total de ingresos por conceptos laborales. Podemos sezalar que el siniestro carece de
cobertura, toda vez que la asegurada no ha dejado de percibir ingresos, debido a que
mantiene participacign en otras empresas tanto societaria como administrativa. Ls por
este motivo que no tiene las caracterssticas exigidas por la pdliza para tener cobertura
del siniestro. Desde esta perspectiva no se puede dar por cumplida la obligacion del
asegurado y la consecuencia directa de dicho incumplimiento es que no se pueda
recomendar la indemnizacign del siniestro, por no tener una privacion total de ingresos.
En conclusion, se rechaza el siniestro sin recomendacion de pago.”

Sefiala que en virtud de lo anterior, la demandada decidi6 no pagarle el seguro.

II.- Del siniestro.

Expresa que es del caso que la Aseguradora no ha asumido la responsabilidad
que contractualmente le corresponde por la ocurrencia del siniestro reclamado, esto es,
haber perdido su trabajo por la causal “necesidades de la empresa” con fecha 14 de
mayo de 2019.

Indica que la conclusion del informe de liquidacién incurre en un grave error de
interpretacion legal sobre lo que debe entenderse por cesantia involuntaria. En efecto, la
poliza define la cesantia involuntaria como aquella que se produce por circunstancias no
imputables al actuar del asegurado y que implica la privacién total de ingresos por
conceptos laborales.

Sefiala que la norma es clara y precisa al sostener que la privacién de ingresos
esta referida unica y exclusivamente a aquellos de naturaleza laboral; esto es, los que
tienen su fuente o causa en un contrato de trabajo o en una convencién por la cual se
prestan servicios bajo vinculo de subordinacién o dependencia y bajo la vigencia del
Codigo del Trabajo, por lo que, por consiguiente y en conformidad a la norma
interpretativa establecida en el articulo 19 del Codigo Civil, debe concluirse que
cualquier otro ingreso de naturaleza no laboral que perciba el asegurado no esta
considerado en la definicion de cesantia involuntaria que establece la poliza.

Refiere que los motivos que sefiala el liquidador para rechazar el pago del
siniestro, esto es, que la asegurada tendria ingresos provenientes de participaciones
societarias, constituyen errores de interpretacion normativa por cuanto: a) Si tales
ingresos existieren efectivamente no serian de naturaleza laboral sino mercantil; y b) La

sola participacion de una persona como socia en una sociedad no es sinonimo de
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percepcion de ingresos toda vez que este hecho esta condicionado a la existencia de
utilidades en el respectivo ejercicio comercial.

Afirma que sostener la interpretaciéon que hace el liquidador en su informe nos
podria llevar al absurdo de que un asegurado que percibe, por ejemplo, el pago de una
pension alimenticia, no tendria cobertura por cuanto percibe otros ingresos.

Sostiene que en consecuencia, la cobertura del seguro contratado es plenamente
aplicable, como se ha dicho, razén por la cual, el informe que rechaza el reclamo es
desacertado y motiva esta demanda.

III.- Determinacién de la Compaiifa de Seguros.

Expone que por su parte, la Compania de Seguros acogié e hizo suyo
completamente dicho Informe de liquidaciéon, lo que vino a significar que se neg6 a
indemnizar el siniestro.

IV.- Argumentos de hecho y de derecho que determinan que la negativa a
indemnizar el siniestro es improcedente.

Expresa que como ya se ha sefialado, el informe de Liquidaciéon rechaza el
reclamo por indemnizacién de su parte a la demandada. En efecto, la justificacion de la
denegacion de la cobertura por parte de los liquidadores, acogida y hecha suya por la
aseguradora demandada, no es compartida por su parte.

Refiere que del propio informe de liquidacion se desprende la descripcion de la
Cobertura que sefiala textualmente como cobertura por cesantia la deuda total o parcial
existente (N° D01510076326) abierta por el deudor Rut N° 12.062.676-0 Sandra
Carolina Mansur Paniagua.

Es precisamente esta cobertura la que la demandada rechaza, por los argumentos
vertidos en el apartado precedentemente.

Indica que sin embargo y como se explico anteriormente, el informe de
liquidacion del siniestro se funda en un hecho erréneo, como indicar que al tener la
asegurada participaciones societarias se presume que continuaria percibiendo ingresos.

V.- Consideraciones finales de derecho y peticiones.

Expresa que de la normativa aplicable en cuanto a la responsabilidad contractual
que le cabe a la demandada y los perjuicios que se alegan, constituye un pilar basico del
derecho privado chileno la norma contenida en el articulo 1545 del Cédigo Civil, que es
que el contrato es una ley para las partes contratantes, lo que significa simple y
directamente que los contratos deben ser cumplidos, complementan dicha norma, los
articulos 1546, 1547 y 1560 del mismos Cddigo.

Sefiala que acreditada la existencia del contrato de seguro, el monto asegurado, la
calidad de asegurado, se demostro la concurrencia del siniestro y el monto de los
perjuicios que causd, lo cual el asegurador no ha cumplido con la obligacion que le
impone el articulo 529 N° 2 del Cédigo de Comercio, la de pagar el monto de los dafios
indemnizables segin el contrato y la ley, por lo que mediante la presente demanda su

parte ejerce su derecho de exigir el cumplimiento del contrato y exigir que el asegurador
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pague la suma asegurada con indemnizacion de perjuicios, de acuerdo a la opcion que le
otorga el articulo 1489 del Codigo Civil.

Expone que el asegurador ha pasado a constituirse en mora, segin la regla
contemplada en el articulo 1551 del Codigo Civil, en relacion a lo dispuesto en el
articulo 1555 del mismo Cédigo, lo que se traduce en la responsabilidad contractual de
indemnizar todos los dafios por concepto de dafio emergente sufridos por el asegurado,
al tenor de lo que dispone el articulo 1556 de este cuerpo legal.

Refiere que sobre la base de las normas legales vigente, la demandada debe
pagarle hasta el monto maximo de la cobertura contratada conforme a la liquidacién
que ordene practicar el Tribunal en la correspondiente etapa procesal.

VI.- De la competencia para conocer y resolver este juicio.

Sefiala que de acuerdo a la “Clausula de resolucién de conflictos” de la pdliza,

este Tribunal es competente para conocer de esta causa, al tratarse de una cantidad
inferior a 10.000 Unidades de Fomento y siendo la beneficiaria de este contrato la
demandante.
De conformidad con lo expuesto y lo dispuesto en las normas legales citadas, solicita
tener por interpuesta demanda en juicio ordinario de cumplimiento de contrato y cobro
de seguros en contra de BCI Seguros Generales S.A., representada por don Mario
GazitGia Swett, ambos ya individualizados, darle tramitacion y en definitiva acogerla en
todas sus partes condenando a la demandada a pagar: 1.- El monto maximo de la
cobertura contratada conforme a la liquidacién que ordene practicar el Tribunal en la
correspondiente etapa procesal o la suma mayor o menor que se determine en la
sentencia; 2.- Los intereses y reajustes contados sobre el total de las sumas a que sea
condenada la demandada, entre la fecha del siniestro o la que se determine como
adeudada, y 3.- El pago de las costas de la causa.

Segundo: Contestacién. Que con fecha 30 de julio de 2021, folio 13, la parte
demandada contesta la demanda, solicitando su rechazo, con costas.

I.- Antecedentes.

l1.- La demanda de autos.

Explica que la Sra. Sandra Mansur ha interpuesto la presente demanda mediante
la cual solicita el cumplimiento forzado del contrato de seguro celebrado entre las partes
con indemnizacidon de perjuicios, debido a un supuesto incumplimiento contractual
imputado a BCI Seguros Generales S.A.

Sostiene que desde ya, es enfatico en sefialar que el siniestro fue legitimamente
rechazado conforme a las clausulas del contrato de seguro vigente entre las partes y en
los antecedentes recopilados durante el proceso de liquidacion, tal como lo analizarg a lo
largo de esta presentacion y demostrara en la etapa procesal correspondiente. Que no ha
habido en el caso que nos convoca un incumplimiento contractual que haga admisible la

demanda de autos.
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Expresa que en la demanda se sefiala que la Sra. Mansur, con fecha 13 de marzo
de 2019, contrat6 con su representada un seguro de cesantia Poliza BP5192340-5
asociado al crédito de consumo D01510076326, a pagarse en 6 cuotas de $789.016 cada
una. Posteriormente, con fecha 14 de mayo de 2019, la demandada afirma que se puso
término al contrato de trabajo que tenia con la empresa “Sociedad Gastrondmica
Septlveda SpA”. Por este motivo, la Sra. Mansur presentd los antecedentes a la
compaiiia aseguradora para que el seguro se hiciera cargo de las cuotas restantes,
iniciandose el proceso de liquidaciéon del siniestro.

Indica que con fecha 28 de agosto de 2019 se emiti6 el informe de liquidacién,
en el cual se determiné el rechazo del siniestro debido a que la asegurada no cumplia
con las condiciones establecidas en la poliza para ser indemnizada por un siniestro de
cesantia. En efecto, el siniestro de la Sra. Manzur no se encontraria en la definicién de
“cesantia involuntaria” establecida en el contrato por no existir en su caso una privacion
total de sus ingresos.

Refiere que en la demanda se argumenta que la decision de BCI Seguros
“Incurre en un grave error de interpretacion legal sobre lo que debe entenderse por
cesantia involuntaria”. La Sra. Mansur, mediante una interpretacién arbitraria de las
clausulas del contrato sostiene erradamente que la definicién de cesantia involuntaria se
refiere a aquella que implica la privacién de ingresos por conceptos laborales, lo que la
demandante asocia exclusivamente con aquellos ingresos que “tienen su fuente o causa
en un contrato de trabajo o en una convencién por la cual se prestan servicios bajo
vinculo de subordinacién o dependencia”. Adem4s, la demandante sostiene que el hecho
de tener participacién en una sociedad no implica la percepcion de ingresos.

Expresa que con relacion a las afirmaciones realizadas por la demandante es
necesario realizar algunas precisiones:

1. El contrato de seguro corresponde a una poéliza miscelanea con diversas
coberturas. Esta poliza define como cesantia involuntaria “aquella que se produzca por
circunstancias no imputables al actuar del asegurado y que implique la privacign total de
ingresos por conceptos laborales . La definicion en ningn caso restringe el origen de los
ingresos a aquellos que reciba el asegurado en virtud de un contrato de trabajo bajo un
vinculo de subordinacién y dependencia como sostiene la demandante. La definicién
alude a todo tipo de ingresos laborales.

2. Por otra parte, la cobertura de cesantia so6lo procede para trabajadores
dependientes conforme a las definiciones de la pdliza. La asegurada tiene participacion
en al menos 10 sociedades diversas, de las cuales al menos tres se encontraban activas al
tiempo del siniestro. En consecuencia, la Sra. Mansur para efectos del contrato de
seguro, no tiene la clasificacion de trabajador dependiente, unica que habilita para
solicitar la cobertura por cesantia involuntaria. En efecto, la asegurada para los efectos

de la poéliza es una trabajadora independiente, concepto que es definido en el contrato
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como: “Persona que ejerce una actividad u oficio en forma independiente y obtiene de
dicho ejercicio la totalidad o, a lo menos el importe mayoritario de sus ingresos ”.

3. Si bien la presente demanda se ha interpuesto solo en virtud del rechazo del
siniestro asociado a la poliza N° 5192340-5, es relevante hacer presente que la asegurada
también siniestro por los mismos hechos otra poliza de seguro, a saber, la Poliza N°
5192339-1, siniestro que fue rechazado en base a los mismos fundamentos. Cada uno de
los contratos de seguro suscritos por la Sra. Mansur tienen por objeto garantizar el pago
de una operacion crediticia. La podliza N° 05192340-5 garantiza la operacion N°
D01510076326 que corresponde a un crédito de consumo a 6 meses con un valor cuota
de $790.570. La poéliza N° 5192339-1 garantiza la operacion N° DO01510076325 que
corresponde a un crédito de consumo a 6 meses con un valor cuota de $1.781.183.

4. De acuerdo con la informacién presentada por la asegurada a BCI Seguros

durante el proceso de liquidacion, la Sra. Mansur percibia por concepto de contrato de
trabajo una renta imponible de $1.000.000 aproximadamente en virtud del contrato de
trabajo suscrito con Sociedad Gastronomica Sepulveda SpA.
Sin embargo, de una simple operacion matematica es posible concluir que los ingresos
percibidos por la asegurada en virtud de su contrato de trabajo no alcanzan el 50% del
valor cuota de ambos créditos, es mas no son suficientes para pagar ambos créditos,
cuyas cuotas mensuales suman $2.571.753.- Razon por la cual es manifiesto que la
asegurada no obtenia la fuente mayoritaria de sus ingresos de la relacion laboral
indicada. Existen fuentes de ingresos distintas y muy superiores a lo que percibia por
concepto del contrato de trabajo que mantenia con Sociedad Gastrondmica Sepulveda
SpA.

5. A modo de contexto, hace presente que la asegurada contratd el seguro
asociado al crédito de consumo el 13 de marzo de 2019, a la fecha contaba con una
antigiiedad laboral de 7 meses, a su vez, la poliza exige una antigiiedad laboral de 6
meses para dar lugar a la cobertura por cesantia involuntaria.

Ademas, una vez iniciada la vigencia del contrato existe un periodo de carencia
de 60 dias, tiempo durante el cual la asegurada no tiene derecho a indemnizacién
alguna. El término de la relacion laboral, de acuerdo con el finiquito presentado, es de
14 de mayo de 2019, es decir dos dias después de cumplido el plazo de carencia.

6. Lo sefalado en el numeral anterior debe ser concordado con los siguientes
antecedentes. El contrato de trabajo cuyo término se utilizd para solicitar la cobertura
del siniestro fue suscrito con una sociedad cuyo representante legal es el Sr. Pablo
Sepulveda de la Rivera, hijo de la Sra. Maria Elizabeth de la Rivera Balladares, socia de
la Sra. Mansur en una de sus tantas sociedades, especificamente la Sociedad
Gastronomica Manzur y de la Rivera Ltda.

7. De los antecedentes que se han expuesto es posible concluir que la asegurada
contratd los seguros de cesantia asociados a créditos de consumo teniendo pleno

conocimiento del funcionamiento de este tipo de instrumentos.
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Sostiene que en conclusion, el siniestro fue correctamente rechazado por BCI
Seguros toda vez que (1) la asegurada no se encuentra en una situacién de “cesantia
involuntaria” tal como es definida en la poliza, pues el término de la relaciéon laboral
sefialada no 1mplic6 en ningin caso la privacién total de ingresos, y (i) no tiene la
calidad de trabajador dependiente conforme a las definiciones del contrato.

Expresa que la asegurada se encuentra dentro de la definiciéon establecida en el
contrato de trabajador independiente, entendida como: “persona que ejerce una
actividad u oficio en forma independiente y obtiene de dicho ejercicio la totalidad o, a lo
menos el importe mayoritario de sus ingresos ”. Por las razones antes sefialadas es claro
que la Sra. Mansur percibe el importe mayoritario de sus ingresos por el ejercicio
independiente de su trabajo, por lo tanto, no es procedente respecto de ella la cobertura
de cesantia involuntaria establecida en la poliza (aplicable exclusivamente para
trabajadores dependientes) sino solamente la cobertura de incapacidad temporal, la cual
no es aplicable al caso de autos.

Expone que en razéon de todo lo senalado reitera que en el presente caso no
existe ningun incumplimiento contractual imputable a BCI Seguros, el rechazo del
siniestro obedece a las normas establecidas en el contrato de seguro suscrito por las
partes, por lo que el siniestro fue legitimamente rechazado. La demanda de autos es
infundada y debe ser rechazada en todas sus partes.

2.- Contexto normativo general.

Sefiala que antes de analizar en particular el contrato de seguro cuyo
cumplimiento se demanda, es necesario hacer una breve resefia sobre la regulacién legal
del contrato de seguro, en atencion a que el Codigo de Comercio establece una
normativa especial sobre la materia, particularmente en su Titulo VIIL

Indica que conforme al articulo 512 del citado cuerpo legal: “Por el contrato de
seguro se transfieren al asegurador uno o mds riesgos a cambio del pago de una prima,
quedando éste obligado a indemnizar el dasio que sufriere el asegurado, o a satisfacer un
capital, una renta u otras prestaciones pactadas (...) "

Postula que de la definicion del articulo 512 del Cédigo de Comercio es posible
distinguir los elementos del contrato de seguro: (i) el riesgo, (i) la prima, (i) las
obligaciones del asegurador y del asegurado. Se trata de un contrato bilateral, toda vez
que ambas partes quedan reciprocamente obligadas; oneroso ya que busca un beneficio
para ambos contratantes; y de tracto sucesivo, pues las obligaciones de las partes
consisten en prestaciones continuas o repetidas durante cierto espacio de tiempo. Tanto
el riesgo asumido como las obligaciones reciprocas de las partes se encuentran contenidos
en el documento justificativo del contrato, a saber, la poliza de seguros.

Sefiala que la obligacién de indemnizar se encuentra recogida en el articulo 529
numeral 2 del Codigo de Comercio que dispone lo siguiente: “Art. 529. Obligaciones

del asegurador. (...) 2. Indemnizar el siniestro cubierto por la poliza .
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Refiere que como es posible apreciar, por el contrato de seguro la compaiia
aseguradora no asume una obligaciéon a todo evento, sino que solo estara obligada a
indemnizar el siniestro si éste cumple con los requisitos dispuestos en el contrato para ser
indemnizado, entre ellos que no concurran causales de exclusion como asimismo que el
asegurado cumpla cabalmente sus obligaciones propias.

Expresa que respecto de las obligaciones propias del asegurado, el articulo 524
del Codigo de Comercio dispone lo siguiente: “Art. 524. Obligaciones del asegurado. El
asegurado estarg obligado a: 19 Declarar sinceramente todas las circunstancias que
solicite el asegurador para identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de los
riesgos; 2° Informar, a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de otros
seguros que amparen el mismo objeto; 3° Pagar la prima en la forma y época pactadas;
4° Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir
el siniestro; 5° No agravar el riesgo y dar noticia al asegurador sobre las circunstancias
que lleguen a su conocimiento y que reznan las caracter/Sticas sezaladas en el articulo
526; 6° En caso de siniestro, tomar todas las providencias necesarias para salvar la cosa
asegurada o para conservar sus restos; 7° Notificar al asegurador, tan pronto sea posible
una vez tomado conocimiento, de la ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir
o constituya un siniestro, y 8° Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y
declarar fielmente y sin reticencia, sus circunstancias y consecuencias. ”’

Sefiala que estas obligaciones del asegurado son una manifestacion del principio
de maxima buena fe que rige en la contratacién de seguros, y se reiteran en el contrato
de seguro, debido a la relevancia de su cabal cumplimiento.

Agrega que en este mismo sentido y reforzando el principio de maxima buena fe
que rige en materia de seguros, el articulo 539 del Codigo de Comercio establece como
causal de ineficacia del contrato el hecho de que el asegurado proporcione informacién
sustancialmente falsa, citamos la norma: “Art. 539. Otras causales de ineficacia del
contrato. El contrato de seguro es nulo si el asegurado, a sabiendas, proporciona al
asegurador informacion sustancialmente falsa al prestar la declaracion a que se refiere el
nygmero 1° del articulo 524 y se resuelve si incurre en esa conducta al reclamar la
indemnizacion de un siniestro.

En dichos casos, pronunciada la nulidad o la resolucion del seguro, el asegurador
podrd retener la prima o demandar su pago y cobrar los gastos que le haya demandado
acreditarlo, aunque no haya corrido riesgo alguno, sin perjuicio de la accion criminal. ”
Expresa que también se debe tener presente el principio de indemnizacién establecido en
el articulo 550 del Codigo de Comercio: “Art. 550. Principio de indemnizacion.
Respecto del asegurado, el seguro de dajsos es un contrato de mera indemnizacion y
Jamds puede constituir para él la oportunidad de una ganancia o enriquecimiento ”.

Finalmente hace presente que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 542 del
Codigo de Comercio, las normas que regulan el contrato de seguro son de caracter
imperativo, por lo tanto, las normas citadas son plenamente aplicables al presente caso,
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pues se entienden incorporadas a la relacion contractual. Asi lo indica ademas
expresamente el contrato de seguro.

Sostiene que de las normas legales citadas se desprende claramente que la
obligaciéon de indemnizar que tiene el asegurador corresponde exclusivamente a los
siniestros cubiertos por la poéliza. Por otra parte, tampoco habra derecho a la
indemnizaciéon cuando el asegurado incumpla sus obligaciones propias.

Indica que en conclusién, de la normativa legal vigente sobre el contrato de
seguro, particularmente los articulos citados en los parrafos precedentes, es posible
concluir lo siguiente:

(1) El contrato de seguro es un contrato de maxima buena fe, principio basal que
se extiende a todo el iter contractual y supone, entre otras cosas, una maxima
cooperacion entre las partes y un cabal cumplimiento de sus obligaciones propias.

(i) El contrato de seguro no es un contrato a todo evento. La obligacién de
indemnizar nace en la medida que el siniestro cuente con cobertura, lo que no ocurrira
cuando concurran causales de exclusion de cobertura, o bien el asegurado incumpla sus
obligaciones propias.

(1) El seguro no puede ser jamas ocasion de lucro para el asegurado conforme al
principio de indemnizacion consagrado en el articulo 550 del Codigo de Comercio, es
decir, la indemnizaciéon en caso alguno puede superar la pérdida patrimonial realmente
sufrida por el asegurado, la que debe acreditarse.

(iv) Dada la relevancia de la obligacion de sinceridad del asegurado, la ley
establece como consecuencia civil que, en caso que el asegurado proporcione
informacion contradictoria, poco clara, o que derechamente no proporcione la
informacion requerida para liquidar el siniestro, o bien entregue informacién discordante
al reclamar la indemnizacion de un siniestro, el contrato de seguro se resuelve conforme
al articulo 539 del Codigo de Comercio pudiendo retener la prima o demandar su pago,
quedando liberada por cierto de la obligacion de indemnizar el siniestro denunciado. Asi
lo ha entendido la doctrina especializada sobre la materia, en el sentido de un derecho
de desistimiento del asegurador que lo libera de su obligaciéon de indemnizar ocurrido el
siniestro y que opera de pleno derecho.

(v) Finalmente, y en relacion al articulo 539 del Coédigo de Comercio citado
previamente, es importante sefialar que, sin perjuicio de las consecuencias civiles,
mediante la Ley 20.667 que modific6 la normativa de seguro en el afio 2013, se
incorpord ademas un numeral 10 al articulo 470 del Coédigo Penal que contempla el
delito de fraude al seguro, en atenciéon a la relevancia de la maxima buena fe en
materias de seguros.

3.- Péliza IN° 5192340-5. Alcances de la cobertura contratada.

Expone que la demandante celebré con su representada un contrato de seguro
correspondiente a la Poliza N° 5192340-5, con vigencia entre las 12:00 horas del dia 13
de marzo de 2019 hasta las 12:00 horas del 16 de septiembre de 2019.
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Indica que se trata de una poliza que amparaba, bajo las Condiciones Generales
POL 120130122 debidamente registradas en la Comision para el Mercado Financiero,
en adelante CMF, el riesgo de desempleo para trabajadores dependientes e incapacidad
temporal para trabajadores dependientes, asociado a la operaciéon crediticia N°
D01510076326.

Esta poliza, como todo contrato de seguro de seguro, esta compuesta por:

(1) “Condiciones Generales”, debidamente depositadas ante la CMF. Son textos
tipo que las entidades aseguradoras por ley se encuentran en la obligacion de utilizar en
la contratacién de los seguros, y que contienen las regulaciones y estipulaciones
consideradas esenciales por las que se rige el contrato, todo lo cual se encuentra regulado
en la Norma de Caracter General N° 349 del 2013 de la CMF. Entre el contenido
imperativo de las Condiciones Generales se encuentran, las coberturas contratadas, las
exclusiones de cobertura, las obligaciones del asegurado y efectos de su incumplimiento.

(i1) “Condiciones Particulares”. Corresponden a todas aquellas estipulaciones que
regulan aspectos que por su naturaleza no son materia de condiciones generales y que
permiten la singularizacion de una poliza de seguro determinada, especificando sus
particularidades.

A continuacidon, transcribe los articulos de las Condiciones Generales POL
120130122, en las partes pertinentes al caso que nos convoca: “ART/CULO 1I:
REGLAS APLICABLES AL CONTRATO. Se aplicaran al presente contrato de seguro
las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las normas legales de cardcter
imperativo establecidas en el Tjtulo VIII, del Libro II, del Cddigo de Comercio (...).”

ART/CULO 3% RIESGOS CUBIERTOS. De acuerdo a las Condiciones
sezialadas en las Condiciones Particulares, la Compasiia indemnizardg al beneficiario con
el pago de los montos contratados si ocurre alguno de los siguientes eventos:

A) DESEMPLEO INVOLUNTARIO DEL ASEGURADO

Esta poliza cubre los casos de cesant/a involuntaria del trabajador.

LEsta cobertura podrd contratarse en forma conjunta o separada segun se estipule
en las Condiciones Particulares de la poliza a los siguientes tipos de personas:

1) Asegurados con calidad de empleados dependientes de acuerdo a la legislacion
laboral chilena quienes, en virtud de un contrato de trabajo prestan servicios o
desempezian funciones para un empleador, bajo vinculo de subordinacion y dependencia,
en virtud de un contrato de trabajo indefinido y percibiendo por tales servicios una
remuneracion. (...).

Para efectos del pago de la indemnizacion correspondiente, se considerardn iunica y
exclusivamente como causales de cesantza involuntaria las siguientes:

1. Para el caso de los empleados regidos por el Cgdigo del Trabajo, las causales

de término de relacign laboral serdn, exclusivamente, las siguientes:
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1.1. Articulo 161, Necesidades de la empresa. En caso de quiebra del empleador
se considerarg que la causal de término de la relacion laboral es la necesidad de la
empresa.

1.2. Articulo 159, N° 1. Mutuo acuerdo entre las partes. Para que la cesant/a sea
considerada como involuntaria, serd necesario que el Asegurado tenga derecho al pago
de indemnizacion por azios de servicios y que asi/ se exprese en el correspondiente
finiquito.

1.3. Articulo 159, N° 6. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. (...)

B) INCAPACIDAD TEMPORAL A CONSECUENCIA DE ENFERMEDAD
Y/O ACCIDENTE.

LEsta cobertura podra contratarse en forma conjunta o separada segun se estipule
en las Condiciones Particulares de la poliza a los siguientes tipos de personas:

A) Asegurado que tenga la calidad de trabajador independiente, de conformidad
a la definicidn sesialada en el Articulo 4 siguiente. |(...)

Se deja expresa constancia que el asegurado solamente podrd invocar una de las
dos coberturas (Desempleo o Incapacidad Temporal), de acuerdo al estado en que se
encuentre a la fecha del siniestro (desempleo o incapacidad), siempre y cuando cumpla
las condiciones de cobertura. Nunca se podrd solicitar indemnizacion por ambas
coberturas al mismo tiempo. Las coberturas nunca sergn acumulables. ”.

ART/CULO 4° DEFINICIONES.

Para los efectos de esta poliza, se entenderd por:(...)

2.1. Asegurado: La o las personas designadas como tal en las Condiciones
Particulares de la pdliza, que cumplen con los requisitos que la misma exige y que se
ven expuestas al riesgo de cesant/a involuntaria o incapacidad temporal.

2.4. Carencia: Ls el periodo de tiempo desde el inicio de vigencia de Ia
cobertura, durante el cual el asegurado no tiene derecho alguno a indemnizacion.

2.11. Trabajador Independiente: Persona que ejerce una actividad u oficio en
forma independiente y obtiene de dicho ejercicio la totalidad o, a lo menos el importe
mayoritario de sus InNgresos;

2.15 Cesant/a Involuntaria: Es aquella que se produzca por circunstancias no
imputables al actuar del asegurado y que implique la privacign total de ingresos por
conceptos laborales. ”

“ART/CULO 6% OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

Conforme dispone el articulo 524 del Cgdigo de Comercio, el asegurado estard
obligado a:

a) Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para
identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos;

b) Informar, a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de otros seguros
que amparen el mismo objeto;

¢) Pagar la prima en la forma y época pactadas;
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d) Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de lamilia para prevenir el
siniestro;

e) No agravar el riesgo y dar noticia al asegurador sobre las circunstancias que
lleguen a su conocimiento y que agraven sustancialmente el riesgo;

f) En caso de siniestro, tomar todas las providencias necesarias para salvar la cosa
asegurada o para conservar sus restos

g) Notiticar al asegurador la ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir
o constituya un siniestro.

h) Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado y declarar fielmente y sin
reticencia, sus circunstancias y consecuencias; y

1) Las demds obligaciones contempladas en la poliza .

Explica que de las normas contractuales resefiadas se puede concluir que el
seguro contratado cubre el riesgo de cesantia en el caso de aquellas personas que se
desempefien como trabajadores dependientes. En el caso de que el asegurado
corresponda a la época del siniestro a un trabajador independiente, el seguro cubre el
riesgo de incapacidad temporal a consecuencia de enfermedad o accidente. Es trabajador
independiente a aquella persona que ejercen actividad u oficio de forma independiente,
obteniendo por dicha via el importe mayoritario de sus ingresos.

Indica que también se establece que el asegurado solo podra invocar una de las
dos coberturas contratadas segin el estado en el que se encuentre, sin poder solicitar
ambas coberturas al mismo tiempo.

En consecuencia, para determinar la procedencia de la indemnizacién lo primero
que se debe hacer es establecer en qué situacion se encuentra el asegurado, de modo tal
de determinar cual es la cobertura aplicable. Luego se debe acreditar si en el caso
concreto se cumplen los requisitos establecidos en el contrato para proceder al pago de la
indemnizacion.

Explica que para el caso de cesantia involuntaria, la poéliza exige que se trate de
un trabajador dependiente, que la causal de despido corresponda a las indicadas en la
poliza, que el trabajador tenga una antigiiedad minima laboral de 6 meses con el mismo
empleador y que no se encuentre dentro del periodo de carencia de 60 dias desde el
curse del crédito.

Refiere que el contrato también establece las obligaciones que recaen sobre el
asegurado, entre ellas se contempla la de acreditar el siniestro y a declarar fielmente
sobre sus circunstancias y consecuencias.

Expone que en el presente caso BCI Seguros ha actuado en todo momento
dando cumplimiento a las clausulas del contrato celebrado entre las partes, el rechazo del
siniestro denunciado se funda exclusivamente en las disposiciones del contrato de seguro,
por lo que no ha habido ningin incumplimiento contractual imputable a su
representada.

4.- El siniestro y el proceso de liquidacién.
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Expone que con fecha 14 de mayo de 2021 y solo dos dias después de haberse
cumplido el periodo de carencia dispuesto en la péliza, la Sra. Sandra Mansur suscribi6
finiquito con la Sociedad Gastronomica Septlveda SpA, razén por la cual denuncié los
hechos a la compania aseguradora para hacer efectivo el seguro de cesantia involuntaria.

Sefiala que una vez denunciados los hechos, BCI Seguros le asigné al siniestro el
N°6671528, designando, en calidad de Liquidador Directo a Soledad Ocampo, quien
tuvo a su cargo la atencion de este siniestro.

Agrega que durante el proceso de liquidacion se pudo determinar que la
asegurada tenja participacidn en a lo menos diez sociedades, entre ellas “Sociedad
Gastronomica Mansur y de la Rivera Limitada”, en la cual es socia de la Sra. Elizabeth
de la Rivera, madre de don Pablo Sepulveda quien seria su empleador, con el cual tuvo
vigente un contrato de trabajo que suscribiy siete meses antes de la solicitud de los
créditos y al cual se le puso término dos dias después de terminada la carencia de la
poliza. La carencia es definida en el contrato como “el periodo de tiempo desde el inicio
de vigencia de la cobertura, durante el cual el asegurado no tiene derecho alguno a
indemnizacion”.

Adicionalmente se determing conforme a la informacién publica de las sociedades
y en concordancia con los montos de los créditos solicitados que la Sra. Sandra Mansur
no tenja la calidad de trabajador dependiente para efectos de la poliza y que
adicionalmente no sufrig la privacién total de sus ingresos.

Indica que con fecha 28 de agosto de 2019 se emiti6 el informe de liquidacién en
el cual se concluyd lo siguiente: “Acorde a los antecedentes recopilados en la
investigacign del presente siniestro, recomendamos el rechazo del mismo sin pago de
indemnizacign, en atencion a que la asegurada no cumple con las obligaciones impuestas
por la poliza contratada, las que se detallan a continuacion: # Privacion total de
ingresos. Segun lo que a continuacion indica el Condicional General: POL 1 2013 0122:
Art. 4: DEFINICIONES (...) “2.15: Cesant/a Involuntaria: Es aquella que se produzca
por circunstancias no imputables al actuar del asegurado y que implique la privacion
total de ingresos por conceptos laborales. Podemos sejalar que el siniestro carece de
cobertura, toda vez que la asegurada no ha dejado de percibir ingresos, debido a que
mantiene participacign en otras empresas tanto societaria como administrativa. Es por
este motivo que no tiene las caracterjsticas exigidas por la pgliza para tener cobertura
del siniestro. Desde esta perspectiva no se puede dar por cumplida la obligacion del
asegurado y la consecuencia directa de dicho incumplimiento es que no se pueda
recomendar la indemnizacign del siniestro, por no tener una privacign total de ingresos.

En conclusign, se rechaza el siniestro sin recomendacion de pago.”

Sefiala que el informe de liquidacién fue impugnado por la asegurada, en base a
los mismos argumentos que sostiene en la presente demanda, es decir, que el informe de
liquidacién realiza una errada interpretaciéon del concepto “cesantia involuntaria”. Se

afirma que “la norma es clara y precisa al sostener que la privacion de ingresos estd
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referida unica y exclusivamente a aquellos de naturaleza laboral; esto es, los que tienen
su fuente o causa en un contrato de trabajo”.

Indica que respecto de los ingresos que tendria la asegurada por su participacién
en diversas sociedades, en la impugnacién se sefiala que estos tendrian naturaleza
mercantil, no laboral y que, ademas, la sola participacién de una persona en una
sociedad no implica que se perciban ingresos.

Sefiala que con fecha 4 de noviembre de 2019, BCI Seguros dio respuesta a la
impugnacién de la asegurada manteniendo la decisién de no indemnizar el siniestro. En
dicha oportunidad se sefiald lo siguiente: “Es de conocimiento de esta Compasiia que la
asegurada registrarza participacion en al menos 10 sociedades, a saber:

1. Automotora e Inversiones Sandra Carolina Mansur Paniagua E.ILR.L.

. Sociedad Gastrongmica Mansur y de la Rivera Limitada.
. Automotora Central SpA

. Gastrongmica Plazza del Cabo SpA.

. Inversiones Mansur SpA.

. Sociedad de Relaciones Pyblicas, Eventos y Manualidades Riolunda Limitada.

NS A N

. Sociedad Gastrongmica La Piazza di Fiori Limitada.

8. Autocentro Chicureo SpA

9. J.LA.H. Ipromarc SpA.

10. Automotora Central SpA (segunda sociedad con misma razgn social que
numeral 3.)

De ellas, tenemos conocimiento que al menos se encontrarzan activas las

siguientes: Automotora Central SpA (https://www.automotoracentral.cl,

https://www.chileautos.cl/automotoracentralspa, facturacion realizada durante el azo
2019 segun el Servicio de Impuestos Internos); JA.H. Ipromarc SpA
(https://www.ipromarc.cl); Inversiones Mansur SpA (facturacign realizada durante el azo
2019 segun el Servicio de Impuestos Internos).

Habida consideracion a que la asegurada serza socia en las empresas
mencionadas previamente, y a que varias de ellas se encontrar/an activas, es que la
asegurada no caer/a dentro de la clasificacion de “trabajadora dependiente ” sino dentro
de la clasificacion de “trabajadora independiente” definida en el condicionado general
de la poliza. En este sentido, la cobertura de cesantja otorgada por la pdliza no cubre a
los asegurados cuya calidad es de trabajador independiente, los que s/ encontrarian
cobertura por incapacidad temporal, lo que no ocurre en el caso de marras.

Acusamos recibo de los comentarios enviados, sin embargo, no se adjunta ningun
antecedente documental que permita sustentar las afirmaciones de la impugnacion.
Desde la perspectiva no es posible acreditar o sustentar el hecho de que efectivamente
no genera ingresos al asegurado y que por tanto permita modificar las conclusiones del

informe de liquidacion. Por el contrario, acorde a la informacion del SII, la sociedad del

“‘tMy[m] Este documento tiene firma electrénica
STt Y su original puede ser validado en
SE-a  http://verificadoc.pjud.cl

b . .}.ﬁ

Cédigo: XVKPXLSMHWC


https://www.automotoracentral.cl/

C-1737-2021

Foja: 1

asegurado presenta facturas y guzsas de despacho del aso 2019., por lo que se encontrarza
activa y en funcionamiento.

Por Ilo expuesto, se mantiene el rechazo del siniestro, sin pago indemnizatorio,
toda vez que la extincion de la relacion laboral no ha implicado privacign total de
ingresos por conceptos laboral. ”’

Expresa que en conclusién, en el presente caso no es procedente indemnizar el
siniestro denunciado por la asegurada por los siguientes motivos:

1. La asegurada no ha sufrido una “privacién total de ingresos por conceptos
laborales”. Tal como se determind durante el proceso de liquidacién, la asegurada
mantiene participaciéon en al menos 10 sociedades distintas, de las cuales al menos tres se
encontraban activas al afno 2019, por lo que sin perjuicio del término de la relacién
laboral la asegurada continu¢ percibiendo ingresos.

Sefiala que a pesar de que la demandante afirme que la sola participacién en una
sociedad no implica la percepciéon de ingresos, es necesario hacer presente que la
asegurada nunca acreditd esta situacion.

Ademas, en este caso es ostensible que los ingresos de la asegurada no se
limitaban a la remuneracion que recibia. Tal como lo hizo presente con anterioridad, la
asegurada contratd con su representada dos seguros asociados a créditos de consumo
obtenidos con el Banco BCI, cuyas cuotas mensuales sumaban $2.571.753.- No es
posible que la asegurada haya obtenido ambos créditos si solamente hubiera acreditado
tener un ingreso imponible de $1.000.000 aproximadamente, como detalla el certificado
de cotizaciones presentado a BCI Seguros durante la liquidacion del siniestro.

2. Atendido lo anterior, la Sra. Mansur para efectos del contrato de seguro no
tiene la calidad de trabajador dependiente exigida para proceder a la cobertura por
cesantia involuntaria. Al ser una trabajadora independiente solo podria tener lugar la
cobertura por incapacidad temporal a consecuencia de enfermedad o accidente, la cual
no procede en el presente caso.

Expresa que la decision de BCI Seguros de no indemnizar el siniestro denunciado
por la asegurada se encuentra plenamente justificado por las normas del contrato y por
los antecedentes obtenidos durante el proceso de liquidacion, por lo que no es admisible
sostener que su representada haya incumplido sus obligaciones contractuales.

II.- Negacién de los hechos afirmados en la demanda.

Explica que sin perjuicio de todo lo dicho anteriormente sobre las imputaciones
contenidas en la demanda, las que se dan por expresamente reproducidas, su parte niega
y controvierte todos y cada uno de los hechos afirmados en la demanda de autos, de
modo que el demandante debera probarlos en su totalidad, y asimismo niega los
perjuicios demandados.

Sefiala que el objeto de la responsabilidad civil contractual, conforme a nuestro

Ordenamiento Juridico, es la reparacion de los dafios imputables a un incumplimiento
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culpable o doloso de un vinculo contractual, y por cierto jamas puede tener por objeto o
resultado el enriquecimiento de parte del acreedor.

Sostiene que en consecuencia corresponde al demandante probar la efectividad de
todos sus acertos, a saber, la existencia de un vinculo contractual con BCI Seguros
Generales S.A., el incumplimiento contractual negligente por parte de su representada,
que esos actos u omisiones sean imputables a la demandada, como también la existencia
y alcance de los dafos reclamados, y por cierto la correlativa relacién de causalidad
entre estos supuestos dafios y un incumplimiento contractual imputable a dolo o culpa.

Insiste tajantemente en que, el siniestro fue legitimamente rechazado conforme a
las clausulas contractuales vigentes entre las partes del contrato, y en este sentido su
representada ha sido injustamente demandada.

Expone que los demandantes pretenden mediante sus argumentos la negaciéon de
las cldusulas contractuales acordadas y sus efectos, y, en definitiva, obtener una
indemnizaciéon que no le corresponde conforme al contrato. BCI Seguros actu6 conforme
a la determinacion de la liquidacion del siniestro y ateniéndose a los términos del
contrato.

Sefiala que la poliza de seguro es un contrato y como tal se rige no solo por las
disposiciones especiales que le son aplicables, sino que, ademas, por las normas generales
que regulan las obligaciones y entre éstas, el articulo 1.545 del Codigo Civil que dispone
que “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede
ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

Sefiala que los demandantes reconocen expresamente la existencia de un contrato
de seguro celebrado con BCI Seguros Generales S.A. pero intenta obtener una
indemnizaciéon que no corresponde en virtud de las clausulas del contrato, desconociendo
ademas los deberes que le corresponde cumplir y que emanan tanto del contrato como
de la ley.

ITI.- Excepciones, alegaciones y defensas que se oponen a la demanda.

1.- Inexistencia de responsabilidad civil. No ha existido por parte de BCI
Seguros un incumplimiento al contrato de seguro.

Expresa que la demandante ha imputado un incumplimiento contractual a su
representado que no es efectivo, BCI Seguros ha dado estricto cumplimiento al contrato
celebrado entre las partes y no existe ningun incumplimiento o negligencia que le sea
imputable.

Reitera que la decision de BCI Seguros de no dar cobertura al siniestro se basa
exclusivamente en las clausulas del contrato y en los hechos acreditados durante el
proceso de liquidacion, los cuales no han sido desvirtuados en ningin momento por la
demandante. El siniestro denunciado no cuenta con cobertura en la pdéliza de seguro
toda vez que no existe en el presente caso una privacion total de los ingresos de la
asegurada, ademas, al tener la calidad de trabajador independiente no es procedente la

cobertura por cesantia involuntaria. Sefala que en la demanda, al abordar el supuesto
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incumplimiento contractual de su representada, se sostiene: “Acreditada la existencia del
contrato de seguro, el monto asegurado, la calidad de asegurado, se demostrg la
ocurrencia del siniestro y el monto de perjuicios que causd, lo cual el asegurador no ha
cumplido con la obligacion que le impone el articulo 529 N°2 del Codigo de Comercio,
la de pagar el monto de los dajios indemnizables segun el contrato y la ley .

Expresa que el hecho de que se produzca un siniestro y que su representada no lo
haya indemnizado no permite concluir que dicha decisiéon constituya un incumplimiento
del contrato celebrado entre las partes. Una conclusién de ese tenor es equivocada, pues
desconoce que la obligacion que contrae el asegurador de indemnizar un siniestro no es
una obligacion a todo evento.

Expresa que en efecto, para que la indemnizaciéon sea procedente es esencial que

el siniestro se produzca por un riesgo cubierto por el contrato de seguro. Esto se
desprende de lo establecido en el articulo 529 numeral 2 del Codigo de Comercio, el
cual sefiala como obligacién del asegurador: “indemnizar el siniestro cubierto por la
poliza.”
Sostiene que en el presente caso el siniestro fue rechazado precisamente porque no se
cumplen los requisitos establecidos en el contrato de seguro para dar lugar a la
indemnizacién, por lo tanto, la decision no constituye un incumplimiento contractual,
todo lo contrario, es una decision que tiene sus fundamentos en el cumplimiento del
contrato celebrado entre las partes.

Refiere que tal como se ha explicado a lo largo de esta contestacion, el siniestro
no tiene cobertura ya que en el caso de marras la asegurada no sufri¢ una privacién
total de ingresos por conceptos laborales, como lo exige la poliza para dar lugar a la
cobertura originada por el desempleo involuntario del asegurado.

Por otra parte, en el presente caso no es procedente dar lugar a la cobertura por
desempleo involuntario toda vez que la asegurada para efectos del contrato tiene la
calidad de trabajadora independiente, definida como aquella “persona que ejerce una
actividad u oficio en forma independiente y obtiene de dicho ejercicio la totalidad o, a lo
menos el importe mayoritario de sus ingresos .

En este sentido ella solo podria optar a la cobertura por incapacidad temporal a
consecuencia de enfermedad o accidente, la que no procede en el presente caso por no
encontrarse la asegurada en una hipétesis de incapacidad temporal.

Sefiala que es por todo lo sefialado que la decision de su representada de rechazar
el siniestro no puede considerarse un incumplimiento contractual, todo lo contrario, la
decision emana precisamente del cumplimiento de las condiciones pactadas entre las
partes.

Expone que finalmente, reitera que la poéliza de seguro es un contrato y como tal
se rige no solo por las disposiciones especiales que le son aplicables, sino ademas, por las
normas generales que regulan las obligaciones y entre éstas, el articulo 1545 del Codigo

Civil que dispone que “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
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contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas
legales”.

2.- Excepcién de contrato no cumplido. El asegurado se encuentra en
mora de cumplir sus obligaciones propias.

Sefiala que sin perjuicio de lo sefialado en el punto anterior, opone la excepcion
de contrato no cumplido, en atencion a que la parte demandante incumpli las
obligaciones que le impone el contrato de seguro. El contrato de seguro es un contrato
bilateral que establece determinadas obligaciones para el asegurado, respecto de las
cuales se han constatado sendos incumplimientos.

Indica que conforme a lo dispuesto en el articulo 6 letra h) del Condicionado
General de la Poliza, el asegurado esta obligado a:

“h) Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin
reticencia, sus circunstancias y consecuencias.”’

Por su parte el articulo 524 N°8 del Coédigo de Comercio, establecen como
obligacion del asegurado: “Obligaciones del asegurado. EI asegurado estard obligado a:
()

8¢ Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin
reticencia, sus circunstancias y consecuencias.”’

Afirma que en el presente caso la asegurada no dio cumplimiento a su obligacién
de acreditar el siniestro denunciado pues no proporciond ningun tipo de informaciéon que
permitiera establecer que sufri una privacién total de sus ingresos laborales, tampoco
acreditd no percibir ingresos por su participacién en las diversas sociedades de las que se
tuvo conocimiento al momento de liquidar el siniestro.

Sefiala que en el presente caso solo la asegurada esta en condiciones de
proporcionar la informacién que permita acreditar los ingresos que percibe, toda vez la
compaiiia aseguradora no tiene acceso a dicha informacién. Sin perjuicio de ello no
presentd documentacion alguna en orden a acreditar que no percibjia ingresos por su
participacion en diversas sociedades.

Indica que atendido a que la parte demandante incumpli¢ las obligaciones del
contrato suscrito entre las partes en los términos latamente expuestos en este escrito, la
accién de cumplimiento de contrato deducida por el actor no puede prosperar, conforme
lo estipula el articulo 1552 del Codigo Civil.

Sostiene que de acuerdo con el articulo citado, en los contratos bilaterales
ninguno de los contratantes estd en mora dejando de cumplir lo pactado, mientras el
otro no lo cumple por su parte, o no se allana a cumplirlo en la forma y tiempos
debidos. Este articulo consagra el principio de nuestro derecho “la mora purga la mora”.
De acuerdo con el mismo, ninguna de las partes puede demandar a la otra para exigirle
el cumplimiento de un contrato si no ha cumplido por su parte o estd pronta a cumplir

las obligaciones reciprocas que el contrario le impone.
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Afirma que no puede el acreedor exigir que la otra parte ejecute a su favor la
prestacion estipulada, cuando a su vez ese acreedor no ha dado cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

Refiere que cualquiera que sea el tiempo transcurrido, tratandose de un contrato
bilateral, si ninguna de las partes ha ejecutado la prestacion a que se obligd, no puede
exigir a la otra el cumplimiento del contrato. El demandado no ha estado constituido en
mora, y, por lo mismo, no es responsable de los perjuicios que la no ejecucion de su
obligacion haya podido causar a la otra parte.

Expresa que en este sentido el profesor Luis Claro del Solar, en su tratado sobre
las obligaciones, Volumen V, sefiala: “El principio primario sobre el cual reposa la
excepcign non adimpleti-contractus, es sin duda, la equidad. Pugnarsa evidentemente
con ella que uno de los contratantes pudiera exigir las ventajas que el contrato estd
llamado a otorgarle repudiando, sin embargo, las cargas que como compensacign para la
otra parte le impone. Ls preciso reconocer al contratante perseguido el derecho de poner
coto a las maniobras de su adversario rehusagndole el cumplimiento de la obligacion a su
cargo, mientras la contraprestacign correlativa no le haya sido suministrada u ofrecida. ”
Lo anterior es compatible con la lealtad y la confianza reciproca necesaria en la
ejecucion de los contratos y en las relaciones comerciales en general.

Sostiene que por lo tanto, y conforme al principio de buena fe que rige en todo
contrato, y especialmente el contrato de seguro, el contratante que a su vez ha
incumplido las obligaciones establecidas en el contrato respecto de él, no esta habilitado
para demandar el cumplimiento de un contrato, conforme lo establece el articulo ya
citado, razén por lo cual, la demanda debe rechazarse.

3.- Controvierte la existencia, naturaleza y cuantia de los perjuicios
reclamados.

Plantea que la indemnizacién de perjuicios solicitada por los demandantes no es

procedente debido a que no ha existido por parte de BCI Seguros Generales S.A.
incumplimiento de ninguna de las disposiciones contractuales que rigen la relaciéon entre
las partes.
Indica que para que los dafios demandados puedan imputarse normativamente a su
representada es requisito esencial que estos sean atribuibles a la existencia de dolo o al
menos culpa de su parte. Pues bien, ninguna de estas circunstancias se da en el caso de
su representada, considerando los hechos en que el actor ha fundado su accion
indemnizatoria. Conforme a ello y no existiendo acciones dolosas ni culpables imputables
a BCI Seguros, debera rechazase la demanda.

Expone que sin perjuicio de lo anterior, y para el evento improbable de que se
estime que existe fundamento plausible en la accién interpuesta en contra de BCI
Seguros, viene en oponer la excepcidén de improcedencia de los montos demandados, por

ser contrarios a derecho y a la obligacion de indemnizacién de su representada.
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Manifiesta que en la demanda se solicita a este tribunal que ordene el
cumplimiento forzado del contrato, condenando a su representada a pagar el “monto
mgximo de la cobertura contratada conforme a la liquidacign que ordene practicar el
Iribunal en la correspondiente etapa procesal o la suma mayor o menor que determine
VS., en la sentencia ”, mas los intereses, reajustes y costas de la causa.

Postula que en el evento de que considere que el siniestro debid ser indemnizado
por su representada se debera dar curso a la liquidacién del mismo, para lo cual la
asegurada debera proporcionar los antecedentes pertinentes. De acuerdo con las
condiciones particulares del contrato, los antecedentes requeridos para acreditar el
siniestro y para requerir el pago de las cuotas son los siguientes:

“a) En caso de 1rabajador Dependiente: Copia de finiquito firmado en original
ante notario, certificado de cotizaciones de la AFP o INP con las doce ultimas
cotizaciones (posterior al 20 del mes a cobrar), inscripcion en el registro municipal de
cesantes y/o solicitud de pago del subsidio de cesant/a. Por cada una de las cuotas en
que se solicite el pago del seguro, se debe presentar el Certificado de la AFP o INP
sezialado anteriormente, ultima colilla del pago de subsidio de cesantsa.

b) En caso de trabajador independiente: licencia médica con el nuzmero de dias
de reposo, copia de la documentacion presentada al sistema de salud previsional,
declaracign jurada simple de su estado de salud. No se cubrirgn las licencias médicas
curativas extendidas con anterioridad a la contratacion de la cobertura o derivadas de
continuacion de tratamiento, tampoco se cubren licencias médicas maternales ni licencias
médicas por complicaciones de embarazos y tampoco por enfermedad de hijos menores
de 1 azio.”

Expresa que de acuerdo con el contrato el monto maximo a indemnizar sera de
cuatro cuotas, esto quiere decir que no podra superar los $3.162.280, siempre y cuando
se acredite por la asegurada que es procedente el pago de cada cuota, probando que las
razones que darian lugar a la cobertura persistieron durante los meses posteriores al
siniestro.

Por ultimo, hace presente que de acuerdo con el contrato el beneficiario del
seguro no es la Sra. Mansur, sino que el Banco BCI. Cita el contrato: “Beneficiario:
Banco Bci hasta la concurrencia de su interés en el monto asegurado al momento de
producirse el siniestro. El saldo de la indemnizacion, si lo hubiera, se pagarad al
asegurado. En caso de que el crédito se hubiere prepagado, el beneficiario serd el
asegurado. ”

Refiere que en consecuencia, la demandante no tiene legitimacién para demandar
para si el pago de la indemnizacién, pues ésta debera pagarse en favor del Banco de
Crédito e Inversiones y no en favor de la asegurada.

De conformidad con lo expuesto y lo dispuesto en las normas legales citadas,

solicita tener por contestada la demanda de cumplimiento de contrato de seguro con
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indemnizaciéon de perjuicios interpuesta en contra de BCI Seguros Generales S.A., y en
definitiva rechazarla en todas sus partes, con expresa condena en costas.

Tercero: Réplica. Con fecha 09 de agosto de 2021, folio 17, la parte
demandante evacudé el tramite de la réplica, reproduciendo integramente los
fundamentos facticos y juridicos de la demanda.

Cuarto: Diplica. Con fecha 17 de agosto de 2021, folio 19, la parte demandada
evacuo el tramite de la duaplica, reiterando su peticién de integro rechazo de la demanda
interpuesta en contra de su representada, con costas, en virtud de las consideraciones de
hecho y de derecho que fueron latamente expuestas en el escrito de contestacion a la
demanda, y que da por integramente reproducidas.

Sefiala que en el escrito de réplica presentado por la demandante no aporta
nuevos antecedentes que desvirtien las alegaciones y defensas opuestas por su parte al
contestar la demanda. En efecto, se limita a solicitar se tengan por reiterados los mismos
argumentos que se encuentran contenidos en la demanda de autos.

Atendido lo anterior, insiste en que BCI Seguros dio estricto cumplimiento a las
disposiciones del contrato. La decision de no indemnizar el siniestro se encuentra
debidamente respaldada en las normas contractuales y legales aplicables al caso de autos,
por lo que la demanda debe ser rechazada en todas sus partes con expresa condena en
costas.

Quinto: Sobre la recepcién de la causa a prueba. Que a folio 73 se recibig
la causa a prueba, resoluciéon que se complementd con aquella que figura a folio 81,
siendo del siguiente tenor:

l.- Riesgos asegurados mediante la poliza N°: BP5192340-5, (en base de una
Poliza de Seguro de Cesantia, a partir del Condicionado General POL 120130122)
partes del contrato y beneficiarios del seguro, en especial si el seguro cubria siniestros
consistentes en “cesantia involuntaria” y, en su caso, requisitos para tal cobertura.

2.- Efectividad que con fecha 14 de mayo de 2019 la demandante fue
desvinculada de su trabajo por causales no imputables a la conducta de la demandante.
Circunstancias de hecho que asi lo acrediten.

3.- Circunstancias de hecho que acrediten que se cumplen con las condiciones
pactadas para el pago del seguro, en especial si cubre exclusivamente a trabajadores
dependientes y/o que el asegurado no perciba otros ingresos o rentas.

4.- En la efectividad del punto anterior, existencia de estos ingresos y/o rentas.

5.- Efectividad de la existencia de los perjuicios demandados, naturaleza, cuantza
y v/iculo causal con la conducta de la demandada.

Sexto: Prueba del demandante.

a) Prueba documental.

1. Poliza N° 5192340-5, suscrita entre las partes B-P-005192340.
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2. Certificado de cotizaciones de la cuenta de capitalizacién individual de la AFP
PROVIDA, perteneciente a la afiliada dofia Sandra Carolina Mansur Paniagua, del
periodo comprendido entre enero de 2018 a diciembre de 2019. Folio 85.

3. Estado de cuenta anual de la cuenta individual de fondos de cesantia de dofa
Sandra Carolina Mansur Paniagua, correspondiente a los periodos comprendidos entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y I de enero al 31 de diciembre de 2019. Folio
85.

4. Consulta de Situaciéon Tributaria de Terceros en linea del Servicio de
Impuestos Internos, donde aparece que Gastronémica Sepulveda SpA tiene el Rut
N°76.204.710-1. Folio 85.

5.-.- Informe de liquidacién siniestro n°7379550, cesantia e incapacidad temporal
UCA, BCI seguros generales S.A. Folio 91.

6.- ADDENDUM N°I, Siniestro n°7379550, cesantia e incapacidad temporal
UCA, BCI seguros generales S.A. Folio 91.

B) Exhibicién de documentos: A folio 99

l1.- Copia de Finiquito para Trabajador de fecha 14 de Mayo de 2019, entre
Sociedad Gastronomica Sepulveda SPA, Rut 76.204.710-1, representada legamente por
don Pablo Sergio Sepulveda de la Rivera, Rut 13.999.000-5 y dofia Sandra Carolina
Mansur Paniagua. Folio 97

2.- Informe de liquidacién de siniestro de fecha 28 de agosto de 2019,Pdliza N°
BP 5192340-5, item N°1. Folio 97.

3.- Certificado de cotizaciones de la AFP de fecha 20 de mayo de 2019,
perteneciente a la afiliada Sandra Carolina Mansur Paniagua. Folio 97.

Séptimo: Prueba del demandado.

a) Prueba documental

1. Condiciones particulares poliza de seguro N° 5192340 celebrado entre Sandra
Mansur Paniagua y BCI Seguros Generales S.A., con vigencia entre las 12:00 horas del
13 de marzo de 2019 hasta las 12:00 horas del 16 de septiembre de 2019, que tenia por
objeto asegurar a la Sra. Mansur del riesgo de cesantia involuntaria e incapacidad
temporal. El condicionado particular establece como parte integrante del contrato el
condicionado general depositado en el registro de la Comision para el Mercado
Financiero con el codigo POL 120130122 riesgos A y B. Folio 92

2. Condiciones Generales Poliza de Seguros por desempleo o incapacidad
temporal POL 120130122 2. El condicionado general establece las reglas aplicables al
contrato, las coberturas, exclusiones, obligaciones del asegurado, entre otras materias.
Folio 92

3. Condiciones particulares poéliza de seguro N° 5132339. El documento da
cuenta del contrato de seguro celebrado entre Sandra Mansur Paniagua y BCI Seguros
Generales S.A., con vigencia entre las 12:00 horas del 13 de marzo de 2019 hasta las

12:00 horas del 5 de septiembre de 2019, que tenia por objeto asegurar a la Sra. Mansur
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del riesgo de cesantia involuntaria e incapacidad temporal, en relacién con el crédito de
consumo contratado por dofia Mansur con el Banco de Crédito e Inversiones, namero
de operacion D01510076325. El condicionado particular establece como parte integrante
del contrato el condicionado general depositado en el registro de la Comision para el
Mercado Financiero con el codigo POL 120130122 riesgos A y B. Folio 92

4. Informe de liquidacién Siniestro N°6671528. El informe emitido con fecha 28
de agosto de 2019. Folio 92

5. Informe de liquidacién Siniestro N° 6671527. El informe emitido con fecha 28
de agosto de 2019. Folio 92

6. Impugnacion de la asegurada al informe de liquidacién de siniestro ante la
compaifia aseguradora respecto del informe de liquidacion del siniestro N° 6671528.

7. Respuesta impugnacion asegurada, de fecha 4 de noviembre de 2019 se
expresan los motivos en virtud de los cuales los siniestros 6671528 y 6671527. Folio 92

8. Extracto inscripcion Automotora Central SpA publicado en el Diario Oficial.
El documento, de fecha 15 de enero de 2016, da cuenta de la constitucién de la
sociedad Automotora Central SpA, figurando como una de las socias la Sra. Sandra
Mansur Paniagua. Folio 92

9. Consulta situacion tributaria terceros SII respecto de Automotora Central SpA.
la sociedad cuenta con inicio de actividades y se encontraba vigente a la fecha del
siniestro denunciado. Folio 92

10. Extracto publicado en el Diario Oficial respecto de la sociedad Inversiones
Mansur SpA. El documento da cuenta del cambio de nombre de la sociedad Inversiones
Favereau SpA a Inversiones Mansur SpA, figurando como presidente de dicha sociedad
la Sra. Sandra Mansur Paniagua. Folio 92

11. Consulta situacién tributaria terceros SII respecto de Inversiones Mansur
SpA. Sociedad cuenta con inicio de actividades y que se encontraba vigente a la fecha
del siniestro denunciado por la Sra. Mansur. Folio 92

12. Extracto publicado en el Diario Oficial respecto de la sociedad La Piazza
SpA. El documento da cuenta del cambio de nombre de la transformacién de Sociedad
Gastronomica Mansur y de la Rivera Limitada en la sociedad La Piazza SpA, del cual la
demandante es socia. Folio 92

13. Consulta situacion tributaria terceros SII respecto de La Piazza SpA. El
documento de cuenta de que la sociedad cuenta con inicio de actividades y que se
encontraba vigente a la fecha del siniestro denunciado. Folio 92

14. Finiquito suscrito entre el Sr. Pablo Sepulveda y la Sra. Carolina Mansur con
fecha 14 de mayo de 2019. El documento da cuenta del término de la relacién laboral
de la Sra. Mansur con la Sociedad Gastronomica Septlveda SpA. Folio 92

15. Certificado de nacimiento del Sr. Pablo Sepulveda de la Rivera, representante
legal de Sociedad Gastrondémica Sepulveda SpA es hijo de dofia Maria Elizabeth de la

Rivera, socia de la Sra. Mansur en la empresa La Piazza SpA. Folio 92
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16. Certificado de cotizaciones emitido por AFP Provida. El documento da
cuenta de las cotizaciones pagadas a la Sra. Mansur en el periodo que se extiende desde
mayo de 2018 hasta abril de 2019. Folio 92

17. Cuadro de pagos operacion crediticia N°10076325 vinculada a la poliza
5132339. El documento da cuenta del crédito contratado por la Sra. Mansur a pagarse
en 6 cuotas de $1.781.183 aproximadamente. Folio 92

18. Cuadro de pagos operacién crediticia N°10076326 vinculada a la poliza
5132340. El documento da cuenta del crédito contratado por la Sra. Mansur a pagarse
en 6 cuotas de $790.000 aproximadamente. Folio 92

19. Propuesta de seguro relativa a la poliza 5132340. Folio 92

20. Propuesta de seguro relativa a la péliza 5132339. Folio 92

Octavo: Sobre la accign entablada. Que en autos se ha entablado una acciéon
de cumplimiento de contrato de seguro con indemnizacién de perjuicios conforme al
articulo 543 del Codigo de Comercio y articulo 1489 del Codigo Civil, a fin de que la
demandada BCI Seguros Generales S.A sea condenada a pagar el monto maximo de la
cobertura contratada, mas los reajustes e intereses correspondientes y las costas de la
presente causa. Por ello, para acogerse la accion debia acreditarse la existencia del
contrato de seguro, las partes de este ultimo, cudles eran los riesgos asegurados, que la
demandante sufrio un siniestro o riesgo asegurable, y que los dafios fueron producidos a
consecuencia del siniestro y valor de los mismos.

Conforme al articulo 1698 del Codigo Civil, incumbe probar las obligaciones o su
extincion al que alega aquéllas o ésta.

Noveno: Hechos no controvertidos y acreditados. Que de lo dicho por las
partes y de la prueba rendida en autos, valorada de conformidad a las reglas de la sana
critica de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 543 del Codigo de Comercio se pueden
tener por acreditado los siguientes hechos:

1. Que dona Sandra Carolina Mansur Paniagua con fecha 13 de marzo de 2019,
contratd con la parte demandada un seguro de cesantia Poliza BP5192340-5 asociado al
crédito de consumo D01510076326.

2. Que en dicho contrato se pactd que el beneficiario del seguro es el Banco de
Crédito e Inversiones, garantizando la operacion N° D01510076326.

3. Que dicha poliza contratada por las partes cubre siniestros consistentes en
cesantja involuntaria y no imputable a la conducta del deudor e incapacidad laboral.

4. Que la misma poliza define como cesantia involuntaria aquella que se
produzca por circunstancias no imputables al actuar del asegurado y que implique la
privacién total de ingresos por conceptos laborales.

5. Que la vigencia de la poliza de autos, comprendia entre las 12:00 horas del dia
13 de marzo de 2019 hasta las 12:00 horas del 16 de septiembre de 2019.

6. Que para tener derecho a los beneficios del seguro, en la poliza referida se

establecen los siguientes requisitos: a) Antigiiedad Minima del Seguro (Carencia): 60 dias
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corridos contados de la fecha de contratacion del seguro. En el caso de renovaciones, no
se aplicara nuevamente el periodo de carencia; b) Antigiiedad Laboral Minima a la fecha
de contratacion del seguro: 6 meses con el mismo empleador; ¢) Plazo Maximo de
Siniestros: 180 dias corridos contados desde la fecha de término de la relacién laboral a
la fecha de recepciéon de antecedentes por parte de BCI Seguros y) d) Periodo activo
minimo: seis meses continuos e ininterrumpidos.

7. Que con fecha 14 de mayo de 2019 se puso término al contrato de trabajo que
tenia dofia Sandra Carolina Mansur Paniagua con su empleador Sociedad Gastrondmica
Sepulveda SPA, Rut N°76.204.710-1, por la causal necesidades de la empresa establecida
en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo.

8. Que con fecha 28 de agosto de 2019 se emitio el informe de liquidacion
N°6671528, en el cual se determing el rechazo del siniestro debido a que la asegurada
no cumplia con las condiciones establecidas en la poéliza para ser indemnizada por un
siniestro de cesantia. Esto se tiene por acreditado del documento singularizado con el
nimero 4 de la letra A del considerando séptimo.

Décimo: Sobre las obligacién de la aseguradora contenidas en el contrato.
Que el articulo 529 del Codigo de Comercio, establece en su numero 2 que, ademas de
la contemplada en el articulo 519 del mismo cuerpo legal, el asegurador contrae la
obligacién de indemnizar el siniestro cubierto por la péliza.

Por su parte el articulo 545 del citado codigo, respecto de los seguros de dafio,
dispone que los seguros de esta especie tienen por objeto la indemnizaciéon de los dafios
sufridos por el asegurado y pueden recaer sobre cosas corporales, derechos o sobre un
patrimonio.

En el caso de autos, el contrato de seguro celebrado por las partes estd
estructurado sobre la base de una Poliza de Seguro de Cesantia, a partir del
Condicionado General POL 120130122, debidamente registradas en la Comision para el
Mercado Financiero, el riesgo de desempleo para trabajadores dependientes e
incapacidad temporal para trabajadores dependientes, asociado a la operacion crediticia
N° DO01510076326. Asimismo se encuentra estructurado por las Condiciones Particulares
estipuladas en la Poliza N° BP 5192340-5, item N° I y por las Condiciones Generales,
debidamente depositadas ante la Comision para el Mercado Financiero, todo lo cual se
encuentra regulado en la Norma de Caracter General N° 349 del 2013 de la CMF.

La parte demandante alega la ocurrencia del siniestro asegurado, esto es, haber
perdido su trabajo por la causal “necesidades de la empresa” con fecha 14 de mayo de
2019, postula que la demandada le esta negado el pago del siniestro, debido a un tema
de interpretacion de las clausulas de la poliza y enfatiza que BCI Seguros Generales S.A.
esta infringiendo sus obligaciones contractuales al no hacer el referido pago.

Undécimo: Sobre el cumplimiento de la obligaciones de la aseguradora.

Para

‘M [m] Este documento tiene firma electrénica
ol Y su original puede ser validado en
,-:;;"{- N http:/iverificadoc. pjud.cl

T2
-‘}'n.l-l' Cédigo: XVKPXLSMHWC



C-1737-2021

Foja: 1

determinar si hubo incumplimiento de parte de la demandada de sus  obligaciones
contractuales, como Tribunal debemos preguntarnos: primero, sobre el alcance del
concepto “cesantia voluntaria”; segundo, si efectivamente la actora era trabajadora
dependiente o no; y por ultimo, si la actora fue desempleada involuntariamente o no,
segun las definiciones que da propia la propia pdliza.

Décimo Segundo: Sobre la procedencia de cesantfa voluntaria. Tal como ya
se sefald en el considerando noveno, se encuentra acreditado que en la poéliza de seguro
de autos se define cesantia involuntaria como “aquella que se produzca por
circunstancias no imputables al actuar del asegurado y que implique la privacign total de
ingresos por conceptos laborales”.

Para la parte demandante dicha definicion restringe el origen de los ingresos a
aquellos que reciba el asegurado en virtud de un contrato de trabajo bajo un vinculo de
subordinacién y dependencia.

Por el contrario, para la demandada la definiciéon alude a todo tipo de ingresos
laborales y que es aplicable solo a trabajadores dependientes conforme a las definiciones
de la poliza, postulando que dofia Sandra Carolina Mansur Paniagua tiene participacion
en a lo menos diez sociedades diversas y que por lo tanto no tiene la clasificacion de
trabajadora independiente.

Asimismo, se debe tener presente que la POL 1 2013 0122 (Riesgos A y B) sefiala
respecto a la cobertura del seguro: “A) Desempleo Involuntario para asegurado en
calidad de: 1) empleado dependiente con contrato de trabajo indefinido; 2) funcionario
de Administracion Pyblica sometido a Estatuto Administrativo; 3) profesional de la
educacign sometido a Estatuto Docente; y 4) La cesantia de los miembros de las Fuerzas
Armadas y de Orden”.

En cuanto a la condicién para el pago de la indemnizacién correspondiente, la
poéliza establece que se consideraran unica y exclusivamente como causales de cesantia
involuntaria las siguientes:

“l. Para el caso de los empleados regidos por el Codigo del 1rabajo, las causales
de termino de relacion laboral serdn, exclusivamente, las siguientes:

1.1. Articulo 161, Necesidades de la empresa. En caso de quiebra del empleador
se considerard que la causal de término de la relacion laboral es la necesidad de la
empresa.

1.2. Articulo 159, N 1. Mutuo acuerdo entre las partes. Para que la cesantia sea
considerada como involuntaria, ser necesario que el Asegurado tenga derecho al pago de
indemnizacign por anos de servicios y que as/ se exprese en el correspondiente finiquito.

1.3. Articulo 159, N 6. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.”

Décimo Tercero: Sobre la interpretacién del contrato de seguro. Para
efectos de resolver la controversia se debe en primer término interpretar las cldusulas del
contrato de autos, considerando que el contrato de seguro en cuanto a su objeto es

siempre un acto mercantil y que el acto o contrato de seguro puede ser mercantil o
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mixto, siendo en el caso de autos mixto, atendido que uno de los contratante
(aseguradora) es comerciante y la otra (el asegurado) es un consumidor, siendo el seguro
contratado un producto financiero.

Siendo asi, se sefiala por la doctrina ( Maria Fernanda Vasquez Palma, Contrato
de Seguro. Doctrina y Jurisprudencia, Editorial Tirant Lo Blanch, Valencia 2019, pagina
85-88; 194), que la interpretaciéon debe hacerse a partir de la regla pro cosumatore,
seflalando que ante la ausencia de una norma concreta sobre el particular en el contrato
de seguro, tratandose de un contrato de adhesidn, y siendo el asegurado normalmente un
consumidor, debemos aplicar las normas que rijan la materia contenidas en la Ley de
Proteccion del Consumidor. A lo anterior, debemos sumar las reglas contenidas en el
Coédigo Civil (Arts.1560 a 1566 CC) y el articulo 542 del Codigo de Comercio, que
obliga a respetar las normas imperativas, que normalmente protegen a los asegurados en
los contratos de seguros.

Por ello en atencion a los criterios precitados, del tenor literal de las clausulas del
contrato suscrito, clausulas que ademés se encuentran redactadas por la propia
aseguradora, solo puede entenderse que en el contrato pactado el demandante tiene la
calidad de empleado dependiente con contrato de trabajo indefinido. Sin que ingresos de
otra naturaleza puedan ser considerados, a criterio e interpretacién exclusiva de la
aseguradora, una causal para mutar dicha condicion a la de empleado independiente, y
asi fundar el no pago del seguro contratado.

Luego, las alegaciones de la demandada en orden a que el asegurado tendria la
calidad de trabajador independiente, también se desechan pues de las propias
definiciones de la poliza, tantas veces citada, se indica que es: Trabajador
independiente: Persona que ejerce una actividad u oficio en forma
independiente y obtiene de dicho ejercicio la totalidad o, a lo menos el importe
mayoritario de sus ingresos. LEsta circunstancia de hecho fue objeto de prueba y sobre
el punto las probanzas rendidas solo dieron cuenta de la participacion en calidad de
socia de la demandante en distintas sociedades, pero no establecen que dicha
participacion le genere ingresos, no determinan su monto, o permiten vislumbrar
siquiera, que aun en el caso de existir dichas rentas estas correspondan a la totalidad, o
al menos una fuente mayoritaria de sus ingresos.

Décimo Cuarto: Sobre el incumplimiento de la demandada. Como se indicé
en el considerando noveno, no es un hecho discutido que con fecha 14 de mayo de 2019
se puso término al contrato de trabajo que tenia la actora con su empleador Sociedad
Gastrondmica Sepulveda SpA, Rut N°76.204.710-1, por la causal necesidades de la
empresa establecida en el articulo 161 del Codigo del Trabajo y que al denunciar el
siniestro dofia Sandra Carolina Mansur Paniagua acompafé los antecedentes dando
cuenta que se habia puesto término a su contrato de trabajo por la causal del articulo
161 del Codigo del Trabajo, causal que se encuentra dentro de las que la pdliza

determinaba como condicién para el pago.
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En vista de todo lo anterior, se cumplio cabalmente con las condiciones para el
pago del seguro, y no habiéndose hecho el pago del seguro por la parte demandada, ha
incumplido con la obligacién del articulo 592 N°2 del Codigo de Comercio y, por tanto,
conforme al articulo 1489 del Codigo Civil la actora se encuentra facultada para obtener
su cumplimiento forzado. Por lo que se acogera la accion incoada.

Décimo Quinto: Sobre las demdas alegaciones de la demandada. Que, en
virtud de lo concluido en los considerandos precedentes, tampoco puede prosperar la
excepcion de contrato no cumplido en virtud del incumplimiento de las obligaciones del
demandante por no proporcionar, a juicio del demandado, ningtn tipo de informacién
que permitiera establecer que sufri una privacion total de sus ingresos. Toda vez que la
alegacion la sustenta bajo los mismos presupuestos facticos de la alegacion antes resuelta
relativo a la calidad de trabajador dependiente y la aplicacion del concepto de cesantia
involuntaria.

Décimo Sexto: Sobre el beneficiario del seguro. Dado que en el contrato se
pactd que el beneficiario del seguro es el Banco de Crédito e Inversiones, garantizando
la operacion N° D01510076326 que corresponde a un crédito de consumo a 6 meses
con un valor cuota de $790.570, -tal como se sefiald en el considerando noveno-, el pago
debe ordenarse para que se haga al citado banco y cubriendo lo pendiente del
mencionado crédito. Ello sin perjuicio que si la demandada logra acreditar—en la etapa
de cumplimiento- que ella pago el crédito DO1510076326, puede subrogarse en él.

Décimo Séptimo: Sobre la prueba. Que los demas antecedentes allegados y no
pormenorizados en nada alteran lo concluido precedentemente.

Y visto, ademas, lo dispuesto en los articulos 512 y siguientes del Codigo de
Comercio; articulo 1489, 1545, 1551, 1698 y 1702 del Codigo Civil y articulos 144, 170
y 254 del Codigo de Procedimiento Civil, se declara:

1.- Que se acoge la demanda, deducida con fecha 15 de junio de 2021, folio 1,
por dona Sandra Carolina Mansur Paniagua, en contra de BCI Seguros Generales
S.A., y se declara que la demandada debe pagar al beneficiario la cobertura contratada
conforme segun la Poliza N° BP 5192340-5, esto es, la deuda total o parcial existente
que dofia Sandra Carolina Mansur Paniagua mantenga con Banco de Crédito e
Inversiones por la operacion N° D01510076326, o en caso que la deudora la haya
pagado en forma directa al banco, BCI Seguros deberd reembolsar esa suma, segiin la
liquidacién que ordene practicar el Tribunal en la correspondiente etapa procesal, con
los intereses y reajustes contados sobre el total de las sumas a que sea condenada la
demandada, entre la fecha del siniestro y la que se practique el pago por la demandada
en autos.

2.- Que se condena a la demandada al pago de las costas de la causa.

Registrese electronicamente, notifiquese y archivese si no fuere apelada.
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Pronunciada por dofia Carolina Mella Toledo, Jueza subrogante del

Primer Juzgado Civil de Viiia del Mar.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Viifia del Mar, once de Enero de dos mil veinticuatro

Carolina Andrea Mella Toledo
Juez

PJUD

Once de enero de dos mil veinticuatro
11:22 UTC-3
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