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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 17  Juzgado Civil de Santiagoº
CAUSA ROL : C-12902-2022
CARATULADO : ACCORSI/VIDA TRES S.A.

Santiago,  catorce  de enero de dos mil veinticinco
VISTOS:
A trav s de presentaci n escrita ingresada por Oficina Judicial Virtualé ó  

con fecha 13 de octubre del 2022, rectificada el 18 de enero de 2022, a 
folio 6, comparece don Jos  Luis Baro R os, abogado, en representaci né í ó  
convencional de don PABLO ACCORSI OPAZO, trabajador, c dula deé  
identidad N 7.134.117-8, ambos con domicilio en calle Las Urbinas N 53,° °  
oficina 83, comuna de Providencia, e interpone demanda de indemnizaci nó  
de perjuicios por responsabilidad contractual en contra de ISAPRE VIDA 
TRES S.A., instituci n de salud previsional, representada legalmente poró  
don  Aldo  Gaggero  Madrid,  cuya  profesi n  u  oficio  ignora,  ambos  conó  
domicilio en Apoquindo N 3.600, 2  piso, comuna de Las Condes. ° °

Bajo el  subt tulo  Los  Hechos  refiere  en primer  lugar  el  v nculoí “ ” í  
contractual  entre  las  partes.  Relata  que  el  demandante  Sr.  Acorssi  se 
encuentra afiliado a Isapre Vidra Tres, desde el 01 de octubre de 1993, 
fecha en la cual  suscribi  un contrato de salud previsional  y formularioó  
nico de notificaci n, que dio inicio a la relaci n contractual que mantieneú ó ó  

con la demandada, hasta la fecha. Se ala que durante la vigencia de dichañ  
afiliaci n  previsional,  el  contrato  de  salud  ha  sido  objeto  de  sucesivasó  
convenciones  modificatorias,  as  como  adecuaciones  realizadas  por  laí  
demandada a la luz de la normativa vigente,  materializadas mediante la 
emisi n  y  suscripci n  de  sucesivos  Formularios  nicos  de  Notificaci nó ó Ú ó  
( FUN ),  a  ser  analizados  m s adelante  los  cuales  han ido modificando“ ” á  
precios,  planes,  beneficiarios  y  otros  elementos  del  contrato  de  salud 
previsional. 

Manifiesta que actualmente, Pablo Accorsi Opazo tiene contratado el 
plan de salud PICASSO PRO. 

Refiere que desde el periodo cubierto por esta demanda, Isapre Vida 
Tres calcul  y cobr  el precio final del plan de salud de salud de Pabloó ó  
Accorsi  Opazo,  quien  a  la  fecha  tiene  68  a os  de  edad,  mediante  lañ  
multiplicaci n del precio base de dicho plan, ascendente a UF 3,144 poró  
una tabla de factores de riesgo, aplicara al afiliado, en funci n de su edad yó  
sexo cuya suma total ha sido de 2,100, lo cual determina un precio final de 
6,602 UF, excluyendo GES y beneficios adicionales. 

Manifiesta que el precio base, de acuerdo a lo dispuesto en la letra m) 
del art culo 170 de la Ley de Isapres vigente, es por el precio asignado porí  
la Instituci n a cada plan de salud. Indica que se aplicar  id ntico precioó á é  
base a todas las personas que contraten el mismo plan. A ade que el precioñ  
final  que  se  pague  a  la  Instituci n  de  Salud  Previsional  por  el  planó  
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contratado, excluidos los beneficios adicionales, se obtendr  multiplicando elá  
respectivo  precio  base  por  el  factor  que  corresponda  al  afiliado  o 
beneficiario de conformidad a la respectiva tabla de factores.

Expresa que el ndice factor de grupo familiar es la sumatoria de losí  
factores  de riesgo que,  de acuerdo a la tabla asignada al  plan de salud 
vigente, corresponde al Afiliado y cada una de sus cargas, en base a criterios 
tales como la edad, sexo y calidad de cada beneficiario del plan. Indica que 
la tabla de factores, de acuerdo a lo dispuesto en la letra n) de la disposici nó  
antes citada, corresponde a aquella tabla elaborada por la Instituci n deó  
Salud Previsional cuyos factores muestran la relaci n de precios del plan deó  
salud  para  cada  grupo  de  personas,  seg n  edad,  sexo  y  condici n  deú ó  
cotizante o carga, con respecto a un grupo de referencia definido por la 
Superintendencia, en instrucciones de general aplicaci n, el cual asumir  eló á  
valor unitario. Se ala que esta tabla representa un mecanismo pactado deñ  
variaci n del precio del plan a lo largo del ciclo de vida, el que es conocidoó  
y aceptado por el afiliado o beneficiario al momento de suscribir el contrato 
o incorporarse a l, seg n corresponda, y que no podr  sufrir variaciones ené ú á  
tanto la persona permanezca adscrita a ese plan.

Menciona que este elemento del plan fue derogado del ordenamiento 
jur dico nacional mediante sentencia del Tribunal Constitucional, en el mesí  
de agosto del a o 2010 y su empleo arbitrario e ilegal, por parte de lañ  
demandada,  en  perjuicio  de  su  representado,  da  sustento  a  la  presente 
acci n indemnizatoria.ó

Bajo el subt tulo Derogaci n de la Tabla de Factores de Riesgo porí “ ó  
Sentencia  del  Tribunal  Constitucional.  Incorporaci n  de  ndiceó Í  
Inconstitucional  en  Contrato  de  Salud  Individual  y  sus  Modificaciones ,”  
explica que mediante sentencia de fecha 06 de agosto de 2010, en causa rol 
N  1710 -10-INC, publicada en el Diario Oficial con fecha 9 de agosto de°  
2010,  el  Tribunal  Constitucional  derog  las  normas  contenidas  en  losó  
numerales 1  a 4  del art culo 38 ter de la Ley N  18.933 (actual art. 199° ° í °  
del  DFL 1 de 2005) y que conten a las reglas a trav s de las cuales laí é  
Superintendencia de Salud pod a fijar, mediante instrucciones de generalí  
aplicaci n, la tabla de factores de riesgo aplicables a cada beneficiario deló  
plan, seg n su edad, sexo y condici n.ú ó

Plantea que en virtud de dicha derogaci n, la facultad de aplicar laó  
citada tabla de factores de riesgo por edad y sexo, para la determinaci n deó  
los precios de sus planes de salud, por parte de las aseguradoras, quedó 
carente de todo sustento legal. 

Postula que pese a ello y en abierta contravenci n a la normativaó  
vigente  producto  de  dicha  sentencia,  Isapre  Cruz  Blanca  continuó 
multiplicando el precio base del plan de salud de Pablo Accorsi Opazo por 
el Factor de Grupo Familiar, determinado con arreglo a aquellas normas 
declaradas como inconstitucionales y, por ende, derogadas del ordenamiento 
jur dico que rige el contrato de salud previsional vigente entre las partes.í  
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Agrega que lo anterior queda graficado en la circunstancia que en cada uno 
de los FUN emitidos por la demandada con posterioridad a dicho fallo, se 
sigue incorporando un factor de grupo familiar que encarece de manera 
ileg tima, el precio final a pagar por parte del Afiliado.í

Sostiene que esta ilegalidad en la que la  demandada ha incurrido 
durante  largos  a os  en  desmedro  de  su  parte,  tiene  su  origen  en  unañ  
interpretaci n y aplicaci n arbitraria y abusiva que Isapre Cruz Blanca haó ó  
hecho  de  la  sentencia  del  Tribunal  Constitucional  antes  referida, 
informando durante todo este tiempo a Pablo Accorsi Opazo que las tablas 
no han sido derogadas, siendo procedente que las mismas puedan utilizarse 
para efectos de determinaci n del precio contratado, no as  para modificaró í  
el precio pactado durante el ciclo de vida del afiliado y sus cargas.

Expone que de esta manera, si bien Pablo Accorsi Opazo concurrió 
con  su  voluntad  al  contrato  de  salud  previsional  y  cada  una  de  sus 
convenciones modificatorias, lo hizo sin el conocimiento de la ilegalidad de 
los factores empleados para el c lculo del precio final del plan por todos susá  
beneficiarios, adscribiendo en esos t rminos a las condiciones impuestas poré  
la propia demandada en cada FUN unilateralmente redactado por ella y 
que, como contrato de adhesi n, no admit a modificaci n alguna por parteó í ó  
del Afiliado que representa, sino solo su aceptaci n y suscripci n para seguiró ó  
contando con las coberturas del plan de salud contratado.

Manifiesta que as  las cosas, desde la derogaci n de los numerales 1í ó ° 
a 4  del actual art culo 199 de la Ley de Isapres, Pablo Accorsi Opazo ha° í  
estado pagando un sobre precio ilegal, determinado por la multiplicaci nó  
del precio base de su plan por la tabla de factores de riesgo que ha sido 
proscrita  del  ordenamiento  jur dico  nacional,  en  virtud  del  fallo  antesí  
referido.

Bajo  el  subt tulo  Ilegalidad  de  Empleo  de  Tabla  de  Factores  deí “  
Riesgo  Declarada  por  Iltma.  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so  ení  
Recurso de Protecci n Rol de Ingreso N  Protecci n-47893-2021 , afirmaó ° ó ”  
que  su  parte  interpuso  un  recurso  de  protecci n  de  garant asó í  
constitucionales en beneficio del demandante en contra de Isapre Vida Tres 
con el objeto de que la Corte de Apelaciones respectiva declarara que el 
empleo de la tabla de factores de riesgo, por parte de la entidad recurrida, 
constitu a una actuaci n ilegal, que produc a una privaci n, perturbaci n yí ó í ó ó  
amenaza de sus derechos constitucionales asegurados en los numerales 2, 9 
y  24 de  la  Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica  (igualdad ante  la  ley,ó í ú  
protecci n de la salud y propiedad, respectivamente), solicitando al efectoó  
que se arbitraran las medidas necesarias para el restablecimiento del imperio 
del derecho.

Asevera que dicho recurso fue conocido y resuelto por la Iltma. Corte 
de Apelaciones de Valpara so, bajo el rol de ingreso N  Protecci n-47893-í ° ó
2021, Tribunal que mediante sentencia definitiva de fecha 21 de enero de 
2022,  decret ,  en  lo  pertinente:  se  dispone  que  la  recurrida  deberó “ á 
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determinar el precio del plan de salud del actor, absteni ndose de utilizar yé  
aplicar la tabla de factores elaborada en base a aquellas normas legales que 
fueron declaradas inconstitucionales y derogadas por la sentencia dictada 
por el Excelentísimo Tribunal Constitucional, el día 6 de agosto del a oñ  
2010, en autos Rol 1710 10 INC .”

Expresa que en armon a con lo declarado en dicha sentencia, para losí  
fines de la presente demanda, el actuar de la demandada Isapre Vida Tres 
representado por la  aplicaci n de la  tabla de factores  de riesgo para eló  
c lculo del precio a pagar por parte del demandante para el acceso a lasá  
coberturas de salud para s , a la par de ser considerada como una actuaci ní ó  
arbitraria e ilegal que vulnera los derechos y garant as constitucionales deí  
Pablo Accorsi Opazo, en la especie, para este caso, el derecho de propiedad 
garantizado en el numeral 24 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica,ó í ú  
configura  asimismo,  un  incumplimiento  culpable  de  las  obligaciones 
contractuales para con el Afiliado, las cuales emanan de las normas legales 
que regulan el contrato de salud previsional. Y el incumplimiento de tales 
obligaciones debe dar lugar al correspondiente resarcimiento de todos los 
perjuicios  ocasionados  a  su  representado,  como  consecuencia  de  dicho 
incumplimiento  y  que  es  representado  por  el  cobro  ileg timo  de  uní  
sobreprecio  representado  por  los  excesos  de  cotizaci n  aludidosó  
precedentemente -durante el per odo temporal cubierto por la demanda  yí –  
que  representan  el  da o  emergente,  as  como  el  correspondiente  lucroñ í  
cesante, representado por el  inter s corriente de tales excesos y, el da oé ñ  
moral ocasionado al Afiliado considerando la posici n dominante y abusivaó  
de la Isapre.

Bajo el subt tulo mbito temporal de la presente demanda y montoí “Á  
de excesos cuyo reembolso se solicita a t tulo de Indemnizaci n de perjuiciosí ó  
por da o emergente , evidencia que el contrato de salud previsional, regidoñ ”  
por las disposiciones del Libro II del DFL 1/2005 es de tracto sucesivo, por 
lo que el empleo de la tabla de factores de riesgo, asociada al plan de salud 
PICASSO  PRO,  representa  un  incumplimiento  de  las  obligaciones 
derivadas del contrato que se reitera mes a mes. 

Expresa que de esta manera, para los fines de la presente demanda y 
en atenci n a los l mites de prescripci n extintiva ordinaria, indica que fijaó í ó  
los incumplimientos contractuales de la demandada, en relaci n al cobroó  
excesivo de todas las cotizaciones previsionales cobrada a su representado 
durante  los  ltimos  5  a os  anteriores  a  la  notificaci n  de  la  presenteú ñ ó  
demanda,  aplicando  la  aludida  tabla  de  factores  de  discriminaci n  sonó  
inexistente en el  ordenamiento jur dico nacional  desde el  mes de agostoí  
2010. 

Agrega que la presente demanda comprende los excesos de cotizaci nó  
generados desde el sexag simo mes anterior a la notificaci n de la presenteé ó  
demanda, hasta el d a de hoy, por cuanto la Isapre demandada no habr aí í  
acreditado el cumplimiento al fallo reca do en Protecci n-47893-2021, porí ó  
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lo cual, los excesos de cotizaci n siguen siendo cobrados a Pablo Accorsió  
Opazo, hasta el d a de hoy y hasta la fecha de la rebaja efectiva del precioí  
del plan. 

Sostiene que los excesos  corresponden a la diferencia pagada por el“ ”  
cotizante  a  la  Isapre  por  sobre  la  cotizaci n  pactada  y  por  sobre  laó  
cotizaci n legal (7%). A ade que en algunas ocasiones esta suma de dineroó ñ  
se  origina  al  obtener  remuneraciones  extraordinarias  (bonos  o 
gratificaciones) o al tener rentas de dos o m s empleadores. Hace presenteá  
que en el caso de marras, esta diferencia viene dada por aquellas sumas 
indebidamente cobradas por la instituci n demandada por aplicaci n de laó ó  
derogada  tabla  de  factores  de  riesgo  y  a  cuyo  reembolso,  a  t tulo  deí  
indemnizaci n de perjuicios por da o emergente, demandar .ó ñ á

Se ala que el precio que debe cobrar la Isapre por el afiliado y susñ  
cargas,  descontadas las tablas de factores excluidas de la ley que rige el 
contrato,  se  determina  por  la  aplicaci n  pr ctica  que  han  realizado  losó á  
Tribunales Superiores de Justicia, el precio base del plan, ya no puede ser 
aplicado al factor que antes correspond a a cada beneficiario del plan, sinoí  
a  cada  beneficiario  considerado como una unidad.  Indica  que  en  otras 
palabras, multiplicando el precio base por el n mero de beneficiarios delú  
plan, sin distinci n de edad, sexo o calidad de afiliado o carga.ó

Postula que lo anterior se grafica, en el caso del demandante, en los 
ajustes  realizados  a  su  contrato  individual  de  salud,  de  acuerdo  a  sus 
estipulaciones actuales,  conforme lo ordenado en la sentencia reca da ení  
autos Protecci n-47893-2021, mediante el recuadro de la p gina 7 del textoó á  
de  la  demanda,  en que en las  condiciones  anteriores  a  la  sentencia  de 
protecci n se sum  el precio base de 3,144 UF, m s factor grupo familiaró ó á  
de 2,100 UF, lo que da un total de 6,602.- unidades de fomento. Indica que 
despu s de la sentencia en proceso de protecci n 47893-2021, se hace laé ó  
suma de precio base (3,144 unidades de fomento) m s beneficiarios por planá  
(1), lo que da un precio total de 3,144 unidades de fomento. El precio total 
pactado, excluye GES, CAEC y prestaciones adicionales.

Sostiene  que,  siguiendo  ese  m todo,  se  puede  determinar  coné  
exactitud los  excesos  cobrados por la demandada al  Afiliado,  durante  la 
vigencia de cada uno de los instrumentos que contienen el contrato de salud 
previsional, o bien, las convenciones modificatorias al mismo, que estuvieron 
vigentes durante los ltimos 5 a os. Agrega que, en base a la composici nú ñ ó  
de precio del plan de salud PICASSO PRO de Pablo Accorsi que constan 
en FUN Folio 10476017 de 31 de agosto de 2019, que gener  los excesosó  
de cotizaci n que motivan la interposici n de la presente demanda.ó ó

Indica  que  de  esta  manera,  para  los  fines  de  esta  demanda,  el 
incumplimiento de la demandada a las obligaciones propias del contrato de 
salud previsional, las cuales emanan de las disposiciones legales que rigen 
este contrato regulado por disposiciones de orden p blico ha determinado elú  
pago de excesos por el equivalente en pesos a la fecha del pago efectivo de 
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UF 207,504, los cuales, sin perjuicio de los argumentos y valoraci n de losó  
perjuicios  totales  a  ser  demandados,  desde  ya,  deben  ser  tenidos  en 
consideraci n  como  hechos  de  la  causa,  los  cuales  seg n  dice  ser nó ú á  
acreditados en su oportunidad.

En cuanto al derecho, arguye que de acuerdo con el art culo 1438 delí  
C digo Civil, contrato o convenci n es un acto por el cual una parte deó ó  
obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Se ala que esteñ  
concepto se encuentra intr nsicamente relacionado con el car cter de fuenteí á  
de las obligaciones que el ordenamiento jur dico nacional asigna al contrato.í  

Sostiene que en ejercicio de su libertad contractual, el demandante 
Pablo  Accorsi  Opazo  ha  optado  por  la  cobertura  de  salud  previsional 
brindada por la demandada Isapre Vida Tres, la cual, en la actualidad le 
permite acceder a las prestaciones propias de su plan de salud Picasso Pro. 
Indica que este contrato no s lo es ley para las partes contratantes, comoó  
dispone el art culo 1545 del C digo Civil, sino que, adem s, es fuente deí ó á  
derechos que han ingresado al patrimonio de su representado efectivamente, 
en virtud del aludido principio de la cosificaci n de los derechos . “ ó ”

Luego,  analiza  el  Contrato  de  Salud  Previsional  entre  las  partes. 
Primero, postula que se tratar a de un contrato regulado con disposicionesí  
de  Orden  P blico.  Se ala  que  Pablo  Accorsi  Opazo  tiene  derecho  alú ñ  
otorgamiento de las coberturas propias del plan de salud PICASSO PRO 
por el pago de una cotizaci n cuya f rmula de c lculo y monto final seó ó á  
encuentra establecido por las disposiciones de orden p blico vigentes queú  
rigen al contrato de salud previsional. 

Indica  que,  de  acuerdo  con  el  principio  de  cosificaci n  de  losó  
derechos se encuentra intr nsecamente vinculado al de í pacta sunt servando 
o lo pactado obliga  que en nuestro C digo Civil se encuentra recogido en“ ” ó  
su art culo 1545, situado en el T tulo XII del Libro IV que trata sobre losí í  
Efectos  de  las  Obligaciones ,  y  que  establece  que  todo  contrato“ ” “  

legalmente  celebrado  es  una  ley  para  los  contratantes,  y  no  puede  ser 
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales . Dentro”  
de  estas  causas  legales,  se  encuentra  evidentemente,  la  modificaci n  deló  
marco jur dico que rige a un contrato regido por normas de orden p blico. í ú

Bajo el t tulo Contrato regulado. Disposiciones de orden p blico ,í “ ú ”  
indica que el  contrato de salud previsional  que vincula a Pablo Accorsi 
Opazo con la  demandada es  el  instrumento  por el  cual  los  afiliados  al 
sistema  previsional  privado  de  salud,  pueden  acceder  a  las  coberturas 
brindadas  por  las  Instituciones  de  Salud  Previsional  regidas  por  las 
disposiciones de la Ley N 18.933 actualmente incorporada en el T tulo III° í  
del DFL N 1 del a o 2005 del Ministerio de Salud.° ñ

Por su parte, indica que el art. 189 de la Ley de Isapres, se ala losñ  
elementos  esenciales  que debe contener  el  contrato de salud previsional, 
todos  los  cuales  son regulados  detalladamente  en la  disposici n  referida.ó  
Agrega  que  el  formato  de  estos  documentos  contractuales  se  encuentra 
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fijado de manera uniforme para todas las Isapres, en la Circular IF/80 de la 
Superintendencia de Salud.

Agrega que conforme a lo expuesto, este v nculo contractual resultaí  
ser  un contrato regulado,  por  las  disposiciones  contenidas  en la  Ley de 
Isapres, antes rese adas, cuyas obligaciones, cargas, exclusiones, condicionesñ  
de determinaci n de precio y, en general, el clausulado mismo de dichoó  
contrato,  son  fijados  a  trav s  de  normas  de  orden  p blico  por  cuantoé ú  
regulan el acceso por parte de los afiliados a la salud previsional privada, 
encontr ndose en el centro de las normas y principios de la previsi n yá ó  
seguridad social vigentes en el pa s y que tienen su causa mediata en elí  
reconocimiento del derecho a la protecci n de la salud y libre elecci n deló ó  
sistema de salud p blico o privado, que la Constituci n reconoce a todas lasú ó  
personas, en el art culo 19 N 9 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica.í ° ó í ú

Indica que esa caracter stica propia del contrato de salud previsionalí  
ha sido recogida y resaltada en numerosas oportunidades por los Tribunales 
Superiores de Justicia y por el mismo Tribunal Constitucional, al momento 
de derogar las disposiciones contenidas en los numerales 1 a 4 del art culoí  
199 de la Ley de Isapres, en fallo reca do en autos 1710-10-INC. Sobre elí  
particular, el considerando 154  de la sentencia analizada consigna: ° Que,“  
en este mismo orden de consideraciones, resulta imprescindible indicar que  
el contrato que celebra un afiliado con una determinada Isapre no equivale  
a un mero seguro individual de salud, regido por el principio de autonom aí  
de  la  voluntad,  pues  opera  en  relaci n  con  un  derecho  garantizadoó  
constitucionalmente a las personas en el marco de la seguridad social y en  
que la entidad privada que otorga el seguro, tiene asegurada, por ley, una  
cotizaci n, o sea, un ingreso garantizado. As , las normas que regulan estaó í  
relaci n jur dica son de orden p blicoó í ú ”.

Seguidamente, postula que, de acuerdo a las disposiciones de dicha 
Ley, el contrato de salud previsional es, asimismo, un contrato suscrito a 
t rmino  indefinido  (art culo  189  Ley  de  Isapres)  y  como  tal,  de  tractoé í  
sucesivo,  cuyas  obligaciones  por  las  partes  se  van  cumpliendo  con  el 
transcurso  del  tiempo.  Esta  caracter stica  propia  del  contrato  de  saludí  
previsional tambi n ha sido recogida en el considerando 170  del fallo delé °  
Tribunal Constitucional, el cual transcribe. 

Manifiesta que esta especial caracter stica, a la par de determinar laí  
sujeci n  instant nea  del  contrato  al  marco  jur dico  vigente  que  rige  laó á í  
convenci n,  sirve  tambi n  para  explicar  el  l mite  temporal  de  losó é í  
incumplimientos  contractuales que dan lugar a la presente  demanda, los 
cuales se han reiterado mes a mes, mediante el empleo ilegal de la tabla de 
factores  de  riesgo  para  el  c lculo  de  las  cotizaciones  previsionales  delá  
Afiliado entre el mes de septiembre de 2016 hasta el 21 de julio de 2021, 
fecha de emisi n del FUN por el cual dej  de aplicar la tabla de factores deó ó  
riesgo para el c lculo del plan de salud del demandante. Al efecto cita falloá  
de la Excma. Corte Suprema en autos Rol 2618-2020. 
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Luego, lo cataloga como un Contrato de Adhesi n, y que a pesar deló  

tenor literal del inciso 2  del art culo 189, los afiliados no se encuentran en° í  
condici n alguna de negociar libremente las disposiciones contractuales nió  
coberturas  propias  de  su  plan  de  salud.  Indica  que  las  Isapres,  por  el 
contrario, ponen a disposici n de sus afiliados una cartera cada vez m só á  
reducida  de  planes,  con  prestadores  preferentes  con  los  cuales  tienen 
convenios  vigentes   con muchos de los  cuales,  seg n se ha constatado,– ú  
sigue existiendo integraci n vertical, aun cuando la misma est  prohibidaó á  
desde el a o 2005  y en los cuales el afiliado no se encuentra en posici nñ – ó  
alguna de negociar el mejoramiento de coberturas, topes y aranceles. 

Indica  que  lo  anterior  se  ve  reforzado,  adem s,  por  la  evidenteá  
diferencia de poder existente entre ambas partes del contrato, por cuanto las 
Isapres  son  prestadores  profesionales,  con  profundo  conocimiento  de  la 
compleja y  extensa normativa que regula su actividad,  en desmedro del 
afiliado que accede a las coberturas propias del sistema de salud previsional 
privado, por el temor precisamente de verse en la contingencia de migrar a 
un sistema de salud p blico que en la pr ctica no ha dado hist ricamenteú á ó  
garant as de calidad, oportunidad y acceso a las acciones para la protecci ní ó  
y recuperaci n de la salud de los habitantes de la Rep blica.ó ú

A ade que desde el punto de vista de su perfeccionamiento y nivel deñ  
conocimiento e injerencia respecto de sus cl usulas,  el  contrato de saludá  
previsional es un cl sico contrato de adhesi n, cuya formalizaci n (y las deá ó ó  
cada  una  de  sus  modificaciones)  es  realizada  mediante  los  documentos 
contractuales exigidos en la Ley de Isapres y detallados, actualmente, en la 
Circular IF/80 de la Superintendencia de Salud de fecha 13 de agosto de 
2008,  en  su  texto  refundido,  conforme  las  modificaciones  realizadas  en 
Oficio  Circular  IF/305  de  fecha  2  de  enero  de  2018  que  Imparte“  
Instrucciones  Sobre  Las  Condiciones  Generales  Uniformes  Para  Los 
Contratos De Salud , cuyo contenido y formato, de acuerdo a lo establecido”  
en el T tulo II de la Circular, son uniformes para todas las Isapres. í

Seguidamente,  habla  del  Formulario  nico  de  Notificaci n  comoÚ ó  
Instrumento  de  Formalizaci n  del  Contrato  y  las  Convencionesó  
Modificatorias cuya Nulidad solicita. Explica que pese a que el inciso 3  del°  
T tulo I  prescribe que los documentos se alados en las letras a), b), c), d), f)í ñ  
y j) deber n ser firmados por ambas partes contratantes, en la pr ctica laá á  
formalizaci n  del  contrato  de  salud  previsional  y  de  sus  sucesivasó  
convenciones  modificatorias,  se produce con la emisi n,  por parte de laó  
Isapre, de un FUN que es puesto a disposici n del afiliado, as  como de suó í  
empleador o entidad encargada del pago de su pensi n - en el caso deó  
personas  acogidas  a  pensi n  de  vejez,  invalidez  o  sobrevivencia  -ó  
informando meramente sobre la individualizaci n del afiliado, de la entidadó  
encargada del descuento y pago de la cotizaci n, condiciones de precio deló  
plan para el afiliado y sus cargas, as  como el precio para el acceso a lasí  
Garant as Expl citas de Salud ( GES ),  por la Cobertura Adicional paraí í “ ”  
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Enfermedades  Catastr ficas  ( CAEC )  y  Prestaciones  Adicionales,ó “ ”  
incluyendo como anexo el Plan de Salud Complementario que incluye los 
prestadores  preferentes  o  de  libre  elecci n  asociados,  as  como  losó í  
porcentajes  y  topes  de  bonificaci n  asociados  a  cada  prestaci n  ya  seaó ó  
ambulatoria u hospitalaria.

Explica que los FUN, a los que ha hecho referencia antes,  tienen 
distintas categor as efectos, siendo el FUN C digo 1, el correspondiente a laí ó  
suscripci n del  contrato de salud previsional  y los  restantes  c digos (poró ó  
ejemplo, 7 para incorporaci n de beneficiarios, 8 para cambio de cotizaci nó ó  
pactada y 9 para cambio de plan), convenciones modificatorias realizadas 
por las partes durante la vigencia de este contrato a t rmino indefinido,é  
para  actualizar  sus  estipulaciones,  todo  ello  de  acuerdo  a  la  normativa 
vigente y bajo la misma modalidad de formulario o contrato de adhesi n. ó

Se ala que de las disposiciones legales, reglamentarias y contractualesñ  
se pueden extraer las siguientes premisas: a) El FUN es el documento que 
consigna la suscripci n del contrato y las convenciones modificatorias deló  
contrato de salud previsional suscrito originalmente entre las partes, durante 
toda la vigencia del mismo; b) Dentro de los campos completados en cada 
uno de los documentos acompa ados en un otros  figura el precio base delñ í  
plan de salud del demandante, as  como el factor del grupo familiar por elí  
cual dicho precio base es multiplicado para la determinaci n del precio deló  
plan;  c)  Se adjuntan a dicho documento y forman parte  del  mismo las 
Condiciones  Tipo  establecidas  por  la  Superintendencia  de  Salud,  las“ ”  

cuales se entienden incorporadas y escritas en cada una de las convenciones 
modificatorias pactadas entre las partes.

Luego, refiere que la cl usula sobre el precio del contrato de saludá  
previsional vigente entre las partes y que ha sido reiterada en cada una de 
las convenciones modificatorias cuya nulidad alega, contenidas en los FUN 
que acompa a junto con su demanda, indica que se encuentra establecidañ  
en el art culo 19 de la Circular IF/305 de la Superintendencia de Salud, laí  
cual transcribe. 

Postula que dicha cl usula del contrato de salud previsional contieneá  
elementos  que,  en la  actualidad,  no existen en el  ordenamiento jur dicoí  
nacional por haber sido excluidos expresamente a partir del 9 de agosto de 
2010, con motivo de la publicaci n en el Diario Oficial, del fallo dictadoó  
por el Tribunal Constitucional en autos Rol N  1710-10-INC y que, como°  
consecuencia de ello, se encuentran en contravenci n con las disposicionesó  
de  orden  p blico  contenidas  en  el  actual  texto  de  la  Ley  de  Isapres,ú  
reduci ndose desde ese momento las facultades que la demandada ten a,é í  
derivada  del  ordenamiento  jur dico  vigente  con  anterioridad  al  mes  deí  
agosto de 2010. En consecuencia, a partir de ese momento, el empleo de las 
tablas de factores de riesgo para el c lculo del precio final del Afiliado, haá  
quedado sin sustento legal, deviniendo su empleo en una actuaci n ilegaló  
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que,  al  mismo  tiempo,  configura  un  incumplimiento  culpable  de  las 
obligaciones derivadas del contrato.

Tras  citar  el  art culo 199 de la  Ley de Isapres,  para  sostener  lasí  
siguientes premisas: a) La Ley de Isapres dispone que el precio del plan de 
salud se determina aplicando al precio base, la tabla de factores de riesgo, 
por cada beneficiario del plan; 2) La estructura de la tabla de factores de 
riesgo debe ser fijada por la Superintendencia de Salud, sujet ndose paraá  
ello a reglas que han sido derogadas del ordenamiento jur dico nacional alí  
ser declaradas inconstitucionales. En consecuencia, las tablas de factores de 
riesgo  elaboradas  por  la  Superintendencia,  han  dejado  de  tener  validez 
desde el mes de agosto de 2010; y 3) La libertad  de las Isapres para“ ”  
escoger la tabla de factores empleada en sus planes no puede ya ser ejercida 
ni para la fijaci n ni modificaci n del precio de sus planes, dado que losó ó  
elementos para la determinaci n de dichas tablas han sido derogados deló  
ordenamiento jur dico nacional al ser declarados inconstitucionales.í

Concluye que, de esta manera, contar de la publicaci n en el Diarioó  
Oficial,  del  fallo  dictado  por  el  Tribunal  Constitucional  en  autos  Rol 
N 1701-10-INC, la facultad de emplear las tablas de factores de riesgo, por°  
parte de las Isapres, dej  de tener sustento legal, por lo cual, el empleo deó  
tales tablas de riesgo, por parte de la demandada, pas  a infringir el textoó  
vigente del art culo 199 de la Ley de Isapres, circunstancia que ha sidoí  
declarada  en  innumerables  oportunidades  a  trav s  de  la  nutridaé  
jurisprudencia del Tribunal Constitucional y de los Tribunales Superiores de 
Justicia.

Bajo el subt tulo Jurisprudencia , analiza la sentencia dictada por elí “ ”  
Tribunal Constitucional dictada con fecha 6 de agosto de 2010, en los autos 
Rol N 1710-10-INC, con arreglo a lo dispuesto en el art culo 93 N 7 de la° í °  
Constituci n Pol tica de la Rep blica, los numerales 1  a 4  del art culo 199ó í ú ° ° í  
de la Ley de Isapres. Indica que como tal y de acuerdo a lo prevenido en el 
art culo 94 de la Constituci n, tales disposiciones fueron derogadas, dejandoí ó  
de formar parte del ordenamiento jur dico nacional, a contar de la fecha deí  
la publicaci n de dicho fallo en el Diario Oficial, hecho ocurrido el d a 9 deó í  
agosto de 2010. 

En  el  subt tulo  Jurisprudencia ,  particularmente  en  el  3.1í “ ”  
“Jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Inconstitucionalidad de Tabla  
de Factores de Riesgo. Aplicaci n Temporal de los Efectos de la Sentenciaó ”, 
la sentencia dictada por el Tribunal Constitucional con fecha 06 de agosto 
de 2010, en los autos Rol N 1710-10-INC, con arreglo a lo dispuesto en el°  
art culo 93 N 7 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica, los numeralesí ° ó í ú  
1  a 4  del art culo 199 de la Ley de Isapres, derog  tales disposiciones,° ° í ó  
dejando de formar parte del ordenamiento jur dico nacional, a contar de laí  
fecha de la publicaci n de dicho fallo en el Diario Oficial, hecho ocurrido eló  
d a 9 de agosto de 2010.í
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Agrega que dichas disposiciones derogadas, establec an las reglas queí  

deb a seguir la Superintendencia de Salud, al momento de fijar las tablas deí  
factores de riesgo a ser utilizadas por las Isapres para fijar el precio final de 
los  planes  de  salud,  en  los  siguientes  t rminos:  é 1.-  El  primer  tramo“  
comenzar  desde el nacimiento y se extender  hasta menos de dos a os deá á ñ  
edad; 2.- Los siguientes tramos, desde los dos a os de edad y hasta menosñ  
de ochenta a os de edad,  comprender n un m nimo de tres a os y unñ á í ñ  
m ximo de cinco a os; 3.- La Superintendencia fijar , desde los ochentaá ñ á  
a os de edad, el o los tramos que correspondan; 4.- La Superintendenciañ  
deber  fijar, cada diez a os, la relaci n m xima entre el factor m s bajo yá ñ ó á á  
el m s alto de cada tabla, diferenciada por sexo ;á ”

Sostiene  que el  fundamento  primario de la  sentencia  refer a  es  laí  
infracci n,  por  parte  de  los  preceptos  derogadas,  de  las  normasó  
constitucionales que consagran los derechos a la igualdad ante la ley, la 
protecci n a la salud, la seguridad social, establecidos en los numerales 2 ,ó °  
9  y  18  del  art culo  19  de  la  Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica.° ° í ó í ú  
Transcribe los considerandos cent simo cuadrag simo tercero y cent simoé é é  
cuadrag simo cuarto. é

En  particular,  indica  que  el  considerando  154  de  la  sentencia°  
analizada indica “ Que, en este mismo orden de consideraciones, resulta“  
imprescindible  indicar  que  el  contrato  que  celebra  un  afiliado  con  una  
determinada  Isapre  no  equivale  a  un  mero  seguro  individual  de  salud,  
regido por el principio de autonom a de la voluntad, pues opera en relaci ní ó  
con un derecho garantizado constitucionalmente a las personas en el marco  
de la seguridad social y en que la entidad privada que otorga el seguro,  
tiene asegurada, por ley, una cotizaci n, o sea, un ingreso garantizado. As ,ó í  
las normas que regulan esta relaci n jur dica son de orden p blico .ó í ú ”

Sostiene, en relaci n con sus efectos, que esta materia es abordada enó  
detalle en el  Cap tulo V. de la sentencia en an lisis.  Esta partir a de laí á í  
prensa de que al tenor de lo establecido en el art culo 94 de la Constituci ní ó  
Pol tica de la Rep blica, el  precepto de lo declarado inconstitucional ení ú  
conformidad con lo dispuesto en los numero 2, 4 o 7 del art culo 93, seí  
entender  derogado desde la publicaci n en el Diario Oficial de la sentenciaá ó  
que acoja el reclamo. El fallo, en particular, habr a establecido que í “ Este“  
Tribunal Constitucional, por su parte, ha se alado que el hecho de que suñ  
sentencia carezca de efectos retroactivos significa que no afecta situaciones  
acaecidas ni actos realizados con anterioridad a su publicaci n en el Diarioó  
Oficial" (Sentencia Rol 597, considerando 5 ) .º ”

Sin perjuicio de lo anterior, indica que el considerando 170  del fallo°  
comentado, armonizando los efectos de la derogaci n con la naturaleza yó  
normas que rigen el contrato de salud previsional, dispone expresamente 
que el contenido de tales contratos, de tracto sucesivo, debe de todas formas 
adecuarse a la normativa vigente. En particular, transcribe el considerando 
correspondiente,  el  cual  se ala  que  ñ “ CENTESIMOSEPTUAG SIMO:“ É  
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Que, sin embargo, hay que considerar la naturaleza del contrato de salud  
que junto con ser un contrato con elementos de orden p blico, lo es deú  
tracto sucesivo, no de ejecuci n instant nea. A diferencia de, por ejemplo,ó á  
un contrato de compraventa, el contrato de salud origina una relaci n deó  
permanencia entre la Isapre y el cotizante. De hecho, sta es la raz n por laé ó  
cual  se  permiten  revisiones  en  las  condiciones  del  contrato.  Las  
circunstancias  f cticas  que  se  tuvieron  en  consideraci n  al  momento  deá ó  
celebrar  el  contrato  pueden  cambiar  y  por  ello  se  admiten  ciertas  
modificaciones  (en  un  marco  de  razonabilidad  y  proporcionalidad).  Lo  
mismo autoriza a que, si cambia el marco jur dico aplicable nada menosí  
que por una declaraci n de inconstitucionalidad, entonces cambien tambi nó é  
hacia futuro- las cl usulas del contrato– á ”;

Concluye que teniendo a la vista la aplicaci n temporal de los efectosó  
de la derogaci n de las normas referidas, es posible afirmar que: (i) Que eló  
contrato  de  salud  previsional  vigente  entre  las  partes  contempla  en  su 
cl usula  relativa  al  Precio  del  Plan  de  Salud  Complementario  y  suá “  
Reajustabilidad  el empleo de la tabla de factores de riesgo, elaborada con”  
arreglo a las normas contenidas en los numerales 1  a 4  del art culo 199 de° ° í  
la Ley de Isapres, que se encontraba vigente con anterioridad al 9 de agosto 
de 2010; (ii) Que a partir del d a 9 de agosto de 2010 y con motivo de laí  
declaraci n de inconstitucionalidad, las cl usulas del  contrato regidas poró á  
normas  de orden p blico,  en  particular,  la  Cl usula  precio  del  Plan deú á  
Salud Complementario y su Reajustabilidad, han ajustado in actum  su“ ”  
contenido a la legislaci n vigente que configura el marco legal que rige eló  
contrato de salud previsional; (iii) Que a contar de dicha fecha, el empleo de 
la tabla de factores de riesgo, construida en base a los derogados numerales 
1  a  4,  representa  un  incumplimiento  de  las  obligaciones  derivadas  del 
contrato, cuyo contenido se encuentra establecido por las disposiciones de 
orden p blico que lo regulan.ú

En  el  subt tulo  Jurisprudencia  Tribunales  Superiores  de  Justiciaí “ ” 
sostiene que  la ilegalidad del empleo de la tabla de factores de riesgo, para 
el c lculo del precio del plan de salud y, para los fines de su demanda, elá  
incumplimiento por parte de las Isapres, a las obligaciones emanadas del 
contrato de salud previsional y que tienen su origen y causa en las normas 
legales  que  rigen  dicha  especial  convenci n,  ha  sido  del  mismo  modoó  
reconocida en los numerosos fallos de los Tribunales Superiores de Justicia. 
Al  efecto cita un fallo de la  Iltma. Corte de Apelaciones de Coyhaique 
reca do  en  el  recurso  de  protecci n  rol  de  ingreso  94-2021:  Que,  deí ó “  
acuerdo con todo lo anterior, esta Corte estima que el actuar de la Isapre 
recurrida ha sido ilegal, toda vez que la facultad contractual y legal que 
aplica en el  denominado Contrato de Salud Previsional […]acompañado 
por la  recurrente,  qued  ó sin  sustento  en la  propia  ley en mérito  de  la 
derogación declarada por el Tribunal Constitucional, y que por contravenir 
el derecho público chileno, adolece también de objeto ilícito, según lo ha 
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declarado la Excma. Corte Suprema; y también arbitrario, atento a que no 
resulta razonable insistir en normas que han perdido eficacia en virtud del 
señalado pronunciamiento  del  Tribunal  Constitucional.  Por  otro lado,  la 
Iltma. Corte de Apelaciones  de Valpara so,  en sucesivas  sentencias  de” í  
recurso de protecci n (rol ingresos corte 28846-2021; -29072-2021; 29074-ó
2021;  29077-2021;  29079-2021;  29093-2021;  29367-2021,  29369-2021, 
29371-2021, 29374-2021), ha establecido que la aplicaci“ ón de la tabla de 
factores estaba sustentado en disposiciones que han sido derogadas, como ya 
se  indicó,  por  lo  que  habiendo  desaparecido  las  normas  jurídicas  que 
habilitaban a las Isapres para aplicar tablas de factores elaboradas en virtud 
de instrucciones generales fijadas por la Superintendencia de Salud, estas 
han perdido vigor, pues las normas que la sustentaban desaparecieron del 
ordenamiento jurídico .”

Menciona que la Excma. Corte Suprema, en sentencia reca da ení  
autos Rol N 2618-2020, ha considerado: Quinto: Que, en relaci° “ ón al acto 
ilegal  y  arbitrario  propiamente  tal,  teniendo  en  consideración  que  la 
disposición legal del artículo 38 ter de la ley 18.933, actual artículo 199, del 
DFL 1-2005 del  Ministerio de Salud, en cuanto establecía parámetros o 
pautas de discriminación por sexo y edad, ha sido declarada contraria a la 
Carta Fundamental –STC Rol Nº1710-, por atentar en contra de garantías 
que la mencionada sentencia expresa, que en el caso que se nos plantea 
mediante el  presente recurso de protección, estamos en presencia de un 
contrato de salud previsional suscrito entre las partes en conflicto en este 
procedimiento, el cual contempló, entre sus cláusulas, la habilitación a la 
Isapre para adecuarlo, entre otros rubros, por el cambio de tramo etario, así 
como aplicar para calcular el precio del plan, el factor mujer, ello carece de 
sustento legal, transformando el actuar de la ISAPRE en ilegal. Sexto:[…] 
Que sea (el contrato de salud previsional)  un contrato de orden público, 
implica  desde  ya,  que  debe  incorporar  –como  ley  del  contrato-,  las 
decisiones  de  la  autoridad,  as  í como  sus  efectos,  no  siendo  procedente 
invocar las cláusulas contractuales de los contratos de adhesión, para obviar 
esta regulación, como en el presente caso, y aplicar la tabla de factores para 
efectos de realizar un alza al valor del plan, sostenida en el tiempo, atendida 
la ejecución de los términos contractuales mes a mes, por la naturaleza de la 
relación jurídica que se genera . ”

Bajo el subt tulo Naturaleza jur dica de las obligaciones contenidasí “ í  
en el Contrato con Vida Tres Legitimaci n Activa de Pablo Accorsi Opoazoó  
para el ejercicio de la presente acci n , reitera que el contrato, como fuenteó ”  
de obligaciones - la naturaleza jur dica del v nculo contractual que uni  a suí í ó  
representada con la empresa demandada, es el  de un contrato de salud 
previsional, de naturaleza bilateral, y regulado por disposiciones de orden 
p blico,  establecidas  en  la  Ley  de  Isapres  vigente  y  que,  como tal,  haú  
generado  obligaciones  y  cargas  para  ambas  partes.  Al  ser  un  contrato 
complejo,  de  tracto sucesivo y destinado a  cumplirse  en el  tiempo,  este 
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contrato ha generado obligaciones de diversa naturaleza para las partes: de 
dar, hacer y de no hacer.

Indica que respecto de su representada existe una obligaci n de dar,ó  
cual  es  el  pago  mensual  de  la  cotizaci n  de  salud  establecida  en  lasó  
disposiciones  contractuales  y  legales  vigentes  que  rigen  la  convenci n.ó  
Asimismo, refiere que existen obligaciones de hacer tales como acceder a las 
atenciones de los prestadores m dicos de la red preferente o cerrada de laé  
Isapre, para acceder a las bonificaciones preferentes o GES. Agrega que, 
tambi n,  existen  cargas  contractuales,  tales  como  omitir  enfermedadesé  
preexistentes  en su declaraci n  privada de  salud y cuyo incumplimientoó  
determinar a la reducci n de las coberturas o, en su caso, su desafiliaci n sií ó ó  
aquello causa perjuicio a la aseguradora o hubiera sido una consideraci nó  
esencial que la inhibiera de contratar.

Afirma que desde la perspectiva de Vida Tres, el contrato en cuesti nó  
ha  generado  igualmente  obligaciones  de  diversa  naturaleza,  varias 
obligaciones  de  dar,  siendo  la  principal,  la  de  bonificar  las  prestaciones 
m dicas otorgando la cobertura de salud previsional a Pablo Accorsi Opazo,é  
de acuerdo al r gimen de previsi n social vigente y de acuerdo al r gimené ó é  
de salud previsional privado contenido en el Libro II del DFL 1/2005 del 
Ministerio de Salud. 

A ade que, como corolario de lo anterior, para la aseguradora existenñ  
obligaciones de no hacer, dentro de la cual, para los fines de la demanda, se 
encuentra la de no cobrar en su caso, retener excesos cotizaci n, ya sea queó  
se hayan obtenido de manera accidental como en la especie, por un hecho 
imputable a la propia Isapre,  sobre la base de un c lculo realizado coná  
cargo a ndices y factores inexistentes en el ordenamiento jur dico que rigeí í  
la convenci n, al momento de la retenci n y del pago. ó ó

Plantea  que dicho  an lisis  tiene  por  objeto  sentar  las  bases  de  laá  
legitimaci n activa de su representado para el ejercicio de la acci n y laó ó  
legitimaci n pasiva por parte de Vida Tres. En ese sentido, manifiesta queó  
el  art culo  1552 del  C digo  Civil  establece  que  los  contratos  bilateralesí ó  
ninguno de los contratantes est  en mora dejando de cumplir lo pactado,á  
mientras el otro no lo cumple por su parte, o no se allana a cumplirlo en la 
forma  y  tiempo debidos.  En  este  contexto,  indica  que  su  representado, 
Pablo  Accorsi  Opazo,  ha  dado  cumplimiento  cabal  y  oportuno  a  las 
obligaciones derivadas del contrato de salud vigente entre las partes.

Por su parte, la legitimaci n pasiva de Isapre Vida Tres viene dadaó  
por el cobro arbitrario e ilegal de una cotizaci n calculada con cargo a unaó  
tabla de factores de riesgo inexistente en el ordenamiento jur dico nacional,í  
cuesti n  que  constituye  un  incumplimiento  flagrante  de  las  obligacionesó  
derivadas del contrato. 

Bajo el subt tulo Efectos del incumplimiento de las obligaciones deí “  
hacer  y  no  hacer.  Derecho  del  acreedor  a  demandar  directamente 
indemnizaci n de perjuicios. Criterio de especialidad del art. 1553 respectoó  
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del art culo 1489 del C digo Civil. Art culo 1555 del C digo Civil  indicaí ó í ó ”  
que  la  regla  general  establecida  en  el  C digo  Civil  en  materia  deó  
incumplimiento contractual est  consagrada en el art culo 1489, relativo a laá í  
condici n resolutoria t ctica que va envuelta en todo contrato bilateral yó á  
que consiste en el incumplimiento de una de las partes a lo pactado. Esta 
disposici n otorga al acreedor diligente un derecho alternativo: demandar eló  
cumplimiento forzado de la obligaci n, en naturaleza, o bien la resoluci nó ó  
del contrato, retrotrayendo a las partes al estado anterior a la celebraci nó  
del contrato, en ambos casos, con indemnizaci n de perjuicios. ó

No obstante, indica que el legislador le reconoce al acreedor de una 
obligaci n  de  hacer,  la  facultad  para  demandar  la  indemnizaci nó ó  
compensatoria como un remedio aut nomo por incumplimiento, toda vezó  
que el art. 1553 del C digo Civil, permite solicitar tal indemnizaci n frenteó ó  
a la inejecuci n del deudor, sin exigir como requisito previo que el acreedoró  
demande la resoluci n o cumplimiento forzado del contrato. ó

Agrega que por ello es trascendental que la presente demanda no es 
de  resoluci n  de  contrato,  objeto  imposible  de  alcanzar  habidaó  
consideraci n de la naturaleza del contrato que vincula a las partes, sino deó  
indemnizaci n perjuicios por incumplimiento de obligaci n de hacer. ó ó

No obstante, sostiene que en la actualidad nuestra jurisprudencia ha 
entendido que la acci n indemnizatoria de perjuicios es un remedio procesaló  
aut nomo, cualquiera sea la naturaleza de la obligaci n incumplida. ó ó

Indica  que  el  an lisis  efectuado  tiene  relevancia  respecto  delá  
incumplimiento  de  Isapre  Vida  Tres  de  la  obligaci n  de  calcular  yó  
determinar el precio de la cotizaci n a pagar por el cotiz ndote, con arregloó á  
a la normativa vigente disponiendo la emisi n y notificaci n de los FUNó ó  
correspondientes, los cuales deben ser puestos a disposici n del afiliado y/oó  
su  empleador  o  entidad  encargada  del  pago  de  su  pensi n,  para  eló  
descuento y retenci n de tales cotizaciones con cargo a sus remuneracionesó  
y/o pensiones, para su posterior declaraci n y pago directo a la aseguradoraó  
a m s tardar, el d a 10 del mes siguiente de su retenci n y que como tal, esá í ó  
una obligaci n de hacer.ó

En cuanto a la obligaci n de no cobrar o, en su caso, retener excesosó  
de cotizaci n, sobre la base a un c lculo realizado con cargo a ndices yó á í  
factores inexistentes en el ordenamiento jur dico que rige la convenci n, alí ó  
momento de la retenci n y del pago y, en consecuencia, la demandada debeó  
abstenerse de ejercer facultades que la ley ya no le reconoce.

Finalizada este apartado sosteniendo que,  con independencia  de la 
naturaleza  jur dica  de  la  obligaci n  que  se  estime  incumplida  yí ó  
considerando el car cter de tracto sucesivo que tiene el contrato, procedeá  
demandar  en  forma  aut noma la  indemnizaci n  de  todos  los  perjuiciosó ó  
ocasionados a Pablo Accorsi Opazo como consecuencia del incumplimiento 
de las obligaciones referidas.
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Bajo el subt tulo Presupuestos Copulativos para la Procedencia de laí “  

Indemnizaci n  de  Perjuicios  Contractuales  indica  que  este  punto  seó ”  
encuentra  zanjado  doctrinal  y  jurisprudencialmente  por  los  Tribunales 
Superiores de Justicia, cita el fallo dictado en la primera sala de la Corte 
Suprema con fecha 07 de septiembre de 2010 en el cual se sostuvo que 
“ Esta Corte Suprema ha se alado que los presupuestos copulativos para la“ ñ  
procedencia  de  la  indemnizaci n  de  perjuicios  contractuales  son:  a)ó  
Vinculaci n jur dica, negocio, convenci n o contrato; b) Obligaciones queó í ó  
dan origen a  prestaciones  que debe satisfacer  el  deudor  al  acreedor;  c)  
Incumplimiento de la obligaci n previamente establecida; d) Hecho de laó  
imputaci n del incumplimiento o culpabilidad; e) Perjuicios; f) Relaci n deó ó  
Causalidad entre Incumplimiento y Perjuicios; g) Ausencia de causales de  
justificaci n, exenci n y extinci n de la responsabilidad del deudor; h) Moraó ó ó  
del deudor”

A continuaci n, se refiere a cada uno de los elementos referidos en laó  
sentencia citada.

En  relaci n  con  la  vinculaci n  jur dica,  negocio,  convenci n  oó “ ó í ó  
contrato  indica  que  el  contrato  de  salud  previsional  y  sus  respectivas”  
modificaciones, suscrito fue suscrito por las partes el d a 01 de octubre 1993í  
y se encontrar a vigente a la fecha.í

En cuanto a las obligaciones que dan origen a prestaciones que debe“  
satisfacer el deudor al acreedor  refiere que desde la perspectiva de Vida”  
Tres, la obligaci n de calcular y determinar el precio de la cotizaci n conó ó  
arreglo a la normativa vigente y la obligaci n de no cobrar o, en su caso,ó  
retener excesos de cotizaci n, sobre la base de un c lculo realizado conó á  
cargo a ndices y factores inexistentes en el ordenamiento jur dico que rigeí í  
la convenci n, al momento de la retenci n y del pago. ó ó

Sobre el incumplimiento de la obligaci n previamente establecida“ ó ” 
indica que nos encontramos frente a una contravenci n, de las disposicionesó  
legales de orden p blico que regulan el contrato de salud previsional porú  
parte de la demandada que la vincula con Pablo Accorsi Opazo. Agrega 
que, en este caso, la infracci n de la normativa de previsi n y de seguridadó ó  
social  que  rige  la  convenci n,  se  funde  con  las  obligaciones  propiasó  
derivadas  de la  misma.  Afirma que nos  encontramos  con un evento  de 
contravenci n legal que, al mismo tiempo, configura un incumplimiento deó  
las obligaciones propias del contrato de salud previsional, por parte de la 
demandada,  incumplimiento  que  se  traduce  en  un  cobro  excesivo  de 
cotizaciones de salud por aplicaci n ilegal de una tabla de factores de riesgoó  
que  incorpora  elementos  discriminatorios  que  no  forman  parte  de  la 
legislaci n que rige la convenci n, desde el mes de agosto de 2010 y que,ó ó  
como tal, da pie a la obligaci n de la demandada, de resarcir al Afiliado,ó  
todos los perjuicios ocasionados a consecuencia de dicha contravenci n.ó

En relaci n con el  hecho de la imputaci n del  incumplimiento oó “ ó  
culpabilidad  indica  que  La  imputabilidad  se  traduce  en  que  el”  
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incumplimiento se debe a dolo o culpa del deudor. La culpa, es la falta de 
diligencia o cuidado en la ejecuci n de un hecho o en el cumplimiento deó  
una obligaci n. La ó culpa contractual,  consiste en la falta de cuidado en el 
cumplimiento de una obligaci n. La culpa contractual, a diferencia de laó  
extracontractual, regida por el art culo 1698 del C digo Civil, se presume y,í ó  
del  mismo  modo,  a  diferencia  de  aquel  tipo  de  culpa,  en  que  admite 
graduaci n.ó

Luego de hacer referencia al art culo 44 y 1547 indica que, en esteí  
caso, al estar frente a un contrato perfecto, oneroso y conmutativo, cediendo 
en beneficio rec proco de ambas partes, lo cual impuso obligaciones a Isapreí  
Vida Tres por las que deb a responder de culpa leve, esto es, emplear uní  
cuidado o diligencia medianos. Afirma que Isapre Vida Tres, ha incurrido 
en una contravenci n culpable, que puede incluso encasillarse dentro de losó  
est ndares de la culpa lata o grave, equivalente al dolo civil manifestado porá  
la  intenci n  de  obtener  un  beneficio  antijur dico  a  costa  deló í  
empobrecimiento  sostenido  de  Pablo  Accorsi  Opazo  quien,  de  manera 
creciente debi  soportar en su patrimonio, la imposici n de una cotizaci nó ó ó  
de salud,  cada vez m s onerosa,  por  la  aplicaci n arbitraria  e  ilegal  deá ó  
aquellos elementos declarados inconstitucionales y, por ende, desterrados del 
ordenamiento jur dico que rige la convenci n entre las partes.í ó

En ese contexto, sostiene que la demandada la demandada no puede 
excusarse en un supuesto cumplimiento  de instrucciones controvertibles“ ”  
que  sobre  la  materia,  haya  tenido  la  Superintendencia  de  Salud,  cuya 
interpretaci n de las normas pertinentes no es vinculante para la parte queó  
represento  ni  tampoco  para  los  Tribunales  de  Justicia.  Sostiene  que,  a 
mayor abundamiento,  el  err tico criterio del  ente  fiscalizador,  sobre estaá  
materia, ha sido sistem ticamente contrariado por la nutrida jurisprudenciaá  
de  los  Tribunales  Superiores  de  Justicia,  a  que  hemos  aludido 
precedentemente y por el propio Tribunal Constitucional.

Sostiene  que  el  car cter  arbitrario,  esto  es,  carente  de  l gica  yá ó  
motivado
nicamente por el capricho e inagotable af n de lucro de la demandada,ú á  

como  ilegal  de  su  proceder,  ya  ha  sido  declarado  entre  las  partes  del 
contrato, en la sentencia reca da en el recurso de protecci n ingreso Corteí ó  
N  Protecci n-47893-2021, lo cual viene en pavimentar, con mayor asidero° ó  
la imputabilidad a la demandada de este incumplimiento contractual y los 
perjuicios que de ello han derivado, conforme se analizar  a continuaci n. á ó

En relaci n a los perjuicios  indica que da o o perjuicio es todoó “ ” ñ  
detrimento experimentado en los bienes o en la persona f sica, intelectual,í  
moral o afectiva. Agrega que el objetivo de la indemnizaci n de perjuiciosó  
es la reparaci n del da o causado, el restablecimiento patrimonial de lasó ñ  
partes. Asimismo, indica que no puede ser objeto de lucro y no debe ser 
hipot tico o eventual. Manifiesta que el da o debe ser cierto en cuanto a sué ñ  
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existencia  y  en  cuanto  a  su  extensi n,  as  como respecto  al  monto  deló í  
perjuicio experimentado.

Agrega que la demanda persigue la indemnizaci n correspondiente aó  
las  siguientes  categor as  de  da os:  a)  Da o  patrimonial ,  sobre  elí ñ “ ñ ”  
particular,  indica  que el  art culo 1556 del  C digo Civil  se  refiere  a losí ó  
distintos  tipos  de  perjuicios  reconocidos  por  el  legislador:  La“  
indemnizaci n de perjuicios comprende el da o emergente y lucro cesante,ó ñ  
ya provengan de no haberse cumplido la obligaci n, o de haberse cumplidoó  
imperfectamente, o de haberse retardado el cumplimiento ( ) Except anse… ú  
los casos en que la ley la limita expresamente al da o emergente .ñ ”

En ese contexto, indica que el da o emergente es el perjuicio directoñ  
ocasionado al acreedor a consecuencia del incumplimiento de la obligaci nó  
por parte del deudor. Dentro de este concepto y para el caso de marras, se 
deben reconocer todos los excesos de cotizaciones cobrados por Isapre Vida 
Tres a Pablo Accorsi Opazo, con cargo a 60 meses de cotizaciones de salud, 
por un total proyectado de UF 207,504, por su equivalente en pesos al d aí  
del pago efectivo.

En  relaci n  con  el  lucro  cesante,  indica  que  este  ha  derivadoó  
directamente de la contravenci n de la demandada a las obligaciones deló  
contrato que las vincula. 

Manifiesta que el lucro cesante puede definirse como la p rdida delé  
incremento neto que habr a tenido el patrimonio del demandante de noí  
haber mediado el incumplimiento. Indica que la jurisprudencia nacional ha 
afirmado que el lucro cesante lo constituyen los intereses del capital en que“  
se aval a o estima el monto real y efectivo del perjuicio causado6 . ú ”

Sobre  el  particular,  sostiene  que la  naturaleza  de  este  da oñ  
patrimonial y su forma de apreciaci n, consistente en los intereses corrientesó  
aplicados  a  todos  los  excesos  de  cotizaci n  pagados  por  Pablo  Accorsió  
Opazo a la demandada, con motivo del empleo de la tabla de factores de 
factores de riesgo, derogada por el Tribunal Constitucional, para el c lculoá  
y cobro de sus cotizaciones de salud.

Agrega  que  los  intereses  corrientes  representan  en  este  caso  la 
rentabilidad razonable y cierta que Pablo Accorsi Opazo habr a obtenidoí  
del capital que destin  a tales excesos y que dej  de percibir. As , refiereó ó í  
que en una operaci n de cr dito de dinero en condiciones regulares le ser aó é í  
aplicable una tasa de inter s corriente para operaciones no reajustables ené  
moneda nacional de 90 d as o m s, inferiores o iguales al equivalente de 50í á  
unidades de fomento.  

Indica que en base al sobreprecio cobrado mes a mes al filiado, y 
teniendo en vista los ndices publicados por las reparticiones indicadas, losí  
intereses corrientes demandados a t tulo de lucro cesante en favor de Pabloí  
Accorsi  Opazo  ascender an  a  la  suma  de  $8.456.521.-  Todo  ello,  siní  
perjuicio de los intereses que se sigan devengan con cargo a los excesos 
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cobrado al afiliado, en tanto la demandada contin e aplicando la tabla deú  
factores de riesgo para el c lculo del precio de su plan. á

En cuanto al da o moral, indica que constituyen las afectaciones a losñ  
bienes jur dicos de mayor entidad y que en el caso de Pablo Accorsi Opazoí  
revisten una particular gravedad y significancia. 

Manifiesta que el  dolor,  aflicci n o sufrimiento f sico o moral  queó í  
experimenta  la  persona.  Indica  que  desde  la  perspectiva  de  la 
responsabilidad contractual, la doctrina y jurisprudencia modernas le dan 
cabida  fund ndose  en  que  los  art culos  2314  y  2329  estatuyen  laá í  
indemnizaci n de perjuicios proveniente de todo da o, sea patrimonial yó ñ  
moral. 

Agrega que, ante todo la indemnizaci n del da o moral se identificaó ñ  
con  la  expresi n  latina  ó pretium  doloris o  precio  del  dolor .   En  ese“ ”  
contexto,  manifiesta  que el  da o moral  puede consistir  en una aflicci nñ ó  
f sica o meramente ps quica, esto es, como un sufrimiento f sico (corporal) oí í í  
como una angustia moral, cuesti n que ha sido sostenido un vocamente poró í  
la jurisprudencia nacional.

Indica  que  en  la  especie  concurre  el  da o  toda  vez  que  suñ  
representado  ha  debido soportar  durante  largos  a os,  injustificadamente,ñ  
mayores cargas patrimoniales para acceder a un derecho b sico y elementalá  
como lo es la protecci n de su salud y la de su familia. Asimismo, indicaó  
que ha debido enfrentar la aflicci n de verse expuesto a perder parte de laó  
cobertura de salud con que cuenta, al enfrentarse a la contingencia cierta de 
renunciar a ciertas prestaciones cambiarse a un plan con peores condiciones, 
o tener que desafiliarse y migrar al sistema de salud p blico, por razonesú  
puramente  econ micas.  De  esa  forma,  afirma  que la  demandada  se  haó  
aprovechado,  sin  ning n miramiento,  de las  deficiencias  estructurales  delú  
sistema de salud p blico. ú

Concluye que, en definitiva, su representado se encuentra frente a un 
da o moral derivado de la afectaci n de la dignidad humana, en especialñ ó  
teniendo presente que el quid del presente caso versa sobre la aplicaci nó  
sistem tica e ilegal por parte de la demandada en perjuicio de Pablo Accorsiá  
Opazo, de una tabla de factores de riesgo por edad, sexo y condici n, cuyosó  
elementos han sido considerados como inconstitucionales y derogados del 
ordenamiento jur dico nacional, por atentar contra importantes derechos yí  
garant as constitucionales entre las que figura el derecho a la igualdad anteí  
la ley, de propiedad, de protecci n de la salud, y a la seguridad social, todosó  
reconocidos a todas las personas en atenci n precisamente al respeto de laó  
dignidad de la persona humana.

Postula que la  demandada ha incurrido en acciones que afectaron 
gravemente  la  dignidad  humana  de  Pablo  Accorsi  Opazo.  Agrega  que, 
como es sabido, la Constituci n contiene un expreso reconocimiento a laó  
dignidad humana, desde dos perspectivas: como el sustrato o fundamento de 
los derechos fundamentales y como un l mite al ejercicio de los poderesí  
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p blicos  (arts.  1  y  5).  As s,  sostiene  que,  la  dignidad  humana  evocaú í  
precisamente la pretensi n de otorgarse y otorgar a todos, sin distinci n, eló ó  
derecho a vivir sin ser v ctima de instrumentalizaciones o humillaciones.í

Manifiesta que la afectaci n se produce desde el momento que lasó  
Isapres instrumentalizan la necesidad de los afiliados al sistema de acceder a 
mejores prestaciones y coberturas que las que ofrece el sistema de salud 
p blico,  para  obtener  una  mayor  ganancia  que  la  que  corresponde,ú  
torciendo a su beneficio las disposiciones del contrato de salud previsional 
vigente, regido como se ha dicho, por normas de orden p blico y que porú  
ende, escapan de la autonom a de la voluntad o clausulado particular de lasí  
partes.

En relaci n a la acreditaci n del da o, sostiene que, a su criterio, esó ó ñ  
absolutamente  innecesario  y  redundante  acudir  a  certificados  m dicos  ué  
otros medios an logos, m xime si se considera el prolongado per odo en queá á í  
esta afectaci n de derechos constitucionales de afiliado ha tenido lugar. Enó  
ese sentido, indica que parece inoficiosa la prueba testimonial, por cuanto el 
dolor y aflicci n emocional provocada por esta abusiva situaci n no siempreó ó  
se externalizan, sino que se manifiestan en una frustraci n larvada en eló  
interior  del  individuo  y  que  permite  explicar  f cilmente,  fen menosá ó  
psicol gicos  de  orden  colectivo,  como  un  descontento  y  desconfianzaó  
generalizados hacia el sistema de salud y seguridad social imperante, que 
han devenido en actos de protesta y un estallido social por todos conocido.

Indica que, a criterio del demandante, deben tenerse en consideraci nó  
los siguientes indicios que fluyen del m rito de las pruebas acompa adas,é ñ  
que por su car cter grave, preciso y concordante, deber n ser calificadosá á  
como tales para el establecimiento de una presunci n judicial de acuerdoó  
con lo establecido en el art. 1712 del C digo Civil. En ese sentido, indicaó  
que debe considerarse (i) Entidad econ mica del da o patrimonial directoó ñ  
provocado  por  la  contravenci n  de  la  demandada:  $7.223.629.-  poró  
concepto  de  excesos  de  cotizaci n  y  $8.456.521.-  referido  a  la  utilidadó  
esperable  de  la  inversi n  promedio  de  dichos  fondos,  durante  todo  eló  
per odo cubierto por esta demanda; (ii)  Temor y aflicci n graves para elí ó  
Afiliado  de  verse  privado  tanto  l  como  su  familia,  de  las  coberturasé  
previsionales de salud v lidamente elegidas en el  sistema privado, por laá  
imposibilidad de seguir costeando el enorme sobreprecio impuesto por la 
demandada,  para  el  acceso  a  las  coberturas  de  su  plan  de  salud;  (iii) 
Instrumentalizaci n de la  demandada de un sistema de  seguridad socialó  
privado que por largos a os ha presentado graves falencias y que como tal,ñ  
le  permite  recaudar  directamente,  con  cargo  a  las  remuneraciones  y/o 
pensiones del Afiliado, cotizaciones descontadas por el empleador o entidad 
encargada del pago de la pensi n, sin que el Afiliado pueda tener controló  
alguno del monto que le es descontado mes a mes desde sus ingresos; (iv) 
Afectaci n de derechos de corte constitucional emanados directamente de laó  
dignidad de la persona humana, producto de un encarecimiento artificial 
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por parte de la demandada, del costo para el acceso al seguro social de 
salud privado, en desmedro del afiliado, afectaci n de derechos que, comoó  
tal, ya ha sido reconocida en el marco del recurso de protecci n Rol deó  
Ingreso N  Protecci n-47893-2021.° ó

Estima evidente, en s ntesis, que el proceder negligente, arbitrario eí  
ilegal de la demandada en la ejecuci n de las obligaciones derivadas deló  
contrato de salud previsional suscrito con Pablo Accorsi Opazo, aplicando 
durante largos a os un sobreprecio determinado por factores derogados delñ  
ordenamiento  jur dico  nacional,  obteniendo  un  provecho  patrimonialí  
antijur dico a costa del empobrecimiento sostenido de Pablo Accorsi Opazo,í  
afect  gravemente la dignidad humana del Afiliado, perjuicio que debe seró  
reparado con la indemnizaci n de perjuicios procedente.ó

Por las consideraciones referidas, solicita la suma de $3.000.000.- por 
da o moral ocasionado a Pablo Accorsi Opazo.ñ

En  cuanto  a  la  relaci n  de  causalidad,  se ala  que  los  perjuiciosó ñ  
aludidos  precedentemente,  sufridos  por  su  representada,  han  sido 
consecuencia directa e inmediata del incumplimiento por parte de Isapre 
Vida Tres a las obligaciones derivadas del contrato de salud previsional que 
las  vincula  y  que  emanan  del  ordenamiento  jur dico  que  rige  dichaí  
convenci n. ó

Indica  que  no  se  verifica  ninguna  de  las  causales  de  justificaci n,ó  
exenci n y extinci n de la responsabilidad civil del deudor. ó ó

En cuanto  a  la  mora  del  deudor,  indica  que  de  acuerdo  con  lo 
dispuesto en el art. 1551 N 1 del C digo Civil, indica que las obligaciones° ó  
legales  y  contractuales  incumplidas  por  parte  de  la  demandada,  como 
obligaciones de hacer (calcular y cobrar el precio legal y justo por el acceso 
a la cobertura de salud del demandante) y de no hacer (no cobrar ni retener 
excesos de cotizaci n). Agrega que, tales obligaciones como se se al , al seró ñ ó  
de tracto sucesivo, deben ser cumplidas mes a mes por la demandada, al 
momento de imponer la retenci n y cobro de las cotizaciones de salud conó  
cargo a las remuneraciones y/o pensiones del Afiliado. Indica que, respecto 
de  los  excesos  cobrados  al  Afiliado,  durante  los  ltimos  5  a os,  laú ñ  
demandada incurri  en el incumplimiento definitivo de tales obligaciones,ó  
en cada uno de los periodos cubiertos por la presente demanda. 

Por ltimo, recapitula los argumentos de hecho y de derecho de laú  
demanda: 

1  ° Que el demandante se encuentra afiliado a la Isapre demandada, 
desde el 01 de octubre de 1993, fecha en la cual suscribi  un contrato deó  
salud previsional  y  formulario  nico de notificaci n,  que dio inicio  a laú ó  
relaci n contractual  que mantiene con la demandada, hasta la fecha; 2ó ° 
Que desde el inicio de su afiliaci n, la Isapre demandada calcul  y cobr  eló ó ó  
precio final del plan de salud de salud del demandante, quien a la fecha 
tiene 68 a os de edad, mediante la multiplicaci n del precio base de dichoñ ó  
plan, ascendente a UF 3,144 por una tabla de factores de riesgo, aplicada al 
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afiliado en funci n de su edad y sexo, de 2,100 lo cual determina un precioó  
final en de UF 6,602 mensuales (excluyendo GES y beneficios adicionales); 
3  ° Que con fecha 6 de agosto de 2010,  el  Tribunal  Constitucional,  en 
sentencia  reca da  en  autos  1710-10-INC  declar  inconstitucionales  losí ó  
preceptos contenidos en los numerales 1  a 4  del art culo 199 del DFL° ° í  
N 1/2005 del Ministerio de Salud, que refunde el texto vigente de la Ley°  
de Isapres. Dicha sentencia, fue publicada en el Diario Oficial con fecha 9 
de  agosto  de  2010,  fecha  a  partir  de  la  cual  tales  disposiciones  se 
entendieron derogadas, desapareciendo del ordenamiento jur dico nacional.í  
A partir de dicha fecha, la facultad de la demandada para emplear tales 
tablas de factores de riesgo dej  de tener todo sustento legal; 4ó  ° Que en 
cada uno de los FUN emitidos por la demandada, con posterioridad al 09 
de agosto de 2010, en relaci n con el contrato de salud previsional suscritoó  
por el actor, la demandada sigui  utilizando la tabla de factores de riesgoó  
para la determinaci n del factor de grupo familiar por cada uno de losó  
beneficiarios del plan. Este FUN fue informado al  afiliado, o bien, a su 
empleador o entidad encargada del pago de su pensi n, en su caso, para seró  
descontado directamente de sus remuneraciones y/o pensiones; 5  ° Que el 
empleo de dicha tabla ha provocado un sobreprecio cobrado por la Isapre 
demandada al actor, representado por la diferencia entre el producto de la 
multiplicaci n del precio base plan por la tabla de riesgos y el producto deó  
la multiplicaci n del precio base por el n mero de beneficiarios del mismo,ó ú  
considerado en forma unitaria y sin distinci n de edad, sexo o calidad; 6ó ° 
Que con fecha 22 de julio  de 2021 la Iltma.  Corte  de  Apelaciones  de 
Valpara so, conociendo de un recurso de protecci n interpuesto en beneficioí ó  
de Pablo Accorsi Opazo, bajo el rol de ingreso N  Protecci n-47893-2021,° ó  
decret , en lo pertinente: se dispone que la recurrida deberó “  á determinar el 
precio del plan de salud del actor, absteniéndose de utilizar y aplicar la 
tabla de factores elaborada en base a aquellas normas legales que fueron 
declaradas inconstitucionales y derogadas por la sentencia dictada por el 
Excelentísimo Tribunal Constitucional, el día 6 de agosto del a o 2010, en 
autos Rol 1710 10 INC .; 7” ° Que el contrato de salud previsional es un 
contrato regulado por normas de orden p blico, que escapan de la esfera deú  
la autonom a de la voluntad de las partes quienes deben ce ir su actuar y laí ñ  
ejecuci n del  contrato,  en todo momento,  al  marco legal  e  institucionaló  
vigente; 8  ° Que la aplicaci n de la demandada de la tabla de factores deó  
riesgo asociada al plan de salud PICASSO PRO, para el c lculo del precioá  
a pagar por parte de Pablo Accorsi Opazo, a la par de ser considerada 
como una actuaci n arbitraria e ilegal que vulnera el derecho de propiedadó  
del afiliado, configura asimismo, un incumplimiento culpable de obligaciones 
legales y contractuales  para el  afiliado, emanadas de normas legales de 
orden p blico que regulan el contrato de salud previsional. En ese sentido,ú  
indica  que  el  incumplimiento  de  tales  obligaciones  debe  dar  lugar  al 
resarcimiento de todos los perjuicios ocasionados a Pablo Accorsi Opazo, 
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originados  por  el  cobro  de  un  sobreprecio  ilegal,  representado  por  los 
excesos de cotizaci n generados durante el per odo temporal cubierto por laó í  
presente  demanda  y  que  representan  el  da o  emergente,  as  como  elñ í  
correspondiente lucro cesante, representado por el inter s corriente de talesé  
excesos y, el da o moral ocasionado al Afiliado considerando la posici nñ ó  
dominante y abusiva de Isapre. 

Previas  citas  legales  de  los  art culos  1489 y  1553 y  siguientes  delí  
C digo Civil, solicita tener por interpuesta demanda de indemnizaci n deó ó  
perjuicios por responsabilidad contractual, en contra de Isapre Vida Tres 
S.A., y sea acogida en definitiva, declarando:  1) Que al haber aplicado la 
tabla de factores de riesgo determinada en base a los elementos establecidos 
en los numerales 1 a 4 del art culo 199 de la Ley de Isapres, la demandada,í  
Isapre Vida Tres, ha incurrido en un incumplimiento de las obligaciones 
legales y contractuales derivadas del contrato de salud previsional que la 
vincula con Pablo Accorsi Opazo, al haber infringido las disposiciones de 
orden p blico que establecen los derechos y obligaciones derivados de talesú  
contratos;  2) Que en base a dicho incumplimiento y sin perjuicio de las 
sumas que sean establecidas y calculadas de acuerdo al m rito del proceso,é  
se condena a la demandada al pago de una indemnizaci n total ascendente,ó  
de  acuerdo  a  estimaci n  actual,  a  $18.680.150.-  (dieciocho  millonesó  
seiscientos  ochenta  mil  ciento  cincuenta  pesos),  que  comprende  a)  UF 
207,504 equivalentes a la fecha de presentaci n de esta demanda a la sumaó  
de  $7.223.629.-  (siete  millones  doscientos  veintitres  mil  seiscientos 
veintinueve  pesos),  por  concepto  de  da o  emergente,  por  los  perjuiciosñ  
directos sufridos por Pablo Accorsi Opazo representados por los excesos de 
cotizaciones de salud cobrados por la demandada por aplicaci n de la tablaó  
de factores de riesgo determinada con arreglo a las disposiciones derogadas 
del art culo 199 de la Ley de Isapres, sin perjuicio de las sumas exactas queí  
sean determinadas por este concepto, de acuerdo al m rito del proceso; b)é  
La suma de $8.456.521.- (ocho millones cuatrocientos cincuenta y seis mil 
quinientos veintiun pesos) por concepto de lucro cesante, correspondientes a 
los intereses corrientes aplicados a todos los excesos indebidamente cobrados 
a  Pablo  Accorsi  Opazo  por  todo  el  per odo  cubierto  por  la  presenteí  
demanda; c)  $3.000.000.-  (tres  millones  de pesos)  por concepto de da oñ  
moral; las cuales deber n ser pagadas con los correspondientes reajustes eá  
interese legales, con costas. 

Con fecha 14 de marzo de 2023, a folio 8, se notific  personalmenteó  
a don Aldo Gaggero Madrid, en su calidad de representante legal de la 
empresa Isapre Vida Tres. 

Con fecha 23 de marzo de 2023, a folio 9, la demandada opuso la 
excepci n de cosa juzgada y excepci n de ineptitud del libelo, que fueronó ó  
rechazadas por resoluci n de fecha 19 de abril  de 2024, de folio 6, deló  
cuaderno de excepciones dilatorias. 
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Con fecha 26 de abril de 2023, a folio 14, por presentaci n realizadaó  

a  trav s  de  la  Oficina  Judicial  Virtual  comparece  don  Lucas  Molinaé  
Almeida,  abogado,  en  representaci n  de  Isapre  Vida  Tres  S.A.,  quienó  
contest  la demanda, controvirtiendo y rechazando, expresamente y paraó  
todos los efectos legales, todas y cada una de las afirmaciones planteadas por 
la parte demandante. 

Bajo el t tulo Antecedentes  refiere que, con fecha 01 de octubre deí “ ”  
1993, don Pablo Accorsi Opazo e Isapre Vida Tres S.A., celebraron un 
contrato de salud previsional, en virtud del cual el demandante opt  por eló  
plan de salud PCNPR140 .“ ”

Indica que en el referido contrato de salud previsional se encuentra 
regulado en el Decreto con Fuerza de Ley N 1 de 2005 del Ministerio de°  
Salud. 

Indica que en el art culo 189 se se ala que para el otorgamiento deí ñ “  
las  prestaciones  y  beneficios  de  salud  que  norma  esta  ley,  las  personas 
indicadas  en  el  art culo  184  deber n  suscribir  un  contrato  de  plazoí á  
indefinido, con la Instituci n de Salud Previsional que elijan . Por su parte,ó ”  
el art culo 184 establece que los afiliados al r gimen que establece el Libroí “ é  
II de esta Ley que opten por aportar su cotizaci n para salud a algunaó  
Instituci n, deber n suscribir un contrato de acuerdo a lo establecido enó á  
esta Ley.”

Agrega que, como consecuencia de lo anterior, el contrato de salud 
previsional que se suscribe entre los afiliados y la Isapre, al igual que en el  
caso del da origen a la presente demanda, no corresponde a un contrato 
libremente  definido  por  las  partes  contratantes  de  una  negociaci n,  nió  
tampoco  es  el  resultado  de  la  voluntad  de  una  sola  ellas,  sino  que 
corresponde  a  un  contrato  regulado,  cuyos  principales  aspectos  se 
encuentran determinados por el legislador.

En ese sentido, indica que uno de los aspectos de los contratos de 
salud previsional que se encuentra regulado por el DFL 1, corresponde a la 
determinaci n  del  precio  de  los  plantes  de  salud  que  seleccionan  losó  
afiliados.

Refiere  que,  sobre  el  particular,  el  legislador  establece,  en  primer 
lugar, lo que debe entenderse por precio base  en la letra m) del art culo“ ” í  
170 se aplicar  id ntico precio base a todas las personas que contraten el“ á é  
mismo  plan.  El  precio  final  que  se  pague  a  la  Instituci n  de  Saludó  
Previsional por el plan contratado, excluidos los beneficios adicionales, se 
obtendr  multiplicando  el  respectivo  precio  base  por  el  factor  queá  
corresponda al afiliado o beneficiario de conformidad a la respectiva tabla 
de factores. Esta tabla representa un mecanismo pactado de variaci n deló  
precio del plan a lo largo del ciclo de vida, el que es conocido y aceptado 
por  el  afiliado  o  beneficiario  al  momento  de  suscribir  el  contrato  o 
incorporarse a l, seg n corresponda, y que no podr  sufrir variaciones ené ú á  
tanto la persona permanezca adscrita a ese plan .”
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En ese sentido, indica que, en lo que respecto al precio de los planes 

de salud seleccionados por intermedio de los contratos de salud previsional, 
el art culo 199 del DFL indica lo siguiente: Para determinar el precio queí “  
el afiliado deber  pagar a la Instituci n de Salud Previsional por el plan deá ó  
salud, la Instituci n deber  aplicar a los precios base que resulten de loó á  
dispuesto en el art culo precedente, el o los factores que correspondan aí  
cada  beneficiario,  de  acuerdo  a  la  respectiva  tabla  de  factores.   La 
Superintendencia  fijar ,  mediante  instrucciones  de  general  aplicaci n,  laá ó  
estructura de las tablas de factores, estableciendo los tipos de beneficiarios, 
seg n sexo y condici n de cotizante o carga, y los rangos de edad que seú ó  
deban utilizar.  Cada rango de edad que fije la Superintendencia en las 
instrucciones se aladas en el inciso precedente se sujetar  a las siguientesñ á  
reglas:   1.-  DEROGADO  2.-  DEROGADO  3.-  DEROGADO  4.- 
DEROGADO, y 5.- En cada tramo, el factor que corresponda a una carga 
no podr  ser superior al factor que corresponda a un cotizante del mismoá  
sexo. En el marco de lo se alado en el inciso precedente, las Instituciones deñ  
Salud Previsional ser n libres para determinar los factores de cada tabla queá  
empleen. En todo caso, la tabla de un determinado plan de salud no podrá 
variar para los beneficiarios mientras se encuentren adscritos al mismo, ni 
podr  alterarse  para  quienes  se  incorporen  a  l,  a  menos  que  laá é  
modificaci n consista en disminuir de forma permanente los factores, total oó  
parcialmente, lo que requerir  autorizaci n previa de la Superintendencia;á ó  
dicha disminuci n se har  aplicable a todos los planes de salud que utilicenó á  
esa tabla. Cada plan de salud s lo podr  tener incorporada una tabla deó á  
factores. Las Instituciones de Salud Previsional no podr n establecer m s deá á  
dos  tablas  de  factores  para  la  totalidad  de  los  planes  de  salud  que  se 
encuentren en comercializaci n. Sin perjuicio de lo dispuesto en el incisoó  
precedente, las Instituciones de Salud Previsional podr n establecer nuevasá  
tablas  cada  cinco  a os,  contados  desde  las  ltimas  informadas  a  lañ ú  
Superintendencia,  manteni ndose vigentes  las  anteriores  en los  planes  deé  
salud que las hayan incorporado. Las Instituciones de Salud Previsionales 
estar n obligadas a aplicar, desde el mes en que se cumpla la anualidad yá  
de conformidad con la respectiva tabla, el aumento o la reducci n de factoró  
que corresponda a un beneficiario en raz n de su edad, y a informar aló  
cotizante  respectivo  mediante  carta  certificada  expedida  en  la  misma 
oportunidad a que se refiere el inciso tercero del art culo 197 .í ”

Luego  de  referir  que  las  referidas  normas  se  encuentran 
completamente vigentes. Indica que, en estos autos se ha interpuesto una 
demanda de indemnizaci n de perjuicios por responsabilidad contractual enó  
contra de Vida Tres, fundada en el supuesto incumplimiento de esta, de sus 
obligaciones legales y contractuales 

Alega  que  dicho  incumplimiento  contractual  jam s  ha  existido.á  
Agrega  que,  Vida  Tres,  ha  cumplido  plenamente  cada  una  de  sus 
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obligaciones, tanto las obligaciones contractuales como legales, raz n por laó  
estima que debe rechazarse la demanda. 

Bajo el t tulo la demanda de indemnizaci n de perjuicios deducidaí “ ó  
en autos debe ser rechazada en todas sus partes, por cuanto existe triple 
identidad entre sta y la sentencia dictada por la Corte Suprema en autosé  
Rol  N 14.513-2022  indica  que,  por  econom a procesal,  reitera  todos  y° ” í  
cada  uno  de  los  argumentos  vertidos  en  la  presentaci n  de  folio  7  deló  
cuaderno principal, d ndolos por ntegramente reproducidos en este acto yá í  
para todos los efectos.

En subsidio, indica que, en el caso que se rechace la cosa juzgada 
directa, se cumplen los presupuestos de la cosa juzgada indirecta o refleja.  

Sobre el particular cita lo referido por la Corte de Apelaciones de 
Santiago, la cual ha se alado que en efecto, se ha definido, que el objetivoñ “  
primordial  de la  determinaci n  de  cosa  juzgada refleja  es  evitar  que seó  
emitan  sentencias  distintas  en  asuntos  estrechamente  vinculados  en  lo 
substancial  o  dependientes  de  la  misma  causa,  no  requiri ndose  a  sué  
respecto,  el  cumplimiento  de  los  requisitos  de  la  denominada  triple 
identidad, antes aludida. De esta forma, ser necesario que las partes del 
segundo  proceso   hubieran  quedado  vinculadas  con  la  sentenciaá  
ejecutoriada del primero; es decir, que en sta se haya tomado una decisi né ó  
precisa, clara e indubitable, sobre alg n hecho o una situaci n determinadaú ó  
que constituya un elemento o presupuesto l gico, necesario para sustentaró  
jur dicamente la decisi n de fondo del objeto del conflicto. í ó

Por su parte, resulta pertinente precisar que, existe cierto consenso en 
la doctrina acerca de que se trata de un error la exigencia en estos casos de 
la mentada triple identidad, al punto que el Proyecto del C digo Procesaló  
Civil chileno la elimin  como requisito de la cosa juzgadaó ”

Bajo  el  t tulo  sin  perjuicio  de  lo  anterior,  la  demanda  deí “  
indemnizaci n de perjuicios deducida en autos debe ser rechazada en todasó  
sus partes, por cuando no existe ni ha existido, en forma o manera alguna, 
incumplimiento contractual por parte de Vida Tres . ”

Sobre  el  particular,  refiere  que  la  demanda  de  indemnizaci n  deó  
perjuicios  deducida  debe  ser  rechazada  en  todas  sus  partes  por  cuanto 
carece  de  sustento  en  la  medida  en  que  se  funda  en  supuestos 
incumplimientos contractuales y legales de su representada que jam s haá  
tenido lugar. Indica que, por el contrario, su representada ha dado estricto y 
cabal cumplimiento a todas sus obligaciones legales y contractuales y ha 
obrado siempre dentro de los m rgenes legales. á

Indica que la parte demandante le imputa a su representada el haber 
incumplido sus obligaciones legales y contractuales, al aplicar  a juicio del—  
demandante  de forma ilegal, la tabla de factores consagrada en el art culo— í  
199 del DLF 1 para determinar el precio del plan de salud suscrito por el 
se or Accorsi Opazo.ñ
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Agrega  que,  a  juicio  del  demandante,  el  efecto  de  la  sentencia 

pronunciada por el Tribunal Constitucional el d a 06 de agosto de 2010, ení  
la  causa  Rol  N 1710-10-INC habr a  sido  el  de  dejar  carente  de  todo° í  
sustento legal, la facultad de la Isapre de aplicar la referida tabla de factores 
de riesgo.

Esta alegaci n habr a sido realizada expresamente en las p ginas 3 yó í á  
4 de su demanda.

No  obstante,  indica  que  el  Tribunal  Constitucional  efectivamente 
derog  parte del art culo 38 ter de la Ley N 18.933, actual art culo 199 deló í ° í  
DFL 1, pero que no se elimin  la tabla de factores como mecanismo deó  
generaci n de precios de los contratos de salud previsional.ó

Bajo el t tulo III.A. Las tablas de factores constituyen un mecanismoí “  
esencial en la determinaci n de precios de los contratos de salud previsional,ó  
atendida la naturaleza de stos.  é ”

Indica que a lo largo de la demanda de indemnizaci n de perjuiciosó  
deducida  en  autos,  se  le  imputa  a  su  representada,  en  reiteradas 
oportunidades,  el  obrar  de  manera  ilegal  al  continuar  aplicando,  con 
posterioridad al fallo pronunciado por el Tribunal Constitucional en el a oñ  
2010, la tabla de factores en la determinaci n del precio de salud del sr.ó  
Accorsi Opazo.

Se ala  que,  para  comprender  lo  anterior,  debe  tenerse  enñ  
consideraci n lo establecido en la letra n) del art culo 170 del DFL 1, luegoó í  
de citar el art culo referido agrega que, las tablas, seg n lo ha establecido elí ú  
legislador, juegan un rol fundamental en la determinaci n del precio de losó  
contratos de salud. Sobre el particular transcribe la letra m) del art. 170 del 
DLF, el cual se ala que el precio final que se pague a la Instituci n deñ “ ó  
Salud Previsional por el plan contratado, excluidos los beneficios adicionales, 
se  obtendr  multiplicando  el  respectivo  precio  base  por  el  factor  queá  
corresponda al afiliado o beneficiario de conformidad a la respectiva tabla 
de factores .”

Agrega que ello no ha sido establecido de forma antojadiza por el 
legislador, sino que es consecuencia de la naturaleza que tienen los contratos 
de salud previsional que celebran las Isapre para con sus afiliados, que no es 
otra que la de un contrato de seguro.

Refiere que esto ha sido reconocido expresamente por la doctrina. 
Asimismo, se ala que tiene sentido pues la base fundamental de un contratoñ  
de seguro esta constituida por la transferidas del riesgo, desde aqu l que esté á 
afectado por el  mismo a un tercero que lo  asume por el  pago de una 
primea. As  lo que se transfiere en este caso corresponde a la salud delí  
afiliado.

Menciona  que  un  aspecto  b sico  para  el  funcionamiento  de  losá  
contratos  de  seguro,  cualquiera  sea  el  riesgo  al  que  se  refieran,  es  la 
delimitaci n  de  este.  As ,  resulta  fundamental  para  la  eficacia  de  losó í  
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contratos de seguro precisar cu l es el riesgo y cu l es el alcance que puedeá á  
tener porque no es posible asegurar ilimitadamente el riesgo.

Agrega que la decisi n del legislador de seguir la l gica del contratoó ó  
de seguro para garantizar el derecho a la protecci n de la salud contenidoó  
en el N 19 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica para de acuerdo pues° ó í ú  
el funcionamiento de los contratos de salud previsional supone que opera 
que opera la solidaridad entre los afiliados.

Indica que en la naturaleza propia de los contratos de seguro est  elá  
efecto de reducir los cobros que se hacen a los asegurados, en la medida 
que se les agrupan, toda vez que permite que los menos riesgosos subsidien 
impl citamente a aquellos que lo son m s.í á

Refiere que en ese contexto, la aplicaci n de la tabla de factores juegaó  
un rol fundamental en el contrato de salud previsional, pues s lo medianteó  
la aplicaci n de dicha tabla en conjunto con los precios bases, se logranó  
reflejar adecuadamente los riesgos que asumen las ISAPRE. Sostiene que 
mientras  el  precio  base representa  los  costos  que  est n  asociados  a  unaá  
determinada cobertura de salud de manera general, atendido el contenido y 
alcance de esta, los factores de las referidas tablas representan la incidencia 
que en los  costos  antes se alados tiene la  situaci n espec fica en que señ ó í  
encuentra la persona de que se trata.

Indica que lo anterior cobra especial relevancia si se considera que en 
virtud  de  lo  dispuesto  en  el  inciso  1  del  art culo  189 del  DFL 1,  los° í  
contratos de salud previsional que celebran las ISAPRE con sus afiliados son 
contratos de plazo indefinido, lo que hace a n m s necesario que cuentenú á  
con mecanismos que permitan ajustar su precio a las variaciones de riesgos 
que suponen los cambios que experimenta la situaci n real y concreta de losó  
afiliados.

As , concluye que no resulta l gico ni consistente con el ordenamientoí ó  
jur dico  vigente  entender  que  la  sentencia  Rol  1710  del  Tribunalí  
Constitucional  a  la  cual  hace  referencia  la  demanda  haya  proscrito  la 
utilizaci n de la tabla de factores, o bien, haya dejado su aplicaci n carenteó ó  
de todo sustento legal.

Bajo el t tulo III.B. La sentencia Rol 1710 no proscribi  en generalí “ ó  
las  tablas  de  factores,  sino  tan solo  derog  algunas  de  las  disposicionesó  
espec ficas del actual art culo 199 del DFL 1.  sostiene que la sentencia Rolí í ”  
1710 no proscribi  en general la utilizaci n de la tabla de factores y por loó ó  
tanto no resulta posible entender que la existencia y aplicaci n de dichaó  
tabla es per se contraria al ordenamiento jur dico vigente. í

Plantea que, en primer lugar, si el Tribunal Constitucional hubiera 
considerado que era  necesario  proscribir  en general  la  tabla  de factores 
habr a declarado inconstitucional todo el art culo 199 del DFL 1 y no soloí í  
algunas disposiciones. 

Indica  que  la  propia  sentencia  en  su  considerando 
centesimosexagesimotercero  establece  Que  este  Tribunal  ha  sentenciado“  
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estrictamente  bajo  los  presupuestos  exigidos  por  el  art culo  93,  incisoí  
primero,  N 7,  de  la  Constituci n,  no  emitiendo,  en  consecuencia,° ó  
pronunciamiento alguno de las dem s normas contenidas en el art culo 38á í  
ter de la Ley N 18.933, actual art culo 199 del D.F.L. N 1, de 2005, del° í °  
Ministerio  de  Salud.  Esta  Magistratura  estima  necesario,  adem s,  hacerá  
presente que la determinaci n de la estructura de las tablas de factores y laó  
fijaci n de los  factores  de cada una de ellas  deber n ajustarse a lo queó á  
establezcan, en uso de sus facultades, los rganos colegisladores para daró  
cabal cumplimiento a lo resuelto en este fallo.”

Agrega que, si el Tribunal Constitucional en su sentencia se ala queñ  
la estructura de las tablas y la fijaci n de los factores deber n ajustarse a ló á  
que establezcan los rganos colegisladores es porque la utilizaci n de dichasó ó  
tablas no ha sido proscrita.

Indica, en segundo lugar, que existen otras normas a lo largo del DFL 
1 que hacen alusi n a las tablas de factores y a la forma en que stas debenó é  
operar en la determinaci n del precio de los contratos de salud previsional,ó  
las que no fueron modificadas de manera alguna por la sentencia rol 1710. 
En ese sentido, sostiene que debe tenerse en consideraci n lo dispuesto enó  
las letras m) y n) del art culo 170 y al n mero 2 del art culo 203, ambos delí ú í  
DFL 1.

Afirma  que  lo  se alado  est  lejos  de  corresponder  a  unañ á  
interpretaci n arbitraria y abusiva de la sentencia rol 1710. Indica que laó  
utilizaci n de la tabla de factores no fue proscrita por la sentencia rol 1710ó  
no derivan de una interpretaci n, sino que constituyen hechos objetivos. ó

No obstante, agrega que no son las nicas razones que sustentan laú  
aplicaci n l cita  de la tabla de factores por parte de Vida Tres para laó í  
determinaci n  del  precio  del  plan de salud suscrito  por  la  demandante.ó  
Menciona que es  el  propio Tribunal Constitucional el  que,  mediante su 
jurisprudencia reciente, ha validado la utilizaci n de la tabla de factores poró  
las  ISAPRE,  lo  cual  demuestra  que  el  obrar  de  mi  representada se  ha 
ajustado en todo momento  a  la  legislaci n vigente,  sin  que pueda serleó  
atribuido incumplimiento contractual alguno.

Bajo el t tulo III.C. La aplicaci n de las tablas de factores por parteí “ ó  
de las ISAPRE, con posterioridad a la dictaci n de la sentencia Rol 1710,ó  
ha sido validada por el propio Tribunal Constitucional.  Sostiene que la”  
aplicaci n de las tablas de factores est  regulada expresamente mencionadaó á  
en el art culo 170, letras m) y n). Se ala que para efectos de determinar elí ñ  
precio a cobrar a un determinado afiliado por el  plan de salud que ha 
suscrito,  las  ISAPRE proceden  a  multiplicar  el  precio  base del  plan de 
salud, por el factor de la tabla que le corresponde a dicho afiliado, tabla de 
factores  que,  seg n  es  sabido,  es  p blica  y  conocida  por  el  afiliado  alú ú  
momento de celebrar el contrato de salud previsional y de seleccionar su 
plan de salud.
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En particular,  afirma que para efectos de determinar el precio del 

plan de salud del se or Accorsi Opazoñ  y hasta antes de la dictaci n de laó  
sentencia de la Iltma. Corte de Apelaciones, proced a a multiplicar el precioí  
base del plan de salud, el cual asciende a 4.038 (sin considerar el valor del 
GES), por el factor de riesgo del grupo familiar, que constituye la sumatoria 
de los factores de riesgo que de acuerdo a la  tabla de factores  resultan 
aplicable a la afiliada y a las personas que han sido incluidas como cargas o 
beneficiarios en su contrato de salud previsional, y que en el caso de la 
demandante correspond a al mismo monto se alado, pues no ten a cargasí ñ í  
asociadas a su plan de salud. 

Manifiesta que lo relevante es que la aplicaci n de la tabla de factoresó  
ha  sido  validado  por  la  jurisprudencia  m s  reciente  del  Tribunalá  
Constitucional,  a  prop sito  de  casos  en  los  cuales  lo  discutido  ha  sido,ó  
precisamente, la constitucionalidad de la aplicaci n de la tabla de factoresó  
como elemento para determinar el plan de salud.

Refiere  dos  casos  en  que  el  propio  Tribunal  Constitucional  ha 
se alado  que  la  sentencia  rol  1710  no  proscribe  de  manera  general  lañ  
aplicaci n de la tabla de factores por parte de las ISAPRE. As , sostiene queó í  
dif cilmente puede entenderse que Vida Tresí  ha obrado de manera ilegal y 
ha  incumplido  el  contrato  de  salud  previsional  celebrado  con  el  se orñ  
Accorsi Opazo al utilizar dicho mecanismo en la determinaci n del precioó  
del plan de salud que ella ha seleccionado.

Bajo el t tulo III.D. La Superintendencia de Salud, con posterioridadí “  
a la dictaci n de la sentencia Rol 1710, ha reconocido expresamente laó  
existencia de las tablas de factores y la procedencia de la aplicaci n de stasó é  
por  parte  de  las  ISAPRE.  Indica  que  ha  sido  la  propia  autoridad”  
administrativa competente  en la materia,  esto es,  la Superintendencia de 
Salud, la que con posterioridad a la dictaci n de la sentencia Rol 1710, haó  
impartido instrucciones respecto de la aplicaci n que deben dar las ISAPREó  
a las referidas tablas de factores, reconociendo por tanto, la existencia de 
stas y la procedencia de su utilizaci n para la determinaci n de los preciosé ó ó  

de los planes de salud.
Indica que mediante Circula IF/N 317 de 18 de octubre de 2018, la°  

Superintendencia reconoci  que la utilizaci n de las tablas de factores no haó ó  
sido proscrita de manera general por la sentencia Rol 1710. 

Refiere que en virtud de la existencia de las tablas de factores y de la 
facultad de las ISAPRE de aplicar las mismas, la Superintendencia instruyó 
mediante  la circular en cuesti n,  la  obligaci n de aplicar,  cada vez queó ó  
corresponda, la reducci n del precio por cambio del factor etario de losó  
beneficiarios de los contratos de salud previsional.

Indica  que,  la  Circula  IF/N 343 imparti  instrucciones  sobre  una° ó  
tabla de factores nica para el sistema de ISAPRE.ú

Expresa que por lo anterior, la Superintendencia de Salud, mediante 
la Circular en cuesti n, vino a configurar una tabla de factores nica para laó ú  
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totalidad  de  los  planes  de  salud  que  se  comercialicen  por  las  ISAPRE 
durante los pr ximos cinco a os, contados desde la entrada en vigencia deó ñ  
dicha circular (1 de abril de 2020).

As ,  concluye  que  queda  en  evidencia  que  la  propia  autoridadí  
administrativa competente en la materia ha reconocido expresamente, con 
posterioridad a la dictaci n de la sentencia Rol 1710, la existencia de lasó  
tablas de factores y su aplicaci n en la determinaci n de los precios deó ó  
planes de salud y en virtud de ello, ha impartido las instrucciones antes 
referidas.

Bajo el t tulo III.E. La sentencia dictada por la Ilustr sima Corte deí “ í  
Apelaciones de Valpara so, en relaci n con el recurso de protecci n Rolí ó ó  
Ingreso Corte  N 47893  2021 no puede servir  de fundamento para la° –  
acci n  de  indemnizaci n  de  perjuicios  deducida  en  autos.  Sobre  eló ó ”  
particular  indica  que  el  propio  Tribunal  Constitucional  ha  aclarado  el 
alcance de la sentencia Rol 1710, rechazando la interpretaci n que entiendeó  
derogada la tabla de factores  y,  por  ende,  proscrita  su utilizaci n en laó  
determinaci n de los  precios  de los  planes  de salud.  As ,  afirma que eló í  
comportamiento desplegado por Vida Tres entre la dictaci n de la sentenciaó  
Rol  1710  del  Tribunal  Constitucional  y  aquellas  dictadas  por  la  Iltma. 
Corte de Apelaciones de Valpara so, con fecha 21 de enero de 2021, noí  
puede  ser  calificado  como  un  incumplimiento  contractual  y,  en 
consecuencia, ser utilizada como fundamento de una demanda como la que 
ha sido deducida en autos.

Sostiene  que  lo  que  se  le  reprocha  a  su  representada  y  que  es 
calificado  como  un  incumplimiento  contractual,  es  aquello  que  la 
jurisprudencia  del  Tribunal  Constitucional  ha  validado,  no  solo  en 
consideraci n  a  que la  aplicaci n de  la  tabla  de factores  no genera  unó ó  
resultado inconstitucional y vulneratorio de garant as constitucionales de susí  
afiliados. 

Agrega que, si bien su representada ha debido dar cumplimiento a lo 
resuelto por la Iltma. Corte de Apelaciones de Valpara so en la sentenciaí  
dictada en los autos sobre recurso de protecci n Rol N 47893-2021 ello noó °  
significar a que se pueda entender, a partir de dicho pronunciamiento, ení  
una situaci n il cita o de incumplimiento de sus obligaciones.ó í

Refiere que la parte demandante pretende dar a la referida sentencia 
un  efecto  retroactivo,  intentando  que  el  comportamiento  anterior  a  su 
dictaci n sea calificado como constitutivo de un incumplimiento contractualó  
y de vulneraci n normativa para efectos de obtener el pago de diferentesó  
montos que la misma ha calificado como perjuicios, cuesti n que carecer aó í  
de toda y cualquier base jur dica.í

As , indica que la demanda debe ser rechazada en todas sus partes,í  
por  parecer  de  sustento  legal  pues  su  representada  no  ha  incurrido  en 
ning n incumplimiento contractual ni normativo. ú

Código: JULGXSZDBQF

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



RIT« »
 

Foja: 1
Bajo  el  t tulo  IV.  La  demanda  de  indemnizaci n  de  perjuiciosí “ ó  

deducida en autos debe ser rechazada en todas sus partes, por cuanto no es 
posible  atribuir  a  VIDA TRES ninguno de los  supuestos  perjuicios  que 
reclama la parte demandante  indica que la demanda de indemnizaci n de” ó  
perjuicios que ha sido deducida en autos en contra de Vida Tres debe ser 
rechazada en todas sus partes porque no es posible atribuir a la misma 
ninguno de los perjuicios cuya indemnizaci n se reclama.ó

Afirma que el comportamiento desplegado por Vida Tres al aplicar la 
tabla de factores para determinar el precio del plan de salud seleccionado 
por el se or Accorsi Opazo no puede ser calificado como un actuar ilegal y,ñ  
por ende, tampoco como un incumplimiento contractual, raz n por la cualó  
no se le podr a atribuir a su representada la generaci n de perjuicios alí ó  
demandante, especialmente, porque los supuestos perjuicios padecidos por la 
demandante solo se explican si se otorgan a la sentencia de la Corte de 
Apelaciones de Valpara so efectos retroactivos.í

En relaci n a la indemnizaci n del supuesto da o emergente padecidoó ó ñ  
por  el  demandante  indica  lo  siguiente:  En primer  lugar,  indica  que no 
pueden entenderse como excesos y por tanto como da o emergente aquelloñ  
que pag  el Sr. Accorsi Opazo durante el tiempo que va desde el inici  deó ó  
la relaci n contractual a la fecha por la aplicaci n de la tabla de factores enó ó  
la determinaci n del precio del plan de salud seleccionado puesto que laó  
aplicaci n de dicho mecanismo no ha sido proscrita de manera general poró  
Tribunal alguno. En segundo lugar, indica que en el caso que se entendiera 
que los montos pagados son excesos se deben tener presente para efectos de 
su c lculo las modificaciones realizadas como consecuencia de los procesosá  
de adecuaci n.  En tercer  lugar,  indica que el  demandante  alega que laó  
Isapre le adeudar a por concepto de da o emergente un monto total deí ñ  
excesos que asciende a 207,54 UF. Sin embargo, indica que la operaci nó  
formulada  por  la  parte  demandante  para  arribar  a  dicho  monto  es 
imprecisa, gen rica y omite elementos propios de esa operaci n. Indica queé ó  
no  se  preci  con  meridiana  certidumbre  desde  cu ndo  contabiliz  eló á ó  
t rmino de 60 meses en sus c lculos; no precis  los montos adeudados poré á ó  
cada mes, no precis  el monto de cotizaci n pactado para cada uno de esosó ó  
meses,  ni  las  variaciones  ocurridas  en  esos  periodos  de  tiempo  y,  no 
esclareci  el c lculo que realizo para llegar a esos montos. De esa forma, noó á  
habr a una m nima inteligencia de c mo se arribo al resultado descrito, í í ó

En cuanto al lucro cesante y da o moral, indica que dichas partidasñ  
indemnizatorias no han sido suficiente y adecuadamente justificadas por la 
parte demandante.

Finaliza, indicando que no corresponde que las sumas decretadas sean 
pagadas  con  reajustes  e  intereses  legales  pues  se  trata  de  unidades  de 
fomento.
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Por  todo  lo  anterior,  pide  que  se  rechace  en  todas  sus  partes  la 

demanda  de  indemnizaci n  de  perjuicios  deducida  en  contra  de  suó  
representada.

Con  fecha  09  de  noviembre  de  2023,  a  folio  35,  consta  haberse 
realizado  la  audiencia  de  conciliaci n  de  la  apoderada  de  la  parteó  
demandada,  do a  Wanira  Aris  Grande,  y  en  rebeld a  de  la  parteñ í  
demandante. 

Llamadas las partes a conciliaci n, no se produjo atendida la rebeld aó í  
referida. 

Con fecha 10 de noviembre de 203, a folio 36, se recibi  la causa aó  
prueba por el t rmino legal, constando la que obra en autos. é

Con fecha 02 de julio de 2024, a folio 52, se cit  a las partes a o ró í  
sentencia. 

CONSIDERANDO:
PRIMERO:  Que,  en  estos  autos  comparece  don  Pablo  Accorsi 

Opazo, debidamente representado por su abogado don Jos  Luis Baro R os,é í  
y deduce en juicio ordinario una demanda de indemnizaci n de perjuiciosó  
por  responsabilidad  contractual  en  contra  de  Isapre  Vida  Tres  S.A., 
representada legalmente por don Aldo Gaggero Madrid, a fin de que se 
declare  que  la  demandada  incurri  en  un  incumplimiento  de  lasó  
obligaciones derivadas del contrato de salud previsional que la vincula con 
el demandante. 

En raz n de lo anterior, pide se condene a la demandada a pagar unaó  
indemnizaci n total de $18.680.150.- que comprende el da o emergente poró ñ  
UF.  207,504  equivalentes  a  la  suma  de  $7.233.629.-  por  excesos  de 
cotizaci n  cobrados;  la  cantidad  de  $8.456.521.-  por  concepto  de  lucroó  
cesante  representado  por  los  intereses  corrientes  aplicados  a  todos  los 
excesos indebidamente cobrados al demandante por el periodo cubierto por 
la  demanda  y;  la  cantidad  de  $3.000.000.-  a  t tulo  de  da o  moral,í ñ  
cantidades  a  las  que  deber  agregarse  los  correspondientes  reajustes  eá  
intereses legales, m s las costas de la causa. á

SEGUNDO: Que, de otro lado, la Isapre Vida Tres compareci  poró  
intermedio de su abogado don Lucas Molina Almeida, quien contest  laó  
demanda solicitando su total rechazo, con costas. En s ntesis, sostiene que laí  
tabla  de  factores  no  fue  derogada  completamente,  luego  indica  que  las 
Instituciones de Salud Previsional se encuentran sujetas a la supervisi n deó  
la Superintendencia de Salud y su interpretaci n normativa, la que consisteó  
en  que  las  tablas  de  factores  no  se  encuentran  derogadas,  como  se 
desprende de los reiterados actos administrativos regulatorios dictados por 
ella. Finalmente, afirma que no se dan los requisitos para que concurra la 
responsabilidad contractual de la demandada, pues no hay incumplimiento 
de  obligaci n  contractual  de  su  parte  pues  no  seria  posible  atribuir  losó  
perjuicios sufridos a su representada.
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TERCERO: Que, la presente controversia radica en determinar si 

concurren los presupuestos de la responsabilidad contractual, esto es, si la 
Isapre Vida Tres ha infringido el contrato de salud previsional que la liga al 
demandante Sr. Accorsi Opazo, en concreto si ha aplicado o no factores de 
riesgo de manera improcedente e ilegal, y, en la afirmativa de ello, si tal 
incumplimiento es la causa directa y necesaria de los perjuicios materiales y 
morales que alega haber sufrido el actor. 

CUARTO:  Que, primeramente cabe despejar la excepci n de cosaó  
juzgada  alegada  por  la  parte  demandada  al  estimar  que,  a  partir  del 
pronunciamiento realizado en los autos Rol 14.513-2022 caratulado Canto“  
con Isapre  Vida  Tres  S.A.  se  confirm  la  aplicaci n  de  una  tabla  de” ó ó  
factores  para  la  determinaci n  del  precio  de  los  contratos  de  saludó  
previsional ordenando la utilizaci n de la que fue establecida en la Circularó  
IF/N 343 de la Superintendencia de Salud, y postula que respecto de ese°  
proceso se cumplen con todos los requisitos exigidos en el art culo 177 delí  
C digo de Procedimiento Civil.ó

En particular, indica que existe identidad legal de las personas en la 
medida  que  la  sentencia  extiende  sus  efectos  a  los  cotizantes  de  su 
representada y, en consecuencia, extiende sus efectos a la parte demandante.

Por su parte,  agrega que existe identidad de la cosa pedida en la 
medida que la sentencia se pronuncia respecto a la aplicaci n de las tablasó  
de factores y las eventuales restituciones que ser a procedente realizar a losí  
cotizantes de Vida Tres S.A.

Finalmente, refiere que existe identidad de la causa de pedir ya que 
los fundamentos de hecho y de derecho que se esgrimieron fueron resueltos 
por la sentencia referida.

QUINTO:  Que,  la  excepci n  de  cosa  juzgada  es  el  efecto  queó  
producen las sentencias definitivas o interlocutorias firmes y ejecutoriadas, 
en virtud del cual no puede volver a discutirse entre las partes la cuesti nó  
que ha sido objeto del  juicio,  siendo indispensable que se verifiquen los 
requisitos  de  procedencia  contenidos  en  el  art culo  177  del  C digo  deí ó  
Procedimiento  Civil,  esto  es,  que  se  alegue  por  el  litigante  que  haya 
obtenido en juicio o todos a aquellos a quienes seg n la ley aprovecha elú  
fallo, siempre que entre la nueva demanda y la anteriormente resuelta haya 
identidad legal de personas, identidad de la cosa pedida e identidad de la 
causa de pedir.

SEXTO: Que el primer elemento que debe ser estudiado consiste en 
la identidad legal de personas. A simple vista, es posible advertir que la 
relaci n  procesal  no  se  ha  trabado entre  las  mismas  partes.  As ,  se  haó í  
sostenido que  para que opere la excepci n de cosa juzgada debe existir“ ó  
identidad legal de personas, es decir, que sean los mismos los que figuraron 
en el litigio ya resuelto y en el nuevo y posterior proceso. Esta identidad 
jur dica se cumple cuando se constata la misma calidad jur dica entre losí í  
sujetos del proceso anterior y del proceso ulterior, aunque en el nuevo juicio 
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cambien  de  rol  (Romero  Seguel,  Alejandro  La  Cosa  Juzgada  en  el” “  
Proceso Civil Chileno , p g. 55).” á

SEPTIMO: Que, no obstante que, a juicio de esta sentenciadora no 
se cumple con el primer elemento (de car cter subjetivo), se analizar n losá á  
requisitos  restantes  para  reforzar  la  decisi n  que  lleva  a  rechazar  laó  
excepci n intentada.ó

OCTAVO: Que, para un adecuado examen de esta alegaci n cabeó  
recordar que la cosa pedida se relaciona con el beneficio inmediato que se“  
reclama y al cual se pretende tener derecho y, materialmente, se identifica 
tanto con la pretensi n hecha valer por el actor en su demanda como poró  
las  contraprestaciones  opuestas  por  el  demandado .  (Cote  Suprema,  rol”  
8479-2018)

De  esa  forma,  trat ndose  de  una  acci n  de  protecci n  á ó ó resulta 
indudable que la cosa pedida en la acci n constitucional referida ten a comoó í  
objetivo que se reestableciera el imperio del derecho ya que la Isapre habr aí  
incurrido  en  cobro  de  prestaciones  aplicando  una  tabla  de  factores 
derogada. 

Por su parte, la acci n deducida en este Tribunal corresponde a unaó  
acci n de indemnizaci n de perjuicios que encuentra ó ó su fundamento en el 
supuesto  incumplimiento  contractual  en  el  que  incurri  la  demandada,ó  
Isapre Vida Tres.

As , resulta claro queí  entre ambas acciones no existe identidad de la 
cosa pedida.

NOVENO: Que, finalmente, debe analizarse la identidad de la causa 
de pedir. Para un adecuado examen de esta alegaci n cabe recordar que laó  
causa de pedir es el fundamento inmediato del derecho que se reclama en 
juicio, y trat ndose de una acci n de indemnizaci n de perjuicios, como esá ó ó  
el caso, resulta indudable que esa causa estar a conformada los hechos queí  
supuestamente  habr an generado  el  incumplimiento  del  contrato  suscritoí  
entre las partes. 

Considerando que la acci n no ha sido interpuesta por las mismasó  
partes,  no  es  posible  estimar  que  el  demandante  en  estos  autos  esté 
buscando utilizar  los  mismos hechos  que fueron conocidos  por  la  Corte 
Suprema para obtener un pronunciamiento distinto. De esa forma, no es 
posible estimar que las causas de ambos pleitos se identifiquen de tal forma 
que para acoger la acci n deducida en juicio se vuelva indispensable aceptaró  
una tesis jur dica desconocida por el fallo referido, lo que lleva al rechazoí  
de esta excepci n de cosa juzgada. ó

D CIMOÉ : Que, a fin de acreditar lo correspondiente, la demandante 
principal rindi  la siguiente prueba documental: ó A folio 1: 1) Certificado de 
afiliaci n de Pablo Accorsi Opazo a Isapre Vida Tres, emitido por Vidaó  
Tres con fecha 09 de noviembre de 2021; 2) Contrato de salud previsional; 
3) FUN  Folio  10476017  de  fecha  31  de  agosto  de  2019;  4) Copia 
autorizada  de  la  sentencia  dictada  por  la  Corte  de  Apelaciones  de 
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Valpara so,  rol  47893-2021;  í A  Folio  40:  5) Expediente  electr nico  deó  
recurso  Protecci n-47893-2021  tramitado  ante  la  Iltma.  Corte  deó  
Apelaciones de Valpara so;  í 6) Sentencia dictada por el Excmo. Tribunal 
Constitucional con fecha 6 de agosto de 2010 en autos Rol 1710-10;  7) 
Circular IF/N  343 emitida por la Superintendencia de Salud con fecha 11°  
de  diciembre  de  2019;  8) Sentencia  dictada  por  la  Iltma.  Corte  de 
Apelaciones  de  Valpara so  con  fecha  18  de  febrero  de  2022  en  autosí  
Protecci n-778-2022;  ó 9) Set  de  documentos  consistentes  en  informes  de 
cumplimiento de sentencia, formularios nicos de reemplazo y resolucionesú  
que tuvieron presente lo informado y por cumplido lo ordenado por parte 
de  Isapre  Consalud  S.A.  en  recursos  Protecci n-10264-2021,  Corte  deó  
Apelaciones de Antofagasta; Protecci n-11418-2021, Corte de Apelacionesó  
de  Antofagasta;  Protecci n-13455-2021,  Corte  de  Apelaciones  deó  
Valpara so;  Protecci n-30732-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;í ó í  
Protecci n-26784-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-ó í ó
9692-2021, Corte de Apelaciones de Antofagasta; Protecci n-29932- 2021,ó  
Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-36851-2021,  Corte  deí ó  
Apelaciones de Valpara so; Protecci n-8349-2021, Corte de Apelaciones deí ó  
Antofagasta;  Protecci n-9389-2021,  Corte  de Apelaciones  de Antofagasta;ó  
Protecci n-29389-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-ó í ó
10375-2021, Corte de Apelaciones de Concepci n; Protecci n-10376-2021,ó ó  
Corte  de  Apelaciones  de  Concepci n;  Protecci n-33129-2021,  Corte  deó ó  
Apelaciones de Valpara so; Protecci n-38583-2021, Corte de Apelaciones deí ó  
Valpara so;  Protecci n-9957-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Antofagasta;í ó  
10)  Set  de  documentos  consistentes  en  informes  de  cumplimiento  de 
sentencia,  formularios  nicos  de  reemplazo  y  resoluciones  que  tuvieronú  
presente lo informado y por cumplido lo ordenado por parte de Isapre Cruz 
Blanca S.A. en recursos Protecci n-31341-2021, Corte de Apelaciones deó  
Valpara so; Protecci n- 33224-2021, Corte de Apelaciones de Valpara so;í ó í  
Protecci n-43548-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-ó í ó
38408-2021, Corte de Apelaciones de Valpara so; Protecci n-31343-2021,í ó  
Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-29367-2021,  Corte  deí ó  
Apelaciones de Valpara so; Protecci n-35824-2021, Corte de Apelaciones deí ó  
Valpara so;  Protecci n-32229-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;í ó í  
Protecci n-9873-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Antofagasta;  Protecci n-ó ó
13442-2021, Corte de Apelaciones de Valpara so; Protecci n-26808-2021,í ó  
Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-33311-2021,  Corte  deí ó  
Apelaciones de Valpara so; Protecci n-36577-2021, Corte de Apelaciones deí ó  
Valpara so;  Protecci n-13440-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;í ó í  
Protecci n-29378-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-ó í ó
41348-2021, Corte de Apelaciones de Valpara so; Protecci n-33303-2021,í ó  
Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-46542-2021,  Corte  deí ó  
Apelaciones de Valpara so; y Protecci n-10261- 2021, Corte de Apelacionesí ó  
de  Antofagasta;  Protecci n-26807-2021,  Corte  de  Apelaciones  deó  
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Valpara so;  11)  Set  de  documentos  consistentes  en  informes  deí  
cumplimiento de sentencia, formularios nicos de reemplazo y resolucionesú  
que tuvieron presente lo informado y por cumplido lo ordenado por parte 
de  Isapre  Banmedica  S.A.  en  recursos  Proteccion-33869-2021,  Corte  de 
Apelaciones de Valpara so; Protecci n-29369-2021, Corte de Apelaciones deí ó  
Valpara so;  Protecci n-45480-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;í ó í  
Protecci n-29928-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-ó í ó
39223-2021, Corte de Apelaciones de Valpara so; Protecci n-10565-2021,í ó  
Corte  de  Apelaciones  de  Antofagasta;  Protecci n-32650-2021,  Corte  deó  
Apelaciones de Valpara so; y Protecci n-8736-2021, Corte de Apelacionesí ó  
de  Antofagasta;  12)  Set  de  documentos  consistentes  en  informes  de 
cumplimiento de sentencia, formularios nicos de reemplazo y resolucionesú  
que tuvieron presente lo informado y por cumplido lo ordenado por parte 
de  Isapre  Vida  Tres  S.A.  en  recursos  Protecci n-29074-2021,  Corte  deó  
Apelaciones de Valpara so; Protecci n-33225-2021, Corte de Apelaciones deí ó  
Valpara so; Protecci n-33230-2021, Corte de Apelaciones de Valpara so; yí ó í  
Protecci n-34669-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  ó í 13) Set  de 
documentos  consistentes  en  informes  de  cumplimiento  de  sentencia, 
formularios  nicos  de reemplazo y resoluciones que tuvieron presente  loú  
informado y por cumplido lo ordenado por parte de Isapre Nueva Masvida 
S.A.  en  recursos  Protecci n-34845-2021,  Corte  de  Apelaciones  deó  
Valpara so; y Protecci n- 9693-2021, Corte de Apelaciones de Antofagasta;í ó  
14) Set  de  documentos  consistentes  en  informes  de  cumplimiento  de 
sentencia,  formularios  nicos  de  reemplazo  y  resoluciones  que  tuvieronú  
presente  lo  informado y por cumplido lo  ordenado por parte  de Isapre 
Nueva  Colmena  Golden  Cross  S.A.  en  recursos  Protecci n-43705-2021,ó  
Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-26751-2021,  Corte  deí ó  
Apelaciones de Valpara so; Protecci n-27805-2021, Corte de Apelaciones deí ó  
Valpara so;  Protecci n-26764-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;í ó í  
Protecci n-38416-2021,  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so;  Protecci n-ó í ó
10965-2021, Corte de Apelaciones de Antofagasta; Protecci n-33858-2021,ó  
Corte  de Apelaciones  de Valpara so;  y  Protecci n-37750-2021,  Corte  deí ó  
Apelaciones de Valpara so.í

UND CIMOÉ : Que, de otro lado, la demandada Isapre Vida Tres, 
acompa  los siguientes documentos:  ñó A folio 9:  a) Copia de la sentencia 
pronunciada por la Excma. Corte Suprema con fecha 30 de noviembre de 
2022, en los autos Rol 14513-2022; A folio 14;  b) Copia de la sentencia 
pronunciada por la Excma. Corte Suprema con fecha 30 de noviembre en 
los  autos  Rol  Ingreso  Corte  N  14.513 2022;  ° – c) Copia  de  sentencia 
pronunciada por el Tribunal Constitucional, con fecha 23 de diciembre de 
2019,  en  los  autos  Rol  N  6523   19   INA;  ° – – d) Copia  de  sentencia 
pronunciada por el Tribunal Constitucional, con fecha 17 de octubre de 
2019, en los autos Rol N  5795  18  INA;  ° – – e) Copia de la sentencia 
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pronunciada por la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 2 de 
diciembre de 2021 en los autos Rol Ingreso Corte N  739  2020.° –

DUOD CIMOÉ : Que en el asunto a resolver no hay controversia en 
cuanto a que la naturaleza del contrato de salud suscrito entre un Afiliado y 
una  Instituci n  Previsional  de  Salud  corresponde  a  aqu llos  de  tractoó é  
sucesivo  y  dirigido.  En  relaci n  a  este  ltimo  punto,  sobre  su  car cteró ú á  
dirigido,  el  Decreto  con Fuerza de  Ley  N 1 del  Minsal  otorga amplias°  
potestades a la Superintendencia de Salud a fin de regular su contenido, 
encontr ndose  incorporado a dicho contrato,  entre  otros  documentos,  elá  
formulario nico de notificaci n, mediante el cual se modifican su precioú ó  
base  y  beneficios,  siendo  regulado  su  formato  mediante  el  T tulo  III,í  
Cap tulo  III  del  Compendio  de  Instrumentos  Contractuales  de  laí  
Superintendencia de Salud.

D CIMO  TERCERO:É  Que,  asimismo,  tampoco  existe  mayor 
discusi n entre  las partes sobre el  hecho que no respetar o no observaró  
cualquier  norma  legal  o  administrativa  que  regule  las  condiciones  o 
t rminos  del  contrato  de  salud,  configura  un  caso  de  ilicitud  eé  
incumplimiento contractual.

D CIMO CUARTOÉ : Que, cabe recordar que el demandante Sr. 
Accorsi  plantea  que  el  incumplimiento  consiste  en  haber  la  demandada 
empleado en la cl usula de Precio del plan de salud complementario y suá “  
reajustabilidad ,  la  tabla de factores  de riesgo,  estipuladas con arreglo a”  
normas de los numerales 1  a 4  del art culo 38 ter de la Ley de Isapres° ° í  
(actualmente art culo 199 del DFL N 1 del Minsal), que fueron derogadosí °  
por sentencia del Tribunal Constitucional rol N 1710-10-INC de fecha 09°  
de agosto del a o 2010, al ser declaradas inconstitucionales. ñ

En lo sucesivo, a partir de la dictaci n de dicha sentencia, el actoró  
sostiene que el empleo por parte de la demandada de la tabla de factores 
representa  un incumplimiento  de  las  obligaciones  derivadas  del  contrato 
regulado por normas de orden p blico, para cuyo remedio contractual leú  
debe ser indemnizado a t tulo de da o emergente, el exceso resultante de laí ñ  
diferencia de las cotizaciones efectivamente pagadas por las que debieron 
cobrarse, sin la aplicaci n de la tabla de factores derogada, por los ltimosó ú  
cinco a os. El lucro cesante demandado, fue configurado como los interesesñ  
corrientes devengados desde que fue cobrado el exceso de cotizaci n. Enó  
tanto el da o moral fue identificado como el dolor, aflicci n o sufrimientoñ ó  
padecido en la psiquis de la demandante por causa del incumplimiento.

D CIMO QUINTOÉ : Que en el oficio respuesta Ord. SS/N  548°  
de fecha 18 de marzo del a o 2011, solicitado por la Asociaci n Gremial deñ ó  
Isapres a la Superintendencia de Salud respecto a las consecuencias de la 
sentencia del Tribunal Constitucional rol N 1710-10-INC, resulta pertinente°  
citar lo siguiente: 8.- [“ …] En el evento que las instituciones procedan a 
adecuar los precios de los planes de salud, deber n ajustarse a lo declaradoá  
por el Tribunal Constitucional en su fallo de inconstitucionalidad y a sus 
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interpretaciones posteriores en los fallos de inaplicabilidad del artículo 199 
del DFL N°1 DE Saludo, de 2005, teniendo al mismo tiempo, lo sostenido 
al respecto por la Corte Suprema”. 

Adem s, en Circular IF/N  305 de fecha 02 de enero del a o 2018á ° ñ  
sobre el precio final de Salud, la misma entidad administrativa orden : ó El“  
precio  final  del  Plan  de  Salud  Complementario  se  obtiene  de  la  
multiplicación del “precio base”, que corresponde al asignado por la isapre  
al  respectivo  plan  y  que  es  idéntico  para  todas  las  personas  que  lo  
contraten, por los factores que correspondan al afiliado y a los beneficiarios,  
de  conformidad  a  la  tabla  de  factores  por  sexo,  edad  y  condición  de 
cotizante o carga contenida en el Plan de Salud Complementario, que el  
afiliado o beneficiario declara conocer y aceptar. Esta tabla no podr  á variar 
para los beneficiarios mientras se encuentren adscritos  al  plan,  ni podrá 
alterarse  para quienes  se  incorporen a  él,  a  menos  que la modificación 
consista  en  disminuir  de  forma  permanente  los  factores,  total  o  
parcialmente .”

DÉCIMO SEXTO: Que por su parte, al momento de dictarse la 
sentencia  que  derog  la  tabla  de  factores,  causa  rol  N 1710-10-INC,  eló °  
Tribunal  Constitucional  se al  lo  siguiente:ñ ó  
Centesimoquincuagesimos“ éptimo: Que, en síntesis, los numerales 1, 2, 3 y 

4  del  inciso  tercero  del  artículo  38  ter  de  la  Ley  N  ° 18.933  resultan 
contrarios  a  la  Constitución,  en  cuanto  impiden  garantizar  el  libre  e  
igualitario acceso de las personas a las acciones de promoción, protección y 
recuperación de la salud y el derecho que les asiste a elegir el sistema de  
salud al que deseen acogerse, sea  éste estatal o privado, ambas garantías 
previstas en el número 9  ° del artículo 19 de la Constitución Política de la 
República. Además, el aumento desmedido del precio de los planes de salud  
al  que conduce la amplitud no razonable que la disposición en examen 
permite, especialmente en los tramos de edad superiores, produce la calidad  
de "cotizante cautivo" que obliga a emigrar a un sistema al que la persona  
no desea pertenecer, lo que riñe directamente con el texto constitucional  
[ ]  Centesimosexag… ésimo: Que,  en efecto, el  aumento de los  precios  al  
amparo de la norma cuestionada puede traer consigo, y as  í ocurre en la 
realidad  de  muchas  personas,  una  completa  imposibilidad  de  costearlos,  
ocasionando la indignidad que ello significa para el trascurrir de sus vidas y  
la evidencia de la falta de concreción de la obligación que el texto de la 
Constitución le asigna al Estado para dirigir su acción a garantizar el acceso 
de todos los habitantes al goce de prestaciones básicas uniformes .”

D CIMO  S PTIMOÉ É : Que  en  jurisprudencia  m s  reciente  laá  
Excma.  Corte  Suprema  reitera  el  criterio  ya  expuesto,  precisando  que 
resulta  improcedente  aumentar  el  precio  final  del  contrato  mediante  la 
aplicaci n de una tabla de factores ya derogada:ó

Quinto: Que, al tenor de la norma citada, corresponde analizar el“  
acto impugnado en estos  autos  desde la  perspectiva  de la  ejecución del 
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mismo y no desde la primera noticia que se tuvo de éste, puesto que resulta  
improcedente escudar la  realización de un acto ilegal,  que se encuentra  
irredarguiblemente  proscrito,  toda  vez  que  la  sentencia  dictada  por  el  
Tribunal Constitucional Rol N  ° 1.710-10 determin  ó que la tabla factores  
por sexo y edad es una disposición normativa que quebranta el espíritu de 
la  Constitución,  en consecuencia  la  ilegalidad  sobre  la  que  se  funda  la  
acción de la parte recurrente se materializa cada mes en que se procede a  
cobrar el precio base del plan de salud multiplicado por el factor de riesgo,  
circunstancia  que  tiene  el  efecto  de  renovar  peri dicamente  eló  acto 
reprochado […].”

D“ écimo: Que, por lo tanto, el valor que la Isapre pretendi  ó imponer 
al  plan de salud de la  recurrente,  sobre  la  base  de  aplicar  la  tabla  de  
factores  prevista  por la norma legal  declarada inconstitucional  y,  por lo  
mismo, derogada, carece también de todo fundamento legal, puesto que, si  
bien la Isapre, antes de la derogación, podía aplicar esa tabla de factores  
porque la ley lo permitía; a la fecha de la suscripción del Formulario Único 
de Notificación (F.U.N.), la ley ya no contemplaba tal posibilidad pues las  
normas  pertinentes  habían  sido  derogadas  y  privadas  de  todo  efecto,  
producto de la publicación efectuada en el Diario Oficial con fecha 9 de  
agosto del año 2010, de la sentencia de inconstitucionalidad antes citada.  
[…].”

D“ écimo  tercero:  Que,  sobre  la  base  de  todo  lo  anterior  y  
considerando que los contratos de salud deben conformarse a los efectos  
causados por la inconstitucionalidad, cabe concluir que no procede aplicar a  
estos contratos de salud las tablas de factores de edad y sexo pues carecen  
de validez jurídica, toda vez que las disposiciones que la regulaban fueron  
derogadas  por  el  Tribunal  Constitucional.  Por  lo  tanto,  habiendo  
desaparecido las normas jurídicas que habilitaban a las Isapres para aplicar  
tablas de factores elaboradas en virtud de las instrucciones generales fijadas  
por la Superintendencia de Salud, es de rigor que éstas pierdan validez pues  
las normas que las sustentaban desaparecieron del ordenamiento jurídico 
[ ].… ”

Y de conformidad, adem“ ás, con lo que dispone el artículo 20 de la 
Constitución Política de la República y Auto Acordado de esta Corte sobre  
la materia, se revoca la sentencia apelada, y en su lugar se declara que se  
acoge  con  costas  el  recurso  de  protección  disponiéndose  que  la  Isapre 
recurrida para determinar el valor del plan de salud de la recurrente sólo 
podrá considerar el valor del plan base sin aplicar coeficiente alguno de la  
tabla de factores de riesgo” (C. Suprema, 01 de septiembre del 2021, rol 
Corte 55843-2021).

D CIMO OCTAVOÉ : Que adem s, en hist ricos fallos de fecha 30á ó  
de noviembre  del  a o 2022 (roles  corte  13979-2022;  14153-202;  16630-ñ
2022), la Excma. Corte Suprema, resolvi  en forma definitiva: 1) Dejar sinó  
efecto la aplicaci n de la tabla de factores para calcular el precio de todosó  
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los contratos de salud; 2) Que el precio final de los contrato de salud se 
deber  multiplicar el valor del plan base correspondiente por la suma de losá  
factores del grupo familiar, aplicando para ello la tabla nica de factoresú  
contenida en la Circular IF/N  343 de la Superintendencia de Salud; 3)°  
Que desde la gestaci n y hasta los 2 a os de edad, la carga ser  cubiertaó ñ á  
por  el  GES,  por  lo  que  no  puede  aplic rsele  una  tabla  de  factores.á  
Cumplidos los dos a os, se le aplicara un plan correspondiente a esa edad,ñ  
el  que es  inmodificable  en el  tiempo,  salvo que sea  beneficioso para el 
afiliado; 4) Que calculado los precios finales de los contratos de salud en la 
forma indicada  en  el  numeral  dos,  s lo  podr  autorizarse  una  alza  deló á  
precio final  de dichos contratos cuando se funde en la incorporaci n deó  
nuevas cargas o beneficiarios y la suma de los factores de riesgo del grupo 
familiar all  previstos as  lo determine, alza cuyo cobro se suspender  hastaí í á  
que la nueva carga cumpla dos a os de edad en caso de ser nonato oñ  
menor de esa edad; 5) Que la Superintendencia de Salud deber  adoptar lasá  
medidas  administrativas  que  permitan  hacer  efectiva  la  adecuaci n  deló  
precio final de todos los contratos de salud a los t rminos de la Tabla nicaé Ú  
de  Factores  contenida  en  la  Circular  IF/N 343  y  en  caso  que  dicha°  
adecuaci n determine  un precio  final  del  contrato inferior  al  cobrado yó  
percibido por el afiliado, las cantidades recibidas en exceso y cuyo cobro no 
est  prescrito sean restituidas como excedentes de cotizaciones.é

D CIMO NOVENOÉ : Que, en base a lo expuesto, es indudable que 
es un acto arbitrario y contrario al ordenamiento jur dico vigente que lasí  
Isapres aumentaran el precio final del contrato de salud por aplicaci n deó  
una tabla de factores cuyos par metros de elaboraci n contenidos en losá ó  
n meros 1  al 4  del actual art culo 199 del DFL N 1 del Minsal, fueronú ° ° í  
derogados  mediante  juicio  de  inconstitucionalidad   por  el  Tribunal°  
Constitucional.

VIG SIMO:É  Que, la derogaci n de la tabla de factores de riesgo,ó  
estipuladas con arreglo a normas de los numerales 1  a 4  del art culo 199° ° í  
por  parte  del  Tribunal  Constitucional,  devino  en  una  obligaci n  de  noó  
hacer  para  las  Instituciones  de Salud Previsional,  a  las  que se  le  hab aí  
impuesto un deber de abstenci n de aumentar el precio final del contrato deó  
salud  mediante  la  aplicaci n  de  la  referida  tabla  de  factores.  Poró  
consiguiente,  si  en  el  momento  de  ejercer  su  facultad  de  revisar  los 
contratos, aplicaban la tabla de factores derogada en el aumento del precio 
final del plan, la Instituci n de Salud Previsional incurri  en contravenci nó ó ó  
de  la  obligaci n  de  no  hacer  estatuida,  siendo  responsables  por  suó  
incumplimiento.

VIG SIMO PRIMEROÉ : Que, en el caso concreto y examinando el 
formulario nico de notificaci n acompa ado por el actor y no objetado porú ó ñ  
la demandada, se encuentra acreditado que en agosto de 2019 el precio a 
pagar por parte del actor ascend a a 7,232 UF.-, por el   plan de saludí  
PICASSO PRO. As , es un hecho acreditado que Isapre Vida Tres aplic  laí ó  
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tabla de factores de riesgo incorporada originalmente a dicho contrato de 
salud y que en virtud de  la  sentencia  rol  N 1710-10-INC del  Tribunal°  
Constitucional, se encontraba derogada y proscrita en su aplicaci n.ó

VIG SIMO  SEGUNDOÉ : Que,  a  mayor  abundamiento,  la 
demandada, al momento de contestar la demanda, reconoci  que no adecuó ó 
el  plan  de  salud  seg n  lo  ordenado  por  la  Corte  de  Apelaciones  deú  
Valpara so en la causa rol 47893-2021. En la p gina 22 de la contestaci ní á ó  
indica expresamente que si bien VIDA TRES ha debido dar cumplimiento“  
a  lo  resuelto  por  la  Iltma.  Corte  de  Apelaciones  de  Valpara so  en  laí  
sentencia dictada en los autos sobre recurso de protecci n Rol Nó °47893 – 
2021, ello no significa que, a partir de dicho pronunciamiento judicial, se 
pueda entender que mi representada se encontraba en una situaci n il cita oó í  
de incumplimiento de sus obligaciones . Dicha afirmaci n constituye una” ó  
confesi n judicial a la luz de lo establecido en el art culo 1713 del C digoó í ó  
Civil. 

En ese sentido, queda de manifiesto que la demanda ha actuado fuera 
de los l mites que le reconoce el ordenamiento jur dico al seguir aplicandoí í  
la tabla de factores derogada. 

VIG SIMO TERCERO:É  Que, conforme a lo anterior, establecida 
la  contravenci n  al  orden  p blico,  no  cabe  mas  que  declarar  que  laó ú  
demandada ha incurrido en incumplimiento al contrato de salud sublite, no 
siendo efectivas sus alegaciones tendientes a sostener que ha cumplido toda 
la normativa legal, administrativa y contractual vigente. En consecuencia, su 
actuar se califica como culpable, debiendo en consecuencia ser responsable 
de los perjuicios imputables a dicha ilicitud.

VIG SIMO CUARTOÉ : Que, el  da o emergente se define comoñ  
la p“ érdida patrimonial resulta de la comparación entre el patrimonio antes  

del daño y su estado luego del hecho dañoso y comprende toda pérdida o 
disminución  de  valores  económicos  ya  existentes” (Dom nguez  Hidalgo,í  
Carmen. Un principio de Reparaci n Integral en sus Contornos Actuales.ó  
Thomsom Reuters. p. 127). Llevado dicho da o al caso concreto, la propiañ  
parte demandante lo hace consistir en excesos de cotizaci n basados en unó  
precio corregido, resultante de la diferencia entre el precio del plan cobrado 
y el que debi  cobrarse por la aplicaci n de la tabla de factores establecidaó ó  
por la Superintendencia, multiplicado por los 60 meses demandados que 
dar an un total de 207,504.- unidades de fomento.í

VIG SIMO QUINTOÉ : Que,  la  Excma. Corte Suprema en fallo 
aclaratorio  de  fecha  26 de  enero  del  a o  2023,  Rol  Corte  16630-2022ñ  
precis  que la tabla de factores de factores nica contenida en la Circularó ú  
IF/N 343, s lo puede aplicarse desde su entrada en vigencia, esto es, el d a° ó í  
01  de  abril  del  a o  2020,  no  siendo  posible  extender  su  aplicaci n  añ ó  
per odos  anteriores  a  dicha  fecha,  siendo  s lo  posible  ordenar  laí ó  
indemnizaci n por da o emergente durante los 21 meses en que ha estadoó ñ  
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vigente la tabla nica de factores hasta que la sentencia de protecci n leú ó  
orden  abstenerse de aplicar la tabla de factores derogada. ó

As , multiplicando estos 21 meses por el precio corregido de UF 3,144í  
por el periodo que va entre abril de 2020 y enero de 2022, equivale a la 
diferencia  resultante  entre  el  precio  efectivamente  pagado  y  el  que  en 
realidad debi  cobrarse por la aplicaci n de la tabla nica de factores, seó ó ú  
arriba que el da o emergente adeudado asciende a la suma de total deñ  
66,024 unidades de fomento.

VIGÉSIMO  SEXTO: Que,  tradicionalmente  se  entiende  como 
lucro cesante aquel  da“ ño futuro y corresponde a la utilidad, provecho o  
beneficio económico que el contratante deja de obtener como consecuencia  
del incumplimiento” (Rodr guez Grez, Pablo. Responsabilidad contractual.í  
Editorial Jur dica. p 227) y en tal sentido, la parte demandante solicit  laí ó  
indemnizaci n de los  intereses  corrientes  que representan la  rentabilidadó  
razonable que la demandante habr a obtenido de los excesos de cotizaci ní ó  
que en su oportunidad dejo de percibir.

VIGÉSIMO  S PTIMO:É  Que,  as ,  habiendo  el  demandanteí  
construido  el  lucro  cesante  en  directa  correlaci n  al  da o  emergente,ó ñ  
haciendo consistir ambas indemnizaciones en un reembolso de una suma de 
dinero con intereses corrientes, se debe tambi n dar lugar al lucro cesante.é

VIG SIMO OCTAVOÉ : Que, en consecuencia, en la determinaci nó  
del lucro cesante a indemnizar, se deber  aplicar sobre cada uno de las 21á  
cotizaciones  pagadas  en  exceso  y  se aladas  en  la  consideraci n  d cimoñ ó é  
novena, la tasa de inter s corriente para operaciones de cr dito en dineroé é  
reajustables de la fecha que se verific  el pago del exceso de cotizaci n, losó ó  
que se devengaran a partir de esa fecha hasta su pago efectivo.

VIG SIMO NOVENOÉ : Que resulta pertinente precisar que si bien 
en el  fallo aclaratorio de fecha 26 de enero del  2023, la Excma. Corte 
Suprema  se ala  que  las  eventuales  condiciones  de  devoluciones  ser nñ á  
determinados por la Superintendencia de Salud, con motivo del principio de 
radicaci n o fijeza (art culo 109 del C digo Org nico de Tribunales), estaó í ó á  
Magistratura  se  encuentra  obligada  a  emitir  pronunciamiento  sobre  la 
devoluci n  o  reembolso  de  las  sumas  de  dinero  que  la  demandanteó  
configur  como  da o  emergente  y  lucro  cesante,  siempre  en  irrestrictoó ñ  
respeto del principio de certidumbre jur dica que obliga a la aplicaci n deí ó  
las normas legales y administrativas desde que stas entran en vigencia.é

TRIG SIMOÉ : Que  habi ndose  estructurado  el  da o  moral  aé ñ  
indemnizar  como  una  expresi n  del  ó pretium  doloris,  consistente  en  la 
aflicci n f sica o meramente ps quica, esto es, como un sufrimiento f sicoó í í í  
(corporal) o como una angustia sufrida por la demandante, que debi  seró  
probada,  no  habiendo  el  demandante  desplegado  actividad  probatoria 
alguna tendiente a acreditarla, no queda mas que rechazar este concepto.

TRIG SIMO PRIMEROÉ : Que, conforme a lo anterior, se acogerá 
la demanda s lo en cuanto a indemnizar el da o emergente y lucro cesante,ó ñ  
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en la forma precisada en las consideraciones 26  a 30 , sumas de dinero al° °  
que  no  le  ser n  agregados  reajustes  ni  intereses,  por  encontrarse  yaá  
incorporadas dentro de ambas partidas indemnizatorias.

TRIG SIMO SEGUNDOÉ : Que seg n lo dispone el art culo 144ú í  
del C digo de Procedimiento Civil, no habiendo sido la parte demandadaó  
principal totalmente vencida, no ser  condenada en costas.á

Por  estas  consideraciones,  y  visto  lo  dispuesto  en  la  sentencia  del 
Tribunal Constitucional rol N 1710-10-INC de fecha 09 de agosto del a o° ñ  
2010,  Circular  IF/N  343  de  la  Superintendencia  de  Salud  de  11  de°  
diciembre de 2019; art culos 199 del  DFL N 1 del Ministerio de Salud;í °  
1437, 1438, 1545, 1546, 1555, 1557, 1559, 1687, 1698, 1713; 144, 160, 
170, 254, 342, 346, 768 del C digo de Procedimiento Civil, se declara:ó

I.-  Que  se  acoge  parcialmente la  demanda  de  fecha  21  de 
noviembre de 2022, rectificada el 23 de enero de 2023, solo en cu nto seá  
declara  que  la  demandada  Isapre  Vida  Tres  S.A.  incurri  enó  
incumplimiento al contrato de salud dirigido, suscrito con el demandante 
don Pablo Accorsi Opazo, y en consecuencia, se condena a la demandada a 
pagar a la demandante indemnizaci n de perjuicios por  ó da o emergenteñ  
por la suma de UF 66,024.- en su equivalente en pesos a la fecha de su 
pago efectivo y a t tulo de lucro cesanteí  los intereses corrientes calculados 
en la forma indicada en el motivo 28 , conforme a la liquidaci n que se° ó  
practicar  en la etapa procesal correspondiente;á

II.- Que se rechaza lo pedido por concepto de da o moral. ñ
III.- Que cada parte soportar  sus costas.á
Reg strese, notif quese y, en su oportunidad, arch vese.í í í

DICTADA  POR  DO A  ROC O  P REZ  GAMBOA,  JUEZAÑ Í É  
TITULAR. 

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162 
del C.P.C. en  Santiago,  catorce  de enero de dos mil veinticinco
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