Pitrufquen, veinte de mayo de dos mil veinticuatro.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a folio 1, con fecha 13 de junio de 2023,
comparece JESSICA CAROLA ACUNA GOMEZ, Abogado, domiciliada
en calle Manuel Bulnes 314 oficina 27 de Temuco, actuando en
representaciéon de dofia YENNY CRISITNA RIVAS FIGUEROA, auxiliar
en Enfermeria, mismo domicilio, quien deduce denuncia de Tutela Laboral
por Vulneracion de Derechos Fundamentales, e Indemnizacion de
Perjuicios, en contra del Servicio de Salud Araucania Sur, Organismo
Publico descentralizado del Estado, con las funciones de su nombre,
domiciliado en Avenida Arturo Prat N° 969 de la ciudad y comuna de
Temuco, representado legalmente por su Director Titular don VLADIMIR
HENRY YANEZ MENDEZ, del mismo domicilio, o por quien le subrogue
o reemplace.

Funda su accion en los siguientes antecedentes:

I.- ANTECEDENTES CONTRACTUALES E HISTORIA
LABORAL DEL DENUNCIANTE O DEMANDANTE.

l.- Consta en la copia de los documentos que acompana, que su
representada se desempena actualmente en calidad Auxiliar Paramédico, en
el Servicio de Urgencia del Hospital de Pitrufquén, cargo titular grado 18.-

2.- Su representada ingresa al Servicio de Salud Araucania Sur
Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena, en el afio 2004. Luego en Enero
de 2010 ingresa a SAMU del Hospital de Villarrica. Finalmente en Agosto
de 2010 ingresa al Hospital de Pitrufquén a contrata.-

Desde el 2014 ingresé a la planta Titular hasta la fecha mediante concurso
publico, segun resolucion que se acompafara oportunamente.-

3.- Que las calificaciones de su representada, durante el tiempo que se

ha desempenado, han sido de excelencia siempre en lista N° 1, con nota




7,0.- calificaciones que acompafo a la presente accién. La remuneracion de
mi representada corresponde a $955.415 imponible.

En el aspecto gremial:

a.- Que su representada inicia su funcién en el afo 2014 siendo
designada por la Asamblea en calidad de Secretaria de la Asociacion N° 1
de Funcionarios de la Salud, FENATS Hospital Pitrufquén.- RAF
N°89090022.

b.- El afio 2017 es elegida por la Asamblea pertinente en calidad de
Presidente de la asociacion gremial antes dicha.

c.- En el afio 2015 al 2019, es designada Tesorera de la Federacién
de Funcionarios de la Salud, FENATS NOVENA REGION: RAF
89010085.

d.- En el periodo 2019-2021, ocupo el cargo de Director de la
Federacion antes dicha.

e.- Desde el afio 2021 a la fecha detenta el cargo de PRESIDENTE
de dicha organizacion sindical.

6.- Dentro de las funciones gremiales de su representada y conforme
lo ordenado por los Estatutos de las Asociaciones en las que inviste la
titularidad de presidente, la que consta en la copia de sendos estatutos
acompaifiados su representada debe cumplir las siguientes funciones: Articulo
2°: la Federacion tiene por objeto preferente:

a) Promover el mejoramiento econdmico de sus afiliados y de las
condiciones de vida y de trabajo de los mismos.

b) Procurar el perfeccionamiento de sus federados, en los aspectos
materiales y espirituales, asi como también la recreaciéon y esparcimiento de
ellos.

c) Recabar informacion sobre la accion del servicio publico y de los
planes, programas y resoluciones relativos a los funcionarios.
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d) Hacer presente, ante las autoridades competentes, cualquier
incumplimiento de las Normas del Estatuto Administrativo.

e) Proponer las autoridades criterios sobre politicas de recursos
humanos, carrera funcionaria, capacitacion y dar a conocer su opinion
sobre gestidon administrativa.

f) Representar a los funcionarios de los organismos y entidades en que
la ley les concediere participacion. Podran, a solicitud del interesado, asumir
la representacion de los federados para deducir, ante la contraloria General
de la Republica, el recurso de reclamacion establecido en el respectivo
estatuto Administrativo.

g) Realizar acciones de bienestar, de orientacion y de formacién
gremial, de capacitacion o de otra indole, dirigidas al perfeccionamiento
funcionario, a la recreacion y al mejoramiento social de sus afiliados.

h) Prestar asistencia y asesoria técnica a sus asociados y también
procurarles recreacion y esparcimiento.

1) Constituir, concurrir a la constitucién o asociarse a mutualidades,
fondos y otros servicios y participar en ellos.

Estos servicios podran consistir en asesorias técnicas, juridicas,
educacionales, culturales de promocidn, socioeconomicas y otras.

j) Establecer centrales de compras o economatos.

Para el cumplimiento de estas finalidades, en especial de las sefialadas
en las letras a, b, g y h podran celebrar convenios con instituciones privadas
o publicas.

Desarrollar todas las actividades propias de una Federacion que se
acuerden segun la disposicion de este estatuto.

Articulo 18° Son facultades y deberes del Presidente:

a) Representar a la federacion ante las autoridades y parlamentarios,

ante las organizaciones y en cualquier evento que participe la federacién.
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b) Ordenar al secretario General que convoque a la asamblea o al
directorio

c) Presidir las sesiones de asamblea y de directorio

d) Firmar las actas y demas documentos.

e) Clausurar los debates cuando estime suficientemente discutido un
tema, proyecto o mocion.

f) Dar cuenta verbal de la labor del directorio en cada asamblea
ordinaria, y de la labor anual, por medio de un informe que presentara en
la gltima asamblea del ano.

g) Velar por el cumplimiento de las resoluciones que adopte la
asamblea, en conjunto con el Directorio.”

7.- Que su representada en su condicion de Presidente de las
Asociaciones Gremiales antes dichas, ha liderado y ejecutado entre sus
multiples funciones una serie de actos que ha implicado incluso tener que
acusar a clertos funcionarios en razén de su falta de compromiso con el
servicio y las condiciones de seguridad de los asociados al gremio.- 8 .-
Dentro de su labor Gremial mi representada ha debido participar en varios
juicios seguidos en contra de la Demandada, a virtud de su condicion de
dirigente sindical y acompafiamiento a distintos asociados que han
accionado en contra del servicio: R.I.'T. T-6-2021, EYZAGUIRRE / SSAS;
R.ILT. T-13-2021, EYZAGUIRRE / SSAS; R.I.'T. 0-50-2022; CUEVAS /
HHHA; R.ILT. T-4-2022, PENA / SSAS; R.IL.T. T-5 -2023 Juzgado del
Trabajo de Temuco, CABEZAS /SSAS; R.I.T. T-94 -2023 ACUNA /
SSAS.-

9.-También ha tenido participacion en sumarios administrativos
como:

1. Citacion a declarar en sumario resolucion exenta N°12793 de fecha

02 de septiembre del 2022. Citacion para el dia 06 de abril, no indica el




ano. Fecha de notificacién 31 de marzo de 2023 2. Reservado N° de fecha
03 de abril del 2023. Citaciéon a declarar en sumario de resoluciéon exenta
N°19.338 de fecha 17 de noviembre del 2022. Citacion es para el dia 06 de
abril del 2023 a las 10:00 en calle Manuel Rodriguez N°1235. No indica
ciudad. Fecha de notificaciéon 03 de abril del 2023. Documento no tiene
firma de funcionaria citada a declarar. 10.- Gestiones Gremiales ante
Contraloria General de la Republica

1. Documento Contraloria General de la Republica de fecha 15 de
junio 2016 N.° 4097. Responde a consulta si aplica pago de la asignacion
del articulo 1° de la ley N°19.490. La antigiiedad en la instituciéon de un
servidor anteriormente desvinculado de la misma, se computa desde la data
de su reintegro.

2. Documento Contraloria General de la Republica de fecha 30 de
abril de 2020 N.° 2.656. Hospital Pitrufquén debera instruir un
procedimiento disciplinario para establecer las eventuales responsabilidades
de los funcionarios que adhirieron a la paralizacion de actividades y, de
corresponder, aplicar los descuentos de remuneraciones.

3. Correo electronico comprobante de ingreso de reclamo a CGR de
fecha 24 de noviembre del 2020 a las 22:13. Portal de Reclamos
Funcionarios bajo el folio N.° R003212/2020.

4. Correo electronico comprobante de ingreso de reclamo a CGR de
fecha 20 de marzo de 2023 a las 12:50 hrs. Portal de Reclamos
Funcionarios bajo el folio N.° R001614/2023.

5. Correo electronico comprobante de ingreso de denuncia a CGR de
fecha 23 de septiembre de 2022 a las 13:55 hrs. Denuncia folio W027696
del afio 2022.

6. Correo electronico comprobante de ingreso de reclamo a CGR de

fecha 03 de noviembre del 2021 a las 13:27 hrs. Solicita pronunciamiento
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de CGR sobre consulta REF92205 de ingresada el 20 de abril del 2021, por
el no pago del bono trato al usuario de funcionarios del Complejo
Asistencial Padre las Casas.

7. Oficio Contraloria General de la Republica Folio N° E236877/22
de fecha 19 de julio del 2022. Indica que Hospital Collipulli debe informar
a la CGR sobre la desvinculacién del auxiliar de servicio Sr Juan Castro
Valdebenito.

8. Oficio Contraloria General de la Republica Folio N°E213155/2022
de fecha 15 de mayo del 2022. Indica que reclamo de Juna Torres Jara se
efectio fuera de plazo.

9. Oficio Contraloria General de la Republica Folio N°E188494 /2022
de fecha 24 de febrero del 2022. Informa que acto administrativo de rebaja
de grado de Lorena Bustos Pacheco se encuentra ajustada a derecho.

10. Oficio Contraloria General de la Republica Resolucién
N°2077/2023 de fecha 20 de marzo de 2023. Acoge reclamo de Nicolas
Escobar Medina sobre calificaciones e indica retrotraer proceso calificatorio.

11.  Oficio Contraloria General de la Repuablica folio
N°E211778/2022 de fecha 9 de mayo del 2022. Desestima reclamo e indica
que la denuncia de acoso laboral debe ser analizado en las instancias
judiciales pertinentes o mediante la instruccion de un sumario.

12. Oficio Contraloria General de la Republica folio N°4756 de fecha
05 de octubre de 2021. Indica que la intencién del legislador al establecer el
bono fue la beneficiar a los trabajadores que durante el afio 2020 hayan
efectuado atencidn sanitaria producto de la pandemia por covid-19.

13. Oficio Contraloria General de la Republica folio N°7142 de fecha
12 de diciembre de 2018. Indica que Hospital Pitrufquén informe a CGR

sobre aplicacion encuesta trato al usuario del afo 2018.
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14. Oficio Contraloria General de la Republica folio N°5539 de fecha
19 de noviembre del 2021. Indica que el Hospital Pitrufquén informe a
CGR respecto de la rebaja de grado del funcionario Juan Torres.

15. Oficio Contraloria General de la Republica folio N°E230958/22
de fecha 04 de julio del 2022. Envia jurisprudencia solicitada sobre
constitucion de asociaciones gremiales (Puerto Saavedra).

16. Oficio Contraloria General de la Republica folio N°1106/2023 de
fecha 10 de febrero del 2022. Indica que no hay irregularidad en la no
renovacion de Susana Sepulveda Campos.

17. Oficio Contraloria General de la Republica folio N°2076/2023 de
fecha 20 de marzo de 2023. Desestima reclamacién por calificaciones Sr.
Victor Sepulveda.

10.- Que actualmente en razéon de su funcion gremial se le ha
iniciado un sumario administrativo, de los cargos formulados mi parte toma
conocimiento el dia 31 de Marzo de 2023, cuya copia se acompafia a esta
presentacion.-

11.- Que el Sumario Administrativo anterior, se le debe agregar un
segundo que se desconoce su tenor.-

12.- Que la realizaciéon de los sumarios administrativos seguidos en
contra de su representada no tienen otro origen que “fabricar” una serie de
hechos magnificindolos, cuestionando la labor gremial de mi representada,
que pretenden impedir a todas luces que mi representada ejerza
adecuadamente su labor sindical, quien durante la vigencia de su mandato,
no ha hecho sino velar por el cumplimiento de los fines que persiguen las
organizaciones a las que representa en orden a mejorar, y respetar los
derechos laborales de sus asociados, principalmente en lo que dice relacion

de trabajo en condiciones de seguridad adecuadas y justa retribucion, asi
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como el respeto de las garantias laborales de sus asociados, lo que
claramente implica una practica antisindical por parte de la jefatura.-

En una actuacion absolutamente abusiva y en absoluta desigualdad
frente a su empleador, se le imputan un total de 16 cargos a la denunciante,
recogidos en 58 paginas, los cuales a todas luces obedecen a wun
procedimiento absolutamente sesgado e irregular., ya que claramente los
hechos imputados obedecen a la respuesta o vendetta de parte de los
denunciantes que en algun momento de acuerdo a la gestiéon gremial de mi
parte debieron enmendar su conducta al interior del Hospital de Pitrufquén
en pos de respetar los derechos de los asociados.-

13.- Actualmente existe un Recurso de proteccién con orden de no
innovar causa 6070-2023, ante la Ilustrisima Cote de Apelaciones de
Temuco, quien ordend la suspension de la tramitacién del Sumario a raiz
de los antecedentes graves acompafiados por la recurrente en contra de la
gestion del fiscal actuante.-

14.- La denunciada pretende a través de diversas actuaciones que se
acreditaran en la etapa procesal pertinente, impedir el legitimo ejercicio de
la labor sindical de su representada, a través del abuso de poder.-

En razon de lo anterior, a su representada se le niega acceso a
informacion de relevancia para el gremio y sus asociados, claramente revela
otro acto lesivo en contra de la libertad sindical y el legitimo ejercicio de las
funciones de mi parte hecho expresamente sancionado como practica
antisindical a la luz de lo que establece el articulo 289 del Coédigo del
Trabajo.-

15.- La denunciada ha obstaculizado el cumplimiento de la labor
sindical de su representada, realizando una permanente persecucién en su

contra tomando de esta forma represalias por las actuaciones de su
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representada en los juicios en que ha sido condenado el Servicio de Salud,
segun se acreditara oportunamente.-

Este Tribunal y otros han condenado a la denunciada por grave
vulneracion de las garantias laborales de algunos de sus funcionarios causas
en la que dona Yenny Rivas ha tenido una participacion gravitante en
razon de acreditar ante estrados las graves vulneraciones que han sufrido
varios asociados de sus entidades gremiales.-

16.- En la Sentencia definitiva dictada en la causa RIT T-13-2021,
dictada por este Tribunal y ratificada en lo pertinente por rechazo de
sendos recursos ante la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Temuco vy
Excelentisima Corte Suprema, que ordeno entre otras medidas a la
denunciada a tomar una serie de medidas conducentes a respetar los
derechos de los funcionarios evitar de esta forma continuar vulnerando los
derechos de los mismos, a este fallo la demandada ha hecho caso omiso,
pues esta es otra forma de vulneracion de las garantias laborales de una
dirigente sindical.-

17.- A lo anterior se debe agregar que como consecuencia de la
situacion de stress que ha sido expuesta su representada ha debido iniciar
terapia psicoldgica y derivacidén a especialista por padecer de una patologia
que ha afectado su salud mental y que la mantiene actualmente
contratamiento médico y farmacoldgico, segtin se acreditara.-

18.- Es el caso que a la luz de todos los hechos denunciados
precedentemente y claramente ha quedado establecido en lo que se plasma
en la actuacion indebida de la jefatura de su parte, y indica, que
efectivamente su representada ha sido objeto de vulneracién de sus garantias
constitucionales, especialmente lo que dice relacion con la libertad sindical,
que le ha llevado a una situacion de desmedro en su salud, ocasionada

exclusivamente por la actuacion de su jefatura, que ademas de ello ha sido
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vulnerado su derecho de indemnidad y se le ha dado wun trato
discriminatorio de parte de su jefatura, vulneraciones amparadas por nuestra
Constitucion Politica la Republica especificamente en el articulo nimero 19
Ne°l y 19 establece el derecho a la vida y la integridad fisica y psiquica de
todas las personas y el derecho a la libertad sindical, y por el Codigo del
Trabajo en el articulo segundo establece precisamente “acoso laboral” como
una de las causales de vulneracion de garantias constitucionales de los
trabajadores.- En el caso particular de marras, efectivamente esta situacidén
se ha dado y ha sido manifiesta, lo que a la fecha mantiene a su
representada en una situacién de desmedro, situacién que se ha prolongado
hasta la fecha.

II.- HECHOS VULNERARIOS.

l.- Se intenta impedir el ejercicio de la labor gremial de su
representada, utilizando como subterfugio procedimientos administrativos en
su contra.-

2.- Se le ha negado la informaciéon que reiteradamente ha solicitado
con la finalidad de cumplir su labor sindical.-

3.- Se ha afectado el derecho de indemnidad de la denunciante en
razon de haber participado en distintos procesos tanto administrativos como
judiciales que han implicado sanciones administrativas y pecuniarias para la
denunciada tomando represalias en su contra.

4.- Se han realizado por parte de la denunciada actos discriminatorios
en contra de su representada a causa de su labor sindical.-

5.- Se ha afectado la salud de su representada a causa de la serie de
actuaciones de la demandada, que han generado como consecuencia directa
en su representada un grave deterioro en la misma.

III.- INDICIOS SUFICIENTES DE LAS VULNERACIONES
DENUNCIADAS:
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Son indicios suficientes de la vulneracion de los derechos de su
representada, los que a continuaciéon se sefialan, sin perjuicio de los que
puedan surgir de la prueba rendida en el proceso:

a.- Su representada en su condicién de dirigente gremial realiza
diversa acciones que involucran a diversos estamentos del Hospital de
Pitrufquén a causa de gestion deficientes.-

b.- Su representada solicita insistentemente informacién precisamente
a causa de situaciones irregulares acontecidas.- No se le entrega la
informacién requerida.-

c.- Su representada dirige una serie de presentaciones ante
Contraloria con la finalidad de denunciar ciertas situaciones inadecuadas en
el Servicio.-

d.- Su representada en su condicion de dirigente gremial asesora a
diversos asociados por situaciones inapropiadas.-

e.- Su representada se presenta a declarar en diversos procedimientos
donde el Servicio de Salud resulta sancionado.-

f.- A pesar de existir una rigurosa y especifica sanciépn en contra de la
denunciada en la que se le conmina a evitar seguir vulnerando a sus
funcionarios se hace caso omiso. -

g.- Se han efectuado diversas denuncias por acoso laboral ocurridas
en el Hospital de Pitrufquén, las cuales se han publicado de forma masiva
en medios de difusion como redes sociales, haciendo ptublica informacién la
cual se encuentra en investigaciéon pendiente.

h.- Se le genera una patologia psicolégica laboral en razén de la
exposicion inadecuada de una situacion que claramente no corresponde.-

Queda de manifiesto entonces, que los actos descritos

precedentemente constituyen indicios mas que suficientes para acreditar la
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existencia de una evidente vulneracion de garantias laborales a su
representada.-

Asimismo, sostiene la procedencia de la indemnizacién de perjuicios
de naturaleza extra-patrimonial, indicando que resulta nitida la competencia
del juez del trabajo para conocer de la accién indemnizatoria deducida,
cabe ahora fundamentar la cantidad que por este concepto se reclamarg, a
saber, la suma de $100.000.000. La cantidad exigida se justifica por las
siguientes razones:

a) Producto del trato injusto y humillante y abusivo que ha recibido
su parte, quien en forma inmerecida ha sido literalmente “enfermada” por
su jefatura, lo que se le ha ocasionado un importante desprestigio, dafando
en su esencia el derecho a su integridad fisica y psiquica, situacién y lo mas
grave se vulnera y trata de impedir el cumplimiento de la labor gremial de
la demandante.-

b) El sufrimiento experimentado por su representada, debido a las
distintas formas de ataque de su empleador, le ocasion6 un grave
menoscabo emocional, en su condicion de dirigente ampliamente reconocida
por ser una persona que lucha por el respeto de los derechos de sus
asociados y el cumplimiento de las obligaciones laborales de empleador, ya
que se ha visto degradada, avergonzada tanto en su ambito laboral, como
en el personal, lo que la llevo a una baja en su autovaloraciéon, en su
seguridad, en una situacion de angustia y baja en su honor, lo que a la
fecha la mantiene con tratamiento psiquiatrico y farmacolégico.-

Pide, en definitiva, que se acoja la denuncia y se declare:

a) Que se determine que la denunciada ha incurrido en actos que
implican vulneracién de las garantias laborales de la denunciante dofia

Yenny Rivas Figueroa.-
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b) El cese de los actos vulneratorios en que ha incurrido el
denunciado, quien deber tomar todas las medidas conducente a proteger la
vida y la integridad fisica de la funcionaria y las medidas conducentes a
respetar el legitimo ejercicio de la actividad gremial de la denunciante.-

c) Se efectie publico reconocimiento y disculpas a la trabajadora los
que debera, publicarse en ambos establecimientos (Hospital de Pitrufquén),
en lugares visibles.-

d) Se ordene la realizacion de un sumario administrativo en el
Hospital de Pitrufquén) por los hechos denunciados.-

e) Se condene a la demandada al pago de una indemnizacién de
perjuicios por dafio moral provocado a ésta en la suma de $100.000.000.- o
la cifra que SSA de acuerdo al mérito del proceso estime procedente.-

f) Se remita copia de la Sentencia a la Direccion del Trabajo para su
registro.-

g) Toda otra medida que SSA determine en justicia tendiente a
impedir y reparar los actos vulneratorios denunciados

h) Se condene expresamente a la demandada al pago de las costas de

la causa.-

SEGUNDO: Que, a folio 134, comparecen PATRICIA
BUSTAMANTE BORQUEZ y DIEGO ALFREDO BERTHOLET
SOTO, abogados habilitados para el ejercicio de la profesion, en
representacion del SERVICIO DE SALUD ARAUCANJA SUR, quienes
en primer término deducen excepcién de caducidad:

Exponen que la denunciante ha invocado como hechos constitutivos
de wvulneracion de derechos fundamentales, situaciones ocurridas
supuestamente desde que asume como dirigente gremial y en el ejercicio de

sus funciones.
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El problema es que no existe ningin hecho especifico determinado
como vulneratorio de derechos, solo refiere aspectos muy genéricos en su rol
de dirigente gremial, tales como, participaciones en sumarios
administrativos, juicios laborales, gestiones gremiales en Contraloria, etc.
Todas situaciones que realiza de manera voluntaria en su rol de dirigente,
que no constituyen hechos de vulneracién, toda vez que ademéds en el
ejercicio de sus funciones la demandante no cuenta con jefatura directa, ya
que se dedica exclusivamente a ese rol, por lo que no es posible identificar a
jefatura a la cual haga mencion. La unica referencia que se plantea como
supuestamente agraviante para la demandante (que incluye fecha), es la
formulacién de cargos en su contra en sumario administrativo de la cual se
entera el dia 31 de marzo de 2023. Lo cierto es que, la formulacién de
cargos es el acto administrativo de mero tramite del procedimiento
administrativo  sancionador dictado por la autoridad administrativa
sancionadora o el fiscal instructor, y que da inicio a la etapa de instruccion
del procedimiento administrativol. “La formulacién de cargos viene a
satisfacer el derecho del imputado o inculpado a conocer la acusacion
administrativa, al otorgarle todos los antecedentes que fundan la acusacién
administrativa, esto es, 1) una descripcion clara y precisa de los hechos que
fundan los cargos y la fecha de su verificacion; i) las normas infringidas; vy,
i) la sancién asignada. Lo anterior permite al presunto infractor o
inculpado defenderse de las acusaciones o cargos formulados por la
autoridad administrativa o el fiscal sumariante, al fijarse de manera estricta
e 1inmodificable, salvo una formulacion de cargos, el objeto del
procedimiento sancionador”

De esta forma, el ejercicio de formular cargos en sumario
administrativo, obedece a un acto administrativo en un procedimiento

establecido en la norma, por el cual el o6rgano ejerce jurisdiccién en
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atencion a la potestad administrativa entregada y en cumplimiento de las
facultades publicas que le atribuyen la Constitucién y la ley.

Asi las cosas, el acto sindicado por la actora en demanda, no
constituye en si un acto vulneratorio de derechos bajo ningun respecto, sino
por el contrario, pone en conocimiento una acusacién administrativa, por lo
que, con el mérito de lo relatado por la actora, ese preciso acto, no
constituye una vulneracion de derechos para la demandante.

En este sentido, solo podemos desprender que, no existen hechos
precisos con una fecha cierta y permitan computar que ¢éstos habrian
ocurrido antes de 60 dias de la fecha en que se interpuso la denuncia por
vulneraciéon de derechos fundamentales, esto es, el 13 de junio de 2023, lo
que consta a folio 2 de autos, por lo que la accién ha caducado respecto de
todos estos hechos.

Que, asi las cosas, las fechas sefialadas previamente, adquieren
especial relevancia para efectos del computo de los plazos de caducidad,
toda vez que el articulo 486 inciso final del Codigo del Trabajo, establece
como plazo de caducidad para ejercer la denuncia de tutela durante la
relacion laboral, el de 60 dias contados desde que se produzca la
vulneraciéon de derechos fundamentales alegados, plazo que se encuentra
precluido.

Luego, la presente denuncia fue presentada con fecha 13 de junio de
2023, lo que consta a folio 2 de autos, siendo claro que el o los hechos
denunciados no circunscriben una fecha que permita computar plazo
alguno, por lo tanto se excede con los 60 dias que autoriza el articulo 486
del Coédigo del Trabajo, por lo que esta accion se encuentra caducada.

Pide que se declare que la accién de autos se declare caduca, con
costas.

En subsidio, contesta la denuncia, por las siguientes razones:
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[.- HECHOS NEGADOS

Que, esta parte viene en negar, de forma explicita, todos aquellos
hechos que sirven de fundamento de la demanda, excepto aquellos que de
forma expresa sean reconocidos en esta contestacion.

En consecuencia, sera la denunciante quien debera acreditar la
veracidad de todas las imputaciones realizadas en su libelo, asi como las
pretensiones que reclama.

I.- ANTECEDENTES DE LA RELACION CONTRACTUAL
ENTRE EL SERVICIO DE SALUD ARAUCANI{A SUR — en adelante el
SSAS-'Y LA DENUNCIANTE.

Conforme a Certificado Relacidon de Servicio, actualmente dofia
Yenny Rivas Figueroa es funcionaria del Hospital de Pitrufquén, designada
Titular en la Planta Técnico, Grado 18° del Servicio de Urgencia.

Hacer presente a US., que la demandante accede a la carrera
funcionaria, registrando los siguientes cambios de grado: Febrero 2015,
grado 22°, Noviembre 2016, grado 21°, Septiembre 2018, grado 19° y
Febrero 2020, grado 18°.

En cuanto a sus calificaciones, las que la denunciante, refiere que
durante todo el tiempo que se ha desempefiado, han sido de excelencia
siempre en lista N° I, con nota 7,0. Es necesario aclarar a US., que la
ultima calificacion de la sefiora Rivas Figueroa, se registra en el afio 2014,
por cuanto acogiéndose la normativa de optar a someterse al proceso
calificatorio o mantener su calificacion, opto por mantener su calificacién y
no ser evaluada en su desempefio anual.

En relacion a sus remuneraciones la funcionaria percibe un total
haberes mensuales de $1.012.033, ademds en los meses de marzo, junio,

septiembre y diciembre percibe bonificaciones trimestrales por un monto de

$671.991 (total haberes).
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Cuenta con 12 anotaciones de méritos en su hoja de vida funcionaria
y ninguna anotaciéon de demérito.

Luego, desde que asume como Dirigente Gremial el afo 2014, la
demandante se ha dedicado a sus funciones dirigenciales haciendo uso de
los permisos normativos correspondientes, donde a partir del afio 2016 y
hasta la fecha, es decir, 6 afios y 7 meses, registra su jornada de 44 horas
unica y exclusivamente para actividades gremiales.

Lo anterior, implica que, para dar continuidad al Servicio de
Urgencia del Hospital de Pitrufquén, se ha debido contratar un reemplazo
para realizar la labor de técnico paramédico en dicho Servicio.

Actualmente la asociacion gremial que preside dofia Yenny Rivas
Figueroa, cuenta con 1.388 socios, recaudando mensualmente por concepto
de cuota gremial $5.245.078.

Hacer presente que, en su rol de dirigente gremial, la funcionaria no
cuenta con una jefatura directa, ya que se dedica exclusivamente a sus
actividades gremiales.

En cuanto a capacitaciones, sefialar que la demandante desde el afo
2007 a la fecha ha realizado 36 actividades de capacitacion con un total de
533 horas cronologicas. Dentro de los temas de formacion en el ambito
dirigencial, se registra Induccién a las Relaciones Laborales en el Sector
Salud y Normas sobre las Asociaciones de Funcionarios de la
Administracion del Estado. Ademés, ha participado en otros cursos
relevantes, tales como: Manejo de Emociones en Situaciones de Cirisis,
Jornada de Autocuidado y Fortalecimiento de Trabajo en Equipo, Estatuto
Administrativo y Curso de Emergencia y Desastre, entre otros.

Estas capacitaciones dan cuenta que el Servicio de Salud y el Hospital
de Pitrufquén favorecen su desarrollo como dirigente gremial y como

funcionaria de salud, lo que no se condice con una practica antisindical.

Este documento tiene firma electrénica
y su original puede ser validado en
L hitp://verificadoc.pjud.cl

= Codigo: CLXYXNMCYNQ



En los tltimos 3 afios la demandante tiene participacién activa en
reuniones mensuales de asociaciones gremiales regionales con Director del
SSAS, Subdirector Administrativo, Subdirector Médico y Subdirectora
Gestion y Desarrollo de las Personas; y que ha sido vocera de los dirigentes
gremiales en reuniones con el Subsecretario de Redes Asistenciales.

Cabe hacer presente que tanto el Director del SSAS, como Jefaturas
de la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas y Relacionador
laboral, siempre estdn disponibles para recibir a la dirigente sefiora Yenny
Rivas Figueroa, fuera de las reuniones establecidas y dar respuesta a sus
solicitudes enviadas via correo electronico, mensajeria WhatsApp y llamados
telefonicos.

En este contexto, la oportunidad de respuesta -considerando que los
términos fijados por el ordenamiento juridico para que los érganos de la
Administracidn desarrollen sus cometidos, no son fatales-, se condice con el
nimero de funcionario/as del SSAS, -8.500 funcionarios (as)-, siendo el 4to
Servicio de Salud mas grande del pais.

La demandante tiene participaciéon activa en el Comité Central
Buenas Practicas Laborales; Comité Estratégico de Capacitacion; Comité
Mejoramiento Entorno Laboral MEL; Comité Uniformes estamento
Técnico, Administrativo y Auxiliar; Mesa de Seguridad Funcionarios (as);
Mesa de Género; y Mesa de Conciliaciéon y Cuidados Infantiles.

En estos comités la participaciéon gremial implica entregar y analizar
informacion relevante sobre las acciones y estrategias institucionales en
desarrollo de personas, disefar, revisar y validar procedimientos, acoger y
resolver requerimientos y necesidades de los funcionarios (as) y asociaciones,

seguimiento y evaluacidén de los planes de trabajo.
III.- NO HA EXISTIDO VULNERACION DE DERECHOS
FUNDAMENTALES
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Esta parte afirma categoricamente que no ha existido vulneracion de
derechos fundamentales hacia la denunciante como plantea en su demanda,
que puedan estimarse que nuestra representada ha cometido actos de acoso
laboral en el sentido del articulo 2 del Cédigo del Trabajo y, por lo mismo,
no cabe acoger la denuncia ni la accién indemnizatoria del dafio moral.

La demandante hace consistir la vulneraciéon de derechos
fundamentales, en una actuaciéon indebida de parte de su jefatura,
especialmente en lo que dice relacion con la libertad sindical, que le ha
llevado a una situacion de desmedro en su salud, ocasionada exclusivamente
por la actuacion de su jefatura.

De la lectura de su demanda, se concluye que no precisa fecha (s) ni
nombre (s) de la supuesta jefatura (s) que ha vulnerado sus derechos

Es mas US., como ya se indico, en su rol de dirigente gremial, la
demandante, no cuenta con una jefatura directa, ya que registra su jornada
de 44 horas {nica y exclusivamente para actividades gremiales.

La denunciante indica que se intenta impedir el ejercicio de su labor
gremial, utilizando como subterfugio procedimientos administrativos en su
contra.

Este punto deberd ser acreditado y probado por la demandante, ya
que la existencia de un procedimiento sumarial no es ¢bice para que pueda
seguir cumpliendo con sus funciones gremiales. Por otra parte, no se debe
olvidar que es una funcionaria publica y como tal puede ser objeto de la
instruccidon de un procedimiento por el cual se persigan responsabilidades
administrativas en su contra. Del mismo modo, tiene todos los derechos que
le asiste el estatuto administrativo para una debida defensa.

En cuanto al sumario administrativo instruido en su contra y que
segiin sus dichos obedeceria a una fabricaciéon de hechos magnificados, para

cuestionar su labor gremial. Es necesario indicar que el referido
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procedimiento disciplinario se inicid por el Hospital de Pitrufquén con el
objeto de establecer responsabilidad administrativa derivada de denuncia de
acoso laboral efectuada por una funcionaria, enfermera supervisora del
servicio médico quirurgico de ese Hospital en contra de dona Yenny Rivas
Figueroa. Por tanto, no obedece a percusiones ni decisiones antojadizas por
parte de nuestra representada, sino que el ejercicio de una obligacién
administrativa ante una denuncia por acoso laboral.

Asi, conforme al procedimiento interno de denuncia de maltrato,
acoso laboral y acoso sexual del SSAS, todo funcionario que crea que ha
experimentado o presenciado un acto relacionado con maltrato, acoso
laboral y acoso sexual, debe reportar tal hecho inmediatamente a la
autoridad competente, la cual en uso de sus facultades le dara curso o bien
la desestimarqa de acuerdo al mérito de la denuncia y antecedentes
recabados.

En cuanto a que se le ha negado la informacién que reiteradamente
ha solicitado con la finalidad de cumplir su labor sindical.

Cabe reiterar que tanto el Director del SSAS, como Jefaturas de la
Subdirecciéon de Gestion y Desarrollo de las Personas y Relacionador
laboral, siempre estdn disponibles para recibir a la dirigente sefiora Yenny
Rivas Figueroa, fuera de las reuniones establecidas y dar respuesta a sus
solicitudes enviadas via correo electronico, mensajeria WhatsApp y llamados
telefonicos.

En el Hospital de Pitrufquén, de forma permanente, se han generado
acciones para fortalecer y promover la comunicacion, respeto mutuo,
gestidn, coordinacién y didlogo con los dirigentes gremiales y en lo
particular con dofia Yenny Rivas Figueroa. Se le ha reconocido su activa
participacion como dirigente y las puertas del referido hospital estan abiertas
para lo que ella, su gremio y cualquier Asociacién de Funcionarios requiera.
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Respecto a que se ha afectado el derecho de indemnidad de la
denunciante en razon de haber participado en distintos procesos tanto
administrativos como judiciales que han implicado sanciones administrativas
y pecuniarias para la denunciada tomando represalias en su contra.

No es efectivo, puesto que su participacidn en Pprocesos
administrativos y/o judiciales, como lo indica en su demanda, forma parte
de sus funciones gremiales.

No es la unica dirigente que participa en estos procesos, no se le
obliga ni podria obligar a participar en ellos menos tomar represalias en su
contra.

Indica que se ha realizado por parte de nuestra representada actos
discriminatorios en contra de su labor sindical.

Sobre este punto, la demandante no explica ni detalla cual o cuales
serian estos actos.

Finalmente, refiere se ha afectado su salud a causa de la serie de
actuaciones de nuestra representada, que han generado como consecuencia
directa un grave deterioro en la misma.

Es un hecho que debera acreditar con los correspondientes
diagnosticos médicos, que tengan como causa exclusiva y directa los actos
vulneratarios que denuncia.

Del mismo modo la demandante debera acreditar que al momento de
ingresar a desarrollar sus labores al Servicio de Salud, no tenja ninguna
patologia asociada a la salud mental atribuible a trastornos de personalidad
y/o nucleos depresivos.

IV.- EN CUANTO A LA AUSENCIA DE INDICIOS

El articulo 493 del Cédigo del Trabajo, dispone: “cuando de los
antecedentes aportados por la parte denunciante resulten indicios suficientes

de que se ha producido la wvulneracién de derechos fundamentales,
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correspondera al denunciado explicar los fundamentos de las medidas
adoptadas y de su proporcionalidad”.

Lo anterior, sin embargo, no significa que se haya relevado totalmente
a la denunciante de la aportacién de antecedentes al proceso. El afectado se
encuentra obligado a aportar antecedentes de los que resulten indicios
suficientes de que se ha producido una vulneracion de derechos
fundamentales.

V.- SOBRE LAS PETICIONES CONCRETAS E
INDEMNIZACIONES QUE RECLAMA LA DEMANDANTE

Sobre el particular, aunque sea reiterativo, de acuerdo a lo planteado
en el cuerpo principal de esta contestacion, nuestra representada no lesiond
los derechos fundamentales de la sefiora Rivas, consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, por lo que no puede prosperar
ninguna de sus peticiones concretas ni la indemnizaciéon que reclama.

Por lo expuesto, al no haber incurrido en actos que produjeran como
resultado la vulneracion de los derechos fundamentales que la actora indica
en su demanda, no procede el pago de la indemnizaciéon contemplada en el
articulo 489 del Codigo del Trabajo, por no cumplir con uno de los
requisitos para su aplicacion, esto es, efectividad de haberse vulnerado
alguno de los derechos protegidos por el procedimiento de tutela laboral, y
que se encuentran mencionados en forma taxativa por el articulo 485 del
Cédigo del Trabajo o incurrido en actos de discriminacion.

Respecto de la indemnizacion por el supuesto dafio producido, a
causa de las conductas desplegadas por nuestra representada, en el marco
de la relacion contractual existente, que ha llevado a la denunciante a sufrir
un trastorno depresivo reactivo a estrés prolongado, trastornos de suefio,
ansiedad anticipadora previo al ingreso al Hospital de Pitrufquén,
actualmente con uso permanente de firmacos, hacemos presente que tendra
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que acreditarse en forma indubitable que las pretendidas manifestaciones de
lesion a su integridad psiquica, sean imputables a esta parte y tengan como
causa exclusiva y directa actos ocurridos en la relacion laboral.

Sobre la acciéon de indemnizaciéon de perjuicios por dafio moral, cabe
sefialar que para que sea indemnizable, se requiere, en primer lugar, como
ocurre con todo dafio, que sea cierto o real y no meramente hipotético o
eventual; y en segundo lugar, tiene plena aplicacion el principio
fundamental en materia de distribucion de la carga de la prueba, que
impone al actor probar la verdad de sus proposiciones, ya que en nuestro
derecho no existen normas especiales sobre la prueba del dafio moral y por
ende, rigen sin contrapesos las reglas generales. No cabe suponer el dafo
moral, ni imponer sobre el demandado el peso de probar el hecho negativo
de no haber existido el dafio moral. En consecuencia, deberi probar la
afeccion, la certeza y la realidad del mismo, su entidad y magnitud y las
consecuencias que de ello se han derivado.

Asimismo, la indemnizacion no debe nunca exceder del monto del
perjuicio, esto es, no puede ser fuente de lucro o ganancia para quien la
demanda. En el caso del dafo moral, la indemnizacién estg dirigida a dar, a
quien ha sufrido el dafio, sélo una satisfaccién de reemplazo, dado que el
dafio moral mismo no desaparece por obra de la indemnizacién y por ende,
ella no puede ser esimada como una reparacién compensatoria. De ahi se
sigue que al reclamar el actor indemnizaciones desmedidas, en el hecho,
mas que obtener una satisfaccion, pretende hacerse de un desmesurado
incremento patrimonial, que se aparta enteramente de la finalidad
meramente satisfactiva que debe tener la indemnizacién del dafio moral,
transformando a la indemnizacion en una fuente de lucro para quien la

recibe.
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En efecto, la indemnizacion de dafnos no patrimoniales no puede
pretender restablecer el estado de cosas anteriores al dafo, sino cumplir la
funcion mas modesta de permitirle a la vicima ciertas ventajas, que
satisfagan su pretension legitima de justicia y la compensen por el mal
recibido, en consecuencia, no es logicamente posible asumir en materia de
dafio moral el principio de la reparacién integral del dafio. (Barros Bourie,
Enrique, “Tratado de Responsabilidad Extracontractual, afio 2006, Pag.
304).

La denunciante sefiala que esta indemnizacion dice relacién con el
sufrimiento profundo e intenso experimentado quien a causa de la actuacion
de su empleador ha sufrido una patologia psiquica laboral que la mantiene
aun con licencia médica, como la afectacion que esas medidas tuvieron en
sus derechos fundamentales, en especial el derecho a la integridad psiquica y
a su salud, razéon por la que demanda la suma de $100.000.000 (cien
millones de pesos), razéon por la que debera acreditar que la causa de tal
“patologia psiquica laboral”, lo son una serie de conductas desplegadas por
su jefatura directa, constitutivas de vulneracidbn a sus derechos
fundamentales.

Por economia procesal nos avocamos a los hechos ya expuestos, los
que damos por expresamente reproducidos; y en este orden de ideas, esta
parte niega la existencia de un dafo moral, la afeccién, la certeza y la
realidad del mismo, su entidad y magnitud y las consecuencias que de ello
se han derivado.

Finalmente, para el caso improbable que S.S., estimase que existio un
dafio moral, este debe ser fijado prudencialmente, atendido a que no puede
transformarse en la obtencion de un lucro indebido, méxime si no existe
una medida establecida en la ley para determinar el quantum de dicha

indemnizacion.
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Pide, en definitiva, el rechazo de la demanda en todas sus partes, con
expresa condena en costas.

TERCERO: Que, a folio 244, la parte denunciante evacta el
traslado sobre la excepcion de caducidad.

Indica que consta en la resolucién de folio 13 de fecha 28 de junio
de 2023 que este Tribunal ya se pronuncid respecto a la caducidad
habiéndola en principio declarado. Respecto a dicha resoluciéon esta parte
de dedujo recurso de reposicidén con apelacion subsidiaria a folio 14.-

A Folio 28 y con fecha 7 de julio de 2023 el tribunal resolviendo
derechamente la presentacion de folio 14 resuelve:

“Atendido al merito de los antecedente, los argumentos esgrimidos
por la parte demandante, y a lo dispuesto en el articulo 181 del codigo de
procedimiento civil se resuelve: Que se hace lugar al recurso de reposicion
interpuesto a folio 14 con fecha 01 de Julio de 2023.

En consecuencia se deja sin efecto la resolucign de folio 13 de fecha
28 de Junio de 2023.

En dicha resolucion ademas se reprograma la audiencia preparatoria.
La demandada no dedujo recurso procesal alguno respecto a dicha
resolucion.

En este caso, se ha producido el efecto propio era una sentencia
interlocutoria firme, la que fue notificada las partes debidamente y como
dije respecto de la cual no se dedujo recurso alguno, se produce el efecto
propio, que es el “desasimiento del Tribunal” al tenor expreso de lo que
sefiala el articulo 182 del cédigo de Procedimiento Civil en relacién al
articulo 432 del codigo del Trabajo.

Habiéndose pronunciado el Tribunal Respecto a la caducidad de la
accion de oficio, negando lugar a la existencia de la misma, y no habiéndose
deducido recurso alguno respecto a la resolucién que dejé sin efecto la
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caducidad decretada, no procede a estas alturas nuevamente insistir con esa
cuestion, por haberse ya resuelto en una sentencia interlocutoria ya firme y
precisamente por efecto propio del desasimiento.

En subsidio de lo anterior, sefalar que el hecho wvulneratorio
especifico, a partir del cual se genera una serie de situaciones acontecidas a
partir del 31 de marzo del afio 2023 es precisamente el acto de la
notificacion de cargos en dicho sumario administrativo, acontecido con
fecha 31 de marzo del afio 2023 , se le notifican 58 paginas de cargos por
situaciones que se ligan intimamente a su labor gremial, situaciones
maginificadas hechas con la sola intencién de bloquear la labor sindical de
la actora, en su condicidon de presidente de Fenprus Pitrufquén y Presidente
Regional de la organizacién sindical, vulneracion que desata toda otra serie
de situaciones que se denuncian en estos autos, tales como la interrupcion
de la labor gremial, a través de diversas actuaciones que se acreditaran en la
etapa procesal pertinente para impedir el legitimo ejercicio de la labor
sindical de su representada actuando con abuso de poder.

Sin razon a su representada se le niega acceso a informacién de
relevancia, y de sus asociados se denuncian una serie de actos lesivos que
atentan en contra de la libertad sindical con una serie de practicas sindicales
ejecutadas por parte de la denunciada tomando represalias por las
actuaciones de su representada en diversos juicios en contra del servicio de
salud Araucania Sur durante el afio 2023 donde el Servicio Salud
Araucania Sur, quien ha sido condenado en forma reiterada existen
sentencias, respecto de las cuales mi representada tenido participacién activa
principalmente, por la reiteracion de los actos de vulneracion de las
garantias gremiales, tanto de los asociados como de mi representada otra de
las vulneraciones que se denuncian ademas del derecho a la indemnidad y

existe un trato discriminatorio se ha vulnerado el derecho a la vida a la
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integridad fisica y psiquica de mi parte, el derecho a la libertad sindical el
derecho al respeto a la honra de mi representada y su vida privada, ( 15
funcionarios accedieron a su ficha clinica personal, sin estar autorizados, ),
se ha denunciado lo que se establece como acoso laboral de parte de su
empleador todo lo cual se acreditara, todo con fecha posterior al 31 de
Marzo de 2023. En definitiva se denuncia la instrucciéon de un sumario
administrativo absolutamente fabricado del cual toma conocimiento con
fecha 31 de marzo del afo 2023. Se intenta impedir el ejercicio de la labor
gremial de su representada durante el afio 2023 utilizando como subterfugio
diversos procedimientos administrativos en su contra. Se niega acceso a
informacién que ha solicitado con la finalidad de cumplir su labor sindical.
Se le afectado su derecho al indemnidad de la denunciante en razén de
haber participado en distinto proceso administrativo judicial durante el afo
2023 administrativa pecuniarias para la denunciada, iniciando el afio 2023
después de marzo de 2023 al menos 3 sumarios administrativos ma4s.

Todos estos hechos se generan y se denuncian y se van acreditar son
hechos acontecidos con posterioridad al 31 de marzo del afio 2023 si su
sefloria toma en consideracion y como hecho inicial de la vulneracion se
cuentan desde el ultimo acto vulneratorio la accién presentada en tiempo y
plazo y tal como se acreditara en el fondo del asunto sometido a su
conocimiento dichas actuaciones se van a gritar efectivamente que se
cometieron a partir del 31 de marzo del afio 2023. La accién fue presentada
dentro de los 60 dias habiles que establece el codigo del trabajo, por lo cual
no procede declarar la caducidad.

Pide, en definitiva, el rechazo de la excepcion.

CUARTO: Que, con fecha 5 de enero de 2024 se realizd la

audiencia preparatoria. En ella se dej¢ para definitiva la resolucién de la
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excepcion de caducidad. Asimismo, se tuvo por frustrado el llamado a
conciliacion.

Luego, se fijaron como hechos no controvertidos los siguientes: 1.- La
existencia de una relacién estatutaria o de funcion publica entre las partes.
Fecha de 1nicio, funciones y lugar de trabajo. 2.- La parte demandante
desde 2014 es presidenta en una asociaciéon de funcionarios.

A continuacién, se fijaron como hechos a probar los que a
continuacion se indican:

1.- Efectividad que la denunciante dofia YENNY CRISTINA RIVAS
FIGUEROA, ha sido victima de vulneracién de derechos fundamentales
por parte de la denunciada Servicio de Salud de la Araucania Sur. Epoca
de ocurrencia y hechos que la configuran. En su caso, proporcionalidad de
las medidas adoptadas por la demandada.

2.- Efectividad de haber sufrido dafo moral la parte demandante a
consecuencia de los hechos narrados en la demanda. Hechos vy
circunstancias.

Finalmente, las partes ofrecieron la prueba que consta en el acta de
dicha audiencia.

QUINTO: Que, los dias 19 y23 de abril, y 6 de mayo, todos de
2024, se realiz6 la audiencia de juicio.

Se rindi6 la siguiente prueba:

1. Parte demandante:

1. Documental:

3.- Folio 139: Estatutos de la Asociaciéon de funcionarios de la salud
fenats N°1 Hospital de Pitrufquén. De fecha 10 de Marzo de 2023

4.- Folio 140: Estatuto de la federacion de funcionarios de la salud,

FENATS DE LA ARAUCANJA IX REGION.-
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5.- Folio 141. Permiso gremial N° 18823 de dona Yenny Rivas
Figueroa por 183 dias desde el 01 de enero de 2023 al 30 de junio de
2023.-

6.- Folio 142: Permiso Gremial N° 09727 de fecha 12 de junio de
2023, de dofia Yenny Rivas Figueroa por 91 dias desde el 01 de julio de
2023 hasta el 30 de septiembre de 2023.-

7.- Folio 142, 143: Formulaciéon de cargos por resolucion exenta Nro
07743 de fecha 20 de marzo de 2023.-

8.- Folio 144: Reservado N° 30 de fecha 24 de Marzo de 2023,
donde notifica sumario administrativo a dofia Yenny Rivas Figueroa.-

9.- Folio 145: Res exenta N° 07899 de fecha 09 de mayo de 2023.-

10.- Folio 146: Res exenta N° 12793 de fecha 02 de septiembre de
2022.-

11.- Folio 147: Res exenta N° 07743 de fecha 09 de julio de 2021.-

12.- Folio 148: Res exenta N° 07779 de fecha 05 de mayo de 2023.-

13.-Folio 149: Correo electrénico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Vladimir Yafez
[vladimir.yanez@asur.cl], asunto: DENUNCIA  DE PRACTIC
ANTISINDICAL Y ACOSO LABORAL, de fecha 05 de diciembre de
2023.-

14.-Folio  150.Correo electrénico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com],para  don  Vladimir  Yafiez
[vladimir.yanez@asur.cl], asunto: SOLICITA DEDICACION
EXCLUSIVA PARA FISCAL DE SUMARIO RESOLUCION EXENTA
N°12793, de fecha 15 de noviembre de 2023.-

15.- Folio 151. Ord N° 3341 de respuesta a solicitud Ley de
Transparencia folio N° AO032T0002367 de fecha 18 de diciembre de 2023
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16.- Folio 153.Acuse de recibo de solicitud Ley de Transparencia folio
N° AO032T0002360 de fecha 15 de noviembre de 2023.

17.- Folio 154. Acuse de recibo de solicitud Ley de Transparencia
folio N° AO032T0002356 de fecha 15 de noviembre de 2023.

18.- Folio 155. Acuse de recibo de solicitud Ley de Transparencia
folio N° AO032T0002355 de fecha 14 de noviembre de 2023.

19.- Folio 156. Acuse de recibo de solicitud Ley de Transparencia
folio N° AO032T0002352 de fecha 11 de noviembre de 2023.

20.- Folio 157. Resolucion Exenta N° 285 de fecha 21 de septiembre
de 2023, instruido por Aida Chacén Barraza

21.- Folio 158-159. Ord N° 1923 de fecha 31 de julio de 2023,
respuesta a solicitud Ley de Transparencia folio N° AO032T0002170

22.- Folio 160. Correo electronico de UNIDAD DE CENTRO
EXTERNO ARAUCANI{A [ucearaucania@contraloria.cl] para FENATS
PITRUFQUEN ([fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], asunto REMITE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION ESPECIAL N°485/2023, de
fecha 09 de noviembre de 2023, que incluye oficio conductos e informe
final.-

23.- Folio 161. Resolucion exenta N°2077/2023 emitida por
Contraloria General de la Reptblica.-

24.- Folio 162.Resolucion exenta N©6722/2023 emitida por
Contraloria General de la Republica.-

25.-  Folio 163. Correo electronico de ASISTRADOC
[notificasionesupd(@] para  FENATS  REGIONAL  ISTORICA
[fenatshistoricaregional2012gmil.com| asunto Notifica Ingreso a través del

portal CGR, de fecha 29 de marzo de 2023.-
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26.- Folio 164. Citacion a declarar respecto a sumario administrativo
por resolucién exenta N° 1279372022 para el dia 02 de Septiembre de
2023 de dona Yenny Rivas Figueroa.-

27.- Folio 165. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Armin Araya Muifioz
[armin.araya@redsalud.gob.cl], asunto: SE EXCLUYE DE CONCURSO
DE OTORGAMIENTO DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD,
SEGUN RESOLUCION EXENTA N°18330 A LORETO EYZAGUIRRE
VEJAR, ENCARGADA DE UNIDAD GES, de fecha 18 de diciembre de
2023.-

28.- Folio 166. Correo electronico de Andriette Arias Martinez
[andriett27@gmail.com], para FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], , asunto: sin asunto, de fecha 04
de diciembre de 2023.-

29.- Folio 167. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Vladimir Yafiez
[Vladimir.yanez@asur.cl], asunto: NO ENTREGA DE INFORMACION
POR EL ATRASO EN LOS PAGOS DE VIATICOS/ PRACTICAS
ANTISINDICALES, de fecha 17 de octubre de 2023.-

30.- Folio 168. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para dofia  JEANETTE
CURAQUEO [Jeanette.curaqueo@redsalud.gob.cl], asunto: VIATICOS
PENDIENTES  FUNCIONARIA  MARIA  VERONICA  RIVAS
FIGUEROA, de fecha 29 de septiembre de 2023.-

31.-Folio 170. Correo electrénico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: AUTO DANADO POR CAIDA
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DE ARBOL EN ESTACIONAMIENTO HABILITADO, de fecha 06 de
junio de 2023.-

32.-Folio 171. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para dofia Ana Maria Opazo
[anamaria.opazo@redsalud.gov.cl], asunto: 16 PACIENTES
HOSPITALIZADOS DE SALUD MENTAL EN MEDICINA B, de fecha
14 de septiembre de 2023.-

33.- Folio 172. Cadena de correo electronico de FENATS
PITRUFQUEN [fenatshistoricapitrufquen14@gmail.com], para don Rubén
Morales [ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: ATRASOS EN EL
PAGO DE VIATICOS Y RECHAZOS DE PAGOS DESDE FINANZAS
HOSPITAL DE PITRUFQUEN, de fecha 01 de septiembre de 2023.-

34.- Folio 173. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Vladimir Yafez
[vladimir.yanez@asur.cl], asunto: SE ADJUNTA RESERVADO, SE
SOLICITA RECONSIDERACION A RESERVADO N° 89, de fecha 21
de agosto de 2023.-

35.- Folio 174. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: RECLAMOS POR
ALIMENTACION, de fecha 18 de agosto de 2023.-

36.- Folio 175. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: INGRESA DE DENUNCIA
FORMAL POR MALAS, LORETO EYZAGUIRRE VEJAR, de fecha 04
de agosto de 2023, incluye formulario MALS.-

37.- Folio 176. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN

[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
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[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: SOLICITA FORMALIDAD
(OFICIO, CORREO ETC) DIRIGIDO A LA ALCALDESA SRA
JACQUELINE ROMERO, PARA HACER USO DE ESPACIO
MUNICIPAL (ESTACIONAMIENTO LOS PINOS), de fecha 20 de julio
de 2023.-

38.- Folio 177. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: ATRASO EN EL PAGO DE
VIATICOS, de fecha 17 de julio de 2023.-

39.- Folio 178. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: COMUNICADO PUBLICO A
LA COMUNIDAD HOSPITALARIA DEL SGAU, de fecha 16 de junio
de 2023.-

40.- Folio 179. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: PAGO DE VIATICOS
ATRASADOS, de fecha 09 de junio de 2023.-

41.- Folio 180. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para dofia Ana Marfa Opazo
[anamaria.opazo@redsalud.gov.cl], asunto: INCIDENTE DE AGRESION
A PERSONAL SECTOR BMQ — IMPLEMENTACION DE CAMAS DE
SALUD MENTAL — PERSONAL CONTRATADO A HONORARIOS
SALUD MENTAL, de fecha 13 de abril de 2023.-

42.-Folio 181. Correo electronico de YENNY RIVAS FIGUEROA
[yennyrivas1509@gmail.com] para dofa MINERVA TEGUALDA
CASTANEDA MELINAN [mcastanedam@isl.gob.cl], asunto: DECISION
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DE AMPARO C-6908-2023, de fecha 29 de diciembre de 2023, incluye
Resolucion de Amparo.-

43.- Folio 182. Correo electronico de OFICINA DE PARTES
TEMUCO [optemuco@contraloria.cl], para FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricaregional2012@gmail.com], asunto: REMITE
RESOLUCION EXENTA 6722 DE 2023, de fecha 04 de Agosto de 2023.-

44.- Folio 183. Correo electréonico de ATENCION DE RECLAMOS
FUNCIONARIOS [notificacionesupd@cgr.cl], para FENATS
PITRUFQUEN [fenatshistoricaregional2012@gmail.com], asunto:
NOTIFICA DOCUMENTO DESPACHADO (OFICINA DE PARTES
VIRTUAL), de fecha 20 de octubre de 2023.-

45.- Folio 184. Correo electronico de dofia Loreto Eyzaguirre Vejar
[loreto.eyzaguirre@asur.cl], para don ERIK PUENTES MOLINA
[erik.uente@redsalud.gob.cl], asunto: REUNION POR PROCESO DEL
PLAN DE REINTEGRO LABORAL, de fecha 29 de diciembre de 2023.-

46.- Folio 185. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: SOLICITA
ESCLARECIMIENTO, de fecha 16 de noviembre de 20220, incluye
resolucion exenta de Contraloria general de la republica N° 18856 de fecha
21 de diciembre de 2022.-

47.- Folio 186. Hoja de interconsulta del servicio de ortopedia y
traumatologia del adulto, del Hospital Hernan Henriquez Aravena de
Temuco, de dofia Yenny Rivas Figueroa de fecha 23 de junio de 2023.

48.- Folio 187. Correo electronico de dofia KARIN SANDOVAL
[karin.sandovald@gmail.com], para dofia YENNY RIVAS FIGUEROA
[yennyrivas1509@gmail.com], asunto: CITACION SUMARIO
ADMINISTRATIVO, de fecha 18 de octubre de 2023.
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49.-Folio 188. Citaciéon a declarar para dona Yenny Rivas Figueroa
por resolucion exenta N° 7899, para el dia 03 de noviembre de 2023,
emitido por la fiscal Constanza Quezada S. y su actuaria Nicole Rios S.

50.- Folio 189.Correo de respuesta por citaciéon a declarar de dofia
YENNY RIVAS FIGUEROA, [yennyrivasl509@gmail.com| para dofia
Pamela Pinto [pameckine2003@gmail.com], asunto: CITACION A
DECLARAR, de fecha 05 de abril de 2023.-

51.- Folio 190. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Vladimir Yafez
[vladimir.yanez@asur.cl], asunto: SOLICITA DEDICACION
EXCLUSIVA PARA FISCAL DE SUMARIO RESOLUCION EXENTA
N° 12793, de fecha 15 de noviembre de 2023.-

52.- Folio 191.Correo electronico de CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA.CL para don Yenny Rivas Figueroa
[yennyrivas1409@gmail.com], asunto: INFORMA SOBRE OFICIO
E28846 —, de fecha 22 de diciembre de 2023, incluye oficios.-

53.- Folio 192. Expediente de Listado de méritos, Informe de
ausentismos, Listado de capacitaciones, Informe de hoja de vida funcionaria,
Listado de licencias médicas y planilla de control de asistencia de dofia
Yenny Rivas Figueroa.-

54.- Folio 193. Acta de reuniéon N° 1 de fecha 06 de abril de 2023,
por mesa de trabajo de reunion multigremial.-

55.- Folio 194. Correo electronico de FENATS HISTORICA
REGIONAL [fenatshistoricaregional2012@gmail.com| para Ana Maria
Opazo [anamaria.opazo@redsalud.gov.cl] asunto: REUNION
MULTIGREMIAL 13. MARZO. 2023, de fecha 06 de abril de 2023.-

56.- Folio 195. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN

[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com]  para  Ana  Maria  Opazo
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[anamaria.opazo@redsalud.gov.cl] asunto: SOLICITA SU
INTERVENCION, de fecha 10 de mayo de 2023.-

57.- Folio 196. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Rubén Morales
[ruben.morales@redsalud.gov.cl], asunto: SUBROGANCIA DE
JEFATURA DE UPC, de fecha 10 de mayo de 2023.-

58.- Folio 197. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricapitrufquenl4@gmail.com], para don Armin Araya Mufioz
[armin.araya@redsalud.gob.cl], asunto: DEJAMOS CONSTANCIA, de
fecha 13 de enero de 2023.-

59.- Folio 198.Formulario de denuncia de maltrato, acoso sexual o
acoso laboral, servicio salud Araucania sur, de dofia Francisca Zambrano
Monje, de fecha 16 de agosto de 2023.-

60.- Folio 199. Oficio circular IP/N° 3 emitido por la Intendencia de
Prestadores de Salud, de fecha 19 de abril de 2023 y firmado por dofa
Maria Soledad Velasquez Urrutia.-

61.- Folio 201. Correo electronico de ATENCION DE USUARIOS
[AtencionUsuarios@superdesalud.gob.cl] para dofia YENNY RIVAS
FIGUEROA, [yennyrivasl509@gmail.com], asunto: RESPUESTA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD, de fecha 14 de septiembre de 2023.-

62.- Folio 202. Resumen de formulario de reclamo codigo FUI N°
844896, de fecha 13 de noviembre de 2023, de dofia Yenny Rivas Figueroa,
para la Superintendencia de seguridad Social.-

63.- Folio 203. Folio 203.Acuse de recibo de informacién de solicitud
de Acceso a la informacién Ley de Transparencia AO032T0002244 de
fecha 08 de agosto de 2023, incluye archivo de informe de acceso de ficha

clinica de dofia Yenny Rivas Figueroa.-
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64.- Folio 204. Reservado de fecha 29 de septiembre de 2023 para
don Vladimir Yanez Méndez, de dofia Yenny Rivas Figueroa.-

65.-Folio  205. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricaregional2012@gmail.com|, para dofia Pamela Gomez
[ pamrlaandrea.gomez@redsalud.gob.cl] asunto: SOLICITA ESTADO DE
AVANCE DE SUMARIO RES. EXENTA N° 7743 | de fecha 22 de
septiembre de 2022.-

66.- Folio 206. Correo electronico de FENATS PITRUFQUEN
[fenatshistoricaregional2012@gmail.com], para don FREDDY VIDAL
FUENTEALBA [ freddy.vidal@asur.cl]  asunto: ~ SOLICITAMOS
ANOTACION DE DEMERITO PARA FISCAL SUMARIO
ADMINISTRATIVO N°7743 DE JULIO 2021 POR LA DILATACION
DEL PROCESO SUMARIAL., de fecha 13 de marzo de 2023.-

67.- Folio 207. Informe Psicologico pericial emitido por psicologa
Perito Marija Isabel Thiers Riquelme, de fecha 05 de Julio de 2023, respecto
de dofia Yenny Rivas Figueroa.-

68.- Folio 208. Conjunto de archivos médico de la Asociacién Chilena
de Seguridad de salud, respecto de dofia Yenny Rivas Figueroa.-

69.- Folio 209. Conjunto de certificados médicos del psiquiatra Dr.
Leonardo Morales Villegas cedula de identidad N° 13.647.942-2, de dofa
Yenny Rivas Figueroa de los periodos de marzo de 2023 a Julio 2023.-

70.- Folio 210. Conjunto de filiacion respecto de certificados de
nacimientos por funcionarios de la unidad de prevencién de Riego, don
Erick Patricio Puentes Molina y dofia Katherine Valeska Puentes Figueroa

71.- Folio 211. Correo electronico de dona YENNY RIVAS
FIGUEROA [yennyrivas1409@gmail.com], para don Vladimir Yaifiez
[Vladimir.yanez@asur.cl], asunto: SOLICITA INFORMACION de fecha 02
de enero de 2024.-
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72.- Folio 212. Sentencia Causa Rol T-6-2021 de fecha 10 de
septiembre de 2021.-

73.- Folio 213. Sentencia Causa Rol T-13-2021 de fecha 29 de
septiembre de 2022.-

74.- Folio 214. Epicrisis de antecedentes médico quirurgicos de dofia
Yenny Rivas Figueroa.-

75.- Folio 215-229. Sumario administrativo por resolucién exenta N°
7743 de fecha 09 de julio de 2021, dividido en 11 partes denominadas con
las letras correlativas A,B,C,D, E, F, G, H, [, J, K.-

76.- Folio 235. Acta de Audiencia Preparatoria Causa Rit T- 6- 2021
Juzgado de Letras de Pitrufquén causa laboral.-

77.- Folio 236. Acta de Audiencia Preparatoria Causa Rit T- 13-
2021 Juzgado de Letras de Pitrufquén causa laboral.-

78.- Folio 237. Acta de Audiencia Preparatoria Causa Rit T- 4- 2022
Juzgado del Trabajo de Temuco caratulados Pefia con SSAS.-

81.- Folio 238. Registro de Ingreso a la ficha clinica personal de dofia
Yenny Rivas.-

82.- Folio 239. Querella Criminal O-192-2024 presentada por dofia
Yenni Rivas por el acceso indebido a su ficha clinica.

2. Exhibicién de documentos:

1.- Exhibicion del registro de accesos a la ficha clinica personal de
dofia Yenny Rivas, registro completo con la indicacién de personas que
accedieron.

2.- Exhibicion de la resoluciones exentas de nombramiento y otras
especificaciones que fijan la calidad, condicion y funciones de los siguientes

funcionarios del Servicio de Salud Araucania Sur que accedieron a la ficha

clinica de dofia YENNY RIVAS FIGUEROA.-




a. Fernando Andrés Padilla Curimil, funcionario del Hospital de
Pitrufquén.-

b. Arlette Eugenia Toro Alvarez, funcionaria de la Direccién Servicio
Salud Araucania Sur.-

c. Luis Gonzalo Salas Fiedler, funcionario del Hospital de Pitrufquén.-

d. Patricta Carrasco Rodriguez, funcionaria del Hospital de
Pitrufquen.-

e. Angelica Soledad Troncoso Martinez, funcionaria del Complejo
Asistencial Padre las Casas.

f. Fabiola Estefania Hidalgo Jara, , funcionaria del Hospital de
Pitrufquén.

g. Felipe Eduardo Sandoval Sandoval, funcionario del Complejo
Asistencial Padre las Casas.

h. Rubén Alejandro Morales Mella, Director del Hospital de
Pitrufquén.

1. Katherine Puentes Figueroa, funcionaria del Hospital de Pitrufquén.

J- Claudia Torres Bastidas, funcionaria del Hospital de Pitrufquén.-

k. Hernan Andres Herrera Cortes, funcionario del Hospital de
Pitrufquén.-

. Ana Sanhueza Truan, funcionaria del Hospital de Toltén.

m. Yasmani Ortiz Amador, funcionaria del Cesfam de Quepe.-

n. Romina Zuifiiga Ulloa, funcionaria del Hospital de Pitrufquén.-

o. Camilo Robinson Padilla Uribe, funcionario del Hospital de
Lautaro.

3.- Exhibicion de la totalidad de los sumarios instruidos actualmente
en tramitacion con su copia integra, y ademas las resoluciones que instruyen
los mismos, tanto del Servicio de Salud Araucania Sur como del Hospital de

Pitrufquén, seguidos en contra de dofia YENNY RIVAS FIGUEROA.-




3. Testimonial: Previamente juramentados, declararon los siguientes
testigos:

1. Mario Osvaldo Sandoval Garcfa:

Conoce a las partes, a la demandante hace 8 afios en la funcién
gremial y como 10 afios en el trabajo en el servicio de salud. También
conoce a los directivos del servicio del hospital por su funciéon gremial. La
funcion gremial es asesorar a sus asociados, recabar informacién, hacer ver
a las autoridades sobre aquello que estatutariamente esta mal por parte de
las autoridades y asi representar a sus asociados.

La demandante es dirigenta de la asociacion del Hospital de
Pitrufquen, es su presidenta y directora de la federacién regional. Cumple
con las funciones sefialadas en la ley, en el estatuto, buscar acuerdos vy
beneficios para sus asociados.

El asociado le da un poder al gremio para que lo represente la
asocliacion, por medio de su directorio. Las asociaciones de funcionarios son
independientes. La asociacion de un Hospital puede requerir informacion,
que puede ser la misma que pida la federacién regional, pero cada
institucion es autonoma en requerir esa informacion.

La autoridad deberia entregar la informaciéon en tiempo prudente,
como por ejemplo en caso de desvinculacion, ellos pueden requerir
informacidn, para saber si son fundamentadas, y muchas veces no las tienen
para poder realizar presentaciones.

La asociacion Fenats historica de Pitrufquen, cada vez que pedia
informacién les copiaba de las solicitudes, las que no eran contestadas en
tiempo y forma. La {ltima fue en marzo de este afio, hubo 2 insistencias y
no han respondido.

Ello no ocurre en el caso del testigo. El tiene contacto directo con

algunos directivos del Servicio, y asi recibe informacion oportuna.
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El no ha preguntado por qué a la demandante no le responden, pero
le llama la atenciéon que no le respondan en circunstancias que son todos
directores de sus asociaciones de funcionarios.

Ello trae consecuencias para sus asociados y para la misma asociacion,
ya que ello provoca que los asociados quieran irse de la asociacién.

2. Carmen Gloria Riquelme Carrasco:

Conoce a las partes, la demandante es su colega, son ambas dirigentas
de la Fenats Historica del Hospital de Pitrufquen. Ellos asisten a los comités
del Hospital, en reuniones, requerimientos via correo, por teléfono.

La demandante es presidenta del gremio, la testigo es tesorera.
Comparten sus funciones con la demandante. Si hay un problema, trabajan
ambas, redactan correos, asisten a las reuniones.

Ha estado presente en la problematica del Hospital, no le responden
los correos y ello perjudica su rol. Por ejemplo en marzo de 2024, a una
enfermera la despidieron por no conocer a la coordinadora del servicio.
Ellos enviaron correos para pedir informacién, porque estimaban que ese
despido era injusto. Al 19 de abril aiin no tienen respuesta.

A veces, deben pedirlo por transparencia, pero el plazo para
responder es de 20 dias habiles, o a veces se demoran atn mas.

Con la demandante han existido otras dificultades. Por ejemplo,
descubrieron el tema de la ficha clinica. La demandante quiso probar su
ficha porque se percataron que a otra funcionaria unos terceros se lo habian
revisado. Ella pidié su ficha por transparencia y se percatd de todas las
personas que revisaron su ficha, desde el director para abajo.

Esto lo supo cuando recibieron la respuesta de transparencia. Lo
recibieron en horario laboral y lo vieron en conjunto. La demandante

quedd6 muy afectada porque se vio expuesta en su intimidad. Estaba
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sorprendida, se sintid vulnerable. Con el tiempo, ella denuncié ello, se inicid
un sumario.

En marzo del afio pasado la notificaron de un sumario con mas de 15
cargos, por lo que quedd muy afectada. Desde esa fecha esto comenzé a
cambiar, lo del sumario, lo de la ficha clinica. Ellas reclaman del rol de las
jefaturas y luego las jefaturas solo denuncian a la demandante.

Son el gremio mayoritario, ello por el rol de la demandante, por ser
fuerte, resolutiva, pero desde marzo del afio pasado la ha visto decaida, no
tiene ganas de trabajar, le ha contado que duerme mal, la ha visto labil,
llorando después de reuniones. Lo sabe porque comparten a diario, hay una
oficina del directorio de la asociacién.

Contra-examinada, indica que ingres6 en 2018 a la unidad de
pacientes criticos. Desde agosto de 2022 cumple labores de dirigenta gremial
con 44 horas de fuero gremial. Es un cargo a contrata.

Los sumarios los instruye el director del hospital. Esto a solicitud de
los funcionarios afectados, en contra de las personas que algin funcionario
siente que lo esta vulnerando en sus derechos o maltrata.

En cuanto al sumario contra la demandante, sabe que se cerrd, se
formularon cargos en marzo de 2023. No sabe en qué estado esta ese
sumario.

Ellos realizan los requerimientos a los directivos por correo
electronico. Son estos correos los que o no responden o lo hacen
tardiamente. Reconoce que no hay plazo para responder, pero ello afecta
porque se vulnera a los trabajadores.

También realizan requerimientos en reuniones multigremiales. Estas
son mensuales, asiste el director, subdirector y los 3 gremios del hospital de

pitrufquen. En estas reuniones, cada gremio llevan sus solicitudes, algunas
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los gremios tienen los mismos temas. A principio de afo la secretaria del
director del hospital informa el calendario de estas reuniones.

Consultada por el Tribunal, sefiala que los requerimientos del hospital
lo realizan con el subdirector administrativo Armin Araya y el Director. El
subdirector administrativo estq a cargo de la unidad de recursos humanos,
por eso ven los temas con €l

Los correos son enviados a dichos directivos, a veces con copia a
alguna jefatura y son ellos los que no responden.

Ha wvisto un cambio, desde que se presentd esta demanda,
comenzaron a responder requerimientos de 4 meses atras, y luego respondia
no con la solicitud, pero solo como que se revisard, que lo verian, pero nada
de fondo.

El director del hospital lleva 4 afios en su cargo. El subdirector
administrativo lleva 2 o 3 afos.

3. Loreto Rocio Eyzaguirre Vé§jar:

Conoce a las partes, es asociada de la Fenats historica. Sabe que la
presidenta del gremio, la demandante, ha sido victima de acoso y
obstruccion del desempefio de su cargo en el gremio.

Ella sabe esto porque en 2021 y 2022 tuvo dos juicios a su favor por
acoso laboral y recurrio al gremio Fenats Historica para acceder a
documentos para su defensa. El gremio gestiond los documentos, funciones
de resoluciones, y el reintegro a su puesto de trabajo.

El gremio pidid autorizacidén para hacer uso de los correos en que se
solicit6 la informacidn.

La demandante fue testigo suya en ambos juicios, respaldé los hechos
vulneratorios, y pidieron documentos, la realizacion de disculpas publicas,
las gestiones para su reintegro. El gremio ha generado insistencias respecto
del sumario que ella pidid y que no ha sido respondido.
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El fallo también ordenaba otras instrucciones, y el gremio ha
solicitado su cumplimiento, sin respuesta. La sentencia ordenaba que en el
Hospital se emitieran disculpas publicas, que existieran resoluciones,
reuniones por el reintegro, de las cuales no ha existido respuestas.

4. Oficio:

l.- Oficio del INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL).
Folio 247-, 248, 249 y 250.

5. Prueba Nueva:

Ebook Suprema, Rol N° 247.0006-2023, sobre Apelacién Recurso de
Proteccién, caratulado Rivas Figueroa Yenny con Alarcon Castillo Valter.

II. Parte demandada:

1. Documental:

l.- Informe sobre Yenny Rivas Figueroa sobre cobertura Ley IN°
16.744 sobre accidentes y enfermedades profesionales, de la Unidad de
Prevencion de Riesgos del Hospital de Pitrufquén, de fecha 27 de julio de
2023.

2.- Certificado de la encargada de Capacitacion del Hospital de
Pitrufquén, de fecha 20 de julio de 2023, que certifica capacitaciones de D.
Yenny Rivas Figueroa, desde el 01/01/2020 al 20/07/2023.

3.- Informe de Hoja de Vida Funcionaria, del Hospital de Pitrufquén
de fecha 20/07/2023, respecto de D. Yenny Rivas Figueroa.

4.- Listado de calificaciones del jefe de personal del Hospital de
Pitrufquén de fecha 20/07/2023, respecto de D. Yenny Rivas Figueroa,
rango: 1990-2022.

5.- Listado de méritos y deméritos del jefe de personal del Hospital de
Pitrufquén de fecha 20/07/2023, respecto de D. Yenny Rivas Figueroa,
rango: 01/01/2004 al 20/07/2023.
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6.- Listado de Otros Permisos, del jefe de personal del Hospital de
Pitrufquén de fecha 20/07/2023, respecto de D. Yenny Rivas Figueroa.

7.- Certificado de Relacion de Servicio de la Unidad de Personal del
Hospital de Pitrufquén de fecha 20/07/2023, respecto de D. Yenny Rivas
Figueroa.

8.- Cadena de correos electronicos: Correo N° 1, Asunto: Informacion
importante 07.12.2021; correo N° 2, asunto: Agradecimientos clerre junta
calificadora 2020-2021 14.12.2021; correo N° 3, asunto: Instalacion Diario
Mural, 06.04.2021; correo N° 4, asunto: Invita a “T'aller Calificaciones Ley
18.834”, 28.04.2022; correos N° 5, asunto: Oficina Gremios; correo N° 6,
asunto: Invitacion acto cierre simbolico dependencia antigua Salud mental y
psiquiatria, 22.07.2022; correo N° 7, asunto: Envia calendario de euniones,
10.03.2023; correo N° 8, asunto: Reunion multigremial; correo N° 9,
asunto: Acta e invitacidon mesa de trabajo Plan de reintegro dictamen-n-
29001 CGR LM Dirigentes G. deben respetar reposo.pdf; correo N° 9,
asunto: Copia de las actas de reuniones multigremiales, 19.07.2023; correo
N° 10, asunto: Reunion multigremial 13.MAR.2023 (se adjunta lista de
asistencia y reunién); correo N° 11, asunto: Solicita logo institucional
gremial, 18.05.2023; correo N° 12, asunto: comparte pauntas y lista
asistencia pendiente 19.07.2023; correo N° 13, asunto: Lista asistencia
10.jul.2023.pdf 19.07.2023.

9.- Listado de sumarios del jefe de personal del Hospital de Pitrufquén
de fecha 24/07/2023, en contra de D. Yenny Rivas Figueroa, y presentados
por ella; rango de fecha: 01/012/021 al 24/07/2023.

10.- Resolucion Exenta N° 542, de fecha 11/01/2021, que actualiza

la Resolucion del Comité de Capacitacion Hospital de Pitrufquén.




11.- Resolucion Exenta N°© 2285, de fecha 22/02/2019, que a fin de
regularizar situacion administrativa actualiza la Resolucion del Comité de
Capacitacion Hospital de Pitrufquén.

12.- Resolucion Exenta N° 4091, de fecha 06/04/2021, que actualiza
la Resolucion del Comité de Calidad de Vida y Buenas Practicas Laborales
del Hospital de Pitrufquén.

13.- Resolucion Exenta N° 4006, de fecha 14/03/2023, que actualiza
la Resolucion del Comité de Calidad de Vida y Buenas Practicas Laborales
del Hospital de Pitrufquén.

14.- Resolucion Exenta N° 4116, de fecha 15/03/2022, que actualiza
la encomendacién de funciones que constituye Comité de acogida local del
Hospital de Pitrufquén.

15.- Resolucion Exenta N° 5688, de fecha 13/04/2022, que modifica
Resoluciéon Exenta N° 4116, de fecha 15 de marzo de 2022, que actualiza
la encomendacién de funciones que constituye Comité de acogida local del
Hospital de Pitrufquén.

16.- Resolucion Exenta N° 5764, de fecha 20/05/2021, que actualiza
y modifica Resoluciéon del Comité MEL del Hospital de Pitrufquén.

17.- Resolucion Exenta N° 5942, de fecha 22/04/2022, que modifica
la Resolucion Exenta N° 5764/2021, del Comité de Calidad de Vida y
Buenas Practicas Laborales del Hospital de Pitrufquén.

18.- Resolucion Exenta N° 8141, de fecha 03/06/2022, que modifica
la Resolucion Exenta N° 4106/202, del Comité de Calidad de Vida y
Buenas Pricticas Laborales del Hospital de Pitrufquén.

19.- Resolucion Exenta N° 8325, de fecha 06/06/2022, que actualiza

el Comité de Capacitacion de Hospital de Pitrufquén.
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20.- Resolucion Exenta N° 8392, de fecha 06/06/2022, que modifica
la Resolucion Exenta N° 8325/2022, del Comité Capacitacion del Hospital
de Pitrufquén.

21.- Resolucion Exenta N° 8645, de fecha 24/05/2023, que actualiza
Comité Capacitacién del Hospital de Pitrufquén.

22.- Resolucion Exenta N° 9036, de fecha 05/06/2023, que aprueba
Comité de mejoramiento local MEL del Hospital de Pitrufquén.

23.- Resolucion Exenta N° 9931, de fecha 19/06/2023, que actualiza
la encomendacién de funciones que constituye Comité de acogida local del
Hospital de Pitrufquén.

24.- Resolucion Exenta N° 11962, de fecha 19/10/2021, que
actualiza resolucion exenta N° 4467/2021, del Hospital de Pitrufquén.

25.- Resolucion Exenta N° 12040, de fecha 21/10/2021, que
constituye Comité de acogida, del Hospital de Pitrufquén.

26.- Resolucion Exenta N° 13091, de fecha 15/11/2021, que
modifica resoluciéon exenta N°542/2021, del Hospital de Pitrufquén.

27.- Resolucion Exenta N° 10591, de fecha 22/09/2021, que
modifica resolucion exenta N° 1059072021, del Hospital de Pitrufquén.

28.- Resolucion Exenta N° 13496, de fecha 22/09/2022, que nombra
a los miembros de la junta calificadora periodo 2021-2022, del Hospital de
Pitrufquén.

29.- Resolucion Exenta N° 11854, de fecha 30/09/2019, que aprueba
nuevo procedimiento interno de Denuncia de Maltrato, Acoso Laboral y
Acoso Sexual del Servicio de Salud Araucania Sur.

30.- Piezas pertinentes de Recurso de Proteccion Rol 6070-2023,
Rivas Figueroa Yenny con Alarcon Castillo Valter de la Ilustrisima Corte de

Apelaciones de Temuco.
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31.- Informe Recurso de Proteccion caratulado “Rivas Figueroa
Yenny con Alarcon Castillo Valter”, Rol 6070-2023 de la Iltma. Corte de
Apelaciones de Temuco.

32.- Sentencia Recurso de Proteccion caratulado “Rivas Figueroa
Yenny con Alarcon Castillo Valter”, Rol 6070-2023 de la Iltma. Corte de
Apelaciones de Temuco.

33.- Recurso de Apelaciéon Recurso de Proteccién caratulado “Rivas
Figueroa Yenny con Alarcon Castillo Valter”, Rol 6070-2023 de la Iltma.
Corte de Apelaciones de Temuco.

34.- Certificado ingreso Recurso de Apelacion a la Excma. Corte
Suprema bajo el Rol N° 247006-2023, de fecha 23 de noviembre de 2023.

35.- Escrito da cuenta de pago, causa cumplimiento laboral, Rit C-4-
2023, caratulada “Eyzaguirre Vejar Loreto con Servicio de Salud Araucania
Sur” del Juzgado de Letras de Pitrufquén.

36.- Escrito cumple lo ordenado, causa cumplimiento laboral, Rit C-
4-2023, caratulada “Eyzaguirre Vejar Loreto con Servicio de Salud
Araucania Sur” del Juzgado de Letras de Pitrufquén.

37.- Resolucion judicial de fecha 18/07/2023, causa cumplimiento
laboral, Rit C-4- 2023, caratulada “Eyzaguirre Vejar Loreto con Servicio de
Salud Araucania Sur” del Juzgado de Letras de Pitrufquén.

38.- Correo electronico de fecha 29/11/2023. De: Pamela Gomez.
Para: FENATS Pitrufquén. CC: blanca.perez@asur.cl y otros. Asunto: RE:
Solicita dedicacién exclusiva para fiscal de sumario Resolucion Exenta N°
12793.

39.- Correo electronico de fecha 13/12/2023. De: Ruben Morales
Mella. Para: FENATS Pitrufquén. CC: Vladimir.yanez@asur.cl y otros.

Asunto: Denuncia de Practica Antisindical y Acoso Laboral.




40.- Correo electronico de fecha 04/01/2024. De: Ruben Morales
Mella. Para: Patricia Bustamante. CC: Armin Araya Mufioz. Asunto:
Consulta. Datos adjuntos: Res. N° 002 SSAS. Solicitud de fiscal.pdf.

41.- Correo electronico de fecha 03/01/2024. De: Katherine
Martinez. Para: Alejandra Valdebenito. CC: Vladimir Yanez Méndez y
otros. Asunto: Solicito informacién de acceso a mi ficha clinica electrénica.

42.- Correo electronico de fecha 16/06/2023. De: FENATS
Pitrufquén. Para: Rubén Morales Mella. CC: Armin Araya Mufioz y otros.
Datos adjuntos: carta abierta SGAU 16- 06-2023.

43.- Correo electronico de fecha 14/04/2023. De: Rubén Morales
Mella. Para: FENATS Pitrufquén. CC: paola.oyarzunp@asur.cl y otros.
Asunto: RE: incidente de agresion a personal sector B MQ -
implementacién de camas de salud mental — personal contratado a
honorarios salud mental.

44.- Correo electronico de fecha 25/05/2023. De: Rubén Morales
Mella. Para: FENATS Pitrufquén. CC: Oscar Sepulveda Ovando y otros.
Asunto: RE: solicita reunion formal por tema de conversion de camas
pediatricas por contingencia IRA pediatrica.

45.- Correo electréonico de fecha 06/06/2023. De: Rubén Morales
Mella. Para: Armin Araya Mufioz. Asunto: RE: Solicita su intervencion.

46.- Correo electronico de fecha 15/05/2023. De: Rubén Morales.
Para: Armin Araya Mufioz. Asunto: RE: Subrogancia de jefatura de UPC.

47.- Correo electronico de fecha 09/06/2023. De: Armin Araya
Mupoz. Para: Ana Maria Opazo. Asunto: RE: Solicita su intervencion.

48.- Correo electronico de fecha 17/08/2023. De: Armin Araya
Mufioz. Para: Fenats Unitaria Hospital Pitrufquén y otros. CC: Rubén

Morales y otra. Asunto: Comparte principales puntos reunion 14.08.2023.




Datos adjuntos: doc026489202308141173016.pdf; Reunién multigremial
14.08.2023.

49.- Correo electronico de fecha 07/06/2023. De: Armin Araya
Mupoz. Para: FENATS Pitrufquén. CC: Rubén Morales y otros. Asunto:
Solicita informacion. Datos adjuntos: RE: Caso — Patricia Ortiz MQ),

50.- Correo electronico de fecha 19/07/2023. De: Armin Araya
Mufioz. Para: FENATS Pitrufquén. CC: Cristian Rodriguez. Asunto: copias
de las actas de reuniones multigremiales. Datos adjuntos: Reunién
multigremial 13.03.2023; acta reunion multigremial 06.04.2023; solicita logo
institucional gremial; comparte pautas y listas asistencia pendiente; reunidén
10.07.2023.

51.- Correo electronico de fecha 22/08/2023. De: Armin Araya
Mufioz. Para: FENATS Pitrufquén. CC: Rubén Morales y otra. Asunto:
Descanso compensatorio por ley de urgencia.

52.- Correo electréonico de fecha 03/08/2023. De: Armin Araya
Munfoz. Para: Rubén Morales Mella y otros. CC: Femats Unitaria Hospital
Pitrufquén y otros. Asunto: Constancia reunién e invita a mesa de trabajo
viaticos. Datos adjuntos: Acta 02 de agosto 2023 reuniéon cometidos
funcionarios.docx

53.- Correo electronico de fecha 22/08/2023. De: Armin Araya
Muifioz. Para: Jeannette Curaqueo y otros. CC: Rubén Morales. Asunto:
Manual borrador viticos. Datos adjuntos: borrador manual viaticos y CIF
(1) docx.

54.- Correo electronico de fecha 10/08/2023. De: Armin Araya
Munfoz. Para: Rubén Morales Mella y otros. CGC: Fenats Unitaria Hospital
Pitrufquén y otros. Asunto: RE: constancia reuniéon e invita a mesa de

trabajo viaticos.




55.- Correo electronico de fecha 22/08/2023. De: Armin Araya
Munoz. Para: FENATS Pitrufquén. CC: Rubén Morales y otro. Asunto:
RE: modificacién a funciones del honorario de salud mental.

56.- Correo electronico de fecha 14/07/2023. De: Armin Araya
Mufioz. Para: Fenats Unitaria Hospital Pitrufquén. CC: Rubén Morales y
otro. Asunto: RE: cita a reunion 14.07.2023. Datos adjuntos:
doc05797320230714101027.pdf; carta SGAU.pdf

57.- Folio 267: Ebook Suprema, Rol N° 247.0006-2023, sobre
Apelacion Recurso de Proteccion, caratulado Rivas Figueroa Yenny con

Alarcon Castillo Valter.

2. Testimonial: Previamente juramentados, declararon:

1. Jeannete del Carmen Curaqueo Queupil:

Es subdirectora administrativa del Hospital de Pitrufquén desde 2015.
Conoce a las partes. La demandante es dofia Yenny Rivas y el demandado
el Sr. Ruben Morales.

Sabe que la demanda es por un tema de maltrato que interpuso la
Sra. Rivas contra el Director. La demandante es funcionaria del hospital,
dirigenta gremial.

En cuanto a su relacion con la demandante, su vinculacion es
indirecta, ya que como esta a cargo de unidades administrativas, la
demandante realiza requerimientos que influyen en sus unidades. Ella
controla que las gestiones, segiin lo que se solicita, se pueda llevar a cabo, y
luego responde sobre ello, como por ejemplo los plazos, los recursos
disponibles, la existencia de pagos pendientes de viaticos.

Desde 2015 ha realizado gestiones como directora subrogante del
Hospital, desde 2019 hasta diciembre de 2020 y tuvo m4s relacién con la

demandante, ya que fueron parte de las reuniones en que se invitaba a




todos los gremios, son reuniones periodicas, mensuales entre las asociaciones
y la direccion. Ellos presentaban solicitudes, las cuales evaluaban vy
respondian si era pertinente o no.

El subdirector de recursos humanos es Armin Araya. Los
requerimientos se las informaba dicha jefatura. Esto se realiza por correo y
a veces se le cita a reuniones como subdirectora administrativa.

La demandante se desempefa 44 horas como dirigenta gremial. La
demandante tiene como jefatura como funcionaria es el jefe de Urgencias,
don Alejandro Padilla. La demandante estad calificada con nota
sobresaliente. Ella pide que se mantenga las notas por su fuero.

Sabe que existe un sumario contra la demandante. Es un sumario que
esta en proceso por el fiscal, no hay veredicto.

Contra-examinada, sabe que existe un sumario porque subroga al
director. Asi, revisa correspondencia dirigida a él.

Consultada por el tribunal, existen requerimientos que no han dado
respuesta, en el sentido que no se da una respuesta positiva. Se ha dado
acuso de recibo, se han realizado evaluaciones y se ha dado respuesta no
favorable.

Lo ultimo que se demor¢ en responder por el uso de un container, en
que se pedia que se arregla una chapa. Se demoraron un poco porque el
area de operaciones, ya que el funcionario tenia otras prioridades.

No existe una politica institucional de no responder los requerimientos
de la demandante. Al contrario, es una politica la de responder sus
necesidades, de realizar reuniones. Siempre ha estado la instancia de
gestionar los requerimientos.

Sabe que hay funcionarios que por su cargo revisan las fichas clinicas,
sabe que el Director revis¢ la ficha clinica de la demandante. No sabe por
qué.
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2. Armin Edgardo Araya Muiioz:

Es subdirector de gestién y desarrollo de las personas del hospital de
pitrufquen desde 2021.

Conoce a las partes del juicio. Es el servicio de salud Araucanija Sur y
dofia Yenny Rivas. Sabe que el juicio se trata sobre el cese de hechos
vulneratorios contra la Sra. Rivas.

En los 3 afios que lleva en el establecimiento, con la demandante han
tenido una relacion bastante activa, de harta comunicaciéon, que fluye
constantemente, por via telefonica, correo electronico, reuniones formales y
espontaneas.

Sabe que cuando asumif la demandante ya era dirigenta gremial,
cree que lo es desde 2014. Ella tiene dedicacién exclusiva a su rol de
dirigente, con 44 horas.

El jefe de la demandante es la unidad de urgencia, es don Alejandro
Padilla, su supervisor.

Todos los requerimientos llegan como Fenats Histéricas, siendo
firmantes las 3 dirigentas. Se responde en el mismo tenor, esto es, como
estimadas dirigentas, por ser ese su rol.

Tienen una politica de reuniones perigdicas con las asociaciones,
consta en un acto administrativa, son reuniones mensuales. A veces no se
hace en las fechas que indica la resoluciéon, pero la realizan apenas es

posible, avisando a las asociaciones del reagedamiento.

Los requerimientos son respondidos por correo electrénico a la casilla
de la Fenats. Para recabar la informacién, a veces se tardan porque deben
indagar con diferentes jefaturas - funcionarios, para dar una respuesta
adecuada, por lo que los tiempos varian segin la complejidad, la cantidad
de funcionarios, las necesidades del servicio. Tratan de responder lo mas
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rapido posible, pero no hay un plazo fijado. Todo dependers la casuistica.
Ayer, por ejemplo, respondi¢ un requerimientos de 2 o 3 dias, pero otras
tardan semanas.

Recuerda que hubo un requerimiento que se tardo mas tiempo en
responder, por falta de funcionarios de su unidad, pero lo respondieron.
Cree que puede haber algo aislado que no se haya respondido, pero tratan
de responder.

Los sumarios los instruye el Director. Sabe que contra la demandante
existen 2 sumarios. Sabe que estan en proceso de indagatoria. Los sumarios
se instruyeron por activacion del protocolo de maltrato y acoso laboral.

En cuanto al espacio multigremial que se instaur6 en el Hospital, que
fue un compromiso con las asociaciones, de hace 2 afos, se instalo un
container para el funcionamiento de las 3 asociaciones. Pero solo la Fenats
Histérica lo habilité y lo usé un buen tiempo, y las otras asociaciones no la
usaron. Por el proceso de acreditacién, no pudieron mantener el container
ya que estaba en el frontis, afectaba la imagen del hospital, y por razones de
servicio, y se acordd la busqueda de un nuevo lugar, y en febrero de este
aflo se encontrd un espacio, que utilizan hasta el dia de hoy.

Contra-examinado, sefiala que la demanda fue notificada el afio
pasado, no recuerda la fecha exacta, cree que agosto o septiembre.

Cree que desde la notificacion han colocado mas esmero en
responder, aunque siempre existe esmero. Los tiempos tratan de mejorarlos,
como todo, pero que la demanda haya sido un motivo para cambiar las
acciones, cree que en su caso su gestion con las asociaciones no haya
cambiado.

Reconoce que luego de notificada la demanda, se preocup6 de cerrar
unos temas o correos que no estaban respondidos. Esos tenian de 3 a 5

meses de espera.
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Sabe del juicio de la funcionaria Loreto Eyzaguirre y del
cumplimiento del fallo. Por medio del departamento juridico canalizaron las
respuestas al tribunal. Sobre este tema Fenats Histérica han consultado
sobre eso, no recuerda que temas. Han pedido actos administrativos sobre
ello.

En cuanto a los sumarios, sefiala que una enfermera que ya no
trabaja en el hospital, y el segundo cree que es de una enfermera
coordinadora. Sabe que el del primer sumario el fiscal es funcionario del
Hospital de Lautaro, y la segunda fiscal es funcionaria del Hospital de
Loncoche.

Esa informacién se canaliza a través de su subdireccion. Deben llevar
una estadistica sobre esos sumarios. No ha visto los expedientes. Le han
preguntado muchas veces del sumario, como por ejemplo si se puede saber
el nimero de resolucidn, si se pueden realizar gestiones con los fiscales.

Sefiala que efectivamente se demoraron en responder sobre cargos
vacantes. No recuerda el tiempo especifico. Debjan revisar mucha
informacidén. Cree que se demord mas de 6 meses.

Consultado por el tribunal, no existe ninguna politica de no responder
los requerimientos.

Sabe que hay funcionarios que han accedido a la ficha clinica de la
demandante. Hay acceso por funcionarios que no corresponden que
accedan, depende de los roles. Lo que estan mejorando es limitar los
accesos.

Sabe que el Director accedig a la ficha clinica de la demandante. Por
una cirugia que habja que realizar a la demandante y el Director revisé. El

director tiene acceso al sistema, es enfermero.
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Se 1nicip un sumario administrativo y el Director instruy para
mejorar lo del acceso a la ficha clinica. Esta en etapa de indagatoria. Se
inicig el segundo semestre del afio pasado. No recuerda quién es el fiscal.

3. Rubén Alejandro Morales Mella:

Es director del Hospital de Pitrufquen desde diciembre de 2020.
Conoce a las partes, son el Servicio de Salud Araucania Sur y la Sra. Yenny
Rivas. La demandante desempefia funciones en el Hospital, es TENS en
Enfermeria del servicio de Urgencia y es dirigenta gremial dedicando 44
horas.

La relaciéon con la demandante se lleva por correo electrénico,
reuniones mensuales o reuniones espontaneas en que ella como dirigenta u
otros dirigentes piden reuniones y se les oye. El gremio es la Fenats
Histérica, sabe que la demandante tiene un cargo de dirigenta regional.

Realizan reuniones que se generan calendarizada, son mensuales,
suspendiéndose usualmente en el verano. Los segundos lunes de cada mes se
reinen como equipo directivo y los 3 gremios del Hospital.

El jefe de la demandante es el enfermero del servicio de Urgencia.

Los requerimientos los realiza la Fenats Histérica de forma presencial
o por correo electronico. Estos correos van dirigidos al Director o a veces al
Jete de Recursos Humanos, copiados a varios destinatarios, como
profesionales del Servicio de Salud o el Director del Servicio.

En cuanto a los plazos de respuestas a los requerimientos, no es
inmediata, toda vez que es necesario recabar informacion para dar una
respuesta de acuerdo a lo consultado. La gran mayoria de los correos son
respondidos dentro de los plazos que ellos estiman oportunos. Hay correos

que son respondidos dentro del dia, otros en dias o en una o dos semanas.
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La demandante lleva 10 o 15 afios trabajando en el Hospital. En
cuanto a su calificacion, ella hace uso de su derecho que se considere su
ultima calificaciéon efectuada.

En cuanto a las capacitaciones, recuerda que la demandante ha
tenido una buena participacion, accediendo a varias capacitaciones y ella es
promotora en el comité de capacitacion que se implemente programas y ella
luego participa.

Sabe que existen 2 sumarios contra la demandante, por activacion del
protocolo de acoso laboral, siendo los fiscales funcionarios del Hospital de
Lautaro y de Loncoche. Estan en etapa de indagatoria. El como director del
Hospital los instruyo.

2 funcionarias en periodos distintos realizaron la denuncia y pidieron
que fueran fiscales externos quienes investigaran. El procedimiento MAS fue
trabajado desde la direccién del Servicio, con la participacion de los gremios
para generar una instancia en que puedan presentar denuncias sobre
maltrato o acoso laboral o acoso sexual. La persona afectada realiza la
denuncia en un formulario tipo en oficina de parte. El Director recibe la
denuncia, cita al denunciante para que dé mayores antecedentes, ponderar
los mismos para asi determinar si estos deben ser acogidos a tramite o no.

Sabe que la demandante ha presentado varias denuncias en su rol de
dirigenta, representando a varios funcionarios, y hace 2 semanas realizo una
denuncia en que ella denuncia a una funcionaria. Se activg el protocolo, se
entrevistd con la denunciante y decidio acoger a tramite la denuncia.

Contra-examinado, sefiala que en Hospital trabajan 800 personas, y el
correo electronico es una herramienta muy utilizado. Puede ocurrir que
existan correos que no hayan sido respondidos en 2 semanas.

El gremio envia correos a jefaturas directas, especialmente al jefe de

recursos humanos.
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Consultado por el tribunal, no existe una politica de no responder los
requerimientos del gremio.

Indica que respecto al acceso de la ficha clinica, se levant un listado
de personas que revisaron la ficha y en su caso, se debe a que la
demandante estaba en lista de espera, el servicio les pidid que se revisaran
las listas de espera, y el director del Hospital era el encargado de revisar
ello. Por ello, el Servicio les requiere coordinar con los pacientes realizar
gestiones por la lista de espera. No es solo el caso de la demandante. Ha
participado activamente en el tema y se les ha pedido intervencion.

Tienen un funcionario encargado de listas de espera.

Refiere que por formacién profesional, buscaba una solucion rapida al
tema y revisg si existian examenes pendientes para colocarla mas rapido en
el listado para ser operada.

4. Cristian Mauricio Barrera:

Es relacionador laboral del Servicio de Salud Araucania Sur, desde
2019.

Conoce a la demandante por su rol, tienen un trabajo estrecho y
directa. Sus funciones consisten en ser relacionador laboral, esto es, un nexo
entre la direccion del servicio con las asociaciones gremiales. La
demandante es dirigenta regional solicitando su intervencion, dando
respuesta a requerimientos, y también como dirigenta de base del Hospital
de Pitrufquen, en que ella también acudia a él como relacionador laboral.

Indica que trabajan con 5 asociaciones gremiales regionales y sus
asoclaciones bases, contando cada director con facultades para realizar
requerimientos. El se relaciona directamente con la demandante por
teléfono, correo, o realizando reuniones presenciales, incluso en el Hospital

de Pitrufquen.
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Manifiesta que tienen una muy buena relacién, la demandante
destaca en su labor. Ocurre que a veces la demandante hace requerimientos
al Director con copia a ¢él, y luego él conversa con el Director para dar
respuesta.

Con todos los gremios trabajan de la misma manera. En cuanto a los
plazos, ellos la gran mayoria responde el mismo dia. En otras ocasiones,
deben recabar antecedentes por lo que necesitan de mas tiempo. Deben
consultar con recursos humanos, triangular con el Hospital de base. La
maxima es que tratar de responden lo mas rapido posible segin la materia
de que se trate.

Expresa que usualmente consulta con el Subdirector de recursos
humanos del Hospital para poder evacuar respuestas. Lo mismo ocurre con
el Director del Hospital.

Contra-examinado, sefiala que las respuestas a los requerimientos del
gremio a veces no va copiado. Especialmente cuando se trata de un
requerimiento privado.

En cuanto a los tiempos, puede ocurrir que existe en algunos casos
dilacién en el tiempo, pero varia segin la materia y sus capacidades.

Sefiala que en cuanto a los tiempos de respuestas de los otros gremios,
los tiempos son los mismos.

En el caso de la funcionaria Loreto Eyzaguirre, sabe que el Tribunal
ordeng el reintegro y cumplir otras obligaciones. El particip en la mesa que
coording dicho cumplimiento. Sabe que una de las medidas eran disculpas
publicas, lo que el Hospital realizo publicandolo en los relojes control o en
otros lugares del Hospital. Sabe que el equipo del Hospital se ha
preocupado de un adecuado reintegro de la Sra. Eyzaguirre.

Sabe que la demandante realiz una denuncia por protocolo MALS.

No sabe mas detalles ya que es reservado.
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Consultado por el tribunal, responde que no existe una polijtica del
servicio o del hospital de no responder los requerimientos del gremio Fenats
historica.

En cuanto a la ficha clinica de la demandante, ella se lo comentd.
Existe un procedimiento en orden a que no cualquier funcionario puede
acceder a la ficha clinica.

3. Oficio:

l.- Folio 247. Oficio del Instituto De Seguridad Laboral INFO 24-
2024.

SEXTO: Que, en cuanto a la excepcion de caducidad de la accién
de tutela de derechos fundamentales durante la relacion estatutaria, es
menester sefialar que conforme al articulo 486 del Codigo del Trabajo, la
presente accion debe interponerse entro de sesenta dias contados desde que
se produzca la vulneracion de derechos fundamentales alegada.

SEPTIMO: Que, en la presente causa es un hecho no discutido que
la presente accién se dedujo el 13 de junio de 2023, de modo que es
necesario realizar un analisis de los hechos denunciados, para determinar si
la presente accidén se encuentra caduca o no.

En efecto, del tenor de la denuncia, se puede extraer que la actora
denuncia 2 hechos, a saber:

1. Que, como un acto de represalia por su labor sindical y por haber
testificado contra la demandada, se ha instruido un sumario administrativo
en su contra.

2. Que, como un acto discriminatorio, se ha negado la entrega de la
informacion que la actora ha requerido, en su calidad de dirigente gremial.

Respecto de tales hechos, en la demanda no se precisa la época de
ocurrencia de ellos, pero conforme a la prueba incorporada, es posible

concluir que la actora estaba en conocimiento de que se instruyd un
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sumario administrativo en su contra, a lo menos desde el 24 de marzo de
2023, el que conforme a reservado acompanado por la propia denunciante,
la fiscal instructora la citd para notificar los cargos, sin que se haya
denunciado oportunamente.

Por lo demés, como ha sefialado largamente la jurisprudencia de los
Tribunales Superiores de Justicia, los actos administrativos intermedios,
como lo es la formulacion de cargos, no tienen la aptitud de privar,
perturbar o amenazar garantias fundamentales. En ese mismo sentido lo ha
sefialado recientemente el maximo Tribunal, quien ha sostenido: “Que esta
Corte, ha sostenido de manera reiterada que no resulta procedente ejercer
la accign constitucional de proteccign, cuando lo pretendido es la
impugnacign de actos intermedios que, por tanto, no contienen una
decision definitiva y forman parte de un procedimiento complejo como Io es
una sancign disciplinaria, cuya decision final estd supeditada al resultado de
un sumario administrativo -que en la especie, azn no se encuentra afinado ”
(Rol 240918-2023, sentencia de 8 de abril de 2024).

Luego, respecto de la falta de respuesta a la informacién requerida,
del analisis de los documentos acompafiados por la parte denunciante, se
desprende que la mayor parte de las solicitudes de informacién son de una
data posterior a la época en que se trab¢ la Litis, de modo que no puede
ser considerada como parte de los hechos denunciados, y si bien existen
otros correos electronicos que son anteriores a la época de interposicién de
ésta accién, no permiten establecer alguna politica dispuesta por la
demandada para no responder a las solicitud de informacién de la actora,
por cuanto como han sefialado de forma conteste los testigos de la parte
demandada, si bien han existido retrasos, se debe a que muchos de los
requerimientos requieren de un analisis por parte de la autoridad, o no son

de fAcil solucidn.
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OCTAVO: Que, de esa forma, no habiéndose acreditado la
existencia de algun acto lesivo de garantias fundamentales dentro del
término de 60 dias previos a la interposicién de la presente accion, no cabe
sino acoger la excepcion de caducidad.

No obsta a dicha declaracién, la alegaciéon que ha formulado la
actora, no en el texto de la demanda, sino que por medio de prueba, en
que ha intentado incorporar un nuevo hecho como lesivo, a saber, la
revision por parte de funcionarios del Hospital de Pitrufquén a la ficha
clinica de la actora, incluido el Director del Hospital, toda vez que, como se
ha senalado, respecto de ese hecho ninguna linea se ha escrito en la
demanda, por lo que esta vedado el intento de incorporarlo por medio de la
prueba.

NOVENO: Que, al acogerse la excepcion de caducidad, se omitira
pronunciamiento sobre el fondo de la accién.

DECIMO: Que las demés pruebas rendidas en autos en nada alteran
lo antes establecido y, por el contrario, refuerzan las conclusiones a que se
ha llegado en los considerandos precedentes.

Por estas consideraciones, y en atencion a lo prescrito en los articulos
485 y siguientes del Codigo del Trabajo, se resuelve:

I. Que, SE ACOGE Ila excepcion de caducidad de la accion y, en
consecuencia, SE RECHAZA la denuncia de tutela deducida por YENNY
CRISITNA RIVAS FIGUEROA en contra del SERVICIO DE SALUD
ARAUCANIA SUR, todos ya individualizados.

II. Que, no se condena en costas a la parte denunciante por estimar
que ha tenido motivo plausible para litigar.

Registrese, notifiquese por correo electronico y archivese en su

oportunidad.

RUC 23-4-0490888-K
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RIT T-6-2023
Dictada por don Renan Andrés Latin Quezada, Juez Subrogante del

Juzgado de Letras de Pitrufquen.

Renan Andrés Latin Quezada
JUEZ

Juzgado de Letras de Pitrufquén

Veinte de mayo de dos mil veinticuatro
17:27 UTC-4
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