
NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 9  Juzgado Civil de Santiagoº
CAUSA ROL : C-5545-2020
CARATULADO : AGUAS DEL ALTIPLANO 
S.A./SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

Santiago, treinta de septiembre de dos mil veinticuatro.

VISTOS:

En presentaci n de 23 de marzo de 2020 comparece el abogado Juan Luisó  

Collao Carvajal en representaci n de Aguas del Altiplano, ambos domiciliados enó  

avenida Isidora Goyenechea N 3.600, piso 4, comuna Las Condes, quien deduce°  

reclamo en contra de la resoluci n exenta N 4060 de 11 de noviembre de 2019ó °  

de  la  Superintendencia  de  Servicios  Sanitarios,  dictada  por  don  Gonzalo 

Astorquiza por orden del Superintendente de Servicios Sanitarios (s), todos con 

domicilio en calle Moneda N 673 piso 9, comuna de Santiago.°

Indica  que  el  7  de  febrero  de  20219 la  Superintendencia  de  Servicios 

Sanitarios dict  la resoluci n SISS N 397/2018 que dio inici  un procedimientoó ó ° ó  

administrativo de sanci n en contra de su representada. ó

Mediante  la  resoluci n  que  se  reclama  la  Superintendencia  aplic  unaó ó  

multa de 125 UTA.

Su representada present  un recurso de invalidaci n, el cual fue acogidoó ó  

parcialmente mediante resoluci n N 723 de 10 de marzo de 2020, rebajando laó º  

multa a 90 UTA. 

1.- Infracci n sancionable de conformidad con el art culo 11 literal a) de laó í  

Ley N 18.902.°

La Superintendencia sostiene que la empresa no present  evidencia queó  

conectara el corte de agua potable en Arica, causado por un corte de suministro 

el ctrico,  con un hecho ajeno a su control  que fuera imprevisto e irresistible.é  

Seg n la Superintendencia el corte de agua se debi  a la falta de previsi n deú ó ó  

acciones y medidas necesarias, como tener operativos los respaldos el ctricos en laé  

planta de tratamiento de agua potable de Lluta, estimando que la causa principal 

del  corte  del  servicio  de  agua  potable  fue  no  disponer  de  un procedimiento 

adecuado  para  la  operaci n  de  esos  equipos  de  respaldo  que  permitieranó  

garantizar su continuidad durante la emergencia el ctrica.é

La  falta  del  procedimiento  adecuado  al  que  hace  referencia  la“ ”  

Superintendencia, habr a quedado en evidencia al resultar inoperable el equipoí  

electr geno de la planta de osmosis inversa de Lluta.ó

Sin embargo, la Superintendencia no consider  ó elementos y documentos 

que daban cuenta que las fallas verificadas en el grupo electr geno de la planta deó  
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osmosis  inversa  de  Lluta,  con  escasas  horas  de  uso  y  sus  mantenimientos 

preventivos y de prueba debidamente realizados, configuran la fuerza mayor, por 

cuanto concurren los elementos de imprevisibilidad e irresistibilidad. 

Adicionalmente  la  Superintendencia  sostiene  que  su  representada  no 

dispon a de las medidas de seguridad que habr a instruido en determinados actosí í  

administrativos  -no singularizados  en la  resoluci n-  suponiendo que,  de  haberó  

contado con una o m s de ellas, habr a resultado absuelta. á í

Resulta sesgado el an lisis efectuado por la Superintendencia, toda vez que,á  

el grupo electr geno de la planta de osmosis inversa de Lluta es precisamente eló  

equipamiento destinado a enfrentar fallas en el suministro el ctrico y frente a laé  

falla no puede entenderse que ha habido negligencia de su parte, cuesti n que, aó  

la luz de la resoluci n, se ver a agravada por no haber contado con un stock deó í “  

repuestos suficientes  para enfrentar las deficiencias, lo que la obligar a a disponer” í  

de repuestos por cada componente que pudiere verse afectado por alguna falla.

La resoluci n de la Superintendencia sostiene que no se configurar a laó í  

eximente  de  responsabilidad  de  fuerza  mayor,  ya  que  no  se  verificaron  los 

requisitos de imprevisibilidad e irresistibilidad, en resumen, por lo siguiente: 

a a) la imprevisibilidad, por cuanto su representada conoce el historial de las 

fallas el ctricas, lo que le permite anticié par la frecuencia de este tipo de fallas. 

Al respecto,  se expuso en el proceso de sanci n que la existencia de unó  

historial de fallas no permite prever su ocurrencia en un momento determinado, 

menos respecto de un evento que conllev  a la suspensi n no programada deló ó  

servicio el ctrico por m s de 22 horas. é á

a b) la irresistibilidad, por su parte, no se habr a acreditado por cuanto lasí  

fallas  en v lvulas,  bomba inyectora,  de levante  u otro elemento electr nico oá ó  

mec nico del grupo generador ya sea por erroresá  de operaci n o fortuitos, sonó  

esperables, por lo que el hecho causal era resistible. 

b Advierte la resoluci n que su representada no habr a adoptado ninguna deó í  

las medidas de seguridad que la Superintendencia habr a instruido, dando cuentaí  

ello de una supuesta inexistencia de procedimientos frente a fallas. 

c Al respecto, su representada cuenta con a lo menos 30 grupos electr genosó  

y con 22 sondajes que, en su conjunto, alimentan a la planta desaladora de Lluta, 

por lo que, pretender sondajes de reserva adicionales a los indicados o una mayor 

cantidad  de  grupos  electr genos  -o  m s  repuestos  que  los  razonablementeó á  

procedentes- significa una imposici n irracional de parte de la autoridad. ó

De  otro  lado,  en  relaci n  con  la  falla  del  grupo  generador,  resultaó  

absolutamente  inusual,  pues  afect  un  componente  de  la  bomba  de  petr leoó ó  
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(solenoide), pieza que presenta una tasa de falla muy baja; tanto as , que los 30í  

grupos  generadores  de  que  dispone  en  la  ciudad  de  Arica,  ninguno  lo  ha 

presentado y a ese momento ten a aí lrededor de 200 horas de operaci n, es decir,ó  

estaba pr cticamente nuevo.á  

De  este  modo,  las  referencias  efectuadas  por  la  Superintendencia  a  la 

inexistencia del elemento irresistibilidad, resultan desafortunadas, en cuanto, esta 

se acredita con la debida diligencia alegada. La Superintendencia se ala que suñ  

actuar  diligente  no  es  cuestionado  ni  reprochado.  Sin  embargo,  en  un  acto 

arbitrario,  sostiene que dicho elemento no es materia del proceso de sanci n,ó  

surgiendo la interrogante de qu  manera, sino, me¿ é diante la debida diligencia, 

podr a acreditarse la irresistibilidad del evento imputado? í

Tan arbitrario  resulta  el  an lisis  efectuado por la  Superintendencia  queá  

sostiene que el reproche no dice relaci n con la circunstancia de que un equipoó  

falle,  sino  con  la  inexistencia  de  un  procedimiento  para  evitar  este  tipo  de 

emergencias, lo que resulta incomprensible cuando precisamente lo que reprocha 

la resoluci n es la falla del equipo en cuesti n, aun habi ndose acreditado suó ó é  

mantenimiento preventivo, ser un equipo nuevo y la existencia de los repuestos 

necesarios para enfrentar las fallas m s comunes, entre las cuales no se encuentraá  

el solenoide ya referido. El arbitrario an lisis apunta a la supuesta negligencia deá  

su representada en relaci n con el deber de garantizar la continuidad y calidadó  

del servicio de distribuci n, aun cuando Aguas del Altiplano acredit  la debidaó ó  

diligencia. 

La  debida  diligencia  y  la  irresistibilidad  han  sido  acreditadas  en  autos 

conforme se indica a continuaci n: ó

a a) El manual de operaci n del fabricante aseguraba una operaci n bajoó ó  

determinadas  condiciones,  que debieron permitir  el  funcionamiento durante la 

emergencia del 14 de diciembre de 2018, es as  como, el equipo fue adquiridoí  

considerando elementos tan esenciales como el funcionamiento sin contratiempos 

durante una emergencia el ctrica y con la autonom a suficiente que permitiese laé í  

operaci n durante todo el tiempo que durase una emergencia,  en los mismosó  

t rminos establecidos por el fabricante. é

No exist a motivo alguno paraí  que un equipo a n en garant a, que soloú í  

ten a un uso acumulado en stand by de 209 horas,  fallara,  por lo que no esí  

efectivo que no ten a en funcionamiento el grupo electr geno de la planta Lluta oí ó  

que no adopt  las acciones y medidas tendientes a evitar la discontinuidad, por eló  

contrario, se encontraba en condiciones de funcionamiento, en su condici n standó  

by, por lo que deb a operar sin contratiempos durante todo el per odo que durí í ó 
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la emergencia el ctrica; sus fallas, como se ha expuesto, se encuentran fuera de laé  

esfera de su responsabilidad y no pod an ser previstas ni resistidas.í

b)  Su  representada  ejecut  de  manera  previa  y  conforme  lasó  

recomendaciones del fabricante, todos los mantenimientos preventivos, orientados 

espec ficamente a mantener la operatividad del sistema de respaldo el ctrico, ení é  

condici n  de  stand  by  o  reserva,  cuyo  funcionamiento  ptimo,  se  activa  aló ó  

momento de presentarse una emergencia como la referida.

As , cabe acoger la exenci n de responsabilidad alegada, toda vez que seí ó  

configura  la  imprevisibilidad,  por  la  existencia  de  una  falla  en  el  suministro, 

respecto de la cual su representada no ten a c mo prever su ocurrencia y, de otroí ó  

lado,  la  irresistibilidad  est  acreditada  en  cuanto  adopt  todas  las  medidasá ó  

razonables  para  enfrentar  eventos  como  el  referido,  disponiendo  de  grupos 

electr genos suficientes e id neos para enfrentar cortes de suministro el ctrico y,ó ó é  

aun cuando adopt  las medidas y acciones tendientes a mantenerlos operativos,ó  

nada hac a presagiar que un equipo nuevo, fallara. í

2.- Infracci n sancionable de conformidad con el art culo 11 literal b) de laó í  

Ley N 18.902. °

A  este  respecto,  conforme  lo  expuesto,  la  multa  impuesta  por  esta 

infracci n  debe  ser  dejada  sin  efecto,  dando  por  reproducidos  todos  losó  

fundamentos ya expuestos.  

Sin perjuicio de lo anterior, la circunstancia de haber afectado a un gran 

n mero  de  clientes  de  Arica  (45.870)  no  puede  ser  calificado  como  laú  

generalidad  de la poblaci n de esa ciudad,  cuando la afectaci n alcanz  el“ ” ó ó ó  

71,4% y no a la casi  “ totalidad  como refiere el concepto generalidad  en el” “ ”  

Diccionario de la Real Academia Espa ola. ñ

Del  mismo modo y,  para efectos  de moderar  la gravedad de la  multa 

impuesta,  se  debe  indicar  que  las  referencias  expuestas  en  la  resoluci n  enó  

relaci n  con una afectaci n que dur  hasta  52 horas,  la  duraci n real  de  laó ó ó ó  

discontinuidad  fue  de  20  horas  y  las  referencias  al  m ximo  de  52,  solo  seá  

encuentra  acotado tal  como indica  la  resoluci n  a  la  poblaci n  de  Cerro  Eló ó  

Chu o,  quienes  no son clientes  de Aguas del  Alñ tiplano y el  servicio de agua 

potable  es  otorgado  a  solicitud  de  las  autoridades,  sector  en  donde,  por  la 

peligrosidad, su representada se vio imposibilitada de ingresar oportunamente a 

realizar movimiento de v lvulas. á

As , descontados dichos clientes, tesis acogida por la Superintendencia deí  

Servicios Sanitarios en la resoluci n N 723, desaparece con mayor claridad laó °  
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afectaci n  a  la  generalidad  de la  poblaci n ,  raz n  por  la  que  proced a,  laó “ ó ” ó í  

absoluci n y no la rebaja. ó

Por lo se alado anteriormente soliñ cita se declare dejar sin efecto la multa 

impuesta, o, en subsidio, que se reduzca a la menor cantidad que determina la 

ley, con costas.

En  comparendo  de  18  de  octubre  de  2021  la  demandada  contest  laó  

demanda, mediante minuta escrita, solicitando el rechazo de la reclamaci n, conó  

costas.

Por Resoluci n SISS N 397-19 se inici  un procedimiento de sanci n enó ° ó ó  

contra de la empresa Aguas del Altiplano formul ndole los siguientes cargos: á

- Art culo 11 inciso 1  letra a) de la Ley N 18.902, al constatarse infraccí ° ° i nó  

del art culo 35 del DFL MOP N 382/88, al no cumplir la concesionaria con suí °  

obligaci n de asegurar la continuidad del servicio de distribuci n de agua potableó ó  

en la ciudad de Arica, el cual afect  a m s de 45.870 clientes, los d as 14, 15, 16ó á í  

y 17 de diciembre de 2018, extendi ndose desde 11 a 52 horas de duraci n. é ó

- Art culo 11 letra b) de la Ley N 18.902, por cuanto se verific  que laí ° ó  

concesionaria afect  a la generalidad de los usuarios por el corte del servicio deó  

distribuci n de agua potable, lo có ual signific  que m s del 70% de los clientes deó á  

los sectores Norte, Cerro La Cruz, Morro y  centro de la ciudad de Arica, que 

representa aproximadamente a 45.870 clientes se vieran afectados por la falta de 

servicio. 

Aguas del Altiplano SA interpuso sus descargos y medios de prueba, los 

cuales fueron analizados t cnica y jur dicamente, decidiendo sancionarla a trav sé í é  

de  la  Resoluci n  SISS  N 4060  de  11  de  noviembre  de  2019,  la  que  fueó °  

posteriormente modificada, solo en cuanto a la cuant a de las multas cursí adas, por 

Resoluci n SISS N 723 de 10 de marzo de 2020, producto de un recurso deó °  

reposici n deducido por la concesionaria, quedando, en definitiva: ó

- 30 UTA por la figura infraccional de la letra a) del art culo 11 de la Leyí  

N 18.902. °

- 60 UTA por la figura infraccional de la letra b) del art culo 11 de la Leyí  

N 18.902. °

Los  montos  de  la  mismas  fueron determinados  prudencialmente  por  el 

Superintendente, en atenci n a la gravedad de la infracci n.ó ó

El  nico  argumento  alegado  por  la  reclamante  en  su  demandaú  es  la 

supuesta concurrencia de fuerza mayor, remiti ndose a relatar los argumentos yaé  

considerados por su parte para la aplicaci n de la sanci n, pero nada exponeó ó  

respecto  de  las  justificaciones  para  que  se  debiera  acoger  la  eximente,  carga 
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probatoria que recae en ella, de conformidad a lo dispuesto en el art culo 1698í  

del C digo Civil y al art culo 35 de la Ley General de los Servicios Sanitarios, eló í  

que prescribe que las circunstancias de fuerza mayor, deben ser calificadas como 

tal, por resoluci n fundada de la Superintendencia. ó

Sin perjuicio de lo anterior, es importante destacar lo siguiente: 

El 14 de diciembre de 2018 se produjo un corte de energ a el ctrica en laí é  

ciudad  de  Arica,  aproximadamente  a  las  17:00  horas.  Mismo d a  en  que  seí  

suspendi  el suministro de agua potable, cuya duraci n se prolong  hasta el 17 deó ó ó  

diciembre de 2018, afectando a m s del 70% de la totalidad de los clientes deá  

Arica, esto es 45.870 clientes. 

Atendiendo a este corte de suministro de Agua Potable, fiscalizadores de la 

Superintendencia, en su calidad de ministros de fe, constataron que Aguas del 

Altiplano SA no ten a en funcionamiento el grupo electr geno de la planta Lluta,í ó  

que representa un tercio de la producci n total de agua potable, el que hab a sidoó í  

previamente declarado en su plan de desarrollo 2015 y que, a su vez, el segundo 

grupo  electr geno,  de  menor  capacidad,  tampoco  pudo  entregar  la  energ aó í  

el ctrica  comprometida  en el  mismo,  siendo esta  situaci n,  la  que impidi  elé ó ó  

normal desempe o de la planta de tratamiento de agua potable de Lluta, al noñ  

disponer de un procedimiento adecuado para la operaci n de equipos el ctricosó é  

de respaldo, que son precisamente los que permiten garantizar la continuidad del 

servicio de agua potable, frente a una emergencia de energ a el ctrica. Tal fue laí é  

magnitud que alcanz  el  corte  masivo y  prolongado de agua potable,  que laó  

Oficina  Nacional  de  Emergencias  (ONEMI)  debi  activar  el  protocolo  paraó  

suministro alternativo por cortes comuna de Arica, desplegando la coordinaci nó  

de diversos servicios de emergencias de otras instituciones, tales como Bomberos, 

Ej rcito y Seremi de Salud, entre otras, para la distribuci n del abastecimientoé ó  

alternativo, a fin de evitar consecuencias sanitarias y aminorar el gran malestar 

que este tipo de eventos generan en la poblaci n. ó

Al ser el agua potable, un insumo b sico necesario para la vida y la saludá  

de  la  poblaci n,  esta  Superintendencia  ha instruido  una serie  de  medidas  deó  

seguridad  que  las  concesionarias  deben  cumplir  y  as  evitar  que  cortes  taní  

prolongados  y  extensos  como  el  que  se  produjo.  Entre  estas  medidas  se 

encuentran:  la  exigencia  de  sondajes  de  respaldo,  bombas  Stand  By  de 

mantenci n o seguridad, vol menes de almacenamiento en estanque que permitanó ú  

una  holgura  en  caso  de  fallas,  equipos  electr genos  en  caso  de  cortes  deó  

suministro el ctrico, disponer de stock de repuestos de elementos esenciales, entreé  

otros. 
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Llamadas las partes a conciliaci n esta no se produjo. ó

Por resoluci n de 19 de abril de 2023 se recibi  la causa a prueba.ó ó

Por resoluci n de 3 de julio de 2024 se cit  a las partes a o r sentencia.ó ó í

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el inciso 1  del art culo 13 de la Ley N 18.902 dispone° í °  

que El afectado podr  reclamar de la aplicaci n de la sanci n o de su monto,“ á ó ó  

ante el juez de letras en lo civil que corresponda, dentro del plazo de diez d así  

contado desde la fecha de su notificaci n .ó ”

SEGUNDO: Que, para los efectos de este reclamo, habr  de tenerse porá  

establecida la siguiente secuencia de actos administrativos y hechos:

-  La Superintendencia de Servicios  Sanitarios  mediante resoluci n SISSó  

N 397-19 inici  un procedimiento de sanci n en contra de la empresa Aguas del° ó ó  

Altiplano formul ndole  los  siguientes cargos:  no cumplir  con su  obligaci n deá ó  

asegurar la continuidad del servicio de distribuci n de agua potable en la ciudadó  

de Arica, el cual afect  a m s de 45.870 clientes, los d as 14, 15, 16 y 17 deó á í  

diciembre de 2018, extendi ndose desde 11 a 52 horas de duraci n; y, afectar a laé ó  

generalidad  de  los  usuarios  con  el  corte  del  servicio  de  distribuci n  de  aguaó  

potable, lo cual signific  que m s del 70% de los clientes de los sectores Norte,ó á  

Cerro  La  Cruz,  Morro  y  centro  de  la  ciudad  de  Arica,  que  representa 

aproximadamente a 45.870 clientes.

- Aguas del Altiplano SA present  descargos mediante presentaci n de 13ó ó  

de marzo de 2019, alegando la eximente de fuerza mayor y para acreditar su 

concurrencia acompa  los siguientes documentos:ñó  a) Manual del operador Grupo 

electr geno  Motor  QST30-G3/G4  con  PowerCommand  3.3  oó ®  

PowerCommand  Control 3.3 MLD, instructivo de Aplicaci n de Plan ABC, que® ó  

indica las condiciones de funcionamiento ajustadas a la emergencia de autos; b) 

Carta ADA 030/15, en la que se detallan los ajustes al Cronograma Base de 

Arica,  con explicaciones sobre los respaldos el ctricos;  c)  Carta  ADA 010/16,é  

mediante  la  cual  se  remite  a  la  Superintendencia  de  Servicios  Sanitarios  el 

Autocontrol PD 2015, desde donde puede desprenderse el cumplimiento total del 

Cronograma 2015 respecto a la instalaci n de los respaldos electr genos paraó ó  

garantizar el 70% del suministro; d) Cronograma de Obras 2015, registrado en la 

Superintendencia  bajo  el  c digo  SC-15-00;  e)  Cotizaci n  de  Detroit  Quickó ó  

Services, del a o 2014, con las especificaciones t cnicas del equipo generador; f)ñ é  

Informe T cnico por Servicio de Inspecci n por Emergencia Black Out en elé ó  

equipo POI Lluta GPEL 13011, efectuado por Enernuevas SpA, que indica que 

Este tipo de fallas no es esperable de una unidad con m s de 200 horas de“ á  
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funcionamiento y mantenciones al d a [...] El fabricante, tras analizar la unidad,í  

concluye que se  trata  de una falla  no prevista  y  poco usual  en este  tipo de 

componentes ; g) Informe interno del Grupo Electr geno; y, h) Antecedentes de” ó  

la  licitaci n  p blica  relacionada  con  la  adquisici n  e  instalaci n  del  grupoó ú ó ó  

electr geno. ó

- La Superintendencia de Servicios Sanitarios mediante resoluci n exentaó  

SISS N 4060 de 11 de noviembre de 2019, sancion  a la empresa Aguas del° ó  

Altiplano SA con una multa total de 125 UTA por los cargos formulados, de 

conformidad  a  lo  establecido  en  las  letras  a)  y  b)  del  art culo  11  de la  Leyí  

N 18.902 en relaci n con el art culo 35 del DFL N 382 de 1988 del MOP. ° ó í °

- Aguas del Altiplano repone en contra de la resoluci n anterior medianteó  

presentaci n de 2 de diciembre de 2019, solicitando ó dejar sin efecto la sanci n o,ó  

en subsidio se rebaje prudencialmente la multa impuesta o se considere como 

agravante para futuros procesos de sanci n.ó

-  Mediante resoluci n exenta SISS N 723 de 10 de marzo de 2020 seó °  

rechaz  el recurso de reposici n, mantenienó ó do a firme la decisi n de multar, peroó  

accediendo a la petici n subsidiaria de rebaja en t rminos de aplicar 30 UTA poró é  

la figura infraccional de la letra a) y 60 UTA por la figura infraccional de la letra 

b) ambas del art culo 11 de la Ley N 18.902.í °

-  Mediante presentaci n de 30 de marzo de 2020 Aguas  del  Altiplanoó  

informa el pago de la multa aplicada por resoluci n N 723 de 10 de marzo deó °  

2020, por la suma de $54.022.680.

TERCERO:  Que  debe  dejarse  establecido  que  las  infracciones  por  las 

cuales se sancion  a la empresa concesionaria fueron las establecidas en el art culoó í  

11 letras a) y b) de la Ley N 18.902, que se alan: ° ñ

Art culo  11.-  Los  prestadores  de  sanitarios  que  incurrieren  en  alguna“ í  

infracci n a las leyes, reglamentos y dem s normas relacionadas con los serviciosó á  

sanitarios, o en incumplimiento de las instrucciones, rdenes y resoluciones queó  

dicte  la  Superintendencia,  podr n  ser  objeto  de  la  aplicaci n  por  sta,  siná ó é  

perjuicio de las establecidas espec ficamente en esta ley o en otros cuerpos legalí es 

o reglamentarios,  de algunas de las  siguientes multas a beneficio fiscal  en los 

siguientes casos:

 a)  De  una  a  cincuenta  unidades  tributarias  anuales,  trat ndose  deá  

infracciones que importen deficiencias en la calidad, continuidad u obligatoriedad 

de los servicios, cobros indebidos, trato econ mico discriminatorio a los usuarios,ó  

deficiencias en la atenci n de los reclamos de los usuarios, da o a las redes uó ñ  
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obras generales de los servicios, o incumplimiento de la obligaci n de entregaró  

informaci n requeó rida por la Superintendencia en conformidad a la ley.

 b) De cincuenta y una a mil unidades tributarias anuales, cuando se trate 

de  infracciones  que  pongan  en  peligro  o  afecten  gravemente  la  salud  de  la 

poblaci n, o que afecten a la generalidad de los usuarios de los servicios .ó ”

CUARTO: Que, respecto de la primera infracci n, el art culo 35 del DFLó í  

N 382  de  1988  del  MOP  indica  que  El  prestador  deber  garantizar  laº “ á  

continuidad y la calidad de los servicios, las que solo podr n ser afectadas porá  

fuerza mayor . ”

QUINTO: Que no se objeta por la reclamante que los hechos que se le 

imputan hayan ocurrido, siendo estos la afectaci n de la distribuci n de aguaó ó  

potable en la ciudad de Arica los d as 14, 15, 16 y 17 de diciembre de 2018 yí  

que esto afect  a m s del 70% de la poblaci n de Arica, sino que alega que eló á ó  

grupo de electr geno de la plata de Lluta vio alterado su funcionamiento, siendoó  

esto imprevisible e irresistible constituyendo, lo que la exime de responsabilidad 

por haberse tratado de un evento de fuerza mayor. 

SEXTO: Que la resoluci n reclamada estableci  lo siguiente: ó ó

- La causa principal del corte del servicio de agua potable fue no disponer 

de  un  procedimiento  adecuado  para  la  operaci n  de  equipos  el ctricos  deó é  

respaldo, que permitieran garantizar la continuidad del servicio de agua potable, 

frente  a  una  emergencia  de  energ a  el ctrica,  lo  que  qued  en  evidencia  alí é ó  

resultar inoperable el equipo electr geno de la planta de osmosis inversa de Lluta,ó  

instalaci n  fundamental  del  sistema  de  abastecimientoó  de  agua  potable  de  la 

ciudad de Arica, por m s de 22 horas, per odo que dur  la emergencia el ctrica.á í ó é

Dado que el agua potable es un insumo b sico necesario para la vida y laá  

salud de la poblaci n, es que la demandada instruy  una serie de medidas deó ó  

seguridad  que  las  concesionarias  deben  cumplir  y  as  evitar  que  cortes  taní  

prolongados y extensos como el que se produjo, salvo eventos de fuerza mayor 

catalogados por la SISS. 

- La reclamante en sus descargos argument  que las fallas  en el  grupoó  

electr geno de la planta de osmosis de Lluta fueron producto de un evento deó  

fuerza mayor, espec ficamente un corte de energ a el ctrica imprevisto. Tambi ní í é é  

aleg  que se hab an tomado las medidas necesarias para garantizar el respaldoó í  

el ctrico del 70%, debido a que la causa directa que significaba la operaci n delé ó  

grupo electr geno de Lluta fue el corte imprevisto de energ a el ctrica que afectó í é ó 

a la ciudad de Arica el 14 de diciembre de 2018, comenzando a las 17:00 horas y 

extendi ndose hasta las 15:00 horas del 15 de diciembre de 2018. Las causas delé  
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corte de electricidad se debieron al corte de un conductor superior en la l nea deí  

alta tensi n que une las Subestaciones Los C ndores y Parinacota en las torresó ó  

319 y 320.

Ella se comprometi  a la instalaci n de un grupo generador para la plantaó ó  

de Lluta, con el fin de proporcionar un respaldo del 70% frente a emergencias de 

energ a el ctrica, lo cual fue cumplido. El 14 de enero de 2015, se suscribi  uní é ó  

contrato con Detroit  Quick  Services  Limitada para el  Suministro  de“  Grupos 

Generadores y Obras Anexas Sistema AP Lluta . Los equipos deb an garantizar” í  

un servicio continuo por al menos 48 horas de operaci n ininterrumpida.ó

Asimismo,  se  instal  un generador marca Cummins de 800 KW, 1000ó  

KVA,  suficiente  para  operar  al  100% la  Planta  de  Tratamiento  de  Osmosis 

Inversa en caso de emergencia, obra informada en el Autocontrol de Planes de 

Desarrollo al 31 de diciembre de 2015 mediante carta ADA-10/16 del 29 de 

enero de 2016. Seg n las pruebas de capacidad,  este  equipo hab a regisú í trado 

209,1 horas de funcionamiento al 5 de diciembre de 2018.

El equipo cuenta con un plan de mantenimiento preventivo cuatrimestral, 

que  incluye  la  revisi n  de  niveles  de  aceite,  refrigerante,  bater as,  correas,ó í  

cargador,  entre  otros.  El  mantenimiento anual  incluye estos  elementos  m s elá  

cambio de filtros y aceite, incluso si el equipo no ha operado en r gimen. Seé  

acompa an rdenes de trabajo preventivo del generador durante 2018.ñ ó

La falla  en el  funcionamiento  del  grupo electr geno se  debi  a  causasó ó  

ajenas al  control  y diligencia de la empresa en cuanto a su mantenimiento y 

operaci n. Adem s, el equipo oper  correctamente en la emergencia del 11 deó á ó  

diciembre de 2018, por lo que no hab a indicios de que pudiera fallar en el corteí  

de energ a del 14 de diciembre de 2018. í

- En el considerando quinto de la resoluci n recurrida, la Superintendenciaó  

se ala que todo equipo aun cuando sea nuevo puede fallar, motivo por el cualñ  

existen elementos de seguridad que permitan generar una holgura en el sistema 

para que este pueda cumplir con su funci n de entregar el agua potable en laó  

cantidad y calidad que se requiere y en forma continua. Algunos de los sistemas 

de seguridad disponibles son: a lo menos 2 horas de volumen de estanque para 

emergencias,  bombas  Stand  by,  Sondajes  de  reserva,  Grupos  electr genos,ó  

accesorios y repuestos, etc.

Si bien los cortes el ctricos en general son fortuitos, estos son esperables,é  

por  lo  que  las  empresas  sanitarias  deben  disponer  de  infraestructura  y 

procedimientos  adecuados  para  suplir  dichas  deficiencias  e  incluso  estar 

preparadas para eventos a n mayores como son los terremotos y tsunamis, ya queú  
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en su calidad de concesionario, tiene el deber garantizar la calidad y continuidad 

de los servicios que presta, siendo la propia empresa la que debe realizar sus 

an lisis de riesgo de sus instalaciones, con el objetivo de estimar la vulnerabilidadá  

que presenta cada uno de los sistemas de producci n y actuar preventivamente enó  

conformidad a aquello.

Adem s, dado que estos son equipos, en un porcená taje superior al 90% del 

tiempo, operan durante una emergencia, es altamente probable que cualquier falla 

que tengan ocurrir  en el transcurso de una de ellas, por lo cual desestim  laá ó  

existencia de la eximente de responsabilidad. 

En cuanto a la alegaci n en torno a la debida diligencia con la que habr aó í  

actuado  Aguas  del  Altiplano,  la  empresa  entreg  una  serie  de  antecedentesó  

relativos al grupo generador de respaldo de la planta de osmosis inversa, con lo 

cual, demostrar a seg n su parecer, el cumplimientí ú o de las exigencias en cuanto a 

su capacidad de respaldo y al  cumplimiento del  Plan de Desarrollo de 2015, 

acredit ndose el actuar diligente en esta materia.á

La falla de un equipo que cumpli  con el cronograma de inversiones no esó  

eximente en la obligaci n de dar continuidad de servicio de agua potable, si noó  

fue capaz de enfrentar una situaci n de emergencia en forma adecuada, en unó  

sistema de alta vulnerabilidad y dependencia como es el de Lluta. 

En cuanto al descargo de una conducta diligente del prestador sanitario, 

cabe  hacer  presente  que  el  corte  de  energ a  fue  de  20:09  horas,  seg n  loí ú  

establecido en los antecedentes, sin embargo, hubo sectores de la poblaci n queó  

luego  de  haber  transcurrido  8:52  horas,  en  que  la  energ a  el ctrica  hab aí é í  

regresado a la l nea de Lluta (15 de diciembre a las 15:00 hrs), continuaban siní  

suministro de agua potable. 

El  n mero  de  clientes  afectados  por  discontinuidad  de  servicio  fue  deú  

45.870 clientes, es decir m s del 70% de la poblaci n abastecida por la empresaá ó  

sanitaria  en  Arica.  Por  consiguiente,  mantener  a  m s  de  3.000  usuarios  siná  

suministro de agua potable m s de 10 horas, despu s de haber sido reestablecidaá é  

la energ a en el sector, no puede ser catalogado como un hecho irresistible, m sí á  

a n si hubo sectores sin abastecimiento por 52 horas, (cuarteles 1005, 1010 yú  

1015) considerando que el corte de energ a solo dur  20:09 horas. í ó

S PTIMOÉ : Que de acuerdo a lo se alado precedentemente, la resoluci nñ ó  

reclamada se hizo cargo de todas las alegaciones formuladas por la reclamante en 

cuanto a no concurrir los requisitos de la eximente de fuerza mayor, dado que los 

cortes de energ a el ctrica, si bien, son imprevistos, son resistible pues la principalí é  

funci n de la empresa sanitaria es dar continuidad al servicio de suministro deó  
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agua  potable,  por  lo  cual,  est  obligada  a  garantizarlo  adoptando  todas  lasá  

medidas necesarias para ello, incluidas las instruidas por la Superintendencia de 

Servicios Sanitarios, lo que no comprob  haber hecho. ó

OCTAVO: Que, por otra parte, la circunstancia de que Superintendencia 

de Servicios Sanitarios haya estimado que fue diligente, lo fue solo respecto del 

hecho de contar con  capacidad de respaldo y haber cumplido con el Plan de 

Desarrollo de 2015, lo que no la libera de la responsabilidad que se le imputa en 

cuanto a la falla de la capacidad de respaldo de la planta de osmosis inversa de 

Lluta. 

NOVENO: Que, respecto de la segunda infracci n, la reclamante sostieneó  

que el corte del suministro afect  a 45.870 clientes, cifra que no representa laó  

ge“ neralidad  de la poblaci n de Arica, que solo alcanz  un 71,4% de los clientes.” ó ó  

D CIMO: Que la RAE define generalidad como Mayor a, muchedumbreÉ “ í  

o casi totalidad de los individuos u objetos que componen una clase o un todo sin 

determinaci n a persona o cosa particular .ó ”

UND CIMO:  Que  un  71,4% de  los  clientes  cuadra  con  la  definici nÉ ó  

anterior, dado que corresponde a casi la totalidad de la poblaci n de Arica, puesó  

solo no estuvo afectada solo un 28,6% de ella. 

DUOD CIMO: Que, adem s hay que tener presente É á la resoluci n N 723ó °  

de  10  de  marzo  de  2020,  que  redujo  la  multa  a  90  UTA,  por  haberse 

considerado efectivo que la duraci n del corte no tuvo para la mayor a de losó í  

clientes la extensi n tope de 52 horas, lo cual, no le hace perder la condici n deó ó  

haber afectado a la mayor a de poblaci n. í ó

D CIMO TERCERO: Que, finalmente, la sanci n impuesta est  dentroÉ ó á  

de los rangos permitidos por la ley y atendida la gravedad de los hechos de que se 

trat  por el riesgo y amenaza que constituyeron a la salud p blica.ó ú

D CIMOÉ  CUARTO: Que por lo razonado el reclamo ser  desestimado yá  

la multa ser  mantenida, por no existir fundamento para ser rebajada, debiendoá  

la reclamante soportar las costas de la causa. 

En consecuencia y visto adem s lo dispuesto en el inciso 2  del art culo 13á ° í  

de la Ley N 18.902, art culo 1698 del C digo Civil y art culos 144, 170, 680 yº í ó í  

siguientes del C digo de Procedimiento Civil, se rechaza el reclamo interpuesto,ó  

con costas.

Reg strese, notif quese y arch vese.í í í
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Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162 del 
C.P.C. en Santiago, treinta de septiembre de dos mil veinticuatro.
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