
Juzgado de Letras del Trabajo de Curic .ó

T-35 2022 

RUC: 22-4-0420133-K

Curic  a veinti n de septiembre de dos mil veintitr s.ó ú é

VISTO Y O DO:Í

PRIMERO: Individualizaci n de las partes.ó  

En causa T-35 2022 RUC: 22-4-0420133-K seguida ante este Juzgado de Letras 

del Trabajo de Curic  comparece ó como demandante: 

MISAEL BENITO GUERRERO LIZAMA, dependiente, domiciliado en Calle 

San Pedro de Atacama N  0372, Poblaci n Santos Mart nez, Curicº ó í ó. 

Y como demandada

 CORPORACI N  EDUCACIONAL  ALIANZA  FRANCESA  DEÓ  

CURICÓ, persona jur dica del giro su denominaci n, representada por don EDUARDOí ó  

ARTURO FUENZALIDA OTE ZA, ignoro profesi n u oficio, ambos domiciliados enÍ ó  

Avenida Espa a N  777, Curic .ñ º ó

SEGUNDO: Sobre la denuncia de tutela.

Se deduce acci n de tutela de derechos fundamentales vulnerados en la relaci nó ó  

laboral fundado en los siguientes antecedentes:

Sobre los ANTECEDENTES LABORALES refiere:

Que su relaci n laboral con la demandada se inici  el 01 de marzo de 1975 y seó ó  

mantiene vigente hasta la fecha, desempe a funciones de auxiliar de servicios generales ,ñ « »  

las  que  desarrollo  actualmente  en  dependencias  de  la  demanda  ubicada  en  Avenida 

Espa a N  777, Curic , su remuneraci n regular se compone de sueldo base, asignaci nñ º ó ó ó  

de antig edad y bono de colaci n, alcanzando la suma total de $641.800.- para el pasadoü ó  

mes de julio de 2022.

El tipo de contrato era escriturado y de plazo indefinido.

Alega  que  LA DENUNCIADA HA INCURRIDO EN ACTOS QUE 

AFECTAN SUS DERECHOS FUNDAMENTALES:

En primer t rmino  é se ala que en la actualidad tiene setenta y seis (76) a os deñ ñ  

edad, desempe ndose para la demandada por m s de cuarenta y siete (47) a os, es decir,ñá á ñ  

ha pasado m s de la mitad de mi vida sirviendo en esta instituci n.á ó

Es  tal  su  antig edad  en  el  Colegio,  que  inclusive  intervino  y  particip  en  laü é  

construcci n o edificaci n de parte importante del inmueble.ó ó

Siempre me ha desempe ado como auxiliar de servicios generales del colegio, laborñ  

que durante todos sus a os de trabajo ha desempe ado con un enorme cari o hacia lañ ñ ñ  

Instituci n, y en particular hacia los alumnos, habiendo conocido ya a tantas generacionesó  

de estudiantes.

Su elevado compromiso con la Instituci n ha contrastado en el ltimo tiempo conó ú  

una actitud  desde  su  directiva  o jerarqu a superior  en cuanto a hacer  cada vez  m sí á  

evidente su malestar o incomodidad con su presencia en el Colegio, lo que tiene como 

causa su avanzada edad y las naturales limitaciones que le han impuesto los a os. Se alañ ñ  
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que su gran pecado o error para la Instituci n ha sido llegar a la vejez y no haberse idoó  

antes.

El actuar no solapado sino ya directo y frontal para cuestionar su edad y su calidad 

de adulto mayor, le ha llevado a ser v ctima de una serie de acciones, de palabras, deí  

gestos  y  actitudes  que  de  manera  reiterada  y  persistente  han  buscado  hacerle  sentir 

desvalorado  y  menospreciado,  como  un  estorbo,  afect ndole  psicol gicamente  paraá ó  

forzarle a renunciar o para negociar  su salida de manera econ micamente conveniente« » ó  

para el  Colegio,  tal  como ya lo hicieron en el  pasado con otro funcionario de edad 

avanzada.

Sostiene que a pesar de todo lo anterior, su cari o y afecto por la Instituci n no hañ ó  

decrecido con el hostigamiento y acoso persistente del que es v ctima, pues conf a (o alí í  

menos espero) que es posible la adopci n de medidas protectoras eficaces de su vida y suó  

salud psicol gica. ó

Est  consciente  que  la  interposici n  de  la  demanda  puede  provocar  en  susá ó  

superiores  una  compleja  fractura  hacia  su  persona  que  derive  en  la  conclusi n  deló  

contrato, pero de no hacerlo la afectaci n psicol gica ser  cada vez mayor, llegando a unó ó á  

punto de no retorno, lo que a su  edad, y por la fragilidad que los a os significan podr añ í  

implicar graves y ya irreversibles consecuencias en su salud.

 Todo lo anterior me ha hecho meditar profunda y detenidamente la decisi n deó  

denunciar  a  su  empleador,  siendo  una de  las  decisiones  m s  dif ciles  que  ha debidoá í  

adoptar. Son cuarenta y siete a os, una relaci n de trabajo de toda una vida, por lo queñ ó  

demandar implica altos riesgos, en cuanto a la posibilidad de que en lugar de corregirse el 

maltrato y el hostigamiento, el abuso se vuelque en represalia y se incremente a tal punto 

que para su salud se torne insostenible continuar laborando.

Por lo expuesto, la presente denuncia es un especial llamado de auxilio hacia el 

Tribunal Laboral, a fin de que disponga las medidas correctivas correspondientes.

Pero es a la vez una petici n para que se repare debidamente el alto y quizó á 

irreparable da o moral o psicol gico que padezco, y,  en definitiva,  para que se hagañ ó  

justicia donde hoy prima el abuso y el trato vejatorio y humillante motivado s lo en suó  

edad y en su antig edad laboral.ü

Tal como indica ingres  a trabajar a la Corporaci n Educacional Alianza Francesaó ó  

de Curic  el 01 de marzo de 1975. Desde que comenc  a trabajar en el colegio, ubicadoó é  

en ese entonces en las calles Carmen con Merced y luego en su ubicaci n actual enó  

Avenida  Espa a  N  777,  Curic ,  he  desarrollado  labores  de  auxiliar  de  servicios  delñ º ó  

colegio.

Atendido ello, a lo largo de los a os de trabajo se ha encargado de realizar laboresñ  

de aseo en general, traslado de aserr n para las estufas, labores de maestro carpinteroí  

cuando se ha requerido, junior, jardinero, cuidador de autos, nochero, encargarse ayudar 

a las manipuladoras de alimentos a entregar alimentos en la cocina del colegio, labores de 

garz n del colegio, de recepcionista, entre otras tantas y m ltiples tareas que le han sidoó ú  

solicitadas u ordenadas en estos casi cincuenta a os que llevo trabajando en el Colegioñ  
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Alianza Francesa de Curic .ó

ltimamente las labores que desarrollo son las de cuidador deÚ  autos, aseo de la 

entrada  del  colegio,  aseo  en  el  patio  del  k nder,  de  ense anza  b sica  y  de  canchaí ñ á  

(basureros), y labores de recepcionista los d as martes, m s cualquier otra u otras que seí á  

me encomiendan.

Atendida la gran cantidad de a os que hñ a trabajado en el colegio, particip  de lasé  

labores de traslado del domicilio de ste, desde las calle Merced con Carmen a Avenidaé  

Espa a N 777, utilizando en ese tiempo mi caballo y carretela para llevar los materialesñ º  

de construcci n para las nuevas dependencias del colegio.ó

Siempre  ha  desarrollado mis  funciones  con entusiasmo,  dedicaci n  y  el  mayoró  

compromiso con el colegio y sus dependientes, el que sent a era casi su segundo hogarí  

pues de sus setenta y seis a os, cuarenta y siete de ellos ha trabajado en el colegio. Inclusoñ  

aparece en la fotograf a de colocaci n de la primera piedra de las dependencias del actualí ó  

Colegio,  en  un  libro  que  est  en  la  oficina  del  Director  del  Colegio,  don  Eduardoá  

Figueroa.

Sin  embargo,  desde  hace  algunos  a os  a  lañ  fecha,  de  manera  paulatina  pero 

creciente en intensidad  distintas actuaciones y dichos de sus superiores,  en el mbitoá  

laboral y que m s adelante se indicar n, me han provocado gran ansiedad, preocupaci ná á ó  

y otras afecciones en su salud psicol gica.ó

Reiteradamente y en diversas oportunidades los directivos del colegio se le acercan 

y preguntan si ha pensado en retirarse del trabajo, siempre invocando su avanzada edad, 

a lo que yo siempre ha respondido que no desea hacerlo, porque le gusta su trabajo, pues 

trabajar le permite mantenerse activo. Adem s, necesita seguir trabajando ya que, en casoá  

de jubilar, con los bajos montos de las pensiones existentes no le alcanzar a para poderí  

solventar los gastos de su grupo familiar con ese nico ingreso.ú

El propio director del Colegio, don Eduardo Figueroa, reiteradamente le pregunta 

directamente y sin rodeos si piensa retirarse, para luego agregar: estar a bueno que se« í  

retirara porque est  entrando en edad . Sus palabras e insistencia le producen agobio y laá »  

sensaci n ya cada vez m s clara que su nica finalidad es que se retire de sus labores, queó á ú  

renuncie, que se vaya del Colegio donde al parecer ya no es bienvenido y mucho menos 

valorado.

Es as  como, por ejemplo, hace tres a os aproximadamente elí ñ  Director del colegio 

le ofreci  derechamente la suma de $5.000.0000.- (cinco millones de pesos) para que seó  

retirara voluntariamente del trabajo.

Con  tantas  dudas  e  inquietudes,  e  incluso  con  no  pocos  cuestionamientos 

personales, decide concurrir a la Inspecci n del Trabajo donde incluso le entregaron unaó  

simulaci n de su finiquito, para que no lo vayan a enga ar, abuelito , le dijeron, la cualó « ñ »  

arrojaba una suma diversa y muy superior a la propuesta. 

Como comprender   no aceptá  la propuesta del Colegio, los a os de trabajo yó ñ  

dedicaci n  a  la  Instituci n  debieran valorarse  de  otro  modo que no sea s lo  con laó ó ó  

extensi n de un cheque a precio conveniente o de liquidaci n. Puedo estar equivocado aló ó  
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decir esto, pero se siente parte de esta Instituci n, y que si bien comprende que en alg nó ú  

momento dejara este trabajo, cree que no merece irse de esta forma, forzado o empujado 

por la Instituci n, desechado por sta como un mueble o un objeto en desuso, inservible eó é  

irreparable. S lo un estorbo. As  es como me hace sentir esta persistente actitud de susó í  

superiores. Se ala  superiores (en plural) porque esta actitud no ha sido exclusiva del Sr.ñ  

Figueroa. Las preguntas e insinuaciones de retiro  tambi n han provenido de la Gerente« » é  

del  Colegio,  do a Carmen Gloria  Rodr guez,  quien,  sin  pedirle  consejo u opini n  alñ í ó  

respecto, me ha aconsejado  que ser a bueno que ya no trabajara m s por la edad que« » í á  

tiene.

Sin  embargo,  y  pese  a  expresar  que  quiere  continuar  con  sus  labores,  dichas 

preguntas y consejos  se han hecho cada vez m s recurrentes. Al principio todo ello me« » á  

desconcertaba, no sab a c mo tomar este repentino inter s y preocupaci n , pero con elí ó é « ó »  

tiempo fui comprendiendo que lo que se buscaba era primero que me sintiera inc modoó  

con su propia edad, con su propia condici n de persona mayor, que le fuera sintiendoó  

realmente  incapaz  de  hacer  el  trabajo,  y  que  todo  ello  me  llevara  a  renunciar.  Esa 

sensaci n de rechazo hacia su persona, por su edad, se ha vuelto una constante en eló  

ltimo periodo, algo con lo que tengo que vivir a diario.ú

Esta  sensaci n  de  no  ser  querido  ni  respetado  crece  cada  d a  pues,ó « » í  

desafortunadamente, cada d a soy un poco m s viejo, sin que yo nada pueda hacer alí á  

respecto.

Indica  que  en  el  mes  de  junio  de  2021,  el  establecimiento  formaliz  estasó  

propuestas a trav s de la directiva de la Corporaci n, siendo citado por Gerencia a la salaé ó  

de reuniones del Colegio. En la reuni n estaba presente el  Director del Colegio, donó  

Eduardo Figueroa, y el Presidente de la Corporaci n, don Eduardo Fuenzalida Ote za,ó í  

quienes me propusieron que podr an llegar a  un acuerdo para que se  retirara de suí  

trabajo voluntariamente  a cambio del pago de la suma nica de $10.000.000.« » ú

Sin embargo, y como ya lo hab a hecho anteriormente, les indií c  que quer a seguiró í  

trabajando. Pero insistieron en que lo pensara y que les diera una respuesta luego.

Dicha propuesta la formalizaron adem s por escrito, en donde se indicaban losá  

supuestos c lculos que se hab an tenido en consideraci n para arribar al monto propuesto.á í ó  

Debido a que no sabe leer ni escribir, no comprend  el contenido del documento que leí  

entregaba el colegio. Seg n me indicaron posteriormente personas de su confianza, inclusoú  

se hac a alusi n a los pagos de remuneraciones que se me efectuaron durante la pandemiaí ó  

y  al  incentivo  al  retiro  voluntario  que  establece  el  contrato  colectivo  firmado por  el 

sindicato al cual pertenezco, todo ello como formas de forzar mi decisi n.ó

Alrededor  de  una  semana  despu s  de  efectuada  esa  reuni n,  le  llamaroné ó  

nuevamente para saber si aceptaba o rechazaba la propuesta. Dije que la rechazaba, que 

no la aceptaba, respuesta que caus  evidente molestia en los presentes, quienes ejercieronó  

mayor presi n e incomodidad hacia su persona, la que s lo ces  al ver que se estabaó ó ó  

sintiendo mal. 

Lo relevante del hecho descrito, es que se plasmaba una vez m s la clara y yaá  
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abierta intenci n del colegio de forzar mi salida voluntaria  por su avanzada edad.ó « »

Cabe se alar que la insistencia en la salida de personasñ  mayores no es nueva en el 

colegio. Hace algunos a os a un compa ero de trabajo tambi n de avanzada edad, donñ ñ é  

Alejandro Bustamante, se le ofreci  en diversas oportunidades una suma de dinero a finó  

de lograr  su retiro voluntario .  Aunque al  principio l  no accedi ,  luego de mucha« » é ó  

insistencia l coment  que se vio obligado a aceptar la propuesta.é ó

Agregar que sus compa eros de labores son todos menores a los 55 a os, siendoñ ñ  

yo, por lejos, el de mayor edad.

Con fecha 25 de mayo de 2022, a eso de las 11:00 horas, la Jefe de Personal del  

Colegio, do a ngela Quilodr n, le orden  que junto a su  compa ero don Ricardoñ Á á ó ñ  

Gallardo, deb amos cargar y trasladar le a en carretilla desde el fondo de la cancha deí ñ  

f tbol del colegio hacia atr s del gimnasio, existiendo entre estos puntos alrededor de 150ú á  

metros.

Como era un trabajo que requer a mucho esfuerzo f sico, pues los trozos eran deí í  

gran tama o y se trataba de le a verde (lo que los hac a a n m s pesados), le ofreci  suñ ñ í ú á ó  

camioneta  para  poder  trasladarlos  y  as  evitar  tener  que  llevarlos  manualmente,  siní  

embargo, para su sorpresa, y sin justificaci n ni explicaci n alguna, la Sra. Quilodr n seó ó á  

neg  y le indic  que el traslado deb a ser s lo en carretilla. Para esta instrucci n no tuvoó ó í ó ó  

en consideraci n que se trataba de un trabajo pesado para su edad y que el ejecutarlo conó  

la ayuda de la camioneta facilitar a y agilizar a su realizaci n. Al cabo comprendi  queí í ó ó  

con ello se buscaba presionarle a realizar una tarea para la que por su edad y salud no 

estaba en condiciones de hacer con el menoscabo y verg enza que ello me hac a sentir.ü í

Ante la negativa de realizar la labor con su camioneta, se dirige hablar con el 

Director del Colegio, don Eduardo Figueroa, para explicarle la situaci n y lo abrumado yó  

menoscabado que ello me hac a sentir. Sin embargo, el Sr. Figueroa se neg  a recibirme,í ó  

indicando su secretaria (do a Elisa) que estaba ocupado.ñ

Le coment  a ella lo ocurrido, quien al ver el temblor en é su brazo derecho y la 

rabia e impotencia que  provoc  la negativa de una solicitud que solo ven a a facilitar lasó í  

tareas, le indic  que se lo comentar a al Director. Adem s la secretaria se dirigi  a hablaró í á ó  

con la Gerente del colegio, do a Carmen Rodr guez. Frente a dicha negativa, se devolvñ í í 

hasta donde estaba apilada la le a que deb a trasladar. A los pocos minutos, lleg  do añ í ó ñ  

ngela Quilodr n y me dijo muy enojada: Qu  fue a hablar usted con el director? , aÁ á «¿ é »  

lo que yo le  responde que hab a ido porque consideraba que era un abuso que meí  

ordenara cargar le a pesada en carretilla, atendida su avanzada edad y la distancia queñ  

deb a trasladarla.  Adem s de no permitirse que el trabajo se realizara con su camioneta.í á

Al parecer su respuesta la disgust  a n m s y se limit  a mirarle despectivamenteó ú á ó  

sin decirme nada, para luego re rse de l y retirarse del lugar. Todo esto le hizo sentirí é  

absolutamente  humillado  y  discriminado  por  ser  una  persona  de  avanzada  edad, 

asumiendo que dicha instrucci n ten a precisamente ese objetivo.ó í

La labor fue realizada al d a posterior con la ayuda de un cami n y operarios queí ó  

se encargaron de cargar y descargar la le a, lo que evidenci  a n m s que la instrucci nñ ó ú á ó  
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dada y la negativa a utilizar mi camioneta era un claro acto de hostigamiento hacia mi 

persona.

Adicionalmente,  y  con diversas  actitudes,  la  Sra.  Quilodr n haá  manifestado su 

descontento ante sus solicitudes de permiso para ausentarme de las labores, debido a que 

debo seguir tratamiento m dico, adem s de que recientemente se le detect  la enfermedadé á ó  

de Parkinson. Ignoro hasta qu  punto ha contribuido en ello la actitud del Colegio, siné  

embargo, le han indicado que los ambientes de alta tensi n y estr s son da inos para suó é ñ  

salud, lo que ciertamente es evidente, pues a cualquier persona le afectar a sentirse bajoí  

constante presi n y hostigamiento, en especial si en cada oportunidad que se presenta seó  

enrostra la edad como una limitante y un obst culo para el trabajo.á

Al igual que otros directivos del colegio, ella me ha se alado insistentemente queñ  

me retire pues estoy avanzando en edad, y me dice derechamente que no le van a dar«  

m s , en directa alusi n a la propuesta monetaria que me hizo el colegio en su momento.á » ó

Se suma a lo anterior, el hecho que muchas veces le ignora por completo, evitando 

tener  contacto  conmigo,  al  punto que en tales  casos  las  instrucciones  se  las  da a su 

compa ero, y no se le dirige la palabra. Lo anterior me causa una enorme preocupaci n,ñ ó  

pues  siente  que le  est n aislando y  dejando de  lado por  considerar  que no tengo laá  

capacidad de realizar  sus  labores,  o  tal  vez  porque  no he aceptado la propuesta  del 

Colegio.

Cualquiera sea el motivo, es una forma de hostigamiento que se ha ido generando 

mayor frustraci n y ansiedad. Todo ello ha derivado en que debi  solicitar ayuda m dica,ó ó é  

indic ndose como observaci n diagn stica un Trastorno Mixto Ansioso Depresivo , porá ó ó « »  

lo que actualmente estoy en tratamiento.

Con todo lo expuesto, hay algo que resulta evidente: si el Colegio no quiere, si 

prefieren que se vaya por qu  no le han despedido? Porque han seguido una estrategia o¿ é  

plan destinado a cansarme, a hostigarme, y a generar en l la convicci n de que es mejoré ó  

que se vaya, y pueda de ese modo aceptar lo que se propongan.

Resulta m s doloroso a n comprender el objetivo del Colegio, es TODO ESTOá ú  

HA SIDO S LO PARA AHORRARSE DINERO.Ó

En otras palabras, su dignidad, su autoval a y sus extensos a os en el Colegio nadaí ñ  

valen. S lo vale la cuant a del ahorro que pretende generar el Colegio con su salida. Esó í  

tristemente humillante, pero es la realidad que le ha sido impuesta.

Todos estos actos de hostigamiento se han denominado por la doctrina imperante 

como de car cter vertical o descendente, es decir, de una persona de nivel jer rquicoá á  

superior que acosa o menoscaba psicol gicamente a su ó dependiente.

Sobre  LOS  HECHOS  EXPUESTOS Y  LAVULNERACI NÓ  DENUNCIADA 

SON CORROBORADOS POR DIVERSOS INDICIOS:

La prueba indiciaria resulta esencial para la adecuada resoluci nó  de las causas 

sobre vulneraci nó  de DDFF, concurriendo en la especie, al menos, los siguientes:

1.- Primer indicio: Tengo setenta y seis (76) a os de edad.ñ

2.- Segundo indicio: Fui contratado antes del 14 de agosto de 1981, lo que implica 
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la inexistencia de l mite anual para una eventual indemnizaci n por mis actuales cuarentaí ó  

y siete (47) a os de servicio.ñ

 3.- Tercer indicio: Diversos, reiterados y constantes comentarios relativos a mi 

edad, destinados a convencerme de que renuncie a mi trabajo. Lo anterior se manifiesta 

en las actuaciones del director del Colegio, don Eduardo Figueroa, de la Gerente do añ  

Carmen Rodr guez y de la jefa de Personal do a ngela Quilodr n.í ñ Á á

4.- Cuarto indicio: Citaciones a reuniones con directivos a fin de presionarme para 

forzar mi retiro. 

5.- Quinto indicio: Ofertas dinerarias para que renuncie al trabajo.

6.- Sexto indicio: Menosprecio por mi salud, manifestado entre otras cosas en la 

instrucci n  de  cargar  y  trasladar  grandes  trozos  de  le a  en  carretilla,  ignorando  mió ñ  

solicitud de hacer el traslado con mi camioneta.

7.- S ptimo indicio: Afectaci n psicol gica producto del constante hostigamiento deé ó ó  

mis superiores jer rquicos en orden a mi retiro.á

8.-  Octavo  indicio:  S ntomas  de  estr s,  ansiedad  y  preocupaci n  atendidos  losí é ó  

constantes  hostigamientos sufridos,  lo que me ha llevado a padecer Trastorno Mixto«  

Ansioso Depresivo .»

9.- Noveno indicio: Antecedentes previos de negociaci n de la demandada con otroó  

trabajador de avanzada edad.

10.-  D cimoé  indicio:  Todos  aquellos que  se  observen  y/o  constaten  por el 

Tribunal en el curso de este proceso, y que emanen de los antecedentes y/o medios 

de convicci n sometidosó  a conocimiento del Tribunal.

Sobre los ASPECTOS JURIDICOS RELEVANTES:

Los Derechos Fundamentales:

M sá  allá de sus caracteres, que resultan relevantes para identificarlos  y 

comprenderlos, desde un punto de vista material, entendemos los derechos fundamentales 

como los derechos,«  libertades, igualdades o inviolabilidades que, desde la concepci n,ó  

fluyen de la dignidad humana y que son intr nsecosí  de la naturaleza singular sima delí  

titular de esa dignidad. Tales atributos, facultades o derechos p blicos subjetivos son, yú  

deben ser siempre, reconocidos y protegidos por el ordenamiento jur dico, permitiendo alí  

titular exigir su cumplimiento con los deberes correlativos.» 

En un sentido formal o estructural, comprendemos los derechos fundamentales 

como todos«  aquellos derechos subjetivos que corresponden universalmente a todos  los‘ ’  

seres  humanos  en  cuanto  dotados  del  status  de  personas, de  ciudadanos  o  personas  con 

capacidad de obrar; entendiendo por derecho subjetivo‘ ’ cualquier expectativa positiva (de 

prestaciones) o negativa (de no sufrir lesiones) adscrita a un sujeto por una norma jur dica;í  

y  por  status  la  condici n  de  un  sujeto,‘ ’ ó  prevista  asimismo  por  una  norma  jur dicaí  

positiva,  con presupuesto de su idoneidad para ser titular de situaciones jur dicas  y/oí  

autor de los actos que son ejercicio de stas.é »

La noci nó  de derecho«  fundamental» no es pac fica,í  distingui ndose en doctrina aé  

lo menos tres miradas diversas para su comprensi nó  integral.
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Los derechos fundamentales no son absolutos, admitiendo ciertas limitaciones que 

no afecten su esencia y naturaleza intr nseca. í

La dignidad como sustento de los Derechos Fundamentales:

Existe consenso te rico en cuanto a que la dignidad humanaó  constituye la base, 

sustento, esencia o principio rector de los derechos fundamentales,  de  modo que  su 

amplitud no es sino la expresi n y extensi nó ó  jur dicaí  de dicha dignidad.

El respeto a la dignidad de la persona es la base y la medida de las relaciones 

sociales en general, y de las relaciones laborales en particular, pues la propia ley dispone 

que stas siempre deber n fundarse en un trato compatible con laé á  dignidad de la persona 

La dignidad como sustento de los Derechos Fundamentales  fue  expresamente 

expuesta en el proyecto remitido por el Gobierno de la poca para iniciar la tramitaci né ó  

de la que ser a la Ley Ní º 19.759, y es la visi n queó  recoge la Enc clicaí  Laborem Exercens.

La ley me reconoce el derecho fundamental a la vida y a la integridad f sica yí  

ps quica y a la igualdad y no discriminaci n:í ó

Cuestiones preliminares:

En primer t rmino, es necesario dejar asentado que los hechos que constituyené  

vulneraci nó  de mi derecho fundamental a la integridad ps quicaí  han sido provocados por 

mis superiores jer rquicas, desde hace tiempo a la fecha, y seá  mantuvieron durante toda la 

relaci nó  laboral.

Una segunda cuesti n relevante, es que los actos de acoso laboral son poró  esencia 

discriminatorios, dado que focalizan el hostigamiento en un trabajador sin una raz nó  

objetiva,  creando  una  clara  diferencia  arbitraria  con  el  trato  que  se da a  otros 

trabajadores.

En tercer  lugar,  y  como todo tipo de violencia  psicol gica,  el  mobbing no seó  

conforma necesariamente de acciones (y omisiones) espec ficas y/o de hechosí  aislados, sino 

de una serie de actos, de igual o diversa naturaleza, de mayor o menor intensidad, m s oá  

menos repetidos en el tiempo, y que en su conjunto son indicativos de una actitud de 

hostigamiento hacia un trabajador.

En  cuarto  lugar,  el  hostigamiento  recibido  y  la  vulneraci n  de  mi  integridadó  

psicol gica guardan directa relaci n con las actividades que desarrollo y con eló ó  trato dado 

por mis superiores jer rquicas.á

En cuanto a la figura del acoso:

Sin perjuicio de lo que se indica m sá  adelante, expone lo siguiente: La ley 

20.607 que modificó el C. del Trabajo en su art. 2 ,º  definió el acoso laboral como ( )« …  

toda conducta que constituya agresi nó  u hostigamiento reiterados,  ejercida  por  el 

empleador o por uno o m s trabajadores, en contra deá  otro u otros trabajadores, por 

cualquier  medio,  y  que  tenga  como resultado para  el o  los  afectados  su  menoscabo, 

maltrato  o  humillaci n,  o  bien que  amenace  oó  perjudique su situaci nó  laboral o sus 

oportunidades en el empleo.»

El art. 485 inc. 1º del C. del Trabajo dispone que el procedimiento de tutela 

laboral procede ante la infracci nó  de diversos DDFF, entre los cuales se comprende el 
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regulado en el art. 19 N  1 inc. 1  de la Constituci n, siempre queº º ó  su vulneraci nó  sea 

consecuencia directa de actos ocurridos en la relaci n laboral.ó

Como se sabe, la referida garant aí  constitucional se refiere al  derecho«  a la 

vida y a la integridad f sicaí  y ps quicaí  de la persona.  » Las acciones y omisiones descritas en 

este libelo, junto con otras actuaciones de la  contraria,  importan  la  lesi n  de  mió  

integridad ps quica por parte de suí  empleador y denunciado.

El denunciado se encuentra obligado a resguardar su salud (en su mbitoá  f sico yí  

ps quico), tal como se lo ordena el art. 184 inc. 1 en concordancia con el art. 2í  inc. 2º del 

C. del Trabajo 

Acorde con las ideas precedentes, se ha asentado la idea o noci nó  de prohibir 

todo acto que directa o indirectamente tenga por objeto afectar la salud psicol gicaó  de los 

trabajadores, actos que en conjunto se los denomina  mobbing ,  acoso  moral« » «  

laboral , acoso psicol gico  o psicoterror» « ó » «  laboral ,»  entre otras denominaciones. 

Como se indicó antes, y dentro de las diversas figuras que adopta, en mi caso 

particular el acoso moral es de car cterá  vertical-«  descendente .»

La obligaci nó  de la denunciada en relaci nó  a la protecci nó  de su salud contiene 

un doble deber: 

Un         deber         negativo         o         de         omisi nó  : El empleador debe procurar que la totalidad de 

sus acciones no afecten la salud de los trabajadores. 

Un  deber  positivo  o  de  acci nó : El  empleador  tiene  la  obligaci n  de  realizaró  

acciones concretas tendientes a proteger la vida y la salud de sus trabajadores.

Los  deberes  precedentes  no  exigen  como  condici n  unaó  petici nó  formal del 

trabajador, una queja de steé  o la previa intervenci nó  de la Inspecci nó  del Trabajo o de 

los Tribunales de Justicia. 

El incumplimiento de estos deberes causa o puede causar accidentes laborales y/o 

enfermedades profesionales, todo lo cual se haya gen ricamenteé  regulado en la Ley Nº 

16.744 y sus normas complementarias.

Alega que la ley me reconoce el derecho fundamental a la igualdad ante la  

Ley y a la no discriminaci n en el mbito laboral:ó á

Como cuestiones preliminares, refiere que tal como ocurre con la vida, la igualdad 

no es un derecho, sino que una realidad pre-jur dica, que existe con prescindencia delí  

Derecho. Siguiendo tal razonamiento, no es correcto sostener que se tiene derecho a la 

igualdad, pues la igualdad surge como una consecuencia del hecho de pertenecer todas las 

personas  a  la  especie  humana.  Ning n  hombre  vale  m s  que  otro  hombre,  porque« ú á  

ninguno puede reclamar para s  un mayor valor que el mero hecho de ser hombre.í »

De lo expuesto se siguen consecuencias relevantes, que, entre otras cuestiones, se 

traduce en el derecho a no ser discriminado, a no ser tratado de manera diferente. No 

obstante, hay que precisar que ello no implica que no se pueda diferenciar, pues este 

derecho  ampara  y  protege  a  la  persona  frente  a  las  diferenciaciones  arbitrarias, 

caprichosas,  carentes  de  razonabilidad.  En  otros  t rminos,  la  igualdad  no  impideé  

establecer diferenciaciones, en la medida que stas sean razonables. En consonancia con loé  
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anterior, el Tribunal Constitucional ha sostenido que la igualdad ante la ley consiste en«  

que las normas jur dicas deben ser iguales para todas las personas que se encuentran ení  

las mismas circunstancias y, consecuencialmente, diversas para aquellas que se encuentran 

en situaciones diferentes .»

Sin  perjuicio  del  reconocimiento  internacional  de  este  derecho  (expresado 

fundamentalmente  en  la  Declaraci n  Universal  de  los  Derechos  Humanos,  el  Pactoó  

Internacional  de  Derechos  Civiles  y  Pol ticos;  el  Pacto  Internacional  de  los  Derechosí  

Econ micos, Sociales y Culturales; y el Convenio N  111 de la OIT), en el ordenamientoó º  

nacional este Derecho se manifiesta en s ntesis mediante: í

a) La igualdad ante la ley, que principalmente se expresa en el inciso final del art. 

19 N  2 de la Constituci n ( ni la ley ni autoridad alguna podr  establecer diferenciasº ó « á  

arbitrarias ),  y que en lo laboral s lo admite excepciones sustentadas en la idoneidad» ó  

personal, en la nacionalidad y en la edad (art. 19 N  16 inc. 3 de la Constituci n).º ó

b) La igualdad en la aplicaci n de la ley.ó

c) La igualdad de oportunidades y en la discriminaci n positiva.ó

Nuestro  sistema  jur dico  configura  un  tratamiento  del  derecho  a  la  noí  

discriminaci n  en  consonancia  con  las  normas  internacionales,  en  particular  a  loó  

prevenido en el Convenio N  111 de la OIT sobre la Discriminaci n en el Empleo yº ó  

Ocupaci n  ,  y  la  Declaraci n  de  la  OIT  relativa  a  los  Principios  y  Derechosó ó  

Fundamentales  en  el  Trabajo  ,  instrumento  que  considera  el  derecho  a  la  no 

discriminaci n  como  un  Derecho  Fundamental,  y  como  un  l mite  a  los  poderesó í  

empresariales (art. 5 inc. 1 del C. del Trabajo).

El derecho de los trabajadores a no ser discriminados ilegalmente, en particular por 

razones de edad:

El  art culo  2  del  C.  del  Trabajo  en  su  inciso  4 ,  se ala  que:  Los  actos  deí º º ñ «  

discriminaci n son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza,ó  

color,  sexo,  maternidad,  lactancia  materna,  amamantamiento,  edad,  estado  civil, 

sindicaci n,  religi n,  opini n  pol tica,  nacionalidad,  ascendencia  nacional,  situaci nó ó ó í ó  

socioecon mica, idioma, creencias, participaci n en organizaciones gremiales, orientaci nó ó ó  

sexual, identidad de g nero, filiaci n, apariencia personal, enfermedad o discapacidad ué ó  

origen social, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de 

trato en el empleo y la ocupaci n.  Agregando a continuaci n que todas estas distincionesó » ó  

exclusiones o preferencias son contrarias a los principios de las leyes laborales. 

Los hechos expuestos son claros en cuanto a que la fuente del acoso del que ha 

sido v ctima, lo que deriva en el inter s de la contraria de apartarle o alejarme del trabajo,í é  

de forzarle a renunciar o a aceptar sus condiciones desmejoradas en relaci n a lo que laó  

Ley contempla

La  edad  es  muchas  veces  motivo  de  protecci n  (baste  observar  los  arts.  13 yó  

siguientes del C. del Trabajo), casos en los cuales se protege a los menores por el da oñ  

que el trabajo puede generar en su desarrollo. Los mayores no contamos con normas 

protectoras expresas, salvo en cuanto se proh be la discriminaci n negativa por causa de laí ó  
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edad.

Ha de tenerse presente que el p rrafo transcrito del  art. 2 del C. del Trabajoá  

corresponde a una inserci n derivada de la aprobaci n del Convenio OIT N  111, y aó ó º  

que,  siendo  su  Director  General  el  chileno  don  Juan  Somav a,  resultaba  al  menosí  

contraproducente  que  precisamente  quien  en  ese  tiempo  abogaba  por  el  trabajo«  

decente ,  no  se  observara  en  su  propio  pa s  una  aplicaci n  legislativa  de  la  no» í ó  

discriminaci n. Tal es la relevancia de esta norma, que el procedimiento de tutela remiteó  

a este art culo del C digo del Trabajo y a no a la Constituci n.í ó ó

APLICANDO  EL  PRINCIPIO  DE  PONDERACI N  Ó SE  CONCLUYE  LA 

VULNERACI N DE DERECHOS FUNDAMENTALES:Ó

El legislador laboral dispuso una regla para establecer la existencia de vulneraci nó  

(art. 485 inc. 3 , 1  parte): Seº ª «  entenderá que los derechos y garant así  a que se refieren 

los incisos anteriores resultan lesionados cuando el ejercicio de las facultades que la ley le 

reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de aqu llasé  sin justificaci nó  suficiente, en 

forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.» 

Es entonces necesario recurrir al Principio de Ponderaci n, eló  que a su vez implica 

tres juicios o sub-principios:

1.- El juicio de idoneidad o de adecuaci nó  

2.- El juicio de necesidad.

3.- El juicio de proporcionalidad en sentido estricto

Este subprincipio impone dos exigencias:

a) Que tenga un fin constitucionalmente leg timo.í

b) Que sea id neaó  para favorecer su obtenci n.ó

De la aplicaci n de tales sub-principios es posible concluir que laó  contraria no 

logra cumplir las exigencias necesarias para que torne necesaria, suficiente o justificada la 

vulneraci nó  de derechos denunciada.

En lugar de ello, la actuaci n de la denunciada ha denotado enó  todo momento un 

absoluto  desprecio  por  mis  derechos,  especialmente  por  mi dignidad e integridad 

psicol gica,  resultando  en  consecuencia  sancionable  desdeó  la ptica  de  los  Derechosó  

Fundamentales.

El l miteí  a los DDFF debe ser racional tanto respecto del objeto y/o finalidad 

de las diversas medidas, decisiones y/o instrucciones, como en cuanto a la forma de 

ejecutarlas, e indudablemente en relaci nó  a sus efectos. La libre iniciativa econ mica y eló  

derecho de propiedad del empleador, no pueden afectar los derechos esenciales de los 

trabajadores, materia en la cual el legislador hizo especial  referencia, y estableci  unaó  

preferencia,  de  los  DDFF  de los  trabajadores  por  sobre  las  facultades  propias  del 

empleador, en especial cuando se observa, como en mi caso, el alto grado de afectaci n,ó  

de abuso y de vulneraci n deó  mis derechos esenciales de persona.

LA DENUNCIADA DEBERÁ SER CONDENADA A LA EFECTIVA 

PROTECCI NÓ  DE DERECHOS FUNDAMENTALES:

Sobre el particular, la doctrina ha se aladoñ  que la protecci nó  de la v ctimaí  del 
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atentado s loó  se logra o es completa si abarca o comprende tres mbitos á

1.- Tutela inhibitoria, consistente en el cese de la o las conductas vulneratorias.

2.- Tutela restitutoria, consistente en retrotraer la situaci n al momento anterior aló  

de la vulneraci n.ó

3.- Tutela resarcitoria, consistente en toda medida tendiente a la reparaci nó  

efectiva del da o causado o provocado.ñ

En armon a con lo dispuesto en el art. 495 del C. del Trabajo,í  solicito se ordenen 

las siguientes medidas tendientes a la protecci n efectiva de misó  derechos:

En el mbitoá  de la tutela inhibitoria, pido que se establezcan  medidas de 

protecci nó  tendientes a inhibir« » o restringir los actos de vulneraci n.ó

Sin perjuicio de las dem s medidas que se determine comoá  necesarias para inhibir 

efectivamente las conductas vulneratorias, pido se ordene que la contraria ejecute a lo 

menos las siguientes acciones concretas:

a) La incorporaci n en su Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, del expresoó  

reconocimiento del Derecho vulnerado.

b) Las tendientes a informar a sus trabajadores de los derechos a la Integridad 

F sica y Ps quica.í í  Pide que esta medida se materialice a trav s de charlas,é  entrega de 

cartillas informativas, publicaciones, etc.

c) Que la totalidad de las jefaturas de las empresas, realicen un curso de 

capacitaci n de a lo menos 30 horas, destinado a tratar la relevancia de losó  derechos 

fundamentales, de la dignidad de las personas, y de su necesario respeto en el mbito delá  

trabajo.

En el mbito deá  la tutela restitutoria, pido se ordene:

a) Que la denunciada costear  un tratamiento m dico y/o psicol gico completo,á é ó  

destinado a reparar el da o que hañ  causado.

b) Que la denunciada  extienda disculpas p blicas.ú

c) Que la sentencia de autos sea publicada en el Diario Mural de la Empresa, y/o 

para el acceso de todos los trabajadores, y mantenida all  por 60 d as, la que pidoí í  sea 

impresa por una sola cara de cada hoja, tama o de letra 15 puntos a loñ  menos para 

permitir su lectura a todas las personas.

d) Que  se  apliquen  a  la  denunciada  las  multas  que  en  Derecho  corresponda 

atendida la entidad y gravedad de los derechos vulnerados.

En el  mbito  de la  tutela resarcitoria,  pido que la  demandadaá  sea condena a 

indemnizarme por la afectaci n psicol gica causada por los actos deó ó  acoso laboral, para lo 

cual pido una indemnizaci nó  por el da oñ  moral causado, ascendente a $50.000.000.-

De conformidad a lo establecido en el art. 63 del C. del Trabajo, pido asimismo 

que  la  suma  que  el  Tribunal  disponga  sea  pagada  por  la  contraria, debidamente 

actualizada conforme a los intereses y reajustes que dicha norma establece.

TERCERO: De contestaci n.ó

Comparece la demandada solicita el rechazo de la demanda en todas sus partes 

con costas.
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Alega la NEGACI N DE HECHOSÓ

En  primer  t rmino  vengo  en  negar  todas  las  afirmaciones  expresadas  por  laé  

demandante en su libelo, las que controvierto expresamente para todos los efectos legales, 

sin  perjuicio  de lo  que  expresamente  se  reconozca  como ver dicas  en este  escrito  deí  

contestaci n.ó

Sobre los ANTECEDENTES SOBRE LA RELACI N LABORALÓ

El demandante ingres  a prestar servicios para mi representada, como auxiliar conó  

fecha 01 de marzo de 1975 siendo contratado para realizar  entre  otras  las  siguientes 

labores: Aseo de salas, barrido de patio, realizaci n de encargos, encendido de estufas y“ ó  

otros  que  le  indique  la  direcci n  del  colegio,  trabajos  menores  de  mantenci n .  Laó ó ”  

referida relaci n laboral se mantiene vigente hasta la fecha.ó

La remuneraci n  del  trabajador al  mes de julio de 2002 est  conformada poró á  

sueldo base de $510.083 m s una asignaci n de antig edad alcanzando la suma total deá ó ü  

$612.100.- El actor no recibe pago alguno como menciona la demanda por concepto de 

bono de colaci n, sino que uno por concepto de movilizaci n por $29.700.-ó ó

3. El contrato de trabajo del actor es de car cter indefinido.á

Alega la CADUCIDAD DE LA ACCION.

De la  sola  lectura de  la  demanda se  desprende inequ vocamente  que el  actorí  

sostiene que desde hace algunos a os ha sido objeto de conductas que describe como deñ  

acoso laboral, sin embargo sostiene como nico hecho preciso que considera lesivo aquelú  

ocurrido con fecha 25 de mayo de 2022 en que se le habr a encargado cargar y trasladarí  

le a  en  carretilla  desde  el  fondo  de  la  cancha  del  colegio  hasta  atr s  del  gimnasio,ñ á  

sosteniendo que en raz n de aquello se generaron comentarios o actitudes atentatorias aó  

su  derechos  fundamentales.  El  resto  de  las  aseveraciones  de  la  demanda,  salvo  una 

reuni n que no evidencia hecho lesivo alguno, constituyen solo una referencia gen rica deó é  

conductas que supone reiteradas en el tiempo.

Se hace necesario precisar  que adem s de ser falsos los hechos descritos en laá  

demanda, el actor confunde, de manera voluntaria o azarosa la fecha de ocurrencia de los 

supuestos hechos.

El d a 31 de marzo de 2022 seg n se acreditar , fue el nico d a del a o 2022 ení ú á ú í ñ  

que ingres  al establecimiento educacional un cami n a retirar le a y en que se realizaronó ó ñ  

maniobras de carga y descarga de la misma, en las que el actor adem s no intervino. Ená  

el mes de mayo de 2022 no se produjo ninguna actividad relativa al traslado de le a en elñ  

establecimiento.

En el verano del a o 2022 por razones de seguridad (un rbol seco y dos muyñ á  

inclinados) fueron cortados algunos rboles al interior del establecimiento educacional, lasá  

ramas  peque as  y medianas fueron en dicha oportunidad apiladas y fraccionadas,  sinñ  

embargo los troncos m s grandes no revest an utilidad alguna para el  establecimientoá í  

dado que la nica estufa a le a era muy peque a y en su interior solo caben trozos deú ñ ñ  

madera peque os, por lo que se ofreci  a una docente del establecimiento, cuya casa estñ ó á 

en un amplio terreno, do a Rossanna Rota pudiera retirarlos y llevarlos hasta su hogarñ  
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para su uso personal. Para ello el d a 31 de marzo seg n consta de libro de novedades delí ú  

colegio y prueba que se rendir  oportunamente, la docente con un veh culo y personas deá í  

su cargo retiraron los troncos de los rboles cortados.á

El actor acompa a a su demanda copia de carta dirigida a don Misael Benitoñ  

Guerrero Lizama que reconoce expresamente en su demanda ser de fecha 23.06.2021.

El  actor concurri  en el  mes de julio de 2021 a oficinas de la inspecci n deló ó  

trabajo de Curic  reclamando al parecer por no ser despedido por el empleador, indico aló  

parecer,  ya que  no se  nos  entreg  copia  del  reclamo.  El  02/08/2021 en el  referidoó  

contexto  fuimos  fiscalizados  por  la  se orita  Bernardita  Reyes  Rioseco  (Conciliadora-ñ

Inspectora de la IPT; breyes@dt.gob.cl), quien realiz  una visita al colegio ante la consultaó  

efectuada por el actor, en esa oportunidad la funcionaria se entrevist  con el Directoró  

General,  la  Directora  de  Administraci n  Finanzas  y  el  actor,  a  quien  se  le  explicoó  

nuevamente la situaci n relativa a su posible renuncia voluntaria y a los montos a queó  

tendr a derecho, sin existir sanci n alguna al empleador ya que el actor solo concurri  aí ó ó  

recabar informaci n ya que ten a dudas acerca de las eventuales indemnizaciones a queó í  

tendr a derecho por su retiro voluntario del establecimiento.í

La inspectora de la DT consult  expresamente a don Benito si exist a de su parteó í  

inter s en negociar su eventual retiro a lo cual l contest  afirmativamente, sin embargoé é ó  

agreg  que me paguen todo . Ante eso, la inspectora de la DT le explic , en presenciaó “ ” ó  

del  Director  General  y  la  Directora  de  Administraci n  y  Finanzas,  que  negociaró “ ” 

significaba que ambas partes acordaran algo que fuese intermedio .“ ”

En el caso de autos nos encontramos aunque no lo precisa expresamente el actor 

ante una denuncia por vulneraci n de derechos ocurrida durante la vigencia de la relaci nó ó  

laboral, por lo que debe el actor fijar una fecha determinada de la vulneraci n o de laó –  

ltima en su caso-,  no bastando para tal  efecto,  una referencia  gen rica a conductasú é  

reiteradas en el tiempo.

El art culo 486 del C digo del Trabajo establece que la denuncia de tutela deberí ó á 

interponerse dentro de sesenta d as contados desde que se produzca la vulneraci n deí ó  

derechos fundamentales alegada.

La caducidad consiste en La p rdida de un derecho por no haberse hecho valer“ é  

por su titular en el plazo que de antemano ha fijado para su ejercicio la ley o la voluntad 

de las partes .”

Si observamos la historia fidedigna de la ley 20.087, en su Mensaje Presidencial se 

explican los fundamentos y la necesidad de la existencia de un procedimiento de Tutela de 

Derechos  Fundamentales,  destacando el  objetivo  de  contar  con  mecanismos  de  tutela 

jurisdiccional eficaces e id neos. As  y en consecuencia, el proyecto de la ley en comento,ó í  

en  sus  primitivas  disposiciones  relativas  al  Procedimiento  de  Tutela,  regulaba  dos 

situaciones puntuales, la primera referida a una vulneraci n de derechos fundamentalesó  

durante  la vigencia  del  v nculo laboral,  en cuyo caso no se  conten a ninguna normaí í  

relativa a la caducidad del derecho para deducir la respectiva denuncia (art culos 502 aí  

505 del proyecto) y la segunda relativa a una vulneraci n de derechos fundamentales conó  
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ocasi n de un despido, en cuyo caso, se establec a un plazo de sesenta d as h biles paraó í í á  

deducir la respectiva denuncia, ampliable seg n las normas del art culo 168 del C digoú í ó  

del Trabajo. Sin embargo, en la tramitaci n del proyecto de ley que da origen a la normaó  

en an lisis, fue dejado de lado el criterio antes citado, estableciendo plazos de caducidadá  

para  deducir  denuncia  por  vulneraci n  de  derechos,  tanto  durante  la  vigencia  de  laó  

relaci n laboral, c mo con ocasi n del fin de la misma, fijando en los dos casos, un plazoó ó ó  

de sesenta d as h biles contados desde su ocurrencia.í á

 Qu  ocurre  entonces  en  el  caso  de  las  vulneraciones  de  derechos  ocurridas¿ é  

durante la vigencia del v nculo laborativo como ocurre en el caso de autos? La doctrinaí  

reafirma la necesidad de especificar jur dicamente la naturaleza y el origen legal de laí  

acci n  de tutela  intentada,  en el  sentido de se alar  si  la  vulneraci n se  produjo conó ñ ó  

ocasi n del despido o durante la vigencia de la relaci n laboral, y en ste ltimo caso, fijaró ó é ú  

una fecha determinada de la vulneraci n o de la ltima en su caso-, no bastando para taló – ú  

efecto, una referencia gen rica a conductas reiteradas en el tiempo. Lo anterior adquiereé  

especial relevancia para efectos del c mputo de los plazos de caducidad toda vez que eló  

art culo 486 inciso final del C digo del Trabajo, establece como plazo de caducidad paraí ó  

ejercer la denuncia de tutela durante la relaci n laboral, el de 60 d as contados desde queó í  

se produzca la vulneraci n de derechos fundamentales alegados; y el art culo 489 incisoó í  

segundo, que regula la vulneraci n de derechos fundamentales con ocasi n del despido,ó ó  

fija un plazo de caducidad de 60 d as contados desde la separaci n. En ambos casos laí ó  

fijaci n de la fecha por el actor es determinante para la resoluci n del tribunal, y en eló ó  

caso de autos seg n precisamos que el hecho narrado y relativo a la carga y descarga deú  

le a de un cami n en el establecimiento se produjo el 31 de marzo de 2022 y seg nñ ó ú  

sostiene  el  actor  los  hechos  del  supuesto  acoso  en que  se  le  encargo  mover  la  le añ  

ocurrieron el d a antes.í

Cabe  precisar  que  en  todo  el  establecimiento  a  la  fecha  de  los  hechos  solo 

funcionaba una estufa a le a la que posteriormente fue reemplazada por otra a pelletñ –  

similar a las de otras dependencias: Sala de Profesores y Biblioteca Ense anza Media- y suñ  

tama o no admit a m s de 2 trozos de madera de m ximo 25 cms, de tal manera que señ í á á  

comprender  que  el  relato  del  cap tulo  de  la  le a  no  s lo  es  falso  en  su  fecha  deá í ñ ó  

ocurrencia, sino en las circunstancias mismas de su acontecimiento.

La  denuncia  de  derechos  fundamentales  que  origina  el  presente  juicio  fue 

presentada el 5 de agosto de 2022, tal como consta en el expediente electr nico de laó  

causa. Contabilizados 60 d as h biles hacia atr s los hechos denunciados debieron haberí á á  

ocurrido a m s tardar el 24 de mayo de 2022, por lo que los hechos ocurridos el 30 o 31á  

de marzo de 2022 generan una acci n caduca.ó

El actor modifica la fecha de ocurrencia de los hechos con la nica finalidad deú  

hacer sobrevivir una acci n del todo caduca, los hechos narrados ocurrieron seg n susó ú  

dichos  hace  varios  a os,  la  carta  acompa ada  a  la  demanda  es  de  junio  de  2021,ñ ñ  

concurri  a la direcci n del trabajo y el establecimiento educacional fue fiscalizado enó ó  
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agosto de 2021 y el traslado de la le a, en que por lo dem s el actor no particip  ocurriñ á ó ó 

el 31 de marzo de 2022, es decir la acci n intentada esta caduca.ó

En virtud de lo anterior, se opone excepci n de caducidad. Cabe precisar adem só á  

que el  actor  no podr  invocar  los  hechos acaecidos  antes  del  24 de mayo de 2022,á  

respecto de los cuales no podr  existir pronunciamiento para efectos de la denuncia deá  

vulneraci n de derechos fundamentales deducida en lo principal del escrito de la actor,ó  

por cuanto en virtud de los dispuesto en el art culo 486 inciso s ptimo del C digo delí é ó  

Trabajo el plazo de 60 d as se encuentra caduco.í

En virtud de lo anterior, es que vengo en oponer la excepci n de caducidad de laó  

acci n en los t rminos precisados.ó é

CONTESTACI N DEL FONDO DE LA DEMANDAÓ

El  actor  se  ha  desempe ado  por  muchos  a os  en  el  establecimiento,  es  unñ ñ  

trabajador  querido  y  reconocido  por  la  comunidad  educativa  en  general  y  por  su 

empleador y que ha visto pasar a muchas generaciones tanto de integrantes del directorio 

del empleador alumnos, como de profesores y directivos.

No es efectivo en lo absoluto que el Director del establecimiento educacional, el 

Presidente de la Corporaci n, la Gerente y do a ngela Quilodr n hayan hostigado oó ñ Á á  

acosado al actor en raz n de su edad presion ndolo para su retiro. Por el contrario eló á  

actor ha sido un trabajador extremamente protegido y cuidado por el empleador, por ello 

y ante la pandemia Covid 19 que atac  a nuestro pa s desde marzo de 2020 el mayor deó í  

los desaf os del empleador fue proteger la salud del actor, toda vez que se encontraba porí  

su edad en los grupos de mayor riesgo ante la pandemia, as  y desde el 18 de marzo deí  

2020 y hasta el 11 de julio de 2021 el actor no concurri  a desarrollar sus labores deó  

manera presencial al establecimiento si ndole pagadas ntegramente sus remuneracionesé í  

durante todo el periodo y atendido a que por la naturaleza de sus funciones ellas deben 

ser  realizadas  presencialmente  el  actor  percibi  el  total  de  su  remuneraci n  sinó ó  

desempe ar labores para el empleador. un empleador que acosa, hostiga y discriminañ ¿  

libera por el cuidado de su salud a un trabajador por m s de 16 meses de desempe ar susá ñ  

labores? Sin duda la respuesta es no.

Lo que ha ocurrido es que el actor desde hace alg n tiempo ha insistido en que noú  

desea continuar trabajando, que desea descansar,  lo que resulta del todo l gico, y haó  

pretendido reiteradamente que este empleador lo despida por necesidades de la empresa y 

habiendo el actor ingresado a trabajar el a o 1975 su eventual indemnizaci n por a os deñ ó ñ  

servicio no est  sujeta al tope de 11 a os; pretendiendo que le sean pagados los 47 a os deá ñ ñ  

servicio. Sin embargo el despido es un acto voluntario del empleador y JAMAS se ha 

pensado en despedir al actor, toda vez que no existen hechos que permitan configurar 

causales legales para despedirlo.

Efectivamente el actor ha solicitado en diversas ocasiones reunirse, seg n sus dichosú  

para negociar  su salida  del colegio. Es necesario destacar adem s que el convenio“ ” “ ” á  

colectivo del empleador con el sindicato de la empresa reconoce en su cl usula n mero 11á ú  

que el trabajador con m s de 15, 20 o 30 a os de servicio que renuncia o acuerde con elá ñ  
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empleador el t rmino de su relaci n laboral gozara de una indemnizaci n voluntaria deé ó ó  

una determinada cantidad de dinero, que en el caso del actor corresponder a a nueveí  

sueldos imponibles seg n la tabla que se copia continuaci n y que es parte del convenio:ú ó

Este acuerdo entre el Sindicato y la Corporaci n Educacional no es nuevo ya queó  

consta  en  el  actual  Contrato  Colectivo  (2020-2022)  y  adem s,  en  los  instrumentosá  

colectivos anteriores (Convenio Colectivo 2012-2015 y 2016-2019).

Por dicha situaci n, el retiro pactado entre los trabajadores y su empleador es unó  

tema que se trata en forma natural y habitual entre las partes, tanto para personal docente 

como para auxiliares de servicios generales, inspectores, responsables de biblioteca, etc. 

como consta en los finiquitos de varios ex colaboradores de la mencionada Corporaci nó  

Educacional.

Cada vez que el  trabajador ha planteado su intenci n de negociar  se  le  haó “ ”  

explicado que el empleador no lo despedir  fundado en el art culo 161 del c digo delá í ó  

trabajo en relaci n a las necesidades de la empresa, ya que no se dan los supuestos legalesó  

para  aplicar  la  causa  y  que  si  desea  retirarse  voluntariamente  se  le  otorgar  laá  

indemnizaci n contenida en el convenio colectivo o eventualmente y en raz n de su largaó ó  

trayectoria una adicional, pero el trabajador siempre ha pretendido el pago de un mes por 

a o trabajado sin el tope de 11 a os, seg n se ha precisado anteriormente.ñ ñ ú

Se hace necesario destacar en el contexto reci n descrito y ante su insistencia en elé  

mes de junio del a o 2021 en reuni n sostenida con el actor a su requerimiento se leñ ó  

explico cu les eran las alternativas del posible t rmino de su relaci n laboral en relaci n aá é ó ó  

eventuales indemnizaciones por su inter s en dejar de trabajar, a instancias del actor y alé  

no saber leer y escribir, seg n el mismo expone en su demanda, la Corporaci n le entregú ó ó 

voluntariamente  la  informaci n  por  escrito  explicando las  alternativas  existentes  en laó  

legislaci n actual y conceptos indemnizatorios para que pudiese analizarlo con su familia oó  

cercanos que pudiesen apoyarlo. Para ello se le entreg  carta de fecha 23 de junio deó  

2021 en que  se  le  explica  que en caso  de que  quisiera  dejar  de  trabajar  por  retiro 
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voluntario exist an las alternativas que se indican, adem s solicit  el actor se le informaraí á ó  

cuanto le corresponder a en caso de ser despedido por necesidades de la empresa y ení  

ltimo t rmino se le explico que al igual que a otro trabajador de la Corporaci n retiradoú é ó  

hace poco tiempo y en similares condiciones de antig edad del actor era posible alcanzarü  

un monto similar al de aquel docente en raz n del reconocimiento a su trayectoria en eló  

colegio.

El  actor  concurri  en el  mes de julio  de 2021 a oficinas  de  la Direcci n deló ó  

Trabajo de Curic  reclamando al parecer por no ser despedido por el empleador, indicoó  

al parecer, ya que no se nos entreg  copia del reclamo. El 02/08/2021 en el referidoó  

contexto  fuimos  fiscalizados  por  la  se orita  Bernardita  Reyes  Rioseco  (Conciliadora-ñ  

Inspectora de la IPT; breyes@dt.gob.cl), quien realiz  una visita al colegio ante la consultaó  

efectuada por el actor, en esa oportunidad la funcionaria se entrevist  con el Directoró  

General,  la  Directora  de  Administraci n  Finanzas  y  el  actor,  a  quien  se  le  explicó ó 

nuevamente y ante la fiscalizadora de la Direcci n del Trabajo la situaci n relativa a suó ó  

posible renuncia voluntaria y a los montos a que tendr a derecho.í

No es efectivo que al trabajador se le ignore o se le enrostre  la edad, de hecho“ ”  

realiza diariamente todas las labores que le son encomendadas y se mantiene un clima 

laboral adecuado y basado en el respeto de los derechos laborales del actor y de todos los 

trabajadores de la Corporaci n, jam s se ha encargado al actor realizar una tarea deó á  

esfuerzo f sico, en general sus labores corresponden al barrido de patios de ense anza preí ñ  

b sica y b sica y el acceso principal del colegio, permanencia en el estacionamiento (que lá á é  

solicit  expresamente realizar), en porter a los d as martes de 13:00 a 14:00 horas, peroó í í  

negamos absolutamente los dichos del actor en relaci n a que se le encargan funcionesó  

para las que no est  f sicamente preparado. Lo cierto es que este juicio no es m s que laá í á  

instalaci n de un escenario judicial para para presionar a la Corporaci n que represento aó ó  

ofrecer al demandante una indemnizaci n mayor que la que legal y voluntariamente se leó  

ofrecido. Con el debido respeto, en eso radica el tenor lastimoso y de ingratitud de mi 

representada expuesto en la demanda de supuesto maltrato y discriminaci n por edad poró  

a un trabajador al que, por el contrario, le reconocemos y respetamos.

En el escenario jur dico de la acci n de tutela laboral, la ley exige al demandante oí ó  

denunciante aportar antecedentes de los cuales debe necesariamente derivar o resultar 

indicios suficientes de que se ha producido la vulneraci n de derechos fundamentales, taló  

como se le obliga en el art culo 492 del C digo del Trabajo. Es decir, no basta con elí ó  

simple relato de una serie de hechos para entender o suponer que existe la vulneraci n deó  

derechos, ni aun cumpliendo los requisitos de los art culos 446 y 490, sino que debení  

aportarse antecedentes suficientes para configurar alg n indicio de aquello, es decir, unaú  

sospecha,  una probabilidad,  una eventualidad si  se  quiere,  antecedentes  que sin duda 

deben guardar relaci n al relato contenido en la denuncia.ó

El procedimiento de tutela laboral consiste fundamentalmente en un mecanismo 

procesal  que  permite  al  trabajador  reclamar  de  aquellos  actos  provenientes  de  una 

relaci n laboral que vulnera garant as fundamentales de los trabajadores. Por otra parte yó í  
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atendida la excepcionalidad de este procedimiento, el art culo 493 del C digo del Trabajoí ó  

exige que existan indicios suficientes de que se ha producido la vulneraci n de derechosó  

fundamentales, lo que significa que de los datos aportados por el trabajador denunciante 

resulte  factible  suponer  que  un acto  cierto  es  consecuencia  de  otro,  que  no  ha sido 

comprobado, pero se sospecha de que la causa est  en l.á é

A este respecto, sostiene el actor como indicios los que detallo a continuaci n queó  

en cada caso se explican y refutan de manera absoluta:

Primer indicio: Tengo setenta y seis (76) a os de edad. La edad del actor es unñ  

hecho cierto e innegable pero no constituye indicio de nada, ya que aquel es un hecho de 

la causa, no controvertible y corresponde a una caracter stica del trabajador que no puedeí  

ser considerada indicio de acoso

Segundo indicio: Fui contratado antes del 14 de agosto de 1981, lo que implica la 

inexistencia de l mite anual para una eventual indemnizaci n por mis actuales cuarenta yí ó  

siete (47) a os de servicio. Lo que tampoco es indicio de nada, por el contrario la granñ  

cantidad de a os que el trabajador ha desempe ado labores para el empleador es indicioñ ñ  

de que se ha mantenido durante la largu sima relaci n laboral una relaci n que le haí ó ó  

permitido a ambas partes el logro de sus objetivos y beneficio mutuo. En el caso de autos 

el actor no ha sido despedido, ni se le ha privado de una eventual indemnizaci n alegandoó  

causales  legales  injustas  o  inexistentes,  por  el  contrario  es  el  actor  quien  desea  ser 

despedido por el empleador y obtener una indemnizaci n por a os de servicio.ó ñ

Tercer indicio: Diversos, reiterados y constantes comentarios relativos a mi edad, 

destinados a convencerme de que renuncie a mi trabajo. Lo anterior se manifiesta en las 

actuaciones del director del Colegio, don Eduardo Figueroa, de la Gerente do a Carmenñ  

Rodr guez  y  de  la  Jefa  de  Personal  do a  ngela  Quilodr n.  Tales  afirmaciones  soní ñ Á á  

absolutamente falsas y adem s imprecisas, vagas y carentes de fundamentaci n.á ó

Cuarto indicio: Citaciones a reuniones con directivos a fin de presionarme para 

forzar mi retiro. Reiteramos lo se alado en el tercer indicio y reiteramos que las reunionesñ  

sostenidas con el actor fueron todas a su requerimiento y ante su idea de negociar  su“ ”  

salida,  seg n  sus  propios  dichos,  ello  incluso  se  verifico  ante  una  fiscalizadora  de  laú  

Direcci n del Trabajo del Curic  seg n acreditaremos en juicio.ó ó ú

Quinto indicio: Ofertas dinerarias para que renuncie al trabajo. La nica ofertaú  

dineraria se dio en el contexto de una petici n del trabajador, se le hizo por escrito paraó  

que  lo  consultara  con  familia  e  incluso  la  Inspecci n  del  Trabajo,  que  efectu  unaó ó  

fiscalizaci n,  en  atenci n  a  su  intenci n  de  renunciar  y  que  se  le  pagara  unaó ó ó  

indemnizaci n por a os de servicio, pero jam s presion ndolo para su retiro.ó ñ á á

Sexto  indicio:  Menosprecio  por  mi  salud,  manifestado  entre  otras  cosas  en  la 

instrucci n  de  cargar  y  trasladar  grandes  trozos  de  le a  en  carretilla,  ignorando  mió ñ  

solicitud de hacer el traslado con mi camioneta. El hecho es falso. No ha ocurrido tal 

como lo hemos expuesto en la alegaci n  de caducidad,  adem s acreditaremos que eló á  

empleador siempre ha privilegiado el cuidado de la salud del actor, permiti ndole que poré  

m s de 16 meses no se desempe ara presencialmente en el establecimiento con la nicaá ñ ú  

19

XQSXXHEXXGY



finalidad del resguardo de su integridad por pertenecer a grupos de riesgo ante Pandemia 

Covid 19.

S ptimo indicio: Afectaci n psicol gica producto del constante hostigamiento deé ó ó  

mis superiores jer rquicos en orden a mi retiro. No existe, ni ha existido hostigamientoá  

alguno  hacia  el  trabajador  destinado  a  obtener  su  retiro.  M s  a n,  en  que  podr aá ú ¿ í  

beneficiarnos su retiro? Si de indicios se trata es m s factible razonar y sostener que porá  

medio  de  esta  acci n  el  trabajador  busca  instalar  un  tel n  judicial  para  buscar  unaó ó  

indemnizaci n mayor.ó

Octavo  indicio:  S ntomas  de  estr s,  ansiedad  y  preocupaci n  atendidos  losí é ó  

constantes  hostigamientos sufridos,  lo que me ha llevado a padecer Trastorno Mixto«  

Ansioso Depresivo . El actor no ha notificado al empleador de padecimiento psicol gico» ó  

alguno, sin embargo si ello fuese efectivo no se debe en lo absoluto a hechos que emanen 

de alguna actuaci n culposa del empleador o sus dependientes.ó

Noveno indicio: Antecedentes previos de negociaci n de la demandada con otroó  

trabajador  de  avanzada  edad.  El  trabajador  referido  por  el  actor  es  don  Alejandro 

Bustamante, quien concluy  su relaci n laboral por renuncia voluntaria suscribiendo eló ó  

finiquito respectivo, sin reserva de derechos y con el que el establecimiento mantuvo y 

mantiene una estrecha y cari osa relaci n. Adem s la renuncia de aquel trabajador señ ó á  

enmarca en lo dispuesto en el contrato de negociaci n colectiva del empleador con eló  

sindicato de trabajadores y sin afectaci n alguna de los derechos del mismo.ó

D cimo indicio: Todos aquellos que se observen y/o constaten en el curso de esteé  

proceso, y que emanen de los antecedentes y/o medios de convicci n. No entendemosó  

procesalmente este indicio, toda vez que la tutela exige exposici n de indicios ex ante. Noó  

se refiere a la actividad indiciaria que realiza el juez luego de la prueba rendida.

De la sola lectura de los vagos, caducos e imprecisos y carentes de temporalidad de 

los supuestos indicios referidos advertimos que sin duda la carga procesal debe recaer en el 

actor y no en esta parte.

En consecuencia, de lo relatado durante esta contestaci n, al no relatarse hechosó  

precisos de la vulneraci n denunciada y al no indicar indicios suficientes de la vulneraci nó ó  

denunciada, la contraria hace que su pretensi n sea antojadiza y caprichosa.ó

El incumplimiento de dicho requisito deber  determinar el rechazo de la demanda,á  

toda  vez  que  incumple  expresamente  lo  dispuesto  en  el  art culo  490 del  C digo  delí ó  

Trabajo, disposici n que es clara al se alar que: La denuncia deber  contener, adem só ñ “ á á  

de los requisitos generales que establece el art culo 446, la enunciaci n clara y precisa deí ó  

los hechos constitutivos de la vulneraci n alegada acompa ndose todos los antecedentesó ñá  

en los que se fundamente. En el caso que no los contenga, se conceder  un plazo fatal deá  

cinco d as para su incorporaci n.í ó

EN CUANTO A LOS DERECHOS  SUPUESTAMENTE CONCULCADOS 

se ala:ñ

Que el actor sostiene en su libelo que ha sido objeto de acoso y hostigamiento por 

parte  de sus superiores jer rquicos.  La Ley N  20.607,  publicada en agosto de 2012,á º  
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defini  el acoso laboral como toda conducta que constituya agresi n u hostigamientoó “ ó  

reiterados, ejercida por el empleador o por uno o m s trabajadores, en contra de otro uá  

otros  trabajadores,  por  cualquier  medio,  y  que  tenga  como  resultado  para  el  o  los 

afectados su menoscabo, maltrato o humillaci n, o bien que amenace o perjudique suó  

situaci n laboral o sus oportunidades en el empleo . El acoso es por ende es una figuraó ”  

eminentemente casu stica, por tanto, para determinar su ocurrencia, cada situaci n debeí ó  

ser analizada dentro de un contexto espec fico. En la demanda de autos el actor denunciaí  

la existencia de mobbing de tipo vertical descendente: tambi n denominado bossing, yé  

tiene lugar cuando el acosador ocupa en la empresa una mejor posici n jer rquica que laó á  

v ctima, ya sea porque es el empleador o bien porque ocupa un cargo de jefatura respectoí  

de la primera. El supuesto fundamental aqu  es el abuso de poder. De acuerdo a losí  

dichos  del  actor  ha sido acosa y hostigado constantemente  y desde hace a os  por 4ñ  

personas que ser an su jefatura, el  presidente del directorio, el director del colegio, laí  

gerente y a jefe de persal, sin embargo ello no es efectivo y parece inveros mil que cuatroí  

personas  que  se  han  desempe ado  por  largos  a os  con  decenas  de  trabajadores  sinñ ñ  

denuncia  previas  acosen de manera individual  y colectiva,  hostiguen y persigan a un 

trabajador reconocido y apreciado en su entorno laboral.

No es efectivo que haya existido acoso alguno por parte del empleador, jefatura u 

otros  trabajadores  del  establecimiento  respecto  del  actor,  no  han existido  hechos  que 

puedan ser considerados actos de acoso u hostigamiento, tal y como lo reconoce el actor 

en su demanda no ha existido jam s un reclamo del trabajador en relaci n a los hechosá ó  

narrados, el reglamento interno del establecimiento precisa en su art culo 77 las conductasí  

que podr an considerarse constitutivas de acoso, el articulado establece los procedimientosí  

en caso de reclamos o alegaciones de los trabajadores en relaci n a posibles actos deó  

acoso, sin embargo ello no ha existido por parte del trabajador.

Sostiene el actor que los hechos que considera constitutivos de acoso son en sí 

mismos discriminatorios y que el referido acoso por parte de las 4 personas que indica en 

su demanda se fundamentan en raz n de su edad. Es un hecho innegable que el actoró  

tiene 76 a os, y que ha laborado por 47 en el estableciente, sin embargo su edad no hañ  

sido nunca bice para el desempe o de sus labores, las que se han mantenido similaresó ñ  

desde su ingreso al servicio del empleador y se han ido adecuado a las caracter sticas delí  

trabajador considerando su salud. Seg n ya hemos descrito es el convenio colectivo delú  

establecimiento  con  el  sindicato  el  que  establece  la  posibilidad  del  pago  de  una 

indemnizaci n a los trabajadores que renuncien o acuerden con su empleador el t rminoó é  

de su relaci n laboral, en dicho contexto se produjeron las llamadas reuniones  con eló “ ”  

actor, ha sido el trabajador quien ha insistido en el pago de una indemnizaci n superior aó  

la establecida en el referido instrumento colectivo, ha sido el quien ha instado incluso a 

trav s de organismos estatales de fiscalizaci n laboral para que el empleador lo despida yé ó  

pague una indemnizaci n por a os de servicio, resulta parad jico que el actor demandeó ñ ó  

en procedimiento de tutela laboral porque no ha sido despedido  y por ello se sienta“ ”  

discriminado por ello,  en circunstancias  que el  despido de un trabajador  de 76 a osñ  
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podr a ser considerado discriminatorio, sin embargo adecuando la verdad a sus intereses elí  

actor pretende hacer creer a que se han vulnerado sus derechos fundamentales con el 

nico objetivo de obtener una indemnizaci n que no corresponde de acuerdo a la ley.ú ó

Todos  y  cada uno de los  trabajadores  del  empleador  al  amparo del  convenio 

colectivo  tienen  derecho  a  acordar  y  pactar  con  el  empleador  el  pago  de  una 

indemnizaci n por a os de servicio en caso de renuncia, en dicho instrumento no seó ñ  

indica una edad m nima o m xima para acceder a ella, ni es una imposici n u obligaci ní á ó ó  

para  el  trabajador,  solo  se  considera en el  instrumento un hecho objetivo  cual  es  la 

cantidad  de  a os  de  servicios.  As ,  muchos  trabajadores  del  empleador  seg nñ í ú  

acreditaremos han acordado con el empleador la se alada indemnizaci n convencional oñ ó  

voluntaria por lo que la actuaci n el empleador no puede ser considerada de maneraó  

alguna como discriminatoria o vulneratorio de los derechos del trabajador.

Como lo  ha  sostenido  la  jurisprudencia  de  nuestros  tribunales,  en  el  sistema“  

jur dico  vigente  en  nuestro  pa s,  las  personas  se  encuentran  dotadas  de  un  derechoí í  

constitucional, en el mbito laboral, a no ser objeto de discriminaciones arbitraria .á ”

Pero el  contenido del  derecho a la no discriminaci n  implica prohibici n,  queó ó  

implica para el empleador la prohibici n de ejecutar actos odiosos, inaceptables, que en eló  

fondo carecen de razonabilidad. La discriminaci n laboral supone una diferencia de tratoó  

entre  personas  sustancialmente  iguales.  Supone  trabajadores  ubicados  en  una  misma 

situaci n que reciben un trato distinto, pero no solo la diferencia de trato laboral, sino laó  

concurrencia  como  condiciones  necesarias  y  suficientes  que  aun  existiendo  trato 

diferenciado entre iguales, que dicho trato se funde en un criterio sospechoso o prohibido. 

En el caso de autos seg n se ha precisado ello no ha ocurrido, por lo que la demandaú  

deber  ser desestimada en todas sus partes.á

El actor plantea que los actos que describe han lesionado su integridad ps quica yí  

que por ende este empleador no ha cumplido con la obligaciones cuidado de su salud, ello 

es absolutamente falso, seg n expusimos el cuidado de la salud del actor se ha manifestadoú  

de muchas y diversas maneras especial en la posibilidad de quedarse a resguardo en su 

hogar por 16 meses percibiendo ntegramente sus remuneraciones y autorizando todos yí  

cada uno de los permisos del actor a realizarse tratamientos o consultas m dicas cuando loé  

ha solicitado.

Sin  perjuicio  de  que la  demanda deber  ser  rechazada absolutamente  se  haceá  

necesario destacar es importante que el actor solicita en su demanda entre otras el pago 

por  el  resarcimiento  del  supuesto  da o  psicol gico  estableciendo  una  suma  deñ ó  

$50.000.000.- sin indicar las razones o fundamentos en relaci n al monto demandado,ó  

monto que sin duda es injustificado e injustificable, poco razonable y temerario y carente 

de toda l gica y razonabilidad y en el caso de autos no existe un da o de origen laboral, oó ñ  

derivado de la relaci n laboral y tampoco no se cumple con la relaci n de causalidadó ó  

requerido, pues no han existido actos o conductas que signifiquen da o al trabajador. Deñ  

todo lo indicado precedentemente se desprende de manera inequ voca que la denuncia deí  
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autos es temeraria y que persiguen presionar de manera indebida a mi representada para 

el pago de indemnizaciones de origen laboral.

CUARTO: De los tramites de la audiencia preparatoria.

 Que, en la audiencia preparatoria, se confiri  traslado respecto de la excepci n deó ó  

caducidad, las cuales fueron rechazadas por el tribunal, sin que dicha resoluci n fueraó  

objeto de recurso alguno.

As  mismo llamadas las partes a conciliaci n esta no se produjo.í ó

Y CONSIDERANDO.

QUINTO: Sobre los hechos controvertidos y no controvertidos. 

Que,  por acordarlo as  las  partes  en la audiencia  preparatoria se  establecieroní  

como hechos pac ficos:í

1.- La relaci n laboral existente entre las partes se inici  con fecha 1 de marzo deó ó́  

1975.

2.- El actor presta servicios en favor de la demandada como auxiliar de servicios  

generales.

3.- A la poca de interposici n de la demanda el actor ten a 76 a os de edad.é ó í ñ

De la misma forma se establecieron como hechos controvertidos.

1.- Efectividad de haber sufrido el actor los actos de acoso laboral que denuncia en  

su libelo.

2.- Efectividad de haber incurrido la empleadora en las conductas que le imputa el  

actor y que stas vulneraron los derechos fundamentales que se indican en la demanda.é

3.- En su caso, justificaci n y proporcionalidad de las medidas adoptadas por laó  

empleadora.

4.- Efectividad de haber sufrido el actor el da o moral que reclama en la demandañ  

en su caso, alcance y cuant a del mismo.í

SEXTO: Sobre la prueba rendida.

Que con objeto de acreditar sus afirmaciones f cticas las partes incorporaron laá  

siguiente prueba:

La demandante:

I. Documental. 

1.- Contrato de trabajo del actor de fecha 01.03.1983.

2.- Liquidaciones de remuneraci n del actor por el per odo comprendido entreó í  

enero, febrero, abril, mayo, junio y julio del a o 2022.ñ

3.- Certificado de pagos de cotizaciones previsionales de fecha 17.06.2022, emitido 

por AFP Capital.

4.- Certificado de imposiciones del actor de fecha 17.06.2022, emitido por IPS.

5.-  Carta  dirigida  a  don  Misael  Benito  Guerrero  Lizama  relativo  al  retiro 

voluntario de fecha 23.06.2021.

6.- Certificado de atenci n psicol gica de don Misael Guerrero Lizama de fechaó ó  

27.07.2022.
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7.-  Certificado  de  atenci n  m dica  del  actor,  extendido  por  la  Dra.  Olgaó é  

Palazuelos de fecha 07.07.2022.

8.- Un certificado del actor, extendido por certificados ayuda mineduc , de fecha« »  

15.9.2022, acompa ado de impresi n de pantalla de b squeda de certificado en l nea,ñ ó ú í  

extendido por el Departamento de Educaci n Curic , Regi n del Maule.ó ó ó

9. Informe pericial sicol gico N 07-TALPSA- 40-22, de fecha 18 de octubre deó º  

2022

II. Exhibici n de documentos.ó

Que solicitada la exhibici n de los siguientes documentos, los que se exhibenó

1.- Contrato de trabajo y anexos del actor debidamente suscritos durante toda la 

relaci n laboral y hasta la fecha de su exhibici n efectiva.ó ó

2.-  Liquidaciones  de  remuneraci n  del  actor,  debidamente  suscritas  por  steó é  

correspondientes a los a os 2020 a 2022 ambos inclusive. ñ

III. Confesional.

Eduardo Arturo Fuenzalida Ote zaí , quien preguntado por la parte demandante 

indico que, es el presidente del directorio de la corporaci n, m s o menos 20 a os, queó á ñ  

don Benito  ya trabajaba en la corporaci n  como auxiliar,  que  en sus labores  realizaó  

funciones de aseo orden, ornato, corte de pasto. 

Que hasta el  momento ha realizado hasta el  momento, que la ltima vez queú  

prest  servicios, esta con contrato vigente, se imagina que en periodo de pandemia estuvoó  

fuera con su sueldo ntegro, y posteriormente se incorpor , y sigue con el contrato vigente.í ó

Que no maneja el personal por lo que no sabe si est  trabajando, ni si esta coná  

licencia. 

Que las funciones esta barrer el patio, que hay un servicio externo de sistema de 

aseo, no hay antecedentes, que no recuerda vi ndolo realizando esa labor. é

Que no tiene antecedentes de que barriera con una hoja de palmera

Que  reuniones  de  directorio  hay  una  vez  al  mes,  a  las  19.00  horas,  y 

eventualmente a alguna petici n de la direcci n se cita, generalmente no hay personal,ó ó  

que no est  presente en horario laboral de Benito. á

Se ala ñ que el actor se siente valorado, y que no tiene antecedentes de que lo llevo 

en su juicio, tiene antecedentes de su intenci n de poner fin a su proceso, que no seó  

resolvió

Que la ltima vez que convers  fue en junio de 2022. No sabe que Benito tieneú ó  

problemas de Parkinson, ni que tiene el tend n cortado, que no se inform  la situaci n deó ó ó  

salud ni sicol gica, de don Benito, que en junio cuando se juntaron, se alaron que noó ñ  

quer a volverí

Que sabe que Benito trabaja del a o 75, que tiene 78 o 79 a os, que era alumno. ñ ñ

IV. Declaraci n de parte.ó

Misael  Benito  Guerrero  Lizama,  que  preguntado  por  la  parte  demandante, 

se ala que ha trabajado 48 a os, ingres  cuando ten a 20 a os.  Que le tocaba comoñ ñ ó í ñ  

funciones trabajo de guardia, barrer los patios, y cualquier cosa que se ofreciere. 
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Despu s  de  la  pandemia,  realiz  la  misma  pega  todos  los  d as,  un  d a  loé ó “ ” í í  

mandaron a acarrear una le a en carretilla de un tramo al otro del colegio y como erañ  

verde y pesada ya estaba jodido del brazo, le pregunt  a do a ngela si podr a hacerlo enó ñ Á í  

camioneta, y le dijeron que no pod a ser en camioneta, sin embargo, a los dos d as entrí í ó 

el cami n y cargaron ah  mismo, as  que eso no le pareci  bien, fue a hablar con eló í í ó  

director y no estaba, que se sinti  mal, porque sinti  que lo obligaban por hacer trabajoó ó  

pesado, que no  le dieron explicaci n de porqu  no pod a hacerse en una camioneta, queó é í  

les mostro el brazo para que viera la fuerza, que le mostro a do a ngela y que se hizo lañ Á  

entendida y nada m s. Que hab an ah  3 compa eros m s en la le a, y que cuando fue aá í í ñ á ñ  

hablar con el director no lo encontr  se devolvi  y llego do a ngela, y le pregunto queó ó ñ Á  

para que hab a hablado con el director. í

Que hizo 3 viajes en carretilla, que en el brazo tenia los nervios cortados. Que 

barre con hojas de palmera larga, que eso lo hace todos los d as. Tarde y ma ana que ení ñ  

la ma ana hace la entrada de la vereda del colegio de punta a punta y luego irse adentro.ñ

Que son como 3 metros por 50 de largo por un lado, la galer a por otro lado,í  

pero todos los d as. Que piensa son 100 metros. í

Que desde que comenz  el colegi  que realiza esta funci n, que esa labor la hizoó ó ó  

despu s de la pandemia, que esta con licencia, por el brazo, desde septiembre que ser  uné á  

a o. Que pidi  la licencia por el corte de nervios, que se le produjo por estar barriendoñ ó  

cuando sinti  el dolor y el tir n. ó ó

Que hay 8 auxiliares, que con la palmera barren dos personas m s, que le tocaá  

una cancha cada uno, que todos realizan cada uno m s o menos lo mismo. á

Que lo de barrer con la palmera es liviano y pesado, que si se est  permanente esá  

pesado

Que decide demandar al colegio porque se sinti  humillado de ir a hacer eso queó  

no ten a que hacer a su edad, despu s de haber dado tanto al colegio, del trabajo pesadoí é  

se refiere.

Preguntado por la parte demandada, en el colegio lo que hace es primero ir a 

marcar, luego ir al patio de estacionamiento, resguardar a los ni os la pasarela para queñ  

no atropellen, resguardando el colegio, despu s va a barrer el patio de los chicos, ver sié  

tienen agua en el invierno, recoger papeles, o cosas, limpiar la suciedad de gatos, luego la 

hora de las 10 de la ma ana se toma un caf . Luego hay que ir viendo lo que hay queñ é  

hacer, ir a ayudarle a los compa eros, o ver algo que hacer, hasta las 12.30 horas hay queñ  

ir al estacionamiento porque comienzan a llegar los autos, que se estacionan mal. Luego 

almuerza, y luego en la tarde, ir al estacionamiento porque comienzan a llegar los ni os, añ  

las 16.00 horas se comienza el aseo, que el aseo de las salas es gente de afuera, que se 

hace una y otra cosa. Pero como est  desocupado y le piden ayuda y tiene que ir. á

Que toda la vida hizo lo de barrer con la hoja de palma, que eso de barrer nunca 

reclamo  porque  ahora  ultimo  sinti  los  dolores,  se alado,  que  esto  despu s  de  laó ñ é  

pandemia, cuando se comenz  a sentir mal. Que ah  habl  con la se ora ngela, que leó í ó ñ Á  

avis , que estaba mal del brazo.ó
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Que le dijo que ten a problemas para barrer, que les dijo tambi n a los colegas,í é  

ellos se dieron cuenta. Que le dijo que le dol a, que andaba con dificultad para hacerí  

barrido, 

Que, el director lo llamo a os atr s, por lo menos 6 a os, ofreci ndole que noñ á ñ é  

trabajara m s que ten a una oferta que era de 5 millones, y que le dijo que esos millonesá í  

no le serv an. Que no le dijeron nunca que lo iban a despedir, pero lo empujaban porqueí  

despu s le volvieron a ofrecer m s. Que en la inspecci n del trabajo le dijeron que ten ané á ó í  

que pagarle todos los a os, que l esperaba que le pagaran un precio razonable que leñ é  

dijeron que eran 23 millones que Eduardo le llamaron para que llegaran a un acuerdo ahí 

se encontraron los 3 y le ofrecieron 10 millones y no los acepto porque en la inspecci nó  

habr an subido. í

Que, por el sindicato sabe que el contrato que tiene, no tiene efecto su contrato 

con el contrato colectivo.

Que se hizo una pericia, y se hizo una pericia, que fue dos veces.

V. Oficio.

INSPECCI N DEL TRABAJO DE CURIC : Respuesta Ord. 271 de fecha 18 deÓ Ó  

noviembre de 2022

VI. Testimonial.

CATALINA CASTRO AMENABAR,  que conoce a don Benito Guerrero que 

lo conoce hace 30 a os que estudio en la alianza francesa, y que desde ese entonces erañ  

auxiliar de servicio, que actualmente es apoderada, que el realizaba cosas de aseo general, 

encend a estufas, movilizaba mobiliario, estaba en los patios haciendo labores propias deí  

servicios menores. 

Que, como apoderada siempre tuvo una relaci n cercana con Benito, que es laó  

cara visible del colegio, que conversaba con l, y en m s de una oportunidad le comentoé á  

que no se encontraba bien, porque le aquejaban situaciones que lo ten an triste, que unaí  

oportunidad estaba limpiando el patio con una palmera, y le pregunta como esta, que se 

puso a llorar, que le dijo que hab a sufrido una situaci n que se le hab a informado queí ó í  

hab a tenido un conflicto con unas labores de cortar una le a, y trasladarle de un lugar aí ñ  

otro, que estaba cansado y aburrido y que sent a que el trato no era correcto, que se pusoí  

a llorar. 

Que respecto del trato, el sent a que le daban ciertas funciones de sus labores queí  

no ten an ning n sentido, y que no se adecuaban a su edad de manera correcta, que ení ú  

particular al traslado de una le a en general a extensas jornadas con las palmeras, que lñ é  

estaba a las 7 de la ma ana parado en el estacionamiento con frio y lluvia,  que ellañ  

considera que no debiera estar en ese lugar. 

Que a l lo llevo estar en este juicio seg n lo que convers  es que se sinti  que loé ú ó ó  

obligaron a que en reiteradas oportunidades tenia edad suficiente que deb a retirarse delí  

establecimiento, que estaba mayor, y que las situaciones considerada eran un trato distante 

y distinto lo que lo ten a en trato de angustia, estaba emocionalmente afectado. í
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Qu  fecha exacta no sabe cu ndo ocurri , pero puede haber sido en abril del a oé á ó ñ  

2022, que las personas que hac an referencia a su edad eran el director en m s de unaí á  

oportunidad le hab a planteado si se quer a retirar, que ya estaba con edad para retirarseí í  

y le coment  que hab an conversado o tratado de un acuerdo de retirarse., que no sabeó í  

de eso, solo que hab a habido una reuni n. í ó

El director se llama Eduardo Figueroa.

Que en los 32 a os que lo conoce, no lo hab a visto con el estado de nimo, queñ í á  

siempre  fue  cercana  y  que  nunca  lo  vio  como  en  ese  minuto,  y  despu s  sigui  alé ó  

pendiente, hasta que un d a ya no estaba. Que pregunt  y nadie le respondi  y nadieí ó ó  

sab a que pasaba con l. í é

Que pregunto en el colegio y le dijeron que estaba con licencia, que varios meses 

se cruz  con l, y supo al hablar con l, que se encontraba con licencia por un problemaó é é  

en un brazo. 

Que sabe sufri  un accidente un accidente al parecer realizando sus funciones en eló  

colegio que termino con l con licencia. é

Que la funci n que deriv  en el accidente no las sabe. Que la licencia ocurri  eló ó ó  

a o pasado en septiembre u octubre, fines del a o pasado, que no lo ha visto m s, que noñ ñ á  

sabe c mo ha estado del brazo.ó

Que cuando  lo ve barriendo se ala que barre con una hoja de palmera que es unñ  

trabajo laborioso y constante que barre muchos metros de barrer con palmera, todos los 

d as, que superficie ser n unos 4000 metros í á

Preguntado por la parte demandada se ala que don Benito le dijo que estabañ  

cansado y que estaba viejo, que no sabe el motivo por el cual no ha renunciado, pero cree 

que espera una negociaci n con el colegio. ó

GONZALO FRANCISCO FLORES  C RDENAS  Á quien preguntado por la 

parte demandante se ala que conoce a Benito Guerrero lo conoce de toda la vida porqueñ  

fue alumno en el colegio hace 35 a os aproximadamente, que Benito fue siempre auxiliarñ  

de aseo del colegio y cumpl a siempre funciones. í

Que la relaci n con los superiores, con Benito mantuvo una relaci n s per cercanaó ó ú  

con muchos a os Benito se acercaba a su oficina para que le preguntara, Benito comenzñ ó 

a tener problemas desde el 2018, porque le solicitaron o sugirieron que se retirara de sus 

funciones por su avanzada edad, y comenzaron a empujarlo a que tomara la decisi n deó  

retirarse. Esto fue durante el a o 2018, el aconsejo que tomara con calma que sacara losñ  

c lculos,  que lo aceptara o no seg n su conveniencia.  Que volvi  a ir  en dos o tresá ú ó  

oportunidades, mas y preguntara cuanto le correspond a y con ese monto viera que leí  

correspond a, hace esas gestiones y le comenta que el director lo llama, que le ofreceí  

$5.000.000 y l le dijo que considero que era poco, luego le hacen una oferta escrita poré  

$10.000.000 le vuelve a consultar, le se ala que no era experto, le se ala que viera conñ ñ  

personas de la oficina, que el colega Nicol s Larache, negocia con la gerente donde laá  

oferta segu a siendo la misma y no variaba, le recomendaron que no la aceptara y queí  

siguiera trabajando, y en ese periodo comenz  a sufrir un aserie de acciones un poco m só á  
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complejas  para  el  como que  ya  sent a  que  no  lo  tomaban en  cuanta  que  le  dabaní  

funciones irrelevantes e innecesarias, que estaba parado en la ma ana sin  hacer nada,ñ  

que eso le llamaba la atenci n y le preguntaba y le dice que tiene que estar parado en laó  

puerta sin hacer nada. Que entiende que podr an ser otras funciones pero que el caso eraí  

que llegaba a hacer nada, y no ten a trascendencia, para no seguir con las negociacionesí  

seg n imagina. ú

Que en el a o 2022, entiende que tuvieron hechos puntuales donde a Benito loñ  

marcaron que eso lo sabe desde el punto de vista profesional porque se lo fue a decir a la  

oficina, luego de la no aceptaci n de la oferta, se ala que comenz  un hostigamiento,ó ñ ó  

donde  no  era  bien  recibida  su  opini n,  no  pod a  cumplir  las  funciones  que  leó í  

encomendaban, donde le pidieron que cortara un rbol, y que ten a que trasladar le a.á í ñ

Que le dijo al prevencioncita de riesgo y con do a ngela, no la mandaron a lañ Á  

mutual, y le dijeron que ten a que seguir cumpliendo sus funciones, esto paso hasta que seí  

le cort  un tend n y ahora esta con licencia m dica. ó ó é

Que seg n sabe un corte de tend n se imagina que es laboral por la fuerza queú ó  

ejerc a,  que  barr a  con  una  hoja  de  palmera,  larga  y  pesada,  y  que  estaba  horasí í  

barriendo, el patio ser  de 5.000 metros cuadrados o quiz s menosá á

El colegio  estuvo haci ndole  ver que ten a que llegar  a un acuerdo,  en alg né í ú  

momento le comento que le hab an hecho ver que para que lo le quedara de vida, eraí  

una buena oferta. Que l le recomend  no tomar decisiones sin informaci n, que l noé ó ó é  

fue abogado de Benito sino que fue consejero. 

Que el trato diario despu s de que no acepto la oferta el trato fue muy lejano, noé  

se le tomaba en cuenta. Que le el tema de su edad era dado por el director del Colegio 

Eduardo Figuera,  el  presidente  de  la  corporaci n  y  obviamente  la  gente  m s  directoó á  

ngela y la Gerente, no sabe el apellido de ngela, la gerente es Carmen Gloria. Á Á

Que esto ha generado un efecto en Benito, ha visto mucho deterioro emocional y 

f sico que est  bastante perjudicado y cree que eso le genero un alto impacto emocionalí á  

que lo tiene perjudicado. Est  en malas condiciones para como estaba a os atr s, queá ñ á  

estaba enfermo.

Preguntado por la parte demandada, lo que sabe  es lo que le dijo Benito, y en 

parte lo que le cont  el abogado Nicol s Larach.ó á

Que no es apoderado del colegio, que ha visto a Benito porque su hermano es 

apoderado y va a veces, al colegio.

Que la invisibilizacion que conceptualiza es respecto a la relaci n con quien leó  

daban las instrucciones. Que no sabe si hac a mucho o hacia nada, que narra hechos queí  

le comentaron en el momento, que durante muchas horas estaba aparado al frio sin hacer 

nada, que no sabe si contractualmente ten a funciones de portero o guardia, pero si sabeí  

que lo hac a. í

Que don Benito nunca quiso dejar de trabajar hasta que sinti  que era un estorboó  

para el colegio desde que comenzaron a insinuarle que se fuera desde 2018 en adelante. 

Que no sabe si hay instrumento colectivo suscrito por el actor. 
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Que su percepci n de da o emocional es su percepci n, que no sabe si se sometió ñ ó ó 

a un test sicol gico. ó

ERNESTINA  DEL  CARMEN GUERRERO ESCOBAR  quien preguntado 

por la parte demandante se ala que conoce a Benito Guerrero que es su padre, que estñ á 

trabajando en alianza francesa y que cumplir  un a o con licencia, que su papa estabaá ñ  

con un dolor en su brazo derecho y en marzo abril del a o pasado, a lo cual tuvo unñ  

episodio en marzo que fue que lo derivaron a hacer un trabajo forzoso, que derivaba en 

trasladar una le a entonces con la dolencia hizo recurrente a su empleador que estaba conñ  

dolencia , sigui  haciendo trabajos normales, pero un trabajo que ejerc a durante muchoó í  

tiempo a esa altura, en septiembre estando barriendo con una palmera,  que lo hac aí  

frecuentemente por muchos a os, tuvo un accidente donde se le desgarro el b ceps, se leñ í  

cortaron dos tendones, se lesion  el  manguito rotador, y en el codo, lo que el sinti  eseó ó  

dolor muy fuerte que fue un tir n e hizo referencia  su empleador a do a ngela Quitral,ó ñ Á  

y al segurito  no tomaron mayor importancia por no ser un accidente donde hubiera“ ”  

sangre, y sigui  trabajando, no lo mandaron a la mutual o a la achs o ist, entonces al otroó  

d a su papa llega a su casa porque le tocaba control en el consultorio porque sufre uní  

Parkinson, lo que le llevo a terapia le explicaron a su kinesi logo que le revisara, l se dioó é  

cuenta que ten a un desgarro, y pidi  a la doctora que le hiciera un informe o una ordení ó  

para  hacer  ecograf a,  sali  que  estaba  con  b ceps  desgarrado  y  tendones  y  las  otrasí ó í  

lesiones, lo que deriv  a que este con licencia.ó

Que durante el a o pasado la relaci n laboral con sus superiores desde el 2017 oñ ó  

2018 comenzaron parte de las personas de la alianza francesa a hablarle que era tiempo 

de que se retirara del trabajo porque estaba tensionado, porque ya ten a su pensi n yaí ó  

estaba de mucha edad que se fuera a cuidar a sus nietos y animales, y comenz  unó  

hostigamiento hacia l, lo que deriv  en mandarlo a hacer esas cosas forzosas de la le a,é ó ñ  

que barriera con las palmeras, que a la edad ya no pod a hacer esas fuerzas a 30 a os queí ñ  

Benito cuenta mucho pero que le dijeron que siguiera sus labores, que no lo consideraban 

como una persona importante en la alianza francesa, que ya no lo consideraban que no le 

tomaban en cuanto que hiciera otro tipo de trabajo, y lo dejaron que hiciera lo que ten aí  

que hacer.

Que se le dijo a su jefatura que ten a problemas en el brazo pero no fue escuchadoí  

de esa manera porque hicieron caso omiso, y sigui  el acoso laboral como de trabajo. ó

Que el acoso verbal se ala que constantemente le dec an que se fuera a su casa yñ í  

siguiera  trabajando.  Que  el  director  hizo  referencia  delante  de  todos  alg n  tipo  deú  

conversaci n, que le dec a que ya no ten a que trabajar. ó í í

Que esto lo se ala y lo sabe porque ella ha vivido en la alianza francesa viv a deñ í  

pascua cuando fue nochero, o cuando se hac an actividades, siempre sabia un poco deí  

cosa que pasaba,  y adem s como es la  hija de la persona afectada tiene una buenaá  

relaci n con su papa, es quien lo cuida y que lo conoce, porque recurre a ella. Incluso sió  

no sabe leer y escribir y muchas veces ella le lee alg n documento para que lo oriente, leú  

dice que no firme, que tiene conocimiento porque lo ha visto sufrir y porque le ha dicho,  
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que le da rabia y le duele lo que ella no ha hecho, siendo que pone la primera piedra, y  

que es algo importante, porque ella tambi n se consideraba conoci  a la gente que quer aé ó í  

a su pap , entonces era un lazo que hab a con el  colegio, que sab a de la cosa queá í í  

pasaban por su pap . á

Que sabe que el colegio en el a o 2018 siempre estuvieron dici ndole cosas pero lñ é é  

lo vio natural, pero fueron a conversar con un abogado Gonzalo donde lo orientaron y le 

dijo que tratara de ayudarlo para ver que pod an hacer porque sab a que ten a tantosí í í  

a os, que despu s de eso fue la inspecci n del trabajo y despu s tuvo una conversaci nñ é ó é ó  

con una persona el director u otra persona Eduardo, y esa vez trataron de que le estaban 

ofreciendo 5.000.000 , rechazo esa oferta y despu s siguieron yendo donde Gonzalo y esteé  

le sugiri  que esperara, tuvieron otra conversaci n donde le ofrecieron 10millones de pesosó ó  

donde lo rechaz  optaron por esperar que pod an hacer y despu s don Gonzalo fue aó í é  

conversar con la alianza francesa para llegar a un acuerdo y ellos volvieron a ofrecer lo 

mismo, lo que se rechaz . ó

ALEXANDRA MARCELA MARYORIE RATHGEB quien preguntado por la 

parte demandante se al  que conoce a Benito Guerrero que es su abuelo, que sabe queñ ó  

trabaja  en  la  Alianza  Francesa  que  tambi n  su  pap  presta  servicios,  su  pap  esé á á  

recepcionista, que Benito es auxiliar de aseo. Que sabe que sus labores eran de jardiner aí  

y limpieza de patio y b sicamente eso. á

Que Benito esta con licencia m dica, desde el a o pasado, desde mediado del a oé ñ ñ  

pasado aproximadamente  el  motivo es  por  un malestar  en el  brazo,  tiene  terapias  y 

problemas de movilidad y b sicamente eso, se est  viendo con sic logos, y pocas ocasionesá á ó  

en el psic logo. Esta dolencia seg n le coment  en casa, porque va de visita, que ten a laó ú ó í  

dolencia por el trabajo m s que nada lo se al  dado que siempre hacia sus labores deá ñ ó  

estar  barriendo  con  palmera,  estar  ejecutando  sus  labores  y  efectivamente  ten a  uní  

malestar por hacer un esfuerzo f sico cuando lo  mandaron a correr una le a í ñ

Que esto ocurre, seg n le indica el a o pasado, que a su jefatura le comento suú ñ  

dolencia, pero que dijeron que lo viera de forma particular porque no corresponde al 

trabajo. 

Que el colegio seg n supo c mo su papa que habla con el todos los d as, y en baseú ó í  

a lo que le coment  su papa sabe que si se v a con el malestar y se sent a mal. ó í í

Que, su abuelo repetidamente hacia movimientos de objetos y varias ocasiones fue 

a saludar a su padre, le pregunta a su pap  y ve a su abuelo en las c maras, y que lo ve aá á í  

barriendo por una palmera, o caminando.

Que sabe que fue porque realizo labor de estar barriendo con palmera, que le 

genero la dolencia en el brazo. 

Que la relaci n que tiene Benito con sus jefaturas, en el a o pasado que cuando suó ñ  

abuelo comienza a presentar malestares de salud le comenta que siente una incomodidad 

y que se siente mal y ofuscado por la situaci n que est  ocurriendo en el trabajo. Que esoó á  

paso el a o pasado en abril o mayo le especifico que por su condici n de salud y que yañ ó  

no  pod a  estar  haciendo la  actividades  que  no  lo  estaban  entendiendo y  que  estabaí  
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repetidamente  que  estaba  con  esa  actitud  de  sentirse  mal,  y  paso  por  haber  tenido 

desgarro en el brazo y dejar de hacer esas actividades que hacia

Que la incomodidad o molestia la presentaba desde el a o pasado desde marzo,ñ  

pero cuando le ocurri  en desgarro, y gatillo que tuviera que ir a medico particular, aó  

mediado de a o.ñ

Que lo que le coment  su padre fue en mayo.ó

Que el colegio cuando consult  a su abuelo si le hab an dado respuestas del colegioó í  

le dijo que no le prestaran atenci n al dolor que no era por condiciones labora por lo queó  

no se iba a derivar, eso le comento su abuelo que le hab an dicho,  y que ella le dijo queí  

ten an que hablar nuevamente.í

Preguntada por la parte demandada, se ala que es docente de prevencioncita deñ  

riesgo. Que el tema del desgarro fue medico particular, fue en agosto o septiembre del a oñ  

pasado. 

Que frente a la inseguridad que sent a su abuelo en hacer acciones personales, siní  

autorizaci n de su empleador porque sent a incomodidad, ten a miedo de asistir sin que suó í í  

jefatura le prestara atenci n si lo dijo fue para que se mostrara la petici n de su jefaturaó ó  

en ese momento no quedo m s que asistir a medico particular, la empresa debi  decirle. á ó

Que no lo asisti , en ese aspecto. Sobre que ten a que ir a mutual.ó í

Que las licencias m dicas  seg n sabe son por enfermedad com n. é ú ú  

La demandada principal por su parte incorpor :ó

I. Documental. 

1.- Reglamento Interno CEAFC (vigente 2019.6.21)

2.- Reglamento Interno CEAFC (Modif 2020.9.2)

3.- Reglamento Interno CEAFC (Modif. 2022.6.20. Art. 77 acerca del acoso laboral).

4.-  Contrato  Colectivo  2020-2022  (cl usula  11  indemnizaciones  por  t rmino  deá é  

contrato).

5.- Contrato Colectivo 2016-2019.

6.- Contrato Colectivo 2012-2015.

7.- Carta de 23.06.2022 CAF a Benito Guerrero.

8.- Orden de Compra Estufas a pellets n mero 097 de 12.07.2021.ú

9.- Factura 134 por la suma de $4.662.301 compra estufas a Pellet.

10.- Informe contabilizaci n CAF (Colegio Alianza Francesa) estufas a pellet.ó

11.- Finiquito suscrito entre CAF y trabajadora Lucrecia del Carmen Mu oz Rom nñ á  

2015, causal renuncia del trabajador.

12.- Finiquito suscrito entre CAF y Marta Luisa Pe a Olivos 2015 causal renunciañ  

del trabajador.

13.- Finiquito suscrito entre CAF y Mar a Isabel P rez Navarro 2016 causal renunciaí é  

del trabajador.

14.-  Finiquito  suscrito  entre  CAF  y  Carolina  Soler  2017  causal  renuncia  del 

trabajador.
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15.- Finiquito suscrito entre CAF y Alejandro Bustamante 2019 causal renuncia del 

trabajador.

16.-  Finiquito  suscrito  entre  CAF  y  Alberto  Ulloa  2019  causal  renuncia  del 

trabajador.

17.- Finiquito suscrito entre CAF y Laura Bravo 2020 causal renuncia del trabajador.

18.- Finiquito suscrito entre CAF y Mar a Elena Ortiz 2020 causal renuncia delí  

trabajador.

19.- Finiquito suscrito entre CAF y Hugo Parra 2020 causal renuncia del trabajador.

20.- Finiquito suscrito entre CAF y Oscar Solar 2020 causal mutuo acuerdo

21.- Finiquito suscrito entre CAF y Arturo Aragay 2020 causal mutuo acuerdo

22.-  Finiquito  suscrito  entre  CAF  y  Mar a  Soledad  Galilea  2021  causal  mutuoí  

acuerdo

23. 4 Fotograf as estufa a le a ubicada en hall espera Colegio Alianza Francesaí ñ

24.- Contrato de trabajo suscrito en la CAF y don Benito Guerrero Lizama de fecha 

01.03.1983 y los siguientes anexos y actualizaciones suscritas entre las mismas partes:

1) 01.05.84

2) 30.04.85

3) 05.05.85

4) 01.10.85

5) 01.10.86

6) 01.05.87

7) 01.09.87

8) 01.04.88

9) 01.09.88

10) 01.12.89

11) 01.08.90

12) 01.08.91

13) 01.03.92

14) 01.06.90

15) 01.08.93

16) 01.08.94

17) 0105.95

18) 01.06.96

19) 01.05.98

20) 01.05.99

21) 01.05.2000

22) 01.05.2001

23) 01.03.2002

24) 01.03.2003

25) 01.04.2004

26) 01.01.2005
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27) 01.03.2005

28) 01.03.2006

29) 01.03 2007

30) 01.03.2008

31) 02.03.2009

32) 01.03.2010

33) 01.03.2011

34) 01.03.2012

35) 01.03.2013

36) 01.03.2014

37) 01.03.2015

38) 01.03.2016

39) 01.03.2017

40) 01.03.2018

41) 01.03.2019

42) 01.03.2021

43) 02.08.2021 suscrito autorizando no presencialidad trabajador por Covid.

44) 31.03.2022

25.- Liquidaci n de remuneraciones de don Benito Guerrero Lizama julio 2022.ó

26.- Liquidaci n de remuneraciones de don Benito Guerrero Lizama agosto 2022.ó

27.- Solicitudes de permisos del actor periodo 11.04 al 02.08 del a o 2022.ñ

28.- Libro de Novedades (Porter a L J Mermoz) 31.03.22 (ingreso cami n le a).í ó ñ

29.-  Correo electr nico Mail  Alianza Francesa Carmen Gloria Rodr guez a Sra.ó í  

Bernardita Reyes Direcci n del Trabajo de Curic  de 02.08.2021 a 12.58 horas y respuestaó ó  

de 15.25 horas.

30.-  Correo electr nico Mail  Alianza Francesa Carmen Gloria Rodr guez a Sra.ó í  

Bernardita Reyes Direcci n del Trabajo de Curic  de 02.08.2021 a 16.30 horas y respuestaó ó  

de 16.33 horas.

31.- Impresiones de 31 Mensajes de Whatsapp entre ngela Quilodr n y RossanaÁ á  

Rota en relaci n le a de 21.03.22.ó ñ

32. Informe pericial sicol gico N 07-TALPSA- 40-22, de fecha 18 de octubre deó º  

2022

II. Testimonial.

EDUARDO  AMADOR  FIGUEROA  AMSTEIN quien  preguntado  por  la 

parte demandada se ala que conoce a Misael Guerrero que lo conoce hace muchos a osñ ñ  

que ingres  en 94 y don Benito o Beno, es un funcionario de servicios generales, y queó  

esas buenas relaciones han sido de manera permanente. Las relaciones han sido siempre 

cercanas es una persona de confianza de la direcci n siempre confiando en su mirada queó  

es de Concepci n por lo que se apoya en las personas de m s conocimiento. Que disfrutaó á  

del cari o y reconocimiento de la comunidad, del centro de alumno de estudiantes, dentroñ  

de los discursos de graduaciones. 
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Que don Benito tiene unos 77 a os, no sabe exactamente, que es un funcionarioñ  

de los origines del colegio que Benito es funcionario del colegio con licencia m dicas. é

Que, ha tenido conversaciones con don Benito en reiteraradas ocasiones, se ha 

acercado a la oficina u han conversado cuando se manifest  voluntad de retirarse deló  

colegio los ltimos a os ocurri  la relaci n ha ido m s all  a se alar situaci n de riesgoú ñ ó ó á á ñ ó  

del colegio, acompa arlo, porque es un persona valorada. ñ

Respecto de las  conversaciones se  produjeron cuando llego a su oficina le  dio 

se ales de querer retirarse del colegio y le ofreci  como a todos los funcionarios mediarñ ó  

frente al directorio, a la comisi n econ mica, existiendo un contrato colectivo que ofreceó ó  

una suma indemnizatoria le se alo que conversar a con el directorio y en relaci n a lañ í ó  

posibilidad que ten a dado que existe una pol tica de ayudar a personas que tiene m sí í á  

a os de servicios con un monto adicional, que le ofreci  esa conversaci n y luego unañ ó ó  

reuni n con el presidente directorio le hizo una oferta del doble de lo que le correspond aó í  

por  convenio  colectivo  como  a  oros  funcionarios,  por  ejemplo  Alejandro  Bastamente 

despu s de 30 o 40 a os tambi n se acerc  a manifestar su intenci n, y m s all  delé ñ é ó ó á á  

convenio le ofrecieron el doble de lo que le correspond a, a todos los que se han retiradoí  

en el marco de un presupuesto institucional, ha hecho algunos esfuerzos adicionales para 

recompensar las labores. 

Esta  conversaci n  o  serie  de  conversaciones,  se  originaron  a  iniciativa  deló  

trabajador, mantiene una pol tica de puertas abiertas a manifestar sus intenciones, que dosí  

personas tambi n manifestaron lo mismo. El colegio tiene y ha tenido personal de muchosé  

a os  que  el  colegio  le  asigna  funciones  dada  su  edad  y  trabajo,  manifestando  lasñ  

intenciones claras manifestando la intenci n de retirarse, que trata de ayudar a la genteó  

que tenga un mejor retiro. 

Preguntado la parte    demandada  ,  se ala que la labor de Benito es personal  deñ  

servicio general,  que le correspond a dentro de las  labores,  que colaborara con comoí  

funciones resguardar el ingreso que era de sus funciones de barrer los patios, que  hay 

material adecuado, que fuera de todos los tiles de aseo, todo el personal para barrerú  

ocupan hojas o ramas de palmera para hacer aseo, no hay prohibici n expresa de ocuparó  

las hojas para barrer.

Que la licencia m dica es m s o menos desde octubre o noviembre del a o pasado,é á ñ  

que la dolencia no conoce sabe que adolece de Parkinson, pero no tiene m s antecedentes,á  

que ha tenido m ltiples licencias. Que no tiene claridad para la licencia, que las  licenciasú  

m dicas no son sorpresa, que no dir a que era sorpresa dado que no es extra o que uné í ñ  

funcionario presente licencia m dica, que en el caso de Benito no fue sorpresivo que lleveé  

licencia, que llama la atenci n la duraci n. Que no tiene el contacto telef nico de Benito,ó ó ó  

ni lo visito en su hogar. 

Que no tiene conocimiento de dolencias en su brazo derecho, que lo atribuye el 

temblor izquierdo al  Parkinson.  Que nadie  del  establecimiento le  indico que  existiera 

alguna dolencia. 
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Que las labores, que desarrollaba don Benito fuero adecuadas a la edad, la misma 

labor de vigilar el estacionamiento era porque requer a un esfuerzo razonable í

Que el colegio ha tomado medidas, con don Benito por ejemplo el a o 2020, enñ  

pandemia estuvo un a o y varios meses en casa. Que no da instrucciones directas, esperoñ  

da indicaciones generales que la direcci n de recursos humanos debi  hacerlas, dejo deó ó  

encender estufas a le a, se le puso funciones como colaboraci n para algunas tareas, la deñ ó  

estacionamiento. Que el sugiri  que se destinara a colaboraci n al estacionamiento, queó ó  

desconoce los detalles de las instrucciones. 

Que ngela Quitral es funcionaria de recursos humanos, que coordina el personalÁ  

de servicios generales, que es superior jer rquicamente á

CARMEN  GLORIA  RODR GUEZ  PUAS,Í  quien  preguntada  por  la  parte 

demandada indico que conoce a don Benito Guerrero, que entr  al colegio hace 23 a os,ó ñ  

Benito estaba alla,  son compa eros de trabajo,  l  tiene cargo de auxiliar  de serviciosñ é  

generales,  son varias  funciones de servicio  general,  porter a,  barriendo o limpiando elí  

patio,  son  varias  funciones,  tramites  que  pueden  hacerse  en  el  centro,  reparaciones 

menores. 

Benito tiene 77 a os, va a cumplir 78, que la funciones son en general las mismas,ñ  

se van adaptando a las capacidades y a la expertis que tiene cada personas, l es seco paraé  

mantener el limpio, Benito limpiaba el patio para los ni os, eso le agradaba usaba losñ  

elementos que le proporcionaba el colegio y los que l le gustaban especialmente unaé  

rama, que no se le dio instrucciones de que hiciera una rama, que el colegio pertenece a 

una  fundaci n  sin  fines  de  lucro,  su  funci n  es  cuidar  el  presupuesto  y  tambi n  eló ó é  

bienestar de los trabajadores.

 Ha tenido funciones de cuidador del estacionamiento.

Durante  la  pandemia cuando comenz  el  15 de  marzo  de  2020 el  colegio  loó  

mando a la casa, se les suspendi  la obligatoriedad de hacer sus labores, recuerda queó  

cuando se hizo esta opci n de usar la suspensi n del trabajo hab an requisitos y entre esoó ó í  

era que tuviere seguro de cesant a pero no obstante porque era poblaci n riesgosa fueí ó  

enviado a su casa hasta fines de diciembre de 2020 concurri  unos d as de 2021 y hastaó í  

junio o julio de 2021, recibi  ntegramente sus remuneraciones, por el colegio. ó í

Que jer rquicamente esta sobre l, que hay una persona intermedia. á é

Que en la relaci n jer rquica,  no ha tenido problema muy buena relaci n,  eló á ó  

ambiente en el colegio, que hay varios trabajadores de similares edad. El a o pasado señ  

fueron 2 personas la subdirectora tiene 72 o 73 a os.ñ

El t rmino de la relaci n laboral de los trabajadores, hay contratos de larga data,é ó  

cuando cada trabajador quiere irse y no est  siendo desvinculado, tienen contrato colectivoá  

antes era convenio, existe una bonificaci n de incentivo al retiro, que esta definidita enó  

base a los a os de antig edad laboral. ñ ü

Que sostuvo una conversaci n con don Benito, don Benito le dijo que se quer a iró í  

porque estaba muy cansado, Benito como lo hace con todos los trabajadores, fue a su 

oficina y le explic  cu ntos a os de antig edad, cierto monto al monto del sueldo, unaó á ñ ü  
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cierta cantidad de sueldos y le fue explicando, que a l le cuesta entender esto, cuandoé  

estuvo suspendido tuvieron calzado con su retorno, y tuvieron una visita con la inspecci nó  

que le dijeron que hab a un mal despido, vieron los antecedentes, y le dijeron que no eraí  

despido respecto de l. é

Se le entreg  una pauta donde se le explicaban los escenarios respecto de unaó  

desvinculaci n  por  el  trabajador,  renuncia,  acogida  al  contrato,  y  el  solicito  queó  

intercediera ante los dos jefes Eduardos, y propiciaron una reuni n, con los dos Eduardos,ó  

que era una proposici n de dos veces lo que le correspond a por convenio colectivo. ó í

Que le de ninguna manera le pregunto que se fuera, que no tiene la facultad para 

despedir menos a los trabajadores m s antiguos, a lo mejor alg ná ú

El episodio que sabe de alg n problema, hubo un episodio de la le a, que enú ñ  

marzo de 2022, inicio de a o se mantiene limpio, a la coordinadora que sacaran unosñ  

rboles de mal estado, que elimina rboles, y que deja separado ramas, troncos, medianos,á á  

peque os  y  gigantes,  en  ese  tiempo  hab a  una  bosca,  y  se  le  pidi  a  l  y  a  otrosñ í ó é  

trabajadores,  que  trasladaran  como lo  era  habitual  porque  era  dentro  del  colegio,  se 

trasladara ese  tipo de ramas  o los  tronquitos  chiquitos,  y ah  hubo un inconvenienteí  

porque  no  entendi  la  instrucci n,  concurri  donde  el  director  general,  pero  estabaó ó ó  

ocupado, que lo atendi  el que le informaron a ella para que lo atendiera y convers  conó ó  

l y este le dijo que no pod a hacer el trabajo porque era muy pesado, ella le consulta a laé í  

persona que le dio la indicaci n.ó

Que concurre donde la jefa directa y ella le dijo que trajeran las ramas, no los 

troncos si esa cosas son imposibles de mover, aclarando que le moviera las le as que ibanñ  

a caer en la bosca y ella fue a calmar la situaci n. ó

Que no se generaron problemas, fue una situaci n muy cotidiana. ó

Preguntada por la parte  demandante se alo que no es  el  colegio m s caro deñ á  

Curic , que son 10 o 12 uf mensuales, que Benito realizaba algunas labores de limpiezaó  

con ramas de limpieza lo hac a con lo que quer a, que incluso l le regalo una para suí í é  

casa, que no se le prohibi , pero tampoco lo propusieron, que llevaba unos 10 o 20 a osó ñ  

las ramas de palmera. 

Que no sabe porque esta con licencia m dica, sabe que tiene un problema deé  

Parkinson, porque se lo cont , supo cu ndo comenz  a acercarse para irse debido a suó á ó  

Parkinson, a mediados de 2021 despu s de que comenz .é ó

Que no sabe cu ndo se le detecto el Parkinson. á

No sabe cu l es el problema de salud que tiene, que lleva desde el a o pasadoá ñ  

desde octubre o noviembre hasta la fecha actual. 

Don  Benito  no  hab a  tomado  licencias  tan  largas,  que  estimo  que  era  uní  

comportamiento  esperable  donde  present  una  demanda,  que  fue  inmediatamenteó  

posterior, a la demanda, que cree que le afectar a si demandara a una persona, que esí  

una conducta habitual que cuando demanda una persona se excluye 

Que no sabe porque se presenta la demanda. 
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Que, el director general es Eduardo Figueroa, y que no sabe si este dio alguna 

instrucci n para adecuar sus funciones, que podr a haber sido ella o ngela Quilodr nó í Á á  

quienes dieran esa instrucci n. ó

Que no sabe que tenga conocimiento de un da o en un brazo,  que nadie  leñ  

inform . ó

III. Oficio.

1.-  SINDICATO  DE  TRABAJADORES  DE  LA  CORPORACI NÓ  

EDUCACIONAL  ALIANZA  FRANCESA:  Respuesta  702/2022/702  de  fecha  26  de 

octubre de 2022

2.- INSPECCI N PROVINCIAL DEL TRABAJO DE CURIC : Respuesta Of.Ó Ó  

638 de fecha 19 de octubre de 2022

S PTIMO: É Sobre los hechos acreditados. 

Que por tratarse de hechos no controvertidos se tuvieron por ciertos en juicio los 

siguientes:

1. La relaci n  laboral  existente  entre  ó MISAEL BENITO GUERRERO 

LIZAMA y  CORPORACI N  EDUCACIONAL  ALIANZA  FRANCESA  DEÓ  

CURICÓ se  inici  con fecha 1 de marzo de  1975,  para prestar  servicios  comoó  

auxiliar de servicios generales.

Si bien, se trata de un hecho asentado como tal, al tratarse de una convenci nó  

probatoria acordada por las partes, la naturaleza de la relaci n laboral se ve tambi nó é  

refrendada en base al contrato de trabajo, y sus respectivos anexos, a contar desde 1 de 

marzo de 1975, antig edad reconocida en el contrato de 1 de marzo de 1983.ü

Sobre  la  laboralidad  de  la  relaci n  se  refrenda  tambi n  en base  al  hecho  deó é  

pagarse  cotizaciones  previsionales  por  todo  el  periodo  de  prestaci n  de  servicios  yó  

entregarse las respectivas liquidaciones de remuneraci n.ó

En cuanto a los hechos acreditados con la prueba rendida:

Que, por lo dem s con la prueba rendida en el juicio valorada mediante sanaá  

critica, de conformidad con las reglas de la l gica, las m ximas de la experiencia y eló á  

conocimiento  cient ficamente  afianzado,  conforme  lo  dispuesto  en  el  art culo  456  delí í  

C digo del Trabajo, siendo est  valorada en su conjunto e individualmente permitieronó á  

formar  convicci n  en  este  sentenciador  del  modo  de  su  ocurrencia  de  los  siguientesó  

hechos, en la forma que se se alara:ñ

2. Que dentro de las funciones de actor, se encontraban las de prestar  

servicios  de  aseo,  resguardo  de  estacionamientos,  porter a  y  tareas  menores  deí  

cooperaci n. ó

Al respecto, ya desde el contrato del a o 83 se indicaron como funciones concretasñ  

de aseo de salas, barrido de patio, encendido de estufas y las que se indiquen por la 

direcci n, sin que existieran posteriormente entre los dem s anexos modificaciones de lasó á  

funciones, fue ello tambi n refrendado por la declaraci n de los testigos,  siendo todosé ó  

coincidentes  en  cuanto  adem s  de  dichas  funciones  en  la  actualidad  realizabaá  

principalmente  dos  funciones,  las  de  cuidado  o  resguardo  de  estacionamientos  en  el 
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periodo de llegada y  salida de los  ni os  (Figueroa,  Rodr guez,  Flores,)  as  como queñ í í  

realizaba labores barriendo con una hoja de palmera, todos estos hechos fueron tambi né  

reconocidos por el representante del colegio e incluso el propio actor.

3. Que,  don  MISAEL  BENITO GUERRERO  LIZAMA se  encuentra 

sindicalizado  y  existe  un  contrato  colectivo,  que  posee  derecho  a  pago  de  

indemnizaci n por retiro.ó

Al respecto, se da cuenta por la informaci n entregada por el Sindicato quienesó  

informaron que el trabajador formaba parte del sindicato, figurando tambi n el propioé  

contrato colectivo con el n mero 36.ú

En el mismo sentido el contrato vigente a la fecha de interposici n de la demanda,ó  

entre los a os 2020 a 2022, indicaba en su clausula 11 , la existencia de indemnizaci nñ º ó  

por t rmino voluntario del contrato, ya sea por renuncia o mutuo acuerdo para aquellosé  

trabajadores que tuvieran m s de 15 a os de servicio, contemplando respectivamente uná ñ  

pago correspondiente por 15, 20 y 30 a os respectivamente el equivalente a 5, 7 y 9ñ  

sueldos.

4. Que, MISAEL BENITO GUERRERO LIZAMA sufre de Parkinson.

Al respecto si bien se trata de una cuesti n no controvertida, fue acreditada enó  

virtud de certificado m dico emanado de Neur loga Olga Palazuelos de fecha 7 de julioé ó  

de 2022, que indica el padecimiento de la enfermedad, la derivaci n a programa GES-ó

Auge, y el tratamiento farmacol gico entregado. Los testigos Figueroa y Rodr guez ambosó í  

funcionarios  del  colegio indican tambi n respecto de dicha enfermedad,  y tambi n seé é  

indica como antecedente m dico considerado en el  informe pericial  confeccionado ené  

SML, indicando ser confirmado por la hija del actor.

5. Que, con fecha 23 de junio de 2021 se efectu  una oferta formal deó  

t rmino del contrato a  é MISAEL BENITO GUERRERO LIZAMA y pago de una 

indemnizaci n voluntaria, lo que era habitual en el funcionamiento del colegio.ó

Ello, fue explicado tanto por el testigo Eduardo Figueroa, lo propio respecto de la 

testigo Rodr guez, y detallado por el testigo Flores, quien indica haber aconsejado al actor,í  

a prop sito de la oferta realizada por el colegio. El se or Figueroa, director del colegio,ó ñ  

indic  haber  recibido  consultas  de  parte  del  actor  con  el  objeto  de  plantear  dichasó  

posibilidades a las autoridades del colegio y gestionar la oferta que pudiera realizar con 

Eduardo Fuenzalida presidente del directorio, y que la misma se concret  en una reuni nó ó  

formal  en  donde  se  le  entrega  esta  propuesta.  Lo  propio  se ala  la  testigo  Guerreroñ  

Escobar, quien tambi n se ala estar en conocimiento de la oferta realizada que fueraé ñ  

rechazada por el actor.

Luego, se alleg  la propia carta de oferta la que se encuentra fechada al 23 deó  

junio de 2021, en la que se desglosa el monto de una indemnizaci n con ocasi n de unó ó  

despido  por  la  empresa,  lo  pagado  durante  la  pandemia,  y  lo  correspondiente  al“ ”  

beneficio que podr a recibir por el sindicato, y la oferta que realiza el colegio ofreciendoí  

para el retiro voluntario el pago de la suma de $10.000.000 el que se encuentra suscrita 

por una firme ilegible.
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Aparece  tambi n que  se  trata  de una cuesti n  com n en el  colegio  conformeé ó ú  

aparece la suscripci n de 12 finiquitos desde el a o 2015 en adelante en los cuales, aunó ñ  

terminando por causales que no conllevan una indemnizaci n asociada (9 renuncia y 3ó  

mutuo acuerdo) todos en los que se pag  una indemnizaci n designada como voluntaria oó ó  

mera liberalidad.

6. Que con fecha 31 de marzo de 2022 se orden  a ó MISAEL BENITO 

GUERRERO LIZAMA, junto con otros trabajadores,  transportar le a en carretillañ  

dentro del colegio, si ndole negada la posibilidad de realizarlo con su camioneta.é

Sobre este punto, si bien no ha sido negado expresamente por la parte demandada, 

lo cierto es que quedo refrendado por diversos medios de prueba. 

En efecto, en primer lugar, la testigo  Rodr guez explica que como parte de lasí  

funciones realizadas, indicando que es la persona que se encuentra jer rquicamente sobreá  

quien le orden  al actor, do a ngela Quilodr n, y refiere que esta le indic  que se leó ñ Á á ó  

hab a instruido al actor que efectuara junto con otro auxiliar el traslado de trozos deí  

madera, producidos por el corte de un rbol dentro del colegio.á

Ello  fue  tambi n  refrendado  por  el  actor  quien  indic  los  mismos  elementosé ó  

esenciales. 

Sobre la forma del traslado, tampoco existi  discusi n dado que tanto las personasó ó  

del colegio como el actor indicaron debi  hacerse en carretilla, y no en la camioneta,ó  

porque seg n explic  la se ora Rodr guez, no puede haber un veh culo en movimientoú ó ñ í í  

dentro del colegio, por el lugar de tr nsito. á

Luego sobre las dimensiones de los trozos que se deb an mover, se incorporaroní  

fotograf as incorporadas en una  conversaci n de Whatsapp, en donde se muestran 3 tiposí ó  

de le a, una m s peque a, que en la conversaci n se indica corresponden a las que sonñ á ñ ó  

del colegio, y dos tipo de trozos m s grande, que se indica pueden ser retirados.á

 En el mismo sentido, se explic  en detalle tanto por la testigo Rodr guez que laó í  

le a  en  cuesti n  era  para  emplearla  en  una  estufa  dentro  del  colegio,  lo  que  es“ ñ ” ó  

concordante con lo se alado por el propio actor, en cuanto a que el traslado era dentroñ  

del  colegio.  Luego  tambi n  se  alleg  una  foto  y  dimensiones  de  la  supuesta  estufaé ó  

empleada, siendo coincidente y concordante el tama o de la le a que deb a transportarseñ ñ í  

con las dimensiones de la estufa

7. Que MISAEL  BENITO  GUERRERO  LIZAMA  no  presenta  da oñ  

ps quico,  asociado  con  las  condiciones  laborales  y  relacionales  descritas  en  laí  

organizaci nó

Sobre este punto se ha tenido en consideraci n que se evacu  un informe por parte deló ó  

Servicio M dico legal, el que fue incorporado pro ambas partes como prueba documental,é  

en donde se da cuenta de una pericia psicol gica realizada por el psic logo JONATHANó ó  

ANDR S VALD S ESTAY, perteneciente a dicha instituci n, en donde dando cuenta deÉ É ó  

la una entrevista cl nica y la aplicaci n de estudios psicol gicos, se concluye que  í ó ó no se 

evidencia la presencia de alteraciones psicol gicas, as  como tampoco se obtienen datosó í  

claros  o  manifiestos  de  alteraciones  psicol gicas  cl nicamente  significativas  y  que  NOó í  
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evidencia la existencia de da o ps quico,  ni  en forma de lesi n ni de secuela que señ í ó  

encuentre asociado con las condiciones laborales y relacionales descritas en la organizaci nó

En  efecto,  para  arribar  a  dicha  conclusi n  sostiene  ó que  de  los  componentes 

recopilados no permiten valorar la presencia clara de din micas relacionales compatiblesá  

con patr n de violencia laboral. En relaci n con el estado psicol gico en relaci n con losó ó ó ó  

hechos  de  la  investigaci n,  es  importante  se alar  la  presencia  de  sentimientos  deó ñ  

desvalorizaci n  y  tristeza  se  encuentra  en  relaci n  con  la  consideraci n  subjetiva  deó ó ó  

reconocimiento y merecimiento laboral por los a os de servicio a la instituci n de la cualñ ó  

valora no ha sido considerada correctamente debido a que el ofrecimiento econ mico seó  

encontraba por debajo de lo esperado.

OCTAVO: Sobre la acci n de tutela de derechos fundamentales.ó  

Que  el  art culo  485  del  C digo  del  Trabajo,  dispone  la  acci n  de  tutela  deí ó ó  

derechos fundamentales, indicando,  “… que afecten los derechos fundamentales de los  

trabajadores, entendi ndose por stos los consagrados en la Constituci n Pol tica de laé é ó í  

Rep blica en su art culo 19, n meros 1 , inciso primero, siempre que su vulneraci n seaú í ú º ó  

consecuencia directa de actos ocurridos en la relaci n laboral, 4 , 5 , en lo relativo a laó º º  

inviolabilidad de toda forma de comunicaci n  privada,  6 ,  inciso primero,  12 ,  incisoó º º  

primero, y 16 , en lo relativo a la libertad de trabajo, al derecho a su libre elecci n y a loº ó  

establecido  en  su  inciso  cuarto,  cuando  aquellos  derechos  resulten  lesionados  en  el  

ejercicio de las facultades del empleador.

Tambi n se aplicar  este procedimiento para conocer de los actos discriminatoriosé á  

a que se refiere el art culo 2  de este C digo, con excepci n de los contemplados en suí ° ó ó  

inciso sexto”

En  el  caso  concret  la  parte  demandante,  pretendi  vulnerado  el  derecho  aó ó  

integridad ps quica (Art. 19 N 1 de la C.P.R.)  y a la no discriminaci n producto de uní ° ó  

acoso laboral sufrido por el actor.

Es el  propio legislador en el inciso 2  del art culo 2 del C digo del Trabajo, el queº í ó  

ha definido el acoso laboral, como una conducta contraria a la dignidad de la persona, 

entendi ndose por tal toda conducta que constituya agresi n u hostigamiento reiterados,é ó  

ejercida por el  empleador o  por uno o m s trabajadores,  en contra de otro  u otrosá  

trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su 

menoscabo, maltrato o humillaci n, o bien que amenace o perjudique su situaci n laboraló ó  

o sus oportunidades en el empleo.

Respecto del derecho a la vida, e integridad ps quica, el  í art culo 19 N 1 de laí º  

Carta Magna, asegura a todas las personas “El derecho a la vida y a la integridad f sica yí  

ps quica de la persona.í ”

Sobre dicha garant a se debe indicar que la integridad personal, es aquel derechoí  

humano fundamental y absoluto que tiene su origen en el respeto debido a la vida y sano 

desarrollo de sta. Es el derecho al resguardo de la persona en toda su extensi n, bien seaé ó  

en su aspecto f sico como mental. La integridad f sica implica la preservaci n de todas lasí í ó  

partes y tejidos del cuerpo, lo que conlleva al estado de salud de las personas, en tanto, la  
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integridad ps quica es la conservaci n de todas las habilidades motrices, emocionales eí ó  

intelectuales, lo cual permite a cada ser humano a desarrollar su vida de acuerdo a sus 

convicciones.

El reconocimiento constitucional de tales derechos implica, que nadie puede ser 

lesionado o agredido f sicamente,  ni  ser  v ctima de da os  mentales  o morales  que leí í ñ  

impidan conservar su estabilidad psicol gica.ó

Por su parte respecto de la no discriminaci n ó El art culo 2  del C. del Trabajo ení º  

su inciso 4 , se ala que: Los actos de discriminaci n son las distinciones, exclusiones oº ñ « ó  

preferencias  basadas  en  motivos  de  raza,  color,  sexo,  maternidad,  lactancia  materna, 

amamantamiento, edad, estado civil, sindicaci n, religi n, opini n pol tica, nacionalidad,ó ó ó í  

ascendencia  nacional,  situaci n  socioecon mica,  idioma,  creencias,  participaci n  enó ó ó  

organizaciones  gremiales,  orientaci n  sexual,  identidad  de  g nero,  filiaci n,  aparienciaó é ó  

personal,  enfermedad o discapacidad u origen social,  que tengan por objeto anular  o 

alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupaci n.  Agregandoó »  

a continuaci n que todas estas distinciones  exclusiones o preferencias son contrarias a losó  

principios de las leyes laborales. 

Por lo dem s,  á conforme con el art culo 493 del C digo del Trabajo, la cuesti ní ó ó  

f ctica impone a la parte actora, como exigencia m nima probatoria, aportar antecedentesá í  

que constituyan indicios suficientes de la ocurrencia de los hechos que se denuncian como 

constitutivos de la vulneraci n de derechos fundamentales alegada, correspondi ndole a laó é  

denunciada una vez cumplida la exigencia antedicha  acreditar la justificaci n de las– – ó  

medidas.

NOVENO: Sobre la existencia de indicios. 

Seg n ya lo han dicho la doctrina y la jurisprudencia, el procedimiento de tutelaú  

laboral, busca la protecci n judicial efectiva de los derechos de los trabajadores y unaó  

forma de lograrlo consiste en la prueba indiciaria establecida en la norma indicada en el 

p rrafo anterior, introduciendo una reducci n probatoria consistente en la obligaci n delá ó ó  

trabajador de presentar solo indicios suficientes de la vulneraci n que alega. Esta t cnica,ó é  

como lo ha se alado el profesor Jos  Luis Ugarte Cataldo, no consiste en una inversi nñ é ó́  

del onus probandi, ya que no basta la alegaci n de una lesi n a un derecho fundamentaló ó  

para que se traslade al empleador la carga probatoria, sino que solo se alivia la posici nó  

del  trabajador exigi ndole  un principio de prueba por el  cual  acredite  indicios  de laé  

conducta lesiva, esto es, acredite hechos que generen la sospecha fundada, razonable, de 

que ha existido esta lesi n.ó  

As , las cosas, la prueba indiciaria se ha establecido dada la dificultad de acreditarí  

el hecho vulneratorio como tal, por tratarse de varias acciones desarrolladas en un periodo 

de tiempo o bien, un hecho puntual que se da en un mbito restringido de generar pruebaá  

para el trabajador. De tal modo, que el trabajador en su beneficio, podr  acreditar uná  

hecho circundante a la vulneraci n como su antecedente o su consecuencia, dejando aló  

empleador en la obligaci n de acreditar la justificaci n de lo ocurrido.ó ó
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Que, as  las cosas, en base a los hechos tenidos por acreditados en la presenteí  

causa, ha sido posible acreditar la concurrencia de ciertos indicios de vulneraci n.ó

En efecto, el primer indicio claro resulta ser la edad del trabajador y su condici nó  

de salud, dado que se trata de un adulto mayor cercano a cumplir los 78 a os, quienñ  

continua prestando servicios en el establecimiento a pesar de haber superado la edad de 

jubilaci n, dicha circunstancia lo pone en una situaci n de riesgo, dado que, normalmenteó ó  

seg n las m ximas de la experiencia, una persona de esas edad, ya no posee la energ aú á í  

vital para realizar ciertas actividades laborales especialmente f sicas, lo que por lo dem s seí á  

reafirma mediante el diagnostico de Parkinson, enfermedad que afecta entre otras cosas la 

fuerza f sica. í

Luego, la oferta de t rmino de contrato por parte de la empresa, puede constituiré  

un indicio de vulneraci n, al tratarse de una forma de disminuir los costos asociados a unó  

despido voluntario del empleador.

Finalmente un tercer indicio, estrechamente vinculado con el primero, dice relaci nó  

con la posible realizaci n de trabajos no aptos para la condici n del trabajador, talesó ó  

como el transporte de le a.ñ

D CIMO: É Sobre la justificaci n de las conductas desplegadas. Descargo deó  

los indicios.

Que, existiendo indicios de una vulneraci n a una de las garant as fundamentalesó í  

resguardadas, el empleador podr a justificar su conducta, en los t rminos del art culo 485í é í  

cuando se trate de un empleo de las facultades no arbitrario o proporcional,  cuesti nó  

tambi n reconocida en el art culo 493 al permitir al denunciado explicar los fundamentosé í  

de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

En  la especie las conductas desplegadas por la empresa se encuentran justificadas 

sobre su proceder lo permite descartar la existencia de una vulneraci n. ó

As  en primer lugar sobre la oferta de t rmino de contrato resulta ser una cuesti ní é ó  

que la empresa ha realizado constantemente con diversos trabajadores que alcanzan cierta 

edad, con el objeto de ofrecer una mejora respecto de un t rmino voluntario de parte delé  

trabajador, cuya jubilaci n o renuncia no conlleva pago de indemnizaci n alguna, y por loó ó  

dem s se encuentra contemplado dentro del contrato colectivo, por lo que la oferta oá  

investigaci n sobre el empleo de dicho derecho no aparece como discriminatorio.ó

Por lo dem s aparece justificado que se realice a las personas con ocasi n delá ó  

cumplimiento  de  la  etapa  de  jubilaci n  dado  que  es  en  la  mayor a  de  los  casos  eló í  

momento en que el trabajador finaliza su etapa laboral. 

En el mismo sentido, se descarta que se trate de un hostigamiento, dado que se 

trat  de un proceso de negociaci n formal, en donde el empleador le realiza una ofertaó ó  

informada al trabajador por escrito en el marco de reuniones sostenidas entre ellos, sin 

que se pudiera acreditar la existencia de que se tratara de una situaci n reiterada en eló  

tiempo, que pudiera implicar una presi n de alg n modo, como si se le realizara, diaria oó ú  

semanalmente sino que se trat  de un proceso de negociaci n nico desarrollado en dosó ó ú  

etapas, una previa a la pandemia y la otra en el a o 2022. ñ
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Resulta tambi n una cuesti n para descartar el indicio, el hecho de tratarse de unaé ó  

oferta mejorada, es decir por sobre de lo que le hubiera correspondido seg n la cl usulaú á  

vigente del convenio colectivo, lo que demuestra cierta deferencia hacia la negociaci n.ó

Luego respecto del segundo indicio, esto es el encargo de un trabajo supuestamente 

inadecuado, lo cierto es que fue posible acreditar que se trat  primero de cuestiones queó  

se enmarcaban dentro de las funciones contratadas con el actor. En segundo lugar no se 

trat  de acciones que fueran inadecuados a desarrollar en el caso concreto, dado que eló  

tama o de los palos que se debieron mover eran perfectamente posible de moverse porñ  

una persona de la edad del actor, al tratarse de las ramas m s peque as y no de losá ñ  

troncos de mayor tama o. Se trat  adem s de una tarea asignada a m s trabajadores, yñ ó á á  

no de una individualmente asignada al trabajador.

Se descarta que le fueran encargados funciones m s all  de las pactadas tambi n,á á é  

dado que incluso fueron asignadas funciones conforme a su edad, al asign rsele funcionesá  

de cuidador de los patios mientras llegaban los ni os.ñ

En este mismo sentido, resulta adem s justificada la prohibici n de emplear laá ó  

camioneta del trabajador para el traslado dado que si bien, eventualmente pudo hacer el 

trabajo m s liviano, por tratarse de tr nsito al interior de un colegio, existe para los ni osá á ñ  

un riesgo de causar un accidente de transitar en veh culo motorizado.í

 De esta forma las conductas desplegadas por el colegio se encuentran justificadas, 

y  son  por  tanto  proporcionales  respecto  de  los  fines  buscados  perseguir,  y  las 

consecuencias  que  ello  producen,  lo  que  permite  descartar  la  existencia  de  alguna 

vulneraci n.ó

UND CIMO: É Sobre la pretensi n indemnizatoria. ó

Que habi ndose descartado la existencia de una vulneraci n no es posible acogeré ó  

tampoco la pretensi n indemnizatoria, al tratarse de un presupuesto b sico de la misma. ó á

DUOD CIMO: É Prueba desestimada. 

Que, por no acreditar ning n hecho controvertido a la causa no se valoran losú  

siguientes elementos probatorios

Orden de Compra Estufas a pellets n mero 097 de 12.07.2021.ú

Factura 134 por la suma de $4.662.301 compra estufas a Pellet.

Informe contabilizaci n CAF (Colegio Alianza Francesa) estufas a pellet.ó

D CIMO TERCERO: É Sobre las costas. 

Que, pese a resultar totalmente vencida la demandada no se condenar  en costa aá  

la parte demandante, debiendo cada parte soportar las propias. 

Por estas consideraciones y lo dispuesto los art culos 1  3 , 7 , 8 , y siguientes, 485í ° ° º º  

y siguientes, del C digo del Trabajo ó SE RESUELVE:

I. SE RECHAZA la demanda de tutela de derechos fundamentales, deducida 

por  MISAEL  BENITO  GUERRERO  LIZAMA  en  contra  de CORPORACI NÓ  

EDUCACIONAL  ALIANZA  FRANCESA  DE  CURICÓ,  representada  por  don 

EDUARDO ARTURO FUENZALIDA OTE ZA Í ya individualizadas precedentemente.

II. No se condena en costas a la demandante perdidosa.
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An tese, reg strese y arch vese en su oportunidad.ó í í

Las partes presentes y ausentes quedan notificadas con esta fecha, para todos los 

efectos legales de la sentencia dictada el d a de hoy. í

RIT T-35 2022 

RUC: 22-4-0420133-K

Sentencia dictada por Jorge Mu oz Escobar, Juez Suplente del Juzgado deñ  

Letras del Trabajo de Curic .ó
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A contar del 03 de septiembre de 2023, la hora visualizada corresponde
al horario de verano establecido en Chile Continental. Para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gómez restar 2 horas. Para más
información consulte http://www.horaoficial.cl
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