Santiago, cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro.

Agréguese a los autos, en Ilo pertinente, la NOMINA DE
BENEFICIARIOS SEPTIEMBRE DE 2023, referida en la Resolucion Exenta
N° 5540 y enlazada al sitio web
https://junaeb.ceropapel.cl/archivos/2023/09/28/Naomina-Minuta-09Sep---
BRI-2023.xlIsx

Vistos y teniendo presente:

PRIMERO. Que dofia Maria Camila Acuia Diaz, abogada, interpone
recurso de proteccion en favor de dofia Gissella Millaray Tripailaf Mamani, en
contra del Ministerio de Educacién y de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB), por el acto que considera arbitrario e ilegal consistente en
el rechazo de la renovacion de las becas indigena y de residencia indigena,
que recibia la protegida, vulnerando de este modo las garantias que le
asegura el articulo 19 N° 1 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica.

Expone que la protegida es estudiante de medicina, cursando segundo
afno, en la Universidad de Antofagasta, carrera a la que ingres6 luego de
haber cursado un Bachillerato en Ciencias en la misma universidad durante el
afno pasado. Ahade que, en el contexto socioecondmico de la protegida,
durante el afio 2023 obtuvo los beneficios de gratuidad universitaria y las
becas de mantencidén beca indigena y beca de residencia indigena,
destacando que estas ultimas le permitian costear alojamiento y alimentacion,
y resultarian determinantes para su estadia en la ciudad.

Aduce que la renovacion de las dos becas mencionadas para el afo
2024, esto es, la beca indigena y la beca de residencia indigena, fueron
rechazadas por JUNAEB a pesar de encontrarse matriculada, ser alumna
regular de la carrera de Medicina en la Universidad de Antofagasta y
pertenecer a una comunidad indigena, requisitos para la obtencion de ambas
becas. Refiere que los actos que reclama “fueron notificados a la recurrente
con fecha 01 de abril de 2024 mediante llamada telefonica con las recurridas
en autos”.

Afade que “la recurrida le habria negado la renovacion de ambas
becas por haber continuado sus estudios desde el Bachillerato a la respectiva
carrera, considerando para el rechazo, errbneamente, que la recurrente
estaria cursando una doble carrera cuando en realidad se trata de un

programa de continuidad de estudios al interior de la propia Universidad, para
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ingresar desde el programa de Bachillerato en Ciencias a la carrera de
medicina en cuestion. Esta interpretacidon y erronea suposicién ha llevado a
consecuencias injustas y desproporcionadas, privando a la recurrente de
recursos vitales para su subsistencia y bienestar.”.

En cuanto a las garantias invocadas, arguye que el acto arbitrario e
ilegal recurrido, ha generado un impacto inmediato y severo en su bienestar
econdmico y emocional, poniendo en riesgo su capacidad para continuar con
sus estudios y mantenerse en la ciudad donde cursa su carrera universitaria,
afectando su integridad psiquica; mientras que la negacion injustificada de las
becas también vulnera el derecho de propiedad de la recurrente sobre su
educacion y su capacidad para acceder a los recursos financieros necesarios
para su subsistencia en una ciudad y region distinta a la que pertenece.

Solicita se acoja el presente recurso de proteccion y que en
consecuencia se ordene la aprobacién, por quién corresponda, de la
renovacion de las becas beca indigena y beca de residencia indigena,
extendida a favor de la recurrente, o bien, adopte todas las otras medidas
necesarias tendientes a restablecer el imperio del Derecho, de acuerdo con
los derechos constitucionales cuya tutela se solicita, con costas de los
recurridos.

SEGUNDO. Que comparece don Rodrigo Henriquez Figueroa,
abogado, en representacion de la recurrida Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas (JUNAEB), quien evacua informe, solicitando el rechazo del recurso
de proteccion.

En primer lugar, alega la extemporaneidad del recurso, en atencién que
la recurrente buscaria impugnar los actos que contienen la decision que
suprimen las becas Indigena y de Residencias Indigenas, haciendo presente
gue ambas fueron publicadas en distintos actos que producen los efectos que
se reclaman.

Sefiala que en lo que respecta a la supresion de la Beca Indigena, esta
consta en resolucion exenta N° AP-01164/2023, de fecha 18 de septiembre
de 2023; y en lo que concierne al acto que suprimio la Beca de Residencias
Indigenas, esta se dio a conocer por medio de la publicacion de la Resolucion
exenta N° 5540 del 4 de octubre de 2023.
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Por tanto, asevera que es mas que ostensible que el recurso deducido
con fecha de ingreso el 10 de abril de 2024, se encuentra, claramente, fuera
de plazo

En segundo lugar, alega que el recurso es improcedente, por no buscar
la cautela de derechos indubitados. En ese sentido advierte que la via elegida
por la actora para resolver la controversia surgida no es la correcta, toda vez
que la litis planteada en autos trasciende los fines de la accién de proteccién
de garantias constitucionales y no se condice con el caracter extraordinario y
de tramitacion breve y urgente que tiene el presente arbitrio, pues se
pretende una declaracion de derechos.

En tercer lugar, alega que no ha incurrido en acto que haga procedente
el recurso. Explica en qué consisten las becas mencionadas en el recurso,
dando cuenta que ambos beneficios corresponden a un tipo de subvencion
estatal que, como todo acto de fomento, se entrega a un cierto numero de
beneficiarios, siempre y cuando concurran en ellos los requisitos necesarios
que le hagan merecedores de su otorgamiento y mantencion.

Invoca las normas que otorgan competencia al 6rgano al efecto, los
articulos 1y 2 de la Ley N° 15.720.

Afirma que su parte actia de un modo respetuoso con la legalidad
imperante, al tomar una decisién debidamente motivada y dentro del marco
de sus competencias al tener como principal sustrato en su decision, el
Manual de Asignacion de Beneficios, para los Procesos de Postulacion y
Renovacién, aprobado por Resolucion Exenta N° 3986-2022 de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

Apunta que la revision de los antecedentes de la recurrente fueron
examinados conforme al método consagrado en el acapite 10.2 del citado
manual, que regula los controles programaticos que hace la institucion para
verificar la existencia de situaciones especificas que configuren una causal de
término con el beneficio estatal, asi, para el presente caso, respecto del punto
de la duracion maxima de la carrera.

Afirma que la autoridad cumplié con su deber de estudiar el asunto de
la recurrente, verificando en el transcurso de su analisis, la situacién que la
misma actora reconoce en su libelo, esto es, que habria realizado un cambio
de carrera en la universidad, dando paso a estudios distintos a aquellos que

originariamente le permitieron optar por los beneficios que actualmente
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reclama. Por tal motivo, es que la autoridad interpretd, acorde de sus
facultades, y tomando en cuenta las circunstancias que el manual protocolar
prevé, que la pretensidon de extender el beneficio de la beca indigena y beca
de residencias indigenas a otros estudios distintos a aquellos que
posibilitaron su adjudicacion, implicaria sobrepasar la duracién maxima con la
gue cuenta la autoridad para brindar dicho apoyo econémico.

Junto a lo anterior, destaca que es la autoridad administrativa el 6rgano
competente y calificado para comprobar apropiadamente este tipo de
circunstancias de hecho, respondiendo ello, a un asunto de meérito, por
significar la interpretacion de los elementos facticos que eventualmente
puedan configurar una causal de supresién de beneficio.

Ademas, refiere que debe ajustarse a los principios de eficiencia y
eficacia en dicha actividad distributiva de recursos publicos.

Controvierte la afectacidon de las garantias invocadas.

Finalmente, bajo el titulo “DE LA IMPROCEDENCIA DEL RECURSO
POR EXISTIR UNA IMPOSIBILIDAD JURIDICA Y FACTICA QUE TRABA AL
ORGANO JURISDICCIONAL PARA ADOPTAR MEDIDAS DE
PROTECCION’, expresa que este tribunal no se encuentra en posibilidad de
adoptar medidas adecuadas y oportunidad para restaurar el imperio del
derecho, toda vez que la medida que solicita la recurrente, esto es, se declare
a su favor la renovacion de la beca indigena y beca de residencias indigenas,
implicaria a la postre no soélo la declaracion de un derecho, sino peor, dicha
actitud esconderia una invitacion a reemplazar la decision de la autoridad
competente, lo que importaria una invasiéon al espacio de atribuciones de la
autoridad administrativa, algo intolerable por el derecho positivo.”

TERCERO. Que dofia Pia Grandon Cardenas, abogada, Jefa de la
Division Juridica de la Subsecretaria de Educacion, evacua informe,
solicitando el rechazo del recurso, con costas.

Expone, en sintesis, que la recurrente interpone la accidn de protecciéon
de marras en contra de la no renovacion de la beca indigena y la beca de
residencia indigena, cuya asignacion y distribucion de estas becas no es
competencia del Ministerio de Educacion, por cuanto no se encuentran dentro
de su programa de becas de educacion superior.

Indica que dichas becas son asignadas y distribuidas por la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 6rgano publico descentralizado que,
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conforme a lo dispuesto en la Ley N* 15.720, es una corporacion autbnoma,
con personalidad juridica de derecho publico. Entre el Ministerio de
Educacion y la JUNAEB no existe una dependencia jerarquica, ni tampoco se
establece en la ley una atribucion expresa que le permita incidir en el proceso
de asignacion de las becas administradas por el mencionado servicio publico.
En este sentido, aduce que no es dable atribuir al Ministerio actos u
omisiones arbitrarios o ilegales, por cuanto no es de su competencia la
administracién de las becas objeto del recurso.

Agrega que, de acuerdo a la informacion registrada en el Sistema de
Informaciéon de la Educacién Superior, dofia Gissella Millaray Tripailaf
Mamani registra matriculas en los afos 2021, 2022 y 2023 en la carrera de
Bachillerato en Ciencias de la Salud de la Universidad de Antofagasta. En
cuanto al afo 2024, la recurrente registra matricula en la carrera de Medicina
de la Universidad de Antofagasta.

CUARTO. Que el recurso de proteccion de garantias constitucionales,
consagrado en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica,
constituye una accion de evidente caracter cautelar, destinada a amparar el
libre ejercicio de las garantias y derechos preexistentes que en esa misma
disposicion se enuncian, mediante la adopcion de medidas de resguardo que
se deben tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal que impida, amague
o perturbe ese ejercicio.

Por tanto, es requisito indispensable de la accidn cautelar de proteccion
la existencia actual de un acto o una omision ilegal o arbitraria y que
provoque algunas de las situaciones que se han indicado, de manera tal de
situarse la Corte en posicion de adoptar alguna medida que contrarreste,
neutralice o anule los efectos indeseables de esa accion u omision.

Asimismo, la accion de proteccion no constituye una instancia por la
que se persiga una suerte de debate respecto de la procedencia o
improcedencia de un derecho, sino que su real objeto esta constituido por la
cautela de un derecho indubitado.

QUINTO. Que en cuanto la extemporaneidad alegada, la recurrida
afirma que los actos recurridos fueron publicados, en lo que respecta a la
supresion de la Beca Indigena, por resolucion exenta N° AP-01164/2023, con
fecha 18 de diciembre y por resolucion exenta N° 5540, el 4 de octubre de
2023.
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Sin embargo, las fechas indicadas corresponden a la data de las
resoluciones, sin que exista constancia alguna de su publicacién efectiva
como alega el recurrido.

Que en estrados, la defensa del recurrido expresa también que la
publicacion se realiz6 en la pagina web del organismo, lo que aparece
conteste con lo que sefialado en el Manual de asignacion de beneficios, para
los procesos de postulacion y renovacion, acompanado en autos, que en su
pagina 115, Anexo 11: Deberes, obligaciones y derechos de los estudiantes,
establece: k) Revisar periodicamente el o los portales de autoconsulta que
disponga JUNAEB para informarte de estado actual de los programas dé
Becas y Residencias”.

SEXTO. Que la Ley N° 19.880, establece en su articulo 45 que “Los
actos administrativos de efectos individuales, deberan ser notificados a los
interesados conteniendo su texto integro”; en el articulo 50: “Los decretos y
las resoluciones produciran efectos juridicos desde su notificacion o
publicacion, segun sean de contenido individual o general.”; y que las formas
de dicha notificacion son las establecidas en los articulos 46: medios
electronicos, carta certificada o personalmente, segun el caso; o por su
publicacion en el Diario Oficial, en los casos de los articulos 45, inciso final y
47, todos de la misma ley.

Que, como puede observarse de los antecedentes de la causa,
ninguno de estos medios fue utilizado por la administraciéon al momento de
notificar el rechazo de la renovacion de las becas, sino que estableciod, al
margen de la regulacion legal, un sistema de publicacion en su pagina web
que impuso a los solicitantes la carga de su revision. Lo anterior, ademas,
impide establecer una fecha cierta de la notificacion o conocimiento por parte
de los postulantes de lo asi publicado y con ello, también imposibilita la
contabilizacion de los plazos para la interposicion de eventuales recursos
contra la decision administrativa.

Que la exigencia de notificacion de los actos administrativos se advierte
todavia mas necesaria, cuando el acto afectare los derechos de los
particulares, toda vez que solo desde ese momento, el afectado esta en
condiciones de conocer fehacientemente el acto gravamen y en

consecuencia, ejercer los derechos que le correspondan.
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Que por lo mismo, al establecer un sistema de notificacion de los actos
administrativos, al margen de la ley y que depende, ademas, de la revision
voluntaria del portal web por parte de los usuarios, o que impide determinar
tanto la fecha efectiva de publicacidén por el Servicio como la de revision y
notificacion por parte de los usuarios, la Administracion no esta en
condiciones de exigir, como lo hace en el recurso, que la notificacion se
entienda efectuada desde la fecha de datacién de los actos cuestionados.

En razon de lo expuesto y atendido que el servicio no ha podido
acreditar la fecha efectiva en que noticié los actos a la recurrente, debera
estarse al alegato de ésta, que data el conocimiento efectivo del acto
agraviante el 1 abril de 2024, detallando en estrados que lo fue por la llamada
telefonica de la asistente social de la universidad que la impuso de la
situacion de no renovacién de sus becas, lo que conforme al articulo 46 de la
Ley N° 19.880 constituye su notificacion tacita, de manera que el recurso
interpuesto el 10 de abril lo ha sido dentro de plazo, razén por lo cual se
rechazara la extemporaneidad alegada por la recurrida.

SEPTIMO. Que en cuanto los motivos del rechazo de la Beca Indigena,
en la resolucién exenta N° AP-01164/2023, |la recurrente aparece en el Nro
32, consignado a su respecto que “ESTUDIANTE NO CUMPLE REQUISITO
PARA MANTENCION DEL BENEFICIO”; y en cuanto a la Beca Residencias,
la resolucion exenta N° 5540, remite a un enlace web que refiere como la
NOMINA DE BENEFICIARIOS SEPTIEMBRE DE 2023, que a su vez,
corresponde a un archivo Excel, en que en la hoja “Suprimido”, bajo el Nro
39, se consigna a la recurrente y en la columna Resultados, indica: “no
cumple requisitos”.

OCTAVO. Que asi las cosas, ha de tenerse especialmente en
consideracion, el deber de fundamentacion de los actos que pesa sobre la
Administracion, delineado por la Ley N°19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos, en los articulos 11 y 41, en que el primero
citado, dispone que “Los hechos y fundamentos de derecho deberan siempre
expresarse en aquellos actos que afectaren los derechos de los

particulares...”. el segundo, en su inciso cuarto, que “Las resoluciones
contendran la decision, que sera fundada.”; y también el articulo 16, Principio
de Transparencia y de Publicidad: “El procedimiento administrativo se

realizara con transparencia, de manera que permita y promueva el
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conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten
en él.’.

A la luz de estas disposiciones, resulta palmario que el Servicio ha
faltado a este deber esencial de motivacién de sus actos, toda vez que el
rechazo de la renovacion de las becas no ofrece fundamento alguno.

En efecto la féormula “no cumple requisitos”, no constituye motivacion
alguna, conforme el estandar que exige la ley, que no es otro que el que
permita y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las
decisiones adoptadas.

Que en consecuencia, se advierte que la resolucion exenta N° AP-
01164/2023, de 18 de diciembre de 2023 y la resolucion exenta N° 5540, el 4
de octubre de 2023, incurren en la ilegalidad denunciada, como se declarara
en definitiva.

NOVENO. Que en cuanto al fondo del asunto, sélo con oportunidad de
este recurso Junaeb ha explicitado que el motivo del rechazo de la
renovacion de becas (aquello que escuetamente sefiald en las resoluciones

£

respectivas como “falta de requisitos”), lo constituiria “..la situacion que la
misma actora reconoce en su libelo, esto es, que habria realizado un
cambio de carrera en la universidad, dando paso a estudios distintos a
aquellos que originariamente le permitieron optar por los beneficios que
actualmente reclama. Por tal motivo, es que la autoridad interpreto, acorde de
sus facultades, y tomando en cuenta las circunstancias que el manual
protocolar prevé, que la pretension de extender el beneficio de la beca
indigena y beca de residencias indigenas a otros estudios distintos a
aquellos que posibilitaron su adjudicacion implicaria sobrepasar la
duracion maxima con la que cuenta la autoridad para brindar dicho apoyo
economico.”.

DECIMO. Por su parte, la recurrente ha acreditado un Certificado de
alumno regular en Bachillerato en Ciencias para el segundo semestre de
2023 y el mismo Certificado como alumno regular de la carrera de Medicina,
para el primer semestre de 2024, ambos de la Universidad de Antofagasta.

Con su mérito, se puede advertir que existe una manifiesta continuidad
de estudios entre la matricula en la carrera de Medicina que realiza la
recurrente y la matricula el semestre anterior en el Bachillerato en Ciencias

de la misma universidad.
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De esta manera, no existe un cambio de carrera de la recurrente,
atendido en primer lugar, que el Bachillerato no es una carrera profesional ni
titulo técnico profesional, sino un grado académico minor; y en segundo
término, que tal calidad le permite el acceso y continuidad de estudios con la
carrera de Medicina en la misma Universidad, al punto que la recurrente ha
ingresado al segundo afo de estudios.

Que lo anterior, no se ve obstaculizado por el alegato de la recurrida en
cuanto “implicaria sobrepasar la duracion maxima con la que cuenta la
autoridad para brindar dicho apoyo econémico”, por cuanto dicha duracion,
corresponde a la carrera propiamente tal que cursa la recurrente, en este
caso Medicina, pero que podria haber sido también la duracién de cualquiera
otra a la cual hubiera podido acceder desde el Programa de Bachillerato,
pues en todos los casos, se produce una conversion de la duracion del
bachillerato a la extension de la carrera a que finalmente acceden y que es,
obviamente, el principal objetivo de esta modalidad de ingreso a la
universidad.

Al contrario, asumir como pretende el Servicio, que la duracion maxima
del beneficio lo seria el plazo de duracién de un programa de bachillerato,
significaria en la practica limitar arbitrariamente el beneficio para todos los
estudiantes que accedan a una carrera profesional por esta via a la duracion
del programa y sin contar con el apoyo para acceder finalmente una carrera
profesional, o que pugna légicamente con los objetivos del programa de
becas universitarias que se trata.

En consecuencia, la interpretacion asi realizada por el Servicio resulta
ilegal al contravenir su propia normativa y también arbitraria, pues no se
advierte razén que fundamente y justifique tal decision, salvo la erronea
conceptualizacion del concepto de carrera universitaria que atribuye al
programa de bachillerato.

DECIMO PRIMERO. Asi las cosas, resulta en definitiva que los actos
recurridos resultan ilegales, por infraccion a las normas de notificacion legal y
falta de motivacién del acto, contempladas en las disposiciones pertinentes
ya citadas de la Ley N° 19.880; y ademas, arbitrario, pues realiza una
interpretacion manifiestamente contraria a la normativa legal y reglamentaria
que rige el otorgamiento de Becas universitarias por parte del Estado, al atribuir

calidad de carrera universitaria a un programa de bachillerato y desconocer con
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ello, el derecho de la actora a renovar sus becas para financiar la carrera de
Medicina en que esta actualmente matriculada, lesionando con ello el derecho
de la actora a la igualdad ante la ley, consagrado en el N°2 del articulo 19 de
la Carta Fundamental, pues establece una discriminacién respecto de todos
los demas beneficiarios de la beca a quienes se le han renovado los
beneficios y que al igual que ella, no se han cambiado de carrera, razén por
la cual la presente accion cautelar debe ser acogida, en la forma que se
indicara en lo resolutivo.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en los articulos
19 N° 2 y 20 de la Constitucion Politica de la Republica, Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema sobre la materia y articulos 11, 41, 45 a 47 de la Ley
N°18.834, Estatuto Administrativo, se acoge, sin costas, el recurso de
proteccion deducido en favor de Gissella Millaray Tripailaf Mamani y en
consecuencia, se deja sin efecto lo decidido por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB) mediante resolucion exenta N° AP-01164/2023,
de fecha 18 de septiembre de 2023 y Resolucion exenta N° 5540 del 4 de
octubre de 2023, en lo que concierne a la supresion de la Beca Indigena y
de la Beca de Residencias Indigenas que era beneficiaria la recurrente; y
en su lugar, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas debera renovar y
pagar las becas referidas a la recurrente, para el ano 2024, y considerar,
para efectos de la duracion del beneficio, la extensidon de la carrea de
Medicina que la recurrente cursa en la Universidad de Antofagasta.

Se previene que el Ministro (S) Sr. Valderrama Martinez estuvo por
acoger la accion constitucional intentada en la especie, para el solo efecto de
dictarse por la recurrida Junaeb un nuevo pronunciamiento respecto de la
solicitud de renovacion de becas formulada por la recurrente -por cierto
debidamente fundado-, teniendo presente para ello que de la revision del acto
impugnado en la especie, surge que el mismo carece de fundamentacion, en
cuanto no hace alusion alguna a las circunstancias particulares de la
protegida, vulnerando con ello lo preceptuado en los articulos 11 y 41 de la
Ley N° 19.880, afectando a su respecto la garantia fundamental de igualdad
ante la ley, consagrada en el articulo 19 N° 2 de la Carta Fundamental.

Redaccién del abogado Integrante sefor Luis Hernandez Olmedo y de
la prevencion, su autor.

Registrese, notifiquese y archivese.
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Proteccion N° 8.700-2024.
No firma el ministro don Hernan Crisosto Greisse, no obstante haber

concurrido a la vista y al acuerdo del fallo, por estar haciendo uso su feriado

legal.
Fernando Antonio Valderrama Martinez Luis Guillermo Hernandez Olmedo
Ministro(S) Abogado
Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones
Cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro Cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro
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Pronunciado por la Sexta Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministro Suplente Fernando
Antonio Valderrama M. y Abogado Integrante Luis Hernandez O. Santiago, cuatro de noviembre de

dos mil veinticuatro.

En Santiago, a cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro, notifigué en Secretaria por el Estado

Diario la resolucién precedente.
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