Santiago, veintinueve de septiembre de dos mil veintitrés.

Vistos y teniendo presente:

Primero: Que mediante presentacién de fecha 13 de junio del afio en curso
comparece el sefior Leandro Rivera Navarro, abogado, en representacion del Banco
de Chile, representada legalmente por el sefior Eduardo Ebensperger Orrego, ambos
domiciliados en Ahumada N° 251, comuna de Santiago, quien deduce accién de
reclamacion en contra la Resolucién de Multa N° 1710/23/22, de fecha 23 de mayo de
2023, dictada por la Inspeccion Provincial del Trabajo de Santiago, domiciliada en
Moneda N° 723, comuna de Santiago.

Funda su pretension haciendo presente que su parte fue sancionada por cuanto
la reclamada atribuyé a su parte haber transgredido el articulo 11 del Cddigo del
Trabajo, en relacion al articulo 506 del mismo cuerpo legal, al no consignar por escrito
en el contrato de trabajo o documento anexo las condiciones para el pago del
estipendio denominado incentivo trimestral. Agrega el acto administrativo, que la
empresa manifestd que los trabajadores saben cuales son las condiciones que rigen el
pago del incentivo trimestral, dirigido a ejecutivos de negocios y ejecutivos de negocio
Pyme, por medio de un comunicado en la plataforma IVERNA, teniendo el fiscalizador
a la vista documento denominado matriz trimestral del periodo octubre a diciembre de
2022, enero a marzo de 2023, pero ninguno de los documentos cuenta con la firma del
trabajador en sefial de aceptaciéon. También sefald la resolucion de multa que ello se
observa en las trabajadoras que se desempefan como ejecutivos de negocios y que
tienen en las liquidaciones de remuneraciones revisadas ya sea en los meses de
enero o abril de 2023, el pago del incentivo, respecto de los trabajadores Allison Colvin
Ibafiez, Camila Guzman Jiménez, Pamela Jara Henriquez, Karen Robolledo Medina y
Claudia Barra Tapia. Expone que lo expuesto motivd que fuese sancionada a una
multa equivalente a 60 UTM.

Refiere que la reclamada incurrié en un error de hecho, en razén que su parte
cuenta con un documento anexo matriz trimestral nuevo modelo atencion al cliente,
que contiene las condiciones para el pago del estipendio incentivo trimestral, el que fue
aceptado por los trabajadores. Indica que la referida prestacion estd dirigido a
ejecutivos de servicio senior, correspondiente a la divisibn comercial de la empresa,
cuyas condiciones ciertas y determinadas constan en el instrumento ya indicado, que
contiene 14 paginas y detalla los premios en dinero, las gestiones comerciales,
variables a medir, fechas de pago y las condiciones para obtener dicho incentivo, entre
otros. Explica que aun cuando el documento tenga como titulo matriz, se trata de un

anexo o documento complementario o accesorio de la relacion laboral, por lo que la
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fiscalizadora no se puede quedar con el solo nombre de este para emitir la sancion de
multa, debiendo analizar el contenido del mismo, constando en el mismo que el
trabajador puede o no optar al incentivo que se le propone y que es opcional, siendo
ese el motivo por el cual no puede constar la firma del trabajador que acepta el mismo,
aceptacion que se materializa con el pago del incentivo. Agrega, que ademas el
documento cumple con la doctrina de la reclamada, la que exige que basta que se
especifique el monto de cada incentivo, detalle de cada operacion que origina los
pagos y la forma empleada para el calculo.

Por lo demas, el banco ha informado las condiciones de pago de los incentivos
trimestrales a los trabajadores, la que se informa por el intranet del tribunal, pudiendo
cada trabajador, que es el destinatario del incentivo, conocer las condiciones de pago
ingresar con su usuario y clave, cuestion corroborada por el fiscalizador.

En subsidio, hace presente que con todo no existe necesidad de escriturar los
incentivos trimestrales en cada contrato, ya que la convencion se modificé tacitamente
por el acuerdo de las partes, ya que al ofrecer un aumento en la remuneracion cabe al
trabajador aceptarlo o no, aceptacion que consta en la liquidacion de sueldo y en la
plataforma de intranet, no encontrandose obligada a establecer una modificacion en el
mismo contrato de trabajo de cada destinatario, bastando que consten en un
documento anexo y estar a disposicién de los trabajadores que voluntariamente opten
y quieran participar de las metas fijadas por la empresa.

Agrega, que por otra parte las trabajadoras han aceptado la matriz trimestral de
incentivo y la firma del instrumento no es la Unica via para acreditar el consentimiento.
Asi, en la matriz se expone que se trata de una prestacion opcional y como tal
depende de la voluntad de cada trabajador cumplir o no las mismas y posteriormente
exigir el pago. El pago consta en las liquidaciones de sueldo de las trabajadoras, por lo
que estima que resulta absurdo que se le atribuye la ausencia de la firma de las
trabajadoras, debido que el empleador ha pagado los incentivos, no vislumbrandose
perjuicio alguno, remitiéndose ademas que se les envia el porcentaje de cumplimiento
de metas para acceder al incentivo, dandole ambas partes de la relacion laboral
aplicacion practica a la matriz, debiendo estarse a la regla de interpretacién contenida
en el inciso final del articulo 1564 del Cddigo Civil.

Explica que el acto administrativo carece de fundamentacion y motivacién, no
existiendo relacidon entre el hecho que se atribuye y la sancion aplicada, debido que en
definitiva se le sanciona porque no se consignd por escrito los incentivos trimestrales,
en circunstancia que existe un documento que establece las condiciones para

obtenerlo llamado matriz. Refiere que del tenor de la multa, en definitiva, se le
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sanciona porque el instrumento no contiene la firma de los trabajadores como falta de
sefal de aceptacion, careciendo de fundamentacion el acto administrativo al no
sefalar la base o que antecedente se considerd para estimar configurada la infraccién,
vulnerandose el inciso cuarto del articulo 41 de la ley 19.880. Por lo demas, dio
cumplimiento a la obligacién de consignar por escrito las modificaciones del contrato
de trabajo, estableciéndose en la matriz las condiciones de otorgamiento del incentivo
trimestral. Por otra parte, la resolucion de multa no sefala los periodos de incentivo
trimestral que busca sancionar, lo que provoca indefension a su parte, al no conocer
que periodos del incentivo trimestral debe defender.

En otro orden de ideas, estima que la sancién vulnerd la presuncién de
inocencia, ya que debe probarse por la entidad administrativa que su parte obré con
dolo o culpa, lo que no ocurre en el presente debido que ha dado estricto cumplimiento
a la normativa, no existiendo una responsabilidad objetiva.

En subsidio, pide que se rebaje la multa por estimar que la misma vulneré el
principio de proporcionalidad, siendo avaluada en el maximo legal, en circunstancias
que la multa oscila entre las 3 y las 60 UTM, no indicandose por la reclamada las
razones por las cuales se aplicé el maximo, en circunstancias que no existiéo dolo o
culpa, colaboré con la fiscalizacion y se exhibié la documentacion respectiva.

Termina solicitando que se acoja el reclamo interpuesto, se deje sin efecto la
multa impugnada, en subsidio, se rebaje la sancion al minimo legal o el monto que el
tribunal determine.

Segundo: Que con fecha 8 de agosto del afio en curso se llevé a cabo la
audiencia de contestacion, conciliacidén y prueba con la asistencia de ambas partes. La
reclamada contestod solicitando el rechazo de accion promovida, con costas.

Sostiene que la sancion tiene su origen en una infraccion constatada en relacion
a 5 trabajadoras, respecto de las cuales se constaté que no se habian consignado en
las respectivas convenciones una remuneracion variable llamada incentivo trimestral,
no estando consignado en anexo alguno.

En cuanto a las argumentaciones de la reclamante expresa que es la propia
empresa quien en la fiscalizacién reconocié que el incentivo pese a ser devengado por
las trabajadoras, no estaba consignado en los anexos. En otro orden de ideas existe
una contradiccién entre lo sefalado por el actor en lo que dice relacion con la
obligacién de no consignar el beneficio por ser una clausula tacita para posteriormente
sefialar que la misma se encuentra establecida en el documento llamado matriz,
existiendo una contraprestacion pactada no estaba contenida en el contrato de trabajo.

En cuanto a la proporcionalidad, refiere que la multa se ajusta a derecho, siendo
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una empresa que cuenta con 10.500 trabajadores, encuadrando dentro de la categoria
de gran empresa, ajustandose al rango legal.

Se efectud el llamado a conciliacion, el que no prospero, fijandose los siguientes
hechos pacificos: existencia del acto impugnado y contenido del mismo.

Asimismo, se establecieron los siguientes hechos controvertidos:

1.- Si la reclamada incurrié en un error de hecho al momento de cursar la multa
aplicada.

2.- Razones que justifican la solicitud de rebaja de la multa cursada.

Tercero: Que la parte reclamante incorpord los siguientes elementos de
conviccion:

Documental.

1.- Resolucion de Multa N°1710/23/22, dictada por la Direccion del Trabajo.

2.- Correo electrénico de notificacion de la resolucion de la multa, emitido con
fecha 23 de mayo de 2023.

3.- Contrato de trabajo del 5 de abril de 2017, celebrado entre dona Allison
Michelle Colvin Ibafiez y Banco de Chile.

4.- Anexo de remuneraciones variables celebrado entre dofia Allison Michelle
Colvin Ibanez y Banco de Chile con fecha 5 de abril de 2017.

5.- Liquidaciones de remuneraciones de dofia Allison Michelle Colvin Ibafiez de
los meses de enero, marzo y julio de 2022 y del periodo noviembre 2022 a abril de
2023, todas con anexos de compensacioén variable.

6.- Contrato de trabajo del 15 de julio de 2019, celebrado entre dofia Camila
Fernanda Guzman Jiménez y Banco de Chile.

7.- Anexo de remuneraciones variables celebrado entre dofia Camila Fernanda
Guzman Jiménez y Banco de Chile con fecha de 15 de julio de 2019.

8.- Liquidaciones de remuneraciones de dofa Camila Fernanda Guzman
Jiménez de los meses de enero, marzo y julio de 2022 y del periodo noviembre 2022 a
abril de 2023, todas con anexos de compensacion variable.

9.- Contrato de trabajo del 5 de julio de 2017, celebrado entre dofia Pamela
Mabel Jara Henriquez y Banco de Chile.

10.- Anexo de remuneraciones variables celebrado entre dofia Pamela Mabel
Jara Henriquez y Banco de Chile con fecha 5 de julio de 2017.

11.- Liquidaciones de remuneraciones de dofia Pamela Mabel Jara Henriquez
de los meses de enero, marzo y julio de 2022 y del periodo noviembre 2022 a abril de
2023, todas con anexos de compensacioén variable.

12.- Contrato de trabajo del 1 de marzo de 2019, celebrado entre dofia Karen
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Lourdes Rebolledo Medina y Banco de Chile.

13.- Anexo de remuneraciones variables celebrado entre dofia Karen Lourdes
Rebolledo Medina y Banco de Chile con fecha 1 de marzo de 2019.

14.- Liquidaciones de remuneraciones de dofa Karen Lourdes Rebolledo
Medina de los meses de enero, marzo y julio de 2022 y del periodo noviembre 2022 a
abril de 2023, ambas junto con anexos de compensacion variable.

15.- Contrato de trabajo del 22 de noviembre de 2022, celebrado entre dofa
Claudia Andrea Barra Tapia y Banco de Chile.

16.- Anexo de remuneraciones variables celebrado entre dofia Claudia Andrea
Barra Tapia y Banco de Chile con fecha 22 de noviembre de 2022.

17.- Liquidacion de remuneraciones de dofa Claudia Andrea Barra Tapia desde
enero 2022 a abril de 2023, junto con anexo de compensacion variable.

18.- Matriz de incentivo trimestral para ejecutivo de negocios de trimestre
octubre a diciembre 2022.

19.- Matriz de incentivo trimestral para ejecutivo de negocios de trimestre enero
a marzo 2023.

20.- Registros de los ingresos de visualizaciones de matrices y otros en la
plataforma “Mas conectados” del periodo afio 2021 al 2023, de dofa Allison Colvin
Ibaniez, doha Camila Fernanda Guzman Jiménez, dofia Pamela Mabel Jara Henriquez,
dofia Karen Lourdes Rebolledo Medina y dofia Claudia Andrea Barra Tapia.

21.- Correo electronico institucional de fecha 30 de septiembre de 2022, asunto
“‘Matriz de Incentivos Cuatro Trimestre 2022 — Canales y Negocios”, enviado por la
Division Comercial.

22.- Correo electronico institucional de fecha 29 de diciembre de 2022, asunto
“Matriz de Incentivos Cuatro Trimestre 2022 — Canales y Negocios”, enviado por la
Division Comercial.

23.- Correos electronicos de fecha 4 y 5 de octubre de 2022, asunto “Bajada de
metas 4Q”, enviados por Maria José Villarroel Sanchez y Claudia Palachi Muzzio a
diversos destinatarios.

24 .- Correo electronico de fecha 4 de octubre de 2022, asunto “Bajada de metas
4Q”, enviado por Gismar Laya Ostos a diversos destinatarios.

25.- Correo electrénico de fecha 3 de enero de 2023, asunto “Bajada de metas
1Q 2023, enviado por Gismar Laya Ostos a diversos destinatarios.

26.- Correo electronico de fecha 4 de octubre 2022, asunto “4Q”, enviado Paola
Ordofiez Roman a diversos destinatarios.

27.- Correo electronico de fecha 4 de enero 2023, asunto “Bajada de metas 1Q
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2023”, enviado Paola Ordofiez Roman a diversos destinatarios.

Testimonial.

1° testigo Cristian Ortiz, quien sefald: que pertenece al area de modelo, se
encarga de los modelos relativos a la remuneracion variable, estando a cargo de los
controles de pagos, analisis de distintos tipos de casuistica de cada negocio; el banco
trabaja con incentivos trimestrales que es una remuneracion adicional y optativa al que
pueda optar trimestralmente y al tener dicha caracteristica no hay un desmedro para el
trabajador; trabaja en el banco desde septiembre de 2017; su cargo es especialista de
modelo compensacion variable; cada incentivo trimestral se prepara un mes antes del
inicio del periodo de medicién; es un sistema que esta dentro del intranet en el que se
encuentran todos los beneficios del banco; la plataforma de internet se llama Mis
Incentivos; en la plataforma hay un reporte que permite visualizar la documentacién de
algun documento; se le exhibe el instrumento numero 20 acompanado, sefiala que es
un reporte que explica; que el reporte se extrae al proveedor; ademas del sistema, al
cierre de cada definicidn de cada negocio se genera un correo previa coordinacién con
los agentes de negocios donde se informa el inicio del nuevo periodo de incentivo, se
entregd a la ruta.

2° testigo Maria Espinoza: que trabaja en la reclamante, es subgerente de
adquisicion de cliente, trabaja hace 5 afos; el incentivo trimestral se establece
trimestralmente y es variable y establece que focos se consideran; esta sujeto a
variaciones en los distintos focos; el incentivo trimestral indica que requisitos debe
cumplir el 90% la matriz y otras condiciones; el incentivo es optativo, si el ejecutivo
quiere se enfoca en el mismo; los incentivos se publican en Intranet del Banco donde
cada funcionario puede revisarlo, intranet del banco; se publican al principio del
trimestre el primer dia; la informacion se extrae de un archivo que se ingresa y se
extrae el documento; se le exhibe el documento 20, reconociéndolo; que los ejecutivos
que estan en el papel son ejecutivos de venta de adquisicion de clientes nuevos del
banco; ademas de intranet a comienzo de mes se baja un correo informando las
condiciones del incentivo trimestral; que sea optativo el incentivo trimestral dice
relacion a que es adicional al sueldo y comisiones y el trabajador puede enfocarse o
no al modelo del trimestre; sino opta no recibe; pero su remuneracion con otros items
se mantiene.

Cuarto: Que, por su parte, la reclamada aporté Unicamente prueba instrumental,
consistente en:

1.- Caratula de Informe de Fiscalizacion N°1301.2023.1955, mas Informe de

Exposicidn redactado por funcionaria Karen Vega Saldafio.
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2.- Resolucion de Multa N°1710.23.22-1, cursada con fecha 23-05-2023.

3.- Notificacion de inicio de fiscalizacion, de fecha 12-05-2023.

4.- Antecedentes verificados en fiscalizacion N°1301.2023.1955.

5.- Acta de notificacion de requerimiento de documentacion y citacion, de fecha
12-05- 2023, mas anexo ndmina de trabajadores.

6.- Correo electronico de fecha 23-05-2023, Informa término de fiscalizacion
N°1301.2023.1955 — Consulta de atencion de usuarios (NCC Consulta), para
notificacion mediante correo electrénico (Art. 508 inciso 1° C.T.).

Quinto: Que los hechos pacificos fijados por el tribunal, los escritos de
demanda, contestacién y la prueba rendida en autos, analizada de conformidad a las
reglas de la sana critica, permite concluir:

1.- Que con fecha 26 de abril de 2023 una de las organizaciones sindicales de la
reclamante promovié reclamo ante la reclamada por no pago de remuneraciones, lo
que aparece del informe de exposicion de antecedentes.

2.- Que lo anterior motivd el respectivo procedimiento de fiscalizacion,
oportunidad en que la fiscalizadora pudo, en lo pertinente, constatar: que el fiscalizador
tomo6 una muestra de 10 trabajadores, todos ejecutivos de negocio; que del periodo
que se extiende de noviembre de 2022 a abril de 2023 se pudo constatar que
generaron el pago del incentivo mensual, el que es denominado en las liquidaciones
como comision cumplimiento de metas ejecutivo negocios; que la totalidad de las
trabajadoras mantienen consignado por escrito las condiciones de la meta para
obtener el incentivo variable y pago por gestion por mes desfasado; que el incentivo
trimestral no se encuentra consignado en anexo de contrato de trabajo; que la
empresa justifico dicha circunstancia en que la prestacidon tiene caracter esporadica,
no constituye una remuneracion mensual, que son de caracter opcional y optativo, y el
monto variara de acuerdo al cumplimiento alcanzado; que existe un proceso adecuado
y oportuno donde se dispone la informacién detallada al trabajador y cada trabajador
debe acceder de manera personalizada y perfilada a la publicacion; que se adjunto
matriz trimestral de los periodos solicitados y que se encuentra en intranet; que en el
referido documento se establece la forma como se medira el incentivo, las condiciones
trimestrales para su pago; que las condiciones no cuentan con la firma de los
ejecutivos en sefial de aceptacion, no asi en el caso de los anexos de metas
trimestrales que si la cuentan. Lo anterior consta del informe de exposicion de
antecedentes acompanados.

3.- Que lo expuesto motivo la aplicacién a la empresa de una multa equivalente

a 60 UTM, por estimarse que incurrié en una infraccién a lo previsto en el articulo 11
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del Cdodigo del Trabajo, por estimar el fiscalizador que no se consigné por escrito en el
contrato de trabajo o documento anexo las condiciones para el pago del estipendio
denominado incentivo trimestral. Agrega el acto administrativo, que la empresa
manifestd que los trabajadores saben cuales son las condiciones que rigen el pago del
incentivo trimestral, dirigido a ejecutivos de negocios y ejecutivos de negocio Pyme,
por medio de un comunicado en la plataforma IVERNA, teniendo el fiscalizador a la
vista documento denominado matriz trimestral del periodo octubre a diciembre de
2022, enero a marzo de 2023, pero ninguno de los documentos cuenta con la firma del
trabajador en sefal de aceptacion. Aiadio que ello se observa en las trabajadoras que
se desempefian como ejecutivos de negocios y que tienen en las liquidaciones de
remuneraciones revisadas ya sea en los meses de enero o abril de 2023, el pago del
incentivo, respecto de los trabajadores Allison Colvin Ibafiez, Camila Guzman Jiménez,
Pamela Jara Henriquez, Karen Rebolledo Medina y Claudia Barra Tapia. Lo expuesto
consta del acto administrativo impugnado.

4.- Que la reclamante se trata de una gran empresa, lo que aparece de la
caratula de informe de fiscalizacion que da cuenta que se trata de una sociedad que
cuenta con 10.500 trabajadores.

Sexto: Que, en la especie, la accidon promovida es aquella consignada en el
articulo 503 del Codigo del Trabajo, impugnandose la Resolucién de Multa N°
1710/23/22, de 23 de mayo de 2023.

“‘En ese sentido, cabe senalar que el articulo 23 del DFL N° 1 de 1967 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social indica: “Los Inspectores del Trabajo tendran el
caracter de ministros de fe respecto de todas las actuaciones que realicen en el
ejercicio de sus funciones, dentro de las cuales podran tomar declaraciones bajo
juramento.

En consecuencia, los hechos constatados por los Inspectores del Trabajo y de
los cuales deban informar de oficio o a requerimiento, constituiran presuncion legal de
veracidad para todos los efectos legales, incluso para los efectos de la prueba judicial”.

Por su parte, el articulo 11 del Cédigo del Trabajo dispone: “Las modificaciones
del contrato de trabajo se consignaran por escrito y seran firmadas por las partes al
dorso de los ejemplares del mismo o en documento anexo. No sera necesario
modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los aumentos derivados de
reajustes de remuneraciones, ya sean legales o establecidos en contratos o convenios
colectivos del trabajo o en fallos arbitrales o en acuerdos de grupo negociador. Sin
embargo, aun en este caso, la remuneracion del trabajador debera aparecer

actualizada en los contratos por lo menos una vez al afo, incluyendo los referidos
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reajustes”.

Séptimo: Que, en primer término, cabe precisar que la norma supuestamente
infringida establece como exigencia que las modificaciones que se realicen a los
respectivos contratos de trabajo consten por escrito y que ellas cuenten con la rubrica
de las partes. En ese sentido, resulta irrelevante, el nombre que se le dé al instrumento
bastando que la misma se encuentre escriturada y firmada por las partes. En ese
sentido, no puede soslayarse que la empresa cuenta con un documento en el que
consta la modificacion a los respectivos contratos, que es en definitiva, la modificacidn
de la remuneracion de los trabajadores; sin embargo para entender satisfecha la
obligacién contenida en la disposicién infringida no solo basta su sola existencia, sino
que también el documento se encuentre suscrito, cuestibn que precisamente no
ocurrio en la especie. Por lo expuesto, malamente puede entenderse que el
fiscalizador haya incurrido en un error de hecho al cursar la multa, ya que no consta
dicha circunstancia.

Tampoco se advierte el motivo por el cual la empresa se encontraria
supuestamente impedida para que se procede a la rubrica del instrumento, bastando
que al inicio de cada periodo el trabajador que acepte la modificacion exprese su
voluntad concretamente a través de la firma del instrumento respectivo.

Resulta irrelevante que los trabajadores conozcan las condiciones de
devengamiento del bono y que los mismos se encuentran a disposicion de los
trabajadores desde que en la especie la empresa no fue sancionada por un
desconocimiento de los trabajadores a las condiciones o una modificacién unilateral de
las mismas, sino por una infraccion objetiva a la legislacion laboral, consistente en no
dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 11 del Cddigo del Trabajo, disposicion
legal que exige que el documento que contenga la modificacion al contrato de trabajo
sea debidamente firmado por las partes.

En otro orden de ideas, debe desestimarse la alegacidn de la empresa relativa a
que resulta innecesario la escrituracion del contrato, desde que lo cierto es que el
incentivo trimestral constituye una modificacion al contrato de trabajo, a la
remuneracion de cada uno de los trabajadores que lo devengan, y como tal debe ser
escriturado y llevar la firma del trabajador o trabajadores, no encuadrando la
modificacion que motivo la aplicacion de la sancion dentro de la excepcion contenida
en la disposicion legal infringida.

Por otra parte, lo cierto es que la empresa, como se indicod precedentemente, no
es sancionada por no otorgar el beneficio, negar o cambiar las condiciones de

devengamiento de la prestacion, sino por el hecho de no dar cumplimiento a lo previsto
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en el articulo 11 del Cddigo del Ramo, por lo que las alegaciones que dicen relacion
con el hecho que la prestacion se ha otorgado, que los trabajadores conocen sus
condiciones y la aplicacidon del inciso 1564 del Codigo Civil resultan irrelevantes en
razon de la disposicion legal infringida.

En cuanto a la falta de fundamentacién del acto administrativo, tampoco se
observa, siendo clara las razones por las cuales el fiscalizador sancioné a la
reclamante. El hecho que existe el documento no implica una falta de fundamentacién
de la multa, sino una cuestion que dice relacién con la eventual existencia de un error
de hecho, un yerro en la apreciacién, mas no con la falta de motivacion como indica la
reclamante. La circunstancia que en la resolucion no se indiquen los antecedentes que
se tuvieron a la vista para arribar a la conclusion tampoco implican una falta de
argumentacion, dando las razones por las que arribé a su conclusién, relativo a que si
bien existe la documentacion la misma no se encuentra suscrita por los trabajadores
como lo exige el articulo 11 del Cédigo Laboral. Tampoco es necesario que indique los
periodos del incentivo trimestral que se pretende sancionar, ya que la multa no dice
relacion con la falta de otorgamiento del mismo.

Finalmente, en lo que dice relacion con la afectacion a la presuncién de
inocencia, la parte reclamante obvia el hecho que la circunstancia de haberse
constatado la infraccidn por el fiscalizador permite colegir el incumplimiento, a lo
menos culposo de la empresa, sin entrar a determinar en la especie su grado, siendo
obligacion de la empresa dar cumplimiento a la disposicidn legal vulnerada.

Octavo: Que, finalmente, corresponde pronunciarse sobre la peticion de rebaja
de la multa. Respecto a ello cabe consignar que si bien la resolucién de multa se
ajusta al rango legal previsto en el inciso quinto del articulo 506 del Codigo del
Trabajo, lo cierto es que su aplicacion no solo debe ajustarse a ello, sino a extremos
de prudencia o proporcionalidad en relacidén a los hechos que sirven de sustento a la
sancion como las circunstancias relacionadas a la misma. En ese contexto debe
precisarse que la infraccion que se logré determinar en la especie sélo dice relacidon
con que el documento que contiene la modificacion no contiene la rubrica de los
trabajadores, no existiendo en definitiva perjuicio ya que el documento llamado matriz
contiene claramente, tal como lo sostiene la propia fiscalizadora, las condiciones de
devengamiento del mismo y los montos asociados a los porcentajes de metas
logrados, sin perjuicio que en la especie no se cuestiond una modificacion perjudicial a
los trabajadores y que en definitiva el incentivo es entregado por la empresa de
acuerdo a las condiciones mismas, tratandose de una mera infraccion formal, por lo

que se estima del todo desajustado al grado de afectacion que la infraccidon provoco,
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por lo que se reducira prudencialmente la multa aplicada a la cantidad equivalente a 20
UTM.

Noveno: Que el resto de la prueba rendida en autos, analizada de conformidad
a las reglas de la sana critica, en nada alteran o modifican lo razonado en los
considerandos precedentes,

Décimo: Que no se condena en costas a la reclamada por no ser totalmente
vencida y estimar que tuvo motivos plausibles para litigar.

Por estas consideraciones, teniendo, ademas, en consideracion lo dispuesto en
los articulos 1 y siguientes, 446 y siguientes, 496 y siguientes, 503, 505, 506, y
siguientes del Codigo del Trabajo; articulos 23 del DFL N° 2 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social de 1967, se declara:

l.- Que se acoge la accion de reclamacion deducida por el Banco de Chile en
contra la Inspeccion Comunal del Trabajo de Santiago, sélo en cuanto se declara que
se rebaja la multa aplicada por la reclamada contenida en la Resolucion de Multa
N°1710/23/22, de 23 de mayo de 2023, al equivalente a 20 UTM.

Il.- Que cada parte pagara sus costas.

RIT 1-99-2023.

RUC 23-4-0461258-1.

Dictada por don Mauricio Guajardo Espinoza, Juez Titular del Primer Juzgado de

Letras del Trabajo de Santiago.

Mauricio Andrés Guajardo Espinoza
Juez

1 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

Veintinueve de septiembre de dos mil veintitrés
21:39 UTC-3

I A contar del 03 de septiembre de 2023, la hora visualizada corresponde
al horario de verano establecido en Chile Continental. Para Chile Insular
o Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar 2 horas. Para mas
1 Thak: informacién consulte http://www.horaoficial.cl
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