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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 3  Juzgado Civil de Santiagoº
CAUSA ROL : C-18389-2019
CARATULADO : ALFARO/EMPRESA DE TRANSPORTES 
RURALES SpA.

Santiago, siete de junio de dos mil veintiuno. 

VISTOS:

Con fecha  05 de  junio  de  2019,  folio  1,  comparece  don  Francisco  Javier 

Hurtado  Pe aloza,  abogado,  domiciliado  en  calle  Morand  N  322,  oficina  601,ñ é °  

comuna de Santiago, en representaci n de don  ó Carlos  Humberto  Alfaro Henot, 

operador de maquinaria, domiciliado en calle Flor del Aire N  1640, Condominio°  

Mistral Dos, departamento 107, edificio B, comuna de Coquimbo; de don  Miguel 

ngel  Calder n  PlazaÁ ó ,  operador  de  maquinaria  pesada,  domiciliado  en  pasaje 

Alcalde Eliseo Gonz lez N  3.131, Villa Los Torreones, comuna de La Serena; y deá °  

don  Jos  Hern n  (sic)  Co uecar  Lagosé á ñ ,  operador  de  maquinaria  pesada, 

domiciliado en calle Salvador Reyes N  2115, comuna de La Serena, quien interpone°  

demanda de indemnizaci n de perjuicios, en juicio ordinario, en contra de la sociedadó  

Empresa  de  Transportes  Rurales  SpA.,  Tur  Bus,  empresa  del  giro  de  su 

denominaci n,  representada  legalmente  por  don  Jes s  Benito  Diez  Gonz lez,ó ú á  

desconoce profesi n u oficio, y/o don Jos  Antonio Errandonea, ingeniero comercial,ó é  

todos con domicilio en Jes s Diez Mart nez N  800, comuna de Estaci n Central, porú í ° ó  

los fundamentos de hecho y derecho que expone. 

Con  fecha  03  de  agosto  de  2019,  folio  12,  se  notific  la  demanda  enó  

conformidad  al  art culo  44  del  C digo  de  Procedimiento  Civil,  mediante  losí ó  

representantes legales de la demandada. 

Con fecha 22 de agosto de 2019, folio 17, la demandada contest  la demandaó  

de autos. 

Con fecha  09  de  septiembre  de  2019,  folio  20,  la  demandante  evacu  eló  

tr mite de la r plica. á é

Con fecha 15 de octubre de 2019, folio 25, se tuvo por evacuado el tr mite deá  

la d plica en rebeld a de la demandada. ú í

Con fecha 12 de noviembre de 2019, folio 29, se certific  que llamadas lasó  

partes a conciliar ninguna compareci  a estrado. ó

Con fecha 14 de noviembre de 2019, folio 31, se recibi  la causa a prueba,ó  

resoluci n notificada a la parte demandada y demandante con fecha 11 de diciembreó  

de 2019, a folios 33 y 34, respectivamente.

Con fecha 01 de febrero de 2021,  folio  83,  se  cit  a  las  partes  para  o ró í  

sentencia.
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CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO:  Que, con fecha 05 de junio de 2019, folio 1, comparece don 

Francisco Javier Hurtado Pe aloza, en representaci n de don Carlos Humberto Alfaroñ ó  

Henot, don Miguel ngel Calder n Plaza y don Jos  Hern n (sic) Co uecar Lagos,Á ó é á ñ  

quien interpone demanda de indemnizaci n  de perjuicios,  en juicio  ordinario,  enó  

contra de la sociedad Empresa de Transportes Rurales SpA., Tur Bus, empresa del 

giro  de  su  denominaci n,  representada  legalmente  por  don  Jes s  Benito  Diezó ú  

Gonz lez,  y/o  don  Jos  Antonio  Errandonea,  todos  ya  individualizados,  por  losá é  

fundamentos de hecho y derecho que expone. 

Funda su pretensi n en el hecho que el d a 18 de noviembre de 2015, susó í  

representados se trasladaban como pasajeros en un bus de la empresa Tur Bus, que 

circulaba desde la ciudad de Tal Tal a la ciudad de Antofagasta, cuando a la altura 

del kil metro 98 de la ruta B-710, en la zona de Paposo, el chofer perdi  el controló ó  

del veh culo, volc ndose, quedando la m quina con diversos da os y con 35 pasajerosí á á ñ  

con lesiones y heridas de diversa consideraci n, entre ellos, los demandantes. ó

En cuanto a Miguel ngel Calder n Plaza, indica que result  con lesionesÁ ó ó  

graves, como lo indica la historia cl nica de la Mutual de Seguridad, en el siguienteí  

tenor: “ingresa por sus medios, sin claudicaci n, sin focalidad neurol gica. PC A. PCó ó  

normales. Ventila normal, sin apremio respiratorio, satura 97% con erosi n y leveó  

edema en dorso nasal, sin Signo de epistaxis reciente. Dolor + regi n mandibular deró  

con herida contusa afrontada con Histocryl, bordes superpuestos e irregulares. T raxó  

sim trico. Sin hematoma ni equimosis. Dolor costal a Der en 1/3 medio. Sin topeé  

inspiratorio. Ventila normal. Cr neo, Columna total, abdomen, pelvis y extremidadesá  

sin dolor. Rom Conservado. Resto N/esp. Firmado y autorizado por el Dr. Andr sé  

Montenegro Osssa :”

En cuanto a Carlos  Humberto Alfaro Henot,  quien tambi n viajaba comoé  

pasajero,  indica  que  result  con  lesiones  graves  grav simas,  por  lo  que  debi  seró í ó  

internado de gravedad por riesgo vital durante varias semanas en la UCI del Hospital 

de Antofagasta y, posteriormente, ser tratado en la Mutual de Seguridad de Santiago 

por las secuelas que le imposibilitaron pararse,  caminar,  desplazarse,  causando un 

grave deterioro motriz, que se traducir  en una gran disminuci n de su capacidadá ó  

f sica y laboral. í

En cuanto a Jos  Hern n (sic)  Co uecar  Lagos,  indica que tambi n sufrié á ñ é ó 

diversas  lesiones,  tales  como: tec simple, lesiones traum ticas  en piernas y brazos,á  

fractura costal derecha; contusi n de codo izquierdo; herida de cara simple; herida deó  

cuero cabelludo simple; herida de mano simple bilateral; y herida de mu eca simpleñ  

izquierda. 
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Expone  que  producto  del  accidente  referido  se  ha  desarrollado  una 

investigaci n por parte del  Ministerio P blico, mediante la causa RIT 2594-2016,ó ú  

RUC 1501111104-9,  del  Juzgado de Garant a de Antofagasta,  en la cual  se  haní  

podido obtener diversos testimonios probatorios. En primer lugar, se divisa el parte de 

detenidos N  02105 del 18 de noviembre de 2015, emitido por la 3  Comisar a de° ° í  

Antofagasta,  Tenencia Carrt.  R. Playa Blanca.  En segundo lugar,  se encuentra la 

declaraci n  del  chofer  del  bus,  don  Jorge  Luis  Alfaro  Puebla.  En  tercer  lugar,ó  

encontramos  la  declaraci n  de  diversos  testigos  del  accidente  y  pasajeros,  cuyosó  

nombres  son Eliazar  Vlademir  Valenzuela  Fern ndez,  B rbara  Estefan a  C rdovaá á í ó  

Cancino,  Claudia Victoria  Azocar  Cordero,  Daniela  Alejandra Miranda C rdova,ó  

Jos  Hern n (sic) Co uecar Lagos (demandante de autos), y Carlos Humberto Vegaé á ñ  

Fuentes. 

Indica que dichas diligencias probatorias dan cuenta de manera irrefutable que 

el chofer de la empresa demandada sufri  un grave accidente, debido a una clara yó  

elocuente infracci n de las normas del tr nsito, lo que general responsabilidad y atestaó á  

el incumplimiento de la demandada en el contrato de transporte para con los actores. 

En cuanto al derecho, refiere que sus representados celebraron un contrato de 

transporte  con  la  demandada,  por  cuanto  sta  presta  un  servicio  de  transporteé  

interprovincial, el cual fue contratado por los actores mediante el pago del pasaje, lo 

que queda demostrado por el hecho de viajar como pasajeros el d a del accidente,í  

esto es, el 18 de noviembre de 2015, en el bus de la empresa, adem s de las lesionesá  

sufridas, el parte policial y los dem s antecedentes de la investigaci n. á ó

Sostiene que el cumplimiento oportuno total, adecuado, de buena fe y apegado 

al principio de normalidad de las cosas, contempla que el pasajero debe ser trasladado 

a  su  destino  de  manera  adecuada,  ordenada,  prudente,  segura,  con  apego  a 

reglamentos y sin causar da os y/o lesiones, los que en este caso s  se produjeron,ñ í  

acreditando la responsabilidad y obligaci n de reparar los perjuicios causados. ó

A ade que conforme el art culo 1553, si la obligaci n es de hacer y el deudorñ í ó  

se constituye en mora podr  pedir el acreedor junto con la indemnizaci n de la mora,á ó  

cualquier de estas 3 cosas, a la elecci n suya: 1) que se apremie el deudor para laó  

ejecuci n del hecho convenido; b) que se autorice a l mismo para hacerlo ejecutaró é  

por un tercero a expensas del  deudor;  c)  que el  deudor indemnice los  perjuicios 

resultantes de la infracci n del contrato. Asimismo, hace presente que, la modernaó  

doctrina  de  la  Excelent sima  Corte  Suprema,  en  materia  de  incumplimientoí  

contractual, ha establecido que la acci n reparatoria de indemnizaci n de perjuiciosó ó  

puede ser  planteada sin asociarla a la resoluci n del contrato o al  cumplimiento,ó  

cuando parte de esa obligaci n est  incumplida, como en la presente controversia,ó á  

como consta en las causas rol 885-2013, 6042-205, y 192-2010. 
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Indica que el incumplimiento se presume culpable en materia contractual, en 

consonancia con el art culo 1547 del C digo Civil inciso 3 , por lo que la demandadaí ó °  

tiene el deber o carga de probar que no ha existido responsabilidad. 

En cuanto al da o sufrido, espec ficamente el da o moral, en primer lugar,ñ í ñ  

convoca normativa constitucional y, en segundo lugar, enfatiza que ste no debe seré  

minimizado, por cuanto el Derecho debe mirar como fundamento y fin de justicia al 

hombre. En este sentido, el da o moral se ha profundizado por la forma en queñ  

acaeci  el dram tico accidente y las graves lesiones, secuelas y tratamientos, respectoó á  

de los actores. 

En cuanto a la cuantificaci n o dimensi n del da o, se ala que la doctrina yó ó ñ ñ  

jurisprudencia  han  recurrido  a  algunos  aspectos  a  considerar,  tales  como:  a)  la 

gravedad objetiva del atentado; b) el car cter de la v ctima; c) la proyecci n del da oá í ó ñ  

en el tiempo; d) la capacidad econ mica del ofensor. Agrega que la tendencia actualó  

es que la reparaci n debe ser completa e ntegra, lo que ha elevado los montos poró í  

indemnizaci n para velar por el amparo de la persona, la calidad de sus derechos, laó  

seguridad e igualdad jur dica, a adiendo algunos ejemplos jurisprudenciales.í ñ

Por los motivos expuestos, solicita la siguiente indemnizaci n: a) Respecto aó  

don Carlos  Humberto  Alfaro Henot,  solicita  la  suma de $200.000.000,  por  da oñ  

moral,  como  consecuencia  de  las  graves  lesiones  sufridas  que  le  han  impedido 

trabajar, con graves da os y secuelas, con un nivel de capacidad laboral disminuido;ñ  

b) Respecto a don Miguel ngel Calder n Plaza, solicita la suma de $80.000.000, porÁ ó  

da o moral, como consecuencia de las graves lesiones sufridas que le han impedidoñ  

trabajar, con graves da os y secuelas, con un nivel de capacidad laboral disminuido;ñ  

c) Respecto a don Jos  Hern n (sic) Co uecar Lagos, solicita la suma de $80.000.000,é á ñ  

por  da o  moral,  como  consecuencia  de  las  graves  lesiones  sufridas  que  le  hanñ  

impedido trabajar, con graves da os y secuelas, con un nivel de capacidad laboralñ  

disminuido. 

Previas citas legales, solicita tener por deducida demanda en juicio ordinario 

de  indemnizaci n  de  perjuicios  por  responsabilidad  contractual,  en  contra  de  laó  

sociedad Empresa de Transportes Rurales SpA., Tur Bus, representado legalmente 

por don Jes s Benito Diez Gonz lez, y/o por don Jos  Antonio Errandonea, todos yaú á é  

individualizados, a fin de que se declare: a) que a la empresa demandada le cabe 

responsabilidad contractual en el accidente descrito, el cual trajo consigo las lesiones 

de los demandantes; b) que se condene a la demandada al pago de $200.000.000 a 

don  Carlos  Humberto  Alfaro  Henot,  $80.000.000  a  don  Miguel  ngel  Calder nÁ ó  

Plaza, $80.000.000 a don Jos  Hern n (sic) Co uecar Lagos, todos por concepto deé á ñ  

da o moral;  c) que las indemnizaciones o valores establecidos en la sentencia, señ  
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paguen con reajustes e intereses desde la fecha del da o causado; d) se condene enñ  

costas. 

En subsidio, solicita se condene a la empresa demandada por responsabilidad 

contractual a pago de sumas menores a las de la petici n principal, por concepto deó  

indemnizaci n por da o moral, establecida en equidad y justicia, de acuerdo al m ritoó ñ é  

de autos, con reajustes e intereses legales, y desde la fecha que se determine, con 

costas; 

SEGUNDO: Que, con fecha 22 de agosto de 2019, la demandada contest  laó  

demanda  de  autos,  solicitando  su  rechazo  en  todas  sus  partes,  en  virtud  de  las 

consideraciones de hecho y de derecho que expone. 

En primer lugar, alega la inexistencia de culpa contractual de su representada, 

quien cumpl a con todas las normas legales y reglamentarias de seguridad al momentoí  

del accidente, contando con 3 conductores capacitados, que cumpl an los turnos yí  

descansos  exigidos  por  la  ley,  adem s  de  contar  con  las  condiciones  t cnicas  yá é  

mec nicas, seg n se ha acreditado en el proceso seguido por la fiscal a. á ú í

Explica que es efectivo que el bus placa DLZC-79, sufri  un accidente cercaó  

de la ciudad de Antofagasta, mientras se desplazaba a la ciudad de Iquique, el d a 18í  

de noviembre de 2015, respecto al cual no se ha podido determinar la existencia de 

culpa del conductor del bus volcado, ello a pesar de haber transcurrido casi 4 a os delñ  

accidente. Es decir, el informe del SIAT no establece responsabilidad imputable a su 

representada o a sus agentes, siendo determinante la circunstancia no discutida de que 

el d a de los hechos hubo un fuerte viento en el sector que provoc  problema a variosí ó  

veh culos  que  circulaban  por  el  lugar,  desviando  al  bus  hacia  la  berma,  que  seí  

encuentra varios cent metros m s abajo y en forma dispareja, siendo suficiente paraí á  

desestabilizar un bus de dos pisos con un centro de gravedad m s alto. á

Sostiene  que  la  desestabilizaci n  por  la  diferencia  de  nivel,  sumado  a  laó  

ventisca que provoc  el cambio de direcci n y la reacci n del conductor para intentaró ó ó  

dominar el bus, culmin  con el volcamiento del mismo, seg n sus mismas palabras,ó ú  

las cuales transcribe. Agrega que la aparici n de una ventolera puede desestabilizar unó  

veh culo mayor, siendo un elemento inesperado no previsible y constituyendo as  unaí í  

fuerza mayor irresistible, conforme los t rminos del art culo 45 del C digo Civil. Que,é í ó  

analizados  los  informes  del  clima  en  la  ciudad  de  Antofagasta,  como lugar  m sá  

cercano al hecho, resulta que la velocidad del viento ese d a alcanz  una m xima deí ó á  

25,9 Km por hora, lo que supera por lejos el promedio anual de 13 Km por hora, 

observando  que  desde  las  13.00  horas  comenz  el  aumento  sostenido  del  vientoó  

llegando a su pick a las 16.00 horas, es decir, justo al momento del accidente, lo que 

comprueba que apareci  bruscamente. ó
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Refiere que el caso fortuito o fuerza mayor debe ser inimputable al provenir 

de una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes, imprevisible, y que no se 

haya podido prever dentro de los c lculos ordinarios y corrientes e irresistible,  esá  

decir,  que no se  haya podido evitar  ni  aun en el  evento de oponer las  defensas 

id neas. ó

En segundo lugar, en subsidio, alega exposici n imprudente del demandadoó  

don Carlos Alfaro al da o, en los t rminos del art culo 2330 del C digo Civil, porñ é í ó  

cuanto las lesiones sufridas se debieron, en gran parte, a que no llevaba puesto el 

cintur n de seguridad. A ade que las numerosas declaraciones de pasajeros que noó ñ  

sufrieron lesiones, o fueron leves, se aprecia que el cintur n de seguridad como parteó  

clave de su relato,  en raz n de que su uso correcto,  en un accidente, retiene aló  

pasajero en su asiento dejando huella o un moret n doloroso en el abdomen. Sinó  

perjuicio, el examen m dico f sico efectuado a Carlos Alfaro no muestra dolor o lesi né í ó  

en el abdomen, como s ntoma inequ voco de que no llevaba puesto dicho cintur n,í í ó  

adem s de no mencionarlo en ning n momento en su declaraci n ante la Fiscal a, aá ú ó í  

diferencia  de  otros  pasajeros  que  si  lo  mencionan,  seg n  las  declaraciones  queú  

trascribe.  

Expone que la Ley N  20.508, incorpor  el art culo 75 de la Ley de Tr nsito,° ó í á  

respecto al uso obligatorio del cintur n de seguridad por parte de los pasajeros deó  

buses,  por  lo  que  el  hecho  que  don  Carlos  Alfaro  no  lo  haya  tenido  puesto  al 

momento del accidente, constituir a, a lo menos, una exposici n imprudente al da oí ó ñ  

y, por tanto, una reducci n de la indemnizaci n que eventualmente procediere, enó ó  

conformidad al art culo 2330 del C digo Civil. í ó

En tercer lugar, en cuanto a las indemnizaciones solicitadas, indica que son 

improcedentes por cuanto no se acredita la existencia de responsabilidad contractual 

de su representada en los hechos alegados. 

En  subsidio,  en  la  medida  que  se  acredite  lo  anterior  y  la  existencia  de 

perjuicios, solicitan se fije un monto prudencial acorde al m rito del proceso y no poré  

los montos solicitados cuyas sumas son cuantiosas, desproporcionadas y especulativas. 

Hace presente que el demandante Miguel Calder n Plaza, solo result  poli contusoó ó  

con lesiones leves, de acuerdo al parte policial. 

Finalmente indica que el da o moral no existe per se, y debe ser determinadoñ  

por el juez en base a pruebas que rinda la demandante respecto del dolor efectivo que 

le ha generado la p rdida que se trate, con sujeci n estricta a la prueba rendida ené ó  

juicio, teniendo presente que en nuestro sistema de juicio no tienen cabida los da osñ  

punitivos propios del common law. 

Por los motivos expuestos, solicita tener por contestada la demanda, a fin de 

que se rechace en todas sus partes por no existir responsabilidad contractual civil de 

R
C

S
C

X
W

Y
K

X
X



RIT« »
 

Foja: 1

su representada y, en subsidio, por no corresponder a la realidad ni los da os, ni losñ  

montos solidados como compensaci n de los mismos, y aplicando el art culo 2330ó í  

respecto al demandante Carlos Alfaro; 

TERCERO: Que,  con  fecha  09  de  septiembre  de  2019,  folio  20,  el 

demandante  evac a  el  tr mite  de  la  r plica,  dando  por  reproducidos  todos  losú á é  

fundamentos de hecho y de derecho esgrimidos en la demanda. 

Agrega que rechazan la alegaci n o defensa respecto al caso fortuito o fuerzaó  

mayor, por cuanto la doctrina jurisprudencial ha indicado que debe tratarse de un 

hecho absolutamente imprevisible y absolutamente irresistible, de manera conjunta e 

indisoluble, lo que no se divisa en la especie. 

Se ala queñ  la tesis de un bus que fue volcado por el viento carece de seriedad 

en el debate y no se est  en presencia de un hurac n, como trata de hacer aparecer laá á  

defensa de la demandada, por cuanto con dicha tesis no podr a circular ning n busí ú  

en Punta Arenas, por lo que insisten que no se cristalizan los elementos del caso 

fortuito o fuerza mayor.

Indica  que  lo  ocurrido  atenta  tambi n  contra  un  principio  importante  ené  

materia de derecho civil, como es el de normalidad de la cosas, el cual fundamenta 

con jurisprudencia de la Iltma. Corte de Apelaciones de Concepci n, en causa Roló  

737-2005. Es decir, que es a la demandada a quien le asiste el peso de la prueba, 

mayormente en materia contractual desde el incumplimiento que se presume culpable. 

Asimismo, rechazan la alegaci n o defensa de la demandada, respecto a queó  

existe exposici n imprudente de la v ctima del da o, respecto a Carlos Alfaro, la cualó í ñ  

debe ser  probada por la propia demandada.  Sostiene que el  bus sufri  un graveó  

accidente, con personas fallecidas y numerosos heridos y ello l gicamente no garantizaó  

la absoluta seguridad de los cinturones de seguridad, por cuanto la f sica presente ení  

un accidente de tr nsito, despliega tal energ a, que muchas veces los cinturones deá í  

seguridad no son capaces de soportarla.  Lo anterior  se  suma al  hecho que nada 

garantiza que cada cintur n de seguridad est  en perfecto estado y, finalmente, queó é  

don Carlos Alfaro s  utilizaba su cintur n de seguridad, por lo que de no haberloí ó  

hecho podr a perfectamente haber fallecido. í

A ade que la doctrina ha entendido a la exposici n imprudente de la v ctimañ ó í  

como un acto imprudente, en el cual teniendo conocimiento del riesgo, la persona lo 

acepta y se niega a tomar los resguardos de la actividad de que se trate. Por lo tanto, 

en ese estado de cosas, debe haber una representaci n clara de que el bus va a sufriró  

un grave  accidente,  y  la  v ctima de  manera reflexiva  sabiendo de ello,  act a  deí ú  

manera irresponsable o imprudente, lo que no es el caso en la especie; 

CUARTO: Que, con fecha 15 de octubre de 2019, se tuvo por evacuado el 

tr mite de la d plica en rebeld a de la demandada; á ú í
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QUINTO: Que, con fecha 14 de noviembre de 2019, folio 31, se recibi  laó  

causa a prueba, resoluci n notificada a la parte demandada y demandante con fechaó  

11 de diciembre de 2019, a folio 33 y 34, respectivamente.

SEXTO: Que,  a fin de acreditar sus asertos el demandante acompa  enñó  

forma legal los siguientes antecedentes:

1.- Copia de escritura p blica, de fecha 28 de enero de 2016, otorgado por elú  

Notario Titular de La Serena don Rub n Reinoso Herrera, Repertorio N  494-2016,é °  

Mandato Judicial Carlos Humberto Alfaro Henot y otros a Francisco Javier Hurtado 

Pe aloza; ñ

2.- Copia de escritura p blica, de fecha 08 de marzo de 2016, otorgado por elú  

Notario Titular de La Serena don Claudio Troncoso Leyton, Repertorio N  853-°

2016,  Mandato Judicial Miguel ngel Calder n Plaza a Francisco Javier HurtadoÁ ó  

Pe aloza; ñ

3.- Copia de escritura p blica, de fecha 31 de mayo de 2019, otorgado por elú  

Notario Suplente de La Serena don Rafael Areyuna Navarro, Repertorio N  4244-°

2019,  Mandato  Judicial  Jos  Ren n Co uecar  Lagos  a  Francisco  Javier  Hurtadoé á ñ  

Pe aloza; ñ

4.-  Copia  de  certificado  de  inscripci n  y  anotaciones  vigentes,  inscripci nó ó  

DLZC.79-9,  Bus,  Mercedes  Benz,  a  nombre  de  Empresa  de  Transportes  Rurales 

SpA.; 

5.- Copia de certificado de nacimiento de don Carlos Humberto Alfaro Henot; 

6.- Copia de certificado de nacimiento de don Miguel ngel Calder n Plaza; Á ó

7.- Copia de certificado de nacimiento de don Jos  Ren n Co uecar Lagos; é á ñ

8.- Copia de correo electr nico de fecha 01 de febrero de 2018, de Zhi Xinó  

Wang Zeng, para  sia.antofagasta@carabineros.cl, asunto Instrucci n Particular Rucó  

N  1501111104-9; °

9.-  Copia  de  Of.  N  19632/20,  RUC  N  1501111104,  de  fecha  23  de° °  

diciembre  de  2016,  emitido  por  el  Fiscal  Adjunto  de  la  Fiscal a  de  Antofagasta,í  

destinada a la Direcci n Regional del Trabajo Antofagasta; ó

10.-  Copia de denuncia,  de fecha 18 de noviembre de 2015,  emitido por 

Fiscal a de Chile, a nombre de G nesis Eliana Lizama Canales; í é

11.- Copia de informe de lesiones N  392/16, N  causa 1501111104-9, N° ° ° 

oficio 10042, de fecha 29 de agosto de 2016, emitido por Servicio M dico Legal; é

12.- Copia de carta de fecha 21 de julio de 2016, emitido por Mutual de 

Seguridad, Mat. Solicita antecedentes de los se ores Carlos Alfaro Henot, Rut N“ ñ ° 

11.939.348-5, Causa Ruc N  1501111104-9 ; ° ”
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13.- Copia de requerimiento de informaci n, OF. N  12929/2016, RUC Nó ° ° 

1501111104-9,  de fecha 24 de agosto de 2016, emitido por Fiscal  Adjunto de la 

Fiscal a de Antofagasta don Juan Castro Bekios; í

14.- Copia de solicitud de diligencias de investigaci n, fecha de denuncia 18 deó  

noviembre de 2015,  emitido por Fiscal a  de Chile,  a nombre de Francisco Javierí  

Hurtado Pe aloza; ñ

15.-  Copia de solicitud de documentaci n espec fica  de la causa,  fecha deó í  

denuncia 18 de noviembre de 2015, emitido por Fiscal a de Chile,  a nombre deí  

Francisco Javier Hurtado Pe aloza; ñ

16.- Copia de Ord N  1354, de fecha 19 de julio de 2016, emitido por el°  

Hospital Regional Antofagasta, Mat. Fiscal a Local RUC N  1501111104-9; í °

17.- Copia de ingreso m dico uci, de fecha 19 de noviembre de 2015, emitidoé  

por el  Hospital  Cl nico Regional  Antofagasta,  respecto  del  paciente  Carlos  Alfaroí  

Hent; 

18.- Copia de informe m dico, de fecha ingreso 18 de noviembre de 2015,é  

emitido por el Hospital Cl nico Regional de Antofagasta, respecto del paciente Carlosí  

Alfaro Hent; 

19.- Copia de Ord N  1262, de fecha 07 de julio de 2016, emitido por el°  

Hospital Regional Antofagasta, Mat. Ofic: 5031/2016, RUC N  1501111104-9; °

20.- Copia de ficha cl nica N  695245, emitido por el Hospital Dr. Leonardoí °  

Huzman, respecto a Patricia del Carmen Paz Beltr n; á

21.- Copia de Ofic. N  9965, de fecha 29 de junio de 2016, emitido por la°  

Fiscal a Local de Antofagasta, Mat. Solicita informe m dico, RUC N  1501111104-í é °

2019; 

22.- Copia de 2 escritos presentados por Francisco Javier Hurtado Pe aloza,ñ  

por la parte querellante, solicitando se fije nuevo d a y hora y copias de diligencia, ení  

causa RIT 2594-2016, RUC 1501111104-9; 

23.-  Copia de Ofic.  N  9969, de fecha 29 de junio de 2016, emitido por°  

emitido por la Fiscal a Local de Antofagasta, Mat. Solicita informe m dico, RUC Ní é ° 

1501111104-2019; 

24.- Copia de informe de lesiones, de fecha 06 de julio de 2016, emitido por el 

Fiscal  Adjunto  de  la  Fiscal a  de  Antofagasta,  destinado  al  Director  del  Servicioí  

M dico Legal de La Serena; é

25.-  Copia de Ofic. N  9965, de fecha 29 de junio de 2016, emitido por°  

Fiscal a Local de Antofagasta, Mat. Solicita informe m dico, RUC N  1501111104-í é °

2019; 

26.- Copia de solicitud de diligencia de investigaci n, de fecha 14 de junio deó  

2016, emitido por Fiscal a de Chile, a nombre de Francisco Javier Hurtado Pe aloza; í ñ
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27.-  Copia  de  resoluci n  de  fecha  16  de  junio  de  2016,  del  Juzgado  deó  

Garant a de Antofagasta, en causa RIT N  1594-2016, RUC N  1501111104-9; í ° °

28.- Copia de querella por cuasidelito de lesiones que indica, presentada por 

don  Francisco  Javier  Hurtado  Pe aloza,  en  representaci n  de  don  Miguel  ngelñ ó Á  

Calder n Plaza; ó

29.- Copia de Ord N  357, de fecha 15 de febrero de 2017, emitido por la°  

Direcci n Regional del Trabajo de Antofagasta, Mat. Informa lo que indica; ó

30.- Copia de informe de lesiones, oficio N  14478, de fecha 24 de agosto de°  

2016, emitido por Fiscal a Local de Antofagasta, RUC N  1501111104-2019; í °

31.- Copia de extracto de filiaci n y antecedentes de don Jorge Luis Alfaroó  

Puebla; 

32.- Copia de hoja de vida del conductor de don Jorge Luis Alfaro Puebla; 

33.- Copia de certificado de inscripciones y anotaciones vigentes, inscripci nó  

DLZC.79-9, a nombre de Empresa de Transportes Rurales Ltda.; 

34.-  Copia  de informe policial  N  27631,  de fecha 09 de junio  de 2016,°  

emitido por la Polic a de Investigaciones de Chile, Brigada de Investigaci n Criminalí ó  

Antofagasta; 

35.- Copia de declaraci n policial voluntaria de Jos  Ren n Co uecar Lagos; ó é á ñ

36.- Copia de epicrisis de atenci n ambulatoria, de fecha 19 de noviembre deó  

2015, emitido por Mutual de Seguridad, a nombre de Jos  Ren n Co uecar Lagos; é á ñ

37.-  Copia  de  declaraci n  policial  voluntaria  de  Carlos  Humberto  Alfaroó  

Henot;  

38.- Copia de declaraci n voluntaria v ctima de Chauket Patricio Gonz lezó í á  

Gonz lez; á

39.- Copia de epicrisis de atenci n ambulatoria, de fecha 19 de noviembre deó  

2015, emitido por Mutual de Seguridad, a nombre de Chauket Gonz lez Gonz lez; á á

40.-  Copia  de  orden  de  reposo  N  2642492,  N  2645552,  N  2656276,° ° °  

N 2662240, de fecha 19 de noviembre, 23 de noviembre, 03 de diciembre y 12 de°  

diciembre,  todos  del  a o  2015,  emitido  por  Mutual  de  Seguridad,  respecto  deñ  

Chauket Gonz lez Gonz lez; á á

 41.- Copia de receta N  7224184, de fecha de atenci n 23 de noviembre de° ó  

2015, emitido por Mutual de Seguridad, a nombre de Chauket Gonz lez Gonz lez; á á

42.- Copia de receta N  7251385, de fecha de atenci n 11 de diciembre de° ó  

2015, emitido por Mutual de Seguridad, a nombre de Chauket Gonz lez Gonz lez; á á

43.- Copia de anexo 02, de fecha 20 de abril de 2016, emitido por Polic a deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Ovalle; ó

44.- Copia de anexo 03, de fecha 28 de abril de 2016, emitido por Polic a deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Antofagasta; ó
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45.-  Copia  de  anexo  04,  de  abril  de  2016,  emitido  por  Polic a  deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal La Florida; ó

46.- Copia de anexo 1, de fecha 15 de abril de 2016, emitido por Polic a deí  

Investigaciones  de  Chile,  Brigada  Investigaci n  Criminal  La  Florida,  declaraci nó ó  

policial voluntaria de la v ctima; í

47.- Copia de anexo 2, de fecha 15 de abril de 2016, emitido por Polic a deí  

Investigaciones  de  Chile,  Brigada  Investigaci n  Criminal  La  Florida,  acta  deó  

apercibimiento del art. 26 del CPP; 

48.-  Copia  de  anexo  05,  de  abril  de  2016,  emitido  por  Polic a  deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Lota; ó

49.- Copia de anexo 06, de fecha 08 de abril de 2016, emitido por Polic a deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Alto Hospicio; ó

50.-  Copia  de  anexo  07,  de  abril  de  2016,  emitido  por  Polic a  deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Coquimbo; ó

51.-  Copia  de  anexo  08,  de  mayo  de  2016,  emitido  por  Polic a  deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Iquique; ó

52.-  Copia  de  anexo  09,  de  junio  de  2016,  emitido  por  Polic a  deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Independencia; ó

53.-  Copia  de  anexo  10,  de  junio  de  2016,  emitido  por  Polic a  deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Copiap ; ó ó

54.- Copia de anexo 11, de fecha 06 de mayo de 2016, emitido por Polic a deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Antofagasta; ó

55.- Copia de anexo 12, de fecha 06 de mayo de 2016, emitido por Polic a deí  

Investigaciones de Chile, Brigada Investigaci n Criminal Antofagasta; ó

56.-  Copia de dato atenci n de urgencia  N  1512010083,  de fecha 01 deó °  

diciembre de 2015, emitido por el Hospital de Taltal, respecto a la paciente Daniela 

Alejandra Miranda C rdova; ó

57.- Copia de instrucci n particular N  2541/2016, de fecha 15 de febrero deó °  

2016, emitido la Fiscal a Local de Antofagasta; í

58.- Copia de solicitud de copia de la carpeta, de fecha 04 de mayo de 2016, 

emitido por Fiscal a de Chile, a nombre de Francisco Javier Hurtado Pe aloza; í ñ

59.- Copia de informe m dico legal N  458-2016 de Jorge Luis Alfaro Puebla,é °  

de fecha 09 de marzo de 2016, emitido por el Servicio M dico Legal; é

60.- Copia de oficio GS N  9614, de fecha 24 de diciembre de 2015, emitido°  

por el Subsecretario de Transportes; 

61.- Copia de parte detenidos, de fecha 18 de noviembre de 2015, emitido por 

Carabineros de Chile; 
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62.-  Copia  de  declaraci n  personal  aprehensor,  don  Cristian  Jos  Garc aó é í  

Platero; 

63.-  Copia de informe de  lesiones,  oficio  N  10254-2015,  de fecha 11 de°  

diciembre de 2015, emitido por Fiscal a Local de Maip ; í ú

64.- Copia de instrucci n particular, oficio N  10253-2015, de fecha 11 deó °  

diciembre de 2015, emitido por Fiscal a Local de Maip ; í ú

65.- Copia de informe policial N  676/00901, de fecha 04 de febrero de 2016,°  

emitido por la Polic a de Investigaciones de Chile, Brigada de Investigaci n Criminalí ó  

Maip ; ú

66.- Copia de instrucci n particular N  2541/2016, de fecha 25 de febrero deó °  

2016, emitido por la Fiscal a Local de Antofagasta; í

67.- Copia de solicitud de copia de la carpeta, de fecha 01 de febrero de 2016, 

emitido por Fiscal a de Chile, a nombre de Cristian Gonzalo Parada Bustamante; í

68.-  Copia  de  informe  de  alcoholemia  N  5592/2015,  de  fecha  28  de°  

diciembre de 2015, respecto de don Jorge Alfaro Puebla; 

69.- Copia de antecedentes penales de don Miguel Rodrigo Santos Carrasco, 

do a Eliazar Vladimir Valenzuela Fern ndez, do a G nesis Eliana Lizama Canales,ñ á ñ é  

don  Carlos  Humberto  Alfaro  Henot,  do a  Laura  Andrea  Pizarro  Guti rrez,  donñ é  

Marco Antonio Vergara Guti rrez, don Basti n Jos  Guzm n Santib ez; é á é á áñ

70.- Copia de extracto de filiaci n y antecedentes de don Basti n Jos  Guzm nó á é á  

Santib ez; áñ

71.- Copia de constataci n de lesiones N  00658, de fecha 18 de noviembre deó °  

2015, de B rbara C rdova Cancino, y dato de atenci n de urgencia; á ó ó

72.- Copia de constataci n de lesiones N  00656, de fecha 18 de noviembre deó °  

2015, de Claudia Azocar Cordero; 

73.- Copia de informe t cnico pericial N  23-E-2015, parte N  2.105, emitidoé ° °  

por Reten de Carabineros Playa Ancha; 

74.- Copia de certificado Sistema Sacel para Empresa Tur Bus, de fecha 22 de 

abril de 2015, emitido por Andes Electr nica Ltda.; ó

75.- Copia de resoluci n N  000139, de fecha 02 de febrero de 2009, emitidoó °  

por la Direcci n del Trabajo, Divisi n de Inspecci n; ó ó ó

76.-  Copia  de  informe  de  investigaci n  accidente  de  trabajo,  emitido  poró  

Grupo de Empresa Turbus; 

77.- Copia de Ant. Oficio N  17252/2015, de fecha 30 de diciembre de 2015,°  

emitido por Gerente Legal Corporativo Tur Bus Limitada; 

78.-  Copia  de informe policial  N  27631,  de fecha 09 de junio  de 2016,°  

emitido por la Polic a de Investigaciones de Chile, Brigada de Investigaci n Criminalí ó  

Antofagasta; 
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79.-  Copia de informe m dico y epicrisis  de don Carlos  Humberto Alfaroé  

Henot; 

S PTIMO:É  Que, la demandante, con fecha 06 de enero de 2020, folio 42, 

rindi  prueba testimonial, compareciendo do a ó ñ Perla Carolina Toro Portilla, qui né  

previa  y  legalmente  juramentada  e  interrogada  al  tenor  del  punto  N  6  de  la°  

interlocutoria de prueba, esto es, si como consecuencia de dicha acci n u omisi nó ó  

dolosa  o  culpable,  los  demandantes  sufrieron  perjuicios,  en  su  caso,  naturaleza  y 

monto de los mismos, expone que don Carlos Alfaro es su vecino hace 7 a os y s ,ñ í  

hubo perjuicios, ya que producto del accidente de Tur Bus en la ruta de Antofagasta 

a Tal Tal, el d a 18 de noviembre de 2015, a las 16.00 horas, tuvo lesiones demasiadoí  

graves, quedando en coma, con fractura de pelvis, en su cara, caderas y perdiendo un 

pedazo de oreja. Que, estuvo en el Hospital Regional de Antofagasta, en la Mutual de 

Seguridad de Santiago por un a o,  para luego trasladarlo un mes a la  cl nica yñ í  

despu s  a  su  casa  en  La  Serena  con  absoluto  reposo.  Agrega  que  su  situaci né ó  

econ mica no era buena, entrando su hija mayor de 17 a os en depresi n, sin quereró ñ ó  

estudiar, mientras que su esposa Carolina estaba muy mal psicol gicamente atendidoó  

el estado de su marido, const ndole porque se encontraban siempre en el almac n delá é  

sector, donde llora y le comenta que hasta el d a de hoy su marido sigue con secuelasí  

a ra z del accidente, desmemoriado (sic), como si fuera otra persona, ya que antes eraí  

alegre,  conversador,  mientras  que  ahora  se  queda  pegado y  habla  incoherencias. 

Refiere que cuando Carlos estuvo internado, su esposa viaj  y sus hijos quedaron aó  

cargo  de  los  padres  de  ella  y  cuando  lo  llevaron  a  Santiago  a  rehabilitaci n  leó  

ense aron  a  caminar,  hablar  y  usar  muletas  por  2  a os.  Preguntada  la  testigoñ ñ  

responde que tuvo perjuicios laborales, porque tuvo que dejar de trabajar al estar 

demasiado enfermo. 

Acto seguido, comparece do a ñ Cecilia del Carmen Nauto Mayorga, qui né  

previa  y  legalmente  juramentada  e  interrogada  al  tenor  del  punto  N  6  de  la°  

interlocutoria de prueba, expone que don Carlos sufri  perjuicios emocionales, f sicos,ó í  

al igual que su familia, ya que su se ora Carolina Castagnon tuvo que trasladarse añ  

Antofagasta, sin saber si Carlos iba a vivir o no producto del da o que sufri  en elñ ó  

accidente, dejando a sus  hijos  al  cuidado de los  abuelos maternos. Se ala que elñ  

accidente ocurri  el 18 de noviembre de 2015, a las 16.00 horas, aproximadamente,ó  

en la ruta de Antofagasta a Tal Tal, donde viajaba hacia su trabajo por medio de Tur 

Bus, cuyo bus se volc , quebr ndose la pelvis, la cadera y la parte de la mand bula,ó á í  

adem s de golpes en la cabeza. A ade que el hijo menor tiene un retraso (sic), por loá ñ  

que fue muy complicado dejarlo con los abuelos, por los cuidados que necesita el 

ni o, mientras que su hija Natalia tuvo problemas en el colegio por la tristeza queñ  

sent a por su padre, debiendo cerrar su a o escolar. Sostiene que don Carlos antes delí ñ  
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accidente era distinto, una persona activa que compart a con los vecinos, pero luegoí  

estaba m s retra do, con depresi n y en silla de ruedas, muy destruido, con licenciaá í ó  

por  m s  de  un  a o  y  debiendo  trasladarse  a  Santiago  para  sus  terapias  deá ñ  

recuperaci n y operaciones en la Mutual de Seguridad, por avi n, al no poder estaró ó  

sentado por mucho tiempo. A ade que le consta lo relatado porque viven en unñ  

condominio  y  don  Carlos  era  muy  querido  y  amable,  por  lo  que  sabe  que  fue 

hospitalizado en la UCI del Hospital Regional de Antofagasta, donde estuvo un mes 

aproximado  y  de  ah  lo  trasladaron  a  La  Serena  y,  posteriormente,  a  Santiago,í  

perdiendo su trabajo; 

OCTAVO: Que el tribunal, a solicitud de la parte demandante, con fecha 06 

de enero de 2020, folio 44, orden  oficiar con fecha 08 de enero de 2020, folio 45, aó  

la Mutual de Seguridad de Santiago Hospital Cl nico Mutual, Santiago, a fin de queí  

informe  sobre  las  atenciones  brindadas  a  don  Carlos  Humberto  Alfaro  Henot, 

producto  del  accidente  sufrido  el  18  de  noviembre  de  2015.  Dicha  diligencia  se 

encuentra cumplida y acompa ada a los autos con fecha 07 de febrero de 2020, folioñ  

58;  

NOVENO: Que, tambi n rindi  prueba pericial, agreg ndose a los autos, poré ó á  

presentaci n  de  fecha  11  de  noviembre  de  2020  (cuaderno  de  abandono  deló  

procedimiento, folio3),  informe pericial  emitido por don Arturo Olivares Pemjean, 

perito m dico cirujano, respecto a las lesiones sufridas, complicaciones y secuelas deé  

los demandantes, producto del accidente sufrido con fecha 18 de noviembre de 2015; 

D CIMO:É  Que, por su parte, la demandada acompa o nicamente copia deñ ú  

escritura p blica, de fecha 2 de agosto de 2018, otorgada por el Notario Titular de laú  

43  Notar a de Santiago, Repertorio N  44.920-2018, Mandato Judicial Empresa de° í °  

Transportes Rurales SpA., a Jos  Ricardo Cabrera Rojas y otros; é

UND CIMO:É  Que son hechos de la causa, por as  encontrarse acreditadosí  

en el proceso, los siguientes: 

1.-  Que  con  fecha  18  de  noviembre  de  2015,  los  actores,  se ores  Carlosñ  

Humberto  Alfaro  Henot,  Jos  Ren n  Co uecar  Lagos  y  Miguel  ngel  Calder né á ñ Á ó  

Plaza, viajaban como pasajeros en el Bus PPU DLZC 79-9, de propiedad de Empresa 

de Transportes Rurales SpA, conducido por el se or Jorge Luis Alfaro Puebla, conñ  

direcci n hacia el norte, trayecto Santiago-Iquique, bus que volc  en el kil metro 98ó ó ó  

de  la  Ruta  B-710,  ciudad  de  Antofagasta,  resultando todos  ellos  con  lesiones  de 

diversa gravedad;   

2.- Que, en parte detenidos  de 10 noviembre 2015, se consigna, entre otras“ ”  

cosas,  el  accidente antes  referido,  la declaraci n prestada por el  conductor,  y,  enó  

cuanto a la visibilidad, que sta era buena, despejado, luz natural ; é “ ”
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3.- Que Jorge Luis Alfaro Puebla, conductor del bus, no presenta antecedentes 

penales as  como tampoco antecedentes en su hoja de conductor, salvo la obtenci ní ó  

de licencias de conducir; 

4.-  Que,  como  se  adelant  y  seg n  consta  del  m rito  de  certificado  deó ú é  

anotaciones vigentes del Registro de Veh culos Motorizados, el bus PPU DLZC 79-9,í  

marca Mercedes Benz, modelo 0500 RSD 2436 30, a o 2012, es de propiedad deñ  

Empresa de Transportes Rurales SpA; 

5.- Que Carlos Humberto Alfaro Henot, al momento del accidente, ten a 44í  

a os; ñ

6.- Que Miguel ngel Calder n Plaza, al momento del accidente, ten a 34Á ó í  

a os; ñ

7.- Que Jos  Ren n Co uecar Lagos, al momento del accidente, ten a 47 a os;é á ñ í ñ  

8.-  Que  de  acuerdo  a  informe  del  Servicio  M dico  Legal  de  La  Serena,é  

respecto de don Carlos Humberto Alfaro Henot, de fecha 29 de agosto de 2016, se 

indica que el afectado ingres  a servicio de salud con diagn stico de traumatismoó ó  

enc falocraneano cerrado complicado, fractura de pelvis cerrada, contusi n pulmonar,é ó  

fractura rbito malar derecha, politraumatizado grave;   ó

9.-  Que de acuerdo a Epicrisis  de Atenci n Ambulatorio de la Mutual deó  

Seguridad, de 19 de noviembre de 2015, Jos  Ren n Co uecar Lagos, present  alé á ñ ó  

momento del accidente: fractura costal;  contusi n de codo; herida de cara simple;ó  

herida de cuero cabelludo simple; herida de mano, simple; herida de mu eca, simple;ñ  

10.- Que, con fecha 23 de febrero de 2016, se present  querella por el sr.ó  

Carlos Humberto Alfaro Henot, en contra de quienes resulten responsables, por los 

hechos antes referidos, ante el Juzgado de Garant a de Antofagasta, causa Rit 2594-í

2016, Ruc 1501111104-9. Lo mismo, por parte del sr. Miguel ngel Calder n Plaza,Á ó  

con fecha 15 de junio de 2016;    

11.- Que, de acuerdo a informe pericial agregado a los autos, se consigna que 

el  se or  Carlos  Humberto  Alfaro  Henot,  producto  del  accidente,  resultñ ó 

politraumatizado;  con  traumatismo  enc falo  craneano  encerrado,  complicado  deé  

hemorragia  subgaleal;  herida  a  escalp  de  cuero  cabelludo;  anemia  secundaria; 

intubaci n orotraqueal, etc., presentando hoy en d a incapacidad de 32.5%. Respectoó í  

del  sr.  Miguel Calder n Plaza, se consigna por el  perito policontuso, lesiones deó “  

car cter leve , agregando 1.- Da o ocular que requerir  tratamiento quir rgico; 2.-á ” “ ñ á ú  

Da o dental que requerir  implante; 3.- Da o en codo izquierdo en rehabilitaci n; 4.-ñ á ñ ó  

Limitaci n funcional por traumas costales, no ha podido trabajar en el rubro mineroó  

en el norte . Y, respecto del se or Jos  Ca uecar Lagos, se concluye: 1.- Cuatro (4)” ñ é ñ “  

fracturas  costales;  2.-  Contusi n codo izquierdo;  3.-  Herida facial;  4.-  Heridas deó  

mano y mu eca; 5.- Recibi  reposo laboral 4-5 meses; 6.- Curaciones y seguimientoñ ó  
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evolutivo de las lesiones; 7.- Limitaci n funcional para realizar actividades f sicas queó í  

requieran cierto esfuerzo o prolongados por las fracturas costales; 8.- Lesiones faciales 

le recuerdan el accidente ; 9.- Da o psicol gico y deterioro ps quico irreparable .“ ” ñ ó í “ ”  

Cada viaje en bus le recuerda el accidente ;   ”

DUOD CIMO:É  Que, como se adelant , en estos autos se deduce acci n deó ó  

indemnizaci n  de  perjuicios  por  responsabilidad  contractual  por  don  ó Carlos 

Humberto Alfaro Henot, don Miguel ngel Calder n PlazaÁ ó  y don Jos  Hern né á  

Co uecar Lagosñ , en contra de sociedad Empresa de Transportes Rurales SpA., 

Tur  Bus, representada legalmente por don Jes s Benito Diez Gonz lez, desconoceú á  

profesi n  u  oficio,  y/o don Jos  Antonio  Errandonea,  por  los  da os  y  perjuiciosó é ñ  

sufridos con ocasi n del accidente ocurrido el 18 de noviembre de 2015, cuando losó  

actores se trasladaban desde un bus de propiedad de la demandada, desde Tal Tal 

hacia Antofagasta, accidente ocurrido a la altura del km 98 de la Ruta B-710, zona 

Paposo, solicitando, el primero, una indemnizaci n ascendente a $200.000.000 y, losó  

restantes, de $80.000.000 cada uno. 

Por su parte, la demandada concurre al procedimiento alegando la ocurrencia 

de un caso fortuito o fuerza mayor; para luego alegar la exposici n imprudente aló  

da o del sr. Alfaro Henot, por supuestamente no utilizar cintur n de seguridad alñ ó  

momento del accidente; y, finalmente, cuestionar los perjuicios demandados, todo lo 

cual se detall  en el motivo segundo de esta sentencia;    ó

D CIMO  TERCERO:É  Que,  la  indemnizaci n  de  perjuicios  poró  

responsabilidad contractual tiene lugar cuando se infringe una obligaci n preexistenteó  

entre las partes, fundamentalmente de origen convencional, y por asimilaci n, de otrasó  

fuentes  extracontractuales  (Ren  Abeliuk  Manasevich,  Las  Obligaciones,  Tomo II,é  

Editorial Jur dica de Chile, Quinta Edici n, a o 2011, p g. 911).í ó ñ á

Tambi n se ha dicho que la Responsabilidad contractual es la sujeci n a laé “ ó  

sanci n impuesta por un il cito contractual. Este il cito es el da o causado a otro poró í í ñ  

la infracci n de una obligaci n o relaci n jur dica espec fica preestablecida, sea queó ó ó í í  

derive ella de un contrato, un cuasicontrato o de una disposici n de la ley, como laó  

obligaci n alimenticia. Su sanci n es la de reparar o indemnizar el da o causado poró ó ñ  

dicha infracci n  (Alessandri, Somarriva, Vodanovic, Tratado de Las Obligaciones,ó ”  

Volumen II, Editorial Jur dica de Chile, Segunda Edici n, a o 2010, p g. 251).  í ó ñ á

Luego, de conformidad al inciso primero del art culo 1556 del C digo Civil,í ó  

La indemnizaci n de perjuicios comprende el da o emergente y lucro cesante, ya“ ó ñ  

provengan  de  no  haberse  cumplido  la  obligaci n,  o  de  haberse  cumplidoó  

imperfectamente, o de haberse retardado el cumplimiento .”

En torno a dicho precepto, la doctrina ha determinado como requisitos de la 

indemnizaci n  de  perjuicios  por  responsabilidad contractual  los  siguientes:  a)  Queó  
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entre las partes exista un contrato v lido; b) Que el da o sea ocasionado por una deá ñ  

las partes en perjuicio de la otra; c) Que el da o provenga del incumplimiento y noñ  

de otra actuaci n del deudor; ó

D CIMO  CUARTO:É  Que  de  acuerdo  al  art culo  166  del  C digo  deí ó  

Comercio, El transporte es un contrato en virtud del cual uno se obliga por cierto“  

precio a conducir de un lugar a otro, por tierra, canales, lagos o r os navegables,í  

pasajeros  o  mercader as  ajenas,  y  a  entregar  stas  a  la  persona  a  quien  vayaní é  

dirigidas. Ll mase porteador el que contrae la obligaci n de conducir. El que hace laá ó  

conducci n por agua toma el nombre de patr n o barquero. Denom nese cargador,ó ó í  

remitente o consignante el que por cuenta propia o ajena encarga la conducci n. Seó  

llama consignatario la persona a quien se env an las mercader as. Una misma personaí í  

puede ser a la vez cargador y consignatario. La cantidad que el cargador, o en su 

caso, el consignatario, est n obligados a pagar por la conducci n se llama porte. Elá ó  

que  ejerce  la  industria  de  hacer  transportar  personas  o  mercader as  por  susí  

dependientes asalariados y en veh culos propios o que se hallen a su servicio, se llamaí  

empresario de transportes, aunque algunas veces ejecute el transporte por s  mismo . í ”

El  art culo  siguiente  dispone  que  El  transporte  participa  a  la  vez  delí “  

arrendamiento de servicios y del dep sito ; ó ”

D CIMO QUINTO:É  Que, como se adelant , en estos autos se ha deducidoó  

demanda de indemnizaci n de perjuicios por responsabilidad contractual, lo que cabeó  

tener  presente  al  momento  de  ponderar  la  carga  probatoria,  lo  anterior,  en 

conformidad al art culo 1698 del C digo Civil e interlocutoria de prueba de 14 deí ó  

noviembre de 2019. 

Que,  as  las  cosas,  y  encontr ndonos  ante  un  contrato  de  transporte,í á  

corresponde acreditar al demandado que cumpli  con las obligaciones que el mismoó  

le impone, lo que no hizo de manera alguna, pues no rindi  prueba en estos autos,ó  

constando solo antecedentes en la carpeta investigativa del Ministerio P blico, relativaú  

a la hoja de vida de conductor del  sr.  Alfaro Puebla,  revisiones efectuadas a  los 

veh culos  de  propiedad de  Tur Bus,  y  un informe  emanado de  la  misma  parte,í  

denominado Informe de Investigaci n Accidente de Trabajo  que dar a cuenta de la“ ó ” í  

existencia de r fagas de viento . “ á ”

Luego, no se ha rendido prueba que acredite el cumplimiento del contrato de 

transporte. Al contrario, ste no se cumpli  al no haber llegado los pasajeros a destinoé ó  

y, a mayor abundamiento, sufrido un accidente de gravedad, al volcarse el bus en que 

se encontraban, cayendo desde altura, y provoc ndoles diversas lesiones, que fueroná  

detalladas en el motivo und cimo precedente. é

Que, por otra parte, de las declaraciones consignadas en la investigaci n penaló  

-y sin perjuicio de hacer presente la diversa naturaleza de la responsabilidad penal 
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versus la civil-, se desprende que el chofer del veh culo perdi  el control del mismo,í ó  

en zona de curvas, sobrepasando el eje de su calzada, para finalmente volcar en la 

ruta. Lo anterior se ve claramente consignado en croquis de din mica del accidenteá  

agregado a parte policial (ibook descarga en forma ntegra p gina 431), de lo que seí á  

desprende que efectivamente hubo un incumplimiento de contrato al no trasladar a 

los pasajeros hasta su destino y en forma segura. 

As , por ejemplo, se observa de las declaraciones de B rbara C rdova Cancinoí á ó  

(ibook  p g.  314);  Claudia  Az car  Cordero  (ibook  p g.  322);  Eliazar  Vladimirá ó á  

Valenzuela Fern ndez (ibook p g. 741); entre muchas otras.  á á

Que, luego, establecida la responsabilidad de la demandada y antes de analizar 

los  eventuales  perjuicios  sufridos,  procede  analizar  la  concurrencia  de  alguna 

eximente, como aqu lla narra en su contestaci n;é ó

D CIMO SEXTO:  É Que en cuanto a la existencia de un caso  fortuito o 

fuerza  mayor,  cabe  se alar  que  de  acuerdo  al  art culo  45  del  C digo  Civil,ñ í ó  

corresponde  al  imprevisto  a  que  no  es  posible  resistir,  como  un  naufragio,  un“  

terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de la autoridad ejercidos por un 

funcionario p blico, etc. . En el caso sub lite, la existencia de las supuestas r fagas deú ” á  

viento  que  habr an  necesariamente  hecho  volcar  al  autob s,  no  se  encuentraí ú  

acreditado de modo alguno, lo que, como se detall , era de cargo de la demandada,ó  

quien no rindi  prueba al efecto, observ ndose de la carpeta investigativa nicamenteó á ú  

la declaraci n del chofer del  bus a este respecto y lo atestiguado por el  personaló  

aprehensor, que se remite a dicha declaraci n. ó

Luego,  no  estando  acreditada  la  existencia  de  este  caso  fortuito  o  fuerza 

mayor, y menos que sta -de existir- haya sido imprevisible e imposible de resistir, noé  

cabe m s que rechazar tal alegaci n; á ó

D CIMO S PTIMO:É É  Que en cuanto a la exposici n imprudente al da oó ñ  

contemplada en el art culo 2330 del C digo Civil que dispone que La apreciaci ní ó “ ó  

del  da o  est  sujeta  a  reducci n,  si  el  que  lo  ha  sufrido  se  expuso  a  lñ á ó é  

imprudentemente ,  baste  se alar  que  tambi n  era  de  cargo  de  la  demandada” ñ é  

acreditar tal exposici n, no constando que el sr. Alfaro Henot, quien sufri  las lesionesó ó  

m s graves, no hubiese hecho uso del cintur n de seguridad, lo que corresponde m sá ó á  

bien a una conjetura de la demandada en relaci n a las lesiones sufridas. No obstante,ó  

no se encuentra acreditado y, a mayor abundamiento, cabe hacer presente que varios 

testigos indican que algunos de los cinturones no estaban en ptimas condiciones eó  

incluso  uno,  que  ste  se  rompi  al  momento  del  accidente  y  producto  delé ó  

volcamiento, motivos por los cuales se desestimar  esta alegaci n, procediendo ahoraá ó  

analizar los perjuicios demandados;   
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D CIMO OCTAVO:É  Que, en cuanto a los perjuicios, cabe recordar que la 

demandante solicita el pago de una suma de $200.000.000 por concepto de da oñ  

moral,  para  el  sr.  Alfaro  Henot;  y  de  $80.000.000  para  cada  uno  de  los  otros 

afectados, se ores Calder n Plaza y Co uecar Lagos, debido a las consecuencias queñ ó ñ  

les provoc  el accidente de autos, en algunos casos de car cter permanente. ó á

Que,  en  cuanto  al  da o  moral,  la  profesora  Carmen Dom nguez  Hidalgoñ í  

se ala  que  el  da o  moral  est  constituido  por  el  menoscabo  de  un  bien  noñ ñ á “  

patrimonial  que  irroga  una  lesi n  a  un  inter s  moral  por  una  (persona)  que  seó é  

encontraba obligado a respetarlo . Asimismo, el autor don Jos  Luis Diez Schwerter,” é  

indica,  que  para  la  mayor a  de  la  doctrina  y  la  jurisprudencia,  el  da o  moralí “ ñ  

consiste, equivale y tiene su fundamento en el sufrimiento, dolor o molestia que el 

hecho il cito ocasiona en la sensibilidad f sica o en los sentimientos o afectos de unaí í  

persona .”

Que el da o moral debe ser probado por quien lo reclama, toda vez que steñ é  

constituye un presupuesto para el origen de la responsabilidad civil, por tanto, aquel 

que intente beneficiarse de la concurrencia de la misma, tendr  la carga probatoria deá  

demostrar su existencia.

Que, previo a analizar el da o moral reclamado por cada uno de los actores,ñ  

cabe hacer presente que el apoderado de la parte demandante acompa  gran parteñó  

de la carpeta investiga, incorporando incluso datos cl nicos de terceros ajenos a esteí  

juicio, lo que dificulta la revisi n de la causa.  ó

Que, no obstante ello, el da o moral de los actores se encuentra acreditadoñ  

con la existencia de prueba documental  y pericial  y,  en el  caso del se or Alfaroñ  

Henot, adem s, con prueba testimonial; á

D CIMO NOVENO:É  Que, no cabe duda que el sr. Alfaro Henot, de los 3 

actores, es el que result  con lesiones de mayor gravedad, como se indica en el motivoó  

und cimo,  diagnostic ndosele  al  momento  de  ingreso  al  servicio  de  urgencias,é á  

traumatismo  enc falocraneano  cerrado  complicado,  fractura  de  pelvis  cerrada,é  

contusi n  pulmonar,  fractura  rbito  malar  derecha,  politraumatizado  grave,ó ó  

importando  riesgo  vital  y  debiendo  ser  intubado  en  el  lugar  del  accidente, 

permaneciendo varias semanas hospitalizado, lo que le ha tra do secuelas al d a deí í  

hoy, como indica el perito en su informe, incluso presentando invalidez de 32.5%. 

Que, adem s, en sus antecedentes m dicos, se consigna que el sr. Alfaro Henotá é  

se muestra deca do an micamente, reviviendo episodios del accidente, siendo derivadoí í  

a terapia psicol gica. ó

Lo anterior, se ve corroborado con lo declarado por las testigos se oras Perlañ  

Toro Portilla y Cecilia Nauto Mayorga,  quienes se refieren a la afectaci n de suó  

entorno familiar y propio, la larga ausencia de su hogar por estar hospitalizado y en 
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rehabilitaci n,  lo  que  evidentemente  genera  no  solo  dolor  f sico,  en  cuanto  aó í  

intervenciones y rehabilitaci n, sino dolor emocional y afectaci n ante el accidenteó ó  

sufrido.

A mayor abundamiento, no puede obviarse, de acuerdo a lo informado en 

peritaje m dico, que el sr. Alfaro Henot presenta secuelas permanentes, cuya causaé  

radica en el volcamiento del bus en el que viajaba y que hoy en d a corresponden aí  

una  incapacidad  de  32.5%,  afectando  su  vida  diaria  y  desenvolvimiento  en  reaá  

laboral. 

Que, por todo lo anterior,  los perjuicios morales sufridos por el  sr.  Carlos 

Humberto Alfaro Henot, ser n avaluados prudencialmente por esta juez, en la sumaá  

de  $80.000.000 (ochenta  millones  de  pesos),  m s  reajustes  e  intereses  que  seá  

indicar n con posterioridad;   á

VIG SIMO:É  Que,  respecto del  actor  sr.  Jos  Ren n Co uecar  Lagos,  deé á ñ  

acuerdo  a  lo  informado  por  Mutual  de  Seguridad,  aquel  sufri  ó fractura  costal; 

contusi n de codo; herida de cara simple; herida de cuero cabelludo simple; herida deó  

mano, simple; herida de mu eca, simple; precisando el perito se or Arturo Olivaresñ ñ  

Pemjean, que se trat  de 4 fracturas costales, lesiones faciales, entre otras,  que loó  

hacen recordar el accidente al d a de hoy, vi ndose limitada su capacidad de trabajoí é  

y presentando da o psicol gico en el presente, motivos por los cuales se evaluar n susñ ó á  

perjuicios,  prudencialmente  en  la  suma  de  $15.000.000,  por  concepto  de  da oñ  

emergente, con reajustes e intereses que se se alar n con posterioridad;     ñ á

VIG SIMO  PRIMERO:É  Que,  respecto  del  actor,  se or  Miguel  ngelñ Á  

Calder n Plaza, si bien no existen mayores antecedentes m dicos, el parte policialó é  

consigna que aquel result  policontuso. ó

Luego,  pese  a que las  lesiones referidas no fueron de gravedad,  no puede 

obviarse la din mica del accidente, volcamiento de bus a altura, y la afectaci n queá ó  

ello produce en cualquier pasajero.  

Que, no obstante, cabe reiterar que no hay mayores antecedentes m dicos oé  

cl nicos  relativos  a  su  padecimiento  (aunque  s  de  terceros  ajenos  a  este  juicio),í í  

ignor ndose los documentos tenidos a la vista por el  perito m dico en cuanto seá é  

refiere a da o ocular, dental, en codo izquierdo y traumas costales, porque, se reitera,ñ  

se carece de dichos antecedentes en esta causa, no pudi ndose determinar el nexoé  

causal entre el accidente de 18 de noviembre de 2015 y los informado por perito en 

p ginas  1057  y  1058  de  ibook  descargado  en  forma  ntegra  (folio  3  cuadernoá í  

abandono procedimiento), quien no adjunt  los anexos respectivos.   ó

Que, sin perjuicio de la escases probatoria antes referida, atendido el m rito deé  

los  antecedentes,  y  forma  de  ocurrencia  del  accidente,  se  proceder  a  acoger  laá  
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demanda a su respecto, fij ndose prudencialmente los perjuicios causados, en la sumaá  

de $6.000.000, con m s reajustes e intereses que se detallar n a continuaci n;  á á ó

VIG SIMO  SEGUNDO:É  Que,  dichas  sumas  de  dinero,  de  $80.000.000 

para el se or Carlos Humberto Alfaro Henot; $15.000.000, para el se or Jos  Ren nñ ñ é á  

Co uecar Lagos; y $6.000.000, para el se or Miguel ngel Calder n Plaza, deber nñ ñ Á ó á  

ser pagadas con m s reajustes de acuerdo a la variaci n que experimente el ndice deá ó í  

precios al consumidor e intereses corrientes para operaciones no reajustables, ambos 

contados desde la fecha en que esta fallo quede ejecutoriado y hasta su pago efectivo; 

VIG SIMO TERCERO:É  Que la dem s prueba rendida en nada altera loá  

previamente concluido;  

VIG SIMO CUARTO:É  Que, atendido lo dispuesto por el art culo 144 delí  

C digo de Procedimiento Civil, no habiendo resultado totalmente vencida, se eximiró á 

del pago de las costas a la demandada.

Y visto adem s lo dispuesto  á en los art culos 166 y siguientes del C digo deí ó  

Comercio; 45, 1545, 1546, 1547, 1557, 1698 y siguientes del C digo Civil; y 144,ó  

170, 342, 346, 384 y siguientes, del C digo de Procedimiento Civil, se decide que:ó

I.-  Se  acoge  parcialmente  la  demanda  deducida  en  lo  principal  de 

presentaci n de 05 de junio de 2019, y se condena a la demandada a pagar a laó  

demandante las siguientes sumas de dinero:

a) $80.000.000 para el se or Carlos Humberto Alfaro Henot;ñ

b) $15.000.000, para el se or Jos  Ren n Co uecar Lagos; yñ é á ñ

c) $6.000.000, para el se or Miguel ngel Calder n Plaza;ñ Á ó

II.- Dicha sumas  deber ná  ser pagadas con m s  á reajustes de acuerdo a la 

variaci n que experimente el ndice de precios al consumidor e ó í intereses corrientes 

para operaciones no reajustables, ambos contados desde la fecha en que esta fallo 

quede ejecutoriado y hasta su pago efectivo;    

III.- No habiendo sido totalmente vencida, se exime de las costas a la parte 

demandada.

Notif quese, d se copia y arch vese en su oportunidad.í é í

ROL N  18.389-2019.°

Dictada por do a ñ Soledad Araneda Undurraga, Juez Titular. 

Autoriza do a ñ Soledad Oyanedel Rodr guezí , Secretaria Titular.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del 
art. 162 del C.P.C. En Santiago, siete de Junio de dos mil veintiuno.-
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