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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia

JUZGADO : 300 Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-1627-2017

CARATULADO : PARRA/Universidad Diego Portales

Santiago, veintisiete de Febrero de dos mil veinte

VISTOS:

Con fecha 25 de enero de 2017, rectificada por presentacion de
20 de febrero del mismo afo, comparece dofa Macarena Aguilar
Navarro, abogada, en representacion de don Alejandro Ignacio Parra
Pérez, estudiante, ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 757
oficina 505, comuna de Santiago, quien interpone demanda de
indemnizacién de perjuicios por incumplimiento de contrato en contra
de Universidad Diego Portales, fundacion de derecho privado sin
fines de lucro, representada legalmente por don Carlos Hernan Peiia
Gonzalez, abogado, ambos domiciliados en Avenida Manuel
Rodriguez Sur N° 415, comuna de Santiago.

I. Antecedentes de la relacidon contractual de las partes

Sostiene que desde el aflo 2008, su representado es estudiante
de la carrera de Medicina en la Universidad Diego Portales, cursando
a la época de la demanda el cuarto afio de acuerdo al programa de
estudios establecido.

Sefala que el contrato para la prestacion de servicios
educacionales se celebra anualmente. Agrega que si bien este
contrato fue firmado por la madre de su representado, atendido que
las obligaciones contraidas y los derechos pactados le son
directamente aplicables en su calidad de alumno, él tiene derecho a
demandar lo estipulado, de conformidad a lo dispuesto por el articulo
1449 del Cédigo Civil.

Indica que para los fines de esta accion, interesa sefialar que en
virtud de lo dispuesto por la clausula tercera y décimo primera del

contrato, los reglamentos académicos, mallas curriculares, planes de
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estudio y demas normas internas vigentes son parte integrante del
mismo.

En primer lugar, refiere que la clausula tercera del contrato
dispone: “La Universidad, atendida la dinamica propia del proceso
educativo y en virtud de su autonomia académica, podra, en cualquier
tiempo y de conformidad con lo dispuesto en sus reglamentos
organicos, aprobar modificaciones o actualizar los planes de estudios,
las mallas curriculares, las normativas y reglamentos académicos.
Estas normas regiran a partir de la fecha de su dictacion, sin perjuicio
de los derechos adquiridos en virtud de las disposiciones vigentes al
momento de celebrarse el contrato. Cualquier modificacion sustancial
a las condiciones académicas fijadas en los reglamentos internos
vigentes a la fecha de suscripcion del contrato requerira el acuerdo de
ambas partes”.

Por su parte, menciona que la clausula décimo primera es del
siguiente tenor: “El Contratante y el Estudiante declaran estar en pleno
conocimiento de los reglamentos académicos y normas internas
vigentes y los acepta en todas sus partes. En tal sentido, las partes
declaran haber cumplido la obligacion contenida en el articulo 3° letra
b) de la Ley N° 19.496".

Al respecto, hace presente que si bien los contratos de
educaciéon de la ensefianza universitaria se rigen por algunas de las
disposiciones contenidas en la Ley N° 19.946 sobre Proteccion a los
Consumidores, éstas no resultan aplicables a los hechos fundantes del
libelo (tal como lo resolvié el S.J.L. del Juzgado de Policia Local de
Santiago por resoluciéon dictada con fecha 1° de julio de 2016 en los
autos causa Rol N° 7235-2016).

Il. Hechos que fundan la demanda de autos.

A. Privaciéon de derecho adquirido al aplicar un reglamento
estudiantil ya derogado, en contradiccién con la clausula N° 11
del contrato celebrado entre las partes.

Relata que con fecha 29 de noviembre de 2013, en

circunstancias que su mandante se encontraba cursando la asignatura
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“Dialogos Integrados Médico-Quirurgicos sobre Patologia del Adulto I”
(MED1017), entré en vigencia un nuevo Reglamento de Evaluacion y
Promocién de los Estudiantes de la Facultad de Medicina, el cual regia
para todos los estudiantes adscritos a planes de estudio de las
carreras de dicha facultad.

Indica que hasta esta fecha, se encontraba vigente el reglamento
dictado en enero de 2013, en base al cual se elabor¢ el programa de
la asignatura cursada por el Sr. Parra. Denota que este reglamento
estipulaba explicitamente en su articulo 11 lo siguiente: “Cuando un
estudiante haya obtenido en una de las instancias de examen (tedrico
0 préactico), nota menor que 4.0, tendra derecho a rendir un examen de
repeticion. Si obtiene nota menor que 4.0 en ambas instancias
(componente tedrico y practico), no tendra derecho a examen de
repeticion”. Asi también se establecié en el programa del curso.

Aclara que este articulo fue suprimido en el nuevo reglamento
gue comenzo a regir en noviembre de 2013, disponiendo en su
articulo 10 que “(...) En caso de examen reprobatorio, el estudiante
podra rendir un examen en dos oportunidades”.

Manifiesta que respecto a la nueva normativa vigente, la
Secretaria de Estudios de la carrera de Medicina, Dra. Verénica Rojas,
expreso en una oportunidad que en virtud de este cambio, el programa
del curso ya no tenia validez en aquella parte que replicaba el articulo
11 ya derogado.

Sefala que, una vez rendidos los examenes teorico y practico su
mandante reprobé ambos. Afiade que el mismo dia que tomoé
conocimiento de sus notas, el dia lunes 16 de diciembre de 2013,
recibié un correo electronico de la Secretaria de Estudios, en el cual,
reviviendo el ya derogado articulo 11, expreso lo siguiente: “Cuando
un estudiante haya obtenido en uno de los examenes tedrico o
practico nota menor que 4 tendra derecho a rendir un examen de
repeticion. Si obtiene nota menor de 4 en ambos examenes (teorico y

practico) no tendra derecho a examen de segunda oportunidad”.
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Refiere que posteriormente, su representado se enteré que ese
mismo dia se habia efectuado un Consejo de Escuela, en el cual se
decidio aplicar el articulo 11 contenido en el anterior reglamento, pese
a que el reglamento vigente otorgaba a los estudiantes dos
oportunidades para rendir el examen final en caso de reprobacion.
Expresa que este hecho a lo menos puede calificarse de poco serio,
ya que en el fondo se pretendia privar a los estudiantes de un derecho
adquirido, informandoseles de este cambio de circunstancias con
posterioridad a la rendicién del examen final.

Expresa que su mandante comenzo una verdadera cruzada para
exigir que se respetara su derecho a repetir ambos examenes. Asi,
luego de conversar e insistir con diversas autoridades, con fecha 14 de
enero de 2014 la Secretaria de Estudios le comunicé a todos los
estudiantes afectados lo siguiente: “En conjunto con la Vicerrectoria
Académica, se revisO la aplicacion del reglamento vigente para la
Facultad de Ciencias de la Salud, y se resolvio que ya que la
asignatura DIMQI tiene examenes reprobatorios, los estudiantes
tienen derecho a rendir examen de segunda oportunidad, por
consiguiente el lunes 20 de enero a las 10 am se realizara el examen
tedrico de segunda oportunidad. A quienes aprueben dicho examen se
les realizara un examen practico de segunda oportunidad”.

Agrega que dos dias después, el dia 16 de enero de 2014, la
Sra. Rojas envia un nuevo correo electronico, informando que el orden
de ambos examenes seria alterado, debiendo rendirse primeramente
el examen practico y durante la tarde el examen teorico.

Sin  embargo, afima que se presentd una serie de
irregularidades en la aplicacidbn de dichos examenes. Respecto al
examen practico, el cual se realizé bajo la modalidad de Examen
Clinico Objetivo Estructurado (OSCE de acuerdo a sus siglas en
inglés), so6lo comprendia 8 estaciones, no obstante que para una
optima evaluacion del estudiante debe contener minimamente 15.
Dado el escaso margen para ser calificados, todos los alumnos que

rindieron este examen lo reprobaron.
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Acota al respecto, que los alumnos que rindieron el examen de
repeticion en el mes de diciembre lograron aprobar, pues éste se llevo
a cabo bajo la modalidad de atencion a pacientes en Dipreca, el cual
es mucho mas sencillo y didactico puesto que el profesor que evalla
tiene la posibilidad de evaluar las destrezas y competencias del
alumno con pacientes reales.

En conclusion, refiere que su representado sufrié un perjuicio al
no habérsele aplicado correctamente el reglamento vigente en
diciembre de 2013, pues se le privo de la oportunidad de ser evaluado
correctamente, sin las irregularidades presentadas en el examen
practico realizado en el mes de enero de 2014. En otras palabras,
arguye que debido a una decision arbitraria de las autoridades
académicas de la Facultad de Medicina de la Universidad, se le privo
del ejercicio de un derecho adquirido, lo cual importé la rendicion de
un examen de reprobacion en condiciones distintas a las impuestas a
sus demas compafieros, incumplimiento contractual que en definitiva
derivo en la pérdida del afio académico 2013, debiendo pagar un afio
mas de carrera y retrasando su oportunidad de gozar de la
remuneracion como meédico titulado.

B. Inobservancia de los articulos 23 y 24 del Reglamento del
Estudiante de Pregrado en la evaluacion final de contenidos de
Cirugia.

Alude que el segundo hecho que constituye un incumplimiento
contractual incurrido por la demandada, acaecio durante el segundo
semestre del afio 2015, mientras su representado se encontraba
cursando el ramo “Dialogos Integrados sobre Patologia Quirurgica del
Adulto”, mas conocido como Cirugia.

Precisa que el examen final de esta asignatura tiene dos
componentes, uno teérico y otro practico, al igual que los demas
ramos de la carrera.

Indica que el examen tedrico se rindio el dia 9 de diciembre de
2015 y se entrego la nota el domingo 13 de diciembre de 2015. La

correccion se hizo una vez rendido el examen, pero sin acceso a la
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prueba ni a las respuestas, lo que no obsté a que su mandante
registrara las respuestas aportadas, lo que le arrojé un total de 35
puntos, obteniendo un 3,9 como nota, ya que para obtener nota 4,0
era necesario tener 36 puntos atendido que se requeria un 60% de
preguntas correctamente respondidas.

Arguye que, si bien este porcentaje de aprobacion no se
encuentra establecido en el programa del curso, el articulo 15 del
Reglamento del Estudiante de Pregrado dispone en su inciso final lo
siguiente: “La ponderacion de las evaluaciones sera establecida por
las Carreras o Programas en su caso, en consulta con los
Departamentos y debera ser sefialada explicitamente en el programa
del curso”. Pues bien, menciona que el programa del curso no dio
cumplimiento a esta exigencia, por lo que cabe atender a la practica
de la asignatura, y en este sentido, siempre fue requisito para aprobar
el contar con el 60% de respuestas correctas.

Denota que en la correccion del examen el profesor del ramo, el
Dr. Juan Pablo Hermosilla, inform6 a los alumnos que dado que la
pregunta N° 32 era demasiado especifica, seria borrada, lo cual
consta en correo enviado por el académico con fecha 13 de diciembre
de 2015. Luego, hace presente que su mandante tenia mala la
respuesta de dicha pregunta, por lo que al ser eliminada, los 35 puntos
obtenidos habrian bastado para aprobar el ramo, de modo que su
reprobacion no resultaba matematicamente posible.

Alude que en este contexto, su representado exigio que le fuera
exhibida la prueba y su hoja de respuestas para corroborar el conteo
del puntaje, peticion respecto de la cual no obtuvo solucién alguna en
virtud de correo electrénico enviado el dia 29 de enero de 2016 a las
13:00, en el cual le piden que vaya durante la tarde a buscar los
antecedentes, puesto que la Universidad cerraba a las 17:00 horas por
vacaciones hasta marzo.

Denota que su mandante s6lo tuvo media hora para revisar estos
antecedentes, ya que tras leer el correo, solo pudo llegar a las 16:30 a

la Universidad. Pese a que sOlo tenia 4 horas para corroborar que
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contaba con el puntaje minimo para aprobar el ramo, logré advertir
gue en la correccion del examen se cometieron sendos errores en su
perjuicio y probablemente en el de otros alumnos del ramo, tales
como:

a) Pregunta 32 no fue eliminada, lo cual a su mandante le
consta, ya que al obtener copia del examen, sélo figuraban eliminadas
las preguntas 44 y 59.

b) Pregunta 44 fue eliminada, sin embargo que no procedia
hacerlo. Agrega, que como se denota en la bibliografia, las
enfermedades inflamatorias no infecciosas que actuaran como
etiologia de la fiebre de origen desconocido llegan al 22%, mientras
gue las infecciosas al 16%, es decir, la alternativa estaba respaldada
por la bibliografia, asi que no debio ser eliminada.

c) Pregunta 59, cuando nunca se habl6 de eliminarla durante la
correccion, siendo esto improcedente, ya que la alternativa correcta se
encontraba respaldada por la bibliografia del curso. Previene que esto
ademas fue corroborado por el Dr. Juan Carlos Acufia, quien es el
encargado del area de anatomia patoldgica del ramo, mediante correo
electronico enviado a su representado.

d) Finalmente, la pregunta 15 que fue cuestionada en la revision,
también debio ser eliminada, ya que la bibliografia denotaba que habia
un error en las alternativas. Advierte que se consideré correcta la
alternativa de “TAC de abdomen y pelvis”, conducta que no esta
respaldada por la bibliografia oficial del curso. Luego, al no
corresponder a la bibliografia, pregunta debi6 ser eliminada.

Frente a lo sefalado, alega que el articulo 24 del Reglamento del
Estudiante de Pregrado dispone lo siguiente:

“El alumno debera recibir de parte de sus profesores, durante la
primera semana del respectivo periodo académico, una informacion
escrita sobre los objetivos y el programa del curso, el sistema de
evaluacion que se aplicara, indicando el numero de controles, su
fecha, su naturaleza y su ponderacion; la bibliografia minima y

complementaria; y los requisitos de asistencia.
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La precedente informacion es consustancial a la asignatura y,
una vez entregada, solo podra ser modificada mediante resolucion
fundada de la autoridad correspondiente de la Carrera, en consulta
con el Director del Departamento respectivo”.

De la norma recién transcrita, sostiene que es posible concluir
gue una vez que el alumno es informado a través del programa de la
asignatura del sistema de evaluacion y de la bibliografia asociada al
curso, estos no pueden ser alterados con posterioridad, y en
consecuencia, si los exadmenes finales del curso como mecanismo de
evaluacion estan elaborados en base a dicha bibliografia, su contenido
no puede ser alterado en contradiccibon a esta por una mera
arbitrariedad.

Adicionalmente, menciona que el articulo 4° de Reglamento del
Académico de la Universidad Diego Portales dispone en su inciso final
gue “Las unidades académicas podran establecer mecanismos que
aseguren la objetividad de las evaluaciones y favorecer el desarrollo
de determinadas metodologias de ensefianza’.

Explica que el examen practico de Cirugia se rindi6 el dia 16 de
diciembre en primera instancia, sin posibilidad de correccion, y que su
representado también reprobd este mddulo de la asignatura, pero sin
conocer los motivos de su evaluacion.

Manifiesta que el 29 de enero de 2016, cuando recibio copia de
las evaluaciones por cada estacion OSCE, su mandante pudo
corroborar que estaba mal contado el puntaje total. Aclara que estos
antecedentes indicaban que habia sido calificado con 68 puntos
porcentuales, cuando realmente tenia 74 puntos, pero como para
aprobar el examen se exigian 70 puntos, coligen que el Sr. Parra fue
reprobado en base a un errado calculo matematico.

Refiere que si bien su representado recibié esta informacion el
mismo dia en que cerraba el afio académico 2015, de todas formas
rindié examenes de repeticion tanto tedrico como practico los dias 28 y
29 de diciembre de 2015, esto es, en una fecha distinta a la otorgada a

sus comparieros de clase, puesto que las autoridades académicas
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también pretendian privarlo de este derecho, estipulado en el
programa de la asignatura.

Previene que a la fecha de presentacion de la accion, su
mandante aln no recibe la nota de su examen tedrico de segunda
instancia, pero atendido que reprobd el examen de repeticion del
moédulo préactico, finalmente reprobo la asignatura, mas califica este
dato como meramente anecdotico, ya que de no haber incurrido la
demandada en los errores de correccion ya expuestos, Ssu
representado no habria reprobado la asighatura en cuestion.

Al respecto, puntualiza que el articulo 23 del Reglamento del
Estudiante de Pregrado dispone que “Los alumnos tendran derecho a
conocer las notas y correccion de todas las evaluaciones en un plazo
que no podra exceder de 10 dias contados desde la fecha desde que
éstas fueran rendidas. En todo caso, siempre debera respetarse el
derecho que el estudiante tiene a conocer el resultado de sus
evaluaciones solemnes o principales, antes de rendir las siguientes de
igual categoria en una misma asignatura’.

Aduce que a partir de esta norma, queda de manifiesto que la
demandada incurre en un incumplimiento de la misma, ya que su
representado no tuvo derecho a conocer el resultado de su evaluacion
dentro del plazo que estipula el articulo 23, asi como tampoco se le
informo de éstos antes de rendir los exadmenes de repeticion.

Menciona que a raiz de este hecho es que el Sr. Parra recurrio
ante diversas autoridades de la Facultad de Medicina y en ultima
instancia ante el Sr. Rector de la misma, de las cuales no obtuvo
respuesta o solucion alguna, por lo que optd por evidenciar su
probleméatica y sus descargos ante el Sr. Francisco Javier Martinez
Concha, Jefe de la Divisidbn de Educacion Superior del Ministerio de
Educacién, mediante presentacion efectuada con fecha 23 de marzo
de 2016.

Refiere que la Sra. Danae de los Rios, Vicerrectora de Pregrado
de la Universidad Diego Portales, contestd este requerimiento con

fecha 28 de abril de 2016, en el cual indica que los resultados del
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examen teorico fueron revisados por el encargado de la asignatura en
conjunto con los estudiantes dentro de los plazos estipulados en el
articulo 23, y que de la misma forma, la correccion y notas del OSCE
se informaron en el tiempo reglamentario establecido, o que no es
efectivo.

Concluye de todo lo anterior, que su mandante reprobd la
asignatura no obstante que de acuerdo a los puntajes obtenidos debia
ser aprobado, lo que significO que nuevamente debio cancelar otro afo
de arancel, con el consecuente endeudamiento que esto significa para
su familia y para él, sin mencionar que esto lo priva de acceder al
mercado laboral de acuerdo a los plazos previstos.

C. Inobservancia del articulo 24 del Reglamento del
Estudiante de Pregrado en la evaluacion final de contenidos de
Medicina Interna Il.

Expone que el tercer hecho que constituye otro de los
incumplimientos contractuales incurridos por la demandada también se
produjo durante el segundo semestre del afio 2015, en la oportunidad
en que su mandante se encontraba cursando el ramo “Dialogos
Integrados Médicos Quirdrgicos sobre Patologia del Adulto 11", mas
conocido como Medicina Interna Il

Indica que el examen tedrico se realizdé el dia martes 15 de
diciembre de 2015 y el examen practico el dia sdbado 19 del mismo
mes y afiio. Su mandante aprobo el primero y reprobdé el segundo.

Refiere que de acuerdo al programa del curso y al Reglamento
de Evaluacion y Promocion de los Estudiantes de la Facultad de
Medicina, su representado tenia la posibilidad de rendir un examen
practico de segunda oportunidad ante una comision, y que este
examen se iba a realizar el dia lunes 28 de diciembre, pero debido a lo
sucedido con Cirugia, finalmente se llevé a efecto el dia martes 5 de
enero de 2016.

Alude que en los dias previos, el Dr. Mercado, encargado del
ramo, le envio a su mandante mediante correo electrénico la pauta de

acuerdo a la cual seria evaluado, la cual establecia qué puntaje se
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podria obtener por item, como se definia el puntaje por item, a qué
nota correspondia el puntaje, etc.

Hace presente que la pagina 22 del programa del curso
establece que en caso de que el alumno repruebe el OSCE, se pasara
a observacion clinica complementaria como examen de segunda
opcion.

Precisa que en el examen de segunda instancia su representado
fue evaluado por dos doctores: el encargado del curso, Dr. Cristian
Mercado y el jefe de la Oficina de Educaciéon Médica, Dr. Camilo
Torres, y que ademas, estuvo presente como ministro de fe la
Directora Interina de la Facultad de Medicina de la Universidad, Dra.
Cristina Pool.

Sefala que al concluir el examen, los docentes vya
individualizados le informaron que habia sido reprobado, por lo que
solicito el puntaje adquirido en base a la pauta de evaluacion. El Dr.
Mercado le indicé que obtuvo 15 puntos, ante lo cual su representado
requiri0 que en base a la pauta se le explicara como habia sido
determinado el puntaje.

Afirma que el Sr. Parra pudo advertir, entonces, que de acuerdo
a la escala de puntajes establecida en la pauta de evaluacion, ésta no
habia sido aplicada con la estricta rigurosidad que exige el proceso.

Denota que luego del intercambio de correos electronicos con
diversas autoridades de la universidad, su mandante no obtuvo
ninguna respuesta de éstas, por lo que optd dirigirse al Ministerio de
Educacion.

Aclara que al referirse a este punto en la contestacion al
requerimiento, la Sra. Danae de los Rios explica que su representado
s6lo pudo explicar en profundidad un mecanismo de accién de terapia
farmacologica indicada, y en ese sentido, de acuerdo a la pauta de
evaluacion le correspondia tener 3 y no 2 puntos, como erradamente
se le calificé. Infiere que de haberse aplicado el puntaje de acuerdo a

la pauta establecida, habria aprobado el ramo.
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Aduce que lo anteriormente expuesto implica que la demandada
vuelve a incurrir en una inobservancia al articulo 24 del reglamento,
puesto que su mandante no fue evaluado de acuerdo a la pauta de
evaluacion establecida por los encargados del curso, la que por lo
demas le fue entregada un dia antes de rendir el examen.

En definitiva, colige que las infracciones a los articulos 23 y 24
del Reglamento del Estudiante de Pregrado que se denuncian
importan a su vez una vulneracion del articulo 3° del contrato de
prestacion de servicios educacionales celebrado entre las partes, toda
vez que las normas reglamentarias internas rigen a partir de su
dictacion, pudiendo modificarse sustancialmente las condiciones
académicas fijadas en los reglamentos internos vigentes a la fecha de
suscripcidén del contrato Unicamente mediante acuerdo de las partes,
cuestiéon que no ocurrié en la especie, por lo que su mandante se
encuentra habilitado para solicitar la indemnizacion de los perjuicios
causados por este incumplimiento contractual que acusa.

lll. Perjuicios resultantes del incumplimiento contractual en
el cual ha incurrido la demandada.

Al respecto, advierte que la existencia del perjuicio mas que un
requisito de la accién indemnizatoria es un presupuesto de la misma.
Dicho sea lo anterior, los perjuicios resultantes de la infraccién del
contrato celebrado entre las partes son los que se indican
detalladamente a continuacion.

A. Dao Emergente

Refiere que segun el articulo 1556 del Caddigo Civil, la
indemnizacion de perjuicios comprende el dafio emergente y el lucro
cesante, ya provengan de no haberse cumplido la obligacién, de
haberse cumplido imperfectamente o de haberse retardado el
cumplimiento.

Indica que al respecto, el profesor Pablo Rodriguez Grez
sostiene que “el primero consiste en el detrimento patrimonial efectivo
gue experimenta uno de los contratantes con ocasion del

incumplimiento (asi se trate de no cumplirse la obligacion o de
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retardarse el cumplimiento). Este tipo de dafio genera, por lo tanto, un
empobrecimiento real, esto es, la lesion de un derecho que integraba
el activo del patrimonio del contratante. Este dafio no es dificil de
acreditar, aun en el supuesto de que sea futuro, ya que se traduce en
un hecho positivo, concreto, cuyos antecedentes probatorios pueden
rescatarse. La destruccion de una cosa, la ausencia de un servicio, el
no pago de una suma de dinero, etc. El dafio emergente, en
consecuencia, es la diferencia que se produce en el activo del
patrimonio de una persona, como consecuencia del incumplimiento
contractual, entre el valor del derecho antes y después del
incumplimiento” (Rodriguez Grez, Pablo (2012). “Responsabilidad
Contractual”. Editorial Juridica de Chile, p. 226.).

Agrega que en este mismo sentido apunta el destacado
tratadista Fueyo Laneri, al sefialar lo siguiente: “El dafio emergente, o
simplemente dafio, segun la terminologia de algunos Codigos, es la
pérdida efectiva que sufre el acreedor a consecuencia del
incumplimiento en alguna de sus formas. Envuelve cercenamiento,
disminucion real, descuento efectivo de un valor determinado. [...] Esa
diferencia entre el precio del contrato no cumplido y el que rige al
tiempo del incumplimiento, que obligd a un aprovisionamiento de
emergencia por otro conducto, constituye el perjuicio efectivo o directo
que sufre el acreedor, llamandosele por nuestro Coddigo dafio
emergente” (Fueyo Laneri, Fernando (2004). “Cumplimiento e
Incumplimiento de la Obligaciones”. 32 Edicion actualizada por el
Profesor Gonzalo Figueroa Yafez. Editorial Juridica de Chile, pp. 464-
465).

Concluye que el dafio emergente consiste en la disminucion real
y efectiva que se produce en el patrimonio del acreedor como
consecuencia directa del incumplimiento del deudor.

Alega que, su mandante demanda por este concepto los
siguientes montos:

- Arancel cubierto por CAE durante afio 2014: $2.758.500.-
- Arancel cubierto por CAE durante afio 2016: $3.631.880.-
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- Diferencia entre arancel cubierto por CAE y arancel referencial
ano 2016: $3.246.120.-

B. Pérdida de la Chance.

Explica que la doctrina de pérdida de oportunidad se define
como una teoria de causalidad probabilistica, conforme a la cual en los
casos de incerteza causal es posible afirmar que la actuacion causada
privd a una persona de una determinada expectativa.

Agrega gque la pérdida de la chance o pérdida de la oportunidad
puede definirse como la frustracion actual de una probabilidad de
alcanzar una situacion patrimonial o extrapatrimonial mas beneficiosa,
o de evitar un empeoramiento de la situacién patrimonial o
extrapatrimonial presente.

Denota que la hip6tesis es de una victima o un contratante que
tenia oportunidades de obtener un bien aleatorio que estaba en juego
y el agente al cometer el hecho ilicito o incumplir el contrato destruyo
ese potencial de oportunidades.

Menciona gue esta categoria de dafo es precisamente la que ha
afectado a su mandante, toda vez que el incumplimiento contractual
de la demandada lo ha privado de la posibilidad de obtener su titulo
universitario dentro de los plazos correspondientes y de acceder al
mercado laboral para ejercer el mismo, obteniendo las remuneraciones
correspondientes, que a la fecha se estiman en $1.950.384.-
mensuales para el primer afio de egreso y en $2.228.064.- para el
segundo afo, segun informacion entregada en el portal web
www.mifuturo.cl, dependiente del Ministerio de Educacion.

Arguye que debido a las inobservancias de los reglamentos
internos en los cuales ha incurrido culpablemente la demandada su
mandante ha retrasado su ingreso al mercado laboral en dos afios,
avaluando esta categoria de dafo sufrido en la suma total de
$50.141.376.-, correspondiente a las remuneraciones mensuales que
su mandante dejara de percibir durante dos afos.

C. Daino Moral.
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Subraya que el incumplimiento de la demandada ha generado
ademas una profunda frustracion en el fuero interno de su
representado, quien incluso ha manifestado tendencias suicidas
derivadas de la desesperaciéon que le produce el ver truncada su
carrera estudiantil producto de la subjetividad manifestada en sus
evaluaciones académicas.

Acota que actualmente su representado sigue una terapia
psiquiatrica y sicolégica para superar adelante todo este proceso,
siendo diagnosticado con depresion por sus meédicos tratantes,
quienes atribuyen esta enfermedad a los episodios descritos
anteriormente.

A modo ilustrativo, trasunta jurisprudencia emanada de la Corte
Suprema:

11° Que, en efecto, el articulo 1556 no da pie para una
interpretacion restrictiva de su texto, conducente a excluir el dafio
moral como lo postula la recurrente. Asi lo dejo claramente establecido
este Tribunal en su sentencia pronunciada el 3 de julio de 1951: “El
dafio moral es también indemnizable dentro del incumplimiento de una
obligacion contractual cuando se produce por culpa del deudor, pues
la ley positiva no hace ninguna distincion al respecto entre dafio
material y moral, tanto mas cuanto ambos tienen una misma causa,
aunque efectos diferentes” (Revista de Derecho y Jurisprudencia.
Tomo 48, seccion 18, pagina 252).

Semejante entendimiento de la norma, compartido por el fallo de
esta Corte, expedido el 14 de abril de 1954 (Ibid. Tomo 51, seccion 12,
pagina 74) entrafia una jurisprudencia retomada en estos afios con
caracter uniforme en los pronunciamientos que sobre la materia se ha
emitido en sede de casacion sustancial, todos los cuales han sefialado
que el articulo 1556 no solo no ha prohibido la indemnizacion del dafio
moral sino que, ademas, una interpretacion semantica del vocablo
“dafno” a que alude, de acuerdo con el concepto que de él entrega el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, como todo

“detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia”, permite incluir en
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su significado la privacion o detrimento de toda clase de bienes,
materiales e inmateriales o extrapatrimoniales, entre estos ultimos, el
dafio moral:;

12° Que la doctrina de los autores, actualmente en boga, asume
también el caracter comprensivo del dafio moral como rubro
indemnizable a causa del incumplimiento contractual, evidencia de lo
cual es lo afirmado por don Fernando Fueyo en su obra “Instituciones
del Derecho Civil Moderno”: “Para mi es como un axioma que el
concepto juridico de dafios abarca toda forma de dafios, esto es, tanto
el patrimonial como el extrapatrimonial”, aludiendo a la jurisprudencia
que antes se ha mencionado respecto de la interpretacion amplia que
debe darse al término “dafio”, tomado en su sentido natural y obvio
(Pagina 69).

En el mismo sentido se expresa dofia Carmen Dominguez
Hidalgo, al sostener que ‘el legislador no ha distinguido entre los
dafios materiales y los morales, sino que se ha limitado a referirse al
dafio emergente y donde no distingue el legislador no es licito al
intérprete hacerlo. Reafirma, ademas, esta interpretacion la definicion
dada de la voz “emergente” por el diccionario antes aludido y segun la
cual se dice que algo es emergente cuando nace de otra cosa. De
forma que cuando el legislador empled el adjetivo “emergente” para
calificar al sustantivo “dafio”, estaba queriendo decir, simplemente,
que este dafio provenia de no haberse cumplido la obligacion, de
haberse cumplido imperfectamente o de haberse retardado el
cumplimiento” (El Dafio Moral. Editorial Juridica de Chile. Tomo |,
pagina 346)” (Corte Suprema. Sentencia de fecha 19 de octubre de
2010. Rol N° 7076-2010. Considerando 11°y 12°).

Aclara que sin animo de considerar suficiente el incumplimiento
para que los perjuicios derivados del mismo sean indemnizados, este
conflicto apunta mas bien a que los intereses lesionados —en este
caso de caracter extrapatrimonial- se encontraban dentro del ambito
de proteccion del contrato, interpretacion que no solo fluye del tenor de

las obligaciones contraidas, sino ademas a partir de las razones de
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confianza que condujo a contratar con la demandada, lo que
importaba un conocimiento particular de dichos intereses. En otras
palabras, sostiene que los perjuicios morales cuya indemnizacion
demanda resultaban previsibles atendido el contenido de la prestacion,
como también porque su posibilidad era conocida por el deudor.

En definitiva, alega que la frustraciéon y angustia sufridas por su
representado, las que han derivado en un cuadro depresivo severo
gue es atribuible directamente al actuar de la demandada, ha causado
un dafio de tipo moral que avalla en la suma de $30.000.000.-

IV. Fuente normativa de la accién de indemnizacién de
perjuicios interpuesta en la especie.

En primer término, se remite las normas que resultan aplicables
en la especie y en virtud de las cuales demanda la reparacion de los
perjuicios latamente denunciados.

Luego, como regla general aplicable a los contratos bilaterales,
cuya caracteristica comparte el de la especie, atiende al articulo 1489
del Cadigo Civil, que dispone: “En los contratos bilaterales va envuelta
la condicion resolutoria de no cumplirse por uno de los contratantes lo
pactado.

Pero en tal caso podra el otro contratante pedir a su arbitrio o la
resolucion o el cumplimiento del contrato, con indemnizacion de
perjuicios”.

Por su parte, refiere que el articulo 1553 del mismo cuerpo legal
dispone aquello que puede pedir el acreedor a su deudor constituido
en mora de una obligacion de hacer, norma que en virtud del principio
de especialidad rige particularmente para el caso sub lite, cuyo tenor
es el siguiente:

“Art. 1553. Si la obligacion es de hacer y el deudor se constituye
en mora, podra pedir el acreedor, junto con la indemnizacion de la
mora, cualquiera de estas tres cosas, a eleccion suya:

la. Que se apremie al deudor para la ejecucion del hecho

convenido;
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2a. Que se le autorice a él mismo para hacerlo ejecutar por un
tercero a expensas del deudor;

3a. Que el deudor le indemnice de los perjuicios resultantes de
la infraccion del contrato”.

Por lo tanto, concluye que por disposicion expresa del
legislador, el acreedor de una obligacion de hacer incumplida o
cumplida imperfectamente cuenta con un derecho de opcion para
demandar, a su eleccion y conjuntamente con los perjuicios
moratorios, la indemnizacion de aquellos derivados de la infraccion del
contrato, tal como ocurre en la especie.

Denota que esta opcidn a favor del acreedor insatisfecho ha sido
defendida desde larga data por destacados tratadistas en la materia.
Agrega que en relacion a la indemnizacion compensatoria del N° 3° del
articulo 1553, el profesor Fernando Fueyo sefialé en su momento lo
siguiente:

“Descartadas las dos soluciones de los N* 1°y 2° del articulo a
que venimos refiriendonos, o simplemente porque asi lo prefiere el
acreedor, a su entero arbitrio, se perseguira al deudor por la
indemnizacion de los perjuicios resultantes de la infraccion del
contrato.

Basta la constitucion en mora del deudor para que se puedan
cobrar, ademas de los perjuicios de la mora, que proceden por
disponerlo el encabezamiento del articulo 1553, los perjuicios
resultantes de la infraccion, vale decir, los compensatorios. Aplicacion,
por lo demas, de las normas sobre reparacion de perjuicios cuando
falta la prestacion principal” (Fueyo Laneri, Fernando (2004), ob. cit., p.
288).

A mayor abundamiento, expone que mMAas recientemente, la
doctora en derecho, dofia Patricia Lopez Diaz, ha sostenido la misma
tesis: “En efecto, tratandose del incumplimiento de las obligaciones de
hacer y de las obligaciones de no hacer emanadas de un contrato
bilateral, el articulo 1489 debe interpretarse armonicamente con el

articulo 1553 y el articulo 1555 del CC que otorgan al acreedor de
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tales obligaciones, el derecho a optar por el remedio que estime
satisface de mejor forma su interés contractual” (L6épez Diaz, Patricia
(2015). “La autonomia de la indemnizacion de dafios por
incumplimiento de un contrato bilateral en el Cdodigo Civil Chileno”.
Editorial Legal Publishing Chile, p. 53).

Manifiesta ademas, que durante la dltima década la
jurisprudencia también ha fallado a favor de este derecho de opcidn
del acreedor de una obligacion de hacer. Lo resuelto por la Corte
Suprema en el caso Transportes Aeropuerto Express Ltda. con
Ladeco S.A. da cuenta de lo anterior:

“NOVENO: Que en cuanto al derecho que confiere el N° 3 del
articulo 1553, este evidentemente se esta refiiendo a la
indemnizacion compensatoria, pues el enunciado de la norma deja a
salvo siempre el derecho pedir se le indemnicen los perjuicios
moratorios. Ambas indemnizaciones reemplazan en el patrimonio del
acreedor lo que habria significado economicamente el cumplimiento
fiel de la obligacion.

Ahora bien, el acreedor puede solicitar la indemnizacion
compensatoria aun cuando fuere posible el cumplimiento forzado por
naturaleza, ya que el precepto en estudio lo deja a su opcion. En
efecto, la frase de que se sirve la norma -cualquiera de estas tres
cosas, a eleccion suya- da claramente a entender que la
indemnizacion de perjuicios es concebible como solicitud auténoma,
sin necesidad de ir aparejada a la peticion de cumplimiento o de
resolucion del contrato de que esa obligacion de hacer incumplida
emano” (C. Suprema, 16 de agosto de 2007, Rol N° 6042-2005).

Afade que una sentencia mas reciente del mismo tribunal,
encauza un idéntico razonamiento sobre este derecho de opcién del
articulo 1553, en el siguiente sentido:

“4°.- [...]JEntonces, y tal como lo sostiene la impugnante, del
tenor literal del precepto se desprende que el acreedor de la
obligacion de hacer incumplida tiene una doble opcion: a) ostenta

siempre derecho a la indemnizacion de los perjuicios moratorios, esto
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es, a la que le corresponde por la no ejecucion oportuna del hecho Yy,
b) en cuanto a la obligacion misma no cumplida, tiene optativamente
un triple derecho: a) que se apremie al deudor para que cumpla, b)
que se le autorice para hacer ejecutar la obra por un tercero a costa
del deudor, o c) que se le indemnicen los perjuicios compensatorios.

Ahora bien, para ejercer cualquiera de estos derechos es previo
que el deudor de la obligacion de hacer haya sido constituido en mora.

Asimismo, el derecho que confiere el N° 3 del articulo 1553,
evidentemente se refiere a la indemnizacion compensatoria, pues el
enunciado de la norma deja a salvo siempre el derecho pedir se le
indemnicen los perjuicios moratorios. Ambas indemnizaciones
reemplazan en el patrimonio del acreedor lo que habria significado
econdémicamente el cumplimiento fiel de la obligacion. Esta Corte
Suprema ha reconocido de manera reiterada la independencia y
autonomia de las acciones indemnizatorias, sean estas moratorias o
perentorias, las que cualquiera sea la naturaleza del objeto de la
prestacion, puede impetrarse en forma exclusiva, desde el momento
que el legislador ha establecido su procedencia y la forma mas usual
de interposicion, pero no ha prohibido la que en mejor forma repare
integralmente el dafio derivado del incumplimiento” (C. Suprema, 10
de julio de 2012, Rol N° 4328-2012).

Hace presente que en el contrato confluyen intereses que las
partes pretenden conciliar y obtener con su ejecucion, lo que en
definitiva se traduce en el propdsito practico que las llevé a contratar, y
gue desde esta perspectiva, el contrato no es s6lo un mecanismo
generador de derechos y obligaciones, sino también un instrumento
gue permite a las partes la consecucion de sus intereses.

Citando a la académica Claudia Mejias Alonso, refiere que: “Las
partes al contratar lo hacen movidas por un interés que pretenden
satisfacer con la ejecucion del contrato, un resultado practico o
empirico. El permite desentrafiar de mejor manera su voluntad, hace
plausible los motivos que han incorporado al contrato y que aspiran

alcanzar o satisfacer con su cumplimiento fiel y oportuno. Este fin o
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propaosito equivale a la nocion de causa del CC. en su articulo 1467
inciso 2° “Se entiende por causa el motivo que induce al acto o
contrato”, motivo que cobra relevancia en la medida que se haya
incorporado expresa o tacitamente al contrato, en la fase de su
gjecucion y no en el momento de determinar su validez” (Mejias
Alonso, Claudia (2011). “El incumplimiento resolutorio en el Cdédigo
Civil”. Editorial Legal Publishing, Santiago de Chile, pp. 95-96).

Recuerda al respecto, que el fin udltimo del contrato es la
satisfaccion del interés del acreedor, en términos tales que el deudor
se obliga a garantizar el derecho de crédito, a través de la ejecucion
de las prestaciones o conductas que resulten necesarias a tal efecto.
Por consiguiente, si dicha garantia no se materializa, el acreedor, en
cuanto titular del derecho de crédito, podra escoger entre los
diferentes medios de tutela que el ordenamiento juridico contempla a
su favor (L6pez Diaz, Patricia (2015), ob. cit., pp. 107-108).

En consecuencia, manifiesta que atendidas las condiciones
actuales del trafico juridico y particularmente el caracter fungible de las
obligaciones de hacer, es perfectamente posible que la infraccién del
contrato sea Unicamente reparable para el acreedor a través de una
indemnizacién compensatoria.

Indica que resulta ilustrador lo expuesto por don Alvaro Vidal
Olivares sobre este punto: “En lo que concierne a las obligaciones de
hacer, éstas por regla general son fungibles y ello significa que —como
se ha explicado arriba- el interés del acreedor se satisface con la
actividad inicialmente prometida, sin importar la persona que la
gjecute. La fungibilidad de esta clase de obligaciones viene dada,
primero que todo, por un criterio subjetivo, la voluntad de las partes; y
sOlo a falta de ella, se recurre a criterios objetivos que ordenan
considerar, entre otras cosas, la naturaleza del negocio y las
circunstancias relevantes del caso. El caracter fungible del objeto
depende primeramente del tratamiento que las partes le han dado
(criterio subjetivo) y a falta de éste como la cosa o el hecho es

considerada en el trafico o en el comercio (criterio objetivo)” (Vidal
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Olivares, Alvaro. “El incumplimiento de obligaciones con objeto
fungible y los remedios del acreedor afectado. Una relectura de las
disposiciones del Cadigo Civil sobre incumplimiento” en EI Codigo Civil
de Chile (1855-2005). Trabajos expuestos en el congreso internacional
celebrado para conmemorar su promulgacion. Editorial Lexis Nexis,
2007. Santiago de Chile, pp. 13-14.)

En definitiva, colige que atendida la finalidad que tuvo en vista su
representado al momento de contratar con la demandada, el derecho
de opcion conferido especificamente por el legislador ante la infraccion
de obligaciones como las que resultaron infringidas por la Universidad,
y las condiciones actuales del comercio y el caracter fungible de
dichas obligaciones, opta por reclamar la indemnizacion de los
perjuicios resultantes de la infraccibn en comento, en los términos del
articulo 1553 N° 3.

V. Requisitos de la accion de indemnizacion en materia
contractual y concurrencia de estos en la especie.

Sefala que en cuanto a los requisitos copulativos para la
procedencia de la indemnizacion de perjuicios contractuales, tanto la
doctrina como la jurisprudencia se encuentran contestes en la
concurrencia de los siguientes:

A. Existencia de vinculo contractual entre las partes, hecho
acreditado con lo expuesto en parrafos anteriores y particularmente
con el contrato celebrado entre las partes.

B. Incumplimiento de la obligacién validamente contraida o
cumplimiento imperfecto o tardio de la misma

Previene que el Cddigo Civil no contiene en ninguna de sus
normas una nocién de incumplimiento, y que Unicamente el articulo
1556 se limita a sefialar que la indemnizacion de perjuicios comprende
aguellos dafios que provienen de no haberse cumplido la obligacion,
de haberse cumplido imperfectamente o de haberse retardado el
cumplimiento.

Indica que la doctrina ha inferido un concepto de incumplimiento

a partir de las normas sobre efectos de las obligaciones y aquellas que
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se refieren al pago como modo de extinguirlas. Al efecto, Vidal
Olivares sobre la construccion de dicho concepto explica que: “En el
Cadigo Civil no existe una definicion general de incumplimiento, ella se
induce a contrario sensu de las normas sobre la fuerza obligatoria del
contrato (articulo 1545 CC.), y del medio de extincion de las
obligaciones el pago (articulos 1567 y concordantes). Desde el angulo
del pago de las obligaciones el esquema cambia si la prestacion de lo
debido (articulo 1567) se lee como la realizacion de lo suficiente,
segun la regla contractual, para la satisfaccion del interés del
acreedor. De este modo la solutio del deudor (efecto liberatorio del
pago) queda condicionada a la satisfactio del acreedor. Si el deudor
no hace lo suficiente no hay solutio y ello justifica el transito desde
efectos normales de las obligaciones a los anormales cuyo
presupuesto basico es el incumplimiento en cualquiera de sus
manifestaciones.

En su sentido mas amplio se confunde con la no realizacion de
la prestacion o, en otros términos, con cualquiera desviacion del
programa, o plan ideal de prestacion inicialmente acordado por las
partes.

Puede ocurrir que el deudor haya desplegado alguna actividad,
sin embargo, como ella no es conforme al plan, no le libera frente a su
acreedor y sigue vinculado para con él. Ese pago imperfecto no
extingue la obligacion y sujeta al deudor incumplidor a responsabilidad
0 si se quiere al gjercicio de los remedios de que dispone el acreedor
por el incumplimiento” (Vidal Olivares, Alvaro (2007), ob. cit., p.17).

Menciona que el cumplimiento imperfecto equivale a dar o hacer
malamente la prestacion contraida. Como sefiala Fueyo, “hay
apariencia de cumplimiento. Con todo, éste es insatisfactorio,
imperfecto, insuficiente para entender cumplida la obligacion y liberado
al deudor. En esta hipotesis se realiza el pago con violacion de
algunos de los requisitos de exactitud, de tiempo, de lugar, de
gjecucion, de buena fe, etc. De cualquier modo, el pago es irregular,

imperfecto” (Fueyo Laneri, Fernando (2004), ob. cit., p. 254).
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Sostiene que lo descrito anteriormente es precisamente la
situacion que ocurre en la especie, toda vez que existié por parte de la
demandada un cumplimiento parcial de ciertas obligaciones emanadas
del contrato de prestacion de servicios educacionales celebrado entre
las partes.

C. Que se haya causado un daiio.

Respecto a los dafios causados por el incumplimiento de la
demandada, especie de los mismos y su avaluacion, se remite a lo
expuesto con antelacion.

En cuanto a los requisitos necesarios para que el dafno sea
indemnizable, recuerda que estos son los siguientes:

a. Daio cierto. Sobre este requisito, Pablo Rodriguez Grez ha
dicho que “la certidumbre del dafio consiste en la conviccion o certeza,
insistamos, razonablemente adquirida atendiendo al curso natural de
las cosas, de que el dafio se producira en el futuro” (Rodriguez Grez,
Pablo (2012), ob. cit., p. 248).

b. Daino directo. El dafo reparable debe ser consecuencia
inmediata y necesaria del incumplimiento, existir una relacion de
causalidad entre ambos. Lo que debe determinarse objetivamente es
si del incumplimiento se sigue una consecuencia dafiosa de manera
inmediata, directa y necesaria.

c. Daio acreditado. Para que proceda la reparacion de un dafo
proveniente del incumplimiento es necesario que éste se encuentre
debidamente acreditado, sea por los medios de prueba en el proceso
respectivo o presuntivamente en razon de una disposicion legal que lo
establezca.

Asevera que todos estos requisitos se cumplen a cabalidad en la
especie, y que por lo pronto, de la sola lectura del libelo, es posible
constatar que estos se han producido a consecuencia de la infraccion
del contrato celebrado entre las partes y en la cual ha incurrido la
demandada.

Por otra parte, hace presente que resulta indiscutido que la

finalidad o proposito de la indemnizacion es la reparacion integral de
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los dafios derivados del incumplimiento del contrato, en la medida que
la reparacion sea admisible y el dafio indemnizable. Aflade que este
principio aplicado a la indemnizacién por incumplimiento tiene por
objeto colocar al acreedor en la situacion mas parecida al
cumplimiento y materializar el interés que el acreedor tuvo en vista al
contratar.

Al respecto, refiere que la Corte Suprema ha sostenido en
diversos pronunciamientos que: “La indemnizacion permite colmar
toda aquella parte del interés del acreedor insatisfecho por causa de
incumplimiento, a la que otros remedios no llegan o no pueden llegar,
permitiendo asi la realizacion del interés del acreedor en la prestacion,
afectada por el incumplimiento” (En tal sentido: considerando 14° de la
sentencia dictada por la Corte Suprema con fecha 7 de diciembre de
2010 en la causa Rol N° 3341-2009; considerando 7° de la sentencia
emanada de este mismo tribunal con fecha 31 de agosto de 2011 en la
causa Rol N° 1061-2010; entre otros).

Por lo tanto, infiere que acreditados los requisitos para que el
dano sea indemnizable y teniendo en vista que lo pretendido radica en
la reparacion integra de los perjuicios causados, es justo que se
conceda la indemnizacion demandada y por los montos reclamados, o
bien por aquellos que esta magistratura estime conforme a derecho.

D. Que la infraccién sea imputable por culpa o dolo al
deudor y que no procedan a su respecto, causales de
justificacion.

Cita que el articulo 1547 del Coddigo Civil, refiriendose a la
especie de culpa de la cual responde el deudor, establece que en
aquellos contratos que reportan beneficio reciproco para ambas
partes, respondera de culpa leve.

Por su parte, el articulo 44 del mismo cuerpo legal, el cual
distingue los grados de culpa de los cuales responde el deudor,
dispone en su inciso segundo que la culpa leve es la falta de aquella
diligencia y cuidado que los hombres emplean ordinariamente en sus

negocios propios. A continuacion, la norma da un ejemplo al respecto,
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seflalando que quien debe administrar un negocio como un buen
padre de familia es responsable de esta especie de culpa.

Respecto a qué debe entenderse por el concepto de buen padre
de familia, recurre a lo sostenido por Fueyo, desde que “también se ha
conocido un patron que se denomina ‘conducta de un hombre
razonable’, que es como un modo normal y medianamente acertado
de conducirse, a veces cifiéndose a usos y costumbres” (Fueyo
Laneri, Fernando. “Interpretacion y Juez”. Centro de Estudios “Ratio
luris”, Universidad de Chile, 1976, p. 123). No obstante, advierte que
este mismo autor seflala que sera el propio juez quien fijara este
estandar de conducta, atendiendo al caso concreto.

Alega que aplicadas ambas normas al caso sub lite, y no
cuestionandose la onerosidad del contrato celebrado entre las partes,
corresponde determinar cual es la conducta esperable de la
demandada, cuya construccion se sustenta tanto en las obligaciones
expresamente contraidas como también en todo aquello que deriva de
la naturaleza de las mismas, lo que implica un deber de ejecutar de
buena fe el contrato. Asi lo dispone el articulo 1546 del cédigo del
ramo: “Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente
obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas
que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por
la ley o la costumbre pertenecen a ella”.

Denota que se trata, entonces, de una extension del deber de
prestacion, conforme a los dictados de la buena fe contractual,
conjugando a los contratantes en una conducta de colaboracion mutua
en el cumplimiento de sus obligaciones, orientados a todo aquello que
deriva de la naturaleza de la obligacion que cada quien debe acatar.

Sefiala que el contrato de prestacion de servicios educacionales
es aguel mediante el cual una parte se obliga a prestar servicios
educacionales y la otra a remunerar la prestacion de tales servicios de
manera completa o parcial o mediante algun sistema de beca. Dichos
servicios se otorgaran por el prestador de servicios educacionales al

alumno, quien puede ser parte del contrato o beneficiario del mismo.
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Precisa que el contrato celebrado entre las partes se refiere a un
derecho tan esencial como lo es la educacion, incluso consagrado
como fundamental por nuestro constituyente, de modo que la calidad
de este bien y la forma en que debe otorgarse no es una cuestion
baladi, sobre todo considerando que el estudiante contrata con una
determinada universidad de acuerdo a la calidad de la educacion que
se comprometen a ofrecer.

Anfade que un contrato como el de la especie constituye un
elemento de la naturaleza que no sélo la prestacion de los servicios
educacionales, sino que también la calidad de la misma, de acuerdo a
lo ofrecido previamente por la institucion que impartira la misma.

Sefala que todo lo anterior permite concluir que la demandada
no ejecuto el contrato de acuerdo al estandar de diligencia aplicable al
mismo, toda vez que incumpli6 de manera explicita obligaciones
emanadas del contrato, como también aquellas que emanan de la
naturaleza del mismo.

Por otra parte, hace presente a que a su parte sélo compete
alegar el incumplimiento y probarlo, mas no la culpa de la demandada.

Arguye que como lo sostiene gran parte de la doctrina, la
responsabilidad contractual puede ser objetiva o0 subjetiva,
dependiendo del tipo de obligacion incumplida. En tal direccion,
Pizarro expresa que el incumplimiento de una obligacion de resultado
constituye un caso de responsabilidad objetiva, toda vez que el deudor
no puede exonerarse probando la diligencia o ausencia de culpa, sino
gue solo acreditando fuerza mayor o caso fortuito (Pizarro Wilson,
Carlos (2007). “La responsabilidad contractual en el Derecho Chileno”
en Mantilla, F. (coordinador), Problemas de Derecho de los Contratos,
pp. 215-217).

Acota que en este mismo sentido ha fallado la Corte Suprema:

“23°.- Que, antes de abocarse al cumplimiento de las
obligaciones asumidas por el demandado, debe recalcarse que, en
principio, el legislador considera que la infraccion de toda obligacion

que encuentra su fuente en un contrato es imputable a culpa del
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deudor, sin necesidad que el acreedor pruebe que aquél no empleo la
diligencia o cuidado debidos. En efecto, aun cuando la ley no lo ha
dicho exactamente con esas expresiones, tal conclusion se desprende
con claridad de las normas legales que rigen la materia. Asi, el inciso
3° del articulo 1547 del Coédigo Civil prevé: “La prueba de la diligencia
0 cuidado incumbe al que ha debido emplearlo; la prueba del caso
fortuito al que lo alega.” A su vez, el articulo 1671 del mismo cuerpo
legal dispone: “Siempre que la cosa perece en poder del deudor, se
presume que ha sido por hecho o por culpa suya.” Pues bien, si como
lo dice el primero de los preceptos citados, el deudor debe probar que
ha sido diligente y cuidadoso, no obstante lo cual no pudo cumplir la
obligacion o lo hizo tardiamente, es porque la ley presume lo contrario,
esto es, que la infraccion de la obligacion se debe a su falta de
diligencia o cuidado.

De manera que el acreedor tiene la carga procesal de demostrar
el incumplimiento o que el cumplimiento no fue fiel, integro y oportuno,
no esta obligado a acreditar la culpa, sino el deudor debe demostrar
que el incumplimiento es justificado” (C. Suprema, 2 de octubre de
2013, Rol N° 8607-2012).

E. Relacion de causalidad entre el incumplimiento y los
perjuicios.

Hace presente que el articulo 1558 del Codigo Civil dispone que
si no se puede imputar dolo al deudor, sélo es responsable de los
perjuicios previstos o que pudieron preverse al tiempo del contrato.

Apunta que la previsibilidad como condicion de la culpa permite
distinguirla del caso fortuito. Como sefiala Barros Bourie, “el modelo
del hombre prudente y diligente nos remite a una persona que delibera
y actua razonablemente; y como lo imprevisible no puede ser objeto
de deliberacion, no hay diligencia que pueda comprenderlo” (Barros
Bourie, Enrique (2006), ob. cit., p. 90).

Asi, agrega que se ha argumentado que la norma del articulo
1558 se refiere a lo que pudo ser previsto a la eépoca del contrato. El

mismo autor ya citado sostiene: “Esta interpretacion hace sentido, si
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se atiende a que el contrato tiene por funcion esencial que las partes
se atribuyan reciprocamente los riesgos, de modo que el limite natural
de la responsabilidad por culpa esta dado por el dafio que resulta
previsible al momento de contratar” (Barros Bourie, Enrique (2006), ob.
cit., p. 165).

Por lo tanto, denota que con la causalidad, se trata de descubrir
cuales dafos subsecuentes, que son causalmente derivados de un
dafo inicial, pueden ser imputados objetivamente al hecho culpable
del demandado.

Sefnala que la culpa supone la previsibilidad del dafio inicial. Sin
embargo, en materia de causalidad, se refiere a una imputacion
objetiva de las consecuencias de dicho dafo. Como criterio de
imputacion, la doctrina mayoritaria recurre a la teoria de la causa
adecuada.

Menciona que de acuerdo con el criterio de la causa adecuada,
consecuencias que era psicolégicamente imprevisibles en la posicion
de quien incurre en negligencia pueden ser atribuidas al hecho del
demandado, porque ocurren en un curso normal de los
acontecimientos (Barros Bourie, Enrique (2006), ob. cit., p. 399).

Por lo tanto, arguye que un deudor que obra con mediana
diligencia, en el dmbito de un contrato de prestacion de servicios
educacionales, debiera prever que la ejecucion imperfecta del mismo
causaria los dafios que en la especie se han verificado, por lo que la
causa adecuada como criterio de imputacion permite establecer el
nexo causal entre éstos y el incumplimiento de la demandada.

F. Que el deudor se encuentre constituido en mora

Refiere que el profesor Fueyo ha sefialado que los requisitos de
la mora son los siguientes:

a. Obligacion cierta, vencida y liquida. Esta exigencia dice
relacion con el contenido de la obligacion, que ante todo debe ser una
pretension real, existente y de eficacia frente al Derecho. De esta

forma, al no tratarse de una obligacion natural o imperfecta, las que
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carecen de accion, la obligacion incumplida que reclamo satisface
totalmente la exigencia.

Agrega que también debe estar vencida, o sea que en el caso
sub lite, no medie condicidon pendiente y, tal como se ha venido
expresando, la condicion para que la contraria cumpla sus
obligaciones ya se cumplio, toda vez que su representado ha cumplido
con las obligaciones pactadas en el contrato celebrado entre las
partes.

Finalmente, recuerda que obligacion liquida quiere decir que su
objeto debe encontrarse precisado, cuestion que ocurre en la especie,
pues no cabe lugar a dudas respecto a las obligaciones contraidas por
la demandada.

b. Retraso culpable.

c. Interpelacién del acreedor. Tal como define Von Tuhr, la
intimacion (interpelaciéon) es el requerimiento hecho por el acreedor al
deudor para que efectle la prestacion vencida, exigencia que debe
entenderse cumplida considerando todos los requerimientos hechos
por su mandante a la casa de estudios.

G. Finalmente, tratandose de un contrato bilateral, el
demandante debié cumplir su contraprestacion o encontrarse
llano a cumplirla, requisito cuyo cumplimiento no resiste mayor
analisis.

En definitiva, solicita tener por interpuesta demanda en juicio
ordinario de incumplimiento de contrato e indemnizacidon de perjuicios
en contra de Universidad Diego Portales, representada por don Carlos
Pefia Gonzalez, ambos ya individualizados, admitirla a tramitacion, y
en definitiva, acogerla en todas sus partes, declarando:

I. El incumplimiento del contrato celebrado entre las partes.

ii. Se condene a la demandada al pago de una indemnizacion de
perjuicios por los siguientes rubros, o bien los que el Tribunal estime
procedentes de acuerdo a derecho:

- Dafio emergente: $9.636.500.-
- Pérdida de la oportunidad: $50.141.376.-
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- Dafo moral: $30.000.000.-

lii. Se condene al demandado al pago de los reajustes, intereses
y costas de la causa.

Con fecha 31 de mayo de 2017, consta notificacion de la
demanda.

Con fecha 4 de agosto de 2017, la parte demandada contesté
la demanda, en los términos que siguen:

En primer lugar, sostiene que el contrato de prestacion de
servicios educacionales que firmo su representada y que invoca el
demandante, lo ha sido con dofia Aurelia de las Marias Pérez
Aguilera, quien asumio integramente la obligacion para con su
representada, cual es el pago del precio por los servicios contratados,
ello segun da cuenta el contrato suscrito entre las partes.

A mayor abundamiento, expresa que fue la propia Sra. Pérez
guien suscribio un pagaré a favor de su representada a fin de
garantizar el pago del precio, uUnica obligacion que adquirié la
contratante.

En consecuencia, afirma que habiendo asumido la propia
contratante Sra. Pérez Aguilera - y no el demandante - la obligaciéon
del pago del precio integramente y en forma permanente, que es la
Unica obligacion que le asiste a dicha parte, el contrato es en su propio
beneficio y no en el del demandante quien solo y, de forma accidental
debe cursar una carrera.  Luego, manifiesta que no es dable, como
lo sostiene la demandante, aplicar el articulo 1449 del Codigo Civil, ya
gue en este Ultimo caso se requiere que no solo el beneficiario acepte
tacita o expresamente las obligaciones del contrato, sino que ademas,
asuma las obligaciones que de él nacen, lo cual en este caso no se
verifica, pues el Sr. Parra a la fecha no ha asumido obligacion alguna
en la relacién contractual que une a su parte con la Sra. Aguilera.
Yerra, entonces, la demandante al sefialar en su demanda que el Sr.
Parra si asumio las obligaciones y derechos en la relacion contractual.

Por lo tanto, controvierte que existe una evidente falta de

legitimacion activa del demandante, lo que permite sostener
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validamente que por este solo hecho la demanda no puede prosperar
Y, en consecuencia debe ser desestimada, con costas.

Il.- En cuanto al fondo de la pretensién del demandante.

Sobre el particular sefala que la Universidad Diego Portales,
creada en 1982, es una organizacion sin fines de lucro dedicada a un
fin de interés publico - la educacion superior - cuyo sustrato es una
comunidad universitaria que intenta, a través del trabajo intelectual,
hacerse un espacio en la vida publica nacional y proyectarse
internacionalmente. Asimismo, continua sefialando, la Universidad
proporciona una formacion competente y profesional, con fuertes
bases conceptuales, centrada en los estudiantes, para que estos
desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes que les faciliten el
desempeiio laboral a lo largo de la vida, es decir, las carreras y los
programas proporcionan herramientas conceptuales, destrezas y
actitudes fundamental que se integran y permiten ingresar, adaptarse
y progresar en contextos de trabajo cada vez mas dinamicos.

Precisa que en dicho ambito, la Universidad se encuentra
regulada por las normas propias de la educacion superior las cuales le
reconocen a este tipo de instituciones la debida autonomia en cuanto
a la forma de organizarse, estructurarse y determinar las carreras y
programas, asi como también, en todo aquello relativo a las
evaluaciones de los alumnos que estudian en ella.

Menciona que la Universidad se encuentra inscrita en el Registro
de Universidades C-N°3 del Ministerio de Educacion, y esta
reconocida oficialmente en virtud de lo establecido en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 2 de Educacion, publicado en el Diario Oficial con
fecha 2 de julio del afio 2010, que fija el texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley 20.370, con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1 del afio 2005. Ello segun lo acredita el
Ministerio del ramo, norma que le otorga a la Universidad la debida
autonomia y libertad académica.

En efecto, agrega que el articulo 104 de la norma citada

precedentemente, en lo que dice relacion al principio de autonomia
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gue rige a estas instituciones sefiala: “Se entiende por autonomia el
derecho de cada establecimiento de educacion superior a regirse por
si mismo, de conformidad con lo establecido en sus estatutos en todo
lo concerniente al cumplimiento de sus finalidades y comprende la
autonomia académica, econdmica y administrativa. La autonomia
académica incluye la potestad de las entidades de educacion superior
para decidir por si mismas la forma como se cumplan sus funciones
de docencia, investigacion y extension y la fijacion de sus planes y de
programas de estudio. La autonomia econdomica permite a dichos
establecimientos disponer de sus recursos para satisfacer los fines
que le son propios de acuerdo con sus estatutos y las leyes. La
autonomia administrativa faculta a cada establecimiento de educacion
superior para organizar su funcionamiento de la manera que estime
mas adecuada de conformidad con sus estatutos y las leyes”, para
agregar en su articulo 105, que “La libertad académica incluye la
facultad de abrir, organizar y mantener establecimientos
educacionales, cumpliendo los requisitos establecidos por la ley, y la
de buscar y ensenfar la verdad conforme con los canones de la razon y
los métodos de la ciencia.”

En consecuencia, manifiesta que todo lo que tiene que ver con
las evaluaciones en una determinada carrera - como lo es Medicina
para el caso que interesa -corresponde a los académicos de la
Universidad, quienes de acuerdo a su propia expertise y, por cierto, a
reglas comunmente aceptadas en el ambito académico, revisan y
determinan la forma en que pasan los contenidos de sus céatedras y el
mecanismo de la evaluacion de los mismos, estando vedado, en
consecuencia, que terceros ajenos a estas disciplinas puedan
intervenir en las decisiones que en dichos aspectos sean adoptadas.

Precisa que muchos de los aspectos en que se basa la demanda
dicen relacion con los criterios de evaluacion y calificacién aplicados
por los académicos que participaron de los examenes rendidos por el
demandante, profesores todos debidamente calificados en sus

diversas disciplinas, quienes siguiendo las pautas comunmente
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aceptadas, llegaron a la conclusién de que el alumno no cumplia con
los conocimientos minimos para ser promovido de la catedra que se
encontraba en revision, conocimientos necesarios que debe poseer
cualquier profesional, maxime si se esta en presencia de una carrera
como lo es Medicina, la que incide directamente en la salud y vida de
las personas. Afade que en este caso, el demandante no contaba con
los conocimientos para ser promovido, sin considerar que en algunas
de las evaluaciones el alumno no se presento en las fechas indicadas
para rendir las pruebas respectivas.

lll.- En cuanto a los hechos especificos en que se funda la
demanda.

Asevera que la Universidad Diego Portales, ha cumplido a
cabalidad lo establecido en los reglamentos internos que regulan lo
relativo a las pruebas y exdmenes que deben rendir los alumnos,
especialmente, cuando existen inasistencias. En efecto, explica que la
situacion del Sr. Parra fue conocida y resuelta por el Consejo de
Escuela de la Facultad de Medicina, quien en uso de sus facultades
autorizd excepcionalmente que el alumno rindiese la evaluacion
pendiente del curso MED 1018, segun consta en Resolucion 24/2015
de fecha 21 de agosto del mismo afo, la cual fue debidamente
notificada al estudiante y recepcionada por éste, como consta de
correos electronicos intercambiados con el alumno.

Hace presente que la reglamentacion interna de la Universidad
Diego Portales es conocida por los alumnos, y asi se deja constancia
al momento de suscribir el contrato de prestacion de servicios
educacionales, informacion que, ademas, se encuentra debidamente
publicada en la pagina web de la Universidad.

En relacién a las observaciones planteadas por el estudiante
Parra respecto a las evaluaciones de las asignaturas de Dialogos
Integrados Médicos Quirargicos sobre Patologia del Adulto I
(MED1018) y Dialogos Integrados sobre Patologia Quirdrgica del

Adulto (MED2027), realizadas en el segundo semestre, sefiala los
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siguientes hechos en animo de refutar en su totalidad las
argumentaciones de la demandante:

A.- Con respecto a “Dialogos Integrados Médicos
Quirdrgicos sobre Patologia del Adulto II”:

Habiéndose reprogramado un segundo examen de repeticion
para el 24 de septiembre de 2015, el estudiante sin mediar excusa
alguna (dentro de las causas avaladas por la Normativa de
Justificacion), no se presentd a dar su examen, reprobando el ramo.
No obstante la reprobacién de la asignatura, producto de esta
inasistencia al examen de neurologia, no se considerd este requisito,
dandole la oportunidad al demandante para que rindiera un examen de
repeticion fijando una nueva fecha. Expone que el examen de
repeticion utilizado fue construido para explorar los siguientes
objetivos:

- Interpretar los problemas de salud mas frecuentes del adulto y
adulto mayor, contextualizado a los niveles de atencion, aplicando
conceptos epidemioldgicos, patoldgicos, clinicos, terapéuticos iniciales
y preventivos, acorde al perfil del médico general.

- Formular hipdtesis diagndésticas en base a método clinico,
considerando historia, examen fisico y examenes complementarios
dirigidos.

- Proponer tratamientos no farmacologicos y farmacolégicos
basados en los procesos patologicos subyacentes a las hipoétesis
diagnosticas formuladas, de acuerdo a nivel de atencion.

Precisa que para llevar a cabo la evaluacion de estos objetivos
se construy0 una situacion evaluativa tipo examen oral estructurado de
caso corto, el cual tenia la siguiente secuencia:

i. Se le entrega al estudiante un caso clinico que
contenga la historia completa del paciente (motivo de
consulta, anamnesis proxima, anamnesis remota) y el
examen fisico (general y segmentario). Se da tiempo para que
lea y una vez realizado esto se le pide que diga las hipotesis

diagnosticas que presenta el paciente.
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ii. A continuacion se le solicita que en base a las
hipdtesis diagnodsticas planteadas mencione los examenes
gue le solicitaria y que esperaria encontrar, de acuerdo a sus
hipbtesis diagndsticas. Posterior a esto se entrega una hoja

con los resultados de los examenes.

iii. Una vez que se le entrega los examenes, se le da

tiempo para que los interprete.

iv. Posterior a la interpretacion de los examenes y
considerando la nueva informacion aportados por estos, se le
pide al estudiante que nuevamente plantee el diagnostico

principal y los diagnosticos secundarios.

v. A partir del diagndstico principal se le solicita explique

la fisiopatologia de este.

vi. Una vez que haya explicado fisiopatologia, se solicita
indique cudl es el manejo farmacologico y no farmacolégico, y

de gestion clinica.

Vil. Para finalizar se le solicita explique la
farmacologia de al menos dos medicamentos que se utilicen
en el manejo. Dentro de estos, se encuentra un medicamento
gue es un logro obligatorio en este caso en particular

(Diabetes. Insulinoterapia).

Agrega que el examen fue evaluado mediante una rubrica
construida para este fin, la cual tenia los siguientes rubros:

-Plantear hipotesis diagnosticas.

- Seleccionar examenes complementarios.

- Interpretar examenes complementarios.

- Determinar el diagnostico principal.

- Explicar el mecanismo fisiopatolégico del diagnostico principal.

- Indicar manejo inicial
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- Explicar el mecanismo de accién de la terapia farmacolégica
indicada.

Destaca que la estructura del examen consté en que cada uno
de los evaluadores aplicara de forma independiente la rabrica, la cual
generaba una calificacién que posteriormente se promediaba.

Menciona que la literatura indica que la forma correcta de
evaluar un examen oral es la expuesta, pues esto ayuda a disminuir el
efecto Halo y a mantener la validez del instrumento.

Ademas acota que este mismo instrumento se utilizo para la
evaluacion de los otros estudiantes que tuvieron que rendir el examen
de repeticion.

Sostiene que para evaluar los objetivos planteados y la
secuencia antes detallada, se formul6 un caso clinico de un paciente
cuyo principal diagnostico era Diabetes Mellitus tipo 2
descompensada, en el contexto de atencion primaria de salud.
Continua sefalando que se escogi0 esta tematica, puesto que
constituye uno de los desempefios obligatorios que los estudiantes
deben lograr en la asignatura (Manejo del paciente diabético:
indicacién nutricional y manejo con insulinas), lo cual esta estipulado
en el programa de asignatura.

Refiere que con el fin de permitir el logro de este resultado, es
gue durante la asignatura los estudiantes tuvieron una unidad tedrica
de Nutricion, Diabetes y Endocrinologia. Asimismo, en las practicas
clinicas hicieron rotaciones por la Asociacion de Diabéticos de Chile, y
por atencion primaria en salud, en esta ultima practica se trabajé en el
contexto de un policlinico docente asistencial de salud cardiovascular
en la cual los estudiantes tuvieron la oportunidad de atender a
pacientes que presentaban la patologia mencionada. Por lo tanto,
resalta que este contenido se abordé en diversas oportunidades
durante el curso.

Sefala que el examen para el estudiante Sr. Parra se llevo a
cabo el dia 4 de enero de 2016 a patrtir de las 11:00 horas, y que los

otros estudiantes que tuvieron que dar examen de repeticion, lo
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rindieron el dia martes 29 de diciembre de 2015. Aclara que la razén
por la cual se determiné que el demandante diera el examen en
diferido se debe a que el dia 28 de diciembre tuvo que rendir el
examen de repeticibn de la asignatura “Dialogos sobre Patologia
Quirdrgica del Adulto”, por lo cual, como una manera de evitar una
sobrecarga de evaluaciones, se decidio aplazar su examen para una
semana después.

Alude que en el examen de repeticion, los evaluadores fueron el
Dr. Cristian Mercado, Encargado de la Asignatura y el Dr. Camilo
Torres, docente de la asignatura, Director de la Oficina de Educacion
Médica. Ademas, la Dra. Cristina Pool, Directora (i) de la Escuela de
Medicina participo como veedora del examen.

Revela que el desempefio del estudiante fue de la siguiente
forma:

a. Plantear hipotesis diagnosticas: fue capaz de
formular el 50% de estas. De 7 diagndsticos, no mencioné
Cardiopatia Coronaria, Polineuropatia, Sedentarismo, ni
Tabaquismo. Agrega que el estudiante, en la retroalimentacion
del examen, menciond que los diagndsticos de Sedentarismo y
Tabaquismo no era diagnéstico que se debian plantear,
aduciendo que esto fue lo indicado por los docentes de
aprendizaje basado en problemas. Se corrobor6 esta
informacién con los doctores Natalia Jara y Gustavo Montaldo,
guienes indicaron que bajo ninguna circunstancia esto fue

indicado por ellos.

b.  Seleccionar examenes complementarios: indica que
menciond menos del 70% de los exadmenes necesarios para el
estudio de los diagnosticos planteados y disponibles en el
contexto de atencién primaria de salud, posteriormente con

ayuda del docente menciond otros examenes.

C. Interpretar examenes complementarios: sefiala que

interpreté menos del 50% de los examenes y fue con ayuda de
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evaluadores. Agrega que fallé en interpretacion de estadio de
funcién renal, valores de perfil lipidico, significado de glucosuria
en orina completa, no supo interpretar RAC (relacién albumina
creatinuria) ni ECG (electrocardiograma). Fue poco preciso en

sus respuestas, aun con ayuda de evaluadores.

d. Determinar el diagnostico principal: hace presente
gue supo diagnosticar diabetes mellitus tipo 2, pero nunca
menciond descompensada. Previene que la importancia de
mencionar claramente la compensacion radica en la conducta
posterior que se tomara. Hace presente que no supo decir si la
alteracion renal era aguda o croénica, ni su etapificacion, que solo
menciond dislipidemia (no dijo Mixta), que no menciono
nuevamente Cardiopatia Coronaria (no menciond 1AM ni
cardiopatia isquémica por el ECG), y que solo con ayuda de los
docentes finalmente dijo en forma muy ambigua cardiopatia
isquémica o Infarto, pero no como diagnostico evidentes al ECG.
Ademas, indica que no menciond polineuropatia diabética, ni
sedentarismo, ni tabaquismo crénico activo, ni sindrome

metabdlico.

e. Explicar el mecanismo fisiopatoldgico del diagndstico
principal: Indica que no supo explicar el mecanismo

fisiopatologico de la diabetes mellitus tipo 2.

f. Indicar manejo inicial: refiere que menciono
tratamiento no farmacolégico con errores (no especificé dieta
hiposalina y solo mencion6 baja en azlcar, sin especificar
grasas Yy fibras). Menciona baja de peso, sin embargo no logra
mencionar de forma correcta el tiempo ni tipo de ejercicio. En
cuanto al tratamiento farmacoldgico indica Insulina NPH, sin
embargo evidencia falta de conocimiento en qué tipo de insulina
es, el tiempo de accion (inicio de accion, pico de accion y vida

media), objetivo de tratamiento, hora de administracién y dosis.
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De otros medicamentos solo menciono [ECA/ARAII vy
atorvastatina. No logra establecer de manera correcta las
acciones de gestion clinica que se deberian realizar en una

paciente de este tipo (notificacion ges, derivacién a enfermera).

g. Explicar mecanismo de accion de la terapia
farmacologica indicada: Refiere que solo pudo explicar en
profundidad un medicamento: IECA/ARAIIL. Sin embargo no es
capaz de explicar el mecanismo de forma completa de la

metformina, ni de la insulina.

Afirma que durante la evaluacion el estudiante se mostré6 poco
seguro de sus respuestas, debiendo ser ayudado y orientado en su
raciocinio clinico por los docentes. Aduce que el mejor rendimiento fue
al inicio, al mencionar diagnésticos y solicitud de examenes
complementarios, aunque no de manera completa. Luego, su
rendimiento fue en descenso, fallando en interpretacion de varios
resultados de examenes complementarios y en las nuevas hipotesis
diagnésticas. Mostré importantes fallas en conocimiento tedrico,
inclusive de fisiologia, también en resultados e interpretacion de
examenes, en fisiopatologia y farmacologia. Cuestiono la existencia de
diagnésticos (tabaquismo). En areas basicas como tratamiento no
farmacoldgico, como lo es el ejercicio, no lo supo indicar
adecuadamente. En resumen, no supo tratar adecuadamente a
paciente ficticio.

Refiere que el tiempo de evaluacion estimado era 30 minutos,
con él se realizd en mas de 60 minutos.

Hace presente que al finalizar la evaluacion, los docentes
presentes deliberaron sobre el desempefio del estudiante, llegando a
la conclusion que no contaba con los conocimientos minimos para ser
promovido del ramo, reprobando la asignatura, comunicando el
resultado al demandante quien solicitd los parametros de evaluacion y

puntaje obtenido, informacion que fue entregada.
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B. En cuanto a “Diadlogos Integrados sobre Patologia
Quirdrgica del Adulto:

i.- Reprobacion de la Asignatura: sostiene que con fecha 21 de
diciembre de 2015, y posterior a conocerse que el estudiante Sr. Parra
obtuvo calificacion roja en ambos examenes, el Dr. Camilo Torres, se
comunic6 con el Encargado de Asignatura, Dr. Juan Pablo Hermosilla,
para informar que en base al articulo 11, Titulo IV del Reglamento de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Medicina,
Resolucion. Vicerrectoria de pregrado 132/2015, el estudiante se
encontraba reprobado.

Hace presente que sin perjuicio de lo anterior, y frente la solicitud
del estudiante en cuanto a solicitar una segunda oportunidad para dar
el examen, los directivos de la Escuela de Medicina, velando por el
beneficio del estudiante accedi6 a dicha peticion.

ii.- Exdmenes de Repeticion: expresa que el examen de
repeticion de cirugia estaba programado para ser realizado los dias 22
(tedrico) y 29 (practico) de diciembre. Sin embargo, sefiala que frente
a la situacion antes expuesta, este examen se reprogramo para el dia
28 (tedrico) y se mantuvo la fecha del 29 para el practico.

Manifiesta que para la evaluacién tedrica se determind utilizar un
instrumento con items de opcidn multiple con seleccidn Unica. Agrega
gue este instrumento fue construido por la Oficina de Educacion
Médica, previa construccion de tabla de especificaciones (validada por
el Encargado de la asignatura). Hace presente que las preguntas
utilizadas abordaron todo el espectro de contenidos cubierto en la
asignatura, la gran mayoria de estas fueron preguntas de aplicacion,
con un namero reducido de compresiéon y resolucion de problemas.
Ademas, afirma que estas preguntas se guiaron por los criterios de
calidad determinados por Galofre y Wright para construccién de items
estructurados. Esto se determind atendiendo a que el estudiante - tal
como lo reconoci6 el alumno en la carta presentada ante el Ministerio
de Educacion- estaba en conocimiento de la estructura y contenidos

abordados en el examen, situacion que en una instancia de evaluacion
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de alta relevancia, como lo es un examen de repeticion, puede
disminuir la validez de este ultimo.

Puntualiza que el examen préactico consideré un examen de caso
corto, evaluado por una comisibn compuesta por tres doctores
liderados por el doctor Juan Pablo Hermosilla y con la presencia de
Ministra de Fe de la Dra. Cristina Pool. Sefiala que en dicho examen el
estudiante no demostré el logro de los resultados de aprendizaje
necesarios para la aprobacion de la asignatura.

En cuanto a la revisidon de las pruebas rendidas.

Examenes de Primera Oportunidad: denota que en cuanto a la
revision de estos instrumentos, que son instancias de evaluacion, el
Reglamento del Estudiante de Pregrado en el articulo 23, Titulo VII,
indica lo siguiente: “Articulo 23: Los alumnos tendran derecho a
conocer las notas y correccion de todas las evaluaciones en un plazo
que no podra exceder de 10 dias contados desde la fecha desde que
estas fueran rendidas. En todo caso, siempre debera respetarse el
derecho que el estudiante tiene a conocer el resultado de sus
evaluaciones solemnes o principales, antes de rendir las siguientes de
igual categoria en una misma asignatura”. Agrega que esta accion fue
realizada por el encargado de asignatura dentro de los plazos
estipulados, como consta en lo expuesto por el estudiante en su carta
enviada al Ministerio de Educacion, en que sefiala: “Tengo en mi
poder el audio de dicha revision, realizada el mismo dia 9 de
diciembre, tras rendir el examen de primera instancia de cirugia”.
Aclara que, se considera esta actividad como la instancia de
correccion que tienen los estudiantes. De la misma forma la correccion
y notas del OSCE se informaron en el tiempo reglamentario
establecido.

Explica que las revisiones de las evaluaciones tienen por fin
generar instancias de aprendizaje para los estudiantes a partir de la
evaluacion realizada, lo que se enmarca en la corriente de Evaluacion
del Aprendizaje para el Aprendizaje, que promueve la Escuela de

Medicina. Sostiene que durante estas revisiones, el Encargado de
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Asignatura puede determinar si una pregunta se elimina. Ailade que
de forma paralela, la Oficina de Educacion Médica, una vez corregido
el instrumento mediante lector Optico de pruebas, genera un informe
sobre los indices de dificultad y discriminacion de cada pregunta,
informacion que es entregada al Encargado de Asignatura, quien es el
responsable final de la decision si se modifica el instrumento o no.
Refiere que de lo expuesto, es posible colegir que:
1. La ejecucion de los programas de las asignaturas han
sido coherentes con los reglamentos vigentes de la Universidad,
y que ante eventuales inconsistencias, han sido instancias
colegiadas las que han acogido las inquietudes de los
estudiantes y se ha instruido la correccion de ellas y la
regularizacién pertinente, como consta en las modificaciones

hechas a los programas de asignatura durante el afio 2016.

2. Frente a las peticiones del estudiante las autoridades
de la Escuela han mantenido la objetividad del trato con ellos,
facilitando los requerimientos realizados y generando las
instancias de dialogo, en concordancia con los reglamentos,
preceptos y modelo educativo de la Universidad Diego Portales,
actuando con imparcialidad, respeto y ética profesional,

considerando la mision que les convoca.

3. El demandante no contd con el conocimiento minimo
necesario para ser promovido de las asignaturas cursadas y que

se mencionan en la demanda de autos.

En cuanto a los requisitos para que prospere una accion de
indemnizacion en contra de su representada precisa:
- En lo que dice relacion a un vinculo contractual entre

las partes, no existe entre la demandante y su representada.

- En lo que respecta al incumplimiento a una obligacion
contractual contraida, al no existir vinculo contractual no es

posible evidenciar de qué modo se podria haber verificado. Sin
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perjuicio de lo anterior y, solo como una forma de facilitar el
analisis asevera validamente que no existe de parte de su
representada incumplimiento alguno - no solo porque no existe
relacion contractual con el demandante - porque en todo
momento se ha cumplido con las obligaciones contraidas con la

Sra. Aurelia Pérez Aguilera.

- En cuanto a un posible dafio, aduce que no solo no
se encuentra acreditado, sino que mal puede existir un dafio
cuando las situaciones generadas Yy referidas en la demanda han
sido consecuencia del actuar del propio demandante, quien se
presento a las evaluaciones sin la preparacion suficiente y sin
contar con los conocimientos necesarios que debia poseer al dar

respuesta a las evaluaciones.

- En cuanto a la culpa o dolo, no se evidencia de qué
forma su representada actué con culpa o dolo, sino por el
contrario, en todo momento se dio cumplimiento a la
reglamentacion interna y se le dieron las oportunidades al
alumno para revertir el mal resultado obtenido en sus

evaluaciones.

- Por dltimo, en cuanto a la relacion de causalidad
entre el incumplimiento y los perjuicios, advierte que no
existiendo incumplimiento por las razones ya expuestas, mal
pueden existir perjuicios y menos perjuicios que no estan

acreditados.

Con fecha 24 de agosto de 2017, el demandante evacua la
réplica, dando por reproducidos los argumentos esgrimidos en la
demanda.

Agrega que en relacion a la falta de legitimacion activa, la
demandada se contradice, 0 no realiza una lectura completa de la
demanda y del contrato, toda vez que en la demanda se cita el

contenido del contrato, y se transcribe la clausula décimo primera, del
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siguiente tenor: “El contratante y el Estudiante declara estar en pleno
conocimiento de los reglamentos académicos y normas internas
vigentes y los acepta en todas sus partes.”

Manifiesta que le resulta curiosa la realizacion de un analisis
respecto de quien es el beneficiado por el contrato en cuestion,
atendido que la contraparte argumenta que este contrato cede en el
solo beneficio de la madre, preguntandose cual seria el beneficio
objetivo de la madre con la ejecucion del contrato.

Hace presente que en su contestacion, la demandada no se
refiere en ninguna parte a los incumplimientos de contrato que a su
representado le sirve como fundamento, esto es, no ataca en ningun
momento la cuestidn controvertida o el fondo del asunto, y por el
contrario, entrega antecedentes de épocas anteriores a la solicitud, lo
gue juridicamente trae como consecuencia que todo aquello que no
resultd controvertido por la contraria debe ser considerado como un
hecho cierto y que esta parte solicita sea asi debe ser declarado por el
tribunal.

A mayor abundamiento, subraya que a su representado se le
privd de un derecho adquirido al modificarse el reglamento de
evaluacion y promocion de fecha 29 de diciembre del afio 2013.

Recuerda que con fecha 16 de diciembre de 2013, ante la
reprobacion de examenes de MED 1017, con posterioridad a su
entrada en vigencia se intenté aplicarle el reglamento anterior que no
le daba derecho a examen de repeticion. Ademas se alteraron las
condiciones, entre ellas se cambio el orden entre el examen tedrico y
el practico, y este cambio de modalidad derivo en que lo reprobaran.

Asi las cosas, a su parecer también se genera una inobservancia
de los articulos 23 y 24 del Reglamento, ya que en el segundo
semestre del afio 2015 en el ramo “Didlogos Integrados sobre
Patologia del Adulto”, no se sefialé de manera paralela la ponderacion
de la evaluaciones, ademas se incurrié en errores de correccion que le

significaron a su cliente la reprobacion.
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También recalca que en el 2° semestre del afio 2015, cursando
la asignatura de “Dialogos integrados sobre patologia del adulto II”, no
se le aplic6 la escala de puntajes establecida en la pauta de
evaluacion, lo cual implica una inobservancia al articulo 24 del
Reglamento.

Con fecha 11 de septiembre de 2017, la demandada evacué
la duaplica, ratificando los argumentos esgrimidos en la contestacion
de la demanda.

Por otro lado, y pese a sostener que no existe legitimacién activa
del demandante para haber deducido la accion de indemnizacion,
sefala con respecto a las indemnizaciones demandadas que:

a. En cuanto al dafio emergente, no puede existir tal
perjuicio para con el demandante, ya que la obligacién es de
pagar y esta fue asumida integramente por dofia Aurelia Pérez
Aguilera, por lo tanto, el Sr. Parra no contrajo obligacion alguna
en tal sentido y, en consecuencia, no ha visto disminuido su

patrimonio.

b. En relacion a la teoria de los derechos adquiridos
invocada por el actor, precisa que el demandante Sr. Alejandro
Parra Pérez, en la actualidad solo tiene una mera expectativa de
conseguir un titulo profesional, toda vez que para que ello ocurra
debe dar estricto cumplimiento a las normas que regulan la
obtencién del mismo, no solo establecidas en la reglamentacion
interna de la Universidad Diego Portales, sino que, ademas, en

las previstas en la legislacion nacional.

c. Asimismo, recalca que siendo responsabilidad del
alumno el no haber llegado preparado a sus evaluaciones, no es
posible imputarle a su parte perjuicios por un eventual dafio
moral, pues las evaluaciones, a diferencia de lo que sefiala el
demandante, fueron realizadas de forma objetiva y racional y
obedecio a criterios comunmente aceptados por los académicos

de las universidades del pais, realizandose a través de los
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procedimientos a los cuales se someten todos los alumnos de la

Universidad y que son compartidos por la academia.

d. En definitiva, hace presente que de los antecedentes
de la causa, se infiere que lo pretendido por el demandante es
resarcirse a través de una indemnizacion de sus propios errores,
o dicho de otra forma, pretende que su representada le pague
determinadas indemnizaciones por no cumplir él con su Unica
obligacibn que no es otra que estudiar y prepararse
correctamente para las evaluaciones de sus Céatedras.
Considera que acceder a la demanda seria una forma de
premiar a un alumno académicamente deficiente, cuya Unica
finalidad debié ser el estudio cuestion, que en este caso no

ocurrio.

Con fecha 18 de enero de 2018 se llevé a cabo la audiencia
de conciliaciéon con la asistencia de ambas partes y no se produjo
acuerdo.

Con fecha 5 de julio de 2018 se recibié la causa a prueba,
rindiéndose la que consta en autos.

Con fecha 17 de mayo de 2019, se citdé a las partes a oir
sentencia.

CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LAS TACHAS DEDUCIDAS:

PRIMERO: Que en audiencia de fecha 25 de octubre de 2018, la
parte demandante formuld tachas en contra de los testigos ofrecidos
por la demandada, dofia Cristina Heidy Pool Chang, don Cristian
Fernando Mercado Rodriguez, don Leon Eduardo Goity Vivar y don
Camilo José Torres Contreras, todas sustentadas en las causales que
recogen los numerales 5 y 6 del articulo 358 del Cddigo de
Procedimiento Civil.

SEGUNDO: Que evacuando el traslado conferido, la parte
demandada se opone a las tachas formuladas, fundado en que, si bien

el articulo y numerales invocados sefala trabajadores, y los testigos
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tienen como empleador a la Universidad Diego Portales, considerando
el asunto que se ventila en el presente juicio, esto es, la reprobacion
de un alumno en determinadas asignaturas del area de las ciencias,
como lo es la medicina, es de vital importancia contar con la opinion
de una persona que tiene la calidad de médico y que puede aportar
antecedentes que permitan ilustrar la controversia, pudiendo constituir
con el resto de las pruebas rendidas presunciones en determinado
sentido.

TERCERO: Que las tachas en cuestion seran desestimadas,
desde que los motivos esgrimidos resultan insuficientes para
configurar el supuesto del numeral 5 del articulo 358 del Cddigo
Adjetivo Civil, cuyo proposito estriba en enervar cualquier recelo que
inspiraria una declaracion posiblemente influenciada por el empleador,
y ni aun en estas circunstancias, ya que al alero de las normas
sustantivas laborales, existe un marcado resguardo de los derechos
de los trabajadores cuyos testimonios en juicio —en pos de la certeza
juridica- sean eventualmente inversos a los intereses de quienes los
presentan.

Por su parte, para el arreglo de la causal N° 6 del articulo 358 del
Codigo de Enjuiciamiento Civil, es preciso que el interés de los
testigos invista un animo pecuniario o econémico en las resultas del
juicio, situacion que atendido lo depuesto por ellos no se aprecia, ya
gue entender que la situacion planteada cumpliria el fin de la tacha,
supone efectuar conjeturas que harian practicamente inexorable la
concurrencia de la hipotesis en cualquier persona inmersa en un
contexto como el acontecido, lo que no es susceptible de
consideracion.

EN CUANTO AL FONDO DEL ASUNTO:

CUARTO: Que don Alejandro Ignacio Parra Pérez interpuso
demanda de indemnizacion de perjuicios por incumplimiento de
contrato en contra de la Universidad Diego Portales, representada

legalmente por su rector, don Carlos Hernan Pefla Gonzalez, en base
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a los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho latamente
consignados en lo expositivo de este fallo.

QUINTO: Que la parte demandada contesté la accién en tiempo
y forma, conforme a los antecedentes también consignados en la parte
expositiva de la sentencia, solicitando el rechazo de la misma.

SEXTO: Que se fijaron como hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos, los siguientes:

1°.- Términos y modificaciones del Reglamento de Evaluacion y
Promocion de los Estudiantes de Medicina aplicable al actor.

2°.- Cumplimiento de la reglamentacion interna por parte de la
demandada en materia de evaluacion.

3°.- Motivos por las que reprobd el actor las asignaturas de
cirugia y medicina interna Il.

4°.- Irregularidades observadas en la rendicion de los examenes
de las asignaturas mencionadas.

5°.- Efectividad que el actor sufrio perjuicios. Monto y naturaleza
de los mismos.

6°.- Relacion de causalidad entre los perjuicios sufridos por el

actor y el incumplimiento contractual de la demandada.

SEPTIMO: Que la parte demandante acompafi6 los siguientes
documentos:

1. Copia de contrato de servicios educaciones
celebrado con fecha 5 de marzo de 2013, entre la Universidad
Diego Portales, representada por dofia Carmen Retamal
Gallardo, y dofia Aurelia de las Maria Pérez Aguilera,
concerniente al periodo académico 2013 de la carrera de
Medicina, a cursar por don Alejandro Ignacio Parra Pérez, en

calidad de alumno regular.

2. Copia de contrato de servicios educaciones
celebrado con fecha 28 de marzo de 2014, entre la Universidad
Diego Portales, representada por dofa Carmen Retamal

Gallardo, y dofia Aurelia de las Maria Pérez Aguilera,
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concerniente al periodo académico 2014 de la carrera de
Medicina, a cursar por don Alejandro Ignacio Parra Pérez, en

calidad de alumno regular.

3. Copia de contrato de servicios educaciones
celebrado con fecha 22 de enero de 2015, entre la Universidad
Diego Portales, representada por dofia Carmen Retamal
Gallardo, y dofla Aurelia de las Maria Pérez Aguilera,
concerniente al periodo académico 2015 de la carrera de
Medicina, a cursar por don Alejandro Ignacio Parra Pérez, en

calidad de alumno regular.

4. Copia de contrato de servicios educaciones
celebrado con fecha 9 de marzo de 2016, entre la Universidad
Diego Portales, representada por dofia Carmen Retamal
Gallardo, y dofia Aurelia de las Maria Pérez Aguilera,
concerniente al periodo académico 2016 de la carrera de
Medicina, a cursar por don Alejandro Ignacio Parra Pérez, en

calidad de alumno regular.

5. Copia del Reglamento del Estudiante de Pregrado de
la Universidad Diego Portales, actualizado a la modificacion por
Resolucién de Rectoria N° 42/2016 de fecha 29 de noviembre
de 2016.

6. Copia del Reglamento de Evaluacién y Promocion de
los Estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad

Diego Portales.

7. Copia de Reglamento Interno de la Facultad de
Medicina de la Universidad Diego Portales, actualizado por
Resolucion N° 232/2015 de fecha 3 de agosto de 2015.

8. Copia de Programa de Asignatura Dialogos

Integrados Meédico Quirdrgicos sobre Patologia del Adulto,
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impartido por la Facultad de Medicina de la Universidad Diego

Portales, correspondiente al afio académico 2015.

9. Copia de Reglamento del Académico de Ila
Universidad Diego Portales, aprobado por Resoluciéon 23/2007
de 2 de agosto de 2007 y modificado por Resolucion 10/2010 de
3 de agosto de 2010.

10.  Copia de rubrica evaluacién examen oral cuarto afio

de la Escuela de Medicina de la Universidad Diego Portales.

11. Copia de carta de fecha 22 de marzo de 2016,
remitida por don Alejandro Parra Pérez a don Francisco Javier
Martinez Concha, Jefe de la Division de Educacion Superior del

Ministerio de Educacion.

12.  Copia de respuesta a Ord. N° 06/1454 del Ministerio
de Educacion, de fecha 28 de abril de 2016, remitida a dicha
Secretaria de Estado por dofia Danae de los Rios, en su calidad

de Vicerrectora de la Universidad Diego Portales.

OCTAVO: Que, a su turno, la parte demandada, presentd la

siguiente prueba documental:

1. Copia de contrato de servicios educaciones
celebrado con fecha 9 de marzo de 2016, entre la Universidad
Diego Portales, representada por dofia Carmen Retamal
Gallardo, y dofia Aurelia de las Maria Pérez Aguilera,
concerniente al periodo académico 2016 de la carrera de
Medicina, a cursar por don Alejandro Ignacio Parra Pérez, en

calidad de alumno regular.

2. Copia de contrato de servicios educaciones
celebrado con fecha 19 de enero de 2017, entre la Universidad
Diego Portales, representada por dofia Carmen Retamal
Gallardo, y dofia Aurelia de las Maria Pérez Aguilera,

concerniente al periodo académico 2017 de la carrera de
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Medicina, a cursar por don Alejandro Ignacio Parra Pérez, en

calidad de alumno regular.

3. Copia de pagaré suscrito el 9 de marzo de 2016 por
dofia Aurelia de las Marias Pérez Aguilera a favor de la

Universidad Diego Portales, y su anexo.

4.  Copia de pagaré suscrito el 19 de enero de 2017 por
dofia Aurelia de las Marias Pérez Aguilera a favor de la

Universidad Diego Portales, y su anexo.

5. Reglamento de la Facultad de Medicina de Ila

Universidad Diego Portales.

6. Reglamento de Evaluacion y Promocion del
estudiante de la Facultad de Medicina de la Universidad Diego

Portales.

7. Resolucion de fecha 12 de marzo de 2015, que
aprueba el Reglamento de Evaluacion y Promocién de los
estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad Diego

Portales.

8. Copia de Perfil Profesional y criterios de acreditacion
para las carreras de Medicina, elaborado por el Consejo

Nacional de Acreditacion.

9. Copia de Guia Clinica de Diabetes Mellitus Tipo 2,

elaborada por el Ministerio de Salud para el afio 2010.

10. Perfil de Conocimiento de EUNACOM (Examen Unico
Nacional de Conocimiento de Medicina) Version 2.0, mayo de
2010.

11. Copia de Resolucion N° 286/2011 de la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Diego Portales, dictada con fecha
13 de junio de 2011, que modifica el perfil de egreso del

estudiante.
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12. Copia del Programa de Asignatura “Dialogos
Integrados  sobre  Patologia  Quirdrgica del  Adulto”,

correspondiente al afio académico 2016.

13. Cadena de correos electronicos intercambiados entre
los docentes Juan Pablo Hermosilla y Cristian Mercado y el
alumno Alejandro Parra entre el 22 y el 31 de diciembre del afno
2015.

14. Correo electronico remitido por el docente Juan
Pablo Hermosilla a dofia Cristina Pool Chang, don Camilo
Torres Contreras y a don Ledn Goity Vivar con fecha 31 de mayo
de 2016, dando cuenta de inasistencia de don Alejandro Parra a
prueba solemne del curso Dialogos integrados sobre patologia

quirdrgica.

15. Copia de correo electronico remitido con fecha 4 de
julio de 2016 por el Dr. Gustavo Montaldo a los dres. Juan Pablo
Hermosilla, Camilo Torres, Ledn Goity y Raul Quintanilla, dando
cuenta que el alumno Alejandro Ignacio Parra Pérez aparece con
nota pendiente en la asignatura “Razonamiento Clinico en

Cirugia”.

16. Informe Reporte de caso del estudiante Alejandro
Parra elaborado por la Escuela de Medicina de la Universidad

Diego Portales.

17. Oficio Ord. N° 06/01681 del Ministerio de Educacion
en virtud del cual informa respuesta dada por la Universidad
Diego Portales al Ministerio de Educacion con fecha 28 de abril
de 2016, con motivo del reclamo interpuesto ante dicha

secretaria de Estado.

18. Carta respuesta entregada por la Universidad Diego
Portales al oficio Ord. N° 06/01454 del Ministerio de Educacion,

producto del reclamo deducido por el demandante.
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19. Trabajo denominado “indice de calidad para evaluar
preguntas de opcién multiple” publicado en la Revista Educacion

en Ciencias de la Salud, afio 2010.

20. Copia de Acta de Consejo Extraordinario de la
Escuela de Medicina de la Universidad Diego Portales,

celebrada con fecha 20 de agosto de 2015.

21. Copia de correos electronicos intercambiados con
fecha 21 de agosto de 2015 entre don Ledn Goity y don
Alejandro Parra, por el cual da a conocer y adjunta resolucion del

consejo de la escuela.

22. Copia de Procedimiento de Justificacion de

Inasistencias y Atrasos de la Universidad Diego Portales.

23. Copia de Resolucion N° 039/2008 de la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Diego Portales, de fecha 11 de
abril de 2008, por la cual aprueba texto actualizado del
Reglamento de Evaluacién y Promocion de los Estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud, con el respectivo Reglamento

anexo.

24. Copia de Resolucion N° 451/2012 de la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Diego Portales, de fecha 26 de
julio de 2012, por la cual se pospone aplicacion de la Resolucion
N° 332/2012 de 12 de abril de 2012 que contiene las
modificaciones al Reglamento de Evaluacién y Promocion de los
Estudiantes de la Facultad de Medina, con el respectivo

Reglamento anexo.

25. Copia de Resolucion N° 069/2014 de la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Diego Portales, de fecha 4 de julio
de 2014, por la cual se otorga al demandante una beca de

matricula para el segundo semestre del afio 2014.
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26. Copia de resolucion N° 621/2013 de la Vicerrectoria
Académica de la Universidad Diego Portales, de fecha 29 de
noviembre de 2013, por la cual se aprueba el nuevo Reglamento
de Evaluacion y Promocion para Estudiantes de la Facultad de

Medicina, con el respectivo Reglamento anexo.

27. Rubrica Evaluacion Examen Oral Cuarto Afo de la

Escuela de Medicina de la Universidad Diego Portales.

NOVENO: Que ademas, la parte demandada ofrecié prueba
testimonial, prestando declaracién en autos dofia Cristina Heidy Pool
Chang, don Cristian Fernando Mercado Rodriguez, don Leén Eduardo
Goity Vivar y don Camilo José Torres Contreras, al tenor de los hechos
controvertidos.

DECIMO: Que, a partir de lo reconocido por las partes en la
etapa de discusion y la prueba documental rendida, son hechos
indubitados del presente juicio:

1.- Que desde el afio 2008 a la fecha de la demanda, don
Alejandro Ignacio Parra Pérez ostentaba la calidad de alumno regular
de la carrera de Medicina de la Facultad de Medicina de la Universidad
Diego Portales.

2.- Que para materializar dicha circunstancia, fueron celebrados
anualmente contratos de prestacion de servicios educacionales, entre
dofia Carmen Retamal Gallardo, en representacion de la Universidad
Diego Portales, y dofia Aurelia de las Marias Pérez Aguilera, en
calidad de contratante.

3.- Que durante el segundo semestre del afo 2013, el
demandante cursé la asignatura “Dialogos Integrados Médico
Quirargicos sobre Patologia del Adulto I”, conocida como Medicina
Interna I, ocurriendo los siguientes hitos de interés:

- El demandante reprob6é en primera instancia los examenes

finales teorico y practico de dicha asignatura, rendidos en el mes

de diciembre de 2013, respectivamente.
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- Sin perjuicio de lo anterior, fue autorizado para rendir
examenes en segunda fecha, quedando fijada la prueba teorica
para el 20 de enero de 2014, y el practico supeditado a la

aprobacion de la primera.

- Finalmente, con fecha 20 de enero de 2014, el demandante

reprobd el examen practico de Medicina Interna I.

4.- Que durante el segundo semestre del afio 2015 el
demandante cursé la asignatura “Dialogos Integrados sobre Patologia
Quirargica del Adulto”, también conocida como Cirugia, periodo en

gue acaecieron los siguientes hechos:

- El actor rindi6 los exdmenes finales tedrico y practico con fecha
Oy 16 de diciembre de 2015, respectivamente, resultando

reprobado en  ambos controles.

- El demandante rindi6 examen de repeticion practico y tedrico
de Cirugia, los dias 28 y 29 de diciembre de 2015, respectivamente,

y también reprobé dichas evaluaciones.

5.- Que el demandante cursé durante el segundo semestre del
afio 2015 la asignatura de “Didlogos Integrados Médico Quirdrgicos
sobre Patologia del Adulto II”, también conocida como Medicina

Interna Il, verificandose en dicho lapso las siguientes circunstancias:

- El demandante aprobd el examen tedrico rendido con fecha 15
de diciembre y reprob6 el practico llevado a efecto el 19 de

diciembre, ambos del afio antes citado.

- El demandante rindié un nuevo examen practico con fecha 4 de

enero de 2016, del que resulto reprobado.

UNDECIMO: Que con preeminencia al examen del fondo de la
controversia, corresponde referirse a la falta de legitimacion activa que
la Universidad Diego Portales imputa al demandante. En efecto, la

demandada alega que el contrato de prestacion de servicios
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educaciones de marras fue celebrado con dofia Aurelia de las Marias
Pérez Aguilera, quien asumio para con su representada la obligacion
de pago de precio por los servicios convenidos, a tal punto que
suscribié un pagaré a favor de la Universidad para garantizar el precio,
Unica obligacién nacida del contrato. Agrega que habiendo asumido la
contratante la obligacién de pago, es la Unica que reporta el beneficio
y no el estudiante, quien en forma accidental debe cursar la carrera.

DUODECIMO: Que la parte demandante refuta la defensa de la
contraria, seflalando que esta no ha considerado la clausula décimo
primera del contrato de prestacion de servicios, que estipula
expresamente que “el contratante y el estudiante declaran estar en
pleno conocimiento de los reglamentos académicos y normas internas
vigentes y las acepta en todas sus partes”, de manera que queda claro
gue igualmente se encuentra habilitado para demandar, desde que lo
hacen parte del contrato al hacer mencién de su persona.

DECIMO TERCERO: Que al respecto, conviene tener presente
gue “conforme al articulo 1467 del Cdodigo Civil, la causa es el motivo
que induce al acto o contrato. A su vez, el motivo de un contrato es
siempre la satisfaccion de una necesidad o interés concreto de las
partes, que se obtiene, salvo contadas excepciones, por la
representacion del resultado que se produce en forma inmediata y
directa del cumplimiento perfecto de las obligaciones del contrato,
porque ese resultado ha sido disefiado por las partes para producir la
satisfaccion de esa necesidad o interés, ya sea por la sola existencia
del acto mismo, ya por el cumplimiento de las obligaciones concebidas
en él, que es la regla general. En este ultimo caso, la causa es el
resultado que representan para las partes con motivo del cumplimiento
perfecto de las obligaciones contraidas (Lyon Puelma, Alvaro.
Integracion, Interpretacién y Cumplimiento de los Contratos. Ediciones
UC, afio 2017. Pp. 78).

DECIMO CUARTO: Que siguiendo esta logica, lejos de
manifestarse la figura de la estipulacion en favor de otro —por no

confluir los elementos que dispone el articulo 1449 del Codigo Civil-, el
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contrato de prestacion de servicios educaciones que funda la accién
concentra dos tipos de obligaciones, a saber, una obligaciéon de dar
consistente en la entrega de una cantidad de dinero, como
contraprestacion del servicio educacional que debe brindar Ila
Universidad al estudiante; y ademas una obligacion de hacer, que
importa la entrega del servicio educacional hacia el alumno o
estudiante, quien por su parte deberd acatar la normativa
reglamentaria y legal para mantener este status académico en la casa
de estudios.

DECIMO QUINTO: Que despejado lo anterior, resulta evidente
gue —a diferencia del planteamiento de la demandada- el actor de esta
causa conforma una parte mas del contrato de prestacion de servicios,
como quiera que la satisfaccion de la necesidad o interés concreto que
instd a su celebracién, esto es, la concreta y definida entrega de
servicios educaciones superiores que pesa sobre la Universidad Diego
Portales, no puede sino ir en directo beneficio del estudiante, quien por
su parte debe cumplir con los estandares normativos predispuestos
por dicha casa de estudios para permanecer en la calidad de alumno
regular y obtener su respectivo titulo profesional; cosa distinta es que
esta formacion académica conlleve un costo econdmico que deba ser
soportado, ya por el alumno u otra persona en su nombre, como
ocurrié en el contexto narrado, motivo bastante para desechar la
alegacion de la parte demandada.

DECIMO SEXTO: Que, entrando al andlisis del asunto discutido,
la demanda de autos corresponde a una accion de indemnizacion de
perjuicios por incumplimiento contractual, lo que implica Ia
concurrencia de los siguientes requisitos:

- Una obligacién preexistente incumplida.

- Incumplimiento imputable al deudor.

- Sila obligacion es positiva es necesario que el deudor esté en

mora.

- Existencia de perjuicio para el acreedor.

- Relacién de causalidad entre el incumplimiento y el perjuicio.
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DECIMO SEPTIMO: Que atendida la naturaleza juridica de la
accion intentada en autos, y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 1698 del Cadigo Civil, compete al actor acreditar la existencia
del contrato suscrito con la demandada y las obligaciones que sefala
incumplidas, como asimismo si dichos incumplimientos le ocasionaron
perjuicios y el monto de los mismos.

DECIMO OCTAVO: Que como punto de partida, cabe tener en
vista que la relacion contractual entre las partes no ha sido
controvertida.

En este aspecto, la clausula segunda de cada uno de los
contratos de servicios educacionales celebrados, figura una referencia
somera, pero no por ello insustancial, de observar este deber de
resguardo de los reglamentos internos de la Universidad, que pesa
sobre todas las partes, en los siguientes términos: “Los cursos o
actividades que impartira la Universidad Diego Portales, durante el
periodo académico sefialado (...), seran los que correspondan al plan
de estudio vigente de la carrera.

De igual modo, la clausula tercera contiene atisbos de esta
obligacion, al indicar en relacion a tal normativa intrinseca que “estas
normas regiran a partir desde la fecha de su dictacion, sin perjuicio de
los derechos adquiridos en virtud de las disposiciones vigentes al
momento de celebrarse el contrato, y que cualquier modificacion
sustancial a las condiciones académicas fijadas en los reglamentos
internos vigentes a la fecha de suscripcion del contrato requerira el
acuerdo de ambas partes”.

DECIMO NOVENO: Que entonces, a la luz de estas
estipulaciones del contrato, procede esclarecer, en primer término, Si
la parte demandada ha conculcado la obligacion de respetar los
reglamentos y normativa interna de la Universidad Diego Portales en
materia de evaluacibn académica, y que producto de este
incumplimiento se han generado perjuicios en la persona del actor.
Para ello, ha de tenerse presente que, a juicio del demandante, estos

incumplimientos se patentizan en:
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a) La aplicacion de un reglamento estudiantil derogado durante la
etapa de evaluacion final de la asignatura “Dialogos Integrados
Médico Quirurgicos sobre Patologia del Adulto I”, cursada el
segundo semestre de 2013.

b) La falta de apego al sistema de evaluacion aplicable para las
asignaturas de “Didlogos Integrados sobre Patologia Quirdrgica
del Adulto (Cirugia) y “Dialogos Integrados Médicos Quirargicos
sobre Patologia del Adulto 1I” (Medicina Interna IlI), ambas
cursadas durante el segundo semestre de 2015.

VIGESIMO: Que basta para rechazar integramente la demanda
el hecho que la prueba aportada por el actor consiste Unicamente en
documentos institucionales, como son los diversos Reglamentos que
la rigen: el de Estudiante de Pregrado, de Evaluacion y Promocion de
los Estudiantes de la Facultad de Medicina y su Reglamento Interno,
como asimismo los Programas de dos asignaturas de la mentada
carrera, instrumental que si bien ilustra sobre el marco regulatorio a
gue debe sujetarse la entidad universitaria en relacion a sus alumnos,
no proporciona antecedente alguno que permitan demostrar el
incumplimiento imputado por el demandante, al tratarse de normativa
de caracter y aplicacion general.

VIGESIMO PRIMERO: Que, sin perjuicio de lo indicado, y para
el solo efecto de emitir un pronunciamiento sustantivo sobre el caso
presentado, se analizara los supuestos facticos en que el actor
sustenta cada uno de los incumplimientos alegados.

En cuanto a la aplicacién de un reglamento estudiantil derogado
durante la etapa de evaluacién final de la asignatura “Dialogos
Integrados Médico Quirdrgicos sobre Patologia del Adulto 1I”, cursada
el segundo semestre de 2013, basta para desechar el primer cauce
argumentativo, la declaracién expresa del demandante, en orden a
haber contado con la posibilidad de rendir el examen de repeticion de
Medicina Interna I, en apego a lo establecido por el inciso final articulo
10 del Reglamento de Evaluacion y de Promocion de Estudiantes de la

Facultad de Medicina de la Universidad Diego Portales, vigente al mes
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de noviembre de 2013. En efecto, si bien hubo —supuestamente-
divergencias en torno a la aplicacion temporal del Reglamento,
producto de modificaciones mas o0 menos coetaneas a la época en
gue acaecieron los hechos, el mismo actor admite que el problema
suscitado se zanjé en favor de los alumnos que se encontraban en
analoga situacion, al permitirseles rendir el examen en segunda
oportunidad, que en el hecho se verifico el dia 20 de enero de 2014,
de tal manera que de lo narrado por el demandante no se avizora
incumplimiento y menos aun perjuicio tal que merezca un
resarcimiento.

Por otro lado, supeditar el éxito o fracaso del examen a las
vicisitudes que experimentdé para conseguir el beneficio, o a las
modalidades de evaluacion del mismo, constituye una asercion
aventurada, al entrar a cuestionar un hecho de naturaleza
eminentemente coyuntural, como es el resultado de una calificacion, y
ademas ajena a la chance que obtuvo para rendir las pruebas, que es
la irregularidad especifica que el actor delimita en este topico.

VIGESIMO SEGUNDO: Que en segundo lugar, el actor discurre
su alegacion sobre la base de un desapego al sistema de evaluacién
previsto en los articulos 23 y 24 del Reglamento del Estudiante de
Pregrado por parte de los docentes de las asignaturas de Cirugia y de
Medicina Interna Il correspondientes al cuarto afio de la carrera,
ambas cursadas el segundo semestre de 2015, durante la etapa de
examenes finales.

Tratdndose de la asignatura Cirugia, sostiene la infraccion en el
escenario de la rendicion del examen tedrico final en primera
oportunidad, especificamente en la supresidbn de preguntas que
debieron ser consideradas, y por su parte, la consideracién de
preguntas que en base la bibliografia complementaria dispuesta para
el ramo, correspondia que fuesen suprimidas, que de haberse acatado
habrian facilitado su aprobacion directa.

Por su parte, respecto a la asignatura Medicina Interna II,

atribuye un error en la calificacion del examen préactico de repeticion, al
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no habérsele asignado un puntaje acorde a su rendimiento en la
instancia, lo que se haberse acatado habria repercutido en la
aprobacién de la materia.

VIGESIMO TERCERO: Que, empero, el demandante una vez
mas cimenta su relato en afirmaciones apostadas, y sobre todo
desprovistas de respaldo probatorio, siendo la prueba documental
rendida insuficiente para dar por configurados los requisitos basales
del estatuto indemnizatorio contractual.

Luego, por mas que el Reglamento del Estudiante de Pregrado
de la Universidad Diego Portales establezca en su articulo 23 el
derecho de los alumnos a conocer las notas y correccion de las
evaluaciones dentro de diez dias contados desde la fecha en que
fueron rendidas, y que el articulo 24 prescriba que el alumno debe
recibir una informacion escrita de los objetivos y programa del curso, el
sistema de evaluacion, incluido el numero de controles, fecha,
naturaleza, ponderacion y bibliografia, no pasan de ser meras
disposiciones abstractas, en tanto el actor no demostré6 que en el
contexto sobrevenido tomé noticia de las calificaciones obtenidas, -si
es que las recibié- en forma extemporanea, y que recibid tardiamente
la informacidén concienzuda de los programas de las asignaturas en
entredicho, y mas trascendente aun, que esta hipotética desidia de la
entidad demandada devino en los perjuicios de una envergadura tal
gue repercutieran en la reprobacion de los ramos de Cirugia y
Medicina Interna Il.

VIGESIMO CUARTO: Que a mayor abundamiento, y sin que ello
implique sortear las reglas del onus probandi, no esta demas sefialar
gue los testigos ofrecidos por la parte demandada, muchos de los
cuales fueron docentes del Sr. Parra Pérez, y que incluso formaron
parte de las comisiones que lo evaluaron en las respectivas
oportunidades, coinciden en que no hubo infraccion de los
reglamentos atingentes al sistema de evaluacion y que el motivo de
la reprobacion del estudiante fue la falta de conocimientos en las

respectivas areas sujetas a control.
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Es asi como la Dra. Cristina Pool Chang indica que participo en
dos examenes orales frente a comisién, como ministro de fe, y que el
conocimiento demostrado por el estudiante era insuficiente respecto a
lo esperado a su nivel de formacion; por su parte el doctor Cristian
Mercado Rodriguez aduce que como docente encargado de Medicina
Interna Il fue parte de la comision evaluadora en el examen final
practico de la asignatura, en la cual no tuvo buen desempefio; y el Dr.
Camilo Torres Contreras, en su calidad de docente de Medicina
Interna Il también participd en el examen de repeticion del estudiante
como evaluador, y asevera que el Sr. Parra no fue capaz de demostrar
los conocimientos ni las habilidades de razonamiento clinico
necesarias para hacer frente al caso clinico presentado, e incluso va
mas alla dando a conocer sucesos puntuales en los cuales cometio
errores o simplemente no dio respuesta alguna.

VIGESIMO QUINTO: Que estas declaraciones -que retnen los
requisitos del articulo 384 N°2 del Codigo de Procedimiento Civil,
constituyendo plena prueba-, resultan congruentes con la respuesta al
reclamo interpuesto por el Sr. Parra Pérez ante el Ministerio de
Educacion, en cuya virtud la Universidad da cuenta de las facilidades
otorgadas al estudiante para rendir los examenes de repeticion, en
procura de una adecuada preparacion (hecho por lo deméas refrendado
con los correos electronicos intercambiados con los docentes de las
asignaturas de Cirugia y Medicina Interna Il entre el 22 y 31 de
diciembre de 2015), y en lo que dice relacion al desempefio del
alumno por cada asignatura, da razon circunstanciada del resultado
porcentual obtenido item por item, explicando acabadamente cual era
la respuesta mas asertiva en torno al o los diagndsticos que debid
detectar y las subsecuentes medidas que debié adoptar para paliar
sus efectos.

Que, solo a mayor abundamiento, es el propio actor quien en los
correos de 22 y 24 de diciembre de 2015, intercambiados con
personeros de la entidad universitaria, reconoce que su desempefio

académico ha sido deficiente, al indicar: “Lamento el inconveniente
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que ocasioné;, Debi haberle puesto mas empefio, que en esta
oportunidad no faltara” y “Quien mas que yo puedo agradecer la
paciencia que usted y otros, han tenido conmigo, al mismo tiempo que
reconocer con humildad mis equivocaciones”.

VIGESIMO SEXTO: Que a la postre, las probanzas allegadas
por el demandante no permean el umbral minimo para dar por sentado
ni siquiera un incumplimiento, y menos aun negligente e imputable a la
Universidad Diego Portales, del cual hayan derivados perjuicios como
los que reclama, razon suficiente para rechazar la demanda, como se
expondra en lo resolutivo del fallo.

VIGESIMO SEPTIMO: Que el resto de antecedentes probatorios,
alegaciones de las partes y/o defensas, en nada obstan al raciocinio
hasta aqui vertido, por lo que resulta inoficioso extenderse en un
mayor analisis.

VIGESIMO OCTAVO: Que, en atencion a lo dispuesto por el
articulo 144 del Cddigo de Procedimiento Civil, se condena en costas
al demandante, por haber resultado totalmente vencido.

Y visto ademas lo dispuesto por los articulos 44, 1438, 1489,
1545, 1546, 1547, 1553, 1556, 1698 del Cdodigo Civil; 144, 170, 178,
254, 346 y 384 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, y Ley
de Seguros, se declara:

. Que se rechazan las tachas formuladas por la parte
demandante en contra de los testigos de la demandada.

Il. Que se rechaza en todas sus partes la demanda de
indemnizacion de perjuicios interpuesta con fecha 25 de enero de
2017.

lll. Que se condena en costas al demandante, por haber sido
totalmente vencido.

Registrese, notifiguese y archivese en su oportunidad.

Rol C-1627-2017
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Pronunciada por dofia Daniela Royer Faundez, Juez Titular del

Trigésimo Juzgado Civil Santiago.

En Santiago, a veintisiete de Febrero de dos mil veinte , se notifico

por el estado diario, la resolucion precedente.

DANIELA ANDREA ROYER FAUNDEZ
Fecha: 27/02/2020 16:38:24
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Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacién de la
causa.

A contar del 08 de septiembre de 2019, la hora visualizada
corresponde al horario de verano establecido en Chile
Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e
Isla Salas y Gémez restar 2 horas. Para méas informacién
consulte http://www.horaoficial.cl
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