Santiago, diez de abril de dos mil veinticuatro.

Vistos y teniendo presente:

Primero: Que comparece Aguas Santiago Poniente S.A. y deduce la
reclamacion judicial a que se refiere el articulo 402 del Codigo del Trabajo,
en relacion con el articulo 362 del mismo cuerpo legal, contra la Resolucion
Exenta N° 5, de 31 de julio de 2023, dictada conjuntamente por los
Ministerios de Economia, Fomento y Turismo, de Defensa Nacional y del
Trabajo y Prevision Social, que rechazé la peticion de ser incluida en la
némina de empresas estratégicas cuyos trabajadores se encuentran
imposibilitados de ejercer el derecho a huelga.

Luego de explicar el marco legal y constitucional que rige a las
empresas estratégicas, menciona que Aguas Santiago Poniente S.A. es una
concesionaria de agua potable y de recoleccion de aguas servidas, cuya
paralizacion puede provocar un grave dafio en los términos expresados en la
ley.

Al efecto, refiere que la resoluciobn reclamada la reconoce
expresamente como empresa que presta un servicio publico, por lo que
aquello no es un hecho controvertido vy, pese a ello, la autoridad ha querido
incorporar consideraciones no contempladas para la aplicacién de la norma,
dando cuenta de wuna determinaciéon absolutamente arbitraria vy
discriminatoria, pues otras empresas del mismo giro fueron declaradas
estratégicas, estableciendo un nuevo criterio: la existencia o no de sindicatos,
siendo este unico argumento la base para rechazar su peticion.

Argumenta que este nuevo criterio se aparta de las decisiones previas
adoptadas por los mismos Ministerios en los procesos de calificacion
anteriores, pues su empresa ya habia sido calificada en el afio 2020 dentro
del listado de empresas estratégicas, por lo que a pesar de que las

actividades de la reclamante son exactamente las mismas (toda vez que no
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habia tampoco sindicato en ese entonces) su solicitud fue rechazada en esta
oportunidad.

Indica que incluso la propia resolucion en su motivacion 21°
considera la posibilidad de que constituyan sindicatos en el futuro,
indicando que, en el caso de acaecer dicha situacién, pueden recurrir a
otros mecanismos, como la calificacidon de Servicios Minimos o la orden
judicial de reanudacién de faenas contempladas en los articulos 359 y 363
del Codigo del Trabajo.

Asi, reclama que de ser esa la razdn, debid aplicarse igualmente
respecto de todas las demas empresas que tienen sindicato y respecto de las
cuales se acogid su solicitud, pues ellas también pueden acogerse a los
mencionados mecanismos, siendo en definitiva irrelevante la existencia o no
de una organizacion sindical, de modo que dicho criterio adolece de falta de
razonabilidad y convierte al procedimiento de calificacibn de empresa
estratégica en innecesario.

Arguye que si se atiende también a la condicion de empresa cuya
paralizacidon causa grave dafio a la salud, a la economia del pais, al
abastecimiento de la poblacién o a la seguridad nacional, la suya cabria en
dicha hipoétesis, pues la interrupcion de su servicio, conforme lo ha dicho la
Contraloria General de la Republica, podria afectar gravemente aspectos
fundamentales del funcionamiento del pais. El mismo criterio, dice, adoptd
en su oportunidad la Superintendencia de Servicios Sanitarios en el
Ordinario N° 1358, de 3 de julio de 1998.

Por todo lo anterior, estima forzoso concluir que Aguas Santiago
Poniente S.A. es una empresa que presta servicios de utilidad publica y/o se
trata de una empresa cuya paralizacién causa grave dafo a la salud, a la
economija del pais, al abastecimiento de la poblaciéon o a la seguridad

nacional en los términos sefialados en los articulos 19 N° 16 inciso final de
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la Constitucion Politica de la Republica y 362 del Cédigo del Trabajo.

Segundo: Que informando al tenor de lo solicitado el Consejo de
Defensa del Estado solicita el rechazo de la reclamacion interpuesta.

Expone la parte reclamada que el derecho fundamental a la huelga,
aunque pertenece a los trabajadores, su titularidad y ejercicio pertenece
unicamente a la organizacion sindical (sea éste un sindicato o alguna de sus
instancias superiores, como federaciones y confederaciones), conforme lo
establece el articulo 345 del Codigo del Trabajo, quien lo ejerce
promoviendo la negociacion, actuando como contrapeso ante la natural
desigualdad que existe entre empleador y trabajador. De este modo, esgrime
que el derecho a huelga se debe ejercer colectivamente y dentro de un
proceso de negociacion colectiva, lo que se desprende de la interpretacién
armonica de los articulos 327, 345, 212, 216 y 220 del Codigo del Trabajo,
en cumplimiento de lo mandatado en los N* 16 y 19 del articulo 19 de la
Constitucion, que deben ser interpretados desde una mirada finalista y no
formalista.

Asi, asegura que la inexistencia de organizacion sindical, como unico
titular del derecho a huelga, significa la imposibilidad de iniciar una
negociacion colectiva reglada, en los términos expresados tanto por Codigo
del Trabajo como por la Constitucién, por falta de titular, de modo que no
iniciandose el proceso en los términos sefialados, malamente puede
verificarse la hipotesis de graves dafios previsto por el articulo 362 del
Codigo. Reconocer lo contrario, en concepto de los reclamados, significaria
que el derecho a huelga puede ser ejercido por cualquier organizacion
colectiva y en cualquier contexto y no solo en el contexto de una
negociacion colectiva reglada.

De ahi que, estima, los efectos derivados de la paralizacién provocada

por el ejercicio de la huelga de los trabajadores, deben analizarse en el
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contexto de la negociacion colectiva reglada, la cual, siendo bilateral,
requiere de la interaccion de una empleadora y una contraparte sindical, la
que, ademas, por expresa disposicién legal, debe ser oida al momento de
solicitar la empresa ser incluida en el listado de empresas estratégicas.

En cuanto a la posibilidad de constituciéon de un sindicato en el futuro
sefiala que el andlisis efectuado la autoridad administrativa considerd este
escenario, en el que el legislador contempld otros mecanismos que permiten
al empleador interesado en que no se produzcan los perjuicios en los bienes
tutelados por el legislador, adoptar anticipadamente, medidas tendientes a
llegar a acuerdo con el sindicato o bien, ante la falta de acuerdo, obtener
pronunciamiento del o6rgano competente, segin sea el caso, como la
calificacion de servicios minimos y la reanudaciéon de faenas, contenidas en
los articulos 359 y 363 del Codigo del Trabajo, respectivamente.

Finalmente, reitera el Consejo de Defensa del Estado lo expresado,
sefialando que la inexistencia de una organizacion sindical impide prever los
graves dafos previstos tanto por el N° 16 del articulo 19 de la Carta
Fundamental como por el articulo 362 del Codigo del Trabajo, al ser dicha
organizacién la tunica titular del derecho a huelga. En cuanto a la
discriminacién alegada refiere que la prohibida es la arbitraria y a diferencia
de otras empresas de servicios sanitarios, la reclamante no cuenta con
sindicato conformado, por lo que no se puede efectuar la huelga en los
términos previstos por el Cddigo del Trabajo, no importando el hecho de
que haya sido calificada como un servicio de utilidad publica, pues esa sola
circunstancia no conlleva necesariamente al acogimiento de su solicitud,
toda vez que se debe verificar el efectivo riesgo de ocurrencia de los
presupuestos del articulo 362.

Tercero: Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 362

del Codigo del Trabajo, no podran declarar la huelga los trabajadores que
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presten servicios en corporaciones o empresas, cualquiera sea su naturaleza,
finalidad o funcién, que atiendan servicios de utilidad publica o cuya
paralizacién cause grave dafio a la salud, a la economija del pais, al
abastecimiento de la poblacion o a la seguridad nacional. Afiade el inciso
segundo que la calificacion de encontrarse la empresa en alguna de las
situaciones seflaladas en este articulo serd efectuada cada dos afios, dentro
del mes de julio, por resolucién conjunta de los Ministros del Trabajo y
Prevision Social, Defensa Nacional y Economia, Fomento y Turismo, previa
solicitud fundada de parte, la que debera presentarse hasta el 31 de mayo
del afio respectivo.

A continuacién el inciso tercero prescribe que promovida la solicitud,
se pondra en conocimiento de la contraparte empleadora o trabajadora para
que formule las observaciones que estime pertinentes, dentro del plazo de
quince dias. Efectuada la calificacién de una empresa e incorporada en la
resolucién conjunta respectiva, sigue el inciso cuarto, sélo por causa
sobreviniente y a solicitud de parte, se podra revisar su permanencia. El
inciso final, por ultimo, sefiala que la resolucion debera publicarse en el
Diario Oficial y podrd ser reclamada ante la Corte de Apelaciones de
acuerdo a las reglas establecidas en el articulo 402.

Esta ultima norma, que trata sobre el reclamo contra la
determinacién de las empresas sin derecho a huelga, sefiala, en lo que
interesa, que el reclamante debe sefialar en el escrito, con precision, la
resolucion objeto del reclamo, la o las normas legales que se suponen
infringidas, la forma como se ha producido la infracciéon y, finalmente,
cuando procediere, las razones por las cuales el acto le perjudica.

Cuarto: Que en este escenario normativo corresponde sefialar, como
primera cuestion fundamental, que la accidon que se consagra en el articulo

402 del Codigo del Trabajo tiene como presupuesto procesal de éxito que el
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tribunal llamado a conocerla constate la existencia de una ilegalidad en la
decision conjunta de los Ministerios del Trabajo y Prevision Social, Defensa
Nacional y Economia, Fomento y Turismo que determina las empresas en
que no podra ejercerse el derecho a huelga, esto es, que la resoluciéon
administrativa contravenga el articulo 362 del mismo Codigo.

Pues bien, la reclamante Aguas Santiago Poniente S.A. atribuye
legalidad a la Resolucion Exenta N° 5, en sintesis, por haber formulado un
requerimiento no previsto en la ley, especificamente, exigir la existencia de
un sindicato en la empresa que pretende que sus trabajadores no puedan
ejercer el derecho a huelga.

Ahora, el inciso primero del articulo 362, como se vio, impide
declarar la huelga a los trabajadores que presten servicios en corporaciones
o empresas, cualquiera sea su naturaleza, finalidad o funcién, que atiendan
servicios de utilidad publica o cuya paralizacién cause grave dafio a la salud,
a la economia del pais, al abastecimiento de la poblacién o a la seguridad
nacional. Como es posible advertir, en esta parte el precepto precisa el tipo
o clase de empresa en que estid vedada la huelga en consideracién a su giro
o al servicio que presta y, por consiguiente, habrg ilegalidad en la resolucion
de la autoridad cuando incluye a una empresa cuya actividad no es
subsumible en alguna de las descritas o bien cuando excluye a una en que
ello es posible.

Quinto: Que no obstante lo expuesto en el parrafo final del motivo
anterior, las exigencias legales de la resolucion a que se refiere el articulo
362 no se limitan Unicamente a la correcta determinacion del tipo o clase de
empresa en que estd vedada la huelga en consideracion a su giro o al
servicio que presta, sino que existen otras que se obtienen de la naturaleza

de la cuestion de que se trata y del modo como la misma ley reguld los
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tramites que deben seguirse para su dictacion y de otras instituciones
relacionadas.

En efecto, primeramente habra de decirse que de acuerdo a la ley la
huelga es un derecho que debe ser ejercido colectivamente, conforme lo
prevé el inciso primero del articulo 345, y que el Codigo del Trabajo lo ha
otorgado Unicamente a las organizaciones sindicales. Dicho de otro modo,
en tanto en los procesos de negociacion colectiva solo pueden tomar parte
los sindicatos, tnicamente éstos cuentan con la posibilidad de ejercer el
derecho a huelga. De lo anterior se sigue, como consecuencia logica, que al
no existir sindicatos la huelga no podra tener lugar y, por consiguiente, no
resulta concebible el riesgo de cese en la continuidad de los servicios y sus
consecuencias.

En segundo término, el inciso tercero del articulo 362 sefiala que
promovida la solicitud de inclusion de una empresa dentro de aquéllas en
que no se podra declarar la huelga debe ésta ponerse en conocimiento de la
contraparte empleadora o trabajadora para que formule las observaciones
que estime pertinentes y en el procedimiento de reclamaciéon que regula el
articulo 402, la letra b) dispone que la empresa y el o los sindicatos, segun
corresponda, podran hacerse parte en el reclamo de conformidad a las
normas generales. Como puede también advertirse, tanto en la sede
administrativa como en la judicial el procedimiento que prevé el legislador
supone la existencia de un sindicato en la empresa a la cual va a resultar
eventualmente aplicable la hipotesis del articulo 362.

Sexto: Que, por ultimo, en la eventualidad que en la empresa
reclamante se constituyan uno o mas sindicatos dentro del periodo de dos
anos de vigencia de la Resolucion Exenta N° 5 y considerando que el
legislador finicamente previg en el pendltimo inciso del citado articulo la

revision de la permanencia de una empresa en la resoluciéon conjunta si una
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causa sobreviniente lo justifica, mas no su inclusién, lo cierto es que las
instituciones reguladas en los articulos 359 a 361 del Codigo del Trabajo,
esto es, la determinacion de servicios minimos y equipos de emergencia, en
tanto tienen supuestos de hecho de procedencia enteramente similares a los
de la resolucién conjunta del articulo 362 -garantizar la prestacion de
servicios de utilidad publica y la atencién de necesidades béasicas de la
poblacidn, entre otras, en el primer caso, y atender servicios de utilidad
publica o cuya paralizaciéon cause grave dafio a la salud, a la economia del
pais o al abastecimiento de la poblacién, entre otras, en el segundo-
excluyen los riesgos que advierte la parte reclamante podrian materializarse
de no incluirse a Aguas Santiago Poniente S.A. en la ndmina de empresas
cuyos trabajadores no podran ejercer el derecho a huelga

Séptimo: Que por las consideraciones expuestas en los motivos que
anteceden no cabe sino concluir que no incurre en ilegalidad alguna la
Resolucién Exenta N° 5 dictada por los Ministerios de Economia, Fomento
y Turismo, Defensa Nacional y Trabajo y Prevision Social y publicada en el
Diario Oficial el 23 de septiembre de 2023, razén por la cual el reclamo
deducido debe ser necesariamente desestimado.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en las normas
legales citadas y en el articulo 402 del Codigo del Trabajo, se rechaza el
reclamo deducido por Aguas Santiago Poniente S.A. contra la Resolucion
Exenta N° 5, de 31 de julio de 2023, dictada por los Ministerios de
Economia, Fomento y Turismo, Defensa Nacional y Trabajo y Prevision
Social.

Registrese, comuniquese y archivese.

Redaccion del Ministro sefior Balmaceda.

Laboral-Cobranza N° 3519-2023.
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Jaime Balmaceda Errazuriz
Ministro

Corte de Apelaciones

Diez de abril de dos mil veinticuatro
13:00 UTC-4

=)

Alejandro Claudio Aguilar Brevis
Ministro

Corte de Apelaciones

Diez de abril de dos mil veinticuatro
13:15 UTC-4

Paola Cecilia Diaz Urtubia
Ministro(S)
Corte de Apelaciones

Diez de abril de dos mil veinticuatro
10:25 UTC-4
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Pronunciado por la Décima Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Jaime
Balmaceda E., Alejandro Aguilar B. y Ministra Suplente Paola Cecilia Diaz U. Santiago, diez de abril
de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a diez de abril de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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