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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 12° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-5981-2021
CARATULADO : ASOCIACION DE CONSUMIDORAS

REVOLUCIONARIAS/FALABELLA RETAIL S.A

Santiago, diecisiete de Abril de dos mil veintitrés

VISTOS

Que con fecha 14 de julio de 2021, comparcci don HERNAN A. FUENTES
OYARCE, abogado, en representacién convencional de la ASOCIACION DE
CONSUMIDORAS REVOLUCIONARIAS (ACOR), ambos domiciliados para estos
efectos en calle Roberto Espinoza N° 769, comuna de Santiago, quien dedujo demanda
de protecciéon del interés colectivo y difuso de los consumidores, en contra en contra de
don JUAN FRANCISCO MELO MIQUEL, chileno, actor, cédula de identidad IN°
7.799.014-3 con domicilio para estos efectos en La Brabanzén N°2824, departamento
802, comuna de Providencia, Santiago y de FALABELLA RETAIL S.A.; sociedad
anonima de giro de ventas al por menor y mayor y otros, R.U.T. N° 77.261.280-K,
representada legalmente por su gerente general, don Juan Luis Mingo Salazar, cédula de
identidad numero N° 7.514.489-k, desconocemos profesion u oficio, y por don Andrés
Salvestrini Balmaceda todos domiciliados para estos efectos en Avenida Manuel
Rodriguez Norte N°730, comuna de Santiago, por haber incurrido en publicidad

engafiosa a propoésito de la promocion “despacho gratis”, de acuerdo a los siguientes

hechos:

Refiere que durante el periodo comprendido entre el 6 de abril al 16 de mayo de 2021,
mediante diversos medios de comunicaciéon, la empresa Falabella publicit¢ tener a
disposicion de los consumidores mas de 60.000 articulos con despacho gratis en su tienda

virtual, lo que resulto ser publicidad engafiosa.

Sefiala que pidieron informacion del listado de estos 60.000 productos al asistente virtual,
quien los envio un enlace de internet de productos con despacho gratis entregado por el
asistente virtual nos dirige a la pagina web de Falabella el cual indica que son “Free
Shipping” arrojando 159.547 de resultados de productos en dicha categoria. Sin
embargo, si sumamos todos los articulos que se incluyen en categoria de productos nos
dan un total de 89.936 productos. Si bien se indican qué productos corresponden a la
promocién de envio gratuito, no es posible filtrar aquellos con ese beneficio en la pagina

web, los productos ofrecidos con despacho gratuito se mezclan con otros productos de la
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tienda y otro tipo de descuentos, produciendo confusion en los consumidores que acuden

al enlace.

Apunta que pidieron las bases legales de la oferta y/o promocion al asistente virtual,
bases que no se encuentran de manera visible en la pagina web de la tienda. Donde
consta el listado de los productos ofrecidos con despacho gratuito, se nos vuelve a dirigir
a un nuevo enlace, las que transcriben y que en lo medular sefialan, que con el fin de

facilitar la compra de productos a través de la aplicacion movil, Falabella “/e oftecerd al
publico un servicio de despacho especial, en adelante “Despacho Gratis”, destinado a todos los clientes
que realicen una compra a través de su aplicacion mgvil “APP Falabella”, por un monto superior a
$19.990 en productos correspondientes a las siguientes categorsas: Ropa de Cama, Accesorios de
Dormitorio, Menaje, Decoracidn, Gourmet, Libros, Accesorios Mujer, Perfumersa, Maquillaje, Ropa
iterior Mujer, Moda Mujer, Moda Hombre, Escolares, Telefon/a, Audio, Tablets, Trajes de baso,
Vestuario Deportivo, Accesorios Deportivos, Zapatillas Mujer, Zapatillas Hombre, Zapatos Mujer, Zapatos

Hombre y Vestuario Infantil, disponibles en la misma aplicacion

Para acceder a este beneficio, es esencial que la compra se realice a través de la aplicacion movil “APP
Falabella” entre los dias 6 y 30 de abril de 2021, y se cumpla con los demds requisitos establecidos en

estas bases {...)

Podrgn acceder a este servicio todas las personas naturales mayores de edad que ingresen a la aplicacion
movil, “Falabella APP”, y que: (i) realicen una compra sobre $19.990 de uno o mds productos adheridos a
esta campasia dentro de las categor/as mencionadas anteriormente; (ii) que el producto adquirido tenga
dimensiones mgximas de 50x50; (iii) que el peso del producto adquirido sea de mdximo 2 kilos; (iv) que la
direccidn registrada para el despacho se encuentre dentro de Chile continental y (v) que el cliente

seleccione la alternativa de rango de fechas durante el flujo de compra (...)”

“Anexo: (...) Segundo: Ampliacion de beneficios para clientes. Con el fin de ofrecerle a nuestros clientes
mayores beneficios en el marco de esta promocign, mediante el presente anexo se extiende su vigencia

hasta el d/a de 16 de mayo de 2021.

Adicionalmente, se extenderd esta promocidn a las compras realizadas a través de Falabella.com a contar
del dia 19 de abril de 2021 inclusive. El despacho gratis para las compras realizadas a través de este canal

solo aplica para la zona urbana de la Regign Metropolitana (...)”

Argumenta que conforme a los incisos primero y segundo el articulo 35 de la LPC que
sefialan: “En toda promocion u oferta se deberd informar al consumidor sobre las bases
de la misma y el tiempo o plazo de su duracion. No se entenderqd cumplida esta
obligacign por el solo hecho de haberse depositado las bases en el oficio de un notario ”.
Al respecto, denuncia que la demandada no informa en sus canales de publicacién el
plazo o periodo de duracion del beneficio y tampoco informa al consumidor la existencia

de bases legalizadas ante notario.

Sefiala que el anuncio que publicita la promociéon ofrecida por Falabella es
protagonizado por Francisco Melo, actor reconocido a nivel nacional y al que
demandan en forma solidaria porque aseguran que forma parte de la marca comercial,

por la confianza que proyecta como persona publica cercana al incentivar a los
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consumidores a adquirir productos de dicha tienda comercial. Afirman que el vinculo
entre proveedor y actor, unidos en el objetivo de la campaifia publicitaria de convencer o
influir en la decision de compra los hace indisolubles, al punto que la responsabilidad de
ambos es mutua y reciproca: participe del mecanismo o ideario legal que induce al error
al consumidor y por ende se justifica su incorporaciéon como hechor de la infraccién legal

a la Ley del Consumidor por los mismos hechos que a Falabella Retail S.A.

Indican que el proveedor busca motivar a los consumidores a concretar una compra en
su sitio web con informacién inexacta o derechamente falsa. Los consumidores tienen la
confianza que el proveedor cumplira las condiciones ofrecidas en su anuncio confianza
que ademas construye la imagen del demandado solidario que aparece en su publicidad,

por lo que concluye que la campafa existe gracias al actor demandado solidariamente.

Sostienen que el mensaje publicitario no guarda relacién de correspondencia entre la
expectativa razonable de los compradores y la realidad de las cosas y mencionan el Art.

28 A) y el Art. 33 inciso primero de la LPC.
Destaca los siguientes hitos del anuncio publicitario:
- Despacho gratis, sin especificar mayores condiciones y con la imagen del actor.

- Por compras sobre $19.990, sin mas detalles, abajo un enlace a la web de la

tienda Falabella.com.
- “mas de 60.000 productos”, en otro avisaje.

- Con “despacho desde 24 horas”, argumentando que el plazo es ambiguo, por lo

que estima que no informa al consumidor en qué plazo llegara su pedido v,
- En pequeiias letras, el aviso diria “exclusivo Regién Metropolitana”.

Reprocha que los demandados en su sitio web solo mencionan que el servicio gratuito
ofrecido es “por compras sobre $19.990”, pero no se indica que la compra debe

comprender solo productos adheridos a la promocion.

Que, en el anuncio publicitario no se hace mencién alguna que las compras adheridas a
la promocion deben ser adquiridas a través de la App Falabella; muy por el contrario, se
indica expresamente en el anuncio ‘“Falabella.com”, dando a entender a los
consumidores que a través de compras electronicas en su pagina pueden acceder a dicha

oferta.

Que se anuncia que es un beneficio exclusivo para zona urbana de la Regién
Metropolitana; sin embargo, en las bases se dispone claramente que es una oferta valida

en todo el territorio de Chile Continental para las compras por App M¢vil Falabella.
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Finalmente, asegura no se hace mencion expresa de las condiciones fisicas de las
compras realizadas, esto es, requisitos de peso y medida que deben cumplir los productos

adquiridos, tal como si se indica en las bases legales de dicha promocion.

Sefala en relacion a la integracién publicitaria a los contratos, segun lo dispuesto en el
inciso 7° del Art. 18 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones se establece:
“Las condiciones ofrecidas en la publicidad y la informaciéon que se entregue al
comprador se entenderan incorporadas al contrato de compraventa”. Asegurando que se
integran al contrato son “las condiciones ofrecidas en la publicidad” y “la informacién
que se le entregue al comprador”, y siguiendo el principio general de buena fe, se exige
que aquello que se manifieste por cualquiera de las partes en el periodo que precede al

contrato debe ser entendido como una obligaciéon contractual.

Menciona que la LPDC, define publicidad en el articulo 1 numeral 4to. Como “Ia
comunicacign que el proveedor dirige al publico por cualquier medio idoneo al efecto,
para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio, entendiéndose
incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas en la publicidad hasta el

»”

momento de celebrar el contrato..,”. En el mismo sentido, cita la definicion de

publicidad del codigo de ética publicitaria.

De lo senalado y considerando la proteccion de los derechos del consumidor, la
regulacion de la publicidad debe considerar el derecho a una informacién veraz y
oportuna que tiene el consumidor respecto a los bienes y servicios ofrecidos por el
proveedor. Tal como se indica expresamente en el articulo 3° letra b) de LPC “El
derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los mismos, y el

deber de informarse responsablemente de ellos.

Concluyen que los demandados han infringido el inciso primero del Art. 28 de la Ley
19.496, en cuanto a que el mensaje publicitario de los demandados induce a los
consumidores al error o engafo en las condiciones del “beneficio” ofrecido, atentando

contra la confianza de los consumidores.

Amparan su accion, el principio general “pro consumidor” y, que de conformidad a los
articulos 50 y 51 de la LPDC, estan legitimadas para deducir la presente demanda en el
interés difuso o colectivo de los consumidores y tal como lo dispone el articulo 24 en
relacion con el articulo 28 ambos de la Ley 19.496. Destacan ademas que el juez en la
sentencia debe declarar la responsabilidad de los proveedores demandados y aplicarles la

multa o sancion que corresponda “por cada consumidor afectado (Art. 53 C)).

En mérito de lo expuesto y las normas que cita solicita al tribunal declare:
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1. admisible la demanda colectiva, por cumplir con los requisitos establecidos en el

articulo 52 de la Ley N° 19.496.

2. la forma en que los hechos denunciados han afectado el interés colectivo de los

consumidores.

3. la responsabilidad de los proveedores demandados en los hechos denunciados y la

aplicaciéon de la multa o sancién que fuere procedente.

4. Condenar a la FALABELLA RETAIL S.A. y a don JUAN FRANCISCO MELO
MIQUEL al pago solidario de 3 Unidades de Fomento, o la suma que SS.,,
determine, por cada comprador, que haya adquirido productos durante TODO
el periodo senalado de duracién en las bases legales de la promocion o publicidad
que se denuncia, ya sea mediante la App movil de la tienda o su pagina web,
segin sea el caso. Debiendo pagarse en dinero mediante vale vista endosable
tomado en nombre del titular de cada comprador y que se entregara en persona,
en cualquiera de las cajas de las sucursales de la demandada Falabella Retail S.A.
que tiene en el pais a la sola presentacion personal del consumidor afectado con
su cédula de identidad o por medio de una institucién bancaria contratada para
tales efectos o mediante dep¢ésito en una cuenta bancaria previa autenticidad del
usuario mediante una plataforma telefonica, via correo electronico o por internet,

o de la forma que Tribunal lo determine.

Para lo cual Falabella Retail S.A. debera entregar un registro de los compradores entre
los dias que segun sus propias bases legales se llevo a cabo la promocién, esto es, entre el
dia 6 de abril al dia 16 de mayo de 2021 y entregar sus datos al Tribunal para la

individualizaciéon de los usuarios afectados.

5. Ordenar que las indemnizaciones a las que dé lugar, sean enteradas con la
aplicacion de los respectivos reajustes e intereses corrientes, segiin lo dispone el

articulo 27 de la LPDC y las disposiciones generales.

6. Ordenar, en mérito de lo dispuesto por el articulo 53 C de la Ley N° 19.496 que
las restituciones, prestaciones, indemnizaciones y/o reparaciones se efectlen sin
requerir la comparecencia de los consumidores afectados que sefala el articulo 54
C del mismo cuerpo legal, por cuanto la demandada cuenta con la informacién

necesaria para individualizarlos y proceder a ellas .

7. Ordenar las publicaciones indicadas en la letra e) del articulo 53 C de la Ley

19.496.

8. Sefalar un plazo maximo para el cumplimiento de la sentencia.
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9. Ordenar a las demandadas a costear una campafia publicitaria de igual duracién
y por los mismos medios que la denunciada en que se informe de lo que Tribunal

decida al resolver la presente demanda.
10. Condenar a los demandados al pago de las costas.

Que con fecha 22 y 23 de septiembre de 2021, consta que se practicd
respectivamente la notificacion de la demanda a don JUAN LUIS MINGO SALAZAR,
y/o a don ANDRES SALVESTRINI BALMACEDA, representante Legal de
FALABELLA RETAIL S.A y a don JUAN FRANCISCO MELO MIQUEL.

Que, con fecha 17 de diciembre de 2021, comparece don FRANCISCO MELO
MIQUEL, debidamente asistido por la abogada Catalina Mufioz Valdenegro, quien
contesto la demanda solicitando su rechazo, con costas conforme a los siguientes

antecedentes.

En primer lugar opone excepciéon de falta de legitimacién pasiva, fundada en que no
habria una relaciéon de consumo entre Francisco Melo Miquel y los consumidores que
serian los potenciales afectados, manifestando al Tribunal que el articulo 1° de la LPDC,
dispone expresamente “[l]a presente ley tiene por objeto normar las relaciones entre
proveedores y consumidores”, es decir, exige la concurrencia de un “consumidor” y un
“proveedor” en la relacion de consumo, desde la perspectiva subjetiva. Agrega que el
articulo 1 N°2 de la LPC define quienes son considerados ‘“Proveedores: las personas
naturales o juridicas, de caracter publico o privado, que habitualmente desarrollen
actividades de produccion, fabricacién, importacidén, construccidén, distribucion o
comercializacién de bienes o de prestacién de servicios a consumidores, por las que se
cobre precio o tarifa”, por lo que estima que don Francisco Melo Miquel, no puede ser
considerado proveedor y cita al profesor Momberg; “Se trata de conceptos abiertos, que
permiten incluir dentro de ellos la mayorsa (sino todas) las actividades que desarrollan los
sujetos juridicos que introducen bienes o servicios al mercado para su consumo, lo que

en definitiva permite descartar un eventual cardcter taxativo de la norma. ”.

Sostiene que aclarado el punto anterior, esto es, que don Francisco Melo, no es
proveedor, tampoco puede ser considerado anunciante, segiin lo dispuesto en el articulo
1 N°3, se considera “anunciante el proveedor de bienes, prestador de servicios o entidad
que, por medio de la publicidad, se propone ilustrar al publico acerca de la naturaleza,
caracterssticas, propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya produccion,
intermediacion o prestacion constituye el objeto de su actividad, o motivarlo a su
adquisicion ”. Destacando que para ser anunciante se debe ser también proveedor v,
menciona el profesor Ifiigo de la Maza, comentando el articulo 1 N°5 sefiala que “Lo

que parece indicar el articulo es que debe considerarse como anunciante a aquel
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proveedor o “entidad” que se propone informar o persuadir a través de la publicidad.
Esto, como resulta evidente, no sucede tratandose de la agencia publicitaria o de los
responsables de la emision ”. Por otro lado estima que el sr. Melo, tampoco puede ser
considerado como intermediario, razén por la cual no se le puede hacer responsable
directamente frente al consumidor. El articulo 43° de la LPC dispone: “El proveedor que
actie como intermediario en la prestacion de un servicio respondera directamente frente
al consumidor por el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sin perjuicio de su
derecho a repetir contra el prestador de los servicios o terceros que resulten
responsables”, ahonda sefialando que por otro lado, el intermediario, para los efectos de
la ley de debe ser proveedor. La conclusion se desprende de la mera lectura de la

primera parte del articulo 43: “El proveedor que actie como intermediario en la

prestacién de un servicio” (CONTARDO G., Juan Ignacio, 2013).

Finalmente, destaca que el vinculo de Francisco Melo es con Falabella Retail S.A., y no
con los consumidores. El sr. Melo fue contratado particularmente por Falabella para ser
el rostro publicitario de su campafia de productos con “despacho gratis” a través de la

App de Falabella y la pagina web de www.falabella.com. En el contexto de sus funciones,

el sr. Melo simplemente se limita a interpretar un libreto y frases que son de autoria de
Falabella, en su rol de rostro y actor. No tiene incidencia en la creacién del contenido,
en la direccion de la campana, en los bienes que se ofrecen, el alcance del beneficio que
se promovia con la publicidad, el peso o dimensiéon de los bienes que fueron ofrecidos, ni

los términos de la publicidad.

Ampara la excepcion opuesta falta de legitimacion pasiva, sosteniendo que “la
legitimacion en la causa consiste, respecto del demandante, en ser la persona que de
conformidad con la ley sustancial estd legitimada para que por sentencia de fondo o
mérito se resuelva si existe o no el derecho o la relacién juridica sustancial pretendida en
la demanda, y respecto del demandado en ser la persona que conforme a la ley
sustancial esta legitimada para discutir u oponerse a dicha pretension” (MATURANA,
Cristian, 2010) y, hace presente la opinion de los tratadistas Sres. Arturo Alessandri
Rodriguez y Manuel Somarriva Undurraga, a propoésito de la legitimatio ad causam;
“Dicha legitimacion establece, pues, quién es el sujeto que en determinado juicio debe
ser el demandante (legitimacion activa) y quién el demandado (legitimacion pasiva)”.
Cita abundante jurisprudencia, para referirse a la legitimacion procesal, finalizando con
un fallo de la Ilma. Corte de Apelaciones de Puerto Montt, en causa Rol N°58-2016,
que referida a la legitimacién procesal, sostiene que “la legitimacign constituye un
reconocimiento que realiza la ley a quien afirma la titularidad del derecho subjetivo o
interés legritimo (legitimacign activa) e imputa la titularidad pasiva del demandado

(legitimacion pasiva)”
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En razon de lo expuesto, atendida la excepciéon de falta de legitimacidén pasiva opuesta

solicita el rechazo de la demanda con costas.

En subsidio contesta la demanda, solicitando el rechazo de la misma, controvirtiendo la
demanda, por cuanto la demanda no justifica la responsabilidad solidaria que se le
atribuye a don Francisco Melo, considerando que la solidaridad es excepcional en
nuestro ordenamiento juridico y ademas, no justifica la responsabilidad civil ni da cuenta

de los supuestas necesarios para su procedencia.

En mérito de lo expuesto y las normas citadas solicita se tenga por contestada la

demanda y se rechace, en todas sus partes, con costas, por falta de legitimacion pasiva.

Que con fecha 18 de diciembre de 2021, comparece don MATIAS ROA
NAVARRETE, abogado, en representacidon de FALABELLA RETAIL S.A., quien
contesto la demanda solicitando su rechazo con costas en atencion a los antecedentes que

seguidamente se exponen.

Refiere que entre los dias 19 de abril y 16 de mayo de 2021, Falabella lanzé una
promocidén donde motivaba a sus usuarios a realizar compras con un beneficio: despacho
gratis, en cierto lapso de tiempo, en productos seleccionados que contengan tal etiqueta.
Estima que la publicidad de Falabella es completamente legitima, no tiene

contradicciones, se ajusta a la legalidad vigente y no es susceptible de producir engafio.

El audio del anuncio:

Se contratd al reconocido actor nacional don Francisco Melo Miquel, quien en el

anuncio sefala lo siguiente:

“Aprovecha despacho gratis en compras sobre diecinueve mil novecientos noventa pesos
en Falabella.com, tenemos mds de sesenta mil productos que puedes recibir desde

veinticuatro horas en tu casa.

Exclusivo para region metropolitana en Falabella.com ™.
Destaca que del audio, se puede advertir que;

(1) la promocion aplica solo a compras por sobre $19.990;
(i)  deben ser adquiridos en la pagina web Falabella.com;

(1)  que existen mas de 60 mil productos que tienen derecho al despacho gratis desde

24 horas; y
(iv)  que es exclusivo para la Regiéon Metropolitana.

Destaca que el anuncié de audio es incompleto, porque falta la informaciéon que proveen

las imagenes y las propias bases legales y, afirma que el anuncio publicitario era una
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campafia audiovisual cuya transmision se realizd a través de diferentes portales, tales
como redes sociales de la empresa, canales de television nacional e insertos en diarios
como el Mercurio o La Tercera, lo que da a entender que no se puede juzgar solo por

su audio, sino que el analisis debe ir de la mano de las imagenes.
En cuanto a las imagenes del anuncio, mediante capturas de pantalla,

1) anuncia despacho gratis, exclusivo para la Region Metropolitana por compras sobre

$19.990
2) anuncia que la promocion aplica para mas de 60 mil productos.
3) anuncia que el despacho llegard desde 24 horas desde la compra.

4) Se senalan las condiciones y requisitos para que proceda la promocién, junto con

ratificar que el despacho sera gras y exclusivo para la Region Metropolitana.

Destaca que el ultimo cuadro adquiere relevancia porque ademas, demuestra que la
actora presentd la informacién de forma parcial, no indicando todo lo contenido en el

anuncio, es decir:

()  se trata de una promocion valida solo entre el 19 de abril y el 16 de mayo de

2021;
(i)  aplica para compras por sobre $19.990;

(111) el despacho gratis por compras en Falabella.com sélo estd disponible en la

zona urbana de la Regién Metropolitana;

(iv) que las bases legales estan disponibles tanto en la pagina web como en la App de

Falabella;

(v) la promocién aplica s6lo a productos de categorias adheridas con

dimensiones maximas de 50x50 cm y peso maximo de 2 kg;

(vi) el despacho en “24 hrs” estd disponible sélo para productos seleccionados e

informados en Falabella.com; v,
(vi)la promocién no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

Sin embargo destaca que ademds, del audio y las im4genes, para comprender la
promocién se deben tener a la vista las bases legales, informadas y difundidas por todos
los medios de Falabella, y que el propio anuncio permite su redireccién. Asegurando que
En cumplimiento de la obligacion dispuesta en el articulo 35 de la LPC, Falabella
publicd tanto en su pagina web como en su App las bases legales de la promocion y el

plazo de su duracién:
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BASES LEGALES DESPACHO GRATIS DE FALABELLA

En Santiago, a 5 de abril de 2021, FALABELLA RETAIL S.A.; RUT 77.261.280-K, representada por
don Juan Luis Mingo Salazar, cédula nacional de identidad N°7.514.489-K, y por don Andrés
Salvestrini Balmaceda, cédula nacional de identidad N°10.896.993-8, todos con domicilio en Manuel
Rodriguez N°730, Santiago, en adelante “Falabella”, viene en establecer las siguientes bases legales:

PRIMERO: Antecedentes Generales. Con el fin de facilitarle a nuestros clientes la compra de productos
a través de la aplicacion movil de la empresa, Falabella le ofrecera al piblico un servicio de despacho
especial, en adelante “Despacho Gratis”, destinado a todos los clientes que realicen una compra a través
de su aplicacion movil “APP Falabella”, por un monto superior a $19.990 en productos correspondientes
a las siguientes categorias: Ropa de Cama, Accesorios de Dormitorio, Menaje, Decoraciéon, Gourmet,
Libros, Accesorios Mujer, Perfumeria, Maquillaje, Ropa interior Mujer, Moda Mujer, Moda Hombre,
Escolares, Telefonia, Audio, Tablets, Trajes de bafio, Vestuario Deportivo, Accesorios Deportivos,
Zapatillas Mujer, Zapatillas Hombre, Zapatos Mujer, Zapatos Hombre y Vestuario Infantil, disponibles
en la misma aplicacién. Para acceder a este beneficio, es esencial que la compra se realice a través de la
aplicacion movil “APP Falabella” entre los dias 6 y 30 de abril de 2021, y se cumpla con los demés
requisitos establecidos en estas bases.

SEGUNDO: Requisitos para acceder al servicio. Podran acceder a este servicio todas las personas
naturales mayores de edad que ingresen a la aplicacion movil, “Falabella APP”, y que: (1) realicen una
compra sobre $19.990 de uno o més productos adheridos a esta campafia dentro de las categorias
mencionadas anteriormente; (i) que el producto adquirido tenga dimensiones maximas de 50x50; (ii1)
que el peso del producto adquirido sea de maximo 2 kilos; (iv) que la direccion registrada para el
despacho se encuentre dentro de Chile continental y (v) que el cliente seleccione la alternativa de rango
de fechas durante el fluyjo de compra. Asimismo, la boleta final deber ser superior a $19.990, pudiendo
comprender uno o més productos de las categorias mencionadas en el parrafo primero. Se excluyen las
compras con factura. Para determinar si la compra cumple con el requisito de monto minimo, se
revisara el pago del precio final del producto, luego de los descuentos u otros beneficios que le sean
aplicables, salvo que el precio inicial del producto sea mayor a §19.990, en cuyo caso se podra hacer
efectivo el despacho gratuito, independiente del valor final pagado por el cliente.

TERCERO: Disponibilidad del servicio. Este servicio estara disponible en todo Chile continental. Las
alternativas de fecha y hora del despacho gratuito seran informadas al cliente al momento de realizar la
compra. El despacho se realiza entre las 9:00 y las 21:00 horas en cualquiera de los dias dentro del
rango de fechas explicitado al cliente y elegido por él. Adicionalmente, se deja constancia que el servicio
de “Despacho Gratis” podra ser suspendido o realizado en un horario més acotado que el indicado
anteriormente de manera temporal por motivos de fuerza mayor, tales como desorden piblico, saqueos,
situaciones que pongan en riesgo la salud, dictamenes de la autoridad y en general cualquier condicién
que razonablemente impida la realizaciéon del despacho con las condiciones de seguridad necesarias para
ello. En caso de dudas, el cliente se puede contactar al siguiente nimero telefénico: 600 380 5000.

CUARTO: Vigencia del servicio. Al momento de acceder a este servicio, el cliente conoce, asume y
acepta las condiciones establecidas en estas bases, y se somete a las leyes de la Republica de Chile.

QUINTO: Conocimiento y aceptacion de las bases del servicio. Para todos los efectos legales
relacionados con estas bases legales, se fija domicilio en la comuna y ciudad de Santiago.

PERSONERIAS Las personerias de don Juan Luis Mingo Salazar y don Andrés Salvestrini Balmaceda
para representar a Falabella Retail S.A. constan de escritura p{blica de fecha 12 de noviembre de 2014,
otorgada en la 2° notaria de Santiago de don Francisco Javier Leiva Carvajal.

ANEXO

Primero: Consideraciones generales. El presente documento constituye un anexo a las bases legales de la
promocion “Despacho Gratis de APP Falabella” de fecha 5 de abril de 2021, disponibles en la APP
Falabella y el sitio web www.Falabella.com.

Segundo: Ampliacién de beneficios para clientes. Con el fin de ofrecerle a nuestros clientes mayores
beneficios en el marco de esta promocion, mediante el presente anexo se extiende su vigencia hasta el
dia de 16 de mayo de 2021. Adicionalmente, se extenderd esta promocién a las compras realizadas a
través de Falabella.com a contar del dia 19 de abril de 2021 inclusive. El despacho gratis para las
compras realizadas a través de este canal solo aplica para la zona urbana de la Regién Metropolitana.

Tercero: Disposicién final. En todo lo no modificado expresamente por el presente documento, rige
integramente lo sefialado en las bases legales de la promocion “Despacho Gratis de APP Falabella”
disponible en la APP Falabella y Falabella.com.

Sostiene que del analisis de los 3 elementos que componen el anuncio, se distinguen 2

promociones:
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1. La de Falabella.com, que aplica solo para la Region Metropolitana y que fue la

unica que fue difundida en el anuncio que se reclama; vy,

2. La App de Falabella, que aplica para todo Chile Continental, que no fue objeto
del anuncio cuestionado y que encuentra su sustento en las bases legales

publicadas por Falabella.

Concluye que no existe engafio La informacion estd claramente establecida en las bases
legales, y el anuncio publicitario se referia exclusivamente a una de las promociones

(www.falabella.com).

En consecuencia, se trata de dos promociones, de idéntica duraciéon y bajo los mismos
requisitos, solo que una resulta aplicable solo para la Region Metropolitana (aquellas
compras que se hagan en la pagina web www.falabella.com) y otra que aplica para todo

Chile Continental (aquellas compras que se hagan en la App de Falabella).

Sostiene que la demandante falta a la verdad al decir en la demanda que “la empresa
[Falabella] no informa en ninguno de sus diversos canales de publicacion el plazo o

periodo de tiempo de duracion de este “beneficio”

Argumenta amparado en el art. 3 letra b) de la LPDC, que la norma sefialada tiene
como finalidad reestablecer el equilibrio que se ve afectado en la relacion de consumo,
donde por un lado existe un proveedor profesional que se dedica habitualmente a su giro
y, por el otro, consumidores que desconocen las condiciones esenciales y particulares de
un bien o servicio, estableciéndose un deber de los consumidores de informarse

responsablemente si la informacion fue puesta a su disposicidn.

Destaca de lo que ha venido sefialando que la informacién fue proveida oportunamente
a los consumidores, porque el anuncio publicitario contiene el recuadro abajo con todos
los requisitos para acceder a la promocién, y fue mediante su emisiéon que se dio a
conocer la campana. Ademas las bases legales estan disponibles en la pagina web y en la
App de Falabella desde el 5 de abril de 2021, en circunstancias que la promocién tuvo
vigencia a partir del 19 de ese mes. Asimismo, sostiene que la informacién es veras,

dando asi cumplimiento al estandar legal.

Explicita que la publicidad fue puesta en conocimiento, a través de los distintos canales
de FALABELLA, (web, celular y app), dando cuenta de los aspectos mas relevantes, por
lo que asegura que la informaciéon era veraz y oportuna, y estaba disponible para los
consumidores tanto en las bases como en los propios puntos de venta electrénicos, de
modo que el consumidor sabia antes de seleccionar el producto si estaba adherido o no
la promocioén, y si el despacho era gratis solo en la Region Metropolitana o también a

todo Chile, por compras sobre $19.990.

[=] Este documento tiene firma electrénica

E T
j-; y su original puede ser validado en
*--_-. http://verificadoc.pjud.cl

Cédigo: KZWCXEPVXXT


http://www.falabella.com/

C-5981-2021

Foja: 1
Enseguida afirma que Falabella, no infringio el articulo 28 de LPC y cita los elementos

de la publicidad engafiosa levantados por la doctrina autorizada en la materia; (i) la

veracidad o la falsedad del mensaje publicitario, cuestion que ya ha sido ampliamente

abordada, para lo cual se remite a los argumentos previamente vertidos vy, (i) la_

idoneidad para inducir a engafio, al respecto, analiza si el anuncio publicitario tenia la
aptitud para inducir a un consumidor promedio a un error o engafio, ello a propdsito de
la acusacion de la ASOCIACION DE CONSUMIDORAS REVOLUCIONARIAS, que
ha dicho que FALABELLA “induce a error y engafio a los consumidores en esta

promocién”, lo que detalla de la siguiente manera:

La demanda dice; “En su sitio de internet los demandados mencionan que el servicio gratuito oftecido
es “por compras sobre $19.990”, pero no se indica que la compra debe comprender sdlo productos

adheridos a la promocign”.

Lo que ademas de refutar, sostiene que refleja la mala fe de las demandantes, dado que
el anuncio publicitario deja claro que se trata de un beneficio exclusivo para los mas de

60 mil productos seleccionados y que se encuentran adheridos a la promocién.

En otro punto, la demanda dice; “De ijgual manera, en el anuncio publicitario no se hace mencion
alguna que las compras adheridas a la promocidn deben ser adquiridas a través de la App Falabella; muy

por el contrario, se indica expresamente en el anuncio “Falabella.com”, dando a entender a los

consumidores que a través de compras electrgnicas en su pdgina pueden acceder a dicha oferta ™

Argumenta que ello es efectivo, porque el anuncio alude a aquellas compras realizadas

por www.falabella.com, pero también es cierto que el anuncio dice “despacho gratis a la

Region Metropolitana”, que es efectivamente el alcance que tiene la promocién cuando

el producto es adquirido por ese medio.

Aclara que no existe induccion a engafo alguno, dado que si un consumidor
seleccionaba un producto adherido a la promocién, que cumpliera con los requisitos de
dimensién y peso, que en su conjunto supere los $19.990 y cuya direccién de despacho
sea dentro de la zona urbana de la Region Metropolitana, goza del beneficio, lo que

ademas, consta en las bases legales.

En cuanto al reproche que hace la demandante, esto es, “se indica que es un beneficio
exclusivo para zona urbana de la Region Metropolitana; sin embargo, en las bases se dispone claramente

que es una oferta vglida en todo el territorio de Chile Continental para las compras por App Movil
Falabella ", sostiene que se trata de dos promociones, una para aquellas compras realizadas
en Falabella.com, que tiene alcance exclusivamente para la zona urbana de la Region
Metropolitana y asi es informado en el anuncio publicitario que cuestiona; y otra para
aquellas compras realizadas en la App de Falabella, que tiene alcance para todo Chile
continental y asi se informa claramente en las bases. Por lo demas, las bases legales

ratifican lo anterior, en la disposicion segunda del Anexo.
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Y finalmente en cuanto al reproche “ni siquiera se hace mencion expresa de las condiciones tisicas

de las compras realizadas, esto es, requisitos de peso y medida que deben cumplir los productos
adquiridos... ”, argumenta que en la parte final del anuncio publicitario, aparece

expresamente las medidas y pesos de los productos para quedar sujetos al beneficio.

A mayor abundamiento, asegura que también se cumple el principio de comprobabilidad
publicitaria, toda vez que los consumidores podian revisar y comprobar la efectividad de
las promociones asociadas a despacho, y sus condiciones, a través de la informacion
entregada en las bases legales y/o a través del asistente virtual de la pdgina web,
ratificado que no existe induccién a engafio alguno y se disponia de toda la informacion,
lo que va de la mano con el principio de integracién publicitaria que se ve por

consiguiente satisfecho.

Finalmente sefiala que el articulo 35 de la LPC establece que el mero hecho de haber
depositado las bases en el oficio de un notario no significa que esté cumplida la
obligacion de informarlas a los consumidores y de acuerdo a lo ya sefialado, lo que se
encuentra integramente cumplido con la conducta de Falabella al tener publicadas las

bases tanto en su pagina web como en su App.
En razén de ello, afirma que Falabella no ha incurrido en infraccién a la LPC.

En cuanto a la indemnizacion de perjuicios reclamada, primeramente advierte que de
acuerdo a la imputacion, estariamos frente a un caso de responsabilidad contravencional
por culpa y no estricta como pretende la demandante, por lo que conforme a los
articulos 2284, 2314, 2329 y 1698 todos del Codigo Civil y la doctrina autorizada que
expone, argumenta que ante una situacion de responsabilidad por culpa, la demandante
tiene la carga de la prueba ahi donde invoca la responsabilidad de un tercero fundada
en un delito o cuasidelito civil, lo que se conoce como el “principio general de
responsabilidad por culpa probada, debiendo desestimarse la propuesta de la

demandante que, la carga de la prueba debe recaer en la demandada.

Concluyendo que la indemnizacién de perjuicios demandada debe ser rechazada porque;
no existe hecho ilicito, no se cumplen los requisitos para que el dafio sea indemnizable,
ademas la determinacion del monto del dafio es mas que cuestionable en este caso. No
se hace ninguna disquisiciéon en orden a demostrar que el perjuicio efectivamente sufrido
se deba valorizar en 3 UF. No se ha aportado ningiin antecedente que permita avaluarlo
en esa suma, lo que redunda en que esta parte no tiene elementos objetivos que pueda

objetar para defenderse de esta imputacidn.

Destaca que la demandante, no ha dejado claro, el interés que pretende cautelar con la
accion, ya que por una parte se refiere al interés colectivo, sin embargo, esta accion
debiera estar referida al interés difuso y que sin embargo, de su escrito de demanda, lo

que se deduce, es que pretende proteger el interés general de los consumidores, cuyo
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conocimiento corresponde a los Jueces de Policia Local, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 50 de la LPC vy, cita numerosas acciones por publicidad engafosa,
deducidas por el SERNAC, en proteccion del interés general de los consumidores y
conocidas por el Juez de Policia Local.  Asimismo, en apoyo cita la circular
interpretativa del Sernac, destacando que las materias que grafican con claridad la
importancia de la accion de interés general, que requieren un resultado expedito o que
no tienen un sujeto pasivo claramente identificable, se encuentran los incumplimientos
del deber de informar bases y plazo de las promociones u ofertas y la publicidad
engafiosa. Agrega que, reafirma la posicion de que las causas de publicidad engafiosa son
de interés general lo indicado en el articulo 5°.3 de la Directiva 2006/114/CE del
Parlamento Europeo, sobre publicidad engafosa y publicidad comparativa, que sefiala:
“En el marco de las disposiciones contempladas en los apartados 1 y 2, los Estados
miembros conferirgn a los tribunales o a los organos administrativos unas competencias
que les faculten, en el caso de que éstos esimen que dichas medidas son necesarias
habida cuenta de todos los intereses en juego y, en particular, del interés general: a) para
ordenar el cese de una publicidad engasiosa o de una publicidad comparativa ilegal, o
emprender las acciones judiciales pertinentes con vistas a ordenar el cese de dicha

publicidad”.

Por todo lo anterior, se debe concluir inequivocamente que la demanda busca cautelar el
interés general de los consumidores y no intereses supraindividuales. La consecuencia de
lo anterior es que su conocimiento escapa del alcance que puede tener la sentencia de
del tribunal, que Unicamente tiene competencia para resolver aquellas acciones que

cautelen el interés colectivo o difuso.

En subsidio de los anterior y para el caso que el tribunal estime que existid una
infraccion de Falabella, se deben tener en cuenta determinados criterios para graduar su
cuantia, y no imponer el maximo. El articulo 24 de la LPC establece los criterios que se
deben ponderar para aplicar la multa; la gravedad de la conducta, los parametros
objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor, el grado de asimetria de
informacion existente entre el infractor y la victima; el beneficio econdémico obtenido con
motivo de la infraccidén, en caso de que lo hubiere; la duracion de la conducta y la

capacidad econémica del infractor.

En mérito de lo expuesto y las normas que cita, solicita se rechace la demanda con

costas.

Al otrosi; solicita que se califique como temeraria las acciones ejercidas por la asociaciéon
de consumidores revolucionarias en contra de Falabella y el Sr. Francisco Melo,
imponiendo las sanciones que correspondan de acuerdo al articulo 50 letra E de la LPC.
Fundada en la falta de plausibilidad para litigar, dado que la demanda debe exponer de

forma clara, detallada y especifica los hechos y fundamentos en que se apoya; deben
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tener base legal, o al menos debe tratarse de un debate juridico complejo con dispares
planteamientos doctrinales en torno a su resolucion. Nada de lo anterior se cumple, por
lo que segun estima, estariamos frente a una accién temeraria es un claro caso de abuso
de derecho por parte de los consumidores u otro legitimado activo, reconocido
expresamente por el legislador, del cual deriva una sancién infraccional, ademas de

responsabilidades civiles y penales.

Que, con fecha 26 de enero de 2022, consta la celebracion de la audiencia de

conciliacidn, la que no se produce.

Que, con fecha 28 de enero de enero de 2022, se recibio la causa prueba,

rindiéndose la que consta en autos.

Que con fecha 13 de enero de 2023, se citd a las partes a oir sentencia.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

Primero: Que, la ASOCIACION DE CONSUMIDORAS REVOLUCIONARIAS
(ACOR), demand6 en proteccion del interés difuso o colectivo de los consumidores a
don JUAN FRANCISCO MELO MIQUEL y FALABELLA RETAIL S.A., por haber
incurrido estos en infraccion a los articulos 28 A y Articulo 33 de la LPC, esto es,
publicidad engafiosa, a propdsito de la promocion “despacho gratis”, publicitada por
FALABELLA y en la que el actor FRANCISCO MELO, habria sido rostro de la
mencionada campafia publicitaria, fundada en los antecedentes que con detalle constan

en lo expositivo de la sentencia y que se tendran pro reproducidos en este considerando.

Segundo: Que, legalmente notificado, comparece don FRANCISCO MELO y opone
excepcion de falta de legitimacién pasiva, toda vez, que el solamente es un actor
contratado para ser rostro de la campafia y no el anunciante, solicitando el rechazo de la
demanda, conforme a los argumentos que constan en lo expositivo de la sentencia y que

se tendran pro reproducidos en este considerando.

Que Falabella, contest6 la demanda, solicitando el rechazo de la misma, toda vez que la
campafia publicitaria denominada “despacho gratis”, no habria incurrido en infraccion a
la LPC, en términos que no se dan los presupuestos de la publicidad engafiosa, que
ademas, la demandante no determina ni especifica la suma por concepto de
indemnizacién de perjuicios que demanda y finalmente, que esta accidén se trataria de un
accién de interés general de los consumidores y no de interés difuso o colectivo de los
consumidores, por lo que de conformidad al articulo 50 E de la LPC, el Tribunal
competente para conocer de la accidn, seria el Juzgado de Policia Local. En subsidio,
solicita rebaja de la multa, todo ello conforme a los antecedentes que con detalle se

describen en lo expositivo de la presente sentencia.
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Tercero: Que, conviene hacer algunas precisiones primeramente; consumidores son las
personas naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto jursdico oneroso,
adquieren, utilizan, o disfrutan, como destinatarios finales, bienes o servicios Yy,
proveedores son las personas naturales o juridicas, de cardcter publico o privado, que
habitualmente desarrollen actividades de produccion, fabricacign, 1mportacion,
construccion, distribucion o comercializacion de bienes o de prestacion de servicios a

consumidores, por las que se cobre precio o tarifa (articulo 1, numerales 1 y 2 Ley

19.496).

I. EN CUANTO A LA FALTA DE LEGITIMACION PASIVA OPUESTA
POR EL DEMANDADO FRANCISCO MELO MIQUEL.

Cuarto: Que el demandado don FRANCISCO MELO MIQUEL, opuso excepcion de
falta de legitimacion pasiva, fundada en que es un actor, rostro de la publicidad
“Despacho Gratis”, contratado por Falabella para el spot publicitario, por lo que
atendido lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley de Proteccién a los derechos de los
Consumidores (LPC), se desprende que no es anunciante ni proveedor y por lo tanto no

tene una relacién de consumo.

Quinto: Que, para obtener una acertada inteligencia de la contienda que nos ocupa,

resulta indispensable referirse primeramente a la legitimacion pasiva.

Corresponde determinar si la demanda ha sido dirigida en contra de legitimo
contradictor, resultando como ya se indico, imperioso referirse entonces a los principios
dogmaticos que regulan la materia. Sobre el particular, es preciso sefialar que la accién
es un derecho subjetivo autéonomo dirigido a obtener una determinada resolucion
jurisdiccional, favorable a la peticion del actor. Con esta mira, cabe distinguir las
condiciones para el ejercicio de la accion y aquellas requeridas para obtener una
sentencia favorable, en éste sentido, es dable sefialar que no basta la presencia de los
elementos de la accion para que sea favorablemente acogida la sentencia, ya que para
que el actor obtenga la pretension a la que apunta su demanda, se requieren las
siguientes condiciones: 1) impetrar un derecho, consagrado en una norma legal que
garantice al actor su pretension, cuestidon que le corresponde al Juez determinar en la
sentencia, esto es, si la situacion concreta que la demanda plantea, esta amparada por
una norma legal, sea en forma expresa o implicita. 2) calidad, o sea la identidad de la

persona del actor y de la persona contra quien estd deducida la accion.

Al respecto es util hacer presente que La calidad de la accion dice relacién con que ésta
debe ser intentada por el titular del derecho y contra la persona obligada, es decir, las
partes en la relacion juridica sustancial. 3) interés para lograr aquel derecho mediante la
intervenciéon del 6rgano publico. Lldmase "legitimatio ad causam", la demostracion de la

existencia de la calidad invocada, que es activa cuando se refiere al actor y pasiva,
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cuando se refiere al demandado. Correspondiendo al actor la prueba de las condiciones
de su accidn, a él incumbe demostrar su calidad de titular del derecho y la calidad de
legitimado pasivo al demandado. La falta de esa calidad, sea porque no existe identidad
entre la persona del actor y aquella a quien la accién esta concedida, o entre la persona
del demandado y aquella contra la cual se concede, determina la procedencia de la falta

de legitimidad que debe ser apreciada en la sentencia definitiva.

Por consiguiente, la legitimidad de la calidad de obrar no es un requisito para el ejercicio
de la accién, sino para su admision en la sentencia. Asi, si de los antecedentes de la
causa, no resulta acreditada la legitimacién activa o pasiva que se invoca, la sentencia
rechazarg la demanda, no porque haya sido mal deducida, sino porque la accién no
corresponde ser deducida por el actor o contra el demandado, calidad que debe ser
conservada durante todo el transcurso de la controversia puesto que para intentar una
accion o contradecirla pretendiendo obtener una declaracién del 6rgano judicial que asi
lo reconozca, es necesario tener interés actual en el resultado de la Litis. En éste sentido,

corresponde al actor acreditar que el demandado es legitimo contradictor.
En cuanto al sujeto activo de la publicidad;

Sexto: Que, en este sentido, la Ley 19.496, regula las relaciones entre consumidores,
esto es, aquellas personas que “utilizan, o disfrutan, como destinatarios finales, bienes o
servicios” y los proveedores “son las personas, que habitualmente desarrollan actividades
comerciales”, ademas, la Ley en comento, segin se consigna en el considerando tercero,
en el articulo 4 namero 5, define legalmente lo que se entiende por anunciante; el
proveedor o entidad que ilustra al publico de los atributos de los bienes o servicios cuya

produccidn, intermediacion o prestacion constituye el objeto de su actividad.

Séptimo: Que, por otra parte, considerando que el articulo 58 de la Ley 19.496, le
otorgd al SERNAC, funciones interpretativas de la normativa de proteccion de los
derechos de los consumidores y, que en uso de las mencionadas facultades el SERNAC,
ha interpretado la normativa, sobre publicidad y practicas comerciales como las de
publicidad nativa e influencers, de las mencionadas circulares, es posible sostener que
tanto “la responsabilidad civil e infraccional recae sobre el anunciante, es decir, aquel en
cuyo beneficio o interés se efectia la publicidad, siempre que exista un vinculo entre éste

2]

y quien realiza el anuncio publicitario ™, ello en adicion a su deber de profesionalidad,
lo que implica que el anunciante debe exigir a sus agentes que actuen dentro de los
mgrgenes de la ley, (...)". Lo Que, resulta claro en el caso que nos ocupa y aiin mas,
toda vez que el Sr. Melo, ha sido contratado por Falabella, para hacer un spot
publicitario bajo un libreto que ésta le ha entregado y que ni siquiera es posible

concebirlo como un influencer respecto de la publicidad que nos ocupa.

! Circular interpretativa sobre publicidad nativa e influencers, “responsabilidad por infraccién a las
normas de la LPDC, pag. 16. (16 junio de 2022).
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Octavo: Que, asi las cosas y, considerando ademas, que conforme a la Ley 19.496, el
sujeto activo que puede incurrir en conductas infraccionales como, la publicidad
engafiosa, es el proveedor o anunciante y, que el demandado solidario en el caso del Sr.
Melo, como ya se ha dicho, fue contratado para el spot publicitario y en ningun caso se
puede estimar que es el proveedor o anunciante, en razdén de lo se ha razonado, esta
sentenciadora estima que respecto del demandado solidario don FRANCISCO MELO
MIQUEL, hay falta de legitimacion pasiva, razon por la cual se acogerd la excepcion

opuesta, con costas, segun se dira.
II. EN CUANTO A LA PUBLICIDAD ENGANOSA

Noveno: Que, en cuanto al reproche que la ASOCIACION DE CONSUMIDORAS
REVOLUCIONARIAS (ACOR) hace el demandado FALABELLA RETAIL SA., esto
es, que ha infringido el inciso primero del Art. 28 de la Ley 19.496, en cuanto a que el
mensaje publicitario de los demandados induce a los consumidores al error o engafio en
las condiciones del “beneficio” ofrecido, atentando contra la confianza de los
consumidores, es decir, publicidad engafosa. Cuestion que como ya se ha adelantado

controvierte el demandado.

Décimo: Que, el derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y
servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas
relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos; constituye

uno de los derechos basicos de los consumidores (art. 3 letra b) Ley 19496).

Que, el numeral 4to., del articulo 1 de la Ley en andlisis define Publicidad, “como la
comunicaciéon que el proveedor dirige al publico por cualquier medio idéneo al efecto,
para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio, entendiéndose
incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas en la publicidad hasta el
momento de celebrar el contrato. Son condiciones objetivas aquellas sefialadas en el

articulo 28”.

Que, el mencionado articulo 28, previene que; “comete infraccién a las disposiciones de
esta ley el que, a sabiendas o debiendo saberlo y a través de cualquier tipo de mensaje

publicitario induce a error o engafio respecto de:
a) Los componentes del producto y el porcentaje en que concurren;

b) La idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y que haya

sido atribuida en forma explicita por el anunciante;

c) Las caracteristicas relevantes del bien o servicio destacadas por el anunciante o que

deban ser proporcionadas de acuerdo a las normas de informacién comercial;
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d) El precio del bien o la tarifa del servicio, su forma de pago y el costo del crédito en su

caso, en conformidad a las normas vigentes;
e) Las condiciones en que opera la garantia, y

f) Su condiciéon de no producir dafio al medio ambiente, a la calidad de vida y de ser

reciclable o reutilizable”.

Que la Ley 19.496, también define que debemos entender por Anunciante: el proveedor
de bienes, prestador de servicios o entidad que, por medio de la publicidad, se propone
lustrar al pblico acerca de la naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos de los
bienes o servicios cuya produccidn, intermediacidén o prestacidén constituye el objeto de su

actividad, o motivarlo a su adquisicion (Art. 1 N°5).

Que, por otra parte la Real Academia Espafiola define "Publicidad", como el conjunto
de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o de los
hechos vy, la divulgacién de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a

posibles compradores, espectadores, usuarios, etc."

A su vez el Codigo de Etica Publicitario, define Publicidad: como “7Toda forma de
comunicacign dirigida al publico o a un segmento del mismo con el propgsito de
informar o influir en sus opiniones o conductas, a través de cualquier canal, plataforma
o medio de comunicacign, incluyendo promociones, patrocinios y placements, as/ como
el marketing directo y basado en datos, y otras actividades o eventos realizados con fines

comerciales y/o de competir con otras alternativas .

Asi y conforme lo sefala el SERNAC, las caracteristicas clasicas de la publicidad
moderna se traducen en dos elementos, el elemento subjetivo; la motivacién, seduccion o
persuasion dirigida al consumidor para que contrate y el elemento objetivo; caracter

informativo.

Undécimo: Que, como es posible advertir, el cardcter protector de la Ley 19.496,
transforma la publicidad en obligatoria para el anunciante, toda vez que la publicidad se
integra al contrato y conforme lo dispone el articulo 12 de la LPDC, hace obligatorio el
respeto de las condiciones ofrecidas en la publicidad (legalidad), de ahi que el proveedor
anunciante estd obligado contractualmente a cumplir con lo ofrecido a través de su
publicidad y visto de otro modo, es en consecuencia un derecho exigible para los

consumidores, asimilable a una estipulacién contractual.

Que, lo determinante es que al sujeto activo de la le asiste un deber juridico de
conducta, que no es otra cosa que realizar su actividad con estricto apego a leyes que lo
regulan. La falta de este deber conlleva a la infraccién de todas las normas atingentes en
el marco de la publicidad, las que se sancionan con la correspondiente multa o con la

aplicacion de diversas medidas.
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Duodécimo: Que, por otra parte y en lo que nos compete, la LPDC, en el articulo 1
Ne°7, define; Promociones, como “las practicas comerciales, cualquiera sea la forma que
se utilice en su difusion, consistentes en el ofrecimiento al publico en general de bienes y
servicios en condiciones mas favorables que las habituales, con excepcién de aquellas que
consistan en una simple rebaja de precio” y, Oferta: practica comercial consistente en el
ofrecimiento al publico de bienes o servicios a precios rebajados en forma transitoria, en

relacién con los habituales del respectivo establecimiento”.

Que de las normas citadas, es posible concluir que son practicas transitorias que tienen

por objeto persuadir la decisién de compra.

Por otra parte, la informacién que se consigne (...) en la publicidad y difusiéon de los
bienes y servicios deberd ser susceptible de comprobacién y no contendra expresiones
que induzcan a error o engafio al consumidor (art. 33 LPC). Como asimismo, en toda
promocién u oferta se debera informar al consumidor sobre las bases de la misma vy el
tiempo o plazo de su duracién. No se entenderd cumplida esta obligacién por el solo

hecho de haberse depositado las bases en el oficio de un notario (art. 35 ley 19.496).

Décimo Tercero: Que, el concepto de publicidad engafiosa, si bien la ley 19.496 no la
ha definido, es posible entenderla como aquella difusién de caracter comercial, que
genera o puede generar un engafio o error en el consumidor, respecto de las condiciones
objetivas de la publicidad sefialadas en el articulo 28 y que constan en el considerando

que antecede.

Que por su parte la jurisprudencia, ha relevado elementos a considerar en relacion a la
publicidad engafosa, en primer lugar, se debe anunciar un producto o servicio a través
de medios publicitarios, en segundo lugar, que el anuncio induzca a error a los
consumidores sobre la idoneidad o caracteristicas relevantes, para los fines que se
pretende satisfacer y que haya sido atribuida en forma explicita por el anunciante y

finalmente que quien emite la publicidad sepa o deba saber del engafio.

Que, a fin de aproximarnos a la nocion de publicidad engafiosa, podemos dejar asentado
que “basta con que pueda inducir a error o engafio e influya en la conducta econdémica
del destinatario de la publicidad” por lo demés, asi lo resuelto la I. Corte de
Apelaciones de Santiago, “induce a error o puede inducir a error a las personas a las
que se dirige o afecta y que, debido a su caricter engafioso, puede afectar su

LN 13

comportamiento econdémico” al consumidor medio que es aquel que estd ‘“normalmente
informado y es razonablemente atento y perspicaz”, teniendo en cuenta los factores

sociales, culturales y lingiiisticos”

Décimo Cuarto: Que, la parte demandante, no aparejé antecedentes alguno tendiente a
acreditar sus dichos, siendo esta su carga (articulo 1698 del Codigo Civil), por lo que no

hay probanza alguna que ponderar a su respecto.
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Décimo Quinto: Que, FALABELLA RETAIL S.A,, a fin de enervar la accion deducida
en su contra, acompafid los siguientes documentos y la declaracion de testigos que

depusieron al tenor de los puntos de prueba:
DOCUMENTAL

1. Certificado de Directorio de la Asociacion de Consumidoras Revolucionarias,
emitido por la Division de Asociatividad y Cooperativas de la Subsecretaria de

Economia y Empresa de Menor tamaifio, con fecha 29 de septiembre de 2021

2. Certificado de Registro de la Asociacion de Consumidoras Revolucionarias,
emitido por la Division de Asociatividad y Cooperativas de la Subsecretaria de

Economia y Empresa de Menor tamaifio, con fecha 01 de octubre de 2021.

3. Respuesta de la Solicitud N°AH001T0005694 de 2021, de fecha 27 de octubre
de 2021, por parte de dofia Maria Guadalupe Orrego Sanchez, Jefa de la
Division Juridica de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor

Tamano, donde adjunta la copia digitalizada del estatuto de la Asociacion

Consumidoras Revolucionarias- ACOR, 57 AC.

4. Copia de los estatutos de la Asociaciéon Consumidoras Revolucionarias- ACOR,
57 AC, enviada por dofia Marifa Guadalupe Orrego Sanchez, Jefa de la Division
Juridica de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio el 27

de octubre de 2021.

5. Copia del Ord. N°7240, de 3 de septiembre de 2019, donde la Unidad de
Asociaciones Gremiales y de Consumidores de la Subsecretaria de Economia y

Empresas de Menos Tamafo realiz6 observaciones al acta constitutiva y del

estatuto de la ASOCIACION DE CONSUMIDORAS REVOLUCIONARIAS.
6. Captura pagina web de fecha 21-04-2021.

Captura de la pagina web falabella.com del 21 de abril de 2021. La captura pudo

recuperarse a través de la pagina web de acceso publico https://web.archive.org/.

En la imagen es posible observar las huinchas de la promocién, bandas y anuncio
asociados a la campafa y el contenido expreso, explicito y destacado de las condiciones
de la campafia. Asi, se confirma que la plataforma web, durante la vigencia de la

campana, inform¢ todo lo que correspondia de forma clara y sin engafios.

7. Captura pagina web www.falabella.com de fecha 01-05-2021.

Captura de la pagina web falabella.com del 01 de mayo de 2021 obtenida de

https://web.archive.org/. En ella consta bandas publicitarias asociadas a productos (ropa

mujer, hombre, nifios y nifias) incluidos en la campana.
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8. Anuncio publicado en pagina web www.falabella.com con ocasion de la

promocién “Despacho Gratis” de Falabella publicitada el 2021.

9. Anuncio publicado en la pagina web www.falabella.com con ocasiéon de la

promocién “Despacho Gratis” de Falabella publicitada el 2021 para la version

que figura al acceder desde un dispositivo movil.

10. Banda incorporada en pagina web sobre otros anuncios publicitarios (en que
p pagi p q
promocién era aplicable) para redirigir por medio de hipervinculos a las

condiciones del “Despacho gratis”.

Banda referencial publicada en la pigina web www.falabella.com que redirigia a las

condiciones y productos seleccionados.

11. Anuncio publicado en la App Movil Falabella para informar sobre la promociéon

“Despacho Gratis” de 2021.

Se trata de una imagen que contiene una captura de la App M¢vil, donde se informa

expresamente que en esa plataforma la promocién de despacho gratuito aplica en todo

Chile.

12. Descripcion técnica de Sr. Ernesto Andrés Jofré Atala, Project Manager —
Operaciones DVD de Falabella, denominada “Flujo de Compra en Sitio Web y
APP Movil”.

Se trata de una descripcién técnica de la configuracion de los canales de venta de
Falabella (sitio web y App Movil) donde se explica el paso a paso del flujo de la compra,
con imagenes y palabras. Asimismo, se explica en concreto del funcionamiento de la
promocién “Despacho Gratis” de 2021, demostrando que el sistema funcionaba de forma
automatizada cumpliendo con las condiciones publicitadas en los diferentes canales de

venta.

13. Descripcion iconografica de Nicolas Varas Kirsten, Gerente de Operaciones
Falabella Retail S.A. (encargado del Area del Servicio al Cliente de Falabella)
sobre el flujo de reclamos recibidos por Falabella en la época de vigencia de la

promocidn.

Descripcién técnica del flujo de reclamos, canales de atencién al cliente y procedimiento

de resolucidn de reclamos.

Se realizd un levantamiento de informaciéon considerando todos los reclamos recibidos
por Falabella durante el periodo en que estuvo vigente la promocion, y luego se filtrd el

contenido en base a caracteres especificos que se relacionaran con sus condiciones.
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El resultado fue que no se encontraron reclamos de clientes que hayan alegado una

confusion, error o interpretacidén incorrecta de la promocion de despacho gratuito de la

pagina web www.falabella.com o en la App Movil.

14. Imagen EXPERIMENTO 1 — MCS. Logo despacho gratis, imagen interna de

Falabella, preparacién disefio imagen productos seleccionados.

Es un ejemplo de publicidad asociada a un producto en particular, donde se indica

informacion relevante de la promocion.

En la imagen se distingue entre los diferentes canales de venta en que estd vigente la
promocién Desktop (Pagina web al acceder desde una computadora), Mobile (Pigina
web al acceder desde un dispositivo movil) y APP (Aplicacion Movil de Falabella). El
area de marketing de Falabella procura disenar publicaciones que contengan informacién
suficiente para que el cliente tome conocimiento de las condiciones relevantes de la

promocidn, conforme con los lineamientos que fije el 4rea legal.

El producto seleccionado informa claramente que debe tratarse de compras por sobre
$19.990 y que se trata de un beneficio exclusivo a “Regién Metropolitana” (si se realiza

la compra en sitio web) o para “T'odo Chile” (st se realiza la compra en la App Mowvil).

15. Imagen EXPERIMENTO 1 — VITRINAS. Logo despacho gratis, imagen interna

de Falabella, preparaciéon disefio imagen productos seleccionados.

Otro ejemplo. Como estos, existen varios mas, pero para no sobreabundar al tribunal se
optd por acompafar solo los documentos del N°9 y 10 que permiten evidencias que las
propias imagenes de los productos adheridos entregan toda la informacién necesaria para
saber el alcance de la promocién en cuanto a su cobertura territorial, desechando

cualquier posibilidad de eventual confusién en los consumidores.

16. Huinchas publicitarias anexadas a pagina web que informan condiciones

relevantes del “Despacho Gratis”.

Informacion incorporada en la pagina web. Es particularmente relevante, pues dado su
funcionamiento van “persiguiendo” al internauta durante toda su visita en la plataforma,

de modo de proveer la informacién para evitar confusiones o mal entendidos.

De esta forma, Falabella garantiza que su publicidad no sea engafiosa y esté siempre

disponible para los consumidores.

17. Google Ads publicados en plataformas online utilizados para ampliar el

conocimiento del publico sobre la campaiia.

Es la publicidad que aparecia en el motor de busqueda Google relativa a la promocion

“Despacho Gratis” de Falabella de abril y mayo de 2021.
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18. Bases legales Despacho Gratis de APP Falabella, de Falabella Retail S.A., del 5
de abril de 2021, y su Anexo que extiende vigencia y canales de venta hasta el 16
de mayo 2021 a contar del 19 de abril de 2021, disponibles en la APP Falabella y

el sittio web www.falabella.com.

Las bases de la promociéon y su anexo especifican las condiciones, vigencia, cobertura y
demas informacién relevante para que los consumidores tengan absoluta claridad

respecto de su ambito de aplicacion.

19. Sentencia Corte de Apelaciones de Arica, de fecha 11 de julio de 2019, rol 156-
2019, caratulada “Asociacion de Consumidores de Tarapaca con Banco Bilbao

Vizcaya”.

20. Sentencia Corte Suprema, de fecha 29 de marzo de 2021, rol N°22.097-2019,
caratulada “Asociacion de Consumidores de Tarapaca con Banco Bilbao

Vizcaya”.

21. Registro audiovisual del anuncio publicitario de la promocién “Despacho Gratis

en Falabella.com”.

22.Se trata del anuncio publicitario de la promocién de “Despacho Gratis en
Falabella.com” que se emitiy en diversos medios de comunicacion (audiovisual y
radial) y redes sociales de Falabella entre los dias 19 de abril y 16 de mayo de
2021.

23.1informe técnico elaborado por los profesores de periodismo de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y doctores en Comunicaciones dofia CLAUDIA
LABARCA ENCINA y don ENRIQUE VERGARA LEYTON, que concluye de
acuerdo a la evidencia que existe claridad y no hay espacio a la confusién en los
siguientes aspectos: a) las condiciones de la promociéon son especificas para
productos asociados; b) las restricciones de la promocién (ambito geografico y
caracteristicas de los articulos) estan especificadas en las piezas publicitarias; c)
existe claridad en las piezas analizadas con respecto a los canales de venta
asociados a la promocién (pagina web y App Falabella). Se concluye que el
anuncio es claro y la informacién proporcionada por Falabella a los consumidores

no induce a engafio.

El informe sefiala que el discurso publicitario se caracteriza, en otras cosas, por su
intencionalidad comunicativa. Es decir, por explicitar las cualidades de un determinado

producto o servicio con un fin explicito. Persuasivo en el caso.

Destaca que el spot publicitario se inicia con la imagen del actor nacional, don Francisco
Melo, rostro de la campaiia publicitaria de Falabella, hablando a la camara e invitando a

aprovechar el despacho gratis que supone esta promocion por compras superiores a
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$19.990. La informaciéon que proporciona el actor se complementa con un bloque de
texto en la parte izquierda de la pantalla donde se explicita claramente que este
despacho se circunscribe exclusivamente a la Region Metropolitana. En el siguiente
plano, se presenta a Melo operando un teléfono celular y en el audio se sefiala
expresamente al sitio web falabella.com, lo que se reafirma a nivel textual con un
recuadro que ocupa toda la pantalla. En este mismo recuadro se presentan jconos de
diferentes productos y se sefiala que hay mas de 60.000 productos para ser enviados y

que pueden ser recibidos desde 24 horas, lo que es reafirmado a través de la locucién.

En un siguiente recuadro se explicitan a nivel textual las principales caracteristicas de la
promocidn, estas son: despacho gratis y exclusivo para la Region Metropolitana. En un
siguiente texto en la parte inferior de la pantalla (figura 1), se establece el periodo de la
promocidn (valida desde el 16 de abril al 19 de mayo de 2021), se reitera que se aplica
para las compras por sobre $19.990 en Falabella.com y App Falabella, lo cual se
relaciona directamente con la escena en que Melo manipula su teléfono celular (figura 2).
A continuacion, se sefiala Despacho gratis en Falabella.com solo disponible en la zona
urbana de la Regiéon Metropolitana. En la siguiente frase se sefiala que las bases legales y
anexos de la promocion se encuentran disponibles en Falabella.com y App Falabella.
Finalmente, se presentan las restricciones de la promocion relacionadas a las categorias
de productos adheridas con sus dimensiones maximas (50x50) y peso maximo (2 kilos);
despacho en 24 horas para productos seleccionados e informados en Falabella.com.
Finalmente, se explicita que esta oferta no es acumulable con otras ofertas, promociones

o beneficios.

El spot termina con un recuadro de texto donde aparece Falabella.com y el isotipo de su
marca y con la voz de Melo en off, reiterando que la promocion es exclusiva para la

Region Metropolitana en Falabella.com.

En términos iconograficos se muestra a tres personajes, una mujer, un nifio y un hombre,
lo que sugiere un contexto familiar asociado al dia de la madre. En la segunda pagina
analizada (figura 4), ademas de la informaciéon de la promocion sefialada anteriormente,
se repite la informacién que describe las caracteristicas de la promocion y sus alcances.
Esta informaciéon se acompafia de la imagen de Francisco Melo, rostro de la campana,
que en su mano izquierda sostiene una pantalla donde se muestran diferentes categorias
de productos presentes en la promocion junto a la direccion Falabella.com, estableciendo
de esta forma una clara relacion entre la promocion y su canal de acceso. Esta relacion
se ve confirmada a través de texto explicativo de la promocién ubicado en el extremo
inferior de la pagina. En ambos anuncios, la pagina muestra dos veces el concepto de
despacho gratis (banner verde en la parte superior, y recuadro asociado al icono de la

moto que representa un despacho) y que vuelve a denotar el drea geografica que abarca:

[=] Este documento tiene firma electrénica

E T
j-; y su original puede ser validado en
= '. *- http://verificadoc.pjud.cl

Cédigo: KZWCXEPVXXT



C-5981-2021
Foja: 1
Region Metropolitana. Hay por lo tanto una angfora (repeticiéon) usada en la publicidad

para reforzar una idea como central y relevante dentro de la unidad que se analiza.

Finalmente el Informe técnico, alude a los puntos que la demandante destaca para

fundar la accion de publicidad engafiosa;

La publicidad no indicarfa que la promocién se restringe solo a productos
adheridos. Luego del analisis, se concluye que en la informaciéon expuesta tanto en el
spot como en la pagina web (Figuras 1 y 4) relativa a las restricciones de la promocion,
se sefiala textualmente “promocion aplica para productos de categorias adheridas”. Asi lo

ratifican las bases de la promocion.

Las piezas publicitarias no harfan mencién alguna a que las compras adheridas a
la promocién deben ser adquiridas a través de la App de Falabella, sino que solo
por la pdgina web. Se concluye que, al igual que en el cuestionamiento anterior, en la
informacion expuesta tanto en el spot como en la pagina web (Figuras 1 y 4) relativa a
las restricciones de la promocidn, si se sefiala textualmente “Aplica para compras sobre
$19.990 en Falabella.com y App Falabella”. Ademas, las bases aclaran que aplica para

ambas plataformas, sefalando expresamente la vigencia y cobertura de cada una de ellas.

No se harfa mencién de las condiciones fisicas de las compras realizadas para
acceder al beneficio (requisitos de peso y medida). Se concluye que, al igual que en
los puntos a y b, en la informacién expuesta tanto en el spot como en la pagina web
(Figuras 1 y 4) relativa a las restricciones de la promocién con relacién a las condiciones
fisicas de los productos, se sefiala textualmente “Promocién aplica para productos de

categorias adheridas con dimensiones maximas de 50x50 cm y peso maximo de 2 kg”.

Finalmente, sefiala que la campafia de Falabella, como toda campafia que incluye una
promocidn, se complementa con las bases de dicha promocién. Si bien, estas bases no
son parte de la campafia publicitaria en si por lo que no es pertinente su andlisis desde
un enfoque comunicacional-publicitario, si es una informacién complementaria de libre
acceso a través de la pagina web de Falabella.com. En estas bases, se especifican las
condiciones, vigencia, cobertura y demas informaciéon relevante para que los
consumidores tengan claridad respecto de su ambito de aplicacion. La referencia a estas

bases se sefiala explicitamente en las piezas publicitarias analizadas en este informe.
AUDIENCIA DE PRECEPCION DOCUMENTAL

Que, al folio 80 consta que con fecha 25 de octubre de 2022, se realizé la audiencia de
percepcidon del pendrive que se encuentra custodiado bajo el N°3250-2022, decretada a
folio 76, con la asistencia del apoderado de la parte demandada y en rebeldia de la

demandante.

El Pendrive, contiene 2 archivos:
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Archivo 1: anuncio publicitario de la promocién “DESPACHO GRATIS” en
Falabella.com (15 Segundos De duracién)

v" Segundo 1: se indica una grafica que dice; “aprovecha despacho gratis, exclusivo

region Metropolitana”.

v" Segundos 3 y 6; el actor de la publicidad sefiala que el DESPACHO GRATIS

aplica en Falabella.com y en compras sobre 19.990.

2

v" Desde el segundo 11 hasta el final se informa “Exclusivo Region Metropolitana
en voz y en letras y se lee el siguiente texto; “Promocion valida desde el 19 de
abril al 16 de mayo de 2021, aplica para compras sobre 19.990 en
FALABELLA.COM vy App Falabella. Despacho gratis por compras en
FALABELLA.COM, solo disponible en la zona wurbana de la region
Metropolitana. Bases Legales y anexo de la promocion, disponible en
Falabella.com y App Falabella. Promociéon aplica para productos de categorias
adheridas con dimensiones maximas de 50x50 cm. y, peso maximo de 2KG.
Despacho en 24 horas solo disponible para productos seleccionados, informados

en Falabella.com. No acumulable con otras ofertas o beneficios”.

Archivo 2: Presentacién formato PPT que contiene piezas publicitarias “Disefio

publicidad promocién Despacho Gratis”.

1. Se muestra video en PPT que contiene una historia de Instagram de la cuenta

Falabella_cl.

2. Se muestra el audio en PPT, que contiene anuncio en radio de la publicidad
“DESPACHO GRATIS FALABELLA.COM”, donde se sefiala “exclusivo para la
Region Metropolitana en Falabella.com”, estos anuncios se difundieron en las
radioemisoras; Play, Sonar, Oasis, T13, Duna, FMdos, Imagina, Activa,
Concierto, Infinita, Carolina, Disney y Radios Regionales; Digital, Nostalgica,
Carnaval, Acuarela, Estilo, Para Ti, Radio Chiloé y Magallanes.

3. También, publicacion en Instagram en fotos, avisos en pops up y Banners, avisos
en el Mercurio, Las Ultimas Noticias, La Tercera, vinculos en Facebook, en los
cuales se sefiala; “Despacho Gratis Exclusivo en Regién Metropolitana en

Falabella.com™.

4. Se muestran avisos publicitarios publicados en prensa; Las Ultimas Noticias, La
Tercera y El Mercurio, todos indicando: “Despacho gratis por compras sobre
$19.990 Falabella.com, mas de 60.000 productos con despacho desde 24 horas.
Exclusivo Region Metropolitana”. al pie de estas piezas se incluye el mismo texto

legal indicado en el archivo 1.
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5. Se muestra difusion de piezas publicitarias de Television del anuncio del registro

audiovisual del documento 1, en los canales de Television abierta; Canal 13,
Mega, CHV, TVN, TV+ y La Red, del 19 al 16 de mayo de 2021. Todas tienen

el mismo tenor de registro del aviso audiovisual del Archivo 1.

TESTIMONIAL

s  Comparece ERNESTO ANDRES JOFRE ATALA

Quien declara que durante la promocion era Project Manager de despacho, vy
actualmente es Project Manager de inteligencia de datos. Por lo que era el encargado de
las promociones y, destaca que las variables importantes para el despacho serian la zona
de destino, la velocidad de entrega y el tamafio de los productos y canal de venta, en su
momento decidimos crear una nueva promocioén que diera cobertura al canal web para
la Regiéon Metropolitana para todas las velocidades y productos pequefios, esta
promocidn venia a complementar la promocién anterior que también se mantuvo vigente
que tenia Falabella que era para el canal app con cobertura a todo Chile, todas las

velocidades y productos pequefios.

Declara ademas que, verificaron, el viaje del cliente en la pagina de despacho,
donde se le mostraba al cliente de manera correcta la promocién y el descuento aplicado

antes de ir al medio de pago.

Dice que se refiere a canal web cualquier venta que se genera a través de la pagina
www.falabella.com sea a través de un computador o utilizando un celular en su version

movil.

Reitera que la cobertura a través de la app era a todo Chile a diferencia de la
promocién de canal web que era solo Region Metropolitana, y dice que efectivamente se

cumplia.
Sefala que no le constan reclamos asociados a la promocién.

Todo lo declarado le consta porque él fue quien configurd la promocién, hizo las

pruebas y verificd la aplicabilidad.

Reconoce como de su autoria el documento del folio 62 N°7 de la carpeta digital, en el
que explica el proceso que experimenta el cliente en la pagina cuando una promocién se
le aplica al despacho y en paralelo dar cuenta de la logica y configuraciones de las

promociones en el modulo de promociones.

Ademas, el documento evidencia graficamente que existian en paralelo dos promociones

distintas con canales distintos y coberturas distintas.

[=] Este documento tiene firma electrénica

E T
j-; y su original puede ser validado en
*--_-. http://verificadoc.pjud.cl

Cédigo: KZWCXEPVXXT



C-5981-2021

Foja: 1
Declara ademas, que no se indujo a error a los consumidores, dado que en todas las

etapas; banner en la pagina, y en el resumen de su compra se le mostraba la aplicacion

de la promocion.

= Comparece MARJA CAROLINA SERRANO GIBBS,

Jefa de Marketing de e-commerce de Falabella Retail, quien declara que cuando
Falabella tiene una campafa una promocién, como es el caso, previo al lanzamiento de
la comunicacién, siempre prueban que funcione, y dice que las promociones se
configuran por sistema, por el equipo de operaciones. Una vez lanzada la campaifia y
cualquier problema que se presente durante la campafia se presenta una alerta, se le da

seguimiento y solucion.

Declara que no hubo problemas técnicos ni reclamos de consumidores y tampoco que

estos se hayan confundido, en relacién a la promocién de Despacho Gratis.

Destaca que Falabella cada vez que tiene campafias transversales como esta, las distintas
areas se coordinan “para ver qué es lo que se va a comunicar, como, bajo qué
condiciones y cuales de estas se van a comunicar en las piezas graficas, cual es en el
texto legal y todo esto respaldado por bases legales, se suben al sitio web, tanto desktop,
movil y aplicacién web, disponibilizando todo este tipo de informacién a los clientes y

previamente validado por nuestra area legal”.

En cuanto a la campafia de despacho gratis que fue el afio 2021 del 19 de abril al 16 de
mayo, declara que se comunicaron al cliente las siguientes condiciones; despacho gratis al
comprar desde la aplicacion moévil de Falabella para todo Chile continental y para
compras hechas en web movil o desktop sdlo para la Region Metropolitana, esta
compras debjan ser de un monto minimo de 19.990 para productos con dimensiones
especificas (tenia que medir 50x50 centimetros maximo y pesar no mas de 2 kilos) se
destacaban categoria en esas graficas para que el cliente entendiera en cuales aplicaba la
promocidén (ropa, zapatos, belleza, telefonia y tablets) y todo esto se comunicd por
distintos canales como fue television, radio, envio de e-mail marketing, en la pagina web
y aplicacién movil, por Gltimo la promocién se hacia efectiva al momento que el cliente
llegaba a elegir el despacho. Declara que el cliente tenia a disposicién toda la

informacion de las condiciones de la promocion.

Dice también que la publicidad se enfocé mas en la promocién de pagina web por sobre
la de la aplicacion, porque en la pigina web tanto desktop como en mobile, la
promocién aplicaba sélo en la Region Metropolitana y en el caso de la aplicaciéon movil
(app) era a todo Chile, Falabella comunicé solo el despacho gratis en Region
Metropolitana dado que ese era el beneficio transversal. Aclara que el cliente al meterse

a la aplicacion médvil a comprar y no era de la Region Metropolitana se encontraba con
p prary gl p
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este beneficio adicional, por lo tanto, la forma de comunicar de Falabella es para evitar

confusiones al cliente.

Finalmente se refiere al demandado Francisco Melo y declara que no es el creador ni el
que define lo que se va a decir en la campafia, al ser un actor se le pide que lea un
libreto. Los rostros sdlo cumplen el rol de comunicar y no tienen injerencia en lo que se

va a decir en la promocién ni en la implementacién y cumplimiento de ésta.

= Comparece PAULA ANDREA ARMOA.

Gerente de Operaciones e-commerce DVD, declara que La promocién fue efectiva
porque el sitio de Falabella configura las promociones por determinadas variables, canal,
la cobertura, el tamafio, y ademas la condicion del minimo de compra del carro que era
mayor o igual a 19.990. dice que la promocién estuvo vigente por el periodo entre el 19
de abril al 16 de mayo de 2021, el canal web, web mobile, kiosko y call center con lo
cual con esos parametros con los que la promocién en el sitio se configura al agregar un
cliente un producto a su carro de compras que cumple esta condicion, el cliente al
momento de pagar incluso acepta las condiciones y en ese instante el cliente visualiza
cada uno de los items que se le estan cobrando y en este caso como existe una

promocién el cliente visualiza el valor del descuento del despacho.

Declara que si hubiese habido algiin error en la configuracion el area de servicio de
atencion al cliente, les informa si recibe reclamos, sin embargo, en esta promocion, no

hubo reclamos.

= Comparece ENRIOUE VERGARA LEYTON

Es Doctor en Comunicaciones por la Universidad Autonoma de Barcelona y actualmente
es profesor de comunicaciones de la Universidad Catdlica, dentro de sus lineas de
investigacion esta el analisis del mensaje publicitario y la relacion entre publicidad,
sociedad y cultura. En los dltimos afios ha sido investigador responsable de cuatro
proyectos financiados por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo sobre la
publicidad en Chile y realizo el analisis de las piezas publicitaria asociadas a la
promocién de Falabella, reconociendo la autoria del informe que consta al folio 64 de la

carpeta digital.

Declara que las caracteristicas y alcances de la promocién quedan claramente
explicitadas tanto en el spot publicitario como en la pagina web. Es el tema de la
compra a través de Falabella.com y las apps de Falabella, el despacho gratis en la

Region Metropolitana, las limitaciones al tamano y al peso de los envios o despachos.

»  Comparece NICOLAS ANDRES VARAS KIRSTEN
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Gerente de Operaciones de Servicio al Cliente, declara que hicieron un estudio de
reclamos consultas de parte de los clientes que hayan tenido referencia a esta promocién
dice que no tienen reclamos asociados a un incumplimiento, para todos los clientes que
compraron en esta fecha para todas las categorias de productos hubo alrededor de 30
reclamos de clientes que solicitaron algo distinto y que no tiene relacién con algin cobro

de despacho. Complementa declarando que el estudio, incluyé los reclamos al SERNAC.

Reconoce como de su autoria el informe que consta al folio 62, bajo el numero 8 de la

carpeta digital.

Dice que no es efectivo enganar a los consumidores y que el objetivo de la promocién es
fidelizar y entregar un beneficio al cliente. Declara que en la promocion se explicitan las
condiciones de compra para hacer efectivo el despacho gratis, ya sea la duraciéon de la
promocién, qué tipos de productos se necesitan comprar y el monto minimo de la

boleta.

Décimo Sexto: Que, conforme a las probanzas particularizadas en el motivo que

antecede, es posible tener por acreditado los siguientes hechos.

Que FALABELLA, lanzé la promocién “Despacho Gratis”, para todo Chile continental,
por compras a través de la APP Falabella y sobre $19.990, en productos seleccionados,
correspondientes a las siguientes categorias: Ropa de Cama, Accesorios de Dormitorio,
Menaje, Decoracion, Gourmet, Libros, Accesorios Mujer, Perfumeria, Maquillaje, Ropa
interior Mujer, Moda Mujer, Moda Hombre, Escolares, Telefonia, Audio, Tablets,
Trajes de bafo, Vestuario Deportivo, Accesorios Deportivos, Zapatillas Mujer, Zapatillas
Hombre, Zapatos Mujer, Zapatos Hombre y Vestuario Infantil, disponibles en la misma
aplicacion y, que el producto adquirido tenga dimensiones maximas de 50x30; y, que el

peso del producto adquirido sea de maximo 2 kilos.

Que consta en las mismas Bases que FALABELLA, extendié los beneficios de compras

en la APP Falabella a las compras que se realizaran en Falabella.com

En consecuencia, conforme a esta ampliacion; FALABELLA RETAIL SA., entre los dias
19 de abril y 16 de mayo de 2021, lanz6 la promociéon “Despacho Gratis”, cuyo rostro
de campafa era el actor nacional don Francisco Melo y tenia por objeto motivar a los
consumidores a realizar sus compras a través de Falabella.com, lo que suponia que estos
se beneficiarian con el despacho gratis de los productos seleccionados, correspondientes a
las siguientes categorias: Ropa de Cama, Accesorios de Dormitorio, Menaje, Decoracidn,
Gourmet, Libros, Accesorios Mujer, Perfumeria, Maquillaje, Ropa interior Mujer, Moda
Mujer, Moda Hombre, Escolares, Telefonia, Audio, Tablets, Trajes de bafo, Vestuario
Deportivo, Accesorios Deportivos, Zapatillas Mujer, Zapatillas Hombre, Zapatos Mujer,

Zapatos Hombre y Vestuario Infantil.

[=] Este documento tiene firma electrénica

E T
j-; y su original puede ser validado en
*--_-. http://verificadoc.pjud.cl

Cédigo: KZWCXEPVXXT



C-5981-2021
Foja: 1
Que para acceder a dicha promocién, Falabella inform¢ a través de diversos canales y

medios de comunicacidn, que se debia cumplir con determinadas condiciones.
PUBLICIDAD DESPACHO GRATIS FALABELLA.COM

l. Anuncia que es una promocion valida solo entre el 19 de abril y el 16 de mayo

de 2021.
2. Anuncia que la promocion aplica para mas de 60 mil productos.
3. Anuncia que el beneficio es por compras en Falabella.com.

4. Anuncia que es un beneficio exclusivo para la Region Metropolitana por compras

sobre $19.990.
5. Anuncia que el despacho llegara dentro 24 horas desde la compra.

6. Anuncia que la promocion solo aplica a productos de categorias adheridas con

dimensiones maximas de 50x50 cm y peso maximo de 2 kg.
7. En el anuncio consta las bases (extractadas)
8. En Falabella.com constan las bases.

Que, ademds, no hubo reclamos por parte de los consumidores o consumidoras referidos

a la promocién “despacho gratis”

Décimo Séptimo: Que en cuanto a la alegacion de Falabella, en relacion a que
estarfamos frente a una accion de interés general y no colectivo o difuso como lo
platearon las demandantes, dado que esta argumentacion fue plateada a proposito de la
excepcion dilatoria de incompetencia y resuelta por el Tribunal, rechazando tal
argumento, no cabe a esta sentenciadora volver a pronunciarse al respecto, ademas,
respecto de esa alegacion, esta sentenciadora se encuentra inhibida al estar la Ilma.

Corte de Apelaciones conociendo de ella, a través del recurso de apelacion deducido.

Décimo Octavo: Que, en consecuencia, esta sentenciadora, estima que la promocion
“Despacho Gratis” cuyo anunciante es FALABELLA RETAIL SA., no incurrié6 en
infraccion a los articulos 28 inciso primero, y 33 de la Ley 19.496 sobre protecciéon a los
derechos de los consumidores, por lo que no es posible considerarla como publicidad
engafiosa, en consecuencia, se rechazarg la demanda, por falta de fundamentos

plausibles, segun se dira.

Décimo Noveno: Que en cuanto al primer otrosi del escrito de contestacion de
Falabella, en el que pide se califique como temeraria las acciones ejercidas por la

asociacién de consumidores revolucionarias en contra de Falabella y don Francisco Melo
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Miquel, imponiendo las sanciones que correspondan de acurdo al articulo 50 letra E de

la LPC.

Que, considerando que el articulo 50 E, dispone que “en aquellos casos en los que, en
virtud de esta ley, se interponga ante tribunales una denuncia o demanda que carezca de
fundamento plausible, el juez, en la sentencia y a peticion de parte, podrd declararla
como temeraria. Realizada tal declaracion, los responsables serdn sancionados en la
forma que seziala el articulo 24 de esta ley, salvo que se trate de acciones iniciadas de
conformidad a lo sezalado en el N° I del articulo 51. En este gltimo caso, la multa
podrag ascender hasta 200 unidades tributarias mensuales, pudiendo el juez, ademds,
sancionar al abogado, conforme a las facultades disciplinarias contenidas en los articulos
530 y siguientes del Codigo Organico de Tribunales. Lo dispuesto en el inciso anterior
se entenderd sin perjuicio de las responsabilidades penal y civil solidaria de los autores

por los dajsios que hubieren producido ”.

Que, el articulo 24 de la Ley 19.496, dispone que “las infracciones a lo dispuesto en esta
ley seran sancionadas con multa de hasta 300 unidades tributarias mensuales, si no

tuvieren sefialada una sancién diferente”.

Que, a su turno, a proposito del interés colectivo o difuso de los consumidores, el
articulo el articulo 51 N°l, dispone que la demanda solo puede ser presentada por; a)
El Servicio Nacional del Consumidor; b) Una Asociacién de Consumidores y; ¢) Un

grupo de consumidores afectados en un mismo interés.
Vigésimo: Que, esta sentenciadora, tiene presente;

1. Que, la demanda en defensa del interés colectivo o difuso de los consumidores,

fue rechazada en todas sus partes, por falta de fundamento.

2. Que, la demandante es una asociacion de consumidores, ACOR, es decir que la
accion se inicid por uno de los sujetos procesales que recoge el articulo 51 N°1

de la Ley 19.496;
3. Que, la demandante no acompaii¢ probanzas que sustentaran su accion;

4. Que, no consta que se haya hecho parte a la presente accion, algun consumidor o

consumidora afectado o afectada en sus derechos.

En consecuencia, esta sentenciadora estima que la demanda fue temeraria y en razon de
ello, impone como sancion a la ASOCIACION DE CONSUMIDORAS
REVOLUCIONARIAS (ACOR), la multa ascendente a 200 UTM., segun se dira.

Vigésimo Primero: Que el resto de la probanzas aun las no singularizadas, en nada

alteran lo recientemente resuelto.
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Y Vistos ademas, lo dispuesto en los articulos 589, 1.437, 1545 y siguientes, 1.698,

1.700, y 2116 y siguientes del Codigo Civil; y articulos 144, 160, 170, 254, 383 y
siguientes, 426 vy siguientes y articulos 698 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civil; los articulos 1, 24, 33, 35 y demas pertinentes de la Ley 19496.

SE RESUELVE:

. Que se acoge la excepcidén de falta de legitimacion pasiva del demandado don

FRANCISCO MELO MIQUEL.

II.  Que, se rechaza en todas sus partes, la demanda en defensa del interés colectivo o
difuso de los consumidores deducida por ACOR en contra de FALABELLA
RETAIL SA., sobre infraccién al articulo 28 de la Ley 19496.

III.  Que se declara temeraria la accién deducida por ACOR, en consecuencia, se

condena a ACOR a pagar una multa de 200 UTM.

IV.  Que se condena a la demandante ACOR al pago de las costas por haber

resultado totalmente vencida.
ROL N°5981-2021
REGISTRESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD

Pronunciada por dofia Marfa Sofia Gutiérrez Bermedo, Jueza Titular.//

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Santiago, diecisiete de Abril de dos mil veintitrés
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