Santiago, dieciséis de noviembre de dos mil veintitrés.-
VISTOS, OIDO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, comparece a este Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de
Santiago, Johanna Diaz Tobar, abogada, en representacion de EDUARDO LUIS
GARRIDO ZUNIGA, cédula de identidad N°6.283.211-8, con domicilio en Avenida
Valdivieso N°0549, Recoleta, interponiendo demanda en procedimiento de
aplicaciéon general por despido injustificado y cobro de prestaciones en contra de
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N°92.580.000-7,
representada legalmente por Moisés Carrasco Yanez, ambos con domicilio en
Avenida Costanera Sur N°2760, Piso 22, Las Condes, solicitando se declare
improcedente el despido que fue objeto, condenandose a la demandada al pago
de $17.632.709.-, por el recargo del 30% establecido en la letra a) del articulo 168
del Cddigo del Trabajo, calculado sobre la indemnizacion por afios de servicio e
indemnizacion voluntaria, pagadas en el finiquito, o en subsidio, la suma que el
tribunal estime ajustada a derecho, con reajustes, intereses y costas.

Para fundar su accion, sostiene haberse desempefado para la demandada,
bajo vinculo de subordinacién y dependencia, durante 33 afios y fraccion superior
a seis meses, desde el 01 junio de 1989 hasta el 28 de marzo de 2023, siendo
contratado como técnico en telecomunicaciones, ascendido, en el afio 1994, al
cargo de supervisor debiendo hacerse cargo de un equipo de trabajo, y desde el
afno 2013, en atencion a su extensa trayectoria laboral, opt6 al cargo de ingeniero
O&M, encargado de iniciar los trabajos programados para gestionar los accesos a
las distintas dependencias de la empresa, supervisar en la red troncal todas las
intervenciones viales, movimientos de obras de arte, ampliaciones de obras
publicas en la carretera 5 Sur, la ruta 90 y la Ruta de La Fruta, revisar y aprobar
los informes de pago de los colaboradores de Santiago, Sexta y Séptima Region,
(Telrad, H y 5 Multiservicios y Geret respectivamente), destacando que, el area de
mantencion de la Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones a la que
pertenecia, estaba compuesta por Sergio Nanjari (Jefe de area) y 3 Ingenieros
O&M con las mismas funciones, percibiendo una remuneracion para fines
indemnizatorios de $1.728.697 .-

Indica que, el 28 de marzo de 2023, fue despedido por la causal de
necesidades de la empresa, en base a una supuesta reestructuracion, sin
embargo, sus funciones continuan existiendo, siendo sus labores cubiertas por
Juan Peranchiguay, trabajador perteneciente a la empresa externa ICETEL,
suscribiendo finiquito el 11 de abril de 2023, con expresa reserva de derechos,

aceptando el pago de $62.372.216.-, desglosado en la forma que detalla, y
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especificando que por indemnizacion por once anos de servicios percibio la suma
de $19.015.667.- y bajo el concepto “indemnizacién voluntaria”, la cantidad de
$39.760.031.-

Transcribiendo la carta de despido, estima que no sefala ningun hecho
fundante, sino solo contiene alegaciones genéricas e indeterminadas, invoca un
supuesto proceso de racionalizacion y reestructuracion, incluyendo readecuacion
de actividades, funciones y responsabilidades de los distintos equipos de trabajo
de la empresa, sin explicar en qué consiste este proceso en concreto, ni explica
cuales serian los aspectos de caracter técnico o econdmicos referidos a la
empresa, establecimiento o servicio, que justificarian dicha reorganizacién de los
equipos de trabajo, solo hace referencia a conceptos genéricos relativos a los
cambios en la industria de las telecomunicaciones, y a la necesidad de mejoras en
eficiencia y productividad, advirtiéndose que las readecuaciones obedecen a la
mera voluntad del empleador, y no a circunstancias graves y permanentes que
afecten a la empresa. A lo anterior agrega que, los hechos sefialados en la carta
de despido solo se refieren a la unidad de trabajo en que se desempenaba, en
forma vaga, sefialando que la supuesta reestructuracion afectaria dicha area, sin
indicar en qué forma se produciria esta afectacion, ni mucho menos como el cargo
que desempefiaba se veria afectado por estos ajustes, sin que pueda advertirse
conexiéon alguna entre los fundamentos de esta presunta reestructuraciéon y las
labores que ejecutaba. desempenadas por mi representado.

Continua sefialando que, la demandada habitualmente paga a los trabajadores
despedidos por necesidades de la empresa, la indemnizacion por afnos de
servicios integra, sin los topes en la base de calculo de 90 UF ni de afos de
servicios establecidos en los articulos 163 inciso segundo y 172 inciso tercero del
Cddigo del Trabajo, procediendo de este en todos los casos de trabajadores
despedidos por dicha causal y con todos aquellos despedidos en la misma época,
y corresponde a una indemnizacion por afios de servicios “convencional’,
permitida por el articulo 163 inciso primero del Codigo de Trabajo, pues se trata de
una politica de beneficios corporativos que existe y se ha mantenido por al menos
los ultimos 35 afos, segun pueden dar cuenta los directores sindicales y
trabajadores con dicha antigiedad laboral, afirmando que, todos los sindicatos y
trabajadores saben que, al terminar su contrato de trabajo por necesidades de la
empresa, se les pagaran todos sus anos de servicios sin tope de renta.

Aduce que, solo por razones tributarias y contables, la demandada no ha
escriturado esta politica indemnizatoria en los contratos colectivos ni individuales
de trabajo, ya que eso la obligaria a realizar una provision por cada trabajador, lo

cual alteraria sus balances y utilidades. Por eso, en los contratos colectivos de
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trabajo indica que el pago de indemnizaciones por término de contrato “se regira
por las normas del Cdodigo del Trabajo sobre la materia” y solo se reconoce
expresamente el pago de la indemnizacion por afos de servicios sin topes para
los casos de retiro voluntario (5 cupos por toda la vigencia del convenio colectivo
de dos afos) y jubilacion (para quienes la hagan efectiva desde cumplida la edad
legal de jubilacion hasta los dos afios siguientes), pues son muy pocas personas
en dichas circunstancias, son cuantificables y su provision contable es de monto
muy inferior a que si se provisionara por todos los trabajadores de la compadia.
Por esta razon es que, en las cartas de despido, la empresa solo indica que se
pagara la indemnizacion por anos de servicios calculada con el tope legal de base
de calculo y afios, y luego, en el finiquito, se pacta su pago, desglosada en dos
montos: uno, con la denominacion de indemnizacion por afos de servicios
equivalente (monto con tope legal de base de calculo y anos), y otro, con la
denominacién de indemnizacion voluntaria (monto que corresponde a la diferencia
para completar el monto total).

En su caso, le pagaron once meses por los 33 afos y nueve meses que presto
servicios ($58.775.698.- en total), cantidad desglosada en su finiquito en dos
conceptos, uno a titulo de indemnizacion por afios de servicios, teniendo como
base de calculo el equivalente a 30 dias por cada afo de servicio que excede el
tope de 11 afos establecido para la indemnizacion legal ($19.015.667.-), y otro a
titulo de indemnizacion voluntaria ($39.760.031.-),lo que resulta coherente con su
verdadera naturaleza como indemnizacién por afios de servicio. Por lo anterior, y
en virtud del principio de primacia de la realidad, conforme al cual en caso de
divergencia entre lo que ocurre en la realidad y lo que se ha plasmado en los
documentos debe darse prevalencia a lo que surge en la practica, es que se debe
calificar que la denominada “indemnizaciéon voluntaria” sefialada en el finiquito
tiene la naturaleza juridica de indemnizacion por afnos de servicios.

En este sentido, y a efectos del recargo legal de la indemnizacion por afios de
servicio, producto de la declaracién de despido improcedente, sefala que deben
considerarse como base de calculo de dicho recargo legal, tanto los montos
pagados por concepto de indemnizacion por afos de servicio como por
“‘indemnizacion voluntaria”, por cuanto el articulo 168 del Cédigo del Trabajo no
limita la aplicacion de los recargos legales contenidos en él al monto de la
indemnizaciéon por afos de servicios legal, sujeta a los topes del articulo 172 del
Cddigo del Trabajo, sino que se aplica sobre la indemnizacion por afos de

servicios de caracter convencional, si esta fuere superior.
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SEGUNDO: La demandada EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A., contesta solicitando el total rechazo de la
demanda, con costas.

Reconoce la fecha de inicio y término de los servicios del actor, concluyendo la
relacion por la causal de necesidades de la empresa, indicando que en la carta de
aviso, de forma precisa y pormenorizada se expusieron los hechos fundantes que
determinaron la necesidad d de poner fin a la relacién con el actor, debido a la
necesidad de reducir costos en atencion a una importante disminucion de
ingresos, a razon de continuos y permanentes cambios que ha experimentado el
mercado de las telecomunicaciones, en un ciclo de negocio con poco crecimiento
que ha obligado a la empresa a revisar en forma exhaustiva y detallada todas sus
areas, funciones y equipos, para producir mejoras reales en la eficiencia y
productividad, decision que se funda en la necesidad de racionalizacion vy
reestructuracion que esta efectuando la empresa y que afecta al area donde el
actor se desempefiaba, en la que se debera reducir y ajustar las actividades,
funciones y responsabilidades de los distintos equipos de trabajo que lo
componen, proceso inevitable de realizar, por los continuos y permanentes
cambios que ha experimentado la industria de las telecomunicaciones.

Refiere que, este analisis se ha realizado buscando la mayor obijetividad y
eficiencias en el funcionamiento futuro de la empresa, con nuevas areas y
reasignaciones de funciones y roles, analizando en detalle las funciones
desarrolladas por las distintas areas de la compaiia, haciendo también una
comparacion con empresas equivalentes que tienen altos estandares de
eficiencia, lo que ha permitido advertir importantes brechas que se intentaran
disminuir en este proceso de reestructuracidon, haciendo necesario poner término a
la relacién laboral del actor, asi como también a la de un elevado numero de
trabajadores, que prestaban servicios en la misma area, lo que claramente
confirma la existencia de un gran proceso de reestructuracion que tuvo que
enfrentar la compafia, debiendo pagar las indemnizaciones legales de todos los
ex trabajadores que formaron parte de dicho proceso.

Hace presente que, se ha estimado que la terminacion del contrato por la
causal invocada, parte de la premisa que ésta debe estar asociada a una causa
que debe fundarse en hechos objetivos que hagan inevitable el desvincular a uno
o0 mas trabajadores, y cuando concurran determinadas causas legales, invocadas
y fundadas en oportunidades precisas, y sujetas a su vez a las comunicaciones
respectivas. Es el mismo articulo 161 del Cddigo del Trabajo el cual sefala
ejemplos de ello, tales como las derivadas de la racionalizacién o modernizacion

de los mismos, la baja en la productividad, cambios en las condiciones del
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mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacion de uno o mas
trabajadores. En cuanto a la productividad, se ha sefalado que se forma por tres
pilares, y éstos son: capital, tecnologia y trabajo. Y cuando se habla de una baja
de productividad (por ejemplo, una drastica disminucién en los niveles de venta de
la empresa), ello es el resultado de la variacion negativa de cualquiera de dichos
elementos; lo que producira una reduccion de la competitividad de la empresa en
el mercado.

Indica que, el articulo 3 define lo que se debe entender por empresa, como
“toda organizacion de medios personales, materiales o inmateriales, ordenados
bajo una direccién, para el logro de fines econdémicos, sociales, culturales o
benéficos, dotado de una individualidad legal determinada”. Al respecto, se ha
estimado que la necesidad puede afectar tanto a la unidad juridica -empresa-
como a cualquiera de sus unidades productivas -establecimientos o servicios-, es
decir, no solo a la empresa considerada como conjunto, sino también a uno o mas
establecimientos de la misma -a modo ejemplar, una tienda-.

Afirma que, el actor pretende el recargo legal sobre la indemnizacion por afios
de servicio sin tope legal, sin expresar de modo alguno en que basa esta peticion,
indicando que se le pago la indemnizacién por afios de servicio, de acuerdo al
tope indicado, por $19.015.667.- y una indemnizacién voluntaria, por la suma de $
39.760.031.-, segun consta en el finiquito suscrito y su liquidacion de haberes en
atencion a la duracién de su contrato de trabajo y como una forma adicional de
recompensar sus servicios, por sobre las indemnizaciones legales, dado que las
necesidades de la empresa invocadas eran efectivas y se debia desvincular a un
grupo de trabajadores, por lo que a pesar de que en la carta de despido las
indemnizaciones a que se hizo referencia y que se debian, eran con el tope de 90
UF, asi como de 11 ainos de indemnizacion, se negocio con el trabajador y se pago
estos conceptos estimando que no demandaria despido injustificado al pagarsele
una cantidad con mucho mayor a la que efectivamente de acuerdo a la normativa
legal le correspondia.

De esa forma, sostiene que, no es en ningun caso efectiva la gravisima
imputacion de la contraria, de que se paguen las indemnizaciones sin tope legal,
por razones tributarias o contables indicandose que se trata de una indemnizacion
voluntaria, citando lo dispuesto en el articulo 168 letra a) del Codigo del Trabajo
establece que se aumentara la indemnizacion del inciso segundo del articulo 163
del Cdédigo del Trabajo en un treinta por ciento si se hubiera dado termino por
aplicacién improcedente del articulo 161, solo haciendo referencia a las
indemnizaciones legales y no convencionales. El articulo 172 del Codigo del

Trabajo inciso tercero establece que: “Con todo, para los efectos de 11 las
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indemnizaciones establecidas en este titulo, no se considerara una remuneracién
mensual superior a 90 unidades de fomento del ultimo dia del mes anterior al
pago, limitdndose a dicho monto la base de calculo”. Pues bien, el hecho que el
empleador negociara con el trabajador el pago de una indemnizacion
convencional, para efectos de favorecerlo, no implica de modo alguno que no se
estara al tope legal para el recargo establecido en el articulo 168 letra a), pues
dicho aumento solamente aplica a la indemnizacion por afos de servicio, de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 163 del Cddigo del
Trabajo, pues en el caso del demandante, dicho concepto se pagd de acuerdo a
los topes de 330 dias y 90 UF, segun se indica en el mismo articulo e inciso
indicados, lo que ha sido resuelto en sentencia pronunciada en causa RIT O-3520
2023, del Segundo Juzgado del Trabajo de Santiago, por lo que, para el
improbable evento que el tribunal considerare que el despido del actor es
injustificado, se debe estar al tope legal de acuerdo con la oferta irrevocable de
pago de la carta de despido.

TERCERQO: En audiencia preparatoria, celebrada el 17 de abril de 2023, con la
asistencia de ambas partes, fracasado el llamado a conciliacion, con su acuerdo,
se establecieron como hechos pacificos del juicio, los siguientes:

1. Fecha de inicio y término de la relacién laboral, ultima funcién, causal

aplicada, cumplimiento de formalidades en la comunicacion del despido.

2. Que se firmé finiquito en que se pagd Indemnizacion afos de servicios por
11 afios por $19.015.667, indemnizacion voluntaria por $39.760.031 e
indemnizacion mes de aviso por $1.728.697 .-

Posteriormente, se recibié la causa a prueba, fijandose como hechos

controvertidos, los siguientes:

1. Efectividad de concurrir en la especie la causal necesidades de la empresa
invocada por la empleadora para poner término al vinculo que la ligaba con
el trabajador, conforme a los hechos expuestos en la carta de despido.

2. Base de calculo para efectos del pago de un eventual recargo legal.
Pormenores y circunstancias para su determinacion.

CUARTO: En audiencia de juicio, llevada a efecto el 03 de noviembre de 2023,
las partes en apoyo de sus alegaciones incorporaron la documental que se
individualiza en el acta de audiencia, rindiendo la demandada la testimonial de
Jorge Alejandro Hernandez Alarcén y Francisco Antonio Urbina Inzunza, cuyas
declaraciones constan en el registro de audio, e incorporando la respuesta de
oficio remitida por la Direccion del Trabajo.

QUINTO: Atento quedd establecido en la audiencia preparatoria, no

apareciendo discusion entre las partes, en la circunstancia que el demandante
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presto servicios para la demandada, desde el 01 de junio de 1989, cumpliendo
funciones como ingeniero O&M, hasta el 28 de marzo de 2023, fecha en que fue
despedido por aplicacidon de la causal contemplada en el inciso primero del articulo
161 del Cdédigo del Trabajo, esto es, necesidades de la empresa, decisién que,
segun se hizo constar en dicha etapa, fue formalmente comunicada,
correspondiendo determinar la necesidad de la terminacion de los servicios, de
acuerdo a los hechos sefalados en la comunicacion de término.

Al respecto, la comunicacion expresamente senala: “Esta decision se funda en
la necesidad de racionalizacion y reestructuracion que se esta efectuando en la
empresa y que afecta al area donde usted se desempefia, en la que se debera
reducir y ajustar las actividades, funciones y responsabilidades, de los distintos
equipos de trabajo que lo componen. Es inevitable realizar este proceso pues los
continuos y permanentes cambios que ha experimentado la industria de las
telecomunicaciones, sector de alta y agresiva competencia, con un ciclo de
negocio con poco crecimiento y exigentes inversiones, con una alta inflacion,
obliga a la empresa a revisar en forma exhaustiva y detallada todas sus areas,
funciones y equipos, para producir mejoras reales en la eficiencia y productividad.
Este analisis se ha realizado buscando la mayor objetividad y eficiencias en el
funcionamiento futuro de la empresa, con nuevas areas y reasignaciones de
funciones y roles. Por lo anterior es que hemos analizado en detalle las funciones
desarrolladas por las distintas areas de la compafiia, haciendo también una
comparacion con empresas equivalentes que tienen altos estandares de
eficiencia, lo que ha permitido advertir importantes brechas que se intentaran
disminuir en este proceso de reestructuracion”.”

SEXTO: La demandada, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 454
N°1 del Codigo del Trabajo, ademas de la comunicacién de despido y el
comprobante de envio por correo certificado, acompané el contrato individual de
05 de junio de 1989, junto con el anexo de 01 de abril de 2021, este ultimo
corroborando las funciones de ingeniero O&M Planta Externa que a contar de esa
fecha cumplia el demandante, y el finiquito otorgado ante ministro de fe, el 11 de
abril de 2023, al que se adjunta el anexo “liquidaciéon de haberes y descuentos”.

Asimismo, incorporé el comunicado enviado por la Vicepresidencia de
Personas (sin fecha), bajo el asunto “Cambios en la compafiia”, que expresamente
senala: “Con la misién de desarrollar nuestro propdsito de manera sostenible,
siendo siempre un aporte real y tangible para la sociedad, hace unos meses
iniciamos el trabajo de definir una nueva organizacion, que estuviera cada vez
mas alineada a los desafios actuales del negocio. Hoy, estos avances se ven

plasmados en los cambios que cada vicepresidente y gerente les comunico, y aqui
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pueden revisar los organigramas de las nuevas estructuras. Este nuevo disefio
organizacional considera los siguientes focos: En el negocio B2C, se credé una
Vicepresidencia B2C Corporativa, con el objetivo de concentrar y desarrollar mejor
un know how en ciertas areas, con una perspectiva sinérgica entre Chile y Peru,
ademas de aprovechar de manera mas sistematica la expertise estratégica y de
vision de negocio entre ambos paises. Con el fin de potenciar la experiencia de
servicio, integramos a los equipos de Operaciones con las areas de B2C y
Mercado Empresas en Chile, acercando la gestion de una parte importante de la
experiencia al mercado, lo que también apalancara las grandes oportunidades de
crecimiento que trae la nueva red de fibra. También integramos las antiguas
unidades de empresas y corporaciones en Chile, focalizando a la nueva VP de
Mercado Empresas en los productos TELCO tradicionales, donde tenemos un
importante desafio de eficiencia y rentabilidad. Al mismo tiempo, definimos crear
una nueva area de negocio, focalizada en los servicios digitales para el segmento
13213, donde vemos oportunidades de crecimiento atractivas, favorecidas por la
nueva red 5G. Potenciamos la integracién Chile - Perl en las areas de soporte
-CTIO, Finanzas, Personas y Planificacion y Nuevos Negocios- para concentrar y
desarrollar expertise, buscando ademas eficiencias y optimizacién de los recursos.
Por ultimo, creamos una nueva gerencia focalizada en sostenibilidad, convencidos
de que esta materia no es algo complementario al modelo de negocio, sino que
debe ser parte de la estrategia, desde la primera linea. Sabemos que nuestra
industria es muy competitiva, de grandes cambios tecnoldgicos y permanentes
necesidades de inversion. Esto requiere de recurrentes transformaciones en todos
los ambitos, incluida la forma de organizarnos, lo que conocemos bien en Entel.
En este entorno siempre cambiante, y con el objetivo de traer la tecnologia y la
conectividad a las personas, el llamado permanente es a ser una compafia agil,
liviana y eficiente. Solo asi podremos ser verdaderos partners de las personas y
empresas, y acompanarlos en sus propias transformaciones, entregando una
oferta de valor superior basada en una red y servicio de primera. Sin duda este
cambio organizacional nos permitira avanzar en esa direccion, mas alineados a
nuestra estrategia. Sin embargo, lamentablemente estos procesos también
conllevan decisiones duras y complejas, que hoy se reflejan en la salida de
alrededor de 230 colaboradores en Chile y 180 en Peru. A cada uno de ellos
quiero agradecerles sinceramente su entrega y trabajo, y espero que tengan éxito
en sus nuevos desafios. Los invito a emprender un nuevo viaje de transformacion,
buscando espacios de crecimiento para seguir construyendo una Entel que nos
inspire a ser mejores. Un lugar que nos desafie, donde podamos crear, realizarnos

y por supuesto, disfrutar en el camino. Compartamos, escuchemos y trabajemos
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como un solo gran equipo, con conviccion y humildad. Esta forma de enfrentar los
desafios nos ha llevado lejos, y estoy seguro nos permitird descubrir nuevos
horizontes, donde estaremos al igual que ahora, con las personas y empresas
#EnTodas”.

Aparejo la nomina de despidos del mes de marzo de 2023 (274), sin
especificar la causal de término de los trabajadores que en ella se individualizan,
sefalando cargo y estamento al que pertenecian, y la respuesta de oficio remitida
por la Direccion del Trabajo, informando acerca de 191 cartas de despido por
necesidades de la empresa ingresadas el 29 de marzo de 2023.

Finalmente, rindié la testimonial de José Hernandez Alarcon y Francisco
Urbina Inzunza. El primero refiere desempefiarse como jefe del area de
Administracion de Personas (septiembre de 2014), indicando que en el mes de
marzo de 2023 se produjo un proceso masivo de despidos originados en una
restructuracion de la empresa, afectando a 285 trabajadores a nivel nacional de
todas las areas de la compafhia. Explica que, al demandante, se le pagd la
indemnizacién sustitutiva del aviso previo, por afios de servicios, feriados y una
indemnizacion voluntaria, esta ultima correspondiente a un pago adicional que
realiza la empresa, en algunos casos, en base a la trayectoria y antigiedad del
trabajador, desconociendo la I6gica de monto y su pago, ya que ella es autorizada
por el jefe del departamento respectivo. El segundo, jefe de remuneraciones (20
anos), indica que el demandante fue despedido por una restructuracién de la
empresa, que venia planeandose desde hace bastante tiempo, debido a las bajas
utilidades, saliendo varios trabajadores en este proceso por la causal de
necesidades de la empresa, sin que fueran reemplazados en sus cargos. En
relacion al finiquito pagado al demandante, sostiene que contemplo las
indemnizaciones y prestaciones legales y, ademas, una indemnizacién voluntaria,
que depende de la administracion de la compania, por la trayectoria y desempeiio,
desconociendo los criterios especificos que se aplican para el pago de esta.

SEPTIMO: Las probanzas resefiadas, analizadas al tenor de lo sefialado en la
comunicaciéon de despido, resultan insuficientes para estimar acreditada la
racionalizacion y restructuracion a que la carta apela, advirtiéndose deficiencias
facticas en la formulacién de los hechos que sirven de sustento a la causal, sin
expresar en qué consiste uno u otro, limitandose a sefalar que afecta al area en
que el trabajador se desempefaba -la que no se indica-, debiendo “reducir y
ajustar las actividades, funciones y responsabilidades, de los distintos equipos de
trabajo que lo componen”, ni explicando en detalle como afectan, tanto al area a
gue se encontraba asociado el demandante, como a las funciones especificas que

este desarrollaba.
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Seguidamente, no obstante aludir a los continuos y permanentes cambios que
ha experimentado la industria cuyo giro explota, de alta y agresiva competencia,
ninguna probanza idonea aportd para acreditar el poco crecimiento, las exigentes
inversiones y la alta inflacién, que segun expresa, la obligd a revisar en forma
exhaustiva y detallada todas sus areas, funciones y equipos, para producir
mejoras reales en la eficiencia y productividad, resultando que los organigramas y
nuevas estructuras que cita el comunicado remitido por la Vicepresidencia de
Personas(“aqui pueden revisar los organigramas de las nuevas estructuras”), no
fueron aparejados a la causa, de modo que la creacion de la Vicepresidencia B2C
Corporativa, la integracion de los equipos de operaciones con la areas de B2C y
Mercado Empresas y de las antiguas Unidades de Empresas y Corporaciones en
Chile, la creacién de una nueva area de negocio (“focalizada en los servicios
digitales para el segmento B2C”), y el fomento de la integracion Chile — Peru en
las éareas de soporte (CTIO, Finanzas, Personas, Planificacion y Nuevos
Negocios), no tienen sustento probatorio de ninguna especie, no pudiendo
valorarse debido a ello, la declaracion de sus testigos, quienes en esta parte, solo
refieren la existencia de un proceso de restructuracion que afecté a todas la areas
de la compaiiia (Jorge Hernandez Alarcén), originada en las bajas utilidades de la
empresa (Francisco Urbina Inzunza), motivando la salida de aproximadamente
285 trabajadores a nivel nacional por la causal de necesidades de la empresa.

OCTAVO: En este sentido, de los antecedentes acompafiados, ninguno resulta
idoneo y suficiente para demostrar se trata de alguna condicién objetiva, de
aquellas senaladas en el inciso primero del articulo 161, y que exigen la
demostracion de dificultades econdmicas -como caidas acentuadas en la
productividad- sostenidas en el tiempo, que impacten la competitividad de la
empresa, 0 sucesos que afecten su competitividad, como cambios repentinos en
las tecnologias o modificaciones del mercado, que afecten negativamente alguna
de sus areas, haciendo indispensable efectuar cambios organizacionales o en su
estructura destinados a asegurar su viabilidad. En lo especifico, la racionalizacion,
entendida como la organizacién de la “produccion o el trabajo de manera que
aumente los rendimientos o reduzca los costos con el minimo esfuerzo”, y la
restructuracion como la modificacion de la estructura de una obra, disposicion,
empresa, proyecto, organizacion”, como condiciones objetivas que autorizan el
término del contrato, no fueron definidas ni expuestas en la carta de despido, con
la precision requerida en la comunicacion correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 162 del Codigo del Trabajo, de modo que, la exigua
prueba rendida por la demandada, no ha logrado vincularse con la necesidad de

separar al actor de su labores, sin que pueda complementarse aquella
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insuficiencia factica y probatoria, con el despido decidido respecto de otros
trabajadores por similar causal y en la misma fecha, a que apuntd la némina y el
oficio acompanado por la demandada, desde que solo permiten tener por
demostrada la separacion de otros dependientes, incumpliendo el requerimiento
establecido en el N°1 del articulo 454 del Codigo del Trabajo, en cuanto a la
demandada correspondia acreditar la veracidad de los hechos imputados en la
comunicacion de despido, siendo procedente acoger la demanda, y ordenar el
pago del incremento del 30%, acorde dispone la letra a) del articulo 168 del mismo
cuerpo legal.

NOVENQO: En relacion al recargo sefialado, corresponde determinar la base de
calculo que debera ser considerada para tal objeto, desde que, habiéndose
pagado una indemnizacion voluntaria, adicional a la que legalmente le
correspondia al actor por los afos de servicios prestados a la empresa, este
pretende que se considere ambas indemnizaciones afirmando que constituye una
politica de beneficios corporativos, mantenida durante al menos, los ultimos 35
afnos, y precisamente cubre la totalidad de la vigencia del vinculo, y a su turno, la
demandada se ampara en que su pago, tal como se denomina en el finiquito, es
voluntario y se establece por la empresa como forma adicional de recompensar los
servicios del actor, negociando con este su pago, ya que al recibir una suma
mayor a la que legalmente le correspondia, estimé que no demandaria por
despido injustificado.

DECIMO: Al respecto y para dilucidar en este punto la discusién, cabe tener
presente que el articulo 168 del Cédigo del Trabajo, en lo pertinente establece “El
trabajador cuyo contrato termine por aplicacion de una o mas de las causales
establecidas en los articulos 159, 160 y 161, y que considere que dicha aplicacion
es injustificada, indebida o improcedente, o que no se haya invocado ninguna
causal legal, podra recurrir al juzgado competente, dentro del plazo de sesenta
dias habiles, contado desde la separacion, a fin de que éste asi lo declare. En este
caso, el juez ordenara el pago de la indemnizacion a que se refiere el inciso cuarto
del articulo 162 y la de los incisos primero o segundo del articulo 163, segun
correspondiere, aumentada esta ultima de acuerdo a las siguientes reglas: a) En
un treinta por ciento, si se hubiere dado término por aplicacion improcedente del
articulo 161; b) En un cincuenta por ciento, si se hubiere dado término por
aplicacion injustificada de las causales del articulo 159 o no se hubiere invocado
ninguna causa legal para dicho término; ¢) En un ochenta por ciento, si se hubiere
dado término por aplicacion indebida de las causales del articulo 160”.

Luego, el articulo 163, dispone: “Si el contrato hubiere estado vigente un afio o

mas y el empleador le pusiere término en conformidad al articulo 161, debera

IR

SBLFXJHKGDX



pagar al trabajador, la indemnizacion por afios de servicio que las partes hayan
convenido individual o colectivamente, siempre que ésta fuere de un monto
superior a la establecida en el inciso siguiente. A falta de esta estipulacion,
entendiéndose ademas por tal la que no cumpla con el requisito sefialado en el
inciso precedente, el empleador debera pagar al trabajador una indemnizacion
equivalente a treinta dias de la ultima remuneracién mensual devengada por cada
ano de servicio y fraccidn superior a seis meses, prestados continuamente a dicho
empleador. Esta indemnizacidn tendra un limite maximo de trescientos treinta dias
de remuneracién”.

UNDECIMO: De las normas referidas se advierte que, el legislador laboral en
el articulo 163 del Cddigo del Trabajo, ha considerado para efectos
indemnizatorios, con caracter de derecho minimo e irrenunciable, una
indemnizacion “equivalente a treinta dias de la ultima remuneracion mensual
devengada por cada afo de servicio y fraccidn superior a seis meses, prestados
continuamente a dicho empleador”, con un maximo de trescientos treinta dias de
remuneracion, misma norma que contempla la posibilidad de pactar “individual o
colectivamente”, una indemnizacion mayor a la legal, “siempre que ésta fuere de
un monto superior”, y, refiriéndose a esta ultima, al usar la expresion “a falta de
esta estipulacion”, alude al pacto celebrado entre las partes.

Asimismo, de acuerdo a lo previsto en el inciso primero del articulo 168 en
tanto el aumento o recargo se pagara calculado en un porcentaje de la
indemnizacion “...de los incisos primero o segundo del articulo 163, segun
correspondiere...”, puede colegirse que el recargo procede tanto para la
indemnizacién por anos de servicios de naturaleza convencional, a que se refiere
el inciso primero del articulo 163, como de la indemnizacion legal, sefialada en el
inciso segundo, por lo que la indemnizacidon convencional legitimamente sirve de
base para la determinacion del porcentaje de recargo por despido improcedente,
especialmente si se considera que la norma solo alude al recargo de la
indemnizacion por afios de servicios -sin distinguir su origen legal o convencional-
y no a la sustitutiva del aviso previo.

DUODECIMO: En el contexto descrito, no encontrandose controvertido el
pago de una indemnizacion voluntaria al demandante, segun se hizo constar en
audiencia preparatoria, equivalente a $39.760.031.-, adicional a la indemnizacion
legal por once afios de servicios (330 dias de remuneracion) por $19.015.667 .-,
tampoco se cuestiona, y asi se corrobora en los instrumentos colectivos
celebrados entre el Sindicato Nacional N°1 Empresa Nacional de Comunicaciones
S.A. (25 de octubre de 2021), Sindicato de Ingenieros Civiles de Entel (18 de

mayo de 2022) y Sindicato de Ingenieros y Profesionales de Empresa Entel (30 de
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junio de 2022) y la demandada, acompafados por el demandante, que
colectivamente no se ha convenido el pago de una indemnizacion superior a la
legal al término de los servicios.

De esta manera, considerando que el articulo 9 del Codigo del Trabajo, en
concordancia con lo sefialado en los articulo 7 y 8, expresamente establece que el
contrato de trabajo es “consensual”’, previniendo su escrituracion, solo para
objetos probatorios, y como tal, segun indica el articulo 1443 del Cdédigo Civil, se
“perfecciona por el solo consentimiento”, y aun desconociendo la demandada que
lo pagado a titulo de indemnizacion voluntaria no corresponda a una
indemnizacién convencional, lo cierto es que, efectuada la operaciéon matematica
pertinente, resulta que en total por indemnizaciones (legal y voluntaria) el
demandante recibi6 $58.775.698.-, cifra que, dividida por la remuneracion
considerada como base de calculo para el pago de la indemnizacién sustitutiva del
aviso previo ($1.728.697.-) arroja un total de 34 afos (33 afios y fraccién superior
a seis meses), que precisamente corresponden al tiempo servido para la empresa,
desde el 01 de junio de 1989 al 28 de marzo de 2023.

Asi, y sin que resulte oportuno pronunciarse sobre los motivos que indica el
demandante tiene la empresa tras el pago de esta indemnizacion voluntaria, y aun
no habiendo sido planteado expresamente por su parte la existencia de una
clausula tacita en esta materia, es la propia demandada quien admite al contestar
la demanda, haber “negociado” con el actor el pago de esta indemnizacion
voluntaria, como “recompensa adicional en atencion a la duracion de su contrato”,
circunstancia esta ultima que se reconoce por sus testigos Jorge Hernandez
Alarcon y Francisco Urbina Inzunza, al sefialar coincidentemente que esta
indemnizacion se paga por la empresa en base a la “trayectoria y desempefio” del
trabajador, desconociendo el primero de los testigos la légica existente para su
pago, cuyo monto se decide por el jefe del departamento correspondiente, la
negociacion a que alude la empresa origindé su pago, solo puede interpretarse
como un pacto entre las partes a este respecto, que tuvo lugar al tiempo de
concluir los servicios y una vez que se extendié el finiquito, concurriendo asi el
requisito requerido en el articulo 163 del Cédigo del Trabajo, pagandose, por
haberlo asi convenido las partes, una indemnizacion convencional, superior a la
legal.

DECIMOTERCEROQ: Despejado lo anterior, como se indico, siendo procedente

la determinacion del recargo establecido en el articulo 168 del Codigo del Trabajo,
tanto respecto de la indemnizacion legal como de la indemnizacion convencional

-pactada en forma individual o colectiva-, el 30% a que ha sido condenada la
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demandada, por lo improcedente de la decisién, se determinara, conforme se
indicara en lo resolutivo de la sentencia, considerando la suma de $58.775.698.-
DECIMOCUARTO: Que, la prueba ha sido analizada en conformidad a las

reglas de la sana critica, y la restante rendida en nada altera las conclusiones a

las que se ha arribado.

Por estas consideraciones y visto ademas lo dispuesto en los articulos 7, 8,
10, 63, 161, 162, 168 y siguientes, articulos 420, 425 a 462 del Cdodigo del
Trabajo, y demas normas pertinentes, se resuelve:

I. Que se ACOGE la demanda intentada por EDUARDO LUIS GARRIDO
ZUNIGA, en contra de EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A., representada legalmente por Moisés
Carrasco Yafiez, declarandose indebido el despido de que fue objeto y se la
condena al pago de $17.632.709.- por el recargo del 30% establecido en
letra a) del articulo 168 del Cédigo del Trabajo.

I1. Que, la suma ordenada pagar debera serlo con los intereses y reajustes
establecidos en los articulos 63 y 173 del Cédigo del Trabajo.

ITI. Que cada parte se hara cargo de sus costas.

IV. Ejecutoriada la presente sentencia, cumplase lo dispuesto en ella, dentro
de quinto dia, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 462 del Cédigo
del Trabajo. En caso contrario, pasen los antecedentes a la unidad de
cumplimiento para los fines a que haya lugar.

Registrese y archivese en su oportunidad.

RIT: 0-4092-2023.-

RUC: 23-4-0489906-6.-

Pronunciada por Marcela Solar Catalan, Juez titular de este Segundo Juzgado de

Letras del Trabajo de Santiago.

Marcela Alejandra Solar Catalan
Juez
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