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SENTENCIA

Llamado a conciliacion frustrado.

Se fijan hechos no controvertidos:
1. Que con fecha 26 de julio de 2022 se cursé a la reclamante la multa N° 1662/22/25.
2. Que esta fue notificada con fecha 04 de agosto de 2022.
3. Que lareclamante es una gran empresa.

Se fija como hecho a probar:

1. Efectividad que la fiscalizadora de la Inspeccion Provincial del Trabajo del Ranco haya
incurrido en un error de hecho y /o de derecho al momento de cursar la multa N°
1662/22/25. Hechos y circunstancias.

DICTACION DE SENTENCIA

La Unidn, diecisiete de mayo de dos mil veintitrés.
VISTOS, OIDOS LOS INTERVINIENTES Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, don Luis Felipe Rodriguez Robledo, abogado, cédula nacional
de identidad N° 16.575.007-1, en representacion de Santa Isabel
Administradora S.A., RUT: 76062.794-1, persona juridica del giro de su
denominacion, ambos domiciliados para estos efectos en Av. Kennedy 9001,
piso 4, Las Condes, conforme con lo dispuesto en el articulo 503 del Cddigo del

Trabajo, interpone reclamo judicial de multa en contra de Henny Tamara
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Fuentes Grunewald en representacién de la Inspeccion Provincial del Trabajo
del Ranco, o quién la subrogue o reemplace, ignora profesion u oficio, en lo
que sigue la “Inspeccién”, con domicilio en Letelier 305, La Unién, ya que
mediante la Resolucion N° 1662/22/25, dictada con fecha 26 de julio de 2022, y
notificada con fecha 04 de agosto de 2022, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 508 del Cdodigo del Trabajo, impuso una multa por 60 UTM, a fin de
acogiendo el presente reclamo de multa en definitiva, se deje sin efecto la

multa contenida en la Resolucion N° 1662/22/25.

Funda su libelo en que con fecha 18 de julio de 2022, dofa Caroline
Esthefany Velasquez Leal, fiscalizadora de la Inspeccién demandada, cursé
una multa a su representada por el valor previamente indicado, y se sehala
haber constatado presuntamente la siguiente infraccion: No dar cumplimiento al
contrato de trabajo de los trabajadores don Kevin Duhalde Delgado, Roxana
Ovalle Barrientos, Sara Zambrano Alvarez Dona Camila Lipiante Albornoz, al
alterar unilateral y discrecionalmente las labores desarrolladas en el interior del
supermercado ubicado en Avenida Augusto Grob #1080 de la ciudad de La
Unidn, habiéndose constatado en visita inspectiva de fecha 18/07/2022, que los
trabajadores prestan sus servicios como "control caja - tesorero" y como "jefe
de seccion caja tesoreria" para la empresa Santa Isabel Administradora S. A,,
sin embargo, ademas la empleadora les instruye unilateralmente realizar
labores de entrega de productos de la empresa Paris, por compras online
efectuadas por clientes de esa otra empresa. Se constata ademas que en el
supermercado fiscalizado cuenta con logotipo y publicidad de Paris en su
acceso, y que es el mismo lugar donde se hacen las entregas por estos
trabajadores de productos online. Por tratarse de una infraccion gravisima,
cuya naturaleza es de afectacion a derechos laborales materiales y existe
afectacion a derechos de los trabajadores pues afecto a normativa de contrato
de trabajo, afectando a menos del 20% del total de trabajadores de la muestra
revisada, la cual se aplicé a una gran empresa que tiene sanciones en los
ultimos 18 meses, se cursa multa administrativa de acuerdo a lo dispuesto en

el Tipificador de infracciones de la Direccion del Trabajo.
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Sefiala, que la Inspeccion incurrid en un manifiesto y absoluto error de
hecho al momento de cursar la multa Resolucion N° 1662/22/25, pues si bien la
Inspeccidn le imputa a Santa Isabel una alteracion unilateral y discrecional de
las labores de los trabajadores individualizados en la multa, aquello no es
efectivo toda vez que, dentro de sus cargos, se encuentra precisamente la
labor de atender a los clientes, lo que implica necesariamente hacer entrega de
los productos que se comercializan por un tercero y que se entregan en
dependencias de Santa Isabel. Para efectos de demostrar los anterior, dara
cuenta del contexto de la prestacion de servicios de cada trabajadora, para
posteriormente demostrar por qué la conclusién arribada por la inspeccion del
trabajo constituye a todas luces un manifiesto error de hecho y que, por tanto,

amerita la invalidacion de la multa.

En cuanto al giro de Santa Isabel. Santa Isabel Administradora S.A, tal
como su nombre lo indica, es una empresa administradora de recursos en sus
distintos locales. El objeto principal del giro es administrar bienes que son
comercializados por un tercero. En efecto, los bienes que son objeto de
compraventa en los distintos locales de Santa Isabel por parte de los clientes
son propiedad de Cencosud Retail S.A, una empresa diversa. Asi consta en
cada una de las boletas que se les emiten a los clientes por sus compras. En
virtud de un acuerdo comercial entre Santa Isabel y Cencosud Retail, su
representada se compromete a realizar todas las gestiones asociadas a la
administracion de bienes a fin de que se concrete la compraventa de los
productos de Cencosud Retail. En este sentido, el referido acuerdo comercial
refiere: “3.1 Por medio del presente Contrato la Empresa se compromete a
brindar a CENCOSUD, el servicio de administracién integral de la totalidad de
los Locales de todos los formatos de la marca Santa Isabel, en adelante los
“Servicios”, el cual consiste en la apertura y cierre de los mismos; gestion de la
operacidon de empresas contratadas por parte de CENCOSUD para la custodia
y seguridad de inmuebles en horario de cierre a publico, gestion de la
administracion de tesorerias incluyendo cajas, cierre de las mismas, custodia
de valores y su administracion hasta la completa entrega de los mismos a
CENCOSUD; gestion de reposicion de la mercaderia presente en las salas de

venta de manera de asegurara el constante y continuo abastecimiento de
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mercaderia en los Locales Santa Isabel; gestiéon de recepcion de transportes y
mercaderias con su correspondiente documentacion en cada uno de los locales
administrados; gestion de los medios idoneos para la consecucion del objeto de
este contrato, lo que contempla el suministro de personal calificado y en
numero suficiente para ejecutar el debido cumplimiento y objeto del Contrato;
cualquier otra clase de gestidbn necesaria para la operacion y funcionamiento
sin interrupcion operativa de los locales pertenecientes a la cadena de
Supermercados Santa Isabel. Asimismo los servicios contemplan la
administracion, resguardo y entrega fisica de bienes adquiridos en plataforma
web de Cencosud Retail S.A. y; 3.2 los Servicios prestados conforme a este
Contrato.” Luego, para dar cumplimiento a este acuerdo comercial, Santa
Isabel contrata trabajadores en diversos cargos, y de esta manera se genera
todo un organigrama destinado a cumplir con las distintas etapas del proceso
de venta, desde la recepcion de mercaderias, reposicion, exhibicion en sala de
venta, cobro en lineal de cajas, atencion al cliente, entrega de productos, etc.
Dicho de otra manera, ninguno de los productos que se comercializan en los
locales de Santa Isabel es de su propiedad, sino son propiedad de Cencosud
Retail S.A. Es por ello que, cualquier persona que compre un producto en
nuestros Supermercados, como se dijo, recibe una boleta que es emitida por
Cencosud Retail y no por Santa Isabel. Los productos que Cencosud Retail
pone a disposicion de sus clientes en los locales de Santa Isabel provienen de
diversos proveedores, principalmente se trata de grandes marcas de productos
de alimentacion, abarrote, despensa, limpieza, vestuario, etc. Por ejemplo, si
bien Santa Isabel exhibe una bebida de fantasia en sus vitrinas, y un cliente
accede a comprarlo, realizando una transaccion en la caja del supermercado,
en realidad la compraventa se concret6 entre el cliente y Cencosud Retail S.A,
quien a su vez se abastecio de un proveedor de bebidas de fantasia. Esta es la
figura. Ahora bien, los productos que comercializa la tienda Paris son también
propiedad de Cencosud Retail. De modo que, cuando Cencosud Retail oferta a
sus clientes productos mediante la pagina web paris.cl, lo hace en idénticas
condiciones que cuando exhibe un producto en la gondola de un
supermercado, pues la venta en caso de concretarse sera entre Cencosud
Retail y el cliente. Es por ello también, que cuando una persona compra en la

tienda Paris, se emite una boleta por Cencosud Retail, y no por Paris. Mediante
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la venta online a través de sus diversos canales, Cencosud Retail oferta
productos que habitualmente se comercializan en Santa Isabel, y otros que se
comercializan a través de Paris, otorgandoles a sus clientes la posibilidad de
hacer la entrega del producto, donde a estos mas les acomode. De manera
que, cuando Cencosud Retail solicita a Santa Isabel entregar a un cliente
determinado producto, lo que hace es exigir el cumplimiento del acuerdo
comercial al que ya se hizo referencia. En virtud de lo anterior, no es que el
personal de Santa Isabel sea obligado a participar en ventas de Paris como se
pretende senalar en la referida multa, sino que, como siempre, participan en el
proceso de administracion que Cencosud Retail exige a Santa Isabel por el
cumplimiento de un acuerdo comercial. Cuando un trabajador de Santa Isabel
entrega un producto comercializado por Cencosud Retail a través de Paris, lo
que hacen es disponer que un cliente acceda a un producto que ya fue
adquirido de manera previa, y fue el propio cliente quien decidio retirarlo en un
local de Santa Isabel. Asi como cuando un trabajador de Santa Isabel hace
entrega de una bebida de fantasia, no responde frente al proveedor ni frente a
Cencosud Retail, cuando un trabajador hace entrega de una prenda de vestir
comercializada a través de paris.cl tampoco responde ante la marca que
confecciona la prenda de vestir ni ante Cencosud Retail o Paris. El trabajador
solo obedece 6rdenes de su empleador que es Santa Isabel. Por lo anterior, no
es efectivo que mi representada haya alterado discrecional y unilateralmente
los contratos de los trabajadores, pues los trabajadores estan cumpliendo las

funciones precisamente designadas en sus cargos, habituales.

En cuanto a los cargos de los trabajadores mencionadas en la multa. Tal
y como se expuso de forma previa, a juicio de la Inspeccion mi representada
alter6 de manera unilateral los contratos de trabajo de aquellos trabajadores
que constan en la multa. Sin embargo, aquello no es efectivo SS. A
continuacion, se dara cuenta de aquello: a. En cuanto al caso de don Kevin
Duhalde y las seforas Sara Zambrano y Camila Lipiante. El sefior Duhalde y
las seforas Zambrano y Lipiante, conforme lo indican sus contratos de trabajo,
actualmente prestan servicios en el cargo de Control Caja Tesorero. Al igual
que la mayoria de los cargos de Santa Isabel, se refiere a un cargo

polifuncional. En el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, que
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recibio el trabajador, se realiza una descripcion somera del cargo en los
siguientes términos: “Es responsable de generar los retiros, arqueos, cambios
de sencillo, entrega de bolsas, cierres de cajas o cualquier otra actividad que
permita a las cajeras a desempefar su trabajo sin problema. Ademas en
conjunto con las cajeras, mantener limpio y ordenado los check out de cajas y
sector de Servicio al Cliente. Velar por el cumplimiento de los Procesos y
Procedimientos de sus secciones. Responsable de dar una atencion de
excelencia a nuestros Clientes presenciales y remotos.” Pues bien,
precisamente dentro de la funcidbn de atender a clientes, se enmarca la
obligacion de hacer entrega de los productos que un cliente previamente
adquirié. Por lo que, en ningun caso se trata de una funcién ajena a su cargo.
Dicho lo anterior, ¢ Por qué se considera que mi representada alterd unilateral y
discrecionalmente el contrato del sefior Duhalde y las sefioras Zambrano y
Lipiante? Lo unico que ha hecho mi representada es hacer cumplir el contrato
que las partes suscribieron, de manera voluntaria y bilateral, sin alteraciéon
alguna. Por lo tanto, resulta evidente y manifiesto el error de hecho. No existe
alteracion, por lo que mucho menos esta puede ser unilateral o discrecional.
Claramente no es efectivo lo constatado SS, y como se vera en el numeral
siguiente, esta multa obedece a una fiscalizacion apresurada, desprolija,
irrespetuosa de derechos basicos de los fiscalizados, y en la que no se le dio
oportunidad a Santa Isabel de explicar esta situacion, y por ende debe ser a
todas luces invalidada. b. En cuanto al caso de la sefiora Roxana Ovalle. La
Sra. Ovalle, conforme con lo que indica su contrato de trabajo, actualmente
presta servicios en el cargo de Jefe sec. Cajas Tesoreria. Al igual que la
mayoria de los cargos de Santa Isabel, se refiere a un cargo polifuncional. En
el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, que recibié la
trabajadora, se realiza una descripcion somera del cargo en los siguientes
términos: “Responsable de dirigir y controlar un equipo de trabajo para el logro
de los objetivos de la compafiia en las Area de Tesoreria y Cajas. Responsable
de todos los movimientos de valores del local ya sea a través de Tesoreria o de
las cajas. Velar por el cumplimiento de los Procesos y Procedimientos de sus
secciones. Responsable de dar una atencién de excelencia a nuestros Clientes
presenciales y remotos.” Pues bien, precisamente dentro de la funcidon de

atender a clientes, se enmarca la obligacion de hacer entrega de los productos
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que un cliente previamente adquirio. Por lo que, en ningun caso se trata de una
funcién ajena a su cargo. Dicho lo anterior, ;Por qué se considera que mi
representada alteré unilateral y discrecionalmente el contrato de la sefiora
Ovalle? Lo unico que ha hecho mi representada es hacer cumplir el contrato
que las partes suscribieron, de manera voluntaria y bilateral, sin alteracion
alguna. Por lo tanto, resulta evidente y manifiesto el error de hecho. No existe
alteracion, por lo que mucho menos esta puede ser unilateral o discrecional.
Claramente no es efectivo lo constatado, y como se vera en el numeral
siguiente, esta multa obedece a una fiscalizacion apresurada, desprolija,
irrespetuosa de derechos basicos de los fiscalizados, y en la que no se le dio
oportunidad a Santa Isabel de explicar esta situacién, y por ende debe ser a

todas luces invalidada.

En cuanto a la definicion de cliente. Como se pudo apreciar, todos los
trabajadores individualizados en la referida multa tienen dentro de sus cargos la
labor de atender al cliente. Para estos efectos es importante destacar que se
entiende como cliente, y es que cualquier persona que ingrese a dependencias
de Santa Isabel debe ser atendido como cliente, dado que este es al menos un
cliente potencial, y es indiferente si se concreta una venta o no, o si incluso la
persona entra a un lavaseco, o a cargar su tarjeta BIP, u otros servicios que no
dependen de Santa Isabel pero que estan dentro de sus instalaciones. Esta
persona que hace ingreso al local, cualquiera que sea el motivo, debe ser
atendida como cliente, pues esta perfectamente puede aprovechar de hacer
una compra y transformarse de un cliente potencial a un cliente material. Esta
definicion, ha sido confirmado por Un interesante fallo de la ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago, 5 de enero de 2009, rol No 9663-2008, en la cual la
misma Corte de Apelaciones de Santiago, para descartar la defensa del
demandado (precisamente un supermercado) considerd: "..no es posible
concluir que el servicio de estacionamiento gratuito constituya un servicio
anexo, adicional o diferente de la mera venta de mercancias o servicios, sino
que forma parte de la oferta de la denunciada... “(considerando 4°). La Corte
declar6é que los servicios de estacionamiento gratuitos se encuentran incluidos
dentro de la ley No 19.496, (ley de proteccion al consumidor) al considerar: "la

existencia de una operacion global, desglosada en los actos del ingreso al
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recinto, la circulacion y cotizacion, el pago y el posterior retiro, todos los cuales
conforman actos de consumo que se encuentran regidos por la Ley No 19.496,
ya que razonar en sentido contrario, lleva al absurdo de estimar que incluso
actos o perjuicios que pudiera sufrir el consumidor dentro del recinto del
supermercado o0 en su estacionamientos, por el sélo hecho de no comprar el
bien o servicio, no podria estar cubierto por las situaciones de la Ley del
Consumidor". Como se puede apreciar, el caracter de cliente lo adquiere quien
ingresa al recinto, y es indiferente si compra un bien o servicio para estar
dentro de la definicion de “consumidor” de la referida ley. Asi las cosas, los
trabajadores de Santa Isabel no pueden en ningun caso “discriminar’ entre
clientes materiales o potenciales para cumplir sus funciones, pues sus cargos

los obligan a atender a todo cliente, sin mas.

En cuanto a la facultad de alterar unilateralmente los servicios. Como ya
se dijo, mi representada en ningun caso ha alterado unilateralmente o
discrecionalmente los contratos de los trabajadores mencionadas en la multa,
pues como ya se vio, la labor de entregar el producto se enmarca dentro de la
funcién de atender clientes, que se encuentra contemplado en los cargos
actuales de los trabajadores. Sin perjuicio de aquello, se debe tener en
consideracion que, aunque aquello fuera efectivo, mi representada actua dentro
del ambito legal de las facultades de administracion de todo empleador. Como
SS bien sabe, excepcionalmente el empleador puede alterar un contrato de
trabajo, y precisamente uno de los supuestos contemplados es alterar la
naturaleza de los servicios a condicién de que se trate de labores similares y
que aquello no importe un menoscabo para el trabajador. Asi, el articulo 12 del
Cddigo del Trabajo dispone: “El empleador podra alterar la naturaleza de los
servicios o el sitio o recinto en que ellos deban prestarse, a condicion de que se
trate de labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo
lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el trabajador”, Luego, si se
analiza la norma en comento, las condiciones para que el empleador altere
unilateralmente la naturaleza de los servicios es: a) Que se trate de labores
similares. b) Que aquello no importe un menoscabo para el trabajador. En
cuanto al primer requisito, este se cumple con creces, pues ni si quiera se trata

de labores similares, se trata de la misma labor, entregar el producto al cliente,
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la unica diferencia SS es que en el caso de la venta online el cliente concreto la
compra con anterioridad a la entrega del producto, y no de manera simultanea
como ocurre cuando un cliente va a comprar un producto a la caja. En cuanto
al requisito de no menoscabo al trabajador, nos detendremos, pues por el
contrario, los trabajadores de Santa Isabel se han visto beneficiados con la
entrega de productos que Cencosud Retail comercializa online, pues las
entregas por retiro en tienda son una cuestion excepcional y marginal, sin
embargo, han importado un aumento en las ventas totales de Santa Isabel, lo
que implica mejores resultados para la compafia lo que incide en mayores
retribuciones a los trabajadores a través de distintas asignaciones que son
otorgadas. Lo anterior se ve también reflejado en que las trabajadoras han
recibido igual remuneracién, incluso mayor en algunos meses respecto del afio
anterior, y han recibido sus tiempos de descanso necesarios durante la
jornada. Maxime considerando que los trabajadores reciben un bono por
produccion directamente relacionado con las ventas, de manera que, el hecho
de que las entregas por retiro en tienda, aumenten las ventas de Santa Isabel,
beneficia directamente a los trabajadores. Por lo tanto, SS, aunque se siguiera
la teoria de la Inspeccién del Trabajo, y se llegase a la conclusion de que mi
representada alterd unilateralmente la naturaleza de los servicios de las
trabajadoras en comento, no incurre en ninguna infraccion, pues cumple con

los requisitos exigidos por ley para aquello.

En subsidio a todo lo expuesto, la multa debe ser dejada sin efecto por
infringir el principio de tipicidad, o bien, se rebaje de manera ostensible la multa
impuesta. Sin perjuicio de lo categorico de los antecedentes expuestos por esta
parte, y que estan sustentados en la prueba que figura acompafada en un
otrosi de esta presentacion, en el caso eventual en el que SS considere que no
son efectivos los errores de hecho y de Derecho denunciados, la presente
multa debe ser dejada sin efecto por incumplir el principio de tipicidad. Debe
recordarse a este respecto que la Inspeccién al sancionar esta ejerciendo una
de las manifestaciones del ius puniendi estatal, consistente en el poder
administrativo sancionatorio, gozando mi representada frente a aquel de todas
las garantias constitucionales de orden penal, las cuales son, entre otras, el

derecho a la defensa, presuncidén de inocencia, non bis in idem, y lo mas
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importante y elemental, el derecho a ser juzgado en base a un debido proceso
y ser sancionado en base a la efectiva acreditacién de una conducta tipica,
antijuridica y culpable. Pues bien, en el presente caso existe una total ausencia
de tipicidad, por cuanto existe una total discordancia entre los hechos
constatados por el fiscalizador y aquel tipo infraccional que se estima por
incumplido. Como SS bien sabe, el requisito de la tipicidad de la pena consiste
en que, para efectos de sancionar una determinada conducta, esta debe
encontrarse previamente descrita en alguna norma que la prohiba o restrinja, y
asocie a su incumplimiento una determinada pena. En consecuencia, el
ejercicio que debe realizarse es el de determinar si es que los hechos
supuestamente constatados por el fiscalizador efectivamente contrarian lo
dispuesto en la norma que este estimo vulnerada. Lo antes expuesto debe ser
complementado con lo establecido por la ley 21.327 que incorporé al Codigo
del Trabajo el articulo 506 quater que sefala: “Para la determinacién del monto
de la sancién, dentro de los rangos a que se refiere el articulo 506, la
resolucion indicada en el articulo 505-A incluira una categorizacion de ellas, y
las clasificara en leves, graves y gravisimas, para lo cual se consideraran como
criterios la naturaleza de la infraccion, la afectacion de derechos laborales, el
numero de trabajadores afectados y la conducta del empleador”. En otros
términos, se le debe dar a conocer a quien es sancionado por la Inspeccion de
manera certera y transparente qué conductas cometio, en qué norma legal se
encuadra y se estima como infringida, y finalmente, qué antecedentes se tuvo a
la vista para cuantificar la sancion. Cabe sefalar a este respecto también SS
que la ley 21.327 incorporé al Codigo del Trabajo el articulo 506 quater que
sefala: “Para la determinacion del monto de la sancion, dentro de los rangos a
que se refiere el articulo 506, la resolucion indicada en el articulo 505-A incluira
una categorizacién de ellas, y las clasificara en leves, graves y gravisimas,
para lo cual se consideraran como criterios la naturaleza de la infraccion, la
afectaciéon de derechos laborales, el numero de trabajadores afectados y la
conducta del empleador”. Pues bien, si se analiza el contenido de la multa, se
contraviene de manera total la tipicidad y transparencia al momento de fijar el
monto, toda vez que: i. Se sefala que se afectan derechos laborales
‘materiales” sin indicar de donde saca dicha clasificacion ajena a nuestra

legislacion; ii. No se indica cuales serian esos “derechos laborales materiales”
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afectados, ya que los distingue de la infraccion al contrato individual de trabajo,
que también se menciona. iii. No se sehala con certeza el niumero de
trabajadores afectados, ya que solo se indica que afecta al “20% o mas”.
¢ Calculé realmente el fiscalizador el porcentaje afectado? Y si es que eran mas
trabajadores ¢;Por qué no los mencion6 en la multa, en cumplimiento,
precisamente, del principio de transparencia? iv. Al momento de considerar la
conducta del empleador ja qué multas se refiere? ;Por qué considerd 18
meses y no 12, por ejemplo? ;Por qué no menciona la actitud colaborativa que
tuvo mi representada en la fiscalizacién? Resulta evidente SS que se ha
impuesto una sancién en base a conjeturas y no a aspectos constatados por el
fiscalizador por lo que la multa debe ser dejada sin efecto, o bien rebajada. Por
otra parte, y atendido el afan de Santa Isabel de adecuarse a la normativa
laboral, el hecho que su representada se adecue plenamente a los criterios
adoptados por la Direccion del Trabajo, no puede entenderse que Santa Isabel
haya tenido por fin contrariar la normativa laboral, y por lo tanto, en virtud del
principio de buena fe y cumplimiento, se solicita la rebaja sustancial de la

multa.

Finalmente, previas citas legales y consideraciones de derecho solicita
en definitiva que acogiendo la reclamacion judicial de multa administrativa se
dejan sin efecto la multa de la Resolucion N° 1662/22/25, por haberse incurrido
en manifiestos errores de hecho y/o derecho. En subsidio, que se rebaje
sustancialmente la multa impuesta por poseer voluntad de cumplimiento y

adecuacion a la normativa laboral. Que se condena en costas a la reclamada.

SEGUNDO: Que, en su oportunidad el Tribunal no estimé suficientes
los antecedentes expuestos por el reclamante y procedié a citar a los
litigantes a la audiencia que hoy nos convoca, a la que comparecio el
demandado procediendo a contestar la demanda solicitando su rechazo con
costas, segun los argumentos que se encuentran registrado integramente

registrado en audio

TERCERO: Que, se fijé como hechos no discutidos los siguientes:
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1.-Que con fecha 26 de julio de 2022 se cursé multa administrativa por
60 UTM mediante la Resolucion N° 1662/22/25 por “No dar cumplimiento al
contrato de trabajo de los trabajadores don Kevin Duhalde Delgado, Roxana
Ovalle Barrientos, Sara Zambrano Alvarez Dona Camila Lipiante Albornoz, al
alterar unilateral y discrecionalmente las labores desarrolladas en el interior del
supermercado ubicado en Avenida Augusto Grob #1080 de la ciudad de La
Union, habiéndose constatado en visita inspectiva de fecha 18/07/2022, que los
trabajadores prestan sus servicios como "control caja - tesorero" y como "jefe
de seccion caja tesoreria" para la empresa Santa Isabel Administradora S. A.,
sin embargo, ademas la empleadora les instruye unilateralmente realizar
labores de entrega de productos de la empresa Paris, por compras online
efectuadas por clientes de esa otra empresa. Se constata ademas que en el
supermercado fiscalizado cuenta con logotipo y publicidad de Paris en su
acceso, y que es el mismo lugar donde se hacen las entregas por estos
trabajadores de productos online. Por tratarse de una infraccion gravisima,
cuya naturaleza es de afectacion a derechos laborales materiales y existe
afectacién a derechos de los trabajadores pues afecto a normativa de contrato
de trabajo, afectando a menos del 20% del total de trabajadores de la muestra
revisada, la cual se aplicé a una gran empresa que tiene sanciones en los
ultimos 18 meses, se cursa multa administrativa de acuerdo a lo dispuesto en

el Tipificador de infracciones de la Direccion del Trabajo”.

2.-Que, con fecha 04 de agosto de 2022 fue notificada la Resolucion de
Multa.

3.-Que, la reclamante es una gran empresa.

CUARTO: Que, llamadas las partes a conciliacion esta no se produce,
por lo que estimando el tribunal, que existen hechos controvertidos,
sustanciales y pertinentes, se procedio a fijar el siguiente: 1) Efectividad de que
la fiscalizadora de la Inspeccion Provincial del Trabajo del Ranco haya
incurrido en un error de hecho y /o de derecho al momento de cursar la multa
N° 1662/22/25. Hechos y circunstancias.
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QUINTO: Que, para acreditar sus alegaciones la demandante rindi¢ en

la audiencia de juicio los siguientes medios de prueba consistentes en:
l.- Documental:

1.- Copia simple de Resolucion 1662/22/25, y correo electronico en que

consta notificacion.

2.- Contratos de trabajo y anexos de los trabajadores individualizados en
la resolucion de multa, estos son: Camila Lipiante Albornoz, Kevin Duhalde

Delgado, Roxana Ovalle Barrientos y Sara Zambrano Alvarez

3.- Modificacién de Contrato de Servicio celebrado entre Santa Isabel

Administradora S.A. y Cencosud Retail S.A. con fecha 01 de enero de 2021.

4.- Liquidaciones de remuneracion de los trabajadores individualizados

en la resoluciéon de multa del periodo de enero a julio de 2022.

5.- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Santa Isabel
Administradora S.A.

6.- Constancia de entrega, recepcion y lectura del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad de Santa Isabel Administradora S.A. de los

trabajadores individualizados en la resolucion de multa.
7.- Boleta de compra N°2448103485 de fecha 27 de abril de 2023.
8.- Boleta Electronica N°2200567337 de fecha 03 de octubre de 2022

SEXTO: Que la reclamada para acreditar sus alegaciones rindioé en la

audiencia de juicio los siguientes medios de prueba consistentes en:
l.- Documental:
1.-Caratula de fiscalizacion e informe de exposicion N°1402/2022/205.

2.- Resolucién de multa administrativa 1662/22/25.
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3.- Activacion de fiscalizacion 1402/2022/205.

4.- Antecedentes verificados en fiscalizacion y declaracion jurada.

5.- Notificacion inicio de fiscalizacion.

6.- Solicitud especial de fiscalizacion E 129795/2022

7.- Contrato de trabajo de dofia Camila Lipiante.

8.- Contrato de trabajo de don Kevin Duhalde.

9.- Contrato de trabajo de dofia Roxana Ovalle.

10.- Contrato de trabajo de dofia Sara Zambrano.

11.- Anexos contrato de trabajo de los trabajadores sefialados en la

resolucion de multa.

SEPTIMO: Que, la accion interpuesta en autos constituye la accion
judicial contemplada en el articulo 503 del Cédigo del ramo, la que como todas
las de su especie, faculta al actor para hacer valer sus alegaciones,
respaldarlas con los fundamentos de derecho, acompanar las pruebas para
acreditar sus dichos y obtener un resultado favorable, siempre que haya

probado en la causa sus alegaciones.

OCTAVO: Que, al momento de resolver la controversia juridica
planteada, debera tenerse presente que en cuanto a las facultades
fiscalizadoras de la Direccion del Trabajo, su potestad de dictar normas,
fiscalizar el cumplimiento de la legislacidn laboral e interpretar las misma, asi
como las funciones y atribuciones nace del mandato constitucional tutelar de la
proteccion del trabajo y sus titularidades, cuya base constitucional organica se
encuentra en el articulo 65 numeral 2° de la Constitucién, en cuanto éste es un
servicio publico creado por ley. Asi, las funciones y potestades de la Direccion
del Trabajo se enmarcan en un modelo institucional de aplicacion de la
legislacion laboral, esencialmente mixto, que involucra a la Administracion del

Estado y a los Tribunales. La actuacion administrativa precede a la actuacion
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judicial, por cuanto las actuaciones de fiscalizacion de la Inspeccion del Trabajo
son revisables por los Tribunales de Justicia, conforme lo dispone el articulo
420 del Cdédigo del Trabajo, respecto de cuestiones que se susciten entre
empleadores y trabajadores y que se deriven de la aplicacién de normas
laborales o de aplicacion e interpretacion de contratos individuales o colectivos
de trabajo. Por su parte, los articulos 503 y siguientes del referido cuerpo de
normas preven lo mismo respecto del procedimiento de reclamacion de multas
y demas resoluciones administrativas. Esto demuestra la inexistencia de un
actuar administrativo de absoluta discrecionalidad sin control judicial.
Igualmente, el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, junto con reconocer la funcion
social que cumple el trabajo, otorga al Estado la misibn de amparar al
trabajador en su derecho a elegir libremente su empleo y, también, la de velar
por el cumplimiento de las normas que regulan la prestacién de los servicios,
labor esta ultima que corresponde cautelar, en representacion del Estado, a la
Direccién del Trabajo, y en cuya virtud, especialmente en lo que aqui se

discute, ésta debe fiscalizar la aplicacion de la ley laboral.

NOVENO: Que, asimismo las facultades de la que se encuentra
investida la Inspeccion del Trabajo, se encuentran establecidas en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de fecha 30 de Mayo de 1967 y en los articulos 505 y
siguientes del Codigo del Trabajo. Ambos cuerpos legales concuerdan al
senalar que a dicha institucion le corresponde fiscalizar el cumplimiento de la
legislacién laboral y su interpretacién, pudiendo actuar para ello de oficio o por
requerimiento, y teniendo las facultades de aplicar multas administrativas en
caso de infraccion. Sin embargo, tales facultades deben ejercerse s6lo cuando
dicho servicio se encuentra frente a situaciones de infraccion a las normas
laborales, o sea, cuando con su actividad de fiscalizacion se sorprendan

ilegalidades claras, precisas y determinadas que le competa sancionar.

DECIMO: Que, conforme a la prueba incorporada a juicio se acredito
que con fecha 26 de julio de 2022 se cursé multa administrativa mediante la
Resolucidn N° 1662/22/25 por “No dar cumplimiento al contrato de trabajo de
los trabajadores don Kevin Duhalde Delgado, Roxana Ovalle Barrientos, Sara

Zambrano Alvarez Dona Camila Lipiante Albornoz, al alterar unilateral y
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discrecionalmente las labores desarrolladas en el interior del supermercado
ubicado en Avenida Augusto Grob #1080 de la ciudad de La Unién, habiéndose
constatado en visita inspectiva de fecha 18/07/2022, que los trabajadores
prestan sus servicios como "control caja - tesorero" y como "jefe de seccion
caja tesoreria" para la empresa Santa Isabel Administradora S. A., sin
embargo, ademas la empleadora les instruye unilateralmente realizar labores
de entrega de productos de la empresa Paris, por compras online efectuadas
por clientes de esa otra empresa. Se constata ademas que en el supermercado
fiscalizado cuenta con logotipo y publicidad de Paris en su acceso, y que es el
mismo lugar donde se hacen las entregas por estos trabajadores de productos
online. Por tratarse de una infraccidbn gravisima, cuya naturaleza es de
afectacion a derechos laborales materiales y existe afectaciéon a derechos de
los trabajadores pues afecto a normativa de contrato de trabajo, afectando a
menos del 20% del total de trabajadores de la muestra revisada, la cual se
aplico a una gran empresa que tiene sanciones en los ultimos 18 meses, se
cursa multa administrativa de acuerdo a lo dispuesto en el Tipificador de
infracciones de la Direccion del Trabajo”. Norma Infringida: Articulo 5 incisos 3°,

7y 10, en relacion con el articulo 506 del Cédigo Del Trabajo.

Asimismo, de la prueba incorporada se establecié que los trabajadores
don Kevin Duhalde Delgado, Roxana Ovalle Barrientos, Sara Zambrano
Alvarez y Camila Lipiante Albornoz, fueron contratados por Santa Isabel
Administradora S.A., prestando servicios Duhalde, Zambrano y Lipiante en el
cargo de Control Caja Tesorero y Roxana Ovalle prestando servicios en el

cargo de Jefe sec. Cajas Tesoreria.

Igualmente, se establecidé que existe un acuerdo comercial entre Santa
Isabel y Cencosud Retail que refiere: “3.1 Por medio del presente Contrato la
Empresa se compromete a brindar a CENCOSUD, el servicio de administracion
integral de la totalidad de los Locales de todos los formatos de la marca Santa
Isabel, en adelante los “Servicios”, el cual consiste en la apertura y cierre de los
mismos; gestion de la operacion de empresas contratadas por parte de
CENCOSUD para la custodia y seguridad de inmuebles en horario de cierre a

publico, gestién de la administracion de tesorerias incluyendo cajas, cierre de
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las mismas, custodia de valores y su administracién hasta la completa entrega
de los mismos a CENCOSUD,; gestion de reposicién de la mercaderia presente
en las salas de venta de manera de asegurara el constante y continuo
abastecimiento de mercaderia en los Locales Santa lIsabel; gestién de
recepcion de transportes y mercaderias con su correspondiente documentacion
en cada uno de los locales administrados; gestion de los medios idoneos para
la consecucion del objeto de este contrato, lo que contempla el suministro de
personal calificado y en numero suficiente para ejecutar el debido cumplimiento
y objeto del Contrato; cualquier otra clase de gestion necesaria para la
operacion y funcionamiento sin interrupcién operativa de los locales
pertenecientes a la cadena de Supermercados Santa Isabel. Asimismo los
servicios contemplan la administracion, resguardo y entrega fisica de bienes
adquiridos en plataforma web de Cencosud Retail S.A. y; 3.2 los Servicios

prestados conforme a este Contrato.”

Finalmente, del Informe de Exposicion N°205 aparece como Hechos
constatados en relacion a las materias a fiscalizar:1) Contrato Individual de
Trabajo: Alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto sin cumplir los
requisitos legales. Materia Agregada: Contrato Individual de Trabajo:
Incumplimiento y/o modificacion unilateral del contrato de trabajo Revisado el
contrato de trabajo, anexos de contrato de trabajo y lo declarado por Gerente
de local y trabajadores N° 1, N°2, N°3 y N°4 mencionados en hoja de trabajo
FI-2 quienes cumplen la funcién de Control cajas - Tesorero y Jefa de seccion
cajas - Tesoreria, se constata que se les otorgan labores de recepcion,
custodia (guardar en casilleros) y entrega de productos de la empresa Paris,
por compras online efectuadas por clientes. Cabe hacer presente que la
denuncia indica que: (sic) "Los trabajadores son contratados por
supermercados Santa Isabel y ellos estan realizando trabajos para la empresa
Almacenes Paris, sin tener contratos con ellos, para nosotros son dos
empresas distintas, cada cual se administra en forma independiente, los
trabajadores son obligados hacer trabajos para Paris, sin tener ningun contrato
con ellos" En primera instancia indica que en visita inspectiva se constata que
en el supermercado fiscalizado cuenta con logotipos y publicidad de "Paris". En

entrevistas tanto de trabajadores que se encuentran individualizados en el FI-2,
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N° 1, 2, 3y 4y Gerente de Local, reconocen que los unicos encargados de
realizar labores relacionadas con Paris, son los trabajadores individualizada en
el FI-2, N° I, N°2, N°3 y N°4 (fin de semana). En entrevista con el trabajador
individualizado en el FI-2, N° |, este reconoce que son los unicos encargados
de los productos de Paris, pero que se encuentran contratados por el
Supermercado Santa Isabel, anadiendo que no se han firmado anexos de
contratos por la nueva funciéon. En revisidon de contratos de trabajos de los
trabajadores individualizados en el FI-2, N° I, N°2, N°3 y N°4 la suscrita
constata mediante revisidn que respecto al trabajador N°1 sefiala que la ultima
actualizacion es en abril del 2022, modificando su funcién a Control Caja
Tesorero. Respecto a la trabajadora individualizada en el formulario FI2 como
trabajadora N°2 senala su ultima actualizacion de fecha 01/11/2020 sefialando
que se desempeia en el cargo de Jefe Seccion Caja Tesorera. La trabajadora
individualizada en el formulario FI2 como trabajadora N°3 sefiala su ultima
actualizacion de fecha 01/11/2020 sehalando que se desempefa en el cargo
de Control Caja Tesorero. Finalmente, La trabajadora individualizada en el
formulario FI2 como trabajadora N°4 sefiala su ultima actualizacion de fecha
abril 2021 sefialando que se desempefia en el cargo de Control Caja Tesorero.
Al momento de la visita inspectiva se constata que el trabajador N° |, se
encuentra desempefiando labores al ingreso del supermercado, en el area
"Servicio al Cliente", donde se hace la entrega de los productos Paris a los
clientes, en dicho lugar se consigna un letrero con el horario de atencién para
retiro. Agrega que como se consigna en declaracion de los trabajadores
individualizados en el FI- 2, N° |, N°2 N°3 y N°4, los cuales se encuentran en el
apartado "Entrevista a trabajadores" se verifica que las labores que
desempenan diariamente son las que se encuentran estipuladas en su contrato
de trabajo con la empresa Santa Isabel Administradora S.A y ademas todas
relacionadas con la empresa Paris, ya sea la recepcién de productos, entrega
de productos a cliente, ingreso al sistema de productos, generacion de boletas
entre otras. Mediante los antecedentes antes expuestos se constata que la
empresa se encuentra en infraccion a nuestra legislacion laboral al no dar
cumplimiento al contrato de trabajo de los trabajadores individualizados en el
FI-2, N° I, N°2, N°3 y N°4, al alterar unilateralmente y discrecionalmente las

labores convenidas, toda vez que se encuentran contratados por Santa Isabel
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Administradora S.A, para realizar la labor de Control Caja - Tesorero y Jefe de
Caja - Tesorera, y sin embargo se encuentran desempefiando labores no
convenidas para la Tienda Paris, consistentes en recepcion de productos de
tienda Paris y entrega de estos mismos productos a los clientes por compras
online de dicha tienda comercial, lo cual se realiza en el interior del
supermercado ya mencionado. Se cursa sancién administrativa. Cabe senalar
ademas que esta misma infraccion se curso en la comision 1402/2021/179 en
agosto del afo 2021. Infraccidn que se encuentra en el sistema informatico
DTPIlus en estado de pagada. Se constata mediante revisidon que respecto al
trabajador N°1 sefala que la ultima actualizacion es en abril del 2022,
modificando su funcion a Control Caja Tesorero. Respecto a la trabajadora
individualizada en el formulario FI2 como trabajadora N°2 sefiala su ultima
actualizacion de fecha 01/11/2020 sehalando que se desempefia en el cargo
de Jefe Seccion Caja Tesorera. La trabajadora individualizada en el formulario
F12 como trabajadora N°3 sefiala su ultima actualizacion de fecha 01/11/2020
sefalando que se desempefia en el cargo de Control Caja Tesorero.
Finalmente, La trabajadora individualizada en el formulario FI2 como
trabajadora N°4 senala su ultima actualizacién de fecha abril 2021 sefialando
que se desempena en el cargo de Control Caja Tesorero. Al momento de la
visita inspectiva se constata que el trabajador N° |, se encuentra
desempenando labores al ingreso del supermercado, en el area "Servicio al
Cliente", donde se hace la entrega de los productos Paris a los clientes, en
dicho lugar se consigna un letrero con el horario de atencion para retiro. Agrega
gue como se consigna en declaracion de los trabajadores individualizados en el
Fl- 2, N°l, N°2 N°3 y N°4, los cuales se encuentran en el apartado "Entrevista a
trabajadores" se verifica que las labores que desempefian diariamente son las
que se encuentran estipuladas en su contrato de trabajo con la empresa Santa
Isabel Administradora S.A y ademas todas relacionadas con la empresa Paris,
ya sea la recepcion de productos, entrega de productos a cliente, ingreso al
sistema de productos, generacion de boletas entre otras. Mediante los
antecedentes antes expuestos se constata que la empresa se encuentra en
infraccion a la legislacion laboral al no dar cumplimiento al contrato de trabajo
de los trabajadores individualizados en el FI-2, N° 1, N°2, N°3 y N°4, al alterar

unilateralmente y discrecionalmente las labores convenidas, toda vez que se
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encuentran contratados por Santa Isabel Administradora S.A, para realizar la
labor de Control Caja - Tesorero y Jefe de Caja - Tesorera, y sin embargo se
encuentran desempefiando labores no convenidas para la Tienda Paris,
consistentes en recepcion de productos de tienda Paris y entrega de estos
mismos productos a los clientes por compras online de dicha tienda comercial,
lo cual se realiza en el interior del supermercado ya mencionado. Se cursa
sancién administrativa. Sefala ademas que esta misma infraccidn se cursé en
la comision 1402/2021/179 en agosto del ano 2021. Infraccion que se
encuentra en el sistema informatico DTPlus en estado de pagada.
Conclusiones (referidas respecto a la aplicacion o no de sanciones).Finalizado
el procedimiento inspectiva se puede informar que: 1) Contrato Individual de
Trabajo: Alterar la naturaleza de los servicios o el sitio 0 recinto sin cumplir los
requisitos legales. Materia no corresponde. Contrato Individual de Trabajo:
Incumplimiento y/o modificacion unilateral del contrato de trabajo. Se cursa
multa administrativa de acuerdo a lo establecido en el Articulo 5, inciso 2, y
articulos 7,10 y 506 del Cédigo del Trabajo.

UNDECIMO: Que, al momento de resolver la controversia juridica se
tendra presente que el articulo 10 del Cédigo del Trabajo, realiza una definicion
genérica de naturaleza de los servicios a que se obliga el trabajador, por su
parte el articulo 9 del mismo cuerpo de normas, al margen de la obligacion al
empleador de hacerlo constar por escrito, conduce a reconocer que no es
preciso a dicha convencion se establezca detalladamente cada uno de los
deberes especificos que comprenden los servicios que deba prestar el
trabajador. En el caso de marras las funciones estan establecidas segun
aparece de los diversos contratos de trabajo, anexos y Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, pero dichas funciones y su naturaleza solo liga a los
contratantes y no puede entenderse que comprende ingresar a dichas
funciones un contenido mas amplio que involucre que los trabajadores cumplan
funciones para un tercero a raiz de un acuerdo comercial entre Santa Isabel y
Cencosud Retail. Y si la empleadora requeria que se cumpliera la entrega de
productos de Cencosud Retail a través de una compraventa, necesariamente
debiese incluir dichas funciones a través del anexo de contrato respectivo por

mutuo consentimiento de las partes, en especial porque el contrato de Santa
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Isabel y Cencosud Retail le es inoponible a los trabajadores, por cuanto este

ultimo no es el empleador de aquellos.

Por otra parte, la facultad que se le reconoce al empleador en el articulo
12 del Cddigo del trabajo, es de caracter excepcional, pues constituye una
modificacion a los principios generales del derecho relativo a que los contratos
bilaterales- naturaleza que comparte el contrato de trabajo- no pueden ser
modificados unilateralmente por una delas partes; y en atencién a su condicion
de excepcional, esta debe interpretarse en forma restrictiva, pues si bien
reconoce el poder de direccion del empresario, éste podra ejercer esta facultad
siempre que respete los derechos de los trabajadores sobre sus condiciones de
trabajo, excluyéndose entonces, todas aquellas modificaciones que sean
discriminatorias o que importen un menoscabo para el trabajador, el que puede
ser tanto desde un punto de vista econdmico, en este caso reciben una menor
remuneracion y realizan mayor carga de trabajo, como también desde un punto

de vista social o moral.

Asimismo, estima esta magistratura que al ser contratados los
trabajadores para realizar labores especificas, intentar una interpretacion
abusiva de “atencion al cliente”, debe ser interpretada contra el empleador,
pues se torna ambigua e incluso incorpora a un tercero a la relacion laboral, es
por esto que ha de interpretarse contra la parte que redacté el contrato, que no
cabe duda que es el empleador, para lo cual no solo basta seguir las reglas de
la experiencia, que es uno de los parametros que informa la sana critica, sino

que ademas de los contratos de autos incorporados a juicio.

Que en cuanto a la falta de tipicidad alegada, de la sola lectura de la
multa impuesta se constata los hechos y la indicacion de las normas
infringidas, esto es, articulos del Codigo del Trabajo articulo 5 inciso 3°
(modificacion del contrato de trabajo por mutuo consentimiento), articulo 7
(definicién de contrato individual y sus elementos) y articulo 10 (contenido del
contrato de trabajo), por lo que dicha alegacion debe ser necesariamente
desechada. En el mismo sentido que el principio de transparencia de la funcion

publica, el que ciertamente no dice relacion con lo controvertido.
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DUODECIMO: Que, asi las cosas del mérito de la prueba rendida se ha
acreditado la infraccion que fuer constatada en la fiscalizacion integral
efectuada por dofia Caroline Velasquez Leal, no aportando el reclamante
ningun medio de prueba en este juicio que pueda desvirtuar la presuncién de
veracidad que poseen los hechos constatados por el fiscalizador en el ejercicio
de sus funciones tal como lo dispone el articulo 23 del DFL N° 2 de 1967 del
Ministerio del Trabajo y Previsidén Social Ley Organica de la Direccion del
Trabajo, y de los que da cuenta el respectivo informe de Exposicion, el que
asigna a los fiscalizadores de la Direccion del trabajo la calidad de Ministros de
fe, dotandolos de una presuncion de veracidad a los hechos que constaten en
el ejercicio de sus funciones, incluso para los efectos de la prueba judicial,
debiendo, en consecuencia, estimarse que estos son ciertos en tanto no se
demuestre lo contrario, lo que no ha ocurrido en la especie. En consecuencia,
no habiéndose acreditado lo contrario, entiende esta magistratura que la
infraccidn laboral existid y por ende la multa reclamada esta correctamente
cursada y el hecho infraccional constatado es perfectamente subsumible en la
normativa invocada como infringida, por lo que no hay error de hecho al cursar
la sancion y, entonces, no precede dejar sin efecto la sancidn, razones todas

por las que se rechazara el reclamo interpuesto.

DECIMO TERCERO: Que, en cuanto a la solicitud de rebaja de multa
efectuada por la reclamante, debera necesariamente ser rechazada por cuanto,
si bien el monto de las sanciones impuestas, se encuentran establecidas en el
articulo 505 bis y 506 del Cddigo del Trabajo, las que en sintesis senalan que:
a) las infracciones se sancionan con multas; b) las infracciones se sancionan
segun la gravedad de las mismas; c) existen tres diferentes rangos ( maximos
y minimos) dentro de los cuales se debe fijar la multa ( 1 a 10 UTM, 2 a 40
UTM y 3 a 60 UTM); d) los rangos para la imposicion de la sancion se
establecen distinguiendo segun el tamafio de la empresa ( micro y pequena,
mediana y grande); e) el tamafio de la empresa se determina de acuerdo al
numero de trabajadores ( micro: 1 a 9 trabajadores; pequena: 10 a 49
trabajadores; mediana de 50 a 199 trabajadores; y grande: 200 trabajadores y
mas). Por su parte el articulo 506 del mismo cuerpo de normas establece

explicitamente el criterio para que el juez pueda ponderar las circunstancias y
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aplicar una sancion “las infracciones (...) seran sancionadas (...) segun la
gravedad de la infraccion”, entiende esta magistratura que la infraccion
constatada por la Inspeccion de Trabajo, tienen como denominador comun, la
conducta del empleador en relacién al tamafio de gran empresa y ser una
infraccion gravisima al afectar a normativa de los derechos laborales, aplicada
a una empresa cuya conducta es tener mas sanciones ejecutoriadas en los
ultimos 18 meses, unido no existe antecedente alguno que acredite la voluntad

de la reclamante para adecuarse a la normativa laboral.

Por estas consideraciones y visto ademas, lo dispuesto en el articulo 19
N° 3 inciso 4° de la Constitucidon Politica de la Republica y los articulos 1, 3, 7,
8, 420, 446 a 451, 452, 453, 454 a 459, 503 y siguientes del Cdédigo del
Trabajo; y Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1967, SE DECLARA:

l.- Que, SE RECHAZA el reclamo interpuesto por el abogado don Luis
Felipe Rodriguez Robledo, en representacion de Santa Isabel Administradora
S.A., ya individualizados, en contra de la Jefa de la Inspeccién Provincial del
Trabajo de Ranco (ex Inspeccién Comunal del Trabajo de la Union), dofa
Henny Tamara Fuentes Grunewald, con ocasion de las multa impuesta por
Resolucion Multa N° 1662/22/25 de fecha 26 de julio de 2022 y, en

consecuencia, se mantiene en su integridad.

Il.- Que, se rechaza la peticion subsidiaria de rebaja de Multa, conforme

se razonara en el Motivo Décimo Tercero de esta sentencia.

lll.- Que, conforme lo dispone el articulo 445 del Cédigo del Trabajo v,
atendido lo sefialado en el articulo 144 del Cédigo de Procedimiento Civil, se

condena en costas a la reclamante, por haber resultado totalmente vencida.

Registrese, Notifiquese el dia viernes 19 de marzo de 2023 a las 15:00

horas y archivese en su oportunidad.

RIT: 1-10-2022

Dictada por dofia LISSETTE MILADY SALAZAR SANDOVAL Juez

Titular del Juzgado de Letras y Garantia de La Unién.
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Los intervinientes quedan validamente notificados de las resoluciones dictadas en
audiencia.

Dirigié Dofa LISSETTE MILADY SALAZAR SANDOVAL Juez Titular del Juzgado de Letras y Garantia
de La Unidn.

Se deja constancia que el registro oficial de la presente audiencia, se encuentra grabado
en el audio y a disposicion del interviniente. Juzgado de Letras y Garantia de La Unién,
18/05/2023.-

Lissette Milady Salazar Sandoval
JUEZ

Juzgado de Letras y Garantia de La Unién

Dieciocho de mayo de dos mil veintitrés
10:27 UTC-4
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