C.A. de Santiago
Santiago, veintidos de agosto de dos mil veintitrés.

VISTO Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que el 29 de diciembre de 2022 comparece doia
Ana Karen Berrios Berrios, empleada, deduce Recurso de
Proteccion en contra de Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar Los Andes, en razon del acto consistente en descontar “por
planilla” montos de su remuneracion para el pago de una deuda
actualmente conocida por el 1° Juzgado Civil de Santiago en
procedimiento ejecutivo en causa rol C-8862-2022, acto que
considera ilegal, arbitrario y contrario a la garantia constitucional
consagrada en el art. 19 n°24 de la Carta Fundamental.

Indica que el crédito que se cobra, lo contrajo el 2019 con la
recurrida, cayendo en mora, interponiendo La Caja Los Andes
demanda ejecutiva con fecha 25 de agosto del afio 2022, quedando
legalmente emplazado de la misma el 29 de septiembre del afio 2022
que; con el objeto de enervar la accion, ejercid sus derechos
mediante la oposicion de incidente de nulidad por falta de notificacion;
y, en subsidio, opuso excepciones, las que siguen en tramitacion,
tratandose en consecuencia de un procedimiento pendiente.

Alega que el mes de noviembre de 2022, recibid su liquidacién
de sueldo, en donde figura que la recurrida efectué un descuento por
$100.000.

Estima que dicho acto es ilegal y arbitrario por consistir en el
ejercicio de autotutela no respaldada por el derecho, por ser la deuda
materia de un procedimiento ejecutivo en tramitacién, afectando su
derecho de propiedad sobre su sueldo.

Por lo anterior pide ordenar el cese de los descuentos, el
reembolso de los ya efectuados y la condena en costas de la
recurrida.

SEGUNDO: Que la Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar Los Andes evacud informe, solicitando el rechazo del
recurso, pues el crédito que esta cobrando al recurrente esta
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plenamente vigente, es actualmente exigible y sus acciones no se
encuentran prescritas, por lo que su recaudacion de acuerdo al
mecanismo establecido en el articulo 22 de la Ley N°18.833, es
pertinente y oportuna.

Precisa que otorgd a la sefiora Ana Berrios Berrios, la
operaciéon de crédito codigo N° 023CON102186142, por la suma de
$7.366.399, a una tasa de interés nominal mensual de 1.75%,
pagadero en un plazo de 60 meses, y su primera cuota asciende a la
suma de $208.731, cuyo primer vencimiento correspondié el 31 de
julio de 2019. Refiere que se ha pagado por la actora parte de la
cuota N° 21, correspondiente al mes de febrero de 2022, faltando,
ademas, las cuotas del mes de marzo a noviembre de 2022 (22 a 30),
gue se encuentran en mora, destacando que ademas el crédito posee
cuotas por vencer hasta abril 2026.

Da cuenta del caracter social de los créditos otorgados por las
Cajas de Compensacion Familiar y de la legalidad del mecanismo
otorgado para su cobro, concluyendo que no existe una vulneracion
de garantias fundamentales.

Posteriormente amplia su informe por disponerlo esta Corte,
sefalando que, respecto a la cobranza judicial, el recurrente fue
demandado el 25 de agosto de 2022, siendo esta notificada el 29 de
septiembre de 2022, la recurrente interpuso nulidad de todo lo obrado
en conjunto con la excepcidn de prescripcion, sim embargo el tribunal
nunca resolvio esta presentacion. Afirma que en su intento de
pagarse de esta deuda, la recurrida gestiona el embargo con fuerza
publica embargando solo un televisor con un avalto aproximado de $
80.000.-, no habiendo mas bienes susceptibles de embargo, siendo
que la deuda corresponde $7.292.410.

TERCERO: Que el recurso de proteccion de garantias
constitucionales establecido en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Republica, constituye juridicamente una accion de
naturaleza cautelar, destinada a amparar el legitimo ejercicio de las
garantias y derechos preexistentes, que en esa misma disposicion se
enumeran, mediante la adopcion de medidas de resguardo que se
deben tomar ante un acto arbitrario o ilegal que impida, amague o
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moleste ese ejercicio. Consecuentemente, es requisito indispensable
de admisibilidad de la accién cautelar de proteccion la constatacion
de la existencia de un acto ilegal, esto es, contrario a la ley, o
arbitrario, producto del mero capricho de quien incurre en él, que
provoque alguna de las situaciones que se han indicado y que afecte,
ademas, una o0 mas de las garantias constitucionales protegidas por
el citado articulo 20 de la Carta Fundamental;

CUARTO: Que, el acto ilegal y arbitrario que acusa la
recurrente, es el descuento que la recurrida ha procedido a efectuar
de sus remuneraciones, asilada en el crédito social que le otorgd en
el afno 2019, ejercido luego en sede judicial, mediante demanda
ejecutiva, ante el 1° Juzgado Civil de Santiago, encontrandose dicha
causa pendiente de resolver un incidente de nulidad de lo obrado y
una excepcidn de prescripcion, el que estima vulneratorio de la
garantia prevista en el articulo 19 N°24 de la Constitucién Politica de
la Republica.

QUINTO: Que, el articulo 22 de la Ley N° 18.833, dispone que
lo adeudado por prestaciones de crédito social otorgadas a un
trabajador afiliado a una Caja de Compensacion, deben ser
deducidos de la remuneracion por la entidad empleadora afiliada,
retenido y remesado a la Caja acreedora, rigiéndose por las mismas
normas de pago y de cobro que las cotizaciones previsionales. De
manera, que de acuerdo a esta norma, la Caja acreedora puede
pagarse del crédito moroso, a través de descuentos desde la planilla
de remuneraciones del afiliado.

SEXTO: Que, sin embargo, no siendo hecho controvertido que
la deuda que emana de ese crédito social se encuentra actualmente
en conocimiento de un Tribunal Civil de la Republica, quien debera
determinar, en definitiva, la existencia y procedimiento de dicho
cobro.

SEPTIMO: Que de lo antes expuesto, es dable concluir que, la
recurrida al proceder a los descuentos del crédito de las
remuneraciones del recurrente, resulta arbitrario y abusivo en tanto su
derecho se encuentra dubitado, y por tanto, declarase por la via
judicial —civil-mediante la correspondiente sentencia.
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OCTAVO: Que, en consecuencia, el este proceder unilateral,
manifiestamente arbitrario de la recurrida, corresponde que sea
declarado y otorgandose amparo al recurrente, restableciéndose el
imperio del derecho, la Caja de Compensacion denunciada,
obtendria un reconocimiento de la jurisdiccion a su actuacion
arbitraria y podria obtener el pago de una deuda que se encuentra
dubitada.

NOVENO: Que el acto cuya arbitrariedad ha sido constatada,
vulnera el derecho de propiedad de la parte recurrente sobre sus
remuneraciones, privandolo de beneficios econémicos, los que estan
amparados por la garantia prescrita en el articulo 19 N° 24 de la
Constitucion Politica de la Republica, por lo que el arbitrio, como se
adelantd, debe ser acogido, como se dira en lo resolutivo.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en las
normas legales citadas, en el articulo 20 de la Constitucidn Politica de
la Republica y en el Auto Acordado de la Corte Suprema sobre la
materia, se acoge, sin costas, el recurso de proteccion deducido por
Ana Karen Berrios Berrios y en contra de Caja de Compensacion de
Asignacién Familiar Los Andes, debiendo esta ultima, proceder a
restituir los montos descontados de la remuneracion de la protegida
desde noviembre del afio 2022 y asimismo, cesar todo descuento
futuro.

Registrese, comuniquese y archivese en su oportunidad

N° Proteccion-162423-2022.

Pronunciada por la Novena Sala, integrada por los Ministros sefor y
Jorge Luis Zepeda Arancibia, sefiora Marisol Andrea Rojas Moya y el

Abogado Integrante sefior Oscar Torres Zagal.
En Santiago, veintidés de agosto de dos mil veintitrés, se notificé por el estado
diario la resolucién que antecede.
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JORGE LUIS ZEPEDA ARANCIBIA MARISOL ANDREA ROJAS MOYA
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 22/08/2023 14:42:36 Fecha: 22/08/2023 13:40:13

OSCAR ANDRES TORRES ZAGAL
ABOGADO
Fecha: 22/08/2023 14:30:00
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Pronunciado por la Novena Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago integrada por los Ministros (as) Jorge

Luis Zepeda A., Marisol Andrea Rojas M. y Abogado Integrante Oscar Torres Z. Santiago, veintidos de agosto de

dos mil veintitrés.

En Santiago, a veintidés de agosto de dos mil veintitrés, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucion

precedente.
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Este documento tiene firma electrénica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

dos horas. Para méas informacién consulte
http://www.horaoficial.cl
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