Valparaiso, uno de julio de dos mil veintidds.
VISTO, OiDO Y CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, el 15 de junio de 2022 se ha llevado a efecto audiencia de juicio
en causa RIT 0-33-2021 sobre declaracion de existencia de relacion laboral,
despido injustificado, nulidad de despido y cobro de prestaciones.

La demanda fue interpuesta por dona Carolina Barrera Leal, técnico en
topografia, con domicilio en Calle Donatello 131, Polanco Valparaiso; dofia Natalia
Clavijo San Martin, dependiente, con domicilio en Talasia 320, depto. 23, Vifa del
Mar y Nathaly Sandoval Bravo, con domicilio en Los Eucaluptis lote 8, Concén,
en contra de Liftit Chile SpA, sociedad comercial, representada legalmente por
don Kurt Esteban Vega Olate, se ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en
Callao N° 3037, Las Condes, region metropolitana; y solidariamente o
subsidiariamente en contra de Administradora de Supermercados Hiper Lider
Limitada, representada por don Juan Carlos Martinez Sanchez, se ignora
profesién u oficio, domiciliados ambos para estos efectos en calle 15 Norte 961,
Vina del Mar y en la misma calidad en contra de Walmart Chile S.A, representada
por don Juan Christian Arteaga Fuentes, ambos domiciliados en Avenida del Valle
737, ciudad empresarial, Huechuraba, region metropolitana.

SEGUNDO: Que la parte demandante solicita que se acoja la demanda y se
declare lo siguiente:

1) La existencia de relacion laboral habida entre las partes desde y hasta las
fechas sefialadas.

2) Que el despido fue injustificado.

3) Que opera en la especie la sancién contemplada en el articulo 162 inciso 5 a 7
del Codigo del trabajo, ante el no pago de cotizaciones previsionales de todo el
periodo trabajado. Se condene al pago de las prestaciones previsionales
demandadas, conforme al monto imponible indicados en esta demanda, o que
resulten del mérito de autos, para que sean liquidadas las cotizaciones
previsionales por las instituciones correspondiente.

4) Siendo a consecuencia de lo anterior, condenada la demandada, al pago de las
siguientes indemnizaciones y prestaciones que pasa a detallar, todo con reajustes,
intereses y costas:

a) Indemnizacion sustitutiva por falta de aviso previo, conforme al articulo 162 del
Caddigo del Trabajo:
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Carolina Barrera Leal $1.469.546; Natalia Clavijo San Martin: $1.442.376 Y
Nathaly Sandoval Bravo $1.158.334

b) Feriados adeudados:

Carolina Barrera Leal: marzo de 2020 a noviembre de 2020, 10 dias netos, o 14
dias totales por $698.388

Natalia Clavijo San Martin: marzo de 2020 a noviembre de 2020, 10 dias netos, o
14 dias totales por $673.108

Nathaly Sandoval Bravo: mayo de 2020 a noviembre de 2020, 7.25 dias netos, o
9.25 dias totales por $357.152

c) Remuneraciones post despido a razon de los montos mensuales: Carolina
Barrera Leal $1.469.546; Natalia Clavijo San Martin: $1.442.376 y Nathaly
Sandoval Bravo $1.158.334.

d) Pago de semana corrida: Carolina Barrera Leal $4.038.576; Natalia Clavijo San
Martin: $3.842.216 y Nathaly Sandoval Bravo $2.073.949.

5) Se declare que prestaron servicios en régimen de subcontratacion y se condene
solidariamente a todas las demandadas, o subsidiariamente segun corresponda al
mérito del proceso, en atencién a la subcontratacion existente, a las prestaciones
sefaladas, por los montos mayores o menores que correspondan conforme a
derecho.

Fundan la demanda sefalando lo siguiente:

ANTECEDENTES GENERALES DE LA RELACION LABORAL. INICIO DE LA
RELACION LABORAL

En este apartado sefialan que ingresaron a prestar sus servicios para con el
demandado principal en las fechas que pasan a senalar:

- Carolina Barrera Leal: El 6 de marzo de 2020
- Natalia Clavijo San Martin: El 4 de marzo de 2020
- Nathaly Sandoval Bravo: 30 de mayo de 2020

Explican que, en el caso de Carolina Barrera Leal fue llamada por David Carmona,
encargado de Onboarding de Liftit, para reclutarla, pedirle sus documentos y
sumarla al equipo; le crearon un perfil y bajoé la aplicacion. Natalia Clavijo San
Martin ingreso por intermedio de Penélope Pinto y David Carmona, que la reclutd
para Liftit y lo mismo sucedié con Nathaly Sandoval Bravo pero en mayo de 2020.
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Destacan que, en el caso de Nathaly Sandoval, en junio de 2020 don Gustavo
Toro, le solicita que constituya una “empresa” (persona juridica) para que
comience a facturar, en vez de boletear. El Sr. Toro insistié e indicé que si no
constituia la sociedad serian dejadas sin carga ella y su padre (que habia
comenzado a trabajar en septiembre de 2020 para Liftit). En razén de esta
amenaza de dejarla sin trabajo la Sr Sandoval accede y crea la sociedad NSB &
MAILYS SPA, RUT 77214243-9, de la cual es la unica accionista, y que jamas ha
tenido, ni ha vuelto a tener, a otro cliente que no haya sido LIFTIT, lo que
demuestra su total inutilidad y creacién solo para efectos de encubrir el vinculo
laboral y obtener beneficios con IVA.

Precisan que la Sr. Sandoval realizaba sus labores en el vehiculo patente
KKYS24, mientras que su padre lo hacia en el vehiculo patente JGGR74.

Refieren que, en septiembre de 2020 se emite por NSB & MAILYS SPA la factura
N° 1 por $166.701 por servicios realizados por su padre y $ 425.798 por servicios
realizados por ella (todos los servicios realizados entre el 16 y el 30 de septiembre
de 2020). Luego en octubre se emite la factura N° 2, en la que $793.199
corresponden a servicios realizados por su padre y $ 563.201 a servicios
realizados por ella (todos los servicios realizados entre el 1y el 15 de octubre de
2020).

Sefialan que, en las pre liquidaciones aparecen claramente diferenciados los
valores por las patentes de los vehiculos, pero se requeria que emitieran una sola
boleta o factura.

En octubre la Sra. Sandoval emite la boleta N° 19 correspondiente a los servicios
del 16 al 31 de octubre, por un total de $1.283.403, de los cuales $638.403
corresponden a servicios pagados a su padre, y $ 645.000 a ella.

Luego en noviembre emite la boleta N° 20 (servicios 1 a 15 de nov 2020), por
$1.000.592, de los cuales $556.796 fueron servicios de su padre, y $ 443.796 por
servicios de ella.

LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

Sefialan que prestaban servicios en el despacho de mercaderias vendidas por
Administradora de Supermercados Hiper Lider Limitada (0 WALMART CHILE) a
sus clientes que realizaban sus compras por medios remotos (ventas por internet)
y que era despachadas desde el “LIDER” de 15 Norte vifia del Mar (en adelante
Lider Vifia del Mar), a los domicilios de sus clientes en Vina del Mar, Valparaiso,
Curauma, Laguna Verde, Concon, y donde se requiriera dentro de la region.

LABORES REALIZADAS
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Refieren que su labor consistia en realizar los repartos en sus vehiculos
particulares, previa revision y retiro de las mercancias en Lider 15 Norte de Vifa
del Mar, de propiedad de la demandada solidaria.

Afirman que debian cumplir con una serie de condiciones, desde caracteristicas
de vehiculo, uso de ropa corporativa, toma de horarios, control de ubicacién por
GPS, entre otras condiciones de subordinacion y dependencia, que se ocultaron
bajo una “aplicacién” y un “acuerdo comercial’.

JORNADA DE TRABAJO

Sostienen que cumplian una jornada ordinaria de 45 horas semanales distribuidas
de lunes a domingo en horarios de 7.30 hasta las 15.00 horas y de 15 a 21.00
horas. El cumplimiento de horario era estrictamente controlado, y las faltas y
atrasos eran sancionados con la negacion de despachos, es decir, con la privacion
de trabajo por turnos o dias.

Relatan que, al comenzar la jornada, y salir desde sus casas hacia Lider 15 Norte,
debian registrar esto en la aplicacién, dando cuenta que estaban comenzando su
jornada. Como algunas personas lo olvidaban, es comun encontrar en el grupo de
WhatsApp por el cual se les daba érdenes, mensajes tales como “favor, iniciar
servicio en aplicaciéon”.

Sefialan que en el comienzo se exigia llegar a las 08.30, luego bajo a las 08.00 y
por ultimo se cambid a las 7.30 horas. Al llegar cada una debia reportarse, pero
s6lo daba “Inicio” a la aplicacion a las 09.00 horas, cuando se comenzaban a
realizar las entregas propiamente tales; se exigia llegar a las 7.30 para esperar la
entrega de la mercancia por parte de “pick up” es decir, por parte del personal
encargado de Lider.

Sostienen que esta jornada era “tomada” por cada trabajador los domingos de
cada semana, para regir la semana siguiente. Ahora bien, también era normal que
durante la semana los supervisores solicitaran a los trabajadores tomar mas
turnos para cubrir dias con poca disponibilidad.

En la practica siempre se elegian la mayor cantidad de turnos posibles,
comprometiendo practicamente todo su tiempo con la empresa, desde las 07.30
hasta las 21.00 horas pues muchos trabajaban los dos turnos, y hasta los 7 dias
de la semana.

Sefialan que los horarios se cumplian previa “toma de horarios” la semana anterior
a la de trabajo (dia domingo mas tardar), o durante la semana misma, uno o un
par de dias antes. A su vez, los supervisores siempre hacian requerimiento de
toma de turnos adicionales por el grupo de WhatsApp.
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REMUNERACIONES Y BASE DE CALCULO CONFORME ART. 172 CT

Sefialan que su remuneracion estaba compuesta por un sueldo diario (por turno)
de $20.000 pesos, que se pagaba a todo evento, por el sélo hecho de cumplir la
jornada (definicion de remuneracidn fija o sueldo), y por un pago a “trato” por
kilbmetro (KM) recorrido, en la entrega de las asignaciones o despachos. Asi,
percibian una remuneracion por rendimiento, mas una remuneracion fija minima
por turno de $20.000, que se pagaba hasta que se superaban los 25 Km. Es decir,
si la produccion diaria, por ejemplo, porque la empresa no tuvo despachos o
entregas que asignarles durante el turno, era inferior a 25 Km., entonces se les
pagaban los $20.000 pesos por turno. Una vez que se superaban los 25 Km.
entonces se pasaba a pagar a trato a $800 pesos el Km. (Solo se pagaba la ida).

De esta forma, tenian una remuneracién mixta, constituida por un sueldo diario de
$20.000 pesos, y por una remuneracién variable por trato (Km. recorrido en ida a
dejar envio o asignacion).

Sefialan que, durante el “turno” el trabajador tenia la obligacion de estar a
disposicion de su empleador y de aceptar todas las asignaciones que se le
hicieran, incluso el mismo dia.

Expresan que, de esta manera, resulta incompatible con una verdadera prestacion
de servicios civiles la retribucion por el “tiempo” del prestador, por cuanto esto es
propio de una relacién de subordinacion y dependencia, y de una relacion entre
iguales, en la que lo que se retribuye es el artis del prestador, y no meramente su
tiempo.

Precisan que los ultimos tres meses trabajados integramente por ellas fueron los
de agosto a octubre de 2020 por lo que, de esta manera, los siguientes
corresponden a los ingresos de dichos meses:

1. Carolina Barrera Leal

- Agosto 2020: $1.513.381

- Septiembre 2020: $1.317.634
- Octubre 2020: $1.577.624

- PROMEDIO: $1.469.546

2. Natalia Clavijo San Martin

- Agosto 2020: $1.575.792
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- Septiembre 2020: $1.296.244
- Octubre 20202: $1.458.094
- PROMEDIO: $1.442.376

3. Nathaly Sandoval Bravo

- Agosto 2020: $1.111.404

- Septiembre 2020: $1.155.399
- Octubre 20202: $1.208.201

- PROMEDIO: $1.158.334.

Afirman que, gran parte de este dinero que ganaban era realmente reembolso del
combustible que gastaban diariamente para realizar el trabajo; con todo, la
distincidon no resulta relevante a objeto de lo dispuesto en el art. 172 del Cédigo
del Trabajo. Por lo demas, resulta también imposible distinguir que parte del pago
compensaba el combustible, y que parte el trabajo dependiente, pues cada
vehiculo tenia distinto consumo.

Expresan que el pago se realizaba cada 15 dias, y suponia el envio primeramente
de una “pre liquidacion” que debian aceptar u objetar. Una vez aceptada pasaba a
ser liquidacién y se emitia la boleta de honorarios para pago.

Hacen presente que, se comenzo6 a exigir por la empresa la emision de facturas
(por el interés tributario de la empresa) como si se tratara de dos empresas y no
de una empresa y un prestador de servicios o un trabajador.

Asi, por ejemplo, se sefialaba en los correos en los que se enviaban las
liquidaciones de servicios:

“Si respalda su Servicios con Boleta de Honorarios — para gestionar su pago debe
EMITIR FACTURA ELECTRONICA. SI USTED EMITIA BOLETA Y CAMBIO A
FACTURA, FAVOR RESPONDER ESTE CORREO PARA QUE LE ENVIEMOS
LA LIQUIDACION EN FORMATO DE FACTURA Para emitir factura debe crear Su
Empresa/Persona Juridica, este proceso puede Hacerlo en
http://www.TuEmpresaEnUnDia.cl; y posteriormente en http://www.sii.cl — No
demora mas de 4 horas en Realizar toda la Gestién.”

s |

OXYCXXLZLXD



Estiman que, con esto se buscaba encubrir mas aun la relacién laboral, y poder
obtener un crédito fiscal por el IVA que el pago de la factura implicara.

Expresan que, en algunos casos algunos companeros hicieron estas “empresas”
que no tenian socios, que no tenian activo fijo, que no habian nacido sino a
requerimiento de LIFTIT, y que murieron tan pronto les dieron corte a sus
servicios; realmente una mera artificialidad juridica destinada a obtener beneficios
tributarios (IVA) y a encubrir la relacion de subordinacion y dependencia existente.

Afirman que, la remuneracion para efectos del art. 172 de cada trabajador
corresponde a:

Carolina Barrera Leal $1.469.546
Natalia Clavijo San Martin: $1.442.376

Nathaly Sandoval Bravo $1.158.334

DEL TERMINO DE LA RELACION LABORAL

Sefalan que, la relacion laboral terminé el dia 17 de noviembre de 2020, después
de haberse negado a “aceptar’ las nuevas condiciones remuneratorias que
imponia LIFTIT, segun ellos, debido al cambio en la licitaciéon con Walmart.

Refieren que, el dia 14 de noviembre se envia masivamente a los Lifters, el
siguiente correo:

“Estimados (as) Lifters

En primera instancia me dirijo a ustedes para agradecerles todo el tiempo en el
que han permanecido como nuestros mejores aliados en las operaciones de
LIFTIT Chile, esto ha conllevado a que nos posicionamos en el mercado del Home
Delivery en el pais, todo esto gracias a su compromiso y dedicacion.

En esta oportunidad nos dirigimos para informar sobre el proceso de adjudicacion
en la que participamos con nuestro cliente Walmart, como todo proceso de
Licitacion se presenta una propuesta técnica y econémica, la cual fue elaborada
arduamente por nuestro equipo y validada con nuestro cliente.

Posteriormente estas propuestas pasan por un proceso de subasta en donde
nosotros y las empresas competidoras presentan sus dultimas propuestas
economicas.
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En el contexto de esta nueva adjudicacion y de modo de generar trazabilidad con
la informacion, adjuntamos los anexos respectivos en los que se detalla la
informacion de las nuevas tarifas comerciales, procedimientos, multas y
requerimientos de seguridad alimentaria asociados a la operacion Home Delivery.

Es de suma importancia que revisen en detalle los anexos comerciales y
operacionales que conlleva esta operacion, luego en caso de aceptar las nuevas
condiciones es necesario que nos envien copia del acuerdo firmado antes del dia
sabado 14 de noviembre a las 12:00 hrs. al correo operaciones.chile@liftit.co con
copia a onboardingchile@liftit.co

Las nuevas condiciones comerciales y operacionales seran aplicadas desde el 16
de Noviembre 2020 desde las 00:00.

Cabe destacar que de acuerdo a lo comunicado anteriormente solo podremos
sequir operando con los lifters que envien firmado y acepten las nuevas
condiciones comerciales y operacionales desde la fecha indicada.”

Afirman que se les dijo claramente, que si no aceptaban las nuevas condiciones
no seguirian prestando servicios, y asi ocurrio pues el dia 17 de noviembre se
elimind a todos los que no aceptaron las nuevas condiciones, del grupo de
WhatsApp y se les dejo de asignar trabajo.

Consideran que, en este contexto, con este aviso previo de “solo podrian seguir
operando con los lifters que envien y acepten las nuevas condiciones” y la
eliminacién del canal de comunicacion entre los trabajadores y los supervisores,
por lo cual jamas se les volvi6 a entregar trabajo, constituyen un despido
injustificado y carente de fundamento contractual y legal. Deja, por lo demas, en
evidencia, que las condiciones impuestas en este “acuerdo comercial” son
absolutamente unilaterales y modificables a voluntad de LIFTIT, despidiendo a
quienes no acepten sus cambios unilaterales.

TRABAJO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION
En relacion a este punto sefalan lo siguiente:

Walmart Chile y Administradora de Supermercados Hiper Lider (En Adelante
Walmart y Lider 15 Norte ) ejercen la explotacién de un comercio de mercaderias
de todo tipo, las que venden y entrega directamente en sus supermercados, o
despachan a domicilio.

Sefialan que entienden que Walmart y Lider 15 Norte despachaba los pedidos
online (ventas por pagina www.lider.cl y a través de su aplicacién de celular) a
través de personal de su dependencia, pero luego decidié, como la mayoria de los
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hipermercados, externalizar esta parte de su proceso comercial, y entregarlos a
terceros.

“Para profundizar su cadena de distribucion a los clientes, el objetivo de Walmart
fue armar su propio sistema de gestion de despacho inmediato de la mano de una
serie de empresas del sector de logistica y de transporte.”

De esta manera, la principal forma de Walmart y Lider de entregar a domicilio las
mercancias que vende por internet, es a través de un tercero que asume el
servicio y lo ejecuta con personal de su dependencia.

Agregan que todo esto fue preparado vy licitado por Walmart Chile S.A. para gran
parte de su cadenas de supermercados Lider y Lider Express, de modo tal que se
tratd de una gestidn realizada por la empresa “Madre”, para sus empresas del
Consorcio (Los distintos RUT y razones sociales de los distintos supermercados).
Ignoran realmente si fue Administradora de Supermercados Hiper Lider o Walmart
Chile, la que firmé el contrato con LIFTIT, pero si pueden asegurar que las
mercancias que repartian era la vendida por Administradora de Supermercados
Hiper Lider, o Lider 15 Norte, de modo tal, que no era ésta sino la “duefia de la
obra” y que externalizé su proceso de reparto de ventas, de modo tal que las
minucias que puedan haber en cuando a firmas de contratos o intervencién de
distintas razones sociales, son inoponibles a estas demandantes, por el principio
de buena fe y primacia de la realidad.

Administradora de Supermercados Hiper Lider y Walmart externalizan, su proceso
de reparto, y lo hace en condiciones tales que no puede sino ignorar como este
servicio es realizado por LIFTIT por medio de terceros (trabajadores) que con sus
propios vehiculos realizan la entrega.

Alegan que los servicios los prestaban, en parte, dentro de Lider 15 Norte, junto a
sus trabajadores y supervisores, quienes incluso llegaban al punto de darles
ordenes e instrucciones, por cuanto el proceso de carga de la mercancia se hacia
por personal de Lider y dentro de Lider 15 Norte, bajo su total direccion y control.

Refieren que los “lifters” (trabajadores) acudian todos los dias laborales a Lider 15
Norte durante varias veces al dia para retirar los pedidos, ingresaban a lugar
especiales de acceso, trabajaban codo a codo con su personal de “Pick up”
(personal encargado de preparar cada pedido comprado online); sus supervisores
les veian a diario, veian como llegaban a las 7.30 parar recibir mercancias, cémo
usaban una ropa corporativa, y como, todos los dias volvian a dicho lugar a
continuar con su labor.
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Se preguntan lo siguiente: ;Podra decir de buena fe Walmart que no sabia que
LIFTIT realizaba esta labor con trabajadores dependientes, y que, por tanto, no
puede hacérsele responsable solidariamente? Logicamente esta peticion seria
carente de fundamento, por lo que se acaba de explicar, y porque el personal de
Lider, sus jefaturas y trabajadores, trabajaron junto a ellas en el proceso de
entrega, seleccion y despacho de mercaderias vendidas. Por lo demas ¢ Quién es
Administradora De Supermercados Hiper Lider, su directorio, sus gerentes, quien
debia saber esto como si se tratar del conocimiento que adquiere una persona
natural?

Alegan que, Walmart Chile y Administradora De Supermercados Hiper Lider, en
esta dinamica de precarizacion laboral, sabian perfectamente que las personas
que llegaban de LIFTIT no llegaban aleatoriamente, sino que llegaban por
cumplimiento de un turno. El personal de lider requeria los supervisores de Lider
soluciones de sus problemas de despachos, y lo pedia no a la manera que se pide
una asistencia técnica logistica, sino solicitamente derechamente mdéviles para
entregas.

Hacen presente que, lo esencial es que el proceso de venta se externalizdé en su
parte de entrega a domicilio, de modo tal que existi6 una externalizacion del
proceso productivo, que de acuerdo a las normas legales es el fundamento de la
responsabilidad solidaria de la empresa mandante.

Por tanto, entre Liftit y Walmart Chile S.A. y/o Administradora de Supermercados
Hiper Lider, existi6 un acuerdo comercial por el cual la primera asumié parte del
proceso productivo de las segundas, a cambio de un precio, y que esta realizé con
personal de su dependencia en condiciones de informalidad laboral que, ademas,
le constaban.

Afirman que, existiendo externalizacion de servicios por parte de una empresa,
dividiendo su proceso productivo y entregando parte de él a una empresa
contratista, surge la aplicacién del régimen de trabajo en subcontratacion, sea cual
sea el tipo de contrato que hayan celebrado las partes, y sea cual sea el tipo de
contrato que el contratista sefialé a la mandante que adoptaria; es decir, aunque el
contrato entre ellas haya senalado que el servicio se prestaria por trabajadores
independientes, o “empresas” externas con las cuales no existiria vinculo
comercial, el principio de la realidad ha de siempre imponerse en proteccion de los
trabajadores.

De esta manera, afirman que prestaron servicios en régimen de subcontratacion, y
las demandadas solidarias no ejercieron derecho de informacién o retencion
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alguno, por lo que deben ser condenadas solidariamente al pago de todas las
prestaciones que se demandan en estos autos.

Vuelven a preguntarse, ¢ Si Walmart hubiese contratado una verdadera empresa
de transporte, con sus vehiculos y personal dependiente, no habria éste prestado
servicios en régimen de subcontrataciéon? Pues bien, en este caso la solucion no
puede ser otra, pues no pueden los formalismos precarizadores primar por sobre
la realidad.

DECLARACION DE RELACION LABORAL POR PRIMACIA DE LA REALIDAD
INDICIOS DE LABORALIDAD Y SU MANIFIESTACION CONCRETA PROCESO
DE SELECCION PREVIA

tL I 11

Sefalan que el ingreso como “prestador” “lifter” o “colaborador’ no se realizaba
simplemente bajando la aplicacion y conectandose, como en otras aplicaciones.
De hecho, bajar la aplicacion sin cumplir con el envio de documentacion y demas
requisitos exigidos no habilitaba de ninguna manera al “prestador”.

Se realiza un proceso de seleccion laboral, un periodo de envio de documentacion
por parte del postulante, y en caso de aceptacion la asignacion de un codigo, la
incorporacion a la faena en la que prestara servicios (Supermercado cliente) y a
un grupo de trabajo (Relacionado por WhatsApp principalmente), previa firma, en
la mayoria de los casos de un “acuerdo comercial” por el cual los trabajadores se
comprometen con la empresa en una serie de condiciones establecidas
unilateralmente por ésta.

Las ofertas para “trabajar” en LIFTIT CHILE SPA en las funciones que cumplian se
publicaban, por ejemplo, en Laborum y Facebook.

Con todo, la mayoria de los trabajadores llegaban a prestar servicios por contactos
con otros trabajadores de Liftit, o por supervisores con los que habian trabajado
antes, o conocian.

De esta forma, no basta con bajar la aplicacién y comenzar a trabajar.

Sefialan que, como consta en las publicaciones de Laborum, se debian cumplir los
siguientes requisitos:

-Poseer vehiculo propio
-Carroceria del vehiculo cerrada
-Contar con licencia de conducir chilena

-Contar con toda la documentacién vigente y en regla tanto del vehiculo como el
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conductor

-Disponibilidad para trabajar para servicio de despacho de paqueteria o home
delivery.

-Residir en la V region.

-Contar con smartphone con acceso a Internet (SISTEMA ANDROID
EXCLUYENTE) pues trabajamos a través de una App movil)

- vehiculo desde afio 2008 en adelante.

Sostienen que, claramente esto excede la simple descarga de la aplicacién, en el
tradicional “descarga y comienza a trabajar’, y supone una serie de requisitos
ajenos a una relacién entre un prestador de servicios civiles y su cliente.

Por otra parte, y como correlato de lo anterior, y en especial de la existencia de
una subordinacion y dependencia técnica, juridica y econdémica, ven que las
funciones de los supervisores, de acuerdo a las publicaciones realizadas por la
empresa en laborum indican que son funciones de estos:

- Coordinar servicios para las operaciones asignadas en la tecnologia TMS
- Programacién de flota segun demandas y servicios

- Ejercer controles de localizacion de flota, despachos y carga, seguridad
de transporte.

- Control de rendimiento de conductores

- Control de guias y documentacion de transporte

¢, Coémo podria un supervisor realizar la programacion de una flota de trabajadores
que trabajan cuando quieren y que se conectan cuando ellos quieren a la
aplicacién?

Sostienen que es claro que estos supervisores tenian como funciones coordinar y
dirigir los servicios de los conductores, de modo tal que se trata de una
organizacion piramidal propia de una empresa que contrata trabajadores
dependientes; de ahi que necesite supervisores y coordinadores que dirijan las
faenas, y que representen y ejerzan las potestades de direccion de la empresa,
como también las otras potestades, como las disciplinarias.

12

s |

OXYCXXLZLXD



Afirman que todas estas facultades de direccion del empleador eran ejercidas por
los supervisores de manera continua durante toda la jornada, requiriendo
informes, posicionamiento, estado de entrega, lugar de ubicacidén para nuevos
pedidos, ordenes de cémo proceder en casos imprevistos, asignaciones de
nuevas cargas de trabajo, requerimientos de trabajos adicionales, reporte de inicio
de turno o término, etc.

Concretamente, una vez hecho el contacto con personal de liftit, se requeria al
trabajadora el envio de lo siguiente:

1. Respecto del vehiculo:

a. CAV

b. Padron

c. Permiso de circulacion

d. Revision técnica

e. Revision de gases

f. SOAP

g. 4 Fotografias del vehiculo

2. Respecto del Trabajador:

a. Fotografia personal tipo selfie

b. Fotografia de cédula de identidad
c. Licencia de conducir

d. Certificado de antecedentes penales
e. Hoja de vida del conductor

Sostienen que es clave tener presente que el trabajador, una vez aceptado, es
incorporado a un grupo de trabajo, donde recibira una cantidad tremenda de
ordenes e instrucciones, especialmente a través de grupo de WhatsApp exclusivo
para su faena; justamente, cuando es despedido, es sacado del grupo, como pasoé
en este caso.

Una vez despedidos podian seguir con la aplicacion en su celular, pero la empresa
no les asignara entregas.

13
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SUBORDINACION Y DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA, JURIDICA Y
ECONOMICA DE PARTE DE LIFTIT.

En este punto afirman que la labor que realizan los lifters no es una labor
desarrollada de manera libre, ni en cuanto a la forma, ni en cuanto al modo,
tiempo o lugar; todo se encuentra previamente establecido en los contratos,
manuales y protocolos, en los que los trabajadores son mas o menos capacitados,
dependiendo del tiempo disponible.

De esta manera, para los trabajadores, o lifters, existe dependencia técnica,
econdmica y juridica respecto de Liftit Chile Spa.

La “aplicacién”, por su parte, se reduce a ser una herramienta de registro,
principalmente, en la cual se informa al trabajador la carga de repartos del turno
siguiente, y los kildbmetros de cada uno de sus viajes; la aplicacidon en cambio no
sirve para dar las 6rdenes de trabajo y control que realizan los supervisores, que
constituyen el grueso de la faena.

Estiman esencial dentro de todo esto es saber que existe una “toma de turnos”, es
decir, se compromete una jornada de trabajo (que puede variar), en la cual no se
pueden rechazar los pedidos.

Es decir, LIFTIT cuenta, cada domingo, con la ndmina de su fuerza de trabajo de
la semana siguiente, y adquiere compromisos con sus clientes en este sentido.

Es decir, LIFTIT no es un intermediario entre los ‘lifters” y los clientes de los
“lifters”, sino que es un agente de trabajo que intermedia con la fuerza de trabajo
de sus “lifters”.

FUENTE DE LAS OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Expresan que el trabajador o lifter tiene su funcién completamente regulada por
parte de la empresa; ha de transportar la mercancia cumpliendo con requisitos
personales (Licencia de conducir, hoja de vida de conductor), materiales (vehiculo,
revision técnica, etc.). Ha de transportar unica y exclusivamente las mercancias
que le entrega Liftit, debiendo dentro de su “turno” atender todos los pedidos
encomendados a través de la aplicacion, sin que tenga libertad de aceptarlos o
rechazarlos; ha de estar disponible todo el tiempo durante su turno; debe excusare
con justificativos documentales si no puede cumplir con su turno; debe
presentarse a determinada hora en el origen del despacho, debe entregar la
mercancia dentro de cierta hora (No puede ser antes, ni después).

Como enunciaran, en el “acuerdo comercial’, protocolos e instructivos de la
empresa entregados a los trabajadores se contienen una serie de normas para la

s |

OXYCXXLZLXD



prestacion de servicios, que determinan qué, cédmo, cuando, donde, con quien,
desde y para quien presta sus servicios de transporte de mercancias el trabajador.

ORDENES E INSTRUCCIONES CONTENIDAS EN ACUERDO, PROTOCOLOS
O MANUALES DE LIFTIT.

Acuerdo Comercial de Prestacion de servicios.

Sefialan que en este instrumento se encuentran las siguientes obligaciones:
- Mantener el vehiculo en éptimas condiciones.

- Aceptar (autoriza) los descuentos por carga dafiada

- Presentarse en las fechas que prepare la empresa para el cargue de la
mercancia.

- Responder por las multas que se le apliquen (en un trabajo dependiente las
multas seria para la empresa).

- Informar a la empresa de todo evento excepcional durante el transporte.

- Asistir a las reuniones o eventos que la empresa le requiera.

- Participar en las capacitaciones

- Aceptar todos los servicios que le sean asignados por la empresa, salvo fuerza
mayor. (Esto es precisamente todo lo contrario de las otras aplicaciones, en que
el “prestador” puede conectarse cuando guste, y si esta conectado tiene libertad
de elegir si aceptar o no el viaje).

- Portar la marca LIFTIT en el vehiculo.

- Estar conectado en todo momento a la aplicacion en tiempo y forma para

informar el estado de la ruta.

B. Anexo 1 del Acuerdo Comercial, Operativa Liftit y Cddigo de conducta para
Lifters

Este anexo y “operativa” contiene también una seria de especificaciones de forma
de cumplir con el trabajo, muy detallado y muchas obligaciones relevantes:
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- Uso de la aplicacidon y registro de los diversos pasos de carga, descarga y
registro fotografico correspondiente del proceso.

- Solicitar turnos y disponibilidad via formulario una vez por semana.

- Se debe presentar 30min antes en zona de pickup con el numero de la SG
(codigo del pedido)

- Revisar que la orden esté correcta y estén todos los bultos, sueltos y congelados
que la guia de despacho indica.

- Realizar la entrega e indicar que viene de parte de LIDER.CL

- Respaldar entrega con fotografia

- Volver a la zona de pick up para rendir la entrega

- Las entregas deben entregarse en un rango de 2 horas.

- Las ventanas son de 9:00 a 11:00 - 11:00 a 13:00 - 13:00 a 15:00 - 15:00 a 17:00
-17:00 a 19:00 - 19:00 a 21:00.

- Cumplir con todos los lineamientos internos establecidos por Liftit.

- Detectar, prevenir y reportar actividades ilicitas incluyendo la corrupcion y
soborno las cuales atentan contra nuestros procesos internos y externos.

- Tener un descanso previo minimo de 8 horas

- Respetar las normas de transito de acuerdo con la normatividad legal vigente, en
cuanto a limites de velocidad, senales de transito, entre otro

- Realizar pausas activas por lo menos cada dos horas durante el recorrido

- Cumplir con las politicas del Plan Estratégico de Seguridad Vial: No uso de
celulares o elementos distractores mientras conduce, no conducir bajo el efecto
de sustancias psicoactivas, respetar las normas de velocidad y uso de cinturdn.

- Cumplir con los procedimientos de trabajo seguro establecidos por Liftit.

- No consumir o estar bajo los efectos de alcohol, tabaco y/o sustancias
psicoactivas, durante las horas de prestacion de servicios, sean estas dentro o
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fuera de las instalaciones de los clientes, con el fin de mantener la integridad en
los procesos y prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes.

ORDENES E INSTRUCCIONES COTIDIANAS: DIRECCION DEL TRABAJO
POR MEDIO DE ORDENES E INSTRUCCIONES IMPARTIDAS POR GRUPO DE
WHATSSAPP

Hacen presente que, el grupo de WhatsApp (en adelante “el grupo”) es un grupo
de mensajeria en tiempo real creado por la empresa, para cada una de sus
faenas. En este caso se trataba del grupo LFITIT de Lider de 15 Norte, Vifa del
Mar. A diferencia de lo que dice LIFTIT en sus redes sociales, no se trata de un
grupo de soporte (que por lo demas no deberia ser de WhatsApp) sino de una
herramienta de direccion del trabajo, en la cual existe una transmisién vertiginosa
de informacién, érdenes, instrucciones, requerimientos y todo tipo de mensajes
relacionados a la labora concreta diaria y semanal de los trabajadores.

En efecto, en menos de 9 meses (marzo a noviembre de 2020) se registraron mas
de 1.800 paginas (en word) y mas de $700.000 caracteres de mensajes (la biblia
tiene 773.746 palabras). Es decir en 9 meses se intercambiaron mensajes por la
impresionante cantidad de caracteres sefalados, lo que deja mas que en
evidencia que no se trata de un “soporte”.

Con mayor sorpresa sefialan que la aplicacion tiene un “chat de soporte” que no
se ocupa sino para cuestiones minimas, de las cuales ni siquiera tenemos
conocimiento.

Refieren que, en este grupo de WhatsApp los agentes de la empresa
(supervisores o coordinadores) coordinan y dirigen la faena dando ordenes e
instrucciones precisas a los trabajadores, disponiendo de ellos como soldados de
un ejército, dandole instrucciones precisas, requiriéndoles reportes, informar
posiciones, cubrir entregas, responder a confusiones en retiros, aportar
informacion de disponibilidad, informarles de cambios en sus rutas o repartos, y
hasta despedirlos.

Este grupo, durante el dia se encuentra activo desde las 08:30 am hasta pasada
las 21:00 horas, con abundante y constante actividad, solicitando los supervisores
diversas cuestiones para la operacion, desde dar solucién a problemas en “pick
up” (despacho de Lider), falta de productos, retrasos en ruta, asignaciones de
trabajo, indicar rutas, prioridades de entrega, soluciones a problemas en la
entrega, informar retrasos en “pick up”, etc.
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Para comenzar, se informa a los trabajadores a través de este grupo quienes son
sus jefes, y que se comunicaran con ellos a través de dicho grupo:

Se realizan asignaciones adicionales por alta demanda o por otros motivos
(errores o pedidos rezagados). Es decir, no todas las asignaciones de rutas o
viajes son hechas “a través” de la aplicacion, sino que los mismos supervisores las
asignan directamente a los conductores por diversos motivos (y luego las cargan a
la aplicacion).

A continuacion, a modo de ejemplo, reproducen una serie de conversaciones
contenidas en dicho servicio de mensajeria.

MEDIANTE EL WHATSAPP SE IMPARTEN ORDENES E INSTRUCCIONES
RELATIVAS A LA FAENA MISMA.

Sefialan que por esta via se instruye acerca de cuestiones relativas a orden de
entregas, instrucciones frente a clientes ausentes, envio de instrucciones frente a
reclamos de clientes, érdenes de cdmo procesar los pedidos cuando el reparto no
es recibido por nadie, cuando la direccién es incorrecta, cuando el cliente no
quiere firmar la recepcion, reproduciendo nuevamente parte de algunas de tales
conversaciones.

EXCLUSIVIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

En este punto sefalan que, aun cuando la exclusividad en sentido tradicional
(prestar servicios para un solo empleador) no es una rasgo que por si solo sea
decisivo, existe una “exclusividad” que resulta esencial y clave para comprender
qgue existe una relacion de caracter laboral.

El trabajador es realmente independiente cuando puede elegir, momento a
momento, a quien ofrecer sus servicios; por ejemplo un taxista puede decidir a
quién llevar o no de las personas que lo llamen por teléfono.

En la situacion de LIFTIT en cambio, el trabajador durante su jornada no puede
prestar servicios para otra empresa, aun cuando durante este tiempo no tenga
entregas, por cuanto ha comprometido su jornada con liftit, que como veremos, les
asigna entregas o despachos de manera permanente, y no solo una vez a la
semana; hasta les asigna pedidos nuevos dentro del mismo turno.

Los lifters comprometiendo su tiempo para prestar servicios a LIFTIT tienen la
obligacion de aceptar todos los pedidos que se les “carguen” por la aplicacion, de
esta manera, son incapaces absolutamente, durante esta jornada, de prestar
servicios para otra aplicacion, aun cuando esta pueda ofertar mas dinero por su
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Hacen la siguiente suposicion: que el Lifter (trabajador) tiene también la
aplicacion de UBER; si tiene comprometido el turno AM del dia lunes (de 09.00 a
15.00 horas) no puede dejar de atender los pedidos que le ha requerido LIFTIT sin
incumplir su acuerdo comercial, de modo tal que no tiene libertad alguna para
prestar sus servicios a otra aplicacion durante esta jornada.

¢No pasa lo mismo con los trabajadores “normales? Por ejemplo un chofer de
Lipigas puede trabajar medio dia para una empresa, y durante esta jornada no
puede prestar servicios para otra empresa, pues ha vendido su fuerza productiva
durante este tiempo a dicha empresa.

En cambio, en las aplicaciones como UBER o PEDIDOS YA, el trabajador no
compromete una jornada, y puede rechazar un “Pedido” o “llamado” y tomar el de
otra aplicacion que le ofrece una mejor oportunidad.

De esta forma, LIFTIT tiene una fuerza laboral con una flexibilidad no permitida por
la ley, por cuanto los trabajadores tienen exclusividad con LIFTIT durante sus
jornadas de trabajo.

En cambo UBER, no tiene hoy lunes “5.400 choferes” programados por turnos,
sino que tiene tantos choferes como decidan conectarse, o que incluso hacer
variar los precios (a mas choferes disponibles mas barato el servicio).

En LIFTIT en cambio la empresa sabe con cuantos choferes cuenta para el turno
AM del dia lunes en el reparto de LIDER 15 NORTE, y cuando tiene menos de los
gue necesita presiona a los choferes para tomar turnos.

Estiman que, de manifiesto de forma irrefutable quedo6 esta obligacion durante el
plebiscito del 25 de octubre de 2020, como se desprende de los siguientes
mensajes del Grupo:

“[23-10-20 17:16:36] Penélope Coordinadora Liftit: Chicos necesito 4 personas
adicionales el domingo, trabajaremos desde la sucursal de El belloto sacando
pedidos [23-10-20 17:16:51] Penélope Coordinadora Liftit: hay 21 lifters sin
disponibilidad

[23-10-20 17:18:16] Ambar Lifter: Mi hermano Marcelo disponible....con su
camioneta dice que si [23-10-20 17:18:29] Ambar Lifter: Yo no puedo estoy de
vocal de mesa [

[23-10-20 17:19:08] Juan Liftit: No puedo tengo q votar €€ mentira... Ready x
aqui”
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[23-10-20 17:21:21] +56 9 9227 7863: Descartado viajo a Stgo, y @56978028361
es vocal de mesal!

[23-10-20 17:21:43] Jorge Véliz (jorgenio) Liftit: @56997546168 también soy vocal.

[23-10-20 17:22:26] Penélope Coordinadora Liftit: me pasan por favor todos
sus respectivos documentos donde acreditan que TODOS son vocal de
mesa por favor [23-10-20 17:22:27] Charles Lifter: Yo puedo.. Vivo en
PENABLANCA

[23-10-20 17:22:41] Penélope Coordinadora Liftit: anotados
[23-10-20 17:23:00] Ambar Lifter: Ok por interno

[23-10-20 17:23:14] Penélope Coordinadora Liftit: chicos a todos los que trabajen
el domingo se les premiara con carga :)

[23-10-20 17:24:23] +56 9 9227 7863: Yo iria pero voto en Stgo!

[23-10-20 17:25:21] Jorge Veéliz (jorgenio) Liftit: @56997546168 perddn por lo que
voy a decir pero en mi caso ya llevo como 4 lunes seguidos sin carga siendo que
mi disponibilidad siempre es de lunes a sabado.

[23-10-20 17:26:36] +56 9 9742 4281: @56997546168 y @56937449885 avisado
que celebraba mi aniversario estoy cabafia fuera ciudad”

EXISTENCIA DE UN CLIENTE EXCLUSIVO: SUPERMERCADO LIDER DE 15
NORTE

Sefialan que las labores se realizan para un exclusivo cliente: Walmart. Los
demandantes prestaron servicios exclusivamente en la entrega de mercancias
vendidas por Walmart (Lider 15 Norte) de modo tal que prestaron servicios con
exclusividad para dicho cliente de LIFTIT.

Sefialan que, en las otras aplicaciones los clientes son terceros que precisan de
un determinado servicio y la aplicacion sirve para ponerlos en contacto, cobrando
por este servicio la aplicacion al usuario, y en cierta forma al trabajador.

El conductor de UBER lleva a personas sin vinculacion alguna con una empresa
¢ no seria manifiestamente diferente todo si el chofer de UBER tuviera que cumplir
un “turno” para llevar personal de una sola empresa?

Sostienen que el trabajador o conductor de LIFTIT en cambio no recibe el llamado
de un tercero variable, sino que recibe el llamado de su propio empleador; la
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empresa es la que le asigna la carga de trabajo, ni siquiera se aplica el algoritmo
normal de las aplicaciones por las cuales se les asigna la carga de trabajo.

De esta forma, no existe “la intermediacion” de la que se jactan las aplicaciones
como UBER que se califican de meros intermediarios.

Se preguntan si un lifter podia durante su turno aceptar las peticiones de otras
aplicaciones sosteniendo que ello no es posible, pues existe una jornada con
exclusividad.

CUMPLIMIENTO DE UNA JORNADA DE TRABAJO

Afirman que los lifters, a diferencia de los trabajadores de otras aplicaciones,
“toman” o “comprometen” horarios dentro de cada semana.

Expresan que, en principio existe libertad para tomar tantos dias como se quieran
dentro de la semana, pero ello también es relativo pues al ser un trabajo que
genera dependencia econdmica, los turnos se tomaban por 6 dias a la semana
normalmente, y a veces, hasta 7 dias a la semana.

Nuevamente hacen una diferencia con las otras aplicaciones como UBER,
GLOVO, PEDIDOS YA o RAPPI sefalando que en dichas aplicaciones no existe
compromiso de disponibilidad, no se pregunta jamas a los repartidores su
disponibilidad horaria, ni mucho menos se les sanciona por no “conectarse”.

La jornada se iniciaba cuando se colocaba en la aplicacion “inicio de servicios”,
llegando a los supervisores la notificacion respectiva; si algun trabajador por algun
motivo no lo hacia, entonces se le requeria de inmediato que lo hiciera.

Este aviso de cada trabajador de inicio de jornada, se realizaba todo los dias y
debia realizarse al momento de salir del domicilio particular de cada uno, rumbo al
Lider 15 Norte.

La jornada, por tanto, podia ser de 1 a 7 dias a la semana.

En relacion a la duracién diaria de la jornada, sefialan que cada dia consta de dos
turnos, turno AM y turno PM. El turno AM va desde las 09:00 a las 15:00 y el turno
PM desde las 15:00 hasta las 21:00 (de ahi que todos los mensajes de WhatsApp
comiencen alrededor de las 08:30 y terminen a las 21:00 horas app, por cuanto no
tiene sino por objeto dirigir y controlar la faena durante la jornada completa)

El trabajador podia tomar ambos turnos, y trabajar diariamente mas de 12 horas
diarias.
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Afirman que, quien no toma turnos la semana anterior no puede trabajar la
semana siguiente, es decir, no se trata de un trabajo de libre conexion, pues si no
se han tomado turnos (solicitado jornada) no se asignan entregas, como queda
claro en el siguiente mensaje:

[27-06-20 09:24:42] Penélope Coordinadora Liftit: *IMPORTANTE* Buenos dias -9-
con Alegria

Muchachones hermosos € [1[JRecuerden inscribirse para los turnos de la
semana que viene los que faltan[1[] La informacién que sea ingresada al
formulario debe ser correspondiente a la disponibilidad que tengan para colaborar
con nosotros en los siguientes dias del 29/06 al  05/07
https://liftit.typeform.com/to/duNERN *LINK DE FORMULARIO* (1 *Para la
préoxima Semana chicos, si no se anotan no podran tener turnos*

Precisan que, debian, apenas salian de sus casas camino a Lider 15 norte
comunicarlo por medio de la aplicacidén, para que los coordinadores supieran que
estaban en camino a iniciar la jornada.

TOMA SEMANAL DE TURNOS

Expresan que los turnos son tomados los dias domingos de cada mes, lo que en
la jerga se llama “disponibilidad”.

Esta primera “toma de turnos” es la general, y es realizada por el trabajador en la
pagina (no la aplicacion) de Liftit.

El supervisor envia un mensaje de Whatsapp senalando:

“12-03-20 17:49:34] +56 9 5539 6011: Hola buenas tardes a todos!
*IMPORTANTE*

Confirmaremos la disponibilidad de dia Viernes, Sabado y Domingo de esta
semana a través del formulario de disponibilidad. Es de total importancia que
todos completen el formulario para poder considerar su disponibilidad para los
dias anteriormente indicados y que una vez completado se dé aviso internamente
a @56973720955 y a este numero. Para acceder al formulario deben pinchar el
siguiente link;” https://liftit.typeform.com/to/e7FOBN”

Al abrir el link aparece la siguiente pagina y luego se abre una pagina por cada dia
de la semana para tomar turnos, pudiendo tomar los dos turnos del dia, incluso.
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Con todo, los supervisores durante la semana van pidiendo “disponibilidad” a los
trabajadores que no aparecen “disponibles” por diversas razones, principalmente
por exceso de demanda.

Expresan que se cumplia una jornada de 45 horas semanales y se distribuian a
veces en 5 o0 6 dias a la semana, con muchas semanas en las que incluso se
trabajaba 7 dias a la semana.

HORA DE INICIO DE LA JORNADA DE TRABAJO.

Manifiestan que jamas existié libertad tampoco respecto a las horas de trabajo
durante el dia; comprometido un turno este comienza a la hora que sefale la
empresa.

Ahora bien, la toma de “turnos” es solo parte del proceso. La parte mas importante
viene dada por la asignacion de trabajo dentro de “ventanas horarias” durante la
cual se encargaban uno a mas entregas al trabajador.

En este punto sefalan lo siguiente:

i) Se ordenaba llegar a determinada hora al supermercado. Como se vera, la hora
de llegada era obligatoria, y hasta se exigié a los trabajadores llegar una hora y
media antes de las 09.00 para asegurarse que a las 09.00 estuvieran totalmente
cargados para salir a repartir.

Ejemplos de esto son los siguientes mensajes:

“[04-05-20 08:07:18] Pia Coordinadora Liftit: Buenos dias, favor *reportar a través
de app* cuando inicien su comienzo de jornada, no olvidar que su llegada a pickup
debe ser *media hora antes* del inicio de su ventana asignada. Quedo atenta a
sus confirmaciones a través de la aplicacion”

“[01-06-20 13:20:09] Pia Coordinadora Liftit: Todos los que tienen carga a las 9
deben llegar a las 8:30 *A MAS* *TARDAR* , de ahora en adelante solicito que se
reporten en caso de cualquier situacion extra que les genere un posible retraso, se
debe notificar, a través de nuestro *GRUPO* que como ustedes saben es nuestro
canal de comunicacion directa. *_ OJO_* , el reporte por retraso es en casos muy
puntuales y que sean justificables, ya que se debe cumplir con la hora de llegada
(8:30 en pickup). Atentos con * DAR PROGRESO * a sus ventanas en
*APLICACION* | se les contactard en caso de no tener respuesta y solicito
compromiso por parte de ustedes a primera hora de la mafana, esto es muy
importante tanto para nuestra organizacién como para ustedes, porque asi pueden
justificar su servicio correctamente efectuado.
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De modo contrario, todo pedido que *NO* sea entregado en la ventana horaria,
*NO SERA* * PAGADO_*, por lo que es requisito cumplir con la llegada a tiempo.
A demas, la unica forma de apelar a un No pago de una entrega, sera que
previamente haya indicado mediante la aplicacion que estaba en el local a la hora
correspondiente.”

“[03-06-20 19:50:54] Pia Coordinadora Liftit: Envié las programaciones, apenas
tenga los teléfonos también se los enviaré por interno. *Recuerden hora de llegada
7:30 Am a pickup se mantiene™”

“[10-10-20 08:22:32] Penélope Coordinadora Liftit: Buenos dias... Chicos la hora
de llegada al lider es 7:30 ojo con los que llegaron tarde”

“[31-10-20 19:14:53] +56 9 5011 9374: Buenas tardes, la exigencia en la hora de
llegada de los dias domingo de igual forma es a las 07:30 pensando en que lider
abre sus puertas mas tarde o cambia en algo???? [31-10-20 19:32:21] +56 9 3425
0341: @56945491866 inbox [31-10-20 20:03:28] Penélope Coordinadora Liftit:
Sigue siendo la misma hora 7:30”

Queda claro en los siguientes mensajes que esta hora de llegada era obligatoria, y
Nno una sugerencia en la siguiente conversacion del grupo:

“[01-06-20 17:54:20] Penélope Coordinadora Liftit: Chicos a partir de manana
tendremos cambios en el retiro de pedidos, deben estar a las 7:30 en sala, los
pedidos los tendran listos en carritos con sus guias. La entrada sera autorizada
para ustedes y se estacionaran en el -1 [01-06-20 18:04:08] Edu Lifter: Penélope a
que se debe ese cambio se ajustaran los horarios en los bloques, se terminara
antes, no sé por favor aclarar la informacién [01-06-20 18:22:38] Ariel Liftit:
Deberia adelantarse 15 mnts.. no amerita mas. Si los pedidos quedan bien
definidos en sala de retiro, y no existen mas errores en la confeccion de los
mismos, [01-06-20 19:32:20] Caro Valpo Cornershop: Por horario, temperaturas
de invierno y por empatia con los compaferos que viven mas lejos apoyo el
horario de las 08:00 am [01-06-20 19:54:01] Penélope Coordinadora Liftit: Chicos
no es algo de apoyar, el servicio se modificé desde la gerencia de Walmart 01-06-
20 19:54:28] Penélope Coordinadora Liftit: siendo que tenemos que estar a las
7:30 como maximo para poder sacar todos los pedidos de sala temprano Edu
Lifter: Entonces esos cambios van a cambiar los turnos el horario am sera hasta
las 14:007?

01-06-20 19:58:00] Penélope Coordinadora Liftit: no se estdn cambiando las
ventanas, simplemente se adelantaran los procesos para que no tengan esperar
tanto los pedidos”

24

s |

OXYCXXLZLXD



[17-07-20 15:10:22] Pia Coordinadora Liftit: *Chicos necesito que reporten
cualquier novedad por retrasos, este mensaje dirigido especialmente a quienes
han tenido retrasos hoy injustificados, es primordial cumplir ventanas de modo
contrario no quedan validadas®

i) Reporte de llegada o término, y reportes de entrega o disponibilidad. En el
grupo se requeria a los trabajadores que no habian dado inicio a su jornada por
medio de la aplicacion, que lo hicieran, para poder asi controlarla:

“[21-03-20 13:16:53] Pia Coordinadora Liftit: @56999797195
@56967270007 Aun no inician su ventana 13:00 favor reportarse”
“[03-11-20 16:49:06] Pia Coordinadora Liftit: @56942705698
@56979562479 reportar horario de llegada "

“[14-04-20 08:55:34] Pia Coordinadora Liftit: Las personas que aun no toman su
servicio 9:00 AM favor reportarse y dar progreso en su aplicacion”

[20-04-20 08:07:27] Pia Coordinadora Liftit: Chicos buenos dias, favor *reportar a
través de app* cuando inicien su comienzo de jornada, no olvidar que su llegada a
pickup debe ser *8:30*”

[20-04-20 08:59:39] Jorge Liftit: Muy buenos dias para todos iniciando recorrido y
que todos tengan un 22-04-20 08:08:25] Pia Coordinadora Liftit: Chicos buenos
dias, favor *reportar a través de app* cuando inicien su comienzo de jornada, los
de ventana 9:00 no olvidar que su llegada a pickup debe ser *8:30*

[09-05-20 08:12:01] Pia Coordinadora Liftit: Buenos dias, favor *reportar a través
de app* cuando inicien su comienzo de jornada, no olvidar que su llegada a pickup
debe ser *media hora antes* del inicio de su ventana asignada

iif) Asignaciones adicionales: Ahora bien, la toma de turnos no sélo era a través de
esta pagina web (nunca fue por la aplicaciéon); también se realizaba por medio del
Grupo de WhatsApp.

“06-03-20 17:22:13] Margaret Coordinadora Liftit: Hola Estimados, para el dia de
manfana tengo confirmado en el turno AM y PM a los siguientes choferes, atentos
con sus asignaciones, quien no haya nombrado favor notificar para ser
considerado.

Gracias @56967270007 @56989699809 @56963768353 @56988988001
@56976205102 @56966779733 @56978578841”
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“[12-04-20 15:20:08] Javier Coordinador Liftit: Hay alguien en sala que me pueda
apoyar retirando pedidos de las 13:00 y de las 15:00 “[12-04-20 15:39:43] Hugo
Liftit: Disponible para apoyar con mas pedidos si necesita, siempre cuando no
afecte lo que ya esta programado para mis compafieros que desean venir a retirar,
obviamente,”

“[02-05-20 15:13:05] Victor Coordinador Liftit: @56966779733

@56967270007 estimados disponibles para apoyar para sacar los pedidos de
manana ?”

“02-05-20 15:18:13] Victor Coordinador Liftit: alguien mas nos puede apoyar?”

“[02-05-20 15:20:48] Penélope Coordinadora Liftit: Chicos es para sacar los
pedidos de manana!”

“[02-05-20 15:24:47] Victor Coordinador Liftit: @56999797195 @56971319098
pueden acercarse el lider para sacar pedidos de mafana hoy”

“[26-05-20 08:48:20] Pia Coordinadora Liftit: Chicos hoy necesito *apoyo para la
jornada PM* favor todos los que tenian solo asignacion AM solicitare que se
queden el resto de la jornada [LILIL] las siguientes personas @56972284202
@56950931944 @56953181841”

Hacen presente que, en el mismo sentido, los siguientes mensajes dan cuenta de
la forma en que la empresa requeria a sus trabajadores la disponibilidad, no
existia por tanto libertad alguna.

“[04-03-20 16:29:43] Rebeca Coordinadora Liftit: Muchachos buenas tardes, como
estan?, por favor confirmar su disponibilidad para manana @56966779733
@56963768353 @56999797195 @56968018601 @56942734171 @56979225231
@56976205102 @56958410716

[04-03-20 16:30:03] +56 9 7620 5102: Disponible para mafiana

[04-03-20 16:45:45] nattal_7: Disponible para manana

[04-03-20 16:47:53] Rebeca Coordinadora Liftit: Hola ok anotada

[04-03-20 16:54:46] Jorge Liftit: Yo disponible dama muy buenas tardes

s |

OXYCXXLZLXD

26



[04-03-20 16:55:28] Rebeca Coordinadora Liftit: gracias ya anotado [1”

[04-03-20 18:48:37] Rebeca Coordinadora Liftit: *"Muchachos mas tarde haré las
asignaciones de manana!! Asi que atentos los que confirmaron disponibilidad*
[05-03-20 18:40:52] Margaret Coordinadora Liftit: Hola Muchachos Buenas Tardes,
les habla Margaret Rodriguez y formare parte del equipo de Dispatcher de Liftit, un

gusto saludarlos. Me gustaria saber quién del team esta disponible para el turno
de manana 06/03 AM, favor reportarse por aqui. Gracias [J

[06-03-20 11:36:44] Penélope Coordinadora Liftit: Muchachones, Por favor
*necesito la disponibilidad para hoy pm y para durante el fin de semana*. Pueden
indicarmela por aca o por privado. Gracias [06-03-20 11:37:45] +56 9 7620 5102:
Yo hoy pm, sabado y domingo ambos turnos”

Ahora bien ¢ era esta toma de turnos tan libre?

Claro que no, los supervisores ademas de pedir disponibilidades de emergencia,
daban prioridad en la asignacién de trabajo a aquellos que tomara mas turnos,
como se aprecia en el siguiente mensaje del Grupo:

“[07-03-20 14:46:01] Penélope Coordinadora Liftit: Feliz tarde muchachones
necesito que me den su disponibilidad desde mafana hasta el proximo domingo
Necesito que me digan dia y si trabajaran AM y PM Se les dara prioridad a los que
tomen turnos.

Si se bajan de turnos antes de 48h se veran afectados con el ranking para toma
de turnos para la semana siguiente.”

DETERMINACION DE LA CARGA DE TRABAJO POR PARTE DE LA
EMPRESA: INEXISTENCIA DE ALGORITMO

Afirman que, cada trabajador debe mediante la pagina web de la empresa,
tomar turnos para la semana siguiente, pudiendo tomar uno o dos turnos diarios y
durante uno o varios dias a la semana. Como se probara, al tratarse de una forma
de trabajo dependiente econdmicamente, el trabajador siempre tomaba la mayor
cantidad de turnos posibles, a veces sin descansar un solo dia al mes.

Una vez que el trabajador ha indicado su disponibilidad a través del link que se
envia por el Grupo de WhatsApp, se le asigna por el supervisor su carga de
trabajo.
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Estas asignaciones son realizadas al comienzo de la semana, pero también
durante la semana se realizan nuevas asignaciones de turnos y entregas (SG en
las siglas usadas por la empresa).

De esta manera, estas asignaciones eran realizadas no por un algoritmo de la
aplicacion sino directamente por los supervisores, que podian dar menos 0 mas
entregas a un chofer deliberadamente, incluso como forma de premio o
recompensa.

Por tanto, la carga de trabajo no es un proceso aleatorio, sino un proceso
previamente planificado y determinado para cada trabajador.

Asi las cosas, no tiene en comun tampoco esto con las aplicaciones como UBER o
RAPPI en la que el sistema de la aplicacién, usando un algoritmo, asigna el
servicio a un “prestador”.

Aca las asignaciones las realizan los supervisores, y pueden asignar incluso
durante el mismo dia de trabajo, como ejemplifica en el siguiente mensaje:

“[07-03-20 14:46:01] Penélope Coordinadora Liftit: Feliz tarde muchachones
necesito que me den su disponibilidad desde mafana hasta el proximo domingo
Necesito que me digan dia y si trabajaran AM y PM Se les dara prioridad a los que
tomen turnos.

Si se bajan de turnos antes de 48h se veran afectados con el ranking para toma
de turnos para la semana siguiente.”

De esta manera, a diferencias de las otras aplicaciones en esta la asignacion se
hace no al momento de conectarse a la Aplicacion, sino que se realiza con
anterioridad, y se “cargan” por los supervisores, no por un algoritmo.

De esta manera, lo existe es, tan claro como se expresa “una toma de turnos”, es
decir, una solicitud de horas de trabajo, que el trabajador realiza quedando a
disposicion del empleador durante este tiempo, no pudiendo rechazar las
asignaciones que se les hagan.

Los supervisores siempre piden “aceptar” las asignaciones que se les hacen, pero
realmente no tienen otra alternativa, una vez tomados los turnos, deben aceptar,
como dice el Acuerdo Comercial, todas las asignaciones que se les hagan; por lo
demas, no puede aceptar trabajos de otras aplicaciones, porque tienen su tiempo
ya comprometido con LIFTIT pero a cambio solo de la oportunidad de tener
asignaciones, como se expreso, si no toman TURNO es imposible que se les den:
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[27-06-20 09:24:42] Penélope Coordinadora Liftit: *IMPORTANTE* Buenos dias -9-
con Alegria Muchachones hermosos € [1[JRecuerden inscribirse para los turnos
de la semana que viene los que faltan[1J La informacion que sea ingresada al
formulario debe ser correspondiente a la disponibilidad que tengan para colaborar
con nosotros en los siguientes dias del 29/06 al 05/07
https://liftit.typeform.com/to/duNERN *LINK DE FORMULARIO* [ *Para la proxima
Semana chicos, si no se anotan no podran tener turnos*

05-06-20 20:24:23] Penélope Coordinadora Liftit: *IMPORTANTE* [L1[1Feliz Tarde
con alegria Muchachones hermosos, espero se encuentren bien y tengan un buen
fin de semana le comento que a continuacién podran encontrar el link del
formulario de disponibilidad para la semana siguiente.

Recuerden que la informacion que sea ingresada al formulario debe ser
correspondiente a la disponibilidad que tengan para colaborar con nosotros en los
siguientes dias del 08 al 14 de junio https://liftit.typeform.com/to/duNERN [ *LINK
DE FORMULARIO*

*Para la préxima Semana chicos, si no se anotan no podran tener turnos*
SISTEMATIZACION DE LOS INDICIOS EXPUESTOS

SELECCION PREVIA DE LOS TRABAJADORES: Reiteran que el ingreso como
“lifter” no es como en UBER, que basta con bajar la aplicacion. Aca se deben
enviar documentos para revisidén de la empresa, se debe enviar la hoja de vida, los
papeles de vehiculo y papel de antecedentes. Luego de que todo ello es revisado
por la empresa, ella decide, sin posibilidad de apelacién, si el trabajador es
aceptado o no. Es decir, la aplicacion no da trabajo, sino que lo coordina
simplemente, pero el trabajo es autorizado por la empresa luego de un proceso de
seleccion y recepcion de antecedentes.

ORDENES E INSTRUCCIONES: Senalan que las érdenes vienen dadas por dos
fuentes, una organica y escrita previamente (Contratos, protocolos, instructivos) y
una practica y permanente, a través de los supervisores y coordinadores de la
empresa, que dan continuas y abudandtes 6rdenes por als cuales se organiza el
trabajo, se determinan cargas de trabajo, qué hacer en determinadas situaciones,
etc.

ASIGNACION DE LA ZONA DE TRABAJO: Reiteran, el trabajador presta
servicios para un cliente exclusivo (Lider 15SNORTE/Walmart) y la empresa decide
qué rutas le asigna, tanto previamente, como durante el dia de trabajo mismo.
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CUMPLIMIENTO DE JORNADA: Si bien el trabajador previamente “tomaba”
turnos, no existia plena libertad para ello, pues, como vimos, existian sanciones
sino se tomaban suficientes turnos, o preferencias indebidas. Por otra parte, al ser
un trabajo econémicamente dependiente, como vimos, los dias trabajados en la
semana llegaban hasta los 7 dias en turnos unicos (AM y PM). Es decir, el
trabajador no puede decidir trabajar en otros horarios que no sean los dispuestos
por la empresa.

De esta forma, no existe libertad horaria, o se trabaja en los turnos que determina
la empresa, o no se trabaja, a diferencia de lo que sucede en UBER por ejemplo,
que el trabajador decide la hora y su cantidad.

FORMA DE REALIZAR EL TRABAJO: La forma de realizar el trabajo estaba
completamente regulada, paso a paso, y se controlaba que se realizara de esta
forma. Nada que ver con los servicios de un trabajador independiente.

ASISTENCIA DIARIA A UN LUGAR DETERMINADA: Los trabajadores debian
llegar a una hora determinada al LIDER DE 15 NORTE para comenzar su carga y
luego salir al reparto. Ello no sélo una vez, sino tantas veces como sea necesario
dentro del turno.

UBICACION PERMANENTE DEL TRABAJADOR: La empresa usaba
geolocalizacién para saber en todo momento dénde se encontraba el trabajador,
pero también los supervisores requerian a los trabajadores que informaran
constantemente donde se encontraban.

DETERMINACION DE LOS SERVICIOS QUE SE PAGABAN Y CUALES NO.
Como se expresaba constantemente en el grupo, si el lifter entregaba su carga
antes del horario de inicio, y luego del horario de término, esa entrega no era
pagada.

Si un uber se demora, por trafico, u otra razén, el servicio siempre se paga.

ASIGNACION DE ENTREGAS (CARGAR PEDIDOS) POR PARTE DE LA
EMPRESA: La empresa, una vez tomados los turnos, a través de sus
supervisores, y no por algoritmos (como otras aplicaciones) era la que asignaba la
carga de trabajo de cada repartidor. Para ello tomaba criterios como numero de
dias trabajados en la semana, disponibilidad que habia presentado a los llamados
adicionales, etc.

Es decir, jamas fue el trabajador el que decidia cuantos pedidos entregar, sino que
era la empresa la que se los asignaba, sin posibilidad de rechazarlos, como sefiala
el acuerdo comercial.
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IMPOSIBILIDAD DE RECHAZAR ENTREGAS ASIGNADAS: el trabajo es
obligatorio, no libre, el trabajador no puede evaluar si le conviene o no realizar ese
pedido en particular, debe hacerlo, pues ha comprometido su tiempo en una
jornada de trabajo, en la cual tienen dedicacion exclusiva para su empleador.

POSIBILIDAD DE DELEGAR EL TRABAJO: Ello no era posible, porque el
trabajo debia realizarse por el conductor autorizado, de quien la empresa tenia su
nombre, datos personales, licencia, hoja de vida de conductor y teléfono; sélo el
podia realizar la entrega y so6lo en el vehiculo autorizado.

La simulacion del “acuerdo comercial” por el cual dice que el “prestador” puede ser
una persona juridica, solo se hizo para introducir una mayor apariencia de relacion
meramente comercial, pero realmente nadie es una empresa siendo un auto con
un chofer, es una falacia.

AJENIDAD EN LOS RIESGOS: Era la empresa la que decidia el precio de los
servicios cobrados a WALMART, y quien determinaba unilateralmente lo que se
pagaria a cada trabajador. De hecho, el cambio en la remuneracién y su no
aceptacion fue la razén por la cual fueron despedidas.

USO DE ROPA CORPORATIVA Y RECURSOS DE LA EMPRESA: La empresa
entregaba una polera, identificaciéon y cartel que debia colocarse en el auto.

ACCION DE DESPIDO INJUSTIFICADO

Refieren que, en razon de la informalidad laboral en que se les hacia trabajar,
fueron despedidas de manera verbal, sin expresion de causa justificada, y sin
entregar aviso escrito alguno, ni mucho menos cumpliendo las formalidades del
art. 162 del CT.

Sostienen que de esta forma, sus despidos fueron no solamente formalmente
injustificados (no existid carta de despido) sino que el despido obedecié a una
causa manifiestamente injusta, como fue el cambio de las condiciones de trabajo
de manera unilateral, y nuestra negativa a aceptarla.

ACCION DE NULIDAD DEL DESPIDO Y COBRO DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

Declarada la existencia de la relaciéon laboral, y no habiéndose pagado las
cotizaciones de SALUD, AFC, AFP ni de seguro de accidentes del trabajo,
sostienen que el despido del que fueron objeto fue nulo, conforme al inciso quinto
y ss. del art. 162 del CT, debiendo declararse que se les adeudan las cotizaciones
previsionales de los siguientes periodos, por los montos que expresan.
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De esta manera, ejercen también accion de cobro de cotizaciones previsionales,
para que se declare la existencia de estas obligaciones incumplidas, y se
determine su base de calculo para su posterior liquidacion por las instituciones
previsionales correspondientes

CAROLINA BARRERA | Remuneracion imponible | Semana corrida no | Total imponible
LEAL pagada pagada
MAR 2020 5780.454 5203.677 5984.131
ABR 2020 51.359.851 5582.950 51.942.801
MAY 2020 51.130.218 5586.021 51.716.239
JUN 2020 51.256.321 5463.197 51.719.518
JUL 2020 51.520.892 5390.464 51.911.356
AGO 2020 51.513.381 5593.429 52.106.810
SEPT 2020 51.317.634 5347.230 51.664.864
OCT 2020 51.577.624 5691.373 52.268.997
NOW 2020 5653.448 5203.677 5857.125
NATALIA CLAVIO SAN | Remuneracidn bruta | Semana corrida | Total imponible
MARTIN imponible no pagada
MAY 2020 5644.942 5220.203 5865.145
JUN 2020 $1.099.244 $566.429 51.665.673
JUL 2020 $1.3.67.231 $455.263 455263
AGO 2020 5.575.792 $499.017 499017
SEPT 2020 51.296.244 5463.484 51.759.728
OCT 2020 51.458.094 5609.794 52.067.888
NOW 2020 5736.126 5270.875 $1.007.001
NATHALY SANDOVAL | Remuneracién bruta | Semana corrida | Total imponible
BRAVO imponible no pagada
MAY 2020 $78.400 5426.251 5504.651
JUN 2020 $1.354.793 $299.390 51.654.183
JUL 2020 S 886.404 5474924 51.361.328
AGO 2020 $1.111.404 5391.631 $1.503.035
SEPT 2020 $1.155.399 5481.513 51.636.912
OCT 2020 $1.208.201 50 51.208.201
NOV 2020 $453.796 S0 $880.047

Precisan que estos montos corresponden a los montos brutos pagados, que
habiendo sido remuneraciones, resultaban imponibles, y que se deben declarar
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como tales, conforme al mérito del proceso, para su liquidacion y posterior cobro
ejecutivo.

ACCION DE COBRO DE PRESTACIONES
COBRO DE SEMANA CORRIDA

Sobre esta materia, sefalan que se les remuneraba con un sueldo base diario de
$20.000, mas una remuneracion por rendimiento constituida por un “trato” por Km
recorrido ($800 pesos por KM), por lo que, de esta forma, conforme al art. 42 del
CT les asistia el derecho a recibir remuneracion por el dia de descanso que no era
compensado.

Afirman que se les adeuda, por cada dia de descanso semanal no otorgado de
manera remunerado (séptimo dia) y por cada feriado trabajado durante dicho
periodo, las sumas que corresponden a:

a. Pago de $20.000 por sueldo diario. Este monto debe considerarse en su célculo
“bruto”, es decir, incrementado en un 0,194% por cotizaciones, es decir $23.880.

b. Pago del promedio de la producciéon variable semanal. Se sefialara la
remuneracion variable de mes, se sumara y realizara el calculo, al cual también
debe sumarse las cotizaciones que se presumen descontadas de derecho (art. 3
ley 17.322).

Sostienen que se adeuda esta prestacion segun el detalle realizan y que insertan
en su demanda.

FERIADO PROPORCIONAL
Por este concepto demandan lo siguiente:

Carolina Barrera Leal: marzo de 2020 a noviembre de 2020, 10 dias netos, o 14
dias totales por $698.388

Natalia Clavijo San Martin: marzo de 2020 a noviembre de 2020, 10 dias netos, o
14 dias totales por $673.108

Nathaly Sandoval Bravo: mayo de 2020 a noviembre de 2020, 7.25 dias netos, o
9.25 dias totales por $357.152

TERCERO: Que, la demandada Liftit contestd la demanda negando todos y cada
uno de los hechos en ella contenidos, a excepcidn de los que se den por
expresamente reconocidos, solicitando que sea rechazada en todas sus partes, a
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excepcion de las prestaciones laborales que se reconocen adeudar, en los
siguientes términos:

1. Que no es efectivo que las demandantes hayan prestado servicios bajo régimen
de subordinacion y dependencia para su parte, ya que con ellas se suscribié un
acuerdo de naturaleza comercial para la prestacion de servicio de transporte y/o
delivery.

2. Dichas prestaciones se verificaban conforme a la disponibilidad de tiempo del
proveedor del servicio, no existia obligacion de asistencia diaria, jornada de
trabajo, remuneracién pactada, funciones predeterminadas, ni un lugar
determinado para la prestacion de los servicios.

3. Las demandantes, prestaron sus servicios de naturaleza esporadica por un
periodo acotado de tiempo, siempre a través de la aplicacion mediante la cual, al
descargarla entendian que se trata de servicios a “requerimiento” de las empresas
que trabajan con mi representada, sin que exista obligacidn de solicitar ni aceptar
los servicios.

4. No es efectiva las remuneraciones que indican las actoras en el libelo, ello pues
lo que se pago corresponden a servicios comerciales, debiendo cada prestador del
servicio asumir los costos para la prestacion del mismo y determinar si la tarifa
ofrecida les generaba la ganancia necesaria para que la operacion les fuera
rentable.

5. De ello, que tal y como lo reconocen las demandantes, una vez que se modifico
las nuevas tarifas por los servicios, para éstas dejaron de ser rentables y no
pudieron continuar con la prestacién de los mismos.

6. Atenta contra la realidad pretender que la remuneracion de una persona que
trabaja prestando servicios de entrega, sin ser duefia de su propio negocio,
ascienda a las elevadas sumas que las actoras pretenden cobrar a titulo de
remuneracion, sobre todo tomando en consideracién que los servicios que las
mismas prestaban no son diarios, sino solo eventuales ante la demanda de
servicios por parte de la empresa.

Los montos reclamados por dicho concepto ascienden a: a) Carolina Barrera Leal:
$1.469.546; b) Natalia Clavijo San Martin: $1.442.376; c) Nathaly Sandoval Bravo:
$1.158.334.

7. Las actoras no trabajaban todos los dias de lunes a domingo, sino solo los dias
que se generara demanda en los servicios de entrega y por las ventanas o
bloques que fueren necesarios cubrir.
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8. Jamas se les ha dado instrucciones, 6rdenes, direccion en cuanto a la forma de
la prestacion de los servicios, pero claramente debian seguir cada uno de los
pasos que establece la aplicacion que descargaron para prestar sus servicios
comerciales, siendo necesario para ello, realizar una pequeia capacitacion de
alrededor de 30 minutos con relacion al uso de la plataforma tecnolégica.

9. Las demandantes dona Carolina Barrera Leal, dona Natalia Clavijo San Martin y
dofia Nathaly Sandoval Bravo, quienes deducen en contra de Liftit Chile SpA y
solidaria y subsidiariamente en contra de Administradora de Supermercados Hiper
Ltda. y Walmart Chile S.A. demanda de pretendido despido injustificado, nulidad
de despido y cobro de prestaciones laborales y previsionales, siempre han tenido
conocimiento cierto de que la prestacion de sus servicios correspondian a acuerdo
comerciales, ya que siempre se indico que LIFTIT CHILE SpA, no contrata
trabajadores para dichas funciones, sin perjuicio del personal contratado que si
mantiene para la coordinacion de sus operaciones.

10. En efecto, se les informé a los prestadores de los servicios que no se podria
continuar trabajando con personas naturales, ya que la relacién seria unicamente
con empresas legalmente constituidas, por ello se les solicitaba iniciar actividades
como empresas 0 como persona natural con giro comercial. Lo anterior pues las
tarifas ofrecidas contemplaban el pago de IVA.

No es efectivo que se les obligé a constituirse como empresa para poder seguir
trabajando, pues como se ha indicado, dofia Nathaly Sandoval Bravo, no es
trabajadora de su parte, se trata de un requisito de ingreso para prestar servicios
por medio de la aplicacion, el que fue pasado por alto respecto de algunos
prestadores atendida la alta demanda, pero siempre con el compromiso de
solucionar dicha situacion a la brevedad, tal y como se reconoce en la demanda,
dofia Nathaly Sandoval Bravo emitié facturas por los servicios prestados y
respecto de ella siempre se pagd el IVA asociado a los servicios prestados.
Desconoce los demas clientes de la sociedad NSB & MAILYS SPA, RUT
77.214.243-9.

11. Por cuestiones circunstanciales, la Unica operacion que esta parte mantiene en
la V region es con Lider 15 Norte de Vina del Mar, es por esto que las actoras
prestaron servicios solo en dicha operacion, no existia la posibilidad de asignar
otros servicios.

12. En cuanto a la identificacion con ropa institucional o logos, dichos elementos
s6lo se entregan a los prestadores de servicio, por motivos de seguridad para los
destinatarios de las mercaderias.
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13. Liftit nunca ha mantenido horarios de control respecto de sus prestadores de
servicio, sin embargo, éstos al aceptar un servicio deben realizar las entregas en
los bloques informados a fin de cumplir con los horarios establecidos por el
destinatario de las mercaderias

14. Niega la existencia de una jornada laboral de trabajo, que la misma fuera
ordinaria y que se distribuyera de lunes a domingo en los horarios indicados por
las actoras, éstas tienen pleno conocimiento que el trabajo no era ni diario ni con
horarios, en un dia se pueden asignar uno o0 mas servicios, que la prestadora
siempre puede aceptar o rechazar sin que se le aplique sancion alguna por no
tener disponibilidad. Las eventuales multas, corresponden por servicios
comerciales “aceptados” respecto de los cuales no se cumplen los horarios de
entrega o la prestadora del servicio no se presenta a su retiro, habiendo
previamente confirmado su disponibilidad y ya asignados los servicios en su
cuenta de la aplicacion.

15. No es efectiva la remuneracion diaria a todo evento la misma era eventual,
pues como ya se dijo, el trabajo no era diario sino mas bien esporadico. A
propésito de la pandemia y como consecuencia de los largos periodos de
cuarentena de la region, los servicios se elevaron, lo que incidié en el valor de los
servicios.

16. Efectivamente la tarifa por la prestacion del servicio comercial se componia de
un base y un adicional por kildbmetro recorrido.

17. Las actoras jamas fueron despedidas como indican en su demanda, ello pues
como se indicdé no son trabajadoras, lo que se les informé fue el valor de las
nuevas tarifas con fecha 14 de noviembre del 2020, sin que las mismas las
hubieren aceptados, debido a ello, las mismas jamas volvieron a solicitar servicios
y de ello no les fueron asignados. En definitiva, la no asignacién de los servicios
obedece a una decision comercial de las actoras, para quienes la operacion ya no
les era rentable, pero ello no es simil a un despido como pretende hacer creer a
S.S. las actoras. Todo lo sucedido es “normal” en el marco de relaciones de
naturaleza comercial.

18. Hasta antes del cambio de la tarifa, las actoras jamas formularon algun tipo de
reclamo o disconformidad respecto de la prestacion de servicios que prestaban,
jamas reclamaron la suscripcion de un contrato, solicitaron se definiera una
jornada laboral, o dias libres etc., ello pues tenian el conocimiento cierto e
inequivoco que sus servicios fueron de caracter comercial.
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19. Que de lo explicado, no es posible que se haga lugar a ninguna de las
reclamaciones por prestaciones de naturaleza laboral de las reclamantes, atendido
que éstas no tienen la calidad de trabajadoras.

20. Por lo referido no es posible que se haga lugar a la demanda ni se aplique la
normativa laboral en este caso particular.

Respecto a las prestaciones demandadas senala que, atendida la inexistencia de
la relacion laboral reclamada, solicitamos que no se haga lugar a la demanda por
tratarse de una relacion de naturaleza comercial, asi dan cuenta el valor de los
servicios pagados, el hecho de que una de las actoras emitié facturas con el
correspondiente pago de IVA.

CUARTO: Que, Administradora de Supermercados Hiper Limitada y Walmart
Chile S.A., contestaron la demanda interpuesta en su contra, solicitando que sea
rechazada en todas sus partes, conforme a los antecedentes de hecho y de
derecho que expone a continuacién:

EXCEPCIONES, ALEGACIONES Y DEFENSAS QUE SE OPONEN A LA
DEMANDA:

FALTA DE LEGITIMACION PASIVA POR INEXISTENCIA DE TRABAJO EN
REGIMEN DE SUBCONTRATACION:

Sostiene que las demandadas Administradora de Supermercados Hiper Limitada y
Walmart Chile S.A. carecen de la necesaria legitimacidn pasiva en estos autos, en
virtud de las siguientes consideraciones:

1. Las demandantes de autos fundan su demandada en contra de estas
demandadas en la supuesta responsabilidad solidaria que a éstas le
corresponderia, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 183-A y siguientes
del Cédigo del Trabajo.

2. Hacen presente que, como sefiala el articulo 183-A del cuerpo normativo citado,
para que exista trabajo en régimen de subcontratacion, se requiere la concurrencia
copulativa de las siguientes condiciones:

i. Que el dependiente labore para un empleador, denominado contratista o
subcontratista, en virtud de un contrato de trabajo.

ii. Que la empresa principal sea la duefa de la obra, empresa o faena en que se
desarrollen los servicios o se ejecuten las obras objeto de la subcontratacién.
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iii. Que exista un acuerdo contractual entre el contratista y la empresa principal,
duefia de la obra o faena, conforme al cual aquél se obliga a ejecutar, por su
cuenta y riesgo, obras o servicios para esta ultima, y

iv. Que las sefialadas obras o servicios sean ejecutadas por el contratista con
trabajadores de su dependencia.

Alegan que, de esta manera, juridicamente, la prestacién de servicios en régimen
de subcontratacion, supone dos contratos: un contrato de trabajo, entre el
contratista y sus trabajadores; y un contrato de prestacion de servicios, de
naturaleza civil o comercial entre el contratista y el duefio de la obra, empresa o
faena.

Junto con lo anterior, el mismo articulo 183-A sefala que: “Con todo, no quedaran
sujetos a las normas de este Parrafo las obras o los servicios que se ejecutan o
prestan de manera discontinua o esporadica.”

3. Cumplidos los requisitos antedichos, el articulo 183-B impone la responsabilidad
solidaria de la empresa principal respecto de las obligaciones laborales y
previsionales de dar que afecten a los contratistas en favor de los trabajadores de
éstos, pero dicha responsabilidad esta limitada al tiempo o periodo durante el cual
los trabajadores prestaron servicios en régimen de subcontratacion dentro de las
instalaciones de la respectiva empresa principal.

4. Sin embargo, en la especie no concurren las condiciones antedichas, de
manera que no es posible afirmar la responsabilidad solidaria o subsidiaria de
ambas demandadas, por los hechos que dieron origen a la demanda de autos:

- A esta parte no le consta que las trabajadoras hayan realizado efectivamente las
labores que sostienen y todavia que lo hayan hecho en uno o0 mas supermercados
administrados o explotados por mis representadas, razon por la cual niegan estas
afirmaciones, circunstancias ambas que deberan ser acreditadas de contrario.

- De ser efectivo que las actoras realizaron dichas labores, a esta parte tampoco le
consta la fecha y forma en que las habrian iniciado, ni la frecuencia con que ellas
habrian concurrido al o los establecimientos para realizar dicha funcién, si
desarrollaba otra u otras actividades econdmicas, ni le consta tampoco que hayan
dejado de realizar esta pretendida actividad, ni, en el caso de ser ello cierto, el
momento, forma y los motivos de dicha cesacion.

- Asimismo, tampoco les consta que las demandantes hayan debido cumplir
jornada de trabajo, su extensién, dias de la semana en que habrian prestado sus
servicios, ni la pretendida forma de control de la misma, razén por la cual también

niegan estas afirmaciones.
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- Tampoco les consta las cantidades percibidas por las demandantes por el
pretendido desempefo de las labores que indican, los conceptos que habrian
compuesto dicha prestacién y las cantidades invocadas para los efectos del
articulo 172 del Cdédigo del Trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, discrepamos con
la contraria en cuanto a que lo pretendidamente pagado por concepto de bencina
deba ser considerado a efectos de calcular la ultima remuneracion mensual.

- Tampoco les consta que las actoras hayan debido utilizar uniforme ni en qué
habria consistido el mismo, por lo que también lo niegan.

5. De acuerdo a lo anterior, en el remoto e hipotético evento de estimarse que si
existidé una prestacion de servicios por parte de las demandantes a la demandada
principal 0 a una o mas codemandadas, cabria de todos modos concluir que las
supuestas funciones que las actoras logren probar que realizaban corresponderian
a servicios discontinuos, esporadicos y no exclusivos, que no dan lugar al régimen
de subcontratacion.

6. Por consiguiente, queda de manifiesto nuevamente que no resulta aplicable en
la especie el régimen de subcontratacion, ni se puede hacer responsable a mis
mandantes de las indemnizaciones y prestaciones reclamadas a su pretendida ex
empleadora.

7. En razéon de todo lo expuesto, estiman que solo cabe concluir que estas
demandadas carecen de la necesaria legitimacion pasiva, por lo que la demanda
debe ser rechazada a su respecto, con expresa condena en costas.

ALEGAN LA IMPROCEDENCIA GENERAL DE LAS PRESTACIONES E
INDEMNIZACIONES RECLAMADAS:

En este punto sefalan lo siguiente:

1.- El presupuesto basico para que puedan resultar eventualmente admisibles las
acciones intentadas de contrario es que entre las demandantes y estas
demandadas haya existido una relacion de naturaleza juridica laboral.

De lo contrario, ninguna de las pretensiones deducidas por las actoras puede
prosperar.

2.- En los parrafos anteriores hemos ahondado latamente en la falta de
concurrencia de los requisitos o presupuestos que permiten tener por establecida
la existencia de una relacion laboral entre las demandantes y la demandada
principal y, en consecuencia, la existencia del régimen de subcontratacién.

39

s |

OXYCXXLZLXD



3.- Por otro lado, como se ha anticipado, atenta contra toda logica y el principio de
la realidad que las demandantes, como alegan, se hayan desempefiado por
meses sin que el pretendido empleador les haya pagado integramente sus
remuneraciones y otras prestaciones derivadas de un pretendido — aunque
inexistente — contrato de trabajo. Es evidente que, si ello hubiese sido efectivo, las
actoras habrian: i) exigido el pago integro de sus pretendidas remuneraciones; o ii)
dejado de prestar los pretendidos servicios luego que no se les pagara la supuesta
remuneracion ...; o iii) hubieran interpuesto una denuncia en la Inspeccion del
Trabajo o una demanda laboral exigiendo el cumplimiento de sus pretendidos
derechos. Lo mismo hubiese ocurrido respecto de sus pretendidos derechos
previsionales.

Pues bien, nada de ello ha ocurrido, lo que no hace sino que demostrar, conforme
al principio de la realidad, que las actoras nunca tuvieron vinculo laboral con la
demandada principal y que, ahora, pretenden invocarlo contrariando lo ocurrido en
la practica y en abuso del derecho.

4.- Todos estos antecedentes facticos y juridicos llevan a la conclusion forzosa
que entre las demandantes y Liftit Chile SpA jamas existié vinculo laboral y que,
por consiguiente, ninguna de las pretensiones deducidas por las primeras pueden
ser admitidas.

5.- Atendido lo expuesto precedentemente, la demanda que se contesta debe ser
rechazada en todas sus partes.

ALEGACIONES SUBSIDIARIAS:

Sin perjuicio de lo expuesto en los apartados precedentes, para el improbable
caso que se estime que estas demandadas si cuentan con la necesaria
legitimacion pasiva en estos autos, sostienen las siguientes defensas subsidiarias:

1- Reiteran que esta parte controvierte los hechos sefalados en la demanda:

En primer lugar, a esta parte no le consta ninguno de los hechos en que las
actoras sustentan su demanda vy, por lo tanto, controvierte expresamente dichos
hechos.

2.- Inaplicabilidad de la sancion prevista por el articulo 162 del Codigo del Trabajo:

a) Nuestra Exma. Corte Suprema ha sefialado en reiteradas oportunidades que la
sancién de nulidad del despido que consagra el articulo 162 del Cédigo del
Trabajo no alcanza o afecta a la empresa principal en el entorno de un trabajo en
régimen de subcontratacion.
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b) Al efecto, reproducen los argumentos que han llevado a la maxima magistratura
a concluir de esta manera, citando al efecto algunos considerandos del fallo de
reemplazo dictado con fecha 28.12.2012, en los autos Rol CS 2500-2012.

c) Por consiguiente, aun admitiendo la existencia de dicho régimen y la calidad de
mis representadas como supuestas empresas principales, cabra estimar de todos
modos que la peticién de nulidad del despido no puede prosperar en contra de
estas demandadas.

d) Agregan que es sabido que la disposicién invocada (articulo 162 del Codigo del
Trabajo) constituye un castigo previsto para el empleador que ha efectuado la
retencidn correspondiente de las remuneraciones del dependiente y no entera los
fondos en el organismo respectivo, es decir, no cumple su rol de agente
intermediario y ha distraido dineros que no le pertenecen en finalidades distintas a
aquellas para las cuales fueron retenidos.

Sostienen que, es por esta razon que la Excma. Corte Suprema ha senalado que
no es posible aplicar esta sancion al empleador cuando ha sido la sentencia la que
ha determinado el vinculo contractual laboral entre las partes, pues éste no ha
tenido el rol de agente intermediario ya que no ha retenido suma alguna de las
remuneraciones que haya debido enterar en los organismos de seguridad social.

Solicitan tener por contestada la demanda de autos y, en definitiva, desestimarla
completamente en lo que a estas demandadas concierne, con costas.
Subsidiariamente, para el remoto evento que se estime que la demanda es
procedente su contra, solicitan desestimar las demandas de nulidad de despido,
despido injustificado y cobro de prestaciones laborales, por no encontrarse
acreditados los hechos en que se fundan las respectivas acciones. En defecto de
todo lo anterior, condenar a estas demandadas solo por aquellos rubros, montos y
proporciones que resulten efectivamente acreditados en el proceso y que sean
legalmente procedentes, eximiendo a esta parte del pago de las costas por no
haber sido totalmente vencida y/o por haber tenido motivos mas que plausibles
para litigar.

QUINTO: Que, llamadas las partes a conciliacién, no fue posible que ellas
alcanzaren un acuerdo destinado a poner fin al juicio.

SEXTO: Que, se recibié la causa a prueba, fijandose como hechos a probar los
siguientes:

1. Efectividad de existir una relacion de indole laboral entre las demandantes y la
demandada Liftit Chile Spa. Su inicio, vigencia o duracién, jornada de trabajo,
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naturaleza de los servicios y monto de la remuneracion percibida, estipulaciones
acordadas expresa o tacitamente por las partes;

2. De ser efectivo el punto anterior:
a. Circunstancias del término de la relacion laboral;

b. Si a la fecha del despido, estaban declaradas y pagadas integramente las
cotizaciones de las actoras correspondientes a los periodos indicados en el libelo;

c. Efectividad de adeudarse por la demandada las prestaciones reclamadas por
las demandantes, especificamente, semana corrida y feriado proporcional.
Circunstancias que permitan determinar su cuantia; y

d. Vinculo contractual entre Liftit Chile Spa, Administradora de Supermercados
Hiper Lider Limitada y Walmart Chile S.A y de cumplirse los requisitos de la
subcontratacion entre ellas. En la afirmativa, de haber cumplido lo exigido las
contratistas el derecho de informacion y retencion consagrado en los articulo 183
C y 183 D del Cddigo del Trabajo; o si por el contrario carecen de legitimacion
pasiva las demandadas Administradora de Supermercados Hiper Lider Limitada y
Walmart Chile S.A. Circunstancias que la configuren.

SEPTIMO: Que, la parte demandante incorpord la siguiente prueba en la
audiencia de juicio:

Documental
Documentos respecto de Natalia Clavijo San Martin:
1.- Acuerdo comercial con LIFTIT SpA de 4 de marzo de 2020

2. Correo de 20 de marzo de 2020 “Liquidacion de servicios marzo 2020” de
Francisca Venegas a Natalia Clavijo.

3. Correo de 17 de abril de 2020 “Liquidacién de servicios abril 2020” de Daniela
Moraga Fuentes a Natalia Clavijo.

4. Correo de 5 de mayo de 2020 “Liquidacién de servicios abril 2020” de Daniela
Moraga Fuentes a Natalia Clavijo, y respuesta.

5. Correo de 20 de mayo de 2020 “Liquidacion de servicios mayo 2020” de Daniela
Moraga Fuentes a Natalia Clavijo y respuesta.

6. Correo de 19 de junio de Francisca Venegas a Natalia Clavijo “Boletas de
estacionamiento”, que contiene “Liquidacion de junio de 2020” y respuesta.
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7. Correo de 4 de julio de 2020 “Liquidacion de servicios junio 2020” de Daniela
Moraga Fuentes a Natalia Clavijo.

8. Correo de liquidacién de “primera quincena Julio 2020”, enviada por Sebastian
Paine Rojas.

9. Correo de 5 de agosto de 2020 Liquidacion Natalia Clavijo 2da quincena julio
2020, de WIladimir Correa a Natalia Clavijo, y respuesta.

10. Correo de 20 de agosto de 2020 de Liquidacién servicios agosto de 2020 de
Daniela Moraga Fuentes a Natalia Clavijo (Primera quincena) y su respuesta.

11. Correo de 3 de septiembre de 2020 “Liquidacion de servicios agosto 2020” de
Daniela Moraga Fuentes a Natalia Clavijo

12. Correo de 22 de septiembre de 2020 “Liquidacion de servicios septiembre
2020” de Sebastian Paine Rojas a Natalia Clavijo.

13. Correo de 6 de octubre de 2020 “Liquidacién de servicios septiembre 2020” de
Sebastian Paine a Natalia Clavijo.

14. Correo de 20 de octubre de 2020 “Liquidacion de servicios octubre de 2020”
de Javiera Ordenes a Natalia Clavijo.

15. Correo de 4 de noviembre de 2020 “Liquidacion de servicios octubre de 2020”
de Javiera Ordenes a Natalia Clavijo.

16. Correo de 19 de noviembre de 2020 “Liquidacion de servicios octubre de 2020”
de Sebastian Paine a Natalia Clavijo.

17. Boletas de Honorarios N° 8, 11, 13, 14, 15, 18 a 29, todas del afio 2020.
18. 16 capturas de chat WhatsApp entre Pia (Coordinadora) y Natalia Clavijo.
19. Credencial de Liftit

20. Letrero automovil Liftit

Documentos respecto de Nathaly Sandoval Bravo:

1. 26 capturas de Pantalla de conversaciones de WhatsApp de celular de Nathaly
Sandoval con “Pia Liftit”.

2. Informe anual de boletas de honorarios electronicas Nathaly Jocelyn Sandoval
Bravo afio 2020.

3. Liquidaciones de servicios de:
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Junio de 2020 (2 paginas)

Julio de 2020 (2 paginas)
Agosto de 2020 (2 paginas)
Septiembre de 2020 (2 paginas)
Octubre de 2020 (2 paginas)

4. Correo de 19 de junio de 2020 “Liquidacion de servicios — Nathaly Jocelyn
Sandoval Bravo - junio 2020” de Francisca Andrea Venegas a Nathaly Sandoval.

5. Correo de 5 de agosto de 2020 Liquidacion servicios —Nathaly Jocelyn Sandoval
Bravo - Julio 2020, de Daniela Moraga Fuentes a Nathaly Sandoval.

6. Correo de 22 de julio de 2020 de Liquidacion servicios NATHALY JOCELYN
SANDOVAL BRAVO Julio 2020 de Sebastian Paine Rojas a Nathaly Sandoval y
respuesta.

7. Correo de 4 de septiembre de 2020 “Liquidacion servicios — Nathaly Jocelyn
Sandoval Bravo agosto 2020, de Daniela Moraga Fuentes a Nathaly Sandoval y
respuesta.

8. Correo de 19 de agosto de 2020 “Liquidacién servicios —Nathaly Jocelyn
Sandoval Bravo- agosto 2020, de Daniela Andrea Moraga Nathaly Sandoval.

9. Correo de 22 de septiembre de 2020 “Liquidacion servicios Nathaly Jocelyn
Sandoval Bravo septiembre 2020, de Sebastian Paine Rojas a Nathaly Sandoval

10. Correo de 7 de octubre de 2020 “Subject: Re: reenvio Boletas
estacionamientos Enrique Sandoval para suma de factura NSB & mailys spa” con
liquidacion de segunda quincena de septiembre.

11. Correo de 21 de octubre de 2020 “Re: Objecién NSB & MAILYS SPA octubre
2020” con liquidacion de primera quincena de octubre de 2020, enviado por
Sebastian Paine Rojas a NATHALY SANDOVAL.

12. Correo de 5 de noviembre de 2020 “Re: Liquidacion servicios NSB & MAILYS
SPA octubre 2020” con liquidaciéon de primera quincena de octubre de 2020,
enviado por Sebastian Paine Rojas a Nathaly Sandoval.

Documentos respecto de dofia Carolina Barrera Leal:

1. 17 capturas chat WhatsApp Carolina Barrera y Pia Coordinadora liftit.
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2. Boletas de honorarios N° 45, 40, 25 a 33, 38 y 39 de actora afio 2020.

3. Correo de 13 de noviembre de 2020 de Gabriela Moraga a Carolina barrera
asunto “Comunicado nuevas condiciones operacionales y comerciales.
OPERACION Home Delivery Walmart.

4. Correo de Javiera Ordenes a Carolina Barrera sin fecha asunto liquidacion
servicios Carolina Barrera Leal octubre 2020.

5. Correo de Javiera Ordenes a Carolina Barrera sin fecha asunto liquidacién
servicios Carolina Barrera Leal octubre 2020

6. Correo de 22 de septiembre de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto
liquidacion servicios Carolina Barrera Leal septiembre 2020 y respuesta.

7. Correo sin fecha de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto liquidacion
servicios Carolina Barrera Leal septiembre 2020.

8. Correo de 19 de agosto de Daniela Moraga a Carolina Barrera sin fecha asunto
liquidacion servicios Carolina Barrera Leal agosto 2020 y respuestas.

9. Correo de sin fecha de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto liquidacion
servicios Carolina Barrera Leal agosto 2020.

10. Correo de 5 de agosto de Sebastian Paine a Carolina Barrera asunto
liquidacion servicios Carolina Barrera Leal julio 2020 y respuestas.

11. Correo de sin fecha de Wladimir Correa a Carolina Barrera asunto liquidacién
servicios Carolina Barrera Leal julio 2020.

12. Correo de sin fecha de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto liquidacion
servicios Carolina Barrera Leal junio 2020.

13. Correo de sin fecha de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto liquidacion
servicios Carolina Barrera Leal junio 2020.

14. Correo sin fecha de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto liquidacion
servicios Carolina Barrera Leal mayo 2020.

15. Correo de 20 de mayo de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto
liquidacion servicios Carolina Barrera Leal mayo 2020.

16. Correo de 5 de mayo de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto liquidacion
servicios Carolina Barrera Leal abril 2020 y respuesta.
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17. Correo de 17 de abril de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto liquidacion
servicios Carolina Barrera Leal marzo 2020.

18. Correo 3 de abril de 2020 de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto
liquidacion servicios Carolina Barrera Leal junio 2020.

19. Correo sin fecha 2020 de Daniela Moraga a Carolina Barrera asunto
liquidacion servicios Carolina Barrera Leal junio 2020.

Documentos comunes para todas las demandantes.
1. Acuerdo Comercial LIFTIT formato sin fecha ni nombre.

2. Correo de 14 de nov de 2020 Nuevas condiciones operacionales y comerciales
mas tres adjuntos de Penélope Vanessa Pinto a Natalia Clavijo:

a) Protocolo de aseo y habitos de higiene Home Delivery.

b) Protocolo de calidad para la entrega de alimentos Walmart.

c) Anexo Operativa Comercial y Operacional.

3. Archivo PDF con Chat Oficial Liftit Vifia del Mar 15 Norte 2020.

4. Archivo con 11 Captura de pantalla de Plataforma Liftit de “toma de turnos”.

5. Archivo con 65 capturas de pantalla de Conversacion de Grupo de Whatsapp
Lifters Wallmart — Vifa afio 2020.

6. Archivo con 28 Capturas de pantalla Grupo Whatsapp Lifters Walmart Vifa del
Mar afo 2020.

7. Correo de 13 de noviembre de 2020 de Gabriel Moraga Gonzalez Carolina
Barrera y varios destinatarios asunto “Solicitud”.

8. Aviso de pagina Liftit sin fecha en caso de no avisar inasistencia.

9. Permiso Colectivo Liftit de 4 de septiembre de 2020.

10. Cédigo de conducta Lifters.

11. Aviso de portal LABORUM capturado con fecha 29 de diciembre de 2020.

12. Noticia de 9 de julio de 2020, diario financiero, “Gigante de logistica
colombiana incrementara su presencia en Chile”

13. Captura de pantalla de conversacion de WhatsApp de Natalia Clavijo con
Penélope Pinto de 15 de noviembre.
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14. Captura de pantalla de conversacion de WhatsApp de Carolina Barrera con
Penélope Pinto de 15y 16 de noviembre.

15. Captura de pantalla de Grupo WhatsApp LIFTERS WALLMART de 16 de
noviembre.

16. Captura de pantalla de Grupo WhatsApp LIFTERS WALLMART sin fecha, que
da cuenta de eliminacién de Natalia Sandoval.

17. Captura de Pantalla conversacion Nathaly Sandoval con Penélope Pino de 15
y 16 de nov 2020.

18. Noticia portal PAUTA.CL “Liftit, el startup que se consolida en Chile y busca
expandirse a Peru y Costa Rica” de 25 de julio de 2020

19. Noticia portal “MASCONTAINER.COM” sin fecha capturada con fecha 07 de
abril del afio 2021.

Confesional:

En calidad de absolvente y en representacion de la demandada Liftit Chile SpA
comparecido don Nelson Jesus Navia Sosa, quien previamente individualizado y
juramentado, sefald, en sintesis, lo siguiente:

1.- Que, los turnos en general operan segun la disponibilidad de los prestadores
del servicio y se asignan cuando se tiene la confirmacion del cliente.

2.- Que los lifters se comprometen a asumir los turnos para una semana.

3.- Que cuando ellos asumen los turnos lo informan una semana antes y hay una
coordinacion y le indican la disposicion de la semana por mail, correo, WhatsApp.

4.- Que el lifter se presenta en la operacion segun el turno y se espera a que
lleguen y el cliente ve si estan o no.

5.- Que el lifter podra o no presentarse sin justificacion sin consecuencia para él.
Su ausencia afecta a la empresa, pero no al lifter ya que puede seguir prestando
el servicio aunque en el momento hay que ver quien puede prestarlo.

6.- Que tienen una base de datos con los transportistas.
7.- Que a esos transportistas los llaman durante el dia.

8.- Que existen bandas horarias ya que los pedidos de Lider deben ser entregados
en rangos de tiempo y se trata de cubrir con la mayor rapidez.
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9.- Que el lifter elige ventanas de horarios y si no puede ir tiene que elegir otro
horario.

10.-Que los coordinadores se comunican con los lifters por teléfono o por mail.
11.- Que la base de datos contempla a otro tipo de sociedades también.
12.- Que hay una mezcla de prestadores de servicio.

13.- Que ellos trabajan en vehiculos propios y que ahora son todos personas
juridicas y antes eran personas naturales con boletas de honorarios.

14.- Que ellos usan una aplicacion para conectarse, son herramientas
tecnoldgicas logisticas.

15.- Que existe una comunicacion telefénica para coordinar los requerimientos y
para ver las medidas necesarias para prestar los servicios.

16.- Que si habia un problema en ruta como por ejemplo si no hay alguien para
recibir la carga, se informa a través de la aplicacion.

17.- Que a los lifters se les pagaba el servicio por transferencia bancaria y que
tienen un pago base por cada turno que toman.

18.- Que conoce a las actoras.

19.- Que los servicios son a requerimiento, segun lo que el cliente necesita
despachar.

20.- Que los lifter indicaban la disponibilidad para cumplir segun las ventanas
horarias y dia por dia segun los requerimientos del cliente, esta informacién se
tiene un dia antes y de acuerdo con esto se hace una distribucién de carga.

21.- Que si un lifter no tuvo disponibilidad, la carga puede ser asignada a otra
persona y no existe la obligacién de aceptar.

22.- Que si se comprometen a una ventana horaria se deben presentar y si
rechazan hacerlo no se explica para qué se comprometieron pues deben asumir
formalidad en la prestacion de los servicios comprometidos.

23.- Que los coordinadores asignan la ruta a cada chofer.

24 .- Que el lifter tiene un manual de instrucciones sobre el manejo del pedido,
existen procedimientos.

25.- Que los lifter que no se presentan no deben justificar su inasistencia.
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26.- Que se le exhibe documento donde se requiere que expliquen su imposibilidd
de asistir y sefiala que el lifter debe informar.

En calidad de absolvente y en representacion de las demandadas Hiper
Lider Limitada y Walmart Chile S.A., comparecié don Cristian Patricio Lépez
Monardes, quien previamente individualizado y juramentado, expreso, en sintesis,
lo siguiente:

1.- Que Liftit tiene una relacién comercial con las demandadas solidarias.

2.- Que el objeto es la prestacién de servicios para la entrega de productos
comprados a través de la plataforma en el domicilio de los clientes.

3.- Que se llam6 a una licitacion que comprendia varios supermercados y que
actualmente se mantiene esta relacion con Liftit, quien ofrecia los servicios de
despacho a domicilio de los compradores por la plataforma. Ellos tenian gente que
iba a los locales, retiraban las mercaderias y las despachaban a través de una
figura que se relaciona con personas con vehiculos propios que prestaban
servicios a Liftit.

4.- Que, para el despacho de mercaderia hay ciertas ventanas de tiempo y segun
ellas se solicitaba el retiro y despacho de los bienes.

5.- Que estas personas retiraban desde una zona de retiro de mercaderias, no
entran al supermercado, sino que hay un lugar habilitado para entrega y retiro.

6.- Que en general el sistema se estructura bajo la forma de personal encargado
del pickeo.

Testifical

En calidad de testigos comparecieron al juicio don Eduardo Frederick
Goémez Mora y don Ariel Humberto Lazcano Aranda, quienes previamente
individualizados, juramentados y advertidos de las penas asignadas al delito de
falso testimonio, declararon, en sintesis lo siguiente:

El testigo Eduardo Gomez se identific6 como transportista y declard
conocer a las demandantes desde marzo de 2020 en Lider de 15 Norte por
razones de trabajo pues transportaban mercaderias de Lider para la empresa
Liftit.

Explicé que él empezé en marzo de 2020 y que postuldé por Facebook
donde habia una publicacion que sefalaba que se necesitaban conductores. El
aviso era de Liftit y entonces él envié un mensaje por interno y de alli se le derivd
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a la pagina web donde debia colocar los datos del vehiculo, sus datos personales,
cuenta bancaria y otros antecedentes personales y del vehiculo.

Continua su relato senalando que posteriormente empezo6 a trabajar y se
contacté con la Srta. Penélope por WhatsApp y ella le comunico que fue
seleccionado para el Lider de 15 Norte para hacer repartos y asi llegd a trabajar y
un companiero lo recibid y le hizo una induccion sobre como llevar los bultos.

Respecto de las demandantes declar6 que ellas trabajaban en vehiculos
propios y que empezaban a eso de las 7:30 de la mafana, que esta hora se las
asignaba la coordinadora segun el acuerdo comercial. Agregé que el ultimo bloque
horario era de las 09 a las 11 de la noche y después por la pandemia fue de 17:00
a 19:00 horas. Habia un bloque en la mafiana y otro en la tarde.

Afirmo que él trabajaba los 7 dias de la semana y las demandantes también
porque a veces querian tomarse un domingo y no se podia.

Expres6 que la supervisora les decia por WhatsApp que faltaban
conductores esos dias.

Sefialé que se llenaba un formulario los viernes o sabado y alli habia que
poner la disponibilidad de cada uno, se hacia a través de un link que enviaban por
WhatsApp.

Declaré que si no se podia asistir a los turnos que se tomaban habia que
informarlo con anticipacion para que después no los dejaran sin carga. Habia que
llenar un nuevo formulario de turnos y ellos veian si les daban carga o no.

Refirid6 que se contactaban con ellos por medio de WhatsApp o llamadas
telefonicas, esto era para informar donde estaban, las entregas y para avisar que
estaban saliendo o llegando al Lider.

Explicd que en el Lider cargaban, habia que presentarse con el cliente y
entregarle los bultos y después regresar al Lider y que se contaba con un
protocolo de buenas practicas.

SeRald que si no se tomaban los turnos no les llamaban de nuevo.

Afirmé que los coordinadores ordenaban la ruta y se les informaba si iban
con retraso o no, ellos asignaban la carga en la mafana y podian agregar otras en
el dia. De tener problemas lo veian con el coordinador y después con la
supervisora, por ejemplo, si no se alcanzaba, si se iba atrasado dentro del bloque,
habia que informarlo y el coordinador podia asignar la carga a otro o bien
continuaban con atraso.
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Sefiald que la aplicaciéon tenia un GPS y que, si no alcanzaban a entregar a
la hora los productos, no eran pagados y serian descontados.

Declaré que los feriados y festivos se trabajaba y que el 25 de octubre de
2020 muchas personas dijeron que iban a ser vocales de mesa y les pidieron
acreditarlo.

El testigo declaré que si no habia tomado un turno igual le podian asignar
carga y que no podia tomar turnos desde la aplicacion.

Hizo presente que en un dia normal él avisaba que iba en camino, llegaba a
las 07:30, que habia bloques para entregar las mercaderias y después se
terminaba de cargar y que por bloque eran tres 6rdenes, pero incluso podian ser
seis; que la Sra. Jeannette era la encargada en Walmart; que los de Waltmart les
entregaban los pedidos porque ellos no tenian acceso a las bodegas. En la tarde
era lo mismo y se podian tomar tanto los bloques de la manana como los de la
tarde y que él asistia unas 12 veces al dia al Lider y que en el caso de las actoras
esto operaba igual.

Sefialé que también se comunicaban por teléfono cuando estaba atrasado,
se llamaba a dofa Penélope para avisarle o para decirle que tenia mas carga
disponible y si la podia ir a buscar, aunque en todo caso lo que mas se ocupaba
era WhatsApp. Las aplicaciones se usaban para cerrar los pedidos de los clientes.
Habia que poner la cantidad de bultos y sacar fotos del pedido y luego cerrarlo.

Afirmé que habia un monto asegurado de $20.000 por bloque y un monto
por kilbmetro si se sobrepasaba el asignado.

Declaré que se les pagaba cada 20 dias, se cerraba los dias 15, ellos les
mandaban una pre liquidacion para que las revisaran y se emitia una boleta de
honorarios y pagaban los dias 20 y los dias 5. Agrego que la aplicacion daba los
kilbmetros que se hacian.

Expreso que tanto él como las demandantes trabajaron hasta noviembre de
2020 donde se produjo un cambio en las condiciones, cambiaron el valor por
kilbmetro ya que firmaron un acuerdo comercial nuevo y ellos no estuvieron de
acuerdo por lo que nunca tuvo mas carga y los sacaron del grupo.

En el contra interrogatorio declaré que tenia que llegar a las 7:30 horas.
Que cuando ingreso el firmoé un acuerdo comercial, salia el horario, el monto que
tenia que recibir y las obligaciones de las partes.

El monto era una remuneracidon por kilometraje y un asegurado por cada

turno realizado.
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Respecto del formulario de disponibilidad sehaldé que era para colocar la
disponibilidad semanal y se podia poner turno de manafa o tarde y él colocaba
ambos.

Expresé que él tiene actividad econdmica como transportista y factura.

En cuanto al formulario de disponibilidad sefiald6 que los prestadores
indicaban su disponibilidad semanal, que él era transportista y que tiene facturas
por dicha actividad, que él ha trabajado en otras empresas distintas y que son
diferentes tarifas donde se paga por bulto o entrega. En Liftit se pagaba por
kilometraje. Si no tenia ningun servicio que prestar no recibia pago, si no
entregaba los bultos en esas otras empresas no le pagaban.

Si no habia ningun servicio que prestar él no recibia pago en el dia.

Declaré que él también es demandante pues tiene una demanda interpuesta al
igual que las demandantes, pero en otra causa ignorando el estado de la misma,
sabe que estan a la espera de otra audiencia.

El testigo Ariel Humberto Lazcano Aranda se identifico6 como ingeniero civil
industrial sefalando que conoce a las actoras porque trabajé en Liftit, en Lider de
15 Norte desde el 28 o0 29 de mayo de 2020. Agregd que él ingreso a Liftit en el
despacho de mercaderias y cuando llegé le solicitdé a la demandante Clavijo que le
explicara lo que habia que hacer.

Sefialdé que en ese tiempo estaba sin trabajo formal y conocio al gerente de
operaciones de la empresa de nombre Gabriel Moraga quien le comenté de esta
oportunidad.

Al ingresar primero le solicitaron la documentacion del vehiculo y también
documentacion personal, le explicaron donde debia trabajar, en qué horarios y
cual era la tarifa, le explicaron que existe un horario de ingreso que se divide en
dos turnos y que debia presentarse en la seccion pick up, solicitar la entrega de
despachos y entregar un codigo de conductor.

Afirmo que se le hizo una capacitacion se le explicé cual era la aplicacion
para llevar a cabo el registro y que habia un chat, le explicaron los horarios, las
condiciones del vehiculo y los pagos.

Expresé que la jornada comenzaba cuando salia de la casa hasta notificar
el sitio de retiro, habia que informar por WhatsApp y el marcaje en la aplicacion del
celular.
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Explico que en el grupo de WhatsApp lifters estaban los conductores que
hacian los retiros, los supervisores, los coordinadores y los gerentes de Liftit. En
ese grupo habia unos 20 0 22 lifters y regularmente trabajaban todos.

Declaré que, en el caso de no haber algun lifter para entrega la empresa
reasignaba la carga a los lifters presentes. Afadié que, aparte de los lifters, en
algunos casos se pedia apoyo a empresas externas.

En cuanto a las labores de las demandantes sefal6é que ellas tenian
vehiculos sedan con los que desarrollaban su tarea.

Relaté que, normalmente se trabajaba el ultimo pedido entre las 7 y las 9 de
la noche y que esto se hacia en promedio 6 o 7 dias, estimando que ellas
trabajaban un promedio de 6 dias.

La disponibilidad para asumir los turnos se tenia que confirmar la semana
anterior y si se colocaban menos dias se corria el riesgo de que no le entregaran
trabajo. Lo normal era que se trabajara entre 5 y 7 dias. Agregd que, si no se
podia presentar debia justificarlo a dofia Penélope y si no lo hacian se corria el
riesgo de quedarse sin carga, aun cuando no supo de ningun caso.

Sefialé que si no se habia inscrito no podia abrir la aplicacién y tomar una
carga porque no tenia esta funcion habilitada, en todo caso, si los coordinadores
necesitaban personal y no habia personas inscritas podia ser que le asignaran
carga. Los coordinadores pedian apoyo por el grupo de WhatsApp y si no
apoyaban les insistian y estaba el riesgo que después les dieran menos turnos. Si
los feriados y festivos estaban agendados debian trabajarse.

Expresé que el 25 de octubre de 2020, dia del plebiscito se les solicitd
trabajar y hubo un impetu porque se trabajara, pero él era vocal de mesa y habia
que enviar el comprobante que lo acreditaba ya que esta justificacion fue pedida
por dofia Penélope Pinto.

Afirmo que los coordinadores supervigilaban, asignaban carga, verificaban
asistencia y salida, daban instrucciones como para qué cliente retirar, la prioridad
de la entrega, ademas se debia avisar cuando se hiciera la entrega y sacar
fotografias. Desconoce los criterios de asignacion de carga afirmando que en un
dia se asignaban entre 20 y 30 pedidos.

Refiri6 que, las entregas se hacian segun una especie de manual de
buenas practicas en la entrega, lo que seria para hacer facturas, rendir a Walmart.

Mencion6é como coordinadoras a dofia Pia Gonzalez, Penélope Pinto y dos

o tres personas mas.
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Explicoé que a los lifters se les pagaba segun tarifa por kilometro recorrido y
habia un pago asegurado por turno de $21.000. AfAadioé que tenian que hacer un
reporte de los viajes en el grupo y subirlo a la aplicacion y luego enviarlo a la gente
de Liftit, después llegaba una pre liquidacién de los servicios con su tarifa y
después habia que emitir un documento de respaldo, una boleta de honorarios y
se pagaban los servicios cada 15 dias.

Hizo presente que él trabajo hasta el 15 o 16 de noviembre de 2020 porque
les indicaron un cambio de tarifa y tenian que aceptarlo o serian despedidos,
habia que firmar un documento con las nuevas condiciones y a quienes no
firmaron los fueron sacando del grupo de WhatsApp y no les asignaron carga
siendo retirados de la flota de lifters. Ademas, se comunicé que iban a solicitar un
cambio de boleta a factura entre septiembre y octubre de 2020.

En el contra interrogatorio senalé que hubo un documento firmado cuando
ingresod, un acuerdo comercial y con las demandantes también.

Respondié que él también es demandante por estos mismos hechos en otra
causa que tiene programada una audiencia a futuro.

Sefiald que es ingeniero civil industrial y que antes se desempend en el
area del transporte de carga, despacho de naves, areas logisticas,
aproximadamente 16 afios en empresas eminentemente logisticas, de transporte y
operacionales.

Expresé que para Liftit emitié unas 14 boletas de servicios.
Exhibicion de documentos:
Las partes demandadas exhiben los siguientes documentos:
Respecto de todas las demandadas:

1. Contratos, acuerdos, convenciones o cualquier tipo de pacto que haya existido
entre ellas para la prestacion de servicios por parte de LIFTIT SPA en relacion a
las demandadas solidarias.

2. Facturas extendidas entre la demandada principal y las demandadas solidarias
de enero a noviembre 2020.

Respecto de la demandada principal:
Liquidaciones de servicios de los actores por el tiempo que prestaron servicios y

transferencias de dinero que hayan realizado.
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OCTAVO: Que, la demandada Liftit aporto la siguiente prueba en el juicio:
Testifical

Al juicio comparecieron en calidad de testigos don Mauricio Javier Gallardo
Valencia y don Francisco Javier Figueroa Sanchez, quienes previamente
individualizados, juramentados y hechas las advertencias legales, declararon, en
sintesis, lo siguiente:

El testigo Mauricio Javier Gallardo Valencia se identificé como periodista y declaré
que él, a través de Liftit desarrollé labores independientes en un periodo de la
pandemia como repartidor de mercaderias de Lider 15 Norte.

Sefialdé que se enterd de este ofrecimiento por redes sociales y después le
contactaron le hicieron una induccion y finalmente él empezd a prestar servicios
disponiendo de sus tiempos, trabajando como independiente sin relacion
contractual. Existia un grupo de WhatsApp, él disponia de su tiempo y vehiculo. La
disponibilidad horaria él la comunicaba a través de un grupo de WhatsApp, se
ofrecia un turno de AM y otro PM con 3 bloques cada uno agregando que él
definia su jornada y que era variable segun sus tiempos, tres o cuatro veces a la
semana.

Explicd que, cuando tomaba un bloque horario generalmente se le pedia
llegar antes porque desde la apertura del supermercado les dejaban entrar.

Relatoé que los bloques eran de 9 a 11, de 11 a 13 y de 13 a 15 horas en la
mafana y en la tarde se trabajaba hasta las 19 horas porque era tiempo de
pandemia. Si tenia asignado un bloque debia llegar unos minutos antes.

Declaré que el pago era a través de transferencia de acuerdo con la carga
que se le asignaba y que en el mes mas bueno ganaba cerca de $200.000, lo que
era variable. Agreg6 que habia gente que tenia muchos turnos, que habia muchas
personas y una alta demanda.

Afirmé que, si no habia disponibilidad horaria no habia sancion.

Sefiald que él recibié una induccion porque trabajaban con una aplicacién
para gestionar la recepcion de la carga y su entrega. Sabe que los que repartian
pedidos andaban con su celular y manejaban sus vehiculos. El estuvo dos o tres
meses entre mayo, junio y julio. No conoce a las demandantes.

En el contra interrogatorio sefialé que él trabajaba en pedidos del Lider de
15 Norte, que habia un grupo de WhatsApp y que para avisar la disponibilidad
horaria se enviaba un hipervinculo y después se asignaban los turnos.
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Declaré que cuando empezaba las tareas lo hacia todo por la aplicacion y
que el WhatsApp era para una contingencia, que los turnos se tomaban
normalmente una semana antes y se hacia la inscripcién en una ficha online.
Cuando no habia personas anotadas se requeria a toda la gente responder si
tenian disponibilidad.

Explicd que si tenia la primera ventana horaria llegaba una media hora
antes, el turno de la mafana empezaba a las 8 y en la tarde empezaba a las 3 y
en este ultimo caso llegaba 20 minutos o0 media hora antes, llegaba segun su
ventana de tiempo.

SeRald que las rutas estaban puestas en la aplicacién, codificadas, es una
aplicacién georreferenciada.

Respondié que, cuando habia retrasos en los pedidos se gestionaba por la
aplicacion y les podian agregar nuevos pedidos a la ruta, esto ultimo se hacia por
WhatsApp.

Afirmd que si habia algun problema se podia reportar en la aplicacion o en
el WhatsApp y respondia alguien de Liftit, la Srta. Penélope o Pia.

Ignora si esta era la misma forma de trabajar el 2020 o 2021.

El testigo Francisco Javier Figueroa Sanchez se identific6 como
comerciante y afirmé saber que Liftit se dedica al rubro de la ultima milla y tiene
operaciones en varios paises.

Sefiald que le contactaron el 2018 porque iban a comenzar operaciones con
Walmart, tenian una base de datos de transportistas de la V Regién.

Explicé que él trabaja como empresa y que prestd servicios desde el 2018
hasta el 2020 con dos camionetas. Trabajaba para Liftit que a su vez trabajaba
para Walmart para el reparto de pedidos online. Ellos manejaban una aplicacién y
alli se hacia la toma de pedidos y su entrega. Ademas, habia un grupo de
Whatsapp donde se inscribian para los turnos, cada uno manejaba sus tiempos se
podia hacer el turno de mafana o tarde o ambos.

Expresé que él parti6 manejando una camioneta y después fue
incorporando gente al subir la carga de trabajo y porque no tenia el 100% del
tiempo disponible.

En cuanto al pago sefialé que se emitia una pre factura dos veces al mes,
se revisaba y si se estaba de acuerdo se emitia la factura y le hacian la
transferencia. Agregoé que era una tarifa base y un plus por kilémetro recorrido
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para que fuera mas conveniente; en los repartos en un radio de dos a tres
kilbmetros del supermercado no se pagaba ese plus.

Afirmo que él dejé de prestar servicios por dos motivos: primero porque
empezaron a ingresar muchos conductores informales y empez6 a bajar la
cantidad de trabajo y en segundo término porque en el ano 2020 Liftit informé del
cambio de las condiciones y ya no le convenia.

Sefiald que al referirse a conductores informales quiere decir que llegaban
en sus autos particulares en el periodo pre pandemia, no eran empresas sino
independientes.

Declaré que se distribuian las labores en dos turnos, de 09 a 15:00 horas y
de 15:00 a 21:00 horas y se subdividian en ventanas de dos horas y esas eran las
ventanas que se asignaban y asi debia presentarse una hora antes si tenia
asignada la primera ventana y si era la de las 11 de la mafana debia llegar a las
10 y se terminaba cuando se acababa de repartir la ultima bolsa de la ventana
horaria asignada.

En el contra interrogatorio declar6 que él estuvo vinculado a la empresa
hasta el 2020 y que él al principio era parte del grupo de WhatsApp, pero después
no porque delego las tareas a sus conductores quienes ingresaron al grupo, ellos
eran quienes usaban la aplicacion.

Explicé que el WhatsApp era para solucionar problemas bien puntuales por
ejemplo si se llegaba a una direccidén y no se encontraba el numero.

Sefiald que a sus trabajadores no les tenia contrato de trabajo y que sus
horarios dependian de su carga en Liftit.

El se retir6 cuando le mandaron la informacién detallada del cambio de
condiciones de pago. Agregd que él dejé de manejar las camionetas en el afno
2018 y que sus trabajadores eran los que tomaban los horarios, a veces iban 4 0 5
dias promedio y que ellos tomaban uno o dos turnos porque tenian otras
actividades y manejaban su tiempo.

Expresé que nunca ocurrio que no fueran porque se les advirtio que el
comprometerse y luego no cumplir era una situacién grave.

Declaré no conocer a las demandantes.

Senald que Liftit le pagaba entre $700.000 u $800.000 por cada camioneta
y que se pagaba a los choferes por el turno y que si un reparto finalmente no se
hacia se les aseguraba $20.000.-
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NOVENO: Que, las demandadas Administradora de Supermercados Hiper Lider
Limitada y Walmart Chile S.A. rindieron la siguiente prueba:

Testifical

A la audiencia de juicio comparecieron como testigos don Cristian Antonio
Barria Herrera y don Gonzalo Gerardo Masjuan Garcia, quienes luego de ser
individualizados y juramentados y habiéndoseles hecho las advertencias legales,
declararon, en resumen, lo siguiente:

El testigo Gonzalo Gerardo Masjuan Garcia declaré ser ingeniero civil industrial y
trabajar para Walmart desde agosto de 2020 en calidad de sub gerente de
despacho a domicilio de ultima milla, encargandose del despacho a domicilio para
el modelo home delivery, siendo su mision el que los pedidos lleguen a su destino.

Sabe que Liftit es una empresa colombiana con operaciones en Chile con
despachos a ultima y mediana milla y les proveen de servicio en dos locales de
supermercado.

Sostiene que cuando él ingres6 a la empresa ya se operaba con Liftit,
primero en seis locales y después redujo sus operaciones solo a dos. Se pedia a
los proveedores que fueran al local para transportar los pedidos y llevarlos a las
casas de los clientes con el debido respeto a los clientes y a las mercaderias, se
les pide que porten identificacion y credencial.

Explicd que, el servicio de Liftit es despacho a domicilio y se paga por ese
servicio y les es indiferente quiénes sean las personas que lo ejecuten, se paga
por pedido entregado.

Declaré que a Liftit se le paga una vez al mes, entregan una pre factura
segun la distancia y un base. Agregd que Liftit tiene acceso a un sistema para
hacer su programacion.

Explicod que en el afio 2020 la facturacion fue subiendo en el local Lider de
15 Norte.

Detallé que la tarifa era un base mas un variable por distancia y que en
Lider de 15 Norte habia que pagar un extra por el estacionamiento.

Al ser contra interrogado declaré que el afio 2020 tenian tres proveedores,
que bajo el modelo que él dirige son tres y que el modelo de Cornershop es
diferente. Que no todos los proveedores tenian aplicacion, que Liftit se conecta
con una aplicacion aun cuando si existe una para todos para abrir y cerrar los
pedidos, todos usaban una aplicacion DMS para ver el destino y los paquetes.
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Sabe que los conductores conducen utilizando una aplicacion y que toman
los pedidos segun su disponibilidad.

Sefiald que se hizo una licitacion por un monto mayor que la anterior, puede
que por pedido haya bajado pero aumentaron el numero total de pedidos.

Finalmente sefalé que Walmart se compromete con la entrega en cierto
espacio de tiempo.

El testigo Cristian Antonio Barria Herrera se identific6 como ingeniero
civil industrial y declaro trabajar en Walmart.

Sabe que Liftit es una empresa que provee de servicios de despacho de
ultima milla y que lleva mas de cuatro anos prestando el servicio explicando que
esto consiste en los despachos desde el supermercado hasta las casas de los
clientes, llevandoles la mercaderia.

Explicé que, cuanto se hace un pedido online al Lider, se le asigna un local
y este local tiene personal que hace el pick up del despido y después éste se pasa
a la empresa que hace el reparto; hay un proveedor asignado por local y debe
tener identificacion. Agregd que las ventanas de tiempo son flexibles, que se pasa
la informacion al local respectivo y que esto se transforma en requerimiento de
despachadores y Liftit es la responsable de ver a cuantos despachadores es
necesario convocar.

Sefiald que el supermercado paga a Liftit segun el despacho, un monto
base mas un costo variable por kilometro y que le empresa facturé a Walmart, a
nivel nacional, entre 37 millones el mes de marzo y 281 millones en noviembre y
que en particular en el local del Lider de 15 Norte serian entre 29 y 57 millones,
pero tendria que verificar el dato.

En el contra interrogatorio reiter6 que hay un solo proveedor del servicio por
local para la prestacion del servicio de despacho a domicilio, que el calculo de la
demanda probable depende de cada local y que se proporciona informacion
mensual, semanal y de un dia para otro, Walmart informa la cantidad de pedidos
que hay. Agrego que antes la ventana de tiempo para la entrega era mayor, todo
el dia y que ahora es mas precisa, por bloque horario.

Sefialé que hubo una licitacién el afio 2020 y se cambid la tarifa, se licité a
todos los proveedores disponibles en el mercado.

DECIMO: Que, de la prueba rendida, valorada en conformidad a las reglas de la
sana critica, se dan por establecidos los siguientes hechos:
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1.- Que, el 12 de febrero de 2019, entre Administradora de Supermercados Hiper
Limitada y Liftit Chile SpA se celebré un contrato de prestacién de servicios en
virtud del cual esta ultima empresa se obligé a prestar a la primera, los servicios
de tecnologia en logistica y de transporte de carga, segun las necesidades e
instrucciones de la misma, para lo cual se le exige en lo que a transporte se
refiere, contar con vehiculos en perfecto estado de conservacion y funcionamiento,
con su documentacion vigente y equipo de primeros auxilios, debiendo contar con
los seguros que le senale, entre otras exigencias.

El fin de dicho contrato era la cumplir respecto de los clientes del
supermercado con la obligacién de hacer entrega de productos comprados a
través de la plataforma que éste posee para compras online, en el domicilio de los
compradores.

Este hecho se ha determinado mediante el analisis del contrato incorporado
en el juicio en concordancia con lo expresado por los representantes de las
demandadas que absolvieron posiciones quienes explicaron en detalle cual era el
procedimiento y pormenorizaron lo que se denomina “ultima milla”, entendida
como la ultima parte del proceso de entrega de un pedido hacia el cliente final. Es
decir, es el paso que transcurre desde que el paquete sale del ultimo punto de
distribucion, en este caso, el supermercado Lider de 15 Norte, hasta llegar
al ultimo punto, esto es, las manos del consumidor.

2.- Que Walmart encomendé la prestacion de servicios de despacho a domicilio a
la empresa Liftit quien actualmente cumple con dicha prestacion en dos locales de
supermercado dependientes de Walmart.

Este hecho se ha establecido mediante lo declarado por los testigos Barria
y Masjuan que depusieron por las demandadas Walmart y Administradora de
Supermercados Hiper Limitada, quienes reconocieron lo anterior y explicaron
coémo se relacionaban con Liftit Chile SpA.

3.- Que, en virtud del contrato celebrado por Liftit Chile SpA, dicha empresa
procedio a reclutar, principalmente a través de internet, a conductores que tuvieren
vehiculo propio para que prestaran el servicio de despacho en la Region de
Valparaiso y dentro de éstos a las tres demandantes quienes comenzaron a
cumplir las labores encomendadas en las siguientes fechas: Carolina Barrera
Leal: 06 de marzo de 2020 Natalia Clavijo San Martin: 04 de marzo de 2020 y
Nathaly Sandoval Bravo: 30 de mayo 2020.

Este hecho ha quedado acreditado mediante la declaracion de los testigos
que depusieron por la parte demandada quienes fueron contestes en que la
empresa requeria de los servicios de personas que tuvieren vehiculos y que
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estuvieren dispuestos a asumir la labor de entrega de los productos a los clientes
en su domicilio, explicaron el proceso de reclutamiento y expresaron conocer a las
demandantes y las tareas que realizaban, en concordancia con todos los
documentos incorporados al juicio que dan cuenta de las liquidaciones, boletas de
honorarios emitidas y conversaciones de WhatsApp, que permiten situar
temporalmente la prestacion de servicios que otorgaron cada una.

4.- Que una vez aceptada la postulacion los choferes fueron instruidos acerca de
la utilizacion de la plataforma tecnoldgica de la empresa.

5.- Que, para asumir la tarea encomendada, las demandantes denominadas por la
empresa como sus lifters, debian inscribirse la semana anterior en unos bloques
horarios pre establecidos, existiendo dos turnos, uno de manana y otro de tarde,
ambos subdivididos en estas ventanas de tiempo, dentro de las cuales se debia
cumplir con las entregas.

6.- Que, los choferes en general y las actoras en particular eran presionados para
tomar los turnos y para cubrir dias festivos, bajo la sancién de no otorgarseles
nuevas cargas y, por lo mismo, debian avisar con anticipacién si no podian cubrir
el bloque horario asignado.

Estos tres ultimos hechos han quedado establecidos mediante lo declarado
por los testigos que depusieron por la parte demandante en concordancia con lo
que es posible apreciar en las conversaciones de WhatsApp aportadas como
prueba documental y también con lo reconocido por el absolvente que comparecio
en representacion de Liftit.

7.- Que, todo lo relativo a la organizacion del trabajo que debian realizar las
demandantes, esto es, franjas horarias, numero de transportes, rutas, tiempos
para realizar las entregas, forma de transporte y entrega de los productos y
protocolo para el trato con los clientes y forma de proceder en caso de alguna
contingencia era vigilado y dirigido por la empresa, existiendo un sistema de
georreferenciacion. Esta forma de organizar el trabajo estaba dada tanto por la
plataforma digital como por el contacto permanente que existia entre el personal
de la empresa Liftit, principalmente aquellas personas que cumplian las tareas de
coordinadores y los choferes que prestaban el servicio, quienes se mantenian en
permanente contacto a través de WhatsApp.

Este hecho ha quedado establecido mediante lo declarado por los dos
testigos que depusieron en juicio quienes fueron coincidentes en explicar como se
desarrollaban las tareas, lo que ademas resulta coincidente en general con lo
expresado por el absolvente representante de la empresa Liftit y es coincidente
ademas con lo se expresa en las conversaciones de WhatsApp que eran
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sostenidas entre los “lifters” y los “coordinadores de las operaciones” quienes
mantenian una supervigilancia constante y daban a los choferes las guias para
ejecutar el trabajo. De dichas conversaciones se advierte que el contacto con los
choferes era diario y permanente.

8.- Que, a cambio de los servicios prestados, las actoras percibian de manera
quincenal, una retribucion en dinero, una vez confeccionada una pre liquidacion
que efectuaba la propia empresa, documento que una vez aceptado por éstas
permitia la emision de una boleta de honorarios y posteriormente se realizaba la
transferencia a sus cuentas bancarias.

Este hecho se ha determinado mediante lo declarado por los testigos de la
parte demandante en concordancia con el comprobante emitido por Banco
Santander que da cuenta de las transferencias coincidente con lo consignado en
el documento que da cuenta de las boletas de honorarios emitidas por cada
demandante y sus respectivos montos.

9.- Que, la contraprestacion en dinero que las demandantes percibian por la
prestacion de los servicios estaba constituida por un monto fijo por la presentacién
al turno y una suma de dinero de acuerdo a los kildmetros recorridos.

Este hecho fue acreditado mediante la confesion del absolvente que
comparecio en representacién de la empresa Liftit y reconocié lo anterior y no fue
controvertido al contestar la demanda dicha empresa.

10.- El promedio de las tres ultimas remuneraciones integras percibidas por las
demandantes ascendi6 a los siguientes montos:

Carolina Barrera Leal: $1.469.546.
Natalia Clavijo San Martin: $1.442.376.
Nathaly Sandoval Bravo: $1.158.334.

Este hecho se ha determinado mediante el examen de los informes sobre
boletas de honorarios, en concordancia con los comprobantes de transferencia
emitidos por Banco Santander, los que dan cuenta de montos liquidos y las
boletas de honorarios acompanadas y los correos que dan cuenta de las
liquidaciones periddicas.

11.- Que, el 17 de noviembre de 2020, la empresa Liftit puso término a la relacién
que le vinculaba con cada una de las demandantes debido a que éstas se negaron
a aceptar las nuevas condiciones impuestas, las que fueron modificadas producto
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de un nuevo proceso de licitacion del servicio con la empresa administradora de
supermercados Lider.

Este hecho se ha determinado mediante el examen de las impresiones de
las conversaciones de WhatsApp que dan cuenta que las demandantes no habian
aceptado las nuevas condiciones y, por lo mismo, fueron excluidas de dicha
aplicacion y también de la utilizada para la asignacion de las tareas en
concordancia con lo expresado por los dos testigos que depusieron por la parte
demandante.

UNDECIMO: Que, los testigos que depusieron por la parte demandante
reconocieron ser también demandantes en otras causas, relativas a este mismo
asunto, no obstante lo cual sus declaraciones fueron valoradas, en primer término
porque en materia laboral no existen las tachas de los testigos y ademas y sobre
todo, porque sus declaraciones fueron consistentes con todo el resto de la prueba
aportada incluida la prueba aportada por las demandadas.

DUODECIMO: Que, para analizar si nos encontramos en este caso en presencia
de un contrato de trabajo es preciso tener en consideracién lo dispuesto en el
articulo 7 del Cdodigo del Trabajo que se refiere a dicho contrato en los siguientes
términos:

“Contrato individual de trabajo es una convencion por la cual el empleador y el
trabajador se obligan reciprocamente, €ste a prestar servicios personales bajo
dependencia y subordinacion del primero, y aquél a pagar por estos servicios una
remuneracion determinada’.

En el caso sometido a la decisibn de este tribunal se encuentra
establecido, sin lugar a dudas, que cada una de las demandantes prestaban
servicios personales para la demandada Liftit Chile SpA y que dichos servicios
eran retribuidos en dinero por lo que corresponde determinar entonces si se
reunen los otros aspectos que son indiciarios de laboralidad, en especial si ha
existido o no un vinculo de subordinacion y dependencia siendo necesario ademas
aludir al principio de ajenidad para dilucidar lo anterior.

En primer término se tendra en consideracion que, las actoras no tenian
una jornada de trabajo como tradicionalmente se entiende, esto es, un horario fijo
de ingreso y de salida, sin embargo, si existian unos horarios que eran impuestos
por la empresa, en especial existian dos turnos, de mafiana y de tarde, con franjas
horarias de dos horas cada uno. En apariencia, las actoras gozaban de libertad
para escoger, la semana anterior, los horarios en los que desarrollarian sus
tareas, sin embargo, en la practica, se veian forzados a hacerlo pues de otra
forma y segun se desprende de las conversaciones sostenidas con los
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‘coordinadores”, a travées de WhatsApp corrian un riesgo cierto de no ser
considerados en los proximos turnos, es decir, que no se les asignasen
transportes. Solo es posible hablar de libertad cuando no se esta sometida a la
voluntad de otro ni constrefida por el deber de inscribirse para realizar los turnos
por el temor de una consecuencia negativa expresada de una manera bastante
directa, segun se advierte de las conversaciones de WhatsApp con las
coordinadoras de la empresa.

Cada una de las demandantes recibia una retribucién peridédica por los
servicios prestados, la que era pagada de manera quincenal, monto que era
liquidado por la empresa y que era presentado a través de una pre liquidacién, a
las actoras para que éstas una vez que lo aceptaran, procedieran a emitir una
boleta de honorarios luego de lo cual se daba curso al pago.

No existe, respecto de las tres demandantes algun tipo de estructura
empresarial sino que ellas estaban insertas en la estructura empresarial de Liftit
Chile SpA quien determinaba en detalle la forma de organizar el trabajo, sin que
ellas, en modo alguno pudieren intervenir en las practicas, pautas y métodos de
desarrollo de las tareas, todo lo cual venia dado por las instrucciones
proporcionadas por la empresa, la que no se limitaba a encomendar la realizacion
del servicio de transporte sino que controlaba la forma de hacerlo, los tiempos y la
manera de ejecutar la tarea. Ademas, la empresa era la Unica que disponia de la
informacion necesaria para realizar las labores pues era ella la que conocia el
numero de pedidos, los datos de los clientes, las horas de entrega, teniendo
acceso a ésta de manera directa por la retroalimentacion que le proporcionaba la
empresa de supermercados.

Llama la atencidon que la empresa Liftit pretenda desvirtuar la existencia de
un contrato de trabajo alegando la existencia de un acuerdo comercial con cada
una de las demandantes, sin aportar prueba alguna en tal sentido, como podria
serlo un contrato de ese tipo convenido entre las partes en el que constaren los
derechos y obligaciones de ellas y que diere cuenta de actos de comercio.

Por otra parte, la alegacién de la demandada principal en orden a que las
labores ejecutadas lo eran de una manera esporadica ha quedado totalmente
refutada con la prueba rendida que daba cuenta de una prestacion de servicios no
de caracter ocasional sino por el contrario, permanente y prolongada por varios
meses.

Segun la prueba rendida, se advierte que Liftit Chile SpA no es un mero
intermediario entre la empresa de supermercados y las demandantes, su
intervencion no se agota en poner en contacto a Lider con trabajadores
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autonomos, o si se quiere decir, acercar la oferta con la demanda de trabajo, sino
que presta derechamente el servicio de transporte requerido para acercar el
producto comprado al supermercado por los clientes, utilizando a las demandantes
para que éstas con vehiculos propios asumieren la labor de chofer y transporte,
fijando de manera unilateral el valor y las condiciones del servicio, la forma de
ejecucion del mismo y proporcionando la plataforma digital necesaria para
realizarlo y para mantener un control de toda la operacion. En este punto es
necesario resaltar que, sin la plataforma digital era imposible que las demandantes
pudieren realizar sus funciones de manera que existe, ademas, una ajenidad de
medios.

Por otra parte, de la prueba rendida se desprende que, las demandantes
nunca tuvieron injerencia alguna en las condiciones econdmicas relativas a la
actividad de transporte pues éstas fueron negociadas entre las empresas
demandadas siendo Liftit la empresa que percibe directamente los frutos del
trabajo, sin perjuicio de asumir la tarea de retribuir el trabajo prestado por las
demandantes.

Asi las cosas, es posible concluir fundadamente que las actoras han
prestado el servicio requerido por Liftit para que esta empresa a su vez cumpliera
para con las otras demandadas en este juicio, su obligacion de prestar el servicio
de transporte contratado.

Por todas las razones expresadas, forzoso resulta concluir que las
demandantes prestaron servicios no por cuenta propia sino que por cuenta ajena y
que existia un vinculo de subordinacion y dependencia que importaba estar
sujetas al poder de mando, direccion y organizacion de la empresa Liftit Chile SpA.

De acuerdo a lo razonado, la peticion de declarar la existencia de la relacion
laboral entre las demandantes y la demandada antes mencionada, sera acogida.

DECIMO TERCERO: Que, en cuanto a la accién por despido injustificado, se
tendra presente que la vinculacion laboral existente entre las partes llegé a su fin
el dia 17 de noviembre de 2020 cuando las demandantes se negaron a la
modificacion de las condiciones vigentes, que le fueran informadas por la
empresa, referidas al pago por sus servicios. Con posterioridad a manifestar su
negativa, fueron excluidas de la aplicacion de WhatsApp y no se les asigno el
trabajo para el que fueron contratadas, lo que permite concluir, luego de haberse
determinado la existencia de relacion laboral entre las partes, que ellas fueron
despedidas.

No habiéndose efectuado el despido mediante una carta aviso y con
invocacion de causa legal y hechos justificativos de la misma, necesariamente el
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despido ha de ser calificado como injustificado, procediendo el pago de las
indemnizaciones legales.

DECIMO CUARTO: Que, en cuanto a la sancién de la nulidad de despido es
preciso considerar lo dispuesto en el articulo 162 incisos quinto, sexto y séptimo
del Codigo del Trabajo que impone al empleador que proceda al despido de un
trabajador la obligacion de haber efectuado el integro de las cotizaciones
previsionales devengadas hasta el ultimo dia del mes anterior al de su despido y
de no haberlo hecho, éste no produce el efecto de poner fin al contrato
manteniéndose la obligacion de pagar las remuneraciones y demas prestaciones
consignadas en el contrato de trabajo hasta que se produzca la convalidacién del
despido.

Sobre este punto es necesario precisar que es procedente la sancion de la
nulidad del despido también cuando la sentencia reconoce y declara la existencia
de la relacion laboral entre las partes pues el caracter imponible de las
remuneraciones es determinado por la ley y la sentencia tiene el caracter de
declarativa y no constitutiva.

DECIMO QUINTO: Que, en cuanto al cobro de feriado proporcional es necesario
tener en consideracion que habiéndose acreditado la existencia de la relacion
laboral entre las partes, las demandantes tienen derecho a los derechos que
consagra la legislacion laboral, entre ellos aquél establecido en el articulo 73 del
Caodigo del Trabajo que, en la parte pertinente sefiala lo siguientes: “Con todo, el
trabajador cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio que da
derecho a feriado, percibira una indemnizacion por ese beneficio, equivalente a la
remuneracion integra calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre
su contratacion o la fecha que entero la dltima anualidad y el término de sus
funciones.”

Por este motivo la peticion de condena, por este rubro indemnizatorio, sera
acogida.

DECIMO SEXTO: Que en cuanto a la peticién de condenar a las demandadas al
pago por concepto de semana corrida, se tendra presente que si bien ha quedado
acreditado que se pagaba a las demandantes un monto base y luego una cantidad
de dinero de acuerdo a los kildbmetros recorridos, lo cierto es que, para realizar un
calculo que permita determinar el valor por dicho concepto, que no resulte
arbitrario, es necesario contar con antecedentes que no es posible extraer de la
prueba rendida pues habria que saber con precision el monto diario que puede ser
considerado comision y los dias exactos de la semana en la que prestaron los
servicios, entre otros.
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Cabe tener presente ademas, que dentro de la remuneracion se incluye, por
la imposibilidad de determinar montos exactos, lo que las actoras empleaban por
concepto de bencina, lo que puede ser irrelevante para los efectos de las
indemnizaciones a que se refiere el articulo 172 del Cédigo del Trabajo pero no
asi para la determinacion de los montos a considerar tratdndose de la prestacion
semana corrida.

Por estas razones, no se dara lugar a la peticion de condenar a las
demandadas por dicho concepto.

DECIMO SEPTIMO: Que, en cuanto a la responsabilidad de las demandadas
Administradora de Supermercados Hiper Lider Limitada y Walmart Chile S.A., a
quienes la parte demandante les atribuye la calidad de empresa principal, es
preciso tener en consideracion lo dispuesto en el articulo 183-A inciso primero del
Caodigo del Trabajo que prescribe lo siguiente:

“Es trabajo en réegimen de subcontratacion, aquél realizado en virtud de un
contrato de trabajo por un trabajador para un empleador, denominado contratista o
subcontratista, cuando éste, en razon de un acuerdo contractual, se encarga de
gjecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con trabajadores de su
dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de la obra,
empresa o faena, denominada empresa principal, en la que se desarrollan los
servicios o ejecutan las obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las
normas de este Parrafo las obras o los servicios que se ejecutan o prestan de
manera discontinua o esporadica.”

En cuanto a la existencia de un acuerdo contractual entre la demandada Liftit Chile
SpA y las demandadas Administradora de Supermercados Hiper Limitada y
Walmart Chile S.A., de acuerdo a la prueba rendida, éste ha quedado
suficientemente probado, tanto mediante la copia del contrato celebrado entre Liftit
y Administradora de Supermercados Hiper Limitada como de lo declarado por los
dos testigos presentados por Walmart Chile quienes reconocieron la existencia de
dicho acuerdo contractual para la prestacion del servicio del despacho a domicilio
de los productos comprados de manera online por los clientes del supermercado
Lider, en particular en este caso, el ubicado en 15 Norte de Vifia del Mar, de modo
que, este primer elemento que identifica el trabajo en régimen de subcontratacién
concurre en este caso.

También se encuentra acreditado que el servicio de transporte a que se
obligé la demandada Liftit Chile SpA fue ejecutado, por su cuenta y riesgo,
mediante el trabajo de las demandantes, quienes se encontraban bajo su
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dependencia pues como ya se fundamentdé en considerandos anteriores, la
relacidon que vinculd a dicha empresa con las actoras era de naturaleza laboral.

Finalmente las demandadas Administradora de Supermercados Hiper
Limitada y Walmart Chile S.A. son duenas de la empresa donde se prestaban los
servicios, ya que las actoras desarrollaban sus tareas para cubrir su necesidad de
transporte de las mercaderias de los clientes del supermercado Lider de 15 Norte.

De la prueba rendida, ademas, quedd de manifiesto que las demandantes
no prestaron sus servicios de manera esporadica como alegdé la demandada
principal, pues sus tareas fueron realizadas regularmente durante meses y no de
manera ocasional por lo que no se encuentran en la situacion de excepcion que
contempla la norma citada.

Por estas razones, habiéndose acreditado todos y cada uno de los
requisitos referidos en el enunciado normativo, se concluye fundadamente que las
demandantes prestaron sus servicios en régimen de subcontratacion teniendo las
demandadas Administradora de Supermercados Hiper Limitada y Walmart Chile
S.A., las calidades de empresa principal por lo que no corresponde acoger la
excepcion de falta de legitimacién pasiva opuesta por dichas demandadas.

Determinado lo anterior, cabe tener presente que ambas demandadas no
alegaron ni probaron haber ejercido su derecho de informacion y eventual
retencion por lo que tiene plena aplicacion entonces lo dispuesto en el articulo
183-B del Cdodigo del Trabajo en cuanto a que seran solidariamente responsables
de las obligaciones laborales y previsionales de dar que afectan a la empresa
contratista Liftit Chile SpA en favor de las trabajadoras demandantes, incluidas las
indemnizaciones legales por el término de la relacion laboral.

Respecto de la peticion de dichas demandadas en cuanto a excluirles de
los efectos de la aplicacion de la sancién de la nulidad de despido, conviene dejar
establecido que, la sancion de la nulidad de despido es aplicable a la empresa
principal pues el hecho que genera dicha sancién ocurre durante la vigencia del
régimen de subcontratacion, por lo tanto, estaba dentro del ambito de control de
ésta debiendo haber asumido su responsabilidad por la utilidad que obtiene del
trabajo de los dependientes de la empresa que contratd y por el deber de cautelar
el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de éste para con los
trabajadores que prestan el servicio, cuestion que ha sido reconocida en
numerosos fallos de la E. Corte Suprema. Solo a modo de ejemplo, los dictados
en las siguientes causas: N°1.618-2014, 20.400-2015, 15.5162018, 31.633-2018,
16.703-2019 y 18.668-2019, N° 20.678-2020 y 69.896-20.
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DECIMO OCTAVO: Que, la restante prueba no analizada en detalle, en nada
altera las conclusiones expresadas.

DECIMO NOVENO: Que, se tendra como base de calculo, la suma que se ha
establecido, en el considerando décimo como ultima remuneracién de cada una de
las demandantes para efectos del articulo 172 del Cddigo del Trabajo y, para
efectos del calculo de las cotizaciones previsionales se tendra como remuneracion
imposible mensual la siguiente:

CAROLINA BARRERA | Remuneracién imponible
LEAL pagada
MAR 2020 5780.454
ABR 2020 51.359.851
MAY 2020 51.130.218
JUN 2020 $1.256.321
JUL 2020 51.520.892
AGO 2020 51.513.381
SEPT 2020 51.317.634
OCT 2020 51.577.624
NOV 2020 $653.448
NATALIA CLAVIO SAN | Remuneracion bruta
MARTIN imponible
MAY 2020 5644.942
JUN 2020 51.099.244
JUL 2020 51.3.67.231
AGO 2020 5.575.792
SEPT 2020 $1.296.244
OCT 2020 $1.458.094
MOV 2020 5736.126

s |

OXYCXXLZLXD

69



NATHALY SANDOVAL | Remuneracién bruta
BRAVO imponible

MAY 2020 $78.400

JUN 2020 $1.354.793

UL 2020 S 886.404

AGO 2020 $1.111.404

SEPT 2020 $1.155.399

OCT 2020 51.208.201

NOV 2020 5453.796

Por estas consideraciones y visto lo dispuesto en los articulos 1, 7, 9, 63,
73,162, 168, 171, 173, 183-A, 183-B y 446 y ss. del Codigo del Trabajo y principio
de primacia de la realidad,

SE RESUELVE:

l.- Que, se acoge la demanda interpuesta por dofia Carolina Barrera Leal, dofia
Natalia Clavijo San Martin y dofa Nathaly Sandoval Bravo, en contra de Liftit Chile
SpA y de Administradora de Supermercados Hiper Limitada (RUT 76.134.941-4) y
Walmart Chile S.A. (RUT 76.042.014-K), declarandose la existencia relacion
laboral entre cada una de las demandantes y la demandada Liftit Chile SpA en el
siguiente periodo:

Carolina Barrera Leal: 6 de marzo al 17 de noviembre de 2020
Natalia Clavijo San Martin: 4 de marzo al 17 de noviembre de 2020
Nathaly Sandoval Bravo: 30 de mayo al 17 de noviembre de 2020

Il.- Que se declara, ademas, que el despido de cada una de las demandantes es
injustificado y nulo, condenandose a ambas demandadas, en forma solidaria, al
pago de las siguientes indemnizaciones y prestaciones:

a) Respecto de la demandante Carolina Barrera Leal:
1.- Indemnizacion sustitutiva de aviso previo por la suma de $1.469.546.
2.- Feriado proporcional por la suma de $708.240.

3.- Remuneraciones y demas prestaciones que se devenguen, desde la fecha del
despido hasta su convalidacion, mediante el pago integro de las cotizaciones
previsionales adeudadas, a razén de $1.469.546 mensuales.
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4.- Cotizaciones previsionales de AFP, salud y cesantia correspondientes al
tiempo trabajado por la actora, de acuerdo a las remuneraciones percibidas por la
trabajadora en cada mes que presto sus servicios.

b) Respecto de la demandante Natalia Clavijo San Martin:
1.- Indemnizacién sustitutiva de aviso previo por la suma de $1.442.376.
2.- Feriado proporcional por la suma de $699.152

3.- Remuneraciones y demas prestaciones que se devenguen, desde la fecha del
despido hasta su convalidacién, mediante el pago integro de las cotizaciones
previsionales adeudadas, a razén de $1.442.376 mensuales.

4.- Cotizaciones previsionales de AFP, salud y cesantia correspondientes al
tiempo trabajado por la actora, de acuerdo a las remuneraciones percibidas por la
trabajadora en cada mes que presto sus servicios.

c) Respecto de la demandante Nathaly Sandoval Bravo:
1.- Indemnizacion sustitutiva de aviso previo por la suma de $1.158.334.
2.- Feriado proporcional por la suma de $347.500

3.- Remuneraciones y demas prestaciones que se devenguen, desde la fecha del
despido hasta su convalidacion, mediante el pago integro de las cotizaciones
previsionales adeudadas, razén de $1.158.334 mensuales.

4.- Cotizaciones previsionales de AFP, salud y cesantia correspondientes al
tiempo trabajado por la actora, de acuerdo a las remuneraciones percibidas por la
trabajadora en cada mes que presto sus servicios.

lll.- Que se rechaza la peticién de condena por concepto de semana corrida.

IV.- Que las sumas ordenadas pagar, deberan serlo con los reajustes e intereses
calculados en la forma establecida en los articulos 63 y 173 del Cddigo del
Trabajo.

V.- Que no se condena en costas a las demandadas por no haber sido totalmente
vencidas y por estimar ademas que tuvieron motivos plausibles para litigar.

Ejecutoriada que sea la presente sentencia, dese cumplimiento a lo
ordenado en ella, en caso contrario certifiquese el incumplimiento y pasen los
antecedentes al Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Valparaiso.
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Asimismo, una vez ejecutoriada la presente sentencia, notifiquese a las
instituciones previsionales a las que pertenece cada demandante, para los efectos

del cobro de las cotizaciones respectivas.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

RIT: 0-33-2021

RUC: 21-4-0314178-7

Dictada por dofia Marlene Susana Moya Diaz, Jueza Destinada del

Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso.
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A contar del 03 de abril de 2022, la hora visualizada corresponde al
horario de invierno establecido en Chile Continental. Para la Region de
Magallanes y la Antartica Chilena sumar una hora, mientras que para
Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar dos
horas. Para mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl



Marlene Susana Moya Diaz
Juez
Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso

Uno de julio de dos mil veintidés
08:59 UTC-4
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