MATERIA : DESPIDO IMPROCEDENTE Y COBRO DE

PRESTACIONES
DEMANDANTE : SOFIA ANDREA GARCIA SAN MARTIN
DEMANDADA : COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
RIT : 0-3307-2021

RUC : 21-4-030149-5

Santiago, treinta y uno de marzo de dos mil veintidds.

VISTOS, 0IDOS Y CONSIDERANDO.

PRIMERO. PARTES LITIGANTES Y MATERIA.

Que, ante este Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de
Santiago, se 1llevd a efecto audiencia de juicio oral en los
autos R.I.T. 0-3307-2021, por despido improcedente, dafio
moral y cobro de prestaciones solicitado en procedimiento de
aplicacién general.

La demanda fue interpuesta por dofia SOFIA ANDREA GARCIA
SAN MARTIN, cédula nacional de identidad N°8.516.809-6, con
domicilio en calle El Coligie N° 19827, Barrio Alto Mirador,
Ciudad de 1los Valles, comuna de Pudahuel, en contra de
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION (CNA), empresa del giro de
su denominacién, Rol UGnico tributario N°61.978.810-9,
representada legalmente por don RENATO BARTET ZAMBRANO,
cédula nacional de identidad N°10.344.166-8, ambos con
domicilio para estos efectos en Merced N° 480, Piso 8,
Santiago, Regidén Metropolitana.

SEGUNDO. SINTESIS DE LOS HECHOS Y ALEGACIONES DE LA
DEMANDANTE.

Sostuvo que 1ingresdé a prestar servicios para la
demandada, COMISION NACIONAL DE ACREDITACION (CNA), bajo
vinculo de subordinacidédn y dependencia con fecha 27 de mayo
de 2008, cumpliendo funciones de Encargada de Contabilidad,
aunque con el pasar del tiempo debido a su excelente
desempefio fue ascendida al cargo de jefa de Departamento de

Administraciédn y Finanzas, cargo que ejercid desde el afio

2012. Sus funciones consistian en coordinar la proyecciédn y
ejecucidn presupuestaria, supervisar las areas de
Contabilidad, Tesoreria, Personal % Adguisiciones,

presentacién de Estados Financieros, entre otras funciones
propias del cargo; y qgque su remuneracidén a la fecha del

despido ascendia a la suma de $4.735.931.
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Indicé que en agosto de 2020 1llegdé como Jjefe de
servicio don Renato Bartet, fecha en gque vya se habia
implementado la modalidad teletrabajo. No obstante, a pesar
de la pandemia €1 instruyd que las Jefaturas, hicieran
turnos presenciales. En virtud de lo anterior, a principios
de marzo de 2021, instaron a los trabajadores a llenar unos
formularios de Recursos Humanos para evaluar las situaciones
de cada uno y evaluar quienes estaban en condicidén de volver
al trabajo presencial. Cabe mencionar, al respecto, que
tiene una hija que no estaba yendo al colegio por la
cuarentena y ademas cuenta con una condicidén médica de
riesgo, a saber, soplo al corazdén (estenosis en valvula
pulmonar), por lo que ella no estaba en condiciones de
volver a trabajar en la oficina. A pocos dias de haberse
realizado el informe de Recursos Humanos, el dia 18 de marzo
de 2021, a eso de las 17:30 horas el jefe de Servicio, don
Renato Bartet, la citdé a una reunidén para el dia siguiente,
19 de marzo a las 10:00, via plataforma virtual =zoom. Al
asistir a dicha reunidén, el dia 19 de marzo de 2021, 1la
demandante tomdé conocimiento de que su ex empleador la
estaba desvinculando. El mismo Sefior Bartet, se 1lo
comunicd, sin aludir causal ni hecho alguno, tan solo
limitandose a decir que queria redistribuir las funciones
del departamento, sin ahondar en mayores explicaciones, pese
a que se las solicitbd. En efecto, ese dia no se le hizo
entrega de ningin documento formal, ni hubo mayores
formalidades, siendo ese despido uUnicamente de caracter
verbal. Todo eso la tomdé por sorpresa, pues fue demasiado
intempestivo vy, ademéas, todo se hizo de una forma
completamente informal, puesto que no le me comunicd ni
siquiera por un medio escrito y tampoco presencial. Es
menester mencionar ademds que ese mismo dia se le habia
otorgado licencia médica por problemas dentales que venia
arrastrando desde hace varias semanas y que terminaron en un
procedimiento de urgencia. Esta licencia iba desde el dia
19 de marzo de 2021 hasta el dia hasta el dia 25 del mismo
mes y afio, la cual ella hizo llegar a su empleador. A pesar
de ello, su empleador procedid igualmente a despedirla. Sin
embargo, ese mismo dia durante la tarde, le 1llegd un correo

de la Isapre, diciendo que se rechazaba su licencia, puesto
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que su empleador la habia desconocido, negandose a
tramitarla vy privandola por ende de su derecho a 1la
proteccidédn de la salud y su derecho a recibir remuneracién.
Todo lo anterior le generd una fuerte angustia y estrés,
sobre todo tomando en cuenta la situacidn pais que se estaba
viviendo por causa de la Pandemia por Covid-19 y por la
incertidumbre que le generaba su futuro laboral, ademas de
sentirse absolutamente deprimida y angustiada por lo injusto
de su despido. Por tal motivo, el dia 23 de marzo de 2021,
sin haber recibido ninguna carta formal aun, concurrid a una
consulta psiquidtrica donde se le otorgd una nueva licencia,

esta vez por treinta dias a partir del 26 de marzo de 2021,

con el propdsito de que lograra estabilizarse
emocionalmente. Sin embargo, nuevamente su empleador
procedidé a rechazar su tramitaciédn. Posterior a ello, se

percatd de que se le habia dado de baja de la plataforma de
correo 1institucional. A su vez, PpPoOr su mismo equipo de
trabajo, con quien tenia excelentes relaciones, se enterd de
que el Jjefe de Servicio 1les habia informado de su
desvinculacidén, pero como dije, en ningin caso se procedid
con las formalidades legales de un despido.

Alegd que los dias pasaron sin que nadie se dignara a
darle una explicacidén, hasta que posteriormente, el dia 14
de abril de 2021 se percatd de gue tenia un correo
electrénico en el que se le citaba, via correo electrdnico,
a firmar finiquito el dia 5 de abril, todo esto estando en
plena cuarentena y estando con licencia médica. Como no se
enterd anteriormente, solicitdé por correo a Gestidn de
Personal, copia de la casa de aviso de término de contrato,
pues habian pasado casi 4 semanas desde que se le despidid
verbalmente y aun no recibia carta alguna. Le respondieron
que ellos tenian constancia de la recepcidédn de la carta,
aunque a ella nada le habia llegado. Asi las cosas, ese
mismo dia le enviaron la carta escaneada, pero al solicitar
que se le enviara el comprobante, no recibid respuesta
alguna. Tuvo que volver a solicitarlo el dia 17 de mayo,
pues no le habian contestado nada desde el dia 14 de abril.
En esa misma oportunidad aprovechdé de ©pedir que se
coordinara la firma y pago de su finiquito para el dia 19 de

mayo de 2021, pidiendo ademas su contrato de trabajo,
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liquidaciones y cotizaciones para calcular los montos que
procedian por el pago del finiquito.

Manifestdé que, en cuanto a la carta, en esta se sefala
que su desvinculacidén se efectud por el articulo 161 inciso
1, esto es, "necesidades de la empresa'", aludiendo a una
modificacién de la comisidn, sus funciones y atribuciones.
Por supuesto la carta es escueta y carece de fundamento
real, ademds de ser del todo falsa, puesto que lo Unico que
se hizo fue "cambiar de nombre'" al departamento en el que
trabajaba. Adicionalmente, consta que la demandada es una
institucidén que actualmente estda en crecimiento y que esté
en busqueda de nuevas contrataciones.

Respecto a la informacidén solicitada a su ex empleador,
estd recién le fue enviada el 18 de mayo de 2021. En el
comprobante de envio de la carta, no consta ni su nombre, ni
su Rut, sino que constituye una mera impresién de pantalla
de una orden de seguimiento de correo, por lo que es claro
que, si se le envid algun tipo de carta, esta no fue sino
una carta simple, jaméds certificada. De hecho, ni siquiera
consta en dicho pantallazo el nUmero de seguimiento del
documento, ademéds, esta nunca le 1llegbd.

De todo lo anterior resulta evidente que la verdadera
razén por la que fue desvinculada es por la informaciédn
recabada por Recursos Humanos, de la cual se desprende su
dificultad para volver a incorporarse a las labores
presenciales. Lo anterior se refuerza atn mas con el hecho,
de que su compafiera, Loreto Cofré, gquién se encontraba en
una situacidén similar también fue despedida. En sintesis,
las Unicas personas que fueron despedidas fueron las que no
podian dejar a sus hijos solos en casa.

Por todo 1lo antes expresado, se hace ©procedente
demandar a su ex empleador por despido injustificado, dafio
moral y cobro de prestaciones, toda vez que se le despidid
por una causal improcedente, sin mediar las formalidades que
consigna la Ley y encontrandose ella con licencia médica.

Refiridé que toda la injusticia sufrida a causa del
despido le ha traido consecuencias gravisimas para su salud,
sobre todo a nivel moral, emocional y psicoldgico. Le
cuesta comprender cémo pudo haber sido desvinculada por el

simple hecho de tratar de proteger su integridad y la de su
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hija (de acuerdo a lo que por lo demds, era indicado por
Servicio Civil), por ser madre y mujer, aun cuando hizo todo
para superarse en la vida y aun cuando tratd siempre de
cumplir con los maximos estandares en el trabajo. Todo ello
la ha 1llevado a una profunda angustia, depresidén y a la
sensacién de que haga lo que haga siempre serd tratada de
manera injusta. Reiterd que tuvo licencia psiquidtrica
desde el dia 26 de marzo de 2021, ya que se encontraba con
una inestabilidad emocional muy alta. Actualmente se
encuentra con terapia psicoldégica, todo con el fin de no
hundirse mas en la desesperacidn y poder salir adelante, por
ella y por su hija, principalmente. Por lo que todo esto le
ha causado un tremendo dafio, no solo econdémico (puesto que
no se le han pagado sus licencias médicas), sino que moral,
emocional, y en general, un dafio a su integridad completa
como persona, mujer y madre.

Citdé el articulo 161, 162, 168, 454 N° 1 del Cdébdigo del
Trabajo, solicitando que se declare que ha sido despedida
injustificadamente en virtud del articulo 161 inciso 1 y de
manera irregular encontrandose con licencia médica;
condenando al pago de:

Saldo por Indemnizacidén por afios de Servicio (11 afios
equivalente a $23.016.921.

Recargo legal sobre la indemnizacidén por aflos de
servicio de un 30 % equivalente a $15.628.572.

Saldo Feriado legal /proporcional, equivalente a 19,13
dias, equivalente al monto de $170.996.

Dafio moral ascendente a $ 5.000.000.-

Reembolso del 1,6% de AFC en conformidad con la ley
19.728.

Saldo Indemnizacidén Sustitutiva del Aviso Previo,
equivalente a la suma de $266.991.

Reembolso por concepto de licencias médicas no pagadas
equivalentes a 37 remuneraciones, para lo cual solicito
tener como base remuneratoria el monto de $4.735.931.

Reajustes e intereses que corresponda aplicar a 1las
cantidades antes sefialadas.

Las costas de la causa.

TERCERO. SINTESIS DE LOS HECHOS Y ALEGACIONES DE LA
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Sostuvo que la demandante ingresdé a la CNA con fecha 28
de agosto de 2008, suscribiendo un contrato de trabajo
indefinido. Con fecha 1 de abril de 2013 1las partes
modificaron el contrato de trabajo, cambiando las funciones
de la actora al cargo de Jjefa del Departamento de
Administracidén y Finanzas. Al término de la relaciédn
laboral la demandante percibia una remuneracidn de
$4.468.940.

Indicé que, con fecha 19 de marzo de 2021, puso término
al contrato de trabajo de la demandante en virtud de 1la
causal establecida en el inciso primero del articulo 161 del
Cédigo del Trabajo, esto es, necesidades del servicio,
fundada en los cambios sustanciales introducidos por la Ley
21.091, sobre Educacién Superior al Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidédn Superior, lo que
tiene efectos directos y concretos en la CNA, pues modificd
la conformacién de la Comisidn, sus atribuciones, sus
funciones y el proceso de acreditacidén, lo gque se tradujo en
que la Comisién debid plantearse los ajustes %
modificaciones que debian -y aun deben- ser realizados en la
estructura interna, para ajustarse y dar cumplimiento a los
nuevos requerimientos que la nueva normativa le impone vya
que sus disposiciones wvan entrando en vigencia en forma
diferida en el tiempo, imponiendo plazos perentorios para
ejecutar las adecuaciones requeridas para el cumplimiento de
las funciones administrativas que competen a la CNA. Para
definir estos lineamientos la Comisién contratdé a la
Consultora externa QuintakEra al objeto de que analizara la
estructura de la Secretaria Ejecutiva e  hiciera un
diagndéstico de los aspectos que deben ser abordados para el
cumplimiento eficiente de los objetivos que legalmente
competen a la CNA. Dicho estudio concluyd en el mes de
diciembre de 2019 con la entrega de un informe a la Comisidn
sefialando que la estructura organica de la Secretaria
Ejecutiva debiera apuntar a cubrir tres &reas: Procesos de
Acreditacién, Promocidén de la Calidad y Gestidn Interna. La
Comisidébn aprobd el informe y luego, en las diversas sesiones
de planificacidén estratégica, fueron surgiendo necesidades y
lineamientos que debieron ser abordados para arribar a una

estructura interna que responda de manera eficiente vy
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eficaz, de manera progresiva, a la funcidén administrativa
encomendada por la ley a la CNA, conforme a los nuevos
requerimientos que establece la LES. Para concretar el
mandato legal, con fecha de 5 de marzo de 2020, la Comisidn
adopté el acuerdo interno N° 839, contenido en el Acta N°
1573, en base al cual se resolvid que la Secretaria
Ejecutiva, en su calidad de ente ejecutor, debe adoptar
todas las medidas que sean necesarias para implementar los
lineamientos definidos por la CNA a fin de avanzar en el
corto plazo a un cambio de estructura del Servicio, teniendo
en consideracidén las recomendaciones y conclusiones de la
Consultora QuintaEra, del Pleno de la Comisién y de 1la
propia Secretaria Ejecutiva, las cuales son coincidentes en
que para la CNA era necesario cambiar la forma de cumplir
sus funciones, mejorar el manejo de informacidn dentro de la
Comisidébn para el cumplimiento de sus fines, asi como
diversificar las profesiones de los funcionarios que laboran
en apoyo del trabajo de la Comisiédn. En este sentido, en
Sesién Ordinaria N° 1.666, de 18 de Jjunio de 2020, la
Comisidén aprobd la misidn, visidn, valores vy objetivos
estratégicos de la CNA, proyectado a un horizonte a dos afios
(2020-2021), vy dque se traduce en la necesidad de dar
continuidad en la conformacidén de la nueva estructura de la
Secretaria Ejecutiva, definiendo vy evaluando en forma
permanente las divisiones, departamentos, unidades o Aareas
que se desempefian en la CNA, lo que, a su vez, repercute
directamente en los perfiles que se requieren para el
cumplimiento eficiente de los fines institucionales.
Conforme a lo expuesto, en la continua evaluacién de 1los
cambios estructurales introducidos a la CNA, surgidé la
necesidad de realizar una reestructuracidén en virtud de la
cual dejdé de existir el Departamento de Administracidén vy
Finanzas, a ~cargo de la demandante, y se éste se
reestructurdé en una Unidad de Contabilidad, Finanzas vy
Tesoreria, dependiente del nuevo departamento de Gestidn
Interna. En funcidén de lo anterior, efectivamente surgid
para la CNA la necesidad de poner término al contrato de la
demandante, lo que ocurrid el dia 19 de marzo de 2021.
Manifesté que con fecha 19 de mayo de 2021, la

demandante firmdé y ratificd el finiquito y recibid conforme
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el pago de la suma de $28.889.553.-, correspondientes a

$4.468.940.- por concepto de indemnizacidén sustitutiva de
aviso previo, méds $29.078.320.- por indemnizacidén por afios
de servicio y la suma de $2.848.949.- por indemnizacidn
equivalente a 19,13 dias de feriado proporcional. A la

indemnizacién por afios de servicio se imputaron $7.506.626.-
correspondientes al aporte del empleador al Seguro de
Cesantia. En las cléausulas sexta y séptima del finiquito la
demandante declard en forma expresa no existir en su favor
otros derechos, obligaciones, ni ©prestaciones, sean de
caracter legal, contractual o voluntario, otorgd finiquito
seflalando expresamente qgque nada le adeuda por cualquier
causa o motivo y renuncidé a toda accidén Judicial o
extrajudicial en contra de la CNA, de cualquier naturaleza
que tuvieren su origen en la relacidn laboral, en su término
o en el otorgamiento del finiquito.

La demandante firmé y ratificdé el finiquito, recibid
conforme el pago de las indemnizaciones legales, estampando
en forma manuscrita la siguiente reserva: Y“Me reservo el
derecho a demandar despido injustificado de necesidades de
la empresa, descuento ilegal de AFC, diferencia de
remuneraciones”.

Alegd que las acciones ejercidas por la demandante
deben ser integramente rechazadas, con costas, por cuanto se
trata de peticiones frivolas que carecen de asidero tanto en
los hechos como en el derecho, asi como de la méds més minima
seriedad. Las acciones de despido injustificado y de pago
del recargo del 30% sobre la indemnizacién por afos de
servicio deben ser rechazadas debido a que el despido es
ajustado a derecho porgque obedecidé a una efectiva necesidad
del servicio. Ademads, aun en el evento que se estimare que
el despido es injustificado, la suma demandada por concepto
de recargo legal es excesiva y la demandante no tiene
derecho alguno a percibirla. Asimismo, las sumas
solicitadas por 1la actora a titulo de “saldos” de las
indemnizaciones por afios de servicio, sustitutiva de aviso
previo, como la de indemnizacidén del feriado carecen de
asidero legal y contractual, pues las indemnizaciones por
término de contrato fueron 1integramente pagadas a la

demandante, de conformidad a la ley, y porque la demandante
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otorgdé finiquito y renuncidé a las acciones, y no reservd
derechos en el finiquito para demandar a mi representada por
esos conceptos. Asimismo, la pretensidén de “reembolso por
concepto de licencias médicas no pagadas equivalentes a 37
remuneraciones” en base a una remuneracién superior a 4
millones de pesos debe ser rechazada por tratarse de una
solicitud frivola, carente de fundamentos facticos W%
juridicos, asi como de la méas minima seriedad. Por su
parte, la pretensién de devolucidédn de 1lo descontado por
aporte del empleador al seguro de cesantia debe ser
rechazada debido a que su imputacidédn es plenamente
procedente conforme a la ley.

En cuanto a las acciones de cobro de feriado y de
indemnizacién por el supuesto dafio moral que reclama, éstas
deben ser rechazadas por cuanto ha operado a su respecto el
efecto 1liberatorio del finiquito, al haber renunciado a
ellas y no haber hecho 1la actora reserva expresa para
entablarlas. En subsidio, para el evento que se estime que
el finiquito no comprende una o ambas acciones, el tribunal
igualmente debe rechazarlas debido a que no le adeuda suma
alguna por concepto de feriado ni remuneraciones, y en 1lo
que respecta al dafio moral, debido a que no ha incumplido la
ley ni el contrato, ni ha ejercido hecho ilicito alguno que
haya causado dafioc alguno a la demandante.

Opuso excepcidén de pago respecto de las solicitudes de
pago de los “saldos” de las indemnizaciones por afios de
servicio, sustitutiva del aviso previo vy del feriado,
demandadas por la actora. En efecto, como se sefald
previamente, con fecha 19 de mayo de 2021 la demandante
firmé vy ratificé el finiquito de contrato de trabajo
recibiendo el pago integro de las indemnizaciones que
demanda. Las sumas solicitadas por la actora a titulo de
“saldos” de la indemnizacidén sustitutiva de aviso previo, de
la indemnizacidén por afios de servicio deben ser rechazadas
debido a que la demandante no tiene derecho a ninguna suma
adicional por dichos conceptos.

De conformidad al articulo 162 del Cédigo del Trabajo,
pagdé a la demandante la suma de $4.468.940 por concepto de
indemnizacidén sustitutiva de aviso previo, debido a que la

actora percibia una remuneracidén fija por dicha suma. De
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hecho, atendido que no percibia componente variable en la
remuneracidén, la remuneracién a la gque debe estarse para
todo efecto legal corresponde a la UGltima percibida por un
mes completo trabajado y no a un promedio de las uUltimas
tres remuneraciones.

Por su parte la indemnizacidén por afios de servicio,
equivalente a $29.078.320 se pagd a la demandante de
conformidad a lo establecido en los articulos 163 y 172 del
Cédigo del Trabajo, es decir, limitada a las 90 Unidades de
Fomento, por un maximo de 330 dias de remuneraciodn.
Cualgquier suma adicional resulta improcedente debido a que
en el contrato de la demanda no se considerdé un pago de
indemnizaciones sin tope legal.

En cuanto al feriado proporcional pagd a la contraria
la suma de $2.848.949 por el equivalente a 19,13 dias de
feriado proporcional.

Todas las sumas antes mencionadas fueron recibidas de
manera integra y a plena conformidad de la demandante, pues
no reservd en el finiquito derecho alguno para demandar los
“saldos” que pretende.

En consecuencia, las solicitudes de pago de 1los
“saldos” de las indemnizaciones ©por afios de servicio,
sustitutiva del aviso previo y del feriado deben ser
rechazadas debido a que se fueron integramente pagadas vy
recibidas sin observaciones por la demandante con fecha 19
de mayo de 2021.

Opuso excepcidédn de finiquito. Como se indicd
previamente, la demandante firmé y ratificdé un finigquito de
contrato de trabajo con fecha 19 de mayo de 2021, ante la
Notario de Santiago dofia Myriam Amigo Arancibia, en el cual
declard expresamente no tener derecho ni reclamo alguno en
su contra, dando por cumplidas todas las obligaciones del
contrato, y renuncidé a todas las acciones judiciales que
tuvieren su causa en la relacidn laboral, en el término de
ésta, como en la suscripcidén del finiquito. La actora
Unicamente se reservd el derecho para “demandar por despido
injustificado de necesidades de la empresa, descuento
ilegal de AFC y diferencia de remuneraciones”.

CUARTO. ACTUACIONES REALIZADAS EN LA AUDIENCIA
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Que, una vez terminada la etapa de discusidén, se llamd
a las partes a una conciliacidén, la que solo se tuvo por
fracasada.

La parte demandante se desistidé de la accidén de pago
por indemnizacidén por afios de servicio.

Se acordaron los siguientes hechos como pacificos:

1) Existencia de relacidén laboral desde el 28 de agosto
de 2008.

2) Que el término por despido fue 19 de marzo de 2021 y
que la demandada invocd la causal del articulo 161 inciso 1°
del Cbébdigo del Trabajo, esto es necesidades de la empresa.

3) El1 cargo de la demandante era Jefa del depto. de
administracién y finanzas

4) Que las partes suscribieron un finiquito por el cual
la trabajadora recibidé las indemnizaciones reconocidas por
la empresa y el feriado, y consigndé una reserva de acciones.

5) Que se le descontd de la indemnizacidn por afios de
servicios la suma de $7.506.626, por concepto de aporte del
empleador a la AFC.

Luego el Tribunal procedidé a recibir la causa a prueba,
fijadndose los siguientes hechos como controvertidos:

1) Efectividad de los hechos invocados en la carta de
despido vy cumplimiento de las formalidades legales del
mismo.

2) Efectividad de encontrarse la actora con licencia
médica a la fecha del despido.

3) Remuneracidén que debe servir de base de célculo de
las prestaciones reclamadas.

4) Efectividad de haber sufrido la actora un perjuicio
extrapatrimonial con ocasién del despido.

5) Si se adeuda el saldo de feriado e indemnizacidén
sustitutiva que se reclama.

6) Si el finiquito suscrito por las partes posee el
poder liberatorio respecto a las acciones ejercidas.

QUINTO. MEDIOS DE PRUEBA DE LA DEMANDANTE. Que, para
acreditar sus asertos, en la audiencia de juicio respectiva
y en mérito de la interlocutoria de prueba dictada, la
actora procedidé a rendirla en los siguientes términos:

I.- Documental. Se incorporan los siguientes
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1. Set de Contratos de trabajo suscritos entre la
actora y COMISION NACIONAL DE ACREDITACION (CNA).

2. Carta simple de aviso de término de contrato laboral
de fecha 19 de marzo de 2021.

3. Set de licencias médicas odontoldgicas %
psiquidtricas extendidas a dofia Sofia Garcia.

4. Informe psiquiatrico extendido a dofia Sofia Garcia.

5. Certificado de Cotizaciones previsionales PREVIRED
de fecha 28 de mayo 2021.

6. Finiquito firmado con fecha 19 de mayo de 2021, con
expresa reserva de derechos.

7. Impresidédn de pantalla donde consta buUsgqueda para
cargo vacante en COMISION NACIONAL DE ACREDITACION (CNA) .

8. Organigrama de la COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
(CNA)

IT.- Absolucién de posiciones. Declard en
representacidédn de la demandada don Renato Barnet.

ITI.- Testimonial. Previo juramento O promesa
declararon don Jonathan Ladron de Guevara y dofla Loreto
Cofre Segovia.

SEXTO. MEDIOS DE PRUEBA DE LA DEMANDADA.

Que ©por su parte la demandada en la oportunidad
pertinente rindid.

I.- Documental: Se incorporan los siguientes
documentos:

1. Resolucidén 021-0 de 21 de septiembre de 2008,
pronunciada por la Secretaria Ejecutiva de la CNA, que
aprobdé el contrato de trabajo celebrado con fecha 28 de
agosto de 2008 entre dofia Sofia Garcia San Martin y la
Comisidén Nacional de Acreditaciédn.

2. Modificacidén de contrato de trabajo de 6 de
septiembre de 2012, celebrada entre dofia Sofia Garcia San
Martin y la Comisidén Nacional de Acreditacién.

3. Modificacidén de contrato de trabajo de 1 de abril de
2013, <celebrada entre dofia Sofia Garcia San Martin y la
Comisidén Nacional de Acreditaciédn.

4. Carta de aviso de término de contrato de trabajo de
19 de marzo de 2021 y copia de comprobante de ingreso de

carta certificada, con foto de constancia de correos en
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libro de novedades relativa a la hora de ingreso de la carta
por caida del sistema de Correos.

5. Comprobante de aviso de término de contrato de
trabajo emitido por la Direccidén del Trabajo, secciédn
tramites en linea.

6. Finiquito de contrato de trabajo suscrito vy
ratificado con reserva por la demandante con fecha 19 de
mayo de 2021.

7. Certificado de Saldo de Aporte del Empleador al
Seguro de Cesantia, emitido con fecha 16 de marzo de 2021,
por la AFC.

8. Liguidaciones de remuneraciones de Sofia Garcia San
Martin correspondientes a los meses de octubre, noviembre vy
diciembre de 2020, enero, febrero y marzo de 2021.

9. Licencia médica N°3 050209263-4 otorgada a la
demandante con fecha 19 de marzo de 2021, rechazada por la
CNA.

10. Licencia médica Licencia médica N°3 050209263-4
otorgada a la demandante con fecha 23 de marzo de 2021,
rechazada por la CNA.

11. Ficha de retorno a labores presenciales de Sofia
Garcia San Martin.

12. Informe de consultora Quinta Era sobre propuesta de
nuevo disefio de la Secretaria ejecutiva de la CNA.

13. Resolucién Exenta N°323-3 de 2016, que contiene la
antigua estructura interna de la CNA.

14. Acta de sesidén de la CNA N°1373 de junio 2019.

15. Resolucién Exenta N°022-4 de junio de 2019, que
aprueba cambios a estructura interna CNA.

16. Acta de sesidén de la CNA N°1573 de 5 de marzo de
2020.

17. Resolucién Exenta N°050-4 de 13 de marzo de 2020,
que aprueba cambios a estructura interna CNA, suprime
departamentos y cargos.

18. Acta de Sesién de la CNA N°1.666, de 18 de junio de
2020.

19. Resolucién Exenta DJ N°150-4 de 3 de agosto de
2020, que aprueba modificacidén a estructura interna de 1la

CNA.
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20. Resolucién Exenta DJ N°204-4 de 19 de octubre de
2020, que aprueba modificacidén a estructura interna de 1la
CNA.

21. Resolucién Exenta DJ N°229-4 de 7 de diciembre de
2020, que aprueba modificacidén a estructura interna de 1la
CNA.

22. Resolucién Exenta DJ N°236-4 de 22 de marzo de
2021, que aprueba modificacidén a estructura interna de 1la
CNA.

23. Resolucidén Exenta 57-3 de 20 de julio de 2021, que
aprueba modificacidén a estructura interna de la CNA.

IT.- Testimonial. Previo juramento o) promesa
declararon don Javier palacios Nelis y don Claudio
Cantillana Paredes.

SEPTIMO. HECHOS ACREDITADOS.

Que, valorada la prueba rendida, conforme y con respeto
a los principios de la ldbégica, méximas de la experiencia vy
conocimientos cientificamente afianzados, importando con
ello tomar en especial consideracidn la gravedad,
concordancia, multiplicidad y conexidédn de aquellos medios
probatorios incorporados por las partes al proceso, es
posible tener por establecido lo siguiente:

1) Que es un hecho no discutido que la trabajadora

ingresdé a prestar servicios con fecha 28 de agosto de 2008,

desempefiando las funciones de Jjefa del Departamento de
Administracidén y Finanzas.

2) Que dicho contrato concluyé el 19 de marzo de 2021

por la causal prevista en el articulo 161 inciso 1° del
Cédigo del Trabajo del articulo, mediante carta de despido
en la que se sefiala:

“Los hechos que fundamentan la causal dicen relacidn
con que la ley 21.091, sobre Educacidn Superior, efectud un
cambio sustancial a la educacidn superior, que Iimpacta en
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, con efectos directos y concretos en la
CNA.

En tal sentido, se modificé 1a conformacidn de 1Ia
Comisidn, sus atribuciones, sus funciones, el proceso de
acreditacion fue objeto de cambios Importantes, lo que se

traduce en que 1la Comisidn haya debido plantearse 1o0s

L

YPXXYOXGTO



arreglos que deben ser realizados 1internamente para
ajustarse a los requerimientos de la nueva normativa.

Para ello, se contraté a la Consultora externa
QuintaEra a objeto de que hiciera wun analisis de la
estructura de la Secretaria Ejecutiva. Dicho estudio
concluyo que la estructura orgdnica de la Secretaria
Ejecutiva debiera apuntar a cubrir 3 4dreas: Procesos de
Acreditacioén, Promocidn de la Calidad y Gestidn Interna.

La Comisidén dio por aprobado este documento y, eéen
diversas sesiones de planificacidn estratégica han surgido
necesidades y Jlineamientos que deben ser abordados para
arribar a la estructura que responda de manera eficiente y
eficaz, de manera progresiva, a 1os nuevos requerimientos
que impone la ley.

De ese modo, en Sesidén Ordinaria N°1.666, de 18 de
junio de 2020, 1la Comisidén aprobé la misidén, visidn,
valores y objetivos estratégicos, en un horizonte a dos
afios (2020-2021), 1o que conlleva a dar continuidad en la
conformacién de la nueva estructura de la Secretaria
Ejecutiva, definiendo divisiones, departamentos, unidades o
dreas, que repercute directamente en 1los perfiles que se
requieren.

Conforme a lo anterior, dentro de las facultades
mandatadas al Secretario Ejecutivo, en especifico para
adoptar las medidas que sSean necesarias para cumplir 1los
lineamientos de la Comisidén en 1la definicidén de la nueva
estructura interna de la Secretaria Ejecutiva de la CNA,
cuya aprobaciodn definitiva se determind que se hiciere bajo
la direccidon del nuevo Jefe de Servicio (quien suscribe),
continuando con dicho mandato, surge la necesidad de
reestructurar al Departamento de Administracidén y Finanzas,
cuyas funciones quedardn bajo la linea directa del drea de
Gestidn Interna pronta a constituirse, delimitando adecuada
y sSeparadamente 1o que concierne a finanzas, adquisiciones
y gestién y desarrollo de personas, razdén por la cual se
hace necesario poner término a su contrato de trabajo.

En ese contexto, se ha tenido en consideracidn, 1lo
serialado por la Comisidén en el acta de Sesidn Ordinaria N°
1573 en que se acordd la necesidad de avanzar en el corto

plazo hacia una estructura que vaya superando 1os aspectos
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planteados y, que el Secretario adopte todas las medidas
que sean necesarias para su cumplimiento.

En consecuencia, con fecha 19 de marzo de 2021, queda
extinguido el vinculo laboral que la unia con este Servicio
Publico”.

Lo expuesto quedd determinado a través de la carta de
despido que fuese acompafiada por la parte demandada, y que
no fue impugnada o controvertida.

3) Que la carta de despido fue enviada al domicilio de
El Coigiie 19827, Barrio Alto Mirador, Ciudad de los Valles,
Pudahuel, comuna de Puente Alto con fecha 19 de marzo de
2020 a las 10.47 horas, envidndose copia también a la
Inspeccidén del Trabajo en esa misma fecha.

Lo anterior se determindé a través de la carta de
despido, comprobante de ingreso carta certificada vy
comprobante de 1la Inspeccién del Trabajo, y si bien el
domicilio indicado no es el qgue se consigna por la
trabajadora en el contrato de trabajo, si es el gque aparece
en el documento aportado por la propia demandante, “reajuste
de remuneracidén afio 2015”7, y es el que se fijdé al momento de
la firma del finiquito suscrito por las partes, que fue
debidamente acompafiado.

Ademés consta fotografia, que no fue observada u
impugnada, en que se indica que se despachdé la referida
carta a las 10.47 horas, dejandose una constancia manual en
atencidén a un fallo del sistema.

4) Que a la actora le fue otorgada licencia médica el
dia 19 de marzo de 2021 por 7 dias por la dentista Constanza
Cornejo Diaz a las 11.45 horas.

Lo anterior se acreditd con la licencia médica aportada
por ambas partes, en especial, se da cuenta en el
“comprobante de licencia médica electrdnica” que aquella fue
otorgada a la hora referida.

5) Que con fecha 19 de mayo de 2021 la actora firmdé y
ratificé finiquito ante notario publico indicandose:

“Que, las partes comparecientes manifiestan que se ha
puesto término a la relacidén laboral, a contar del dia 19
de marzo de 2021, por la causal contemplada en el articulo
N° 161, inciso 1 del C(Cdédigo del Trabajo, esto es,

"Necesidades de la Empresa o del Servicio'", fundada en: Los
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hechos que fundamentan la causal dicen relacidén con que la
ley 21.091, sobre Educacidon Superior, efectud un cambio
sustancial a 1la educacidén superior, que impacta en el
Sistema Nacional de Aseguramiento de 1la Calidad de 1la
Educacidon Superior, con efectos directos y concretos en la
CNA. En tal sentido, se modificé la conformacidon de la
Comisidn, sus atribuciones, sus funciones, el proceso de
acreditacion fue objeto de cambios Importantes, lo que se
traduce en que 1la Comisidon haya debido plantearse 1o0s
arreglos que deben ser realizados 1internamente para
ajustarse a los requerimientos de la nueva normativa. Para
ello, se contraté a la Consultora externa QuintaEra a
objeto de que hiciera un analisis de 1la estructura de la
Secretaria Ejecutiva. Dicho estudio concluyé que la
estructura orgdnica de la Secretaria Ejecutiva debiera
apuntar a cubrir 3 d4dreas: Procesos de Acreditacidn,
Promocidén de la Calidad y Gestidn Interna.

La Comisidén dio por aprobado este documento y, eéen
diversas sesiones de planificacidn estratégica han surgido
necesidades y lineamientos que deben ser abordados para
arribar a la estructura que responda de manera eficiente y
eficaz, de manera progresiva, a los nuevos requerimientos
que impone la ley.

De ese modo, en Sesidén Ordinaria N°1.666, de 18 de
junio de 2020, 1la Comisidén aprobé la misidén, visidn,
valores y objetivos estratégicos, en un horizonte a dos
afios (2020-2021), 1o que conlleva a dar continuidad en la
conformacién de la nueva estructura de la Secretaria
Ejecutiva, definiendo divisiones, departamentos, unidades o
dreas, que repercute directamente en 1los perfiles que se
requieren.

Conforme a lo anterior, dentro de las facultades
mandatadas al Secretario Ejecutivo, en especifico para
adoptar las medidas que sSean necesarias para cumplir 1los
lineamientos de la Comisidén en 1la definicidn de la nueva
estructura 1interna de la Secretaria Ejecutiva de la CNA,
cuya aprobaciodn definitiva se determind que se hiciere bajo
la direccidon del nuevo Jefe de Servicio (quien suscribe),
continuando con dicho mandato, surge la necesidad de

reestructurar al Departamento de Administracidén y Finanzas,
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cuyas funciones quedardn bajo la linea directa del drea de
Gestidn Interna pronta a constituirse, delimitando adecuada
y separadamente 1o que concierne a finanzas, adquisiciones
y gestién y desarrollo de personas, razdén por la cual se
hace necesario poner término a su contrato de trabajo.

En ese contexto, se ha tenido en consideracidn, 1lo
serialado por la Comisidén en el acta de Sesidn Ordinaria N°
1573 en que se acordd la necesidad de avanzar en el corto
plazo hacia una estructura que vaya superando 1os aspectos
planteados y, que el Secretario adopte todas las medidas
que sean necesarias para su cumplimiento”.

Agregandose:

“Que, 1la Trabajadora deja expresa constancia en este
acto, que no existen otras obligaciones ni prestaciones de
la Comisidén en su favor, asi como tampoco beneficio alguno
de ninguna naturaleza, sea de caracter legal, contractual o
voluntario a que pudiere tener derecho o que pudiere
pretender por cualquier causa o motivo. En consecuencia, la
Trabajadora viene en otorgar el mas amplio, total 'y
completo finiquito de la relacidn laboral que la unid con
la Comisidén, segun ya se especificd, sedialando expresamente
que ésta nada le adeuda por concepto alguno, por lo que no
tiene reclamo que formular en contra de esta o de sus
representantes.”

Y que:

“Que, asimismo, en este acto y por este instrumento,
la Trabajadora, viene en renunciar expresamente a todo tipo
y clase de acciones judiciales o extrajudiciales, sean
éstas de cardcter laboral, civil, administrativo, penal y/o
de cualquier otra naturaleza que sean y que eventualmente
pudiese pretender o corresponderle, o que pudiese emanar de
la relacidon laboral que mantuvo con la antes seflalada
Comisidon, de la terminacidon del contrato de trabajo o de
este finiquito”.

Como también que:

“Que, mediante este acto, la Trabajadora y la Comisidn
dejan constancia del término de la relacidn laboral y cabal
cumplimiento de cada una de ellas ha dado a las
obligaciones emanadas por el contrato indefinido que 1las

unia y para constancia de 1lo anterior, previa lectura,
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firman tres ejemplares de igual valor y tenor, quedando uno
en poder de la Trabajadora, y dos en poder de la Comisidn”.

La trabajadora dejdé estampado en letra manuscrita la
siguiente reserva:

“"Me reservo el derecho a demandar por despido
injustificado de necesidades de la empresa, descuento
ilegal de AFC, diferencia en las remuneraciones”.

Se acreditd el punto a través del finiquito aportado a
juicio.

6) Que la uUltima remuneracidén de la actora corresponde
a $4.468.940.

De acuerdo con la modificacidédn de contrato de trabajo
de 1 de abril de 2013 la actora percibia una remuneracidn
compuesta por los siguientes haberes: sueldo Dbruto por
$3.051.700 mads beneficios por bono escolaridad, bono fiestas
patrias y bono navidad. En sus ligquidaciones de
remuneraciones aparece sueldo base como Unico prestacidn que
se paga en forma permanente, y teniendo presente la ultima
liquidacidén en que trabajdé 30 dias, correspondiente a
febrero de 2021, resulta que su sueldo base es de
$4.468.940, que es el monto que se pagd como indemnizacidn
sustitutiva de aviso previo en el finiquito.

OCTAVO. EN CUANTO A LA EXCEPCION DE FINIQUITO.

Que  debemos recordar que el finiquito es una
transaccién en la especie, por lo que es dable exigirle la
especificidad necesaria, en atencidédn no sbélo a los bienes
juridicos en Jjuego, esto es, derechos laborales de orden
publico, sino también porgque se trata de evitar o eludir un
pleito, una controversia, entre qguienes comparecen a dicho
ajuste de cuentas, de ahi que es necesario requerir la
maxima nitidez en cuanto a las materias, derechos,
obligaciones, prestaciones e 1indemnizaciones sobre 1los
cuales se ha formado el consentimiento.

En este sentido, y considerando que estamos hablando de
una trabajadora del cual no se puede exigir que cuente con
el vocablo técnico como para especifique en lenguaje legal
los términos de su reserva, es lo gque permite entender que
las menciones que consignd de pufio y letra en el finiquito
evidencian que no estaba de acuerdo con la causal aplicada,

con el descuento por aporte del empleador al seguro de
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cesantia y diferencias de remuneraciones; indicandose en 1o
demds que renunciaba expresamente a todo tipo y clase de
acciones judiciales o extrajudiciales, sean éstas de
caracter laboral, civil, administrativo, penal vy/o de
cualquier otra naturaleza dque sean y que eventualmente
pudiese pretender o corresponderle, o gue pudiese emanar de
la relacidén laboral que mantuvo con la antes sefialada
Comisidébn, de la terminacidén del contrato de trabajo o del
finiquito.

En este sentido, la reserva hecesariamente debe
comprender también la discusidédn respecto al saldo de
indemnizacidén sustitutiva de aviso previo y feriados, dado
que no se puede exigir que especifique con un nivel de
detalles las acciones que quedarian fuera del finiquito
acordado al ser una persona que no tiene porqué contar con
asesoria letrada a la firma del documento, siendo claro del
tener de la reserva por “diferencia de remuneraciones”
comprende el punto.

No obstante, a juicio de este sentenciador, distinta es
la situacidédn respecto a la pretensidédn de reembolso de
licencias médicas no pagadas por 37 meses y la indemnizacidn
por dafio moral que estan vinculadas necesariamente a las
circunstancias del término de la relacidén laboral, de 1lo
cual no hubo ninguna reserva y expresamente se establecid en
el finiquito 1la renuncia de acciones respecto “de lIla
terminacion del contrato de trabajo”.

En base a 1lo expuesto, se acogera parcialmente la
excepcidébn opuesta.

NOVENO. EN CUANTO A LAS FORMALIDADES DEL DESPIDO Y
ENCONTRARSE AL MOMENTO DEL MISMO LA TRABAJADORA CON
LICENCIA MEDICA.

Que al tenor de los hechos probados en juicio, no cabe
duda de que la actora fue informada en una reunidn por
videoconferencia, el viernes 19 de marzo de 2021, que seria
desvinculada por necesidades de la empresa. Hecho que
reconocidé el representante de la demandada al absolver
posiciones y también de lo que dio cuenta la testigo Loreto
Cofré Segovia, indicando que la citaron a la demandante a
las 10 de la mafiana por "“zoom el jefe servicio” para hablar

temas laborales, pero finalmente habia sido despedida. Pero
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en tal contexto la empresa cumplié ademés con informar el
despido de acuerdo con las exigencias del articulo 162 del
Cédigo del Trabajo remitiendo la comunicacién formal a la
trabajadora a su domicilio y la Inspeccidén del Trabajo
dentro de plazo legal.

Por otro lado, no es efectivo que la trabajadora se
encontraba en la situacidén descrita en el articulo 161
inciso final del Cédigo del Trabajo al momento de su
despido, pues su propia testigo, la sefiora Cofré, manifestd
que al momento de la reunidén la demandante no habia hecho
entrega de licencia médica o dado aviso de ella, pues
evidentemente la licencia gque obtuvo ese mismo dia es
posterior a la reunidén y al tiempo en que la empresa remitid
la carta por correo certificado.

En base a lo anterior, se concluye que la demandada ha
cumplido con las solemnidades 1legales y no incumplidé 1o
establecido en el articulo 161 inciso final del Cdédigo del
Trabajo, debiendo entonces necesariamente pronunciarse este
juez respecto al fondo del asunto.

DECIMO. EN CUANTO AL DESPIDO IMPROCEDENTE.

Que la causal de necesidades de la empresa estéa
referida a una causal de término de contrato de trabajo por
consideraciones objetivas, por lo que, para Jgue pueda ser
invocada por el empleador, es necesaria la concurrencia de
ciertos hechos o situaciones que la hagan procedente, no
dependiendo de la mera voluntad del empleador; asi también
la misma se encuentra referida a circunstancias graves o
irremediables en que se encuentra la empresa, pudiendo tener
su origen en motivos derivados del funcionamiento, como
modernizacidédn o racionalizacidn de ella, o en circunstancias
de caréacter econdmico, como las bajas en la productividad,
cambio en las condiciones de mercado o de la economia,
debiendo estos problemas econdmicos no ser transitorios o
subsanables y aqui el caradcter de necesario del despido,
constituyendo un requisito sine qua non de la causal
invocada.

NOVENO. Que la carta da cuenta de una serie de hechos
que motivaron la desvinculacidén de la trabajadora.

En primer lugar, se sostiene que la entregada en

vigencia de la Ley 21.091 efectudé un cambio sustancial en la
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educacidén superior, lo gque impactd en el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de 1la Educacidén Superior,
modificando la conformacidn, atribuciones y funciones de la
Comisién Nacional de Acreditacidén creada por la Ley 20.129,
organismo autdénomo que goza de personalidad Jjuridica vy
patrimonio propio. Sin embargo, ninguna de dichas leyes
determina una estructura orgédnica para la Secretaria
Ejecutiva de la Comisidén Nacional de Acreditacidén, solo
refiriendo que su personal se regird por la legislaciédn
comun. Tanto es asi, que la propia carta de despido
reconoce que las modificaciones indicadas se tradujeron en
que la Comisidén debid plantearse los arreglos que debian
realizarse internamente para ajustarse a los requerimientos
de la nueva normativa.

Entonces, la demandada fue la que realizdé un andlisis
en miras a determinar qué cambios debian ser efectuados,

prero eso no quiere decir de ninguna forma que la Ley

establecia en forma especifica qué cargos y funciones debian

existir en la Secretaria Ejecutiva de la Comisidn, pues tal

como se refiere en la carta de despido se contratd a una
consultaria externa con el objeto de que hiciese un analisis
de la estructura de la Secretaria; la que concluyd que la
estructura organica que responderia de manera eficiente vy
eficaz a los nuevos requerimientos que impone la Ley debia
apuntar a cubrir tres A&reas: Procesos de Acreditacién,
Promocidén de la Calidad y Gestidén Interna.

En segundo lugar, en atencidén a lo expuesto, fue que la
Comisidén aprobd la misidn, visidn, valores vy objetivos
estratégicos, en un horizonte de dos afios (2020-2021), 1lo
que conllevé a dar continuidad en la conformacién de 1la

nueva estructura de la Secretaria Ejecutiva, definiendo

divisiones, departamentos, unidades e} areas, que
repercutirian directamente en los perfiles que se
requeririan.

Y en tercer lugar, en atencidén a las facultades
mandatadas al secretario ejecutivo, fue que surgidé la

necesidad de reestructurar el Departamento de Administracién

y Finanzas, cuyas funciones quedarian bajo la linea del &rea

de Gestidén Interna pronta a constituirse, delimitédndose

adecuadamente y separadamente lo que concierne a finanzas,
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adgquisiciones y gestidén, y desarrollo de personas, razdn que
habria hecho poner término al contrato de trabajo de 1la
actora, segun da cuenta la carta de despido.

Asi las cosas, el motivo que invoca la carta es una
reestructuracidén cuyo fundamento objetivo estaria en que se
realizdé un estudio externo por una consultaria que definid
tres 4&reas de funcionamiento, lo que significdé que la
Comisidn aprobase una nueva estructura, en que se definian
divisiones, departamentos, unidades o areas que
repercutieron en los perfiles que se requerian, todo en
consideracidén a que la Ley mandatdé nuevas atribuciones vy

funciones a la Comisidn.

DECIMO. Que se aportd el informe de la consultaria
externa.

El informe sostiene como conclusién que “no es
adecuado ni conveniente sugerir ni presentar como

conclusidén de este trabajo de consultoria una nueva
estructura organizacional detallada y completa para la
secretaria ejecutiva de 1la CNA”, aunque si propone una
estructura global o marco que permita establecer unidades
especificas y ~mecanismos de coordinaciédn, asi como
determinar los ©perfiles que deberdn ©poseer 'y cargos
especificos a ocupar por los y las integrantes del equipo de
trabajo de la institucidén, componiéndose la estructura marco
de tres componentes o A&reas: gestidén interna, proceso de
acreditacién y calidad de educacidén, refiriéndose que dicha
“estructura marco, que no reemplaza lo existente, sino que
actiia como una matriz de coordinacidén e 1interacciones”,
agregando que aquello permitiria a la CNA “ensayar nuevas
formas de coordinacidn y relacionamiento entre 10S nuevos
actuales departamentos, unidades y personas que componen 1la
organizacién 'y, 'y, adicionalmente en 1lo 1inmediato y
urgente, servira como marco al necesario proceso de
Planificacidn Estratégica que debe ser Iimplementado”.

De lo anterior queda en evidencia que de ninguna forma
el informe de la consultaria externa propone o Sugiere
siquiera la eliminacidén de algin cargo en la Secretaria
Ejecutiva, y mucho menos el que ocupa la actora.

UNDECIMO. Que entonces es el empleador quien determind

sin sugerencia especifica de un ente externo, como lo seria
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la consultaria referida en la carta de despido, poner
término a la relacidén laboral, fundadndose en definitiva que
a través de diversas sesiones de planificacidén estrategia
surgieron necesidades y lineamientos que debian ser
abordados para responder de manera eficiente y eficaz a los
nuevos requerimientos que impondria la Ley.

Al efecto aportd prueba documental que da cuenta de la
estructura interna de la Secretaria Ejecutiva Anterior, en
donde figura el Departamento de Administracidén y Finanzas en
funciones de apoyo y dependiendo de la Secretaria Ejecutiva,
con una jefatura a su cargo. Pero a su vez dependia de este
departamento el &rea de Recursos Humanos, Adgquisiciones vy
Archivo y Control Documental con sus respectivos encargados.

Se establecen que sus funciones serian las de proponer,
planificar y ejecutar eficientemente el presupuesto de la
Comisidbn; gestionar 1los procesos de ingresos, controlando
las cuentas por cobrar, operaciones de recaudaciones vy
ejecutar las acciones de cobranza gue sean necesarias;
administrar procesos de egreso; llevar el registro vy
efectuar la fiscalizacién del inventario general de 1los
bienes de la Comisidén; implementar Politica de Recursos
Humanos; planificar y ejecutar 1los planes de compras Vy
contratacién de bienes 'y servicios; y administrar vy
controlar la documentacidén fisica y electrdnica provenientes
de los procesos de acreditacidén y otras actividades de 1la
Comisidn.

Se aportd Acta de sesidén de la CNA N°1373 de junio 2019
en donde se informa que se contraria el servicio de una
empresa externa para realizar un anédlisis e informe sobre
estructura y ambiente de trabajo.

Se aportd Resolucidén Exenta N°022-4 de junio de 2019,
gque aprueba cambios a estructura interna Comisidn. Asi se
suprime el Departamento de Andlisis y Estudios, traspasando
sus funciones al Departamento de Planificacidén y Control de
Gestidn, quedando su personal bajo dependencia de este
ultimo. Se denomina al Area de Recursos Humanos como Area
de Gestidén y Desarrollo de Personas, y se determinar sus
funciones.

Se aportd Acta de sesién de la CNA N°1573 de 5 de marzo

de 2020, que da cuenta de las conclusiones del informe
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solicitado a la consulta analizado en el motivo precedente,
ordenado que la Secretaria en su calidad de ente ejecutor
adopte todas las medidas que sean necesarias para dar
cumplimientos a los lineamientos de la comisién que se
indican en el acta, los qgque son de caracter en definitiva
general, pues no mencionan ni hacen ninguna referencia al
Departamento en que la actora ejercia su Jjefatura, y mas
bien da cuenta de deficiencias generales que deben ser
abordas, como por ejemplo, gran cantidad de departamentos
que dependen directamente de la Jjefatura superior, o con
tareas similares e} complementarias, ausencia de
coordinacidén, etc.

Se aporté Resolucién Exenta N°050-4 de 13 de marzo de
2020 por la cual se suprime el Departamento de Acreditacidn
de Postgrado, el Departamento de Agencia y Pregrado, con sus
respectivas jefaturas y el cargo de Encargado Académico de
esta Gltima dependencia, traspasando sus funciones al
Departamento de Acreditacién Institucional, gquedando su
personal bajo dependencia de este Gltimo.

Se aportd Acta de Sesidén de la CNA N°1.666, de 18 de
junio de 2020 en qgue acuerda aprobar la misidén, visidn,
valores y objetivos estratégicos, en un horizonte a dos afios
(2020-2021) de la Comisidén Nacional de Acreditaciédn,
aprobando en lo avanzado en la nueva estructura interna,
encomendando a la consultora externa y a la Secretaria
Ejecutiva, continuar trabajando en ello, con miras a que la
aprobacién definitiva de 1la nueva estructura sea bajo 1la
direccidén del nuevo Secretario o Secretaria Ejecutiva.

Se aporté Resolucién Exenta DJ N°150-4 de 3 de agosto
de 2020 en gque se aprueba la incorporacidén del cargo de
Asesor de Apoyo Técnico, manteniéndose en el organigrama que
da cuenta dicha resolucidén el cargo de la actora.

Se aportd resolucién Exenta DJ N°204-4 de 19 de octubre
de 2020 por el cual se incorpora el cargo de Encargado de
Anédlisis Interno, manteniéndose en el organigrama que da
cuenta dicha resolucidén el Departamento de Administracidn y
Finanzas.

Se aportd Resolucidédn Exenta DJ N°229-4 de 7 de
diciembre de 2020 por el cual se incorpora el cargo de

Encargo de Gestidén de Resoluciones, pero sigue apareciendo
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en el organigrama dque da cuenta dicha resolucidén el
Departamento de Administracidédn y Finanzas.

Se aportd Resolucidén Exenta DJ N°236-4 de 22 de marzo
de 2021, la que resulta de 1la mayor relevancia para el
analisis del presente caso, pues en ella se suprime la
denominacién del Departamento de Administracidén y Finanzas y
el cargo de Jjefatura de este, creadandose la Direccidn de
Gestidén Interna y el &area de Finanzas, dependiente de 1la
primera, y esta Ultima a cargo de un encargado de finanzas.
Agregdndose que el personal que ejerce funciones directas en
materias de finanzas quedard bajo la dependencia del &rea de
Finanzas, manteniéndose, en consecuencia, a los funcionarios
de adquisiciones y gestidén y desarrollo de personas en sus
respectivas Aareas. También se establece que, hasta gque no
se conforme Gestidén Interna, las funciones de direccidén para
las 4&reas de finanzas, adgquisiciones y de gestidén vy
desarrollo de personas, seran asumidas por el Encargado de
esta uUltima. Asimismo, mientras se encuentre vacante el
cargo de Encargado de Finanzas, sus funciones serdn asumidas
transitoriamente por el Encargado de Gestidén y Desarrollo de
Personas. Asimismo se establecen las funciones del &rea de
finanzas, que en definitiva son las mismas qgque tenia el
Departamento Suprimido ademads de otras ya no propias del
drea de finanzas. Asi en el organigrama aparece qgue el
Departamento de Administracién vy Finanzas desaparece, se
crea la Direccidn de Gestidn Interna, con el area de gestidn
y desarrollo de personas, area de adquisiciones y area de
finanzas.

Por Ultimo, Resolucidén Exenta 57-3 de 20 de julio de
2021, se adjunta resolucidén que aprueba la estructura
orgidnica de la Comisidén, estableciéndose en ella que 1la
Direcciédn de Gestiodn Interna tendria la Unidad de
Informatica TIC y SIC; Unidad de Logistica, Abastecimiento,
Servicios Generales y Mantenimiento; Unidad de contabilidad,
finanzas y tesoreria. Se establecen que sus funciones
agrupan a todas las tareas, funciones y procesos propios de
la administracién y control de los recursos de 1la
organizacién, asi como a las Areas de apoyo o soporte a las
dreas estratégicas propias de la actividad y funciones de 1la

Comisiédn. Dentro de sus funciones generales estan elaborar
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el ©proyecto de presupuesto anual de acuerdo con los
lineamientos estratégicos; gestionar la documentacidén de
ingreso y egreso; y atender a las personas que lo requieren.
A su vez la unidad de Contabilidad, Finanzas y Tesoreria:
ejecutar las tareas y funciones propias de la contabilidad
presupuestaria, finanzas y tesoreria; vy elaborar, en 1los
plazos que se establezcan, los informes requeridos por el
Sistema de Contabilidad Gubernamental, Contraloria y otros
organismos en 1o que se refiere a la ejecucidn
presupuestaria, movimiento de fondos y cuentas
complementarias; realizar el proceso de pago de todas las
obligaciones <contraidas ©por la Comisidn, llevando un
registro de ingresos; controlar 1los recursos financieros
asignados a la Comisidén, rindiendo los gastos asociados a
las entidades correspondientes; vy realizar el proceso de
pago de las remuneraciones de las funcionarias y
funcionarios de la CNA. Por su parte Unidad de Logistica,
Abastecimiento, Servicios Generales vy Mantenimiento debe
liderar y/o ejecutar el proceso de compras y contratacidn de
servicios de la Instituciédn, de acuerdo con los
procedimientos y leyes que lo rigen (Sistema

de Compras Publicas), a los requerimientos de las
Direcciones,

Departamentos, y/o Unidades solicitantes y de acuerdo con el
Plan de Compras Anual vy al presupuesto aprobado; y
administrar el conjunto de los Dbienes muebles de 1la
Comisién, incluyendo en ello la mantencién de un inventario
actualizado; la creacidén y ejecucidn del programa de
reparaciones, mantencién y reemplazo de estos; y la
implementacidén de los seqguros y sistemas de seguridad que
protejan el patrimonio y las personas y el patrimonio de la
Instituciédn. Y por Ultimo, Unidad de Informética TIC y SIC
debe desarrollar, administrar vy dar mantenimiento a la
infraestructura tecnoldégica de la Institucidén, de acuerdo
con los lineamientos emanados desde Gabinete, actuando como
contraparte técnica para todos los servicios externos de
tecnologia, informatica, comunicacidén y telefonia; verificar
la existencia y operatividad de los sistemas de informacién,
su seguridad, confiabilidad, oportunidad y disponibilidad

operacional; planificar, desarrollar, controlar y gestionar
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las politicas, procedimientos y acciones necesarias para
mantener y mejorar la seguridad de la informacién de 1la
Institucidn, dentro de los pilares fundamentales de
confidencialidad, integridad y disponibilidad; y coordinar e
implementar las necesidades de sistemas web, proponiendo
para ello, Therramientas que estén en 1linea <con las
directrices estratégicas de la Institucidn.

DUODECIMO. Que de la documental aportada no existe
ninguna informacidén que directamente establezca la necesidad
de eliminar la posicidn gque ocupaba la actora en miras a una
reestructuracidn. El informe de la consultora no sugiere
nada de aquello, y el resto de los documentos aportados, en
lo formal, solo dan cuenta de los cambios que se realizaron
en la organizacidén, pero no existe ninguna explicacién del
motivo o razdén que Justificaron aquellas medidas, en
especial respecto a su necesariedad, oportunidad y objetivos
buscados.

En este punto, los testigos de la demandada mencionaron
que la comisidén emprendid una reestructuracidédn por cambios
en la Ley de Acreditacidén, lo que generd modificaciones en
la estructura % en la orgéanica que derivaron en
desvinculaciones. Explicando el testigo Palacios Nelis que
se suprimidé el cargo de jefa de administracidén y finanzas y
se creb6 la Direccidén de Gestidén Interna que requeria otro
perfil profesional, pues se agregd una unidad de tecnologia
e informacidébn que estaba relacionada con los objetivas
estratégicos, lo gque demandaba habilidades de gestidén y no
solo técnicos en administracidén de finanzas, por lo qgue
ahora para dicha direccidén se contratdé a una ingeniera
comercial con magister en administracidén y finanzas, ultimo
punto que corrobora el testigo Cantillan Paredes.

En consecuencia, tampoco los testigos dan mayores
detalles de la efectiva necesidad de reestructuracidn, pues
si bien se refieren a la Ley, estd en ninguna parte da
cuenta de un cambio en la orgadnica de la Secretaria
Ejecutiva, pues gque se hayan aumentado competencias a la
Comisiébn por Ley no significa necesariamente que se debe
desvincular personal, cuestidén que incluso da cuenta en sus
conclusiones la consultora externa en su informe, vya dque

debemos recordar que expresamente sefiald que se sugeria una
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“estructura marco, que no reemplaza lo existente, sino que
actiia como una matriz de coordinacidén e 1interacciones”,
siendo entonces wuna accidén del Empleador, sin ningun
antecedente objetivo que Jjustifique su decisidn, que
establecid® a su entender una nueva estructura y perfiles de
cargo, estimando que en tal nueva organica las funciones de
la trabajadora ya no eran necesarias, pero sin que explicase
objetivamente los motivos de por qué la trabajadora, por
ejemplo, no podia ocupar el cargo de “encargada de
finanzas” en la Direccidén recién creada, &rea que tendria
similares funciones a las que poseia la antigua unidad en
que se desempefiaba como jefa la demandante. Ultima cuestién
que debiese responder cualquier interrogante sobre una
eventual afectacidédn al principio de ‘“estabilidad en el
empleo” que se protege en la causal invocada. Es decir, si
bien se puede entender que para el cargo de Directora de la
Direccidén recién creada se requerian otras competencias
profesionales, no existe ninguna razdén dada gque permita
sostener que ella no podia ocupar otra posicidn dentro de la
Secretaria Ejecutiva de la Comisidén, cuando ni siquiera las
funciones que ella realizaba desaparecieron completamente,
pues tal como se indicdé, altn se mantienen dentro de la
Direccidn Jjunto con otras nuevas, y no resultando en tal
contexto procedente Jjustificar su despido en una mera falta
de capacidad técnica para ocupar el cargo de Direccidn
recién creado.

DECIMO TERCERO. Que, en base a lo anterior, no queda
mas que concluir que el despido realizado es improcedente vy
se deberd ordenar el pago con el recargo correspondiente en
conformidad al articulo 168 letra a) del Cdbdigo del Trabajo.

DECIMO CUARTO. COBRO DE PRESTACIONES Y DANO MORAL.

Que, en cuanto a los saldos por indemnizacién
sustitutiva de aviso previo y feriado proporcional, al no
existir error en la Dbase de calculo aplicada por el
empleador, se estima que las diferencias alegadas no existen
y se encuentran pagadas en forma correcta en el finiquito
suscrito por las partes.

De la misma forma, respecto al perjuicio
extrapatrimonial demandado con ocasidén del despido vy

reembolso por concepto de licencias médicas, sin perjuicio
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de haberse acogido la excepcidn de finiquito a su respecto.
Lo cierto es que no se aportd ninguna informacidén certera
respecto al dafio extrapatrimonial, y por lo deméds, aquello
guardaba relacidédn con las circunstancias de un despido
mientras se encontraba con licencia médica, 1lo que no fue
establecido, por lo que el hecho fundante no fue demostrado,
y ademds la afectacidén psicoldgica que sefiala, si bien es
atendible respecto a la perdida de la fuente de trabajo, el
legislador vya ha establecido que frente a wun despido
improcedente la sancidén es un recargo sobre la indemnizaciédn
por afios de servicio. Entonces, sin que se explique y se
haya probado en qué forma la decisidén del empleador pudo
generar una mayor afectacidén, méds allda de la natural
afliccidén ante un despido y la incertidumbre que aquello
genera, de todas formas correspondia rechazar tal
pretensién.

Por otro lado, obviamente al no haberse acreditado que
se encontraba haciendo uso de licencia médica no resulta
procedente el pago del reembolso alegado, puesto que no se
contaba con ningun titulo para ello.

DECIMO QUINTO. DESCUENTO POR APORTE AL SEGURO DE
CESANTIA. Que la calificacién judicial de improcedente del
despido por necesidades de la empresa tiene como
consecuencia econdémica solo la obligacién de pagar el
incremento legal respectivo, siendo la Unica sancidén que la
ley ha previsto en la materia, lo que no incide ni es
obstédculo para el descuento que ha realizado el empleador,
por lo gque no se darad lugar a la prestaciones solicitada en
la forma que se indicdé en la demanda.

DECIMO SEXTO. Que los demds medios de prueba allegados
al proceso por las partes, que no han sido expresamente
referidos, y demas alegaciones, en nada alteran lo concluido
en los motivos precedentes.

Por estas consideraciones y visto ademds, lo dispuesto
en los articulos 1 al 11, 73, 161, 162, 168, 172, 453, 454,
456 y 459 del Cdédigo del Trabajo, SE DECLARA:

I.- Que SE ACOGE parcialmente la demanda por despido
improcedente y cobro de prestaciones interpuesta por dofia

SOFIA ANDREA GARCIA SAN MARTIN en contra de COMISION
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NACIONAL DE ACREDITACION, condenando al pago de las
siguientes prestaciones e indemnizaciones:

i. Recargo legal (30%) por la suma de $8.722.596;

ii. Que la cantidad sefialada se ©pagara con 1los
reajustes e intereses que se indican en el articulo 173 del
Cébdigo del Trabajo.

IT.- Que no se condenard en costas a la demandada al no
resultar totalmente vencida.

Registrese, notifiquese en virtud de lo dispuesto en el
articulo 457 del Cédigo del Trabajo, dese copia autorizada a

la parte que lo requiera y archivense los antecedentes en su

oportunidad.
RIT : 0-3307-2021
RUC : 21-4-030149-5

Dictada por don Daniel Alejandro Ricardi Mac-Evoy, Juez
Titular del Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de

Santiago.

Daniel Alejandro Ricardi Mac-evoy
Juez

2 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

Treinta y uno de marzo de dos mil veintidés
13:13 UTC-3

"' A contar del 05 de septiembre de 2021, la hora visualizada corresponde
al horario de verano establecido en Chile Continental. Para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar 2 horas. Para mas
ek PR, informacién consulte http://www.horaoficial.cl
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