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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 11° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-34041-2017
CARATULADO : SERVICIO NACIONAL DEL

CONSUMIDOR/INVERSIONES Y TARJETAS SA

Santiago, veintidés de Noviembre de dos mil diecinueve

Santiago

Vistos

Ha comparecido el Servicio Nacional de Consumidor (SERNAC), domiciliado en
calle Teatinos N° 50, comuna de Santiago y deduce, de conformidad con lo establecido en
el articulo 59 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores
(LPC), demanda para la defensa del interés colectivo de los consumidores en contra de
Inversiones y Tarjetas S.A., domiciliada en calle Moneda N° 970, piso 4° comuna de
Santiago y solicita se declare: a) la “abusividad” y consecuente nulidad del contrato de
adhesion denominado “Contrato de crédito en moneda nacional y afiliaciéon al sistema y
reglamento de uso de la Tarjeta Hites y servicios adicionales” y sus anexos, y que
corresponden a las clausulas cuarta, novena, décimo letras a), b), ¢) y f), décimo
segundo, décimo cuarta y trigésima cuarta y respecto de la parte pertinente del
documento denominado “mandato”; ademas de declarar la “abusividad” y consecuente
nulidad de cualquier otra clausula que se estime abusiva y consecuentemente nula; b)
ordenar la cesacién de todos aquellos acto que la demandada esté ejecutando
actualmente, con ocasion de las clausulas resefiadas, y disponer la cesacién de cualquier
cobro que pueda tener como causa las mismas; c) ordenar, respecto de todos y cada uno

de los consumidores afectados, las restituciones propias de la declaracién de nulidad
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absoluta de las clausulas, incluyendo la restitucién y/o de lo pagado por los conceptos

indicados en la demanda, con reajuste e intereses; d) condenar a la demandada, respecto
de todos y cada uno de los consumidores afectados por cobro de comisiones establecidas
en la clausula décimo séptima del contrato, a realizar y pagar en favor de aquellos, las
restituciones e indemnizaciones correspondientes a todos los cargos y/o cobros
realizados en virtud de las comisiones ilegales, con reajuste e intereses legales; e)
disponer la devolucién, a todos los consumidores afectados, de lo pagado en exceso del
interés maximo convencional, como asimismo lo pagado por sobre el interés corriente, de
acuerdo al articulo 8 de la Ley 18.010, con reajustes e intereses, teniendo por no escrito
todo pacto de intereses por sobre la tasa méxima convencional; f) determinar los grupos o
subgrupos de consumidores que fueron afectados; g) dar aplicacion, a los efectos de las
indemnizaciones/reparaciones, al articulo 53 C de la LPC; h) imponer a la demandada,
por cada consumidor afectado y por cada infraccion cometida, el maximo de las multas
gue contemple la ley; i) disponer las publicaciones del articulo 53 letra e) de la LPC; vy, j)

condenar en costas a la sociedad demandada.

Expone que Inversiones y Tarjetas S.A. es la proveedora de la tarjeta de crédito no
bancaria denominada “Tarjeta Hites” a la cual se accede por medio de la suscripcién del
denominado “Contrato de crédito en moneda nacional y afiliacion al sistema y reglamento
de uso de la Tarjeta Hites y servicios adicionales”, contrato que contiene clausulas que a
la luz de la LPC han de ser calificadas como abusivas y por ende deben ser declaradas
nulas por efecto del articulo 50. Agrega que el contrato, que tiene el caracter de adhesion,
incluye comisiones, las que juridicamente corresponden a interés y no a una

contraprestacion econémica por un servicio real y efectivo.

Luego de referir conceptos acerca de las acciones colectivas (la proteccion de los
consumidores, el principio “pro consumidor”, las clausulas abusivas y sus efectos, como
también los elementos involucrados en la materia -buena fe; desequilibrio en el contenido
contractual; y finalidad del contrato-), sefiala que existi6 un proceso de mediacion
colectiva entre las partes en el que se solicité a la demandada una serie de antecedentes,
los que fueron revisados exhaustivamente revisados, se establecio la existencia de varias

clausulas susceptibles de ser declaradas abusivas; sin embargo y luego de varias
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reuniones su parte considerd que la propuesta del proveedor resultaba insuficiente, por lo
gue dio por agotada dicha via.

Respecto del fondo del asunto distingue lo que sigue.

Clausulas relativas al conocimiento y aceptacion de los consumidores (4° y

349),

Il. Acerca del mandato en blanco otorgado al proveedor (14°).

Il. Clausula que determina irrevocabilidad del mandato (102 letra f y 142).

V. Clausula que determina la insolvencia como causal de terminacion (102
letras b y c).

V. Acerca de la aceleracion extrajudicial (92 letra a).

VI. Limitacion absoluta de responsabilidad en caso de transacciones no

reconocidas (122).

VIl.  Avance por comisiones (172 y 18%).

En lo que dice relacion con las clausulas relativas al conocimiento y aceptaciéon de
los consumidores sefiala que el contrato expresa en sus clausulas: “Cuarto: El Titular
decolara conocer y aceptar expresamente que los servicios para la operacién y
mantenimiento del Sistema de la Tarjeta Hites seran de caro del Titular y tendran un valor
anual equivalente a UF 6,0 (...)" y “Trigésimo cuarto: (...) el presente contrato se otorga
en dos ejemplares (...). Antes de firmar, el titular deja constancia que en este mismo acto
recibe su ejemplar del contrato, debidamente suscrito por los otorgantes, declarando

haberlo revisado, conocer, aceptar y recibirlo todo a su entera conformidad”.

Afirma el Servicio que las referidas clausulas resultan abusivas toda vez que el
proveedor exige al consumidor declarar que conoce y acepta aspectos relevantes del
contrato, buscando limitar la posibilidad del mismo en orden a ejercer cualquier
impugnacion o accion legal relacionada con los aspectos que declara como integramente
conocidos y aceptados, pudiendo incluso constituirse en una renuncia anticipada, cuestion

gue se encuentra prohibida por el articulo 4 de la Ley.
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Resefia que el articulo 16 letra d) de la Ley del ramo impide invertir la carga de la

prueba en perjuicio del consumidor, cuestion que es lo que se evidencia de la lectura de la
norma contractual, mientras que en los hechos lo realmente importante es que el
proveedor cumpla con las solemnidades del articulo 12 Ay en su caso de los articulos 17,
17 A, 17 B y 17 C, pues dichas disposiciones garantizan que el consumidor pueda
acceder a los términos, condiciones y modalidades del contrato, revisarlos, leerlos,
obtener un copia fiel y por sobretodo, contar con un respaldo de los derechos y

obligaciones que lo ligan con el proveedor.

Invoca, también, el articulo 16 letra e) que prohibe las estipulaciones que
contengan limitaciones absolutas de responsabilidad frente al consumidor que puedan
privar a éste de su derecho a resarcimiento, cuestion que tiene relevancia para que el

principio de indemnidad patrimonial del consumidor sea eficaz.

Finalmente llama al articulo 16 letra g) en cuanto prohibe las clausulas que no
cumplen con las exigencias de la buena fe, afecten la conmutatividad del contrato y que

obliguen a declarar al consumidor que ha sido informado correctamente.

Respecto del mandato en blanco otorgado al proveedor sefala que la clausula
prescribe “Décimo cuarto: Con el objeto de facilitar el cobro de las sumas que el Titular
adeude (...) y demas cargos que procedan o se deriven del presente contrato, en
documento separado el Titular otorga mandato (...) con expresa facultad para delegarlo,
para que la mandataria, en nombre y representacion del Titular reconozca deudas, acepte
letras de cambio, suscriba pagarés y otros documentos mercantiles, a la orden o en favor
de la Emisora o su cesionaria y/o de aquellas personas naturales o juridicas que hayan
prestado los servicios contratados conforme al presente contrato, por los montos que
resulten de la liquidacion que efectlie la Emisora o su cesionaria. Pata fia revocacion de
este mandato, el titular se obliga a notificar previamente a la Emisora mediante notario
publico o receptor judicial (...) En todo caso, la revocacién de este mandato habilitara a la
Emisora para poner término al presente contrato (...)” “Con el objeto de documentar y
facilitar el cobro de las obligaciones que el Mandante asuma en virtud del Contrato de
Crédito en Moneda Nacional (...) otorga mandato especial, pero tan amplio como en

derecho sea necesario, a la Sociedad Comisiones y Cobranza S.A. (...) a objeto de que
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esta ultima, a nombre y en representacién del Mandante, acepte letras de cambio, sus

criba pagarés con clausulas de aceleracion facultativas a favor de Inversiones y Tarjetas
S.A. y/o de cualquier otra persona que otorgue servicios por cuenta del Mandante dentro
de Sistema de la Tarjeta Hites; fije domicilio, prorrogue competencia y establezca todo
tipo de clausulas, ya sean de la esencia, de la naturaleza, o0 meramente accidentales (...)
o bien reconozca, endose a cualquier titulo, ya sea en dominio, cobro o garantia, ceda o
transfiera deudas, otorgando expresamente la facultad de autocontratar (...)Comisiones y
Cobranza S.A. deberd suscribir los pagarés o letras de cambio por el saldo insoluto que
liquide Inversiones y Tarjetas S.A. (...) La suscripcién o aceptacion de los mencionados
pagarés o letras de cambio, no constituird novacion de las obligaciones (...) rendira
cuenta del mismo mediante carta certificada dirigida al domicilio que el Mandante tenga
registrada en Inversiones y Tarjetas S.A. conforme al contrato de crédito referido. Por
ultimo, Comisiones y Cobranza S.A. queda expresamente facultada para delegar en todo
0 en parte el presente Mandato, sin necesidad de aviso o0 comunicacion previa al

Mandante y reasumir en cualquier momento”.

Expresa que el mandato descrito es amplio e indeterminado, cuestién que podria
generar un riesgo no tolerable para el mandatario y afirma que el consumidor no tiene
garantias respecto de los montos respecto de los que se suscribira el pagaré, se agregan
requisitos no previstos en la laye para la revocacion, ademas de las facultades
exorbitantes para el proveedor en orden a fijar domicilio, prorrogar competencia, auto
contratar, reconocer deudas y establecer todo tipo de clausulas; se trata entonces de un

mandato que vulnera la letra g) del articulo 16 de la LPC.

Agrega que con la incorporacién del articulo 17 letra g) se establecieron exigencias
destinadas a que los mandatos tengan claridad y que se expliciten las finalidades del
mismo; a lo que suma la obligacién de rendir cuenta sin que sea posible su exoneracion,

la prohibicion de mandatos irrevocables y en blanco.

En lo que respecta al tercer acépite, esto es, la irrevocabilidad del mandato, se
expone por parte del Servicio demandante que el contenido de la clausula 102 letra f)
permite aseverar que el contrato en cuestion si bien contempla la revocacién lo hace

como causal de terminacion del contrato, lo que en la practica hace que el consumidor se
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vea privado de su derecho a revocar, siendo entonces una clausula prohibida segun lo

regla el articulo 17 B letra g).

Expresa, en este mismo acapite, que al imponerse a la revocacion una solemnidad
no establecida en la ley, como lo es la naotificacion por cédula o notario publico, lo que se
establece es un intento por obstaculizar la misma, generdndose un desequilibrio que

importa la declaracion de nulidad.

En cuanto lugar, y tal como ya se sefiald, se cuestiona el que la insolvencia sea

considerada como causal de terminaciéon del contrato.

Respecto de este punto se invoca la clausula décima en letras b) y ¢) que sefalan
“La emisora podra suspender o poner término en cualquier momento al presente contrato,
(...) las siguientes circunstancias: b) Si por la via de medidas prejudiciales o precautorias
se obtienen en contra del titular secuestros, retenciones, prohibiciones de celebrar actos
respectos de cualquiera de sus bienes o si incurriere en otro hecho que se deje también
en evidencia su insolvencia y en los demas casos que la ley o la costumbre mercantil asi
lo establezcan; c) Si el Titular o cualquiera de sus acreedores solicita su quiebra, o si

celebra o formula proposiciones de convenio judicial o extrajudicial”.

Se afirma por el actor que la clausula transcrita no se ajusta a la LPC dado que la
insolvencia no declarada por un tercero imparcial, por si sola, de forma genérica y sin ser
acotada a un ambito especifico, no puede ser causal de terminacién, en efecto, la
vaguedad del concepto permite al proveedor interpretar situaciones patrimoniales a su
mas entero arbitrio, otorgandosele facultades exorbitantes que derivan en clausula

abusiva y por ende impedida por el articulo 16 letras a) y g) de la LPC.

En lo que dice relaciéon con la aceleraciéon extrajudicial invoca las clausulas 92 y 102
del contrato que rezan “(...) Habiendo transcurrido sesenta dias corridos desde que el
Titular incurra en mor o simple retardo, la Emisora tendra la facultad de hacer exigible la
totalidad de la obligacion en forma anticipada como si ésta fuera de plazo vencido, sin
necesidad de requerimiento alguno, incluidas las cuotas correspondientes a las
operaciones pactadas en cuotas” y “La emisora podra suspender o poner en cualquier

momento al presente contrato, en el evento que el Titular no cumple integra y
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oportunamente una 0 mas de las siguientes circunstancias (...) a) Si el titular incurre en

mota o simple retardo en el pago de cualquier suma que adeude a la emisora”.

Sefiala que mientras el contrato faculta al proveedor a acelerar el crédito en sede
extrajudicial, la ley establece que la aceleraciébn solamente puede ser hecha por via

judicial, lo cual constituye una infraccién al articulo 39 B de la LPC.

Respecto de la alegacion relativa a la limitaciébn absoluta de responsabilidad en
caso de transacciones no reconocidas se expone que el contrato sefiala “Décimo
segundo: El titular sera responsable del uso indebido o fraudulento que se haga de su
tarjeta o de su cédula de identidad y de las tarjetas o cédulas de identidad de sus
adicionales, mientras no de un aviso competente a la emisora sobre el evento en que se
pueda producirse ese uso. (...) Mientras el titular no diere aviso, respondera de todas las
compras, adquisiciones y demas cargos que se deriven del uso de esas tarjetas o cédulas

de identidad (...)"

Afirma el Servicio que la clausula transcrita invierte la carga de la prueba en
perjuicio del consumidor y contempla una limitacion absoluta de responsabilidad que no
se condice con el tenor de la Ley N° 20.009, resultando contraria las letras d) y e) del

articulo 16 de la LPC.

Agrega que la Ley N° 20.009 regulas las situaciones ocurridas una vez que se ha
producido el bloqueo, no las anteriores en donde el proveedor debe realizar un juicio de

imputabilidad.

Sefiala que éste cobro es contrario a lo dispuesto en el articulo 3 inciso primero

letra a) de la Ley N° 19.496.

Invoca, ademas, un pronunciamiento de la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras y dos fallos de la Corte de Apelaciones de Santiago.

En lo que dice relacidon con el dltimo capitulo, referido a las comisiones por avance,

se sefialan y transcriben las clausulas décima séptima y décima octava.

En la primera se sefiala que “Los servicios adicionales que actualmente ofrece el

Sistema de la Tarjeta Hites, sin perjuicio de los que pueda ofrecer en el futuro, tienen los

HXINXNEXXM

|| ik



«RITy

Foja: 1
siguientes cargos: Cargos Unitarios: evento: avance hites (todo avance); extra cupo o

sobregiro de crédito; recaudaciéon de terceros; rehabilitacion del crédito; y seguros y otros
servicios; Monto del cargo en UF: 0,1434; 0,1800; 0,1200; 0,2061; y, a fijar por el

prestador”.

En la segunda parte se sefiala “Cargos fraccionables por periodos: evento: avance
normal; transacciones entre $5.000 y $80.000; transacciones entre $81.000 y $150.000;
transacciones sobre $151.000; Avance Full Emergencia: transacciones entre $5.000 y
$80.000; transacciones entre $81.000 y $150.000; transacciones sobre $151.000; Super
Avance: Avance para Monto Minimo; reprogramacion; Avance Cuota Fija: Avance Cuota
Facil; Monto del cargo en UF: 1,3844; 1,9934; 13,7235; 1,3944; 1,9934; 3,7235; 4,9500;

0,9749; 1,3844; 1,0907; 37235.”

Afade la clausula: “Los cargos unitarios corresponden al monto que se cobra cada
vez que se otorga el respectivo servicio y no estan afectos a tope. Los Cargos
Fraccionables por Periodos corresponden al monto que se cobra dividido por cada mes o
fraccion de mes establecido para el pago del crédito otorgado en el respectivo servicio, y
son compatibles con los Cargos Unitarios y con los Cargos por los Servicios para la
Operacion y Mantencioén, en su caso. De este modo, una misma operacién puede quedar
afecta a un cargo por Operacién y Mantencién, a un Cargo Unitario y a un Cargo

Fraccionable por Periodo”.

En la clausula décimo octava se lee “Los siguientes conceptos de cargos que se
indican en las clausulas cuarta, quinta, y décimo séptima precedentes, tienen el
significado que a continuacion se indica para cada uno de ellos. Avance Hites (Todos los
Avances): Cualquiera de los productos de avance que se definen en este contrato
(avances normal, full emergencia, sUper avance, para monto minimo, cuota fija 6 cuota
facil). Avance Normal: Dinero en efectivo de libre disponibilidad de monto minimo de
$5.000 y un monto de $600.000, de acuerdo al Cupo otorgado al Cliente de conformidad a
la clausula Trigésimo Quinta. Para tener derecho a solicitarlo se requiere una antigliedad
minima de 6 meses. Avance Full Emergencia: Consistente en una Oferta especial y
temporal del Emisor, dirigida al Cliente y que consiste en poner a disposicion del cliente,

por un tiempo determinado, dinero en efectivo de libre disponibilidad por un monto minimo

HXINXNEXXM



«RITy

Foja: 1
de $5.000 y hasta un monto maximo de $1.000.000 (EI monto méaximo y el plazo de la

oferta se indicara expresamente en la comunicacién de la oferta). Super Avance:
Consistente en una Oferta especial y temporal del Emisor, dirigida directamente al Cliente
y gque consiste en poner a disposicion del cliente, por un tiempo determinado, dinero en
efectivo de libre disponibilidad por un monto minimo de $1.000.000 y hasta un monto
maximo de $3.000.000 (El monto maximo y el plazo de la oferta se indicara expresamente
en la comunicacién de la oferta). Extra Cupo o Sobregiro Cupo de Crédito: Uso del crédito
por sobre el cupo fijado al Titular a solicitud de este Ultimo y con autorizacion de la
Emisora. Esta ultima podrd excepcionalmente acceder a la solicitud del Titular segun las
disponibilidades de caja de la Emisora y conforme a la evaluacién que haga de los
antecedentes del Titular, en base a su historial de uso del Sistema, oportunidad en los
pagos, y a sus antecedentes econdmicos y financieros. Recaudacién de Terceros:
Servicio de terceros para la recaudacion de pagos de los estados de cuenta en cajas
distintas a las tiendas Hites- Estado de Cuenta: Estado de cuenta que informa deuda
pendiente y que es emitido mensualmente por la Emisora para el cobro de la misma.
Avance para Monto Minimo: Adelanto para el pago de una parte de una cuenta no
vencida, segun las condiciones ofrecidas por la Emisora. Rehabilitacion del Crédito:
Rehabilitacion del Crédito: Rehabilitacion del Crédito por Regularizacion de deuda.
Avance Cuota Fija: Refundir una nueva operacioén con una anterior manteniendo el monto
de la cuota de esta Ultima, a solicitud del cliente. Avance Cuota Facil: Corresponde a un
Crédito por la totalidad de las deudas vigentes otorgado por la Emisora con el fin de
acomodar una cuota que facilite el pago del cliente a solicitud de este Ultimo.
Reprogramacioén: Servicio de reprogramacion soélo de cuotas morosas y previo al
aceleramiento del crédito, que consiste en un nuevo crédito, previo pago de un pie, y en el
gue las cuitas nuevas resultantes se pagan conjuntamente con las cuotas futuras no

vencidas y pactadas con anterioridad”.

Dicho lo anterior el Servicio sefiala que conforme a la Ley N° 18.010 todo aquello
que se cobre por sobre el capital y no sea una comision legitima, debe imputarse al
interés. Y, si la suma de todo lo anterior supera la Tasa Maxima Convencional, se
infringiria el articulo 30 de la LPC, citando al efecto un fallo de la Corte Suprema y lo

escrito por el profesor Mauricio Tapia; en ese contexto es que se invoca el articulo 17 letra
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B de la LPC y se afirma que las clausulas citadas han sido redactadas de manera oscura

y poca clara, contraviniendo de ese modo la normativa legal que ordena que la
informacién al consumidor en esta materia debe promover la simplicidad y transparencia,
a fin de que el propio consumidor pueda establecer si existen cobros o no previstos en el

contrato.

En este contexto es que hace 5 alegaciones.

En la primera sefiala que las comisiones deben pactarse en el contrato cuestion
gue colige de los articulos 17 y 17 B letra a) e inciso final, cuestién que en el contrato no

ocurre, a lo que suma que no se encuentran pormenorizadas.

Segundo, las comisiones deben ser informadas adecuadamente al consumidor,
conforme el articulo 17 B, cuestiébn que no sucede en el contrato de autos pues no se
expresa en ningdn momento cual es el servicio real y efectivo que justificaria
racionalmente que el cargo pro servicio dependa de la cantidad de capital de la operacion
de crédito, a lo que suma la poca claridad de la norma en lo que dice relacién con la base

de calculo para el interés.

En tercer lugar explica que las comisiones no pueden modificarse unilateralmente
por el proveedor, lo que se desprende de los articulos 12, 16 letra a) y 17 B LPC,
prohibicion que se ve alterada con las facultades otorgadas en el mandato,

particularmente en lo referente a que la alteracion la puede hacer una tercera empresa.

En cuarto lugar se sefala que las comisiones deben tener una contraprestacion
gue sea un servicio real y efectivo, cuestion que en el caso de autos no sucede, a lo que
se suma el que lo cobrado a ese titulo varia conforme el monto del dinero que se entrega,
lo cual en realidad se asocia al crédito y por ende presenta las caracteristicas del interés,
por lo demas, no resulta posible atenuar, mediante el cobro de comisiones, el riesgo que
involucra la actividad del emisor de la tarjera, entre otros el de no pago de un consumidor,

pues el riesgo se debe incorporar en la tasa de interés.

Finalmente se expone que las comisiones no pueden generar desequilibrios
injustos en perjuicio del consumidor, cuestibn que ocurre desde que se cobra una

comisién que no esta relacionada con un servicio real y efectivo.
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Ya en un acépite distinto se sefiala que la demanda no sélo persigue la

declaracion de que ciertas clausulas son abusivas, sino que solicita que las comisiones
ilegitimas sean consideradas intereses que ha cobrado el demandado vy, si de ello resulta
gue se ha excedido de la tasa maxima convencional, se apliquen las sanciones
pertinentes, ademas, de ordenar las devoluciones, compensaciones y/o indemnizaciones

pertinentes.

En este punto se afirma que la demandada infringe el articulo 39 de la LPC en lo
gue dice relacién con el interés, pues al pactado se le debe adicionar lo cobrado por
concepto de comisiones, las que como se sefialaron son ilegitimas pues excede con ello

la tasa maxima convencional.

En lo que dice relacibn con la multas, prestaciones, restituciones e
indemnizaciones invoca los articulos 24, 53 C letra b) y letras a), b), d) y e) del inciso 3°
del articulo 3 de la LPC, para desde esa perspectiva sefalar que en virtud del articulo 24
la multa que tiene como maximo 50 UTM, para luego sefalar que con respecto a la

infraccion del articulo 17 B letra a) lo que corresponde es una multa de hasta 750 UTM.

Respecto de los perjuicios y el derecho que tienen los consumidores de ser
reparados pide se establezca una indemnizacién para los mismos, la que debe ser la
misma para todos aquellos que se encuentren en una misma situacion, debiendo

determinarse grupos y subgrupos de consumidores afectados.

Termina sefialando que se esté frente a una situacién de responsabilidad obijetiva.

Pide en consecuencia lo ya resefiado.

Al comparecer Inversiones y Tarjetas S.A. ha solicitado el rechazo de la accion

deducida en su contra, con costas.

En forma previa a los argumentos sobre los que construye su pretension de
rechazo, sefiala que entre su parte y el SERNAC existieron procesos de mediacion los
afos 2005-2006: 2010-2011 y 2016-2017; en el primero de ellos se observo situaciones
relativas a “cobros distintos a los autorizados”, sin que se ejerciera accion judicial; en el

segundo se reviso el contrato en lo que dice relacion con las clausulas octava y décimo

HXINXNEXXM



«RITy

Foja: 1
octava, relativas al cupo y modificacion del contrato, particularmente el mandato para

suscribir letras de cambio y pagarés, suspension o terminacién de contratos,
responsabilidad en caso de hurtos, rodo, extravios, aplicacion de la Ley N° 20.009 y
finalmente la aceleraciéon en el pago de la deuda; enviando su parte un contrato con las
modificaciones solicitadas sin que existiese observacion; en el tercer proceso se acusaba
la existencia de clausulas abusivas, las que por lo pronto ya habian sido objeto de
procesos de mediacién en el afio 2010, sin embargo SERNAC puso término al mismo y

dedujo la presente demanda.

Agrega, también en forma previa, que el afio 2013 SERNAC dedujo, ante el 8°
Juzgado Civil de Santiago una demanda colectiva en su contra en la que se solicitaba la
declaracion de clausula abusiva, la nulidad y las correspondientes restituciones, de las
obligaciones que estaban en las clausulas décimo octava, décimo novena y vigésima,
proceso en el cual s6lo se acogid la demanda respecto de los cobros por mantencion y
administracién de la tarjeta, manteniéndose inalterable las clausulas décima novena y
vigésima. Dicho decisién fue confirmada por la Corte de Apelaciones y posteriormente por

la Corte Suprema.

Siguiendo en el ambito de las cuestiones previas se expone, en lo que denomina
delimitacion de la litis, que en el petitorio no se cuestiona la clausula décimo octava, como
tampoco se solicita la declaracién de abusividad de la décimo séptima, de lo que deduce
gue la accién no impugna la determinacion de los servicios a ser ofrecidos por HITES,
pero se cuestiona la determinacion de la comision, lo que pone de manifiesto que lo que
se pretende es regular los precios, suma a lo anterior el que al no cuestionarse la clausula

décimo séptima el Tribunal se encuentra impedido de pronunciarse.

A lo anterior agrega que el otro limite viene dado por el articulo 427 del Cédigo de
Procedimiento Civil en tanto en el juicio del 8° Civil ya se discutié lo relacionado con
servicios adicionales y su forma de tarificacion, en cuanto a que puede ser libremente
aceptado y que constituye un beneficio para los consumidores, cuestiones que fueron

ratificadas por la Corte de Apelaciones y la Corte Suprema.

Posteriormente se expresa que las tarjetas de crédito que administra se

encuentran reguladas en el Decreto N° 44 de 2012, el que regula la apertura de la misma
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y la posibilidad de pactar servicios accesorios, cuestion que la luz del articulo 1444 del

Cadigo Civil no constituye infraccion legal, siendo asi ya declarado jurisdiccionalmente

respecto de la clausula décimo novena, actual décimo séptima.

Ya en el fondo de la controversia alega excepciones relativas a la prescripciéon de

la accion ejercida y la de cosa juzgada.

Respecto de la primera sefiala, previa cita y transcripcién de los articulos 2492 y
2514 del Cadigo Civil y 26 de la LPC, que el momento preciso en que comienza a correr
el plazo de prescripcion es el momento en que se haya incurrido en la infraccion

respectiva.

A los efectos anteriores afirma que los plazos se contabilizan desde que el
SERNAC, como representante del interés colectivo, tuvo conocimiento de las infraccione y
ello ocurrio el 29 de abril de 2011, cuando en el marco de un proceso de mediacion
colectiva, su parte envié la version final del contrato vigente; siendo asi, la accion se
encuentra prescrita, pues de hecho hasta la notificacion de la demanda, lo que ocurre en
el 23 de enero de 2018, han transcurrido 6 afios, 8 meses 24 dias, cuestién que incluso
en el mayor de los plazos hace que la accion esté prescrita. Lo mismo ocurre con la
accion restitutoria, sea que se contabilice 6 meses o los plazo de la responsabilidad
contractual o extracontractual, extincibn que se extiende —también- a las acciones

indemnizatorias.

En cuanto a la alegacion de cosa juzgada sefala que debe tenerse en
consideracion que no se alego6 la declaracion de abusividad ni la nulidad de la clausula
décimo séptima ni se impugné la décimo octava, por lo cual la alegacién procesal no se

puede extender a dichas clausulas.

La alegacion en comento la sustenta en lo obrado ante el 8° Juzgado Civil de
Santiago, pues en dicha demanda el SERNAC pidié la declaracion de abusividad y

consecuente nulidad de las clausulas 18°, 192 y 202 del contrato.

En la clausula 192 se establecian lo que sigue: “Los servicios adicionales que
actualmente ofrece el Sistema de la Tarjeta Hites, sin perjuicio de los que pueda ofrecer

en el futuro, tienen los siguientes cargos: CARGOS UNITARIOS. Evento Monto del Cargo
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en UF: a) Avances en Tiendas Hites Avance Full Emergencia 0,1434; Avance en Efectivo

0,1434; Super Avance 0,1434; b) Avance en Comercios Adheridos; Avance Full
Emergencia 0,1434; Avance en Efectivo 0,1434; c) Avance en Otros Cajeros; Avance Full
Emergencia 0,1434; Avance en Efectivo 0,1434; d) Transacciones Remotas 0,0000; e)
Pago Automatico de Cuentas 0,0000; f) Extra Cupo o Sobregiro de Crédito 0,1800; g)
Recaudacién de Terceros 0,1200; h) Cambio fecha de pago 0,0000; i) Avance para Monto
Minimo 0,1688; j) Rehabilitacién del Crédito 0,2062; k) Cheque de pago protestado
0,0000; I) Seguros y Otros Servicios A Fijar por el Prestador; 2.- Cargos Fraccionables Por
Periodos: Evento Monto del Cargo en UF: - Avance Full Emergencia 1,0944; - Avance en
Efectivo 1,4934; Super Avance 3,7235; Avance para Monto Minimo 0,9749;
Reprogramacion 1,3844; Cuota Fija 1,0907; Cuota Facil 3,7235” y afiaden “Los Cargos
Unitarios corresponden al monto que se cobra cada vez que se otorga el respectivo
servicio y no estan afectos a tope. Los Cargos Fraccionables por Periodos corresponden
al monto que se cobra dividido por cada mes o fraccion de mes establecido para el pago
del crédito otorgado en el respectivo servicio, y son compatibles con los Cargos Unitarios
y con los Cargos por los por los Servicios para la Operacion y Mantencion, en su caso. De
este modo, una misma operacion puede quedar afecta a un cargo por Operacion y
Mantencion, a un Cargo Unitario y a un Cargo Fraccionable por Periodo. Estos cargos,
ademas del reajuste implicito de la unidad de fomento, se incrementaran en el mes de
marzo de cada afio, en la misma proporcion en que haya aumentado el costo de los
bienes no transables en el pais, conforme a las mediciones del Banco Central de Chile,
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Los nuevos
montos de estos cargos seran comunicados al Titular, con a lo menos 30 dias de

anticipacion, en el mismo Anexo Tarifario a que se refiere la clausula precedente”.

Afirma que la comisién distinta se justifica en base a la clausula 20%, que no ha
sido cuestionada, que establece avances en efectivo dividido en sumas que significan un
servicio adicional distinto y distinguible, toda vez que para su parte entrafian prestaciones
distintas. Dicho ello sefiala que esta alegacion fue desestimada jurisdiccionalmente,
cuestiéon que importa pues en esta causa se pide declaracién respecto de una clausula
familiar y que es la 172, cuestion que no puede prosperar pues existidé pronunciamiento a

ese respecto.
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Sefala que en el caso de autos concurre la triple identidad que exige la ley y la

jurisprudencia; son las mismas partes; existe identidad de cosa pedida, cuestion que se
constata en los petitorios de las demandas, precisandose que “Lo cierto es que el
contenido de las clausulas impugnadas por el SERNAC (2013 y 2017) es el mismo. Todo
aquello que estaba contenido en la clausula que establecia los servicios adicionales en el
contrato de 2013 (décimo novena) se encuentra incluido en la clausula que regula
servicios adicionales en el contrato de 2017 (décimo séptima). La forma de cobrar por los
servicios adicionales es exactamente la misma, una parte unitaria, una parte fraccionada
y diferenciada por uno de los atributos del servicio, a saber, el monto. Lo mismo sucede
con las clausulas vigésima (contrato 2013) y décimo octava (contrato 2017)", agregando
gue las diferencias se limitan a la enumeracién de distinta manera los servicios
adicionales y la comisiones asociada a cada uno, siendo la Unica diferencia relevante
aquella relativa al reajuste adicional al que lleva implicito la UF, diferencia que va en favor

del consumidor.

Respecto de la identidad en la causa de pedir se sefiala que el fundamento
inmediato es el mismo, es decir, la declaracion de abusividad de la clausulas,
invocandose las mimas fuentes legales, lo que se extiende a las otras peticiones como lo

son la restitutoria y la de indemnizacion.

En un apartado distinto se sefiala que la excepcion de cosa juzgada se extiende al
resto de las clausulas cuya infraccién se denuncia y que encuentran su fundamento en el

articulo 1683 del Cédigo Civil.

Agrega, posteriormente, que el que haya existido ya una sentencia importa que
existe una decision firme y ejecutoriada respecto de comisidén por servicios adicionales y

las demas clausulas respecto de las cuales se rechaz6 la demanda.

Sefiala que a la luz del articulo 54 de la LPC no existen antecedentes nuevos que
permitan revisar la situacion, pues si bien existe la denominada cosa juzgada provisional,
lo cierto es que no concurren los supuestos de la norma invocada, esto es, que la acciéon
sea ejercida dentro del plazo de prescripcién, que sea ejercida ante el mismo tribunal que

conociod de la primera demanda, ni han concurrido nuevos antecedentes.
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En un acpite distinto se argumenta sobre el hecho que el SERNAC infringe la

teoria de los actos administrativos, particularmente aquel que dice relacion con el de
confianza legitima, circunstancia que se ha producido a consecuencia de los proceso de
mediacion de los afios 2005-2006, 2010-2011 y la demanda colectiva conocida por el 8°
Juzgado Civil de Santiago, pues los mismos permiten derivar que la Administracién ha de

comportarse de igual forma.

Luego de citar y transcribir texto de profesores y fallos de Corte Suprema y
Tribunal Constitucional sefiala que conducta del SERNAC, esto es, de revisar en varias
oportunidades y validar las estipulaciones contenidas en el contrato, para luego
desdecirse de lo realizado y deducir la presente demanda es justamente la forma en que

se produce la vulneracién que se viene denunciando.

Ya respecto del fondo se asegura la inexistencia de las infracciones que se le

imputa.

En lo que dice relaciébn con las clausulas que establecen el conocimiento y
aceptacion del contrato, contenidas en las clausulas 42 y 342, sefiala que lo expuesto por
el Servicio es una desmedida y antojadiza interpretacion, pues el declarar que se conoce
y acepta un contrato no es sino una mera constataciéon del efecto de otorgar el
consentimiento, a lo que se afiade que la aceptacion nunca ha sido entendida como

renuncia, citando luego el articulo 1564 de Cédigo Civil.

Respecto del supuesto mandato en blanco y luego de transcribir la clausula 142
afirma que no resulta extrafio, para el sistema legal, la existencia de un mandato, el cual
en el caso de autos no es indeterminado y se encuentra limitado especificamente a las
obligaciones previamente constituidas por la parte del cliente y que tiene por objeto el
facilitar el cobro de las obligaciones que el consumidor haya efectivamente adquirido; a lo

gue ha de adicionarse la obligacion de rendir cuenta.

Haciéndose cargo de la aseveracion de que se esta frente a un mandato
irrevocable sefiala que el mismo contrato reconoce la facultad de poner término al mismo

siendo insuficiente el apelar a la aplicacion practica del contrato para sostener su
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aseveracion; ahora, el efecto de ser causal de terminacion anticipada no se traduce en la

irrevocabilidad, sino importa el dar cuenta de las consecuencias de la revocacion.

Sobre la clausula que contempla a la insolvencia como una causal de terminacion
del contrato explica que dicho estado no se encuentra prohibido por la LPC y no es un

concepto subijetivo, por el contrario se encuentra conceptualizado jurisprudencialmente.

Acerca de la supuesta abusividad de la aceleracion extrajudicial expone que la
norma invocada por el Servicio no tiene relaciéon alguna cobros extrajudiciales, a lo que
adiciona el que la cita legal faculta para pagar la totalidad o las cuotas vencidas, cuestion

gue se encuentra en plena armonia con la clausula contractual pactada.

En lo que dice relacion con la supuesta limitacién absoluta de responsabilidad en
caso de transacciones no reconocidas explica que la demanda no da cuenta del texto
integro de la clausula, la cual justamente reconoce en su parte el titular del riesgo en las
operaciones no reconocidas, cuestion que opera de inmediato una vez que se ha dado el
aviso correspondiente por el consumidor, con lo cual va mas alla de lo establecido en la

Ley N° 20.009.

Respecto de la impugnacion de la clausula 172, que establece las comisiones por
los servicios adicionales, se hace presente lo ya referido en términos procesales, para

luego distinguir entre los articulos 17 By 16 letras b) y g).

En lo que dice relacion con el articulo 17 B sefiala que la sancién que contempla la
ley no es la abusividad, declaracién de nulidad o restitucidon, como lo solicita el SERNAC,
sino que una multa, cuestién que se condice con el bien juridico protegido, cual es el de
promover la simplicidad y transparencia de los contratos de adhesion, cuestion que se

encuentra plenamente cumplido en el contrato.

Acerca de las comisiones por los servicios adicionales sefiala que se encuentran
definidas en el contrato, los que no pueden ser alteradas por la via del mandato, por el
objeto especifico del mismo y porque no es efectivo que la ley exija o mencione el
concepto de “servicios efectivamente prestados” o “servicios reales y efectivos”. Asevera
gue los servicios adicionales su parte los cobra s6lo una vez que son solicitados y

acepados por el consumidor.
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Respecto del articulo 16 letras b) y g) se plantea que el SERNAC no puede

pretender una transitividad en la norma invocada y el articulo 17 B, pues si asi fuera se

recogeria en la segunda norma las hipétesis de la primera.

En subsidio de todo lo anterior plantea que las multas solicitadas son
improcedentes puesto que vulneran el principio ius puniendi estatal, ademas de
reclamarse infracciones cuya configuracion jaméas fue explicada o demostrada a lo largo

de la demanda.

Agrega que el articulo 53 de la LPC establece que la multa es una, tal como lo ha

sostenido la Corte Suprema en su fallo de 23 de julio de 2014.

Planta que también son improcedentes las indemnizaciones o restituciones
solicitadas por el SERNAC pues es necesario acreditar el dafio y el vinculo contractual

que liga al infractor y a los consumidores afecto.

Pide en consecuencia lo ya referido.

En su oportunidad comparecié y se hizo parte la Organizacion de Consumidores y

Usuarios de Chile (ODECU A.C.)

Se recibié la causa a prueba, rindiéndose la que consta en autos, para en su

oportunidad citarse a las partes a oir sentencia.

Con lo relacionado y considerando:

Primero: Ha comparecido el Servicio Nacional de Consumidor (SERNAC) y
deduce, de conformidad con lo establecido en el articulo 59 de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores (LPC), demanda para la defensa del
interés colectivo de los consumidores en contra de Inversiones y Tarjetas S.A. y solicita se
declare: a) la “abusividad” y consecuente nulidad del contrato de adhesion denominado
“Contrato de crédito en moneda nacional y afiliacion al sistema y reglamento de uso de la
Tarjeta Hites y servicios adicionales” y sus anexos, y que corresponden a las clausulas
cuarta, novena, décimo letras a), b), c) y f), décimo segundo, décimo cuarta y trigésima
cuarta y respecto de la parte pertinente del documento denominado “mandato”; ademas

de declarar la “abusividad” y consecuente nulidad de cualquier otra clausula que se
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estime abusiva y consecuentemente nula; b) ordenar la cesacion de todos aquellos acto

gue la demandada esté ejecutando actualmente, con ocasion de las clausulas resefiadas,
y disponer la cesaciéon de cualquier cobro que pueda tener como causa las mismas; c)
ordenar, respecto de todos y cada uno de los consumidores afectados, las restituciones
propias de la declaracién de nulidad absoluta de las clausulas, incluyendo la restitucion
y/o de lo pagado por los conceptos indicados en la demanda, con reajuste e intereses; d)
condenar a la demandada, respecto de todos y cada uno de los consumidores afectados
por cobro de comisiones establecidas en la clausula décimo séptima del contrato, a
realizar y pagar en favor de aquellos, las restituciones e indemnizaciones
correspondientes a todos los cargos y/o cobros realizados en virtud de las comisiones
ilegales, con reajuste e intereses legales; e) disponer la devolucion, a todos los
consumidores afectados, de lo pagado en exceso del interés maximo convencional, como
asimismo lo pagado por sobre el interés corriente, de acuerdo al articulo 8 de la Ley
18.010, con reajustes e intereses, teniendo por no escrito todo pacto de intereses por
sobre la tasa maxima convencional; f) determinar los grupos o subgrupos de
consumidores que fueron afectados; g) dar aplicacion, a los efectos de las
indemnizaciones/reparaciones, al articulo 53 C de la LPC; h) imponer a la demandada,
por cada consumidor afectado y por cada infraccidbn cometida, el médximo de las multas
gue contemple la ley; i) disponer las publicaciones del articulo 53 letra e) de la LPC; vy, j)
condenar en costas a la sociedad demandada, pretensiones que se fundan en los
antecedentes de hecho y derecho que ya fueran resefiadas en la parte expositiva de la

presente sentencia.

Segundo: Al comparecer Inversiones y Tarjetas S.A. ha solicitado el rechazo de la
accion deducida en su contra, con costas, y lo hace en base a las alegaciones que ya

fueran expuestas en la primera parte de esta sentencia.

L. Cuestiones de caracter previo.

Tercero: De lo expuesto por las partes en sus escritos principales es posible dejar

asentado los siguientes hechos:

a. Inversiones y Tarjetas S.A. es la empresa que opera la denominada Tarjeta

Hites.

HXINXNEXXM

|| ik



«RITy

Foja: 1
b. La Tarjeta Hites es un mecanismo de crédito que permite a quien se suscribe

al mismo a obtener financiamiento para adquirir los bines y/o contratar los
servicios de los establecimientos comerciales adheridos al Sistema de la

Tarjeta Hites.

c. Para que un sujeto pueda operar la Tarjeta Hites y en consecuencia optar al
crédito, debe suscribir el denominado “Contrato de crédito en moneda nacional
y afiliacién al sistema y reglamento de uso de la Tarjeta Hites y servicios

adicionales”.

Cuarto: En este contexto Inversiones y Tarjetas S.A. ha formulado, antes de
adentrase en el fondo del asunto, ha formulado dos alegaciones de caracter procesal,
calificacion que por cierto resulta demasiado gruesa pero que permite distinguirlas de las

de fondo.

La primera de ellas dice relacion con la prescripcion de la accién ejercida por

SERNAC.

Sobre este aspecto ha de sefialarse que para que proceda el computo del plazo de
prescripcion, sea cual sea el mismo, se requiere de la existencia de un hecho constitutivo

de un ilicito o un ilicito infraccional, pues si no existe aquél no existe la accion.

En consecuencia habra de emitirse pronunciamiento, acerca de la alegacion de

prescripcion, sélo una vez que se haya definido el fondo del asunto.

Quinto: La segunda alegacion, cosa juzgada, se fundamenta en la existencia del
proceso seguido ante el 8° Juzgado Civil de Santiago, Rol N° 4339-2013, seguido ante las
mismas partes y en que se acogiera parcialmente la demanda, sentencia que fue
confirmada por la Corte de Apelaciones y luego la Corte Suprema desestimara

alegaciones de nulidad formuladas sobre la misma.

Sostiene Inversiones y Tarjetas S.A. que SERNAC no cuestioné las clausulas 172
y 182 del contrato y que de haberlo hecho se encontraria bajo los efectos de la excepcion

interpuesta, sin embargo esta alegacion no resulta ser del todo efectiva.
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En efecto, si bien en el petitorio de la demanda, transcrito en el motivo primero de

esta sentencia, no existe mencién a las clausulas 172 y 182 lo cierto es que acapite 7°,
relativo a “comision por avances en efectivo”, se transcriben ambas, razén por la cual no
es posible, a juicio de este sentenciador, acoger el predicamento de exclusion sostenido
por Inversiones y Tarjetas S.A., pues de hacerlo no sé6lo se estaria omitiendo todo un
acapite de la demanda, sino porque una postura como la planteada conlleva a
exclusiones basadas en formalidades, las que si bien son importantes, en el caso de

autos se ven salvadas con la argumentacion en el texto de la demanda.

Dicho lo anterior es posible afirmar que los elementos identificadores del objeto del

proceso son unos sujetos, una peticiéon y un fundamento.

En el caso de autos el elemento conformado por “los sujetos” concurre en términos
idénticos tanto en éste proceso como el que fue seguido ante el 8° Juzgado Civil de

Santiago.

Ahora, la identificacion de lo pedido importa tener claridad sobre un punto que
resulta trascendental, y que no es otro que sobre la demandante pesa la carga de
concretar lo que se pide, es decir, sélo la parte se encuentra facultada —en un proceso
dispositivo- para introducir al proceso la tutela jurisdiccional deseada, carga que no llega
al extremo de obligarla a una suerte de acumulacion de acciones, por lo que el actor
puede decidir que tutela invoca y en contra de quien lo hace, sin que dicha opcién se

traduzca en preclusion.

Precisado lo anterior ha de sefalarse que en la determinacion de lo pedido juegan
un papel fundamental tanto lo que constituye el objeto material de que se trata, y también
el derecho que se invocado; asi, en el caso de autos se trata de una declaracion
jurisdiccional vinculada a un supuesto incumplimiento legal, es decir, lo pedido es la
acreditacidn/constatacion de una infraccién a la Ley de Proteccion del Consumidor,
infraccion que dada la naturaleza de la accion se da en un contexto mayor a la relacion

singular entre un proveedor y un consumidor.
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Esto dltimo adquiere importancia desde que lo que hay que contrastar con la ley

no es un acto de consumo en patrticular, sino si una clausula contractual vulnera la ley; y

por ello si cambia la clausula cambia el objeto.

Inversiones y Tarjetas S.A. manifestdé que la clausula 192, controladas en el
proceso Rol N° 4339-2013 seguido ante el 8° Juzgado Civil, es la misma que la que hoy
se cuestiona, so6lo que su numeral cambio y ahora es la 172, misma situacién que ocurre
en las clausulas 202 y 182; sin embargo ello no resulta ser cierto, la simple comparacion
de ambas clausulas —tarea que se encuentra en la pagina 43 de la contestacion- permite
constara que se trata de clausulas absolutamente distintas, situacion suficiente para

desestimar la alegacion de cosa juzgada.

Pero Suma a la tarea de la determinacion del objeto del proceso civil, base de la
alegacioén de cosa juzgada, la causa de pedir, que no es otra cosa que el fundamento de
la pretension, “y por tanto, de la accion afirmada” (Objeto del Proceso y Cosa Juzgada en
el Proceso Civil, De la Oliva Santos, Andrés, Thomson Civitas 2005, pp. 51), la que
depende de presupuestos juridico-materiales, los cuales pueden ser multiples o
singulares, cuestién que adquiere trascendencia pues se puede tener accion a causa de
uno o varios diversos hechos, subsumibles en el supuesto de hecho de una o varias

normas.

En el caso de autos la propuesta de la demandante es que ciertas y determinadas
clausulas sean declaradas como no ajustadas a la Ley N° 19.496, clausulas que resultan

ser diversas a las que se discutieron ante el 8° Juzgado Civil.

En consecuencia, en el caso de autos no concurren los supuestos de la cosa

juzgada pues no existe identidad en lo pedido ni en la causa de pedir.

Sexto: A los efectos de claridad, y por lo pedido en el acapite V.2.2 de la
contestacién, ha de sefialarse que el rechazo de la excepcion de cosa juzgada e extiende
a la pretension de hacerla extensiva al resto de las clausulas cuya infraccién se denuncia,
cuestidon que resulta ser la consecuencia légica de haber dejado asentado que este juicio

no versa sobre los mismos aspectos que el del 8° Civil.
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Séptimo: Previo a adentrarse en las otras alegaciones cabe sefalar los

planteamientos relativos a la “subsistencia del contrato luego de la declaracién de nulidad
de una de sus clausulas” y a la imposibilidad de revisar la sentencia del 8° Juzgado Civil
han de ser desestimadas pues no sélo porque son simples planteamientos, mas no
pretensiones, sino porque tienen, y asi han sido planteadas, un caracter accesorio a la

excepcién de cosa juzgada.

Il En cuanto a la vulneracién al principio de confianza legitima.

Séptimo: Sostuvo Inversiones y Tarjetas S.A. que SERNAC ha infringido el
principio de confianza legitima y lo ha hecho desde que habiendo desarrollado procesos
de mediacion colectiva (2005-2006; 2010-2011); y deducido una demanda ante el 8°

Juzgado Civil.

Particularmente sefala que la “conducta del SERNAC, esto es, revisar en varias
oportunidades y validar las estipulaciones contenidas en el Contrato, para luego
desdecirse de lo realizado durante mas de siete afios y demandar la declaraciéon de
abusividad y consecuencial nulidad de las mismas clausulas que ya ha revisado, resulta

contraria a derecho e infringe, evidentemente, el principio de confianza legitima”.

Octavo: El articulo 53 de la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos estable que “la autoridad administrativa podr4, de oficio o a peticién de
parte, invalidar los actos contrarios a derecho”, y que dicha facultad estara afecta a dos
limitaciones, debe practicarse “previa audiencia del interesado” y “dentro de los dos afios

contados desde la notificacion o publicacion del acto”.

En este contexto parte de la doctrina nacional (Bermudes) ha sostenido que la
potestad invalidatoria del Estado “no solo estaria limitada por aquellas dos circunstancias
establecidas expresamente en la ley sino que ella no podria afectar a los interesados que
tienen una confianza legitima en la estabilidad de la decision administrativa
presuntamente ilegal” (Letelier Wartenberg, Raul. (2014). Contra la Confianza Legitima
Como Limite a la Invalidacién de Actos Administrativos. Revista Chilena de Derecho, 41

(2), 609-634. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-34372014000200009), lo anterior pues

existiria en el ordenamiento juridico una especie de necesidad de permanencia en la
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regulacion y aplicacion de las normas juridicas la cual obligaria a la Administracién a

actuar de manera que no provoque una alteracién en la interpretacion que ella misma
viene dando a las normas o un cambio en la manera de regular o de resolver. A este
respecto, la Administracion solo estaria legitimamente autorizada para realizar esos
cambios “si respeta, entre otros, la confianza que los administrados tienen en su forma o
direccion de la actuacion” (Bermudez, Jorge (2005): “El principio de confianza legitima en
la actuacion de la Administracién como limite a la potestad invalidatoria”, en: Revista de

Derecho, Universidad Austral de Chile, Vol. 18, N° 2: p. 83-105).

Lo cierto, y sin que sea el punto en este proceso, es que el concepto de legitima
confianza, en tanto limite a la potestad invalidatoria del Estado ha mutado no a la
problemética de la buena fe o lo esperable por parte del ciudadano, sino que transita con
mayor fuerza en la esfera de las modificaciones normativas, esto es, en cambios

regulares de la legislacién y en la aplicacion retroactiva de esos cambios.

Es éste el marco en donde es aplicable el denominado principio de la confianza

legitima.

Noveno: En el caso de autos no se vislumbra, de modo alguno, la existencia de un
quehacer invalidatorio del Estado o actos administrativos que importen efectos
retroactivos, razén por la cual queda clara la improcedencia de la alegacién formulada por

Inversiones y Tarjetas S.A.

1. En cuanto al fondo del asunto.

Décimo: Las exposiciones preliminares realizadas por las partes, en sus escritos
principales, permiten advertir ciertas disonancias acerca de la naturaleza, interpretacion y
aplicacion de normas que regulan la materia, ya sea en la perspectiva de la ley especial,

ya sea del derecho comun o de la interaccién de ambos.

Por ello es que resulta necesario delimitar, en forma previa, cuales son los ejes
conductores que se encuentran tras la legislacién que regula el denominado “Derecho de

Consumo”.
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Nuestro Tribunal Supremo ha sostenido que “(...) la normativa que regula el

consumo se establece bajo un supuesto de existir asimetria contractual donde es
descollante la posicion dominante del proveedor, protegiendo al consumidor al hacer
irrenunciable anticipadamente los derechos que la ley consagra en su favor’ y agrega
citando una sentencia del afio 2018 “El desequilibrio puede ser concretado en diversos
ambitos del contrato y, por lo mismo, terminan con diverso contenido: a) Confieren
derechos exorbitantes al proponente, como las que le otorgan facultades de fijar o
modificar elementos del contrato (como cambiar el precio, el tipo de producto o servicio o
su r gimen juridico); b) Excluyen o restringen derechos de los consumidores, como las
gue imponen renuncias al ejercicio de acciones judiciales, reducen los medios de prueba,
alteran la carga de la prueba; c) Reducen las obligaciones del predisponente, como la
exoneracion o restriccion de su responsabilidad por incumplimiento o cumplimiento
defectuoso; d) Imponen al consumidor cargas desproporcionadas, como pagar gravosas
indemnizaciones o establecer plazos excesivamente breves para reclamos” (SCS 8738-

2018, 19 de agosto de 2019)

En este contexto, y derivado de la Ley N° 19.496 (articulo 1 N° 1), consumidor no
es sino un individuo que en un contexto particular cumplen un rol en la economia
asociado a la demanda de bienes y servicios, rol que no se cumple en un plano de
igualdad, cuestion que es comun incluso en categorias como el consumidor
completamente informado (fully informed consumer); el consumidor buscador de
informacién (information seeker consumer); el observador pasivo (the passive glancer); el
consumidor furtivo (the snatcher); el consumidor irracional (the irrational consumer); v, el

consumidor sin opciones (the consumer without choices).

La situacién descrita no importa asumir la construccion de un derecho del
consumo basado en la idea de un consumidor débil y centrado en la tutela general de los
individuos expuestos a los riesgos de la sociedad de consumo moderna, en donde el
Estado asume un rol importante en la determinacion del contenido sustantivo del acto de
consumo, pues la realidad demuestra la existencia de ambitos en donde los consumidores
son capaces de adoptar las decisiones que mejor satisfagan sus necesidades; no se trata

entonces de una situaciéon binaria en donde el Estado interviene de una forma
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paternalista, anulado las decisiones de los consumidores, pero tampoco de aceptar que el

mercado otorga las mejores herramientas para los consumidores.

Conforme lo anterior lo trascendental es asegura y enfatizar el uso de reglas de
provision de informacion por sobre el uso de reglas que incidan en el contenido de las
transacciones, pues de ese modo es posible reconocer de mejor forma la naturaleza

privada/publica del acto de consumo.

a. Clausulas relativas al conocimiento y aceptacion de los consumidores.

Undécimo: dispone la cldusula cuarta del denominado “Contrato de Crédito en
Moneda Nacional y Afiliacién al Sistema y Reglamento de Uso de la Tarjeta Hites y
Servicios Adicionales” “El Titular declara conocer y aceptar expresamente que los
servicios para la operacion y mantencion del Sistema de la Tarjeta HITES seran de cargo
del Titular y tendran un valor anual equivalente a UF 6,0.-, que para mayor comodidad del
Titular se devengara y cobrara en cuotas mensuales equivalente a UF 0,5.- (cero coma
cinco Unidades de Fomento) que se cobraran mensualmente conjuntamente con la
emision del Estado de Cuenta en la medida que el cliente presente movimientos
facturados en el Estado de Cuenta, y que el Titular se obliga a pagar a la fecha de
vencimiento. Si al momento de la Emision del respectivo Estado de Cuenta, la Tarjeta
Hites se encuentra bloqueada por incumplimiento en las obligaciones de pago del Titular,
el Cargo de Administracion por Uso se cobrara rebajado en un 25%.- Una vez terminado
el periodo anual respectivo (contado desde la firma o aniversario del presente contrato)
éste cargo de operacion y mantencion quedara reducido al monto efectivamente
devengado. Todas las cantidades sefialadas en el presente contrato podréan ser objeto de

promociones u ofertas por parte de la Emisora”.

A su vez la estipulacion 342 del contrato dispone: “Las partes declaran que para la
resolucion de cualquier conflicto que surja entre el Emisor y el Titular o sus adicionales,
en relacion con la interpretacion, validez, del cumplimiento o del incumplimiento del
presente contrato, sera resuelto por los tribunales de justicia cuya competencia haya
establecido la Ley; fijando, desde ya, domicilio en la comuna donde se suscriba este
documento” y agrega “El presente contrato se otorga en dos ejemplares de igual tenor y

fecha, quedando uno en poder del Titular y uno en poder de la Emisora. Antes de firmar,
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el Titular deja constancia que en este mismo acto recibe su ejemplar del contrato,

debidamente suscrito por los otorgantes, declarando haberlo revisado, conocer, aceptar y

recibirlo todo a su entera conformidad”

Duodécimo: Conforme al marco descrito en el motivo décimo de la presente
sentencia lo cierto es que no resulta discutible que el consumidor conoce y acepta el valor
anual que tiene el acceder a la denominada “Tarjeta Hites” y el modo en que pagara por
dicho servicio (costo total 6 UF pagadero en cuotas mensuales de 0,5 UF, en la medida
gue presente movimientos facturados), cuestion que regula la disposicion cuarta del

contrato.

Sin embargo derivar, como lo hace la segunda de las clausulas sefaladas, que por
la simple suscripciéon del contrato y entrega de un ejemplar, el consumidor “conocer,
aceptar” el contenido total del mismo, no es posible; y no lo es justamente por la
naturaleza misma de la relacion de consumo en donde la provision de la informacion es

igualitaria o a lo menos sinalagmética.

En consecuencia, la aceptacion y conocimiento declarado en la clausula 42 es del
todo aceptable pues existe en la misma informacion clara —valor y forma de pago-,

precisa-se refiere al costo de mantencion- y se encuentra en la misma disposicion.

Se trata de una clausula acotada, precisar y clara, condiciones que la excluyen de

una calificacion negativa

Sin embargo, las caracteristicas que permiten la exclusion antes sefialada no
concurren en la segunda de las clausulas, en efecto, se trata de una estipulacién general,
inespecifica, indeterminada y con pretensiones de exclusion, todas caracteristicas que no
se condicen con lo establecido en la letra d) del articulo 16 de la Ley N° 19.496, la cual
dispone que “No produciran efecto alguno en los contratos de adhesion las clausulas o
estipulaciones que: d) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor”,
situacion que es justamente la que ocurre con la declaraciébn de conocimiento y
aceptacion que se analiza, pues pone en favor de la empresa proveedora una presuncion

en su favor, presuncion que es la consecuencia de la clausula.
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En consecuencia la clausula 42 del contrato que se analiza cumple los

requerimientos establecidos por la normativa de consumo, cuestién que no ocurre con el
segundo parrafo de la disposicion 342 a la luz de la letra d) del articulo 16 de la Ley

19.496.

b. Acerca del mandato en blanco otorgado al proveedor.

Décimo tercero: Sefala la clausula décimo cuarta: “Con el objeto de facilitar el
cobro de las sumas que el Titular adeude conforme al presente contrato, incluyendo
capital, intereses, costas, impuestos y demas cargos que procedan o se deriven del
presente contrato, en documento separado el Titular otorga mandato a la sociedad
Comisiones y Cobranzas S.A., con expresa facultad para delegarlo, para que la
mandataria, en nhombre y representacion del Titular, reconozca deudas, acepte letras de
cambio, suscriba pagarés y otros documentos mercantiles, a la orden o en favor de la
Emisora o su cesionaria y/o de aquellas personas naturales o juridicas que hayan
prestado los servicios contratados conforme al presente contrato, por los montos que
resulten de la liquidacion que efectue la Emisora o su cesionaria. Para la revocacion de
este mandato, el Titular se obliga a notificar previamente a la Emisora mediante notario
publico o receptor judicial, y la revocacion sélo se producira al décimo quinto dia habil
posterior a dicha notificacién. En todo caso, la revocacion de este mandato habilitara a la
Emisora para poner término al presente contrato en conformidad a lo sefialado en la

clausula décima precedente”.

Décimo cuarta: No cabe duda, como lo sostiene Inversiones y Tarjetas S.A., que
en términos generales los mandatos amplios y generales son plenamente validos en el
derecho comin como en el derecho comercial, sin embargo en el ambito del consumo
dicho aserto es distinto. En efecto, “Tal regulacion afecta especialmente al proveedor de
bienes o de servicios por su posiciéon claramente ventajosa que le permite definir y
proponer las condiciones de cada contrato sin haber verdadera contraparte con
capacidad de negociar el contenido de la convencion y siquiera de cuestionarlo sin riesgo
de quedar fuera del vinculo contractual y no poder utilizar productos o servicios que en el
escenario global actual son indispensables para todas las personas. Esta forma de

contratacion, cuya autoridad no es hoy discutida, puede devenir en instrumento que
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favorezca el abuso y la desigualdad entre consumidores y proveedores pues aquéllos no

intervienen en la negociacién o redaccién previa y sélo lo rechazan o aceptan adhiriendo
al esquema predeterminado unilateralmente por el proveedor. Esta circunstancia hace
que frecuentemente las clausulas que no han sido & negociadas, que han sido
predispuestas o incluso impuestas por el predisponente o han sido aceptadas a través de
formas tacitas o indirectas y no de un modo claro, directo y explicito, sean abusivas” (SCS

100.759-2016).

Cabe reiterar que en este acapite lo que cuestionado por parte del Servicio es el
otorgamiento de lo que denomina “mandato en blanco otorgado al proveedor” por ser
“amplio e indeterminado en muchos aspectos, lo que podria generar un riego no tolerable
para el mandatario” y agrega que “el consumidor no tiene garantias respecto de los

montos respecto de los que se suscribira el pagaré”.

Sobre este punto el Servicio no lleva razén; en efecto, no se trata de un mandato
con objeto indeterminado, por el contrario, la atenta lectura de la clausula cuestionada
(décimo cuarta) pone de manifiesto su objeto especifico, cual es facultar a proveedor para
gue en ciertos y determinados casos pueda reconocer “deudas, acepte letras de cambio,
suscriba pagarés y otros documentos mercantiles, a la orden o en favor de la Emisora o
su cesionaria y/o de aquellas personas naturales o juridicas que hayan prestado los
servicios contratados conforme al presente contrato”; determinado también en forma
especifica el contenido de dicha obligacién, que no es otra que “los montos que resulten

de la liquidacion que efectue la Emisora o su cesionaria”.

Es decir, se trata de un mandato conferido al proveedor para suscribir pagarés —u
otros titulos ejecutivos- en representacién del cliente para facilitar el pago de la deuda,
ajustandose estrictamente a tales obligaciones, conducta que, a juicio de este
sentenciador, no puede ser calificada como abusiva en los términos de la norma

invocada.

c. Acerca de la irrevocabilidad del mandato.

Décimo quinto: Se lee en la clausula décimo cuarta del “Contrato de crédito en

moneda nacional y afiliacion al sistema y reglamento de uso de la Tarjeta Hites y servicios
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adicionales”, en lo pertinente, lo que sigue: “Para la revocacion de este mandato, el Titular

se obliga a notificar previamente a la Emisora mediante notario publico o receptor judicial,
y la revocacion sdlo se producira al décimo quinto dia habil posterior a dicha notificacion.
En todo caso, la revocacion de este mandato habilitara a la Emisora para poner término al

presente contrato en conformidad a lo sefialado en la clausula décima precedente”.

Décimo sexto: La defensa letrada de Inversiones y Tarjetas S.A. ha sostenido que
es la propia estipulacion la que se sefala la forma y efectos de la revocacion, para

concluir gue “No puede entonces sostenerse que se trata de un mandato irrevocable”.

Décimo séptimo: Lleva razdn Inversiones y Tarjetas S.A. cuando sostiene que en
el contrato existe la frase “Para la revocacion de este mandato”; sin embargo no la tiene, a
juicio de este sentenciador, cuando concluye que a consecuencia de aquella frase existe

la facultad.

Lo anterior es asi por la simple razén de que son tales las barreras de acceso que
impone el contrato al ejercicio de dicha facultad que finalmente terminan por hacerla una
quimera. En efecto, para que el consumidor pueda validamente —en términos del contrato-
ejercer dicha facultad debe hacerlo mediante una comunicacién visada ya sea por un
Notario Publico o un Receptor Judicial, es decir, se imponen requisitos de tal gravamen
gue hacen casi imposible su ejercicio, requisitos que son del todo desproporcionados si se

mira a aquellos que deben concurrir para la suscripcién misma del contrato.

Suma a lo anterior la carencia absoluta de razones que justifiquen el cumplimiento
de tales requisitos, pues no resulta plausible el explicar los mismos como una

“salvaguarda al consumidor”.

La descripcion factica constatada precedentemente se encuentra, justamente,
recogida en el articulo 17 B letra g) de la Ley N° 19.496, la que sefiala “Los contratos de
adhesion de servicios crediticios, de seguros y, en general, de cualquier producto
financiero, elaborados por bancos e instituciones financieras o por sociedades de apoyo a
su giro, establecimientos comerciales, compafias de seguros, cajas de compensacion,
cooperativas de ahorro y crédito, y toda persona natural o juridica proveedora de dichos

servicios o productos, deberan especificar como minimo, con el objeto de promover su
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simplicidad y transparencia, lo siguiente: (...) Se prohiben los mandatos en blanco y los

gue no admitan su revocacion por el consumidor”.

Sélo como ultima referencia cabe constatar que es causal de término del contrato,
a instancias del proveedor, la revocacion del mandato (clausula décima letra f), lo que
hace que el mandato sea irrevocable, pues de ejecutar dicha accién el consumidor la

consecuencia es el término del contrato.

d. Acerca de la insolvencia como causal de terminacion del contrato.

Décimo octavo: La cladusula décima del contrato ya referido expone, en lo
pertinente, “La Emisora podra suspender o poner término en cualquier momento al
presente contrato, en el evento que el Titular no cumpla integra y oportunamente una o
mas de las obligaciones que asume por el mismo, y especialmente por el hecho de ocurrir
una cualquiera de las siguientes circunstancias: b) Si por la via de medidas prejudiciales o
precautorias se obtienen en contra del Titular secuestros, retenciones, prohibiciones de
celebrar actos respecto de cualquiera de sus bienes o si incurriere en otro hecho que deje
también en evidencia su insolvencia y en los demas casos en que la ley o la costumbre

mercantil asi lo establezcan”

Décimo noveno: La norma invocada por el SERNAC es la contenida en el articulo
16 letra a) de la Ley N° 19.946, la que sostiene “No produciran efecto alguno en los
contratos de adhesion las clausulas o estipulaciones que: a) Otorguen a una de las partes
la facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender
unilateralmente su ejecucion, salvo cuando ella se conceda al comprador en las
modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario, usando medios
audiovisuales, u otras anélogas, y sin perjuicio de las excepciones que las leyes

contemplen”.

La cuestion es dilucidar si el invocar una situacion de insolvencia faculta a
Inversiones y Tarjetas S.A. para poner término al contrato, teniendo en consideracion que
lo prohibido es dejar sin efecto a su solo arbitrio el contrato o suspender su ejecucion, en
otras palabras, lo que rechaza el legislador es aquella facultad del proveedor que no

pueda ser constatada objetivamente, es decir, lo buscado es objetivar las circunstancias
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que gatillen el ejercicio de una faculta, cuestion que es de toda logica si se tienen en

consideracioén los principios que guian el derecho de consumo.

Sobre este aspecto la defensa letrada de Inversiones y Tarjetas S.A. planteé que

“la insolvencia es una condicién objetiva y en lo absoluto vaga”.

Lo cierto es que la Ley N° 20.720, que regula los efectos de la insolvencia, tanto a
nivel de personas naturales como juridicas, no entrega ninguna definicion acerca de lo
que se debe entender por insolvencia, limitandose en sus articulos 115, 117 y 273 a
establecer una serie de requisitos y condiciones que habilitan el inicio de uno cualquiera
de los procedimientos concursales que en ellos se contemplan, cuestién que no es el
resultado de una omisién en que pudo haber incurrido el legislador concursal del afio
2014, sino que justamente es la solucion por la que optd ante la indeterminacion de un
concepto Unico de insolvencia, indeterminacion que por lo demas da cuenta la literatura
especializada (Insolvencia: Evoluciéon de un Concepto. Cuberos Gomez, Gustavo, Revista
de Derecho Privado, nim. 34, junio, 2005, pp. 27-54 Universidad de Los Andes, Bogot4,
Colombia; De la Insolvencia al Incumplimiento de Pago, Bastin, Jean, 1995,
dialnet.unirioja.es; Categorizacion de Deudores en el Derecho de Insolvencia
Latinoamericano, Estecche de F., Elianne, Revista De Derecho de la Universidad de
Montevideo, N° 31, 2017; Pérez-Ragone, Alvaro. (2013). La progresiva humanizacién de
los procesos de insolvencia de personas naturales: desde la servidumbre e infamia hasta

los procesos concursales de consumidores. Revista de derecho (Valparaiso), (41), 641-

678. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-68512013000200019, entre otros).

En este contexto cabe recordar que el objeto del articulo 16 letra a) de la Ley N°
19.946 es el de inhibir facultades que pueda tener el proveedor para dejar sin efecto o
modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender unilateralmente su ejecucion,
cuestion es justamente el resultado de la clausula en analisis, pues la relacién contractual
dependerd del subjetivo concepto que pueda tener Inversiones y Tarjetas S.A. de lo que
es insolvencia, subjetividad que no se aviene con el derecho de consumo pues en tanto

vision particular se hace incontrolable en sus fundamentos.

En razon de lo anterior es que es posible constatar la infraccién a la norma citada

en el parrafo precedente.
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e. En cuanto a la aceleracion extrajudicial.

Vigésimo: Establece la clausula novena del Contrato de crédito en moneda
nacional y afiliacién al sistema y reglamento de uso de la Tarjeta Hites y servicios
adicionales lo que sigue: “En caso de mora o simple retardo en el pago integro y oportuno
de cualquiera de las obligaciones que asume el Titular por el presente contrato, se
devengard el interés maximo que la ley permita estipular para operaciones de igual
naturaleza, desde la fecha de la mora o simple retardo y hasta la fecha del pago efectivo
del total adeudado, obligandose ademas el Titular al pago de las costas personales y
judiciales y demas gastos que se originaren con ocasion de la cobranza. Los gastos de
cobranza extrajudicial solo seran cobrados transcurridos los primeros veinte dias de
atraso. Los intereses que no fueran pagados dentro de plazo se capitalizaran cada 30
dias y, sin necesidad de requerimiento alguno, devengaran nuevos intereses en los
mismos términos. Sin perjuicio de lo anterior, sera facultativo para la Emisora aceptar
abonos parciales o celebrar repactaciones en cualquier tiempo” y agrega “Habiendo
transcurrido sesenta dias corridos desde que el Titular incurra en mora o simple retardo,
la Emisora tendra la facultad de hacer exigible la totalidad de la obligacion en forma
anticipada como si ésta fuera de plazo vencido, sin necesidad de requerimiento alguno,

incluidas las cuotas correspondientes a las operaciones pactadas en cuotas”.

Vigésimo primero: Al tiempo de justificar su planteamiento el SERNAC sostuvo
gue la clausula en comento faculta al proveedor para acelerar el crédito en sede

extrajudicial, cuando la ley solo habilitaria a la aceleracién hecha por via judicial.

Para analizar el aserto del 6rgano estatal lo primero es referir qué dice la norma

invocada.

El inciso primero del articulo 39 B de la Ley N° 19.496 sefiala que “Si se cobra
extrajudicialmente créditos impagos del proveedor, el consumidor siempre podra pagar
directamente a éste el total de la deuda vencida o de las cuotas impagas, incluidos los
gastos de cobranza que procedieren, aunque el proveedor haya conferido diputacién para
cobrar y recibir el pago, o ambos hayan designado una persona para estos efectos. Lo
anterior no obsta a que las partes convengan en que el proveedor reciba por partes lo que

se le deba’.
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Lo primero que puede constatarse es que la norma no prohibe acelerar el crédito

en sede extracontractual, de hecho faculta al consumidor a pagar o el total de la deuda o
las cuotas impagas, es decir, de quien depende una eventual aceleraciéon es del deudor,

circunstancia radicalmente distinta a la expresada por el demandante.

Lo segundo que es posible constatar es que de su tenor no aparece que se
confiera un derecho exorbitante al acreedor, una restriccion de los derechos del
consumidor o una imposicion de una carga desproporcionada; sino mas bien se trata de
una consecuencia a una situacion de hecho que tiene como Unica fuente una omision del

propio deudor.

En consecuencia no se divisa la infraccion denunciada.

f. Transacciones no reconocidas.

Vigésimo segundo: La norma contractual, que se lee en la clausula décimo
segunda, dispone que: “El Titular sera responsable del uso indebido o fraudulento que se
haga de su Tarjeta o de su cédula de identidad y de las Tarjetas o cédulas de identidad
de sus adicionales, mientras no de un aviso competente a la Emisora sobre el evento en
que pueda producirse ese uso. Para estos efectos, el Titular se obliga a comunicar de
inmediato a la Emisora el extravio, hurto o robo de una o mas de dichas Tarjetas o
cédulas de identidad, en la siguiente forma: 1) Mediante un aviso telefénico al servicio de
atencion que disponga la Emisora, cuyo numero se informa en los estados de cuenta y en
la seccion Relaciones Comerciales de las tiendas Hites. Ademas, cuando hubiere un
seguro comprometido, el Titular debera denunciar el hecho a la autoridad competente y
conservar la constancia del respectivo denuncio; y 2) Mediante aviso escrito efectuado en
la seccién Relaciones Comerciales de las tiendas Hites o en las oficinas de la Emisora y
acompafiando copia del denuncio a la autoridad, en su caso. Cesara toda responsabilidad
del Titular por un eventual uso indebido de las Tarjetas y/o cédulas de identidad, a contar
de la recepcion por parte de la Emisora del aviso. Mientras el Titular no diere aviso,
respondera de todas las compras, adquisiciones y demas cargos que se deriven del uso
de esas Tarjetas o cédulas de identidad. El Titular también debera comunicar de la misma
forma a la Emisora el hecho de haberse recuperado alguna de esas Tarjetas o cédulas de

identidad".
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La clausula en cuestion recoge el criterio contenido en el articulo 1° de la Ley N°

20.009, que Limita la Responsabilidad de los Usuarios de Tarjetas de Crédito por
Operaciones Realizadas con Tarjetas Extraviadas, Hurtadas o Robadas, que sefala que
“Los tarjetahabientes de tarjetas de crédito emitidas por instituciones financieras o casas
comerciales, podran limitar su responsabilidad en los términos establecidos por esta ley,

en caso de hurto, robo o extravio, dando aviso pertinente al organismo emisor”.

En ambos casos el tarjetahabiente limita su responsabilidad dando el aviso de
extravio, robo o hurto hacia el futuro, por lo que desde se momento las operaciones que
se realicen y que se pretendan imputar al titular deberan se acreditadas en su origen, es

decir, pesa sobre el emisor la carga de probar que fue el titular quien la realiz6é o autorizé.

Ahora, la problematica no se encuentra ahi, sino que se da en aquellas
circunstancias en que no ha existido un aviso de extravio, robo o hurto y el tarjetahabiente

sefala que la operacion no fue realizada por él.

Vigésimo tercero: Sobre este punto la norma contractual dispone “Mientras el
Titular no diere aviso, respondera de todas las compras, adquisiciones y demas cargos

que se deriven del uso de esas Tarjetas o cédulas de identidad”.

Lo cierto es que dicha disposicién no se ajusta al inciso primero del articulo 3° letra
a) de la Ley N° 19.496 norma que contempla la imposibilidad de que el silencio constituya
aceptacion de los actos de consumo y tampoco se condice con la prohibicién reglada en
la letra d) del articulo 16 que prohibe invertir la carga de la prueba en perjuicio del

consumidor.

Sobre este tema nuestro Tribunal Superior ha sostenido que “Ante un fraude
informatico en el uso de las claves de una cuenta corriente y productos asociados a ellas
no resulta posible sostener que los dineros sustraidos, sin el consentimiento del cliente,
como ocurre en autos, corresponda a caudales especificos de éste, toda vez que los
depositos de dinero en las entidades financieras se realizan como un simple género y en
caso alguno como especies o cuerpos ciertos, a lo que debe sumarse el caracter de
bienes fungibles que en su esencia representan las especies monetarias empleadas para

la satisfaccion de lo debido, conforme dispone el articulo 575 del Cdédigo Civil, esto es,
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dotadas de igual poder liberatorio, y por cuya razén pueden reemplazarse unas a otras

mutua o reciprocamente en la ejecucion de las obligaciones sin perjuicio ni reclamo del
acreedor” y agrega “por todo lo dicho, habiéndose superado la ultima y mas intensa
medida de seguridad del banco a través de una maniobra fraudulenta que se aprovechd
de vulnerabilidades que le son propias, para luego ejecutarse una serie de operaciones
manifiestamente irregulares que motivaron la reaccion del propio banco, no puede sino
concluirse que la obligacién restitutoria sigue siendo exigible al recurrido en su calidad de
depositario, por lo que, como buenamente fue resuelto en el fallo apelado, el presente

arbitrio ha de ser acogido” (SCS 8159-2019).

En este mismo orden de ideas se lee en la siguiente sentencia “Que, como lo ha
sostenido la sentencia en alzada, el contrato de cuenta corriente bancaria constituye una
especie de deposito respecto de un bien eminentemente fungible, que es de cargo del
depositario el riesgo de pérdida de la cosa depositada durante la vigencia de la
convencion (CS de 20/06/18, Rol N° 2.196-2018). Asimismo, esta Corte ha sefialado que,
para cada caso, resulta relevante analizar si los eventos que originaron las transferencias
cuestionadas han tenido como Unica causa, la voluntad del depositante o si, por el
contrario, existen antecedentes que demuestren la ocurrencia de hechos que permitan
asentar, prima facie, un incumplimiento de las obligaciones de resguardo y seguridad que
recaen en la institucion bancaria respectiva, al no adoptar las medidas de resguardo para
detectar e impedir los fraudes cibernéticos” y agrega “se debe tener presente que la
variedad de las formas en las que se vulneran los sistemas de seguridad y la dificultad
probatoria inmediata obligan a realizar un juicio acerca de indicios sobre la ocurrencia de
los hechos y confrontar aquellos con las normas que determinan las obligaciones de
seguridad de las instituciones bancarias. Asi, para el caso de transferencias electrénicas,
el Capitulo 1-7, punto 4.2, de la Recopilacién de normas de la Superintendencia de
Bancos indica que: “Los bancos deberan contar con sistemas o procedimientos que
permitan identificar, evaluar, monitorear y detectar en el menor tiempo posible aquellas
operaciones con patrones de fraude, de modo de marcar o abortar actividades u
operaciones potencialmente fraudulentas, para lo cual deberan establecer y mantener, de
acuerdo a la dindmica de los fraudes, patrones conocidos de estos y comportamientos

que no estén asociados al cliente. Estos sistemas o mecanismos deberan permitir tener
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una vista integral y oportuna de las operaciones del cliente, del no cliente (por ejemplo en

los intentos de acceso), de los puntos de acceso (por ejemplo direcciones IP, Cajero
Automatico u otros), hacer el seguimiento y correlacionar eventos y/o fraudes a objeto de
detectar otros fraudes, puntos en que estos se cometen, modus operandi, y puntos de
compromisos, entre otros” y concluye afirmado “en las condiciones descritas, el banco
recurrido no ha podido excepcionarse de cubrir las pérdidas sufridas por el recurrente,
dado que no acredité, estando en posicion de hacerlo, que el siniestro ocurrié
exclusivamente con ocasion del uso de las claves por parte de terceros derivada de un
descuido de la actora y no por la obtencion de las mismas a través de una via distinta
derivadas de las debilidades del resguardo de la informacién, como tampoco acredito que
en el espacio de ejecucion de tales transacciones adoptaron todas las providencias que
permitieran establecer que las mismas respondian a un patrén de conducta de su cliente
al tratarse de transacciones regulares. En este contexto, se debe enfatizar que las
obligaciones de monitoreo y control de fraudes recaen expresamente en la institucion
recurrida, donde los patrones de conducta del cliente son elementos de juicio para la
determinacion de una operacion engafiosa, cuestion que, como se sefialé, no fue

informada en detalle por el Banco recurrido” (SCS 19.746-2019).

De lo que se trata es que una vez cuestionada la operacion sea la institucion

financiera la que deba acreditar la normalidad de la transaccion y no el consumidor.

En esta perspectiva y dada la alteracién de la prueba que genera la clausula en

analisis, cuestidn prohibida por el articulo 16 letra d) es que se constata la infraccion.
g. Comisiones por avance.

Vigésimo cuarto: Se lee en la clausula décimo séptima: “Los servicios adicionales
que actualmente ofrece el Sistema de la Tarjeta Hites, sin perjuicio de los que pueda
ofrecer en el futuro, tienen los siguientes cargos: 1.- CARGOS UNITARIOS Evento Monto
del Cargo en UF a) Avance (Todos los Avances) 0,1434 b) Extra Cupo o Sobregiro de
Crédito 0,1800 c) Recaudacion de Terceros 0,1200 d) Rehabilitacion del Crédito 0,2062
e) Seguros y Otros Servicios A Fijar por el Prestador 2.- CARGOS FRACCIONABLES
POR PERIODOS Evento Monto del Cargo en UF sAvance Normal Transacciones entre

$5.000 y $80.000.- 1,3944 Transacciones entre $81.000 y $150.000.- 1,9934
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Transacciones sobre $151.000.- 3,7235 *Avance Full Emergencia Transacciones entre

$5.000 y $80.000.- 1,3944 Transacciones entre $81.000 y $150.000.- 1,9934
Transacciones sobre $151.000.- 3,7235 <Super Avance 4,9500 sAvance para Monto
Minimo 0,9749 sReprogramacion 1,3844 sAvance Cuota Fija 1,0907 <Avance Cuota Facil
3,7235 * Los Cargos Unitarios corresponden al monto que se cobra cada vez que se
otorga el respectivo servicio y no estan afectos a tope. ** Los Cargos Fraccionables por
Periodos corresponden al monto que se cobra dividido por cada mes o fracciéon de mes
establecido para el pago del crédito otorgado en el respectivo servicio, y son compatibles
con los Cargos Unitarios y con los Cargos por los Servicios AP - 10/24 para la Operacion
y Mantencion, en su caso. De este modo, una misma operacion puede quedar afecta a un
cargo por Operacion y Mantencion, a un Cargo Unitario y a un Cargo Fraccionable por

Periodo”.

Vigésimo quinto: SERNAC sostiene que el concepto de comision que contiene la
clausula contractual no es sino interés y que incluso de ser comision se vulnera la Ley N°

19.496.

Inversiones y Tarjetas S.A. sostuvo, mas alla de las consideraciones de indole
procesal que ya fueron desestimadas, que “los servicios adicionales prestados por
nuestra representada en virtud del Contrato sélo son realizados y por lo tanto cobrados,
cuando el consumidor expresamente asi lo solicita y acepta. En este entendido, las
comisiones por servicios adicionales son siempre un reflejo de un servicio efectivamente

prestado por HITES y previamente requerido y aceptado por el consumidor”.

Vigésimo sexto: El marco de la discusion, entonces, pasa por verificar si en el
caso de autos lo establecido en el Contrato es efectivamente una comision y de ser asi,

verificar el cumplimiento de la normativa asociada a ella.

La controversia supone ciertas claridades.

Asi, “los intereses constituyen el objeto de una obligacion que debe
contextualizarse en términos separados (aunque dependientes) del capital al que
acceden” (Goldenberg Serrano, Juan Luis, “El Crédito por Intereses en el Marco de los

Procedimientos Concursales”, Revista de Derecho Universidad Catélica del Norte
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Seccion: Estudios, Afio 25 - N° 2, 2018. pp. 157-199); a su vez nuestra Corte Suprema

“Esbozando un concepto en el sentido de fruto de capitales, (...) ha manifestado que
puede concebirse como “la utilidad, beneficio o renta que es posible obtener de un
capital” (Sentencia de 4 de noviembre de 2002. Gaceta Juridica N° 259, Doctrina 7, pag.
60, Considerando 20, pag. 65). En sentido semejante, se ha dicho que es “el beneficio
que saca un acreedor del dinero que se le debe (Escriche, Joaquin: "Diccionario
Razonado de Legislacion y Jurisprudencia.” Libreria de la v. de Bouret. Paris-México,
1918; también Gatica Pacheco, Sergio: “Aspectos de la Indemnizacion de Perjuicios por
Incumplimiento de Contrato”. Edit. Juridica de Chile. Santiago, 1959, pags. 202 y 203; y
Oyanedel Grebe, Rebeca: “Los Intereses en la Legislacion Chilena.” Edit. Nascimento.
Santiago, 1941, pag. 10)" y agrega que “A ese concepto, eminentemente economico, se
agrega la calidad juridica de fruto civil, que surge de su relacién con la propiedad de la
cosa de donde emana (el capital); asi se explica el articulo 647 del Cdédigo Civil: “se
llaman frutos civiles los precios, pensiones o canones de arrendamiento o censo, y los
intereses de capitales exigibles, o impuestos a fondo perdido” (inc. 1°)” para terminar
sefalando que “En nuestro ordenamiento los intereses pueden ser estipulados en dinero
u otras cosas fungibles (articulo 2205 del Codigo Civil); pero en las obligaciones regidas
por la ley 18.010 sdlo pueden ser estipulados en dinero (articulo 11 inc. 1°)” (SCS Rol N°

27.802-2014).

A su vez y en la misma sentencia de la cual se extrajo el concepto de interés
(SCS Rol N° 27.802-2014) nuestro Tribunal Supremo expresa, ahora respecto del
concepto de comisién, lo que sigue “Se dijo que la llamada comision se hizo consistir en
el cobro de un monto en pesos por cada compra o evento de uso de la Tarjeta,
multiplicado por el mismo nimero de cuotas que el cliente haya elegido en la transaccion
realizada, monto que se cobrara en cada cuota y que también es imputable al monto
maximo anual de administracion”, sobre esa hipétesis se precisé que “la denominada
“comision de administracién variable mensual” es calculada en base al nimero de cuotas,
con dependencia y proporcionalidad respecto del capital, presentando las caracteristicas
de los intereses, antes mencionadas” y con base en ello se concluyé “que la denominada

“comision de administracion variable mensual” que cobra la demandada es efectivamente
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un interés; por tanto, debe ser tratada como interés y esos valores deben recibir la

aplicacion de las normas legales dispuestas para los intereses”.

En el caso de autos el supuesto de aumento en el quantum de la comision —tal
como se lee de la clausula en analisis- no es otro que el aumento en el monto del giro que
obtiene el tarjetahabiente, sin que existan servicios que justifiquen el alza, pues la Unica
contraprestacion que da Inversiones y Tarjetas S.A. es una cantidad de dinero, accion que

no varia si la cantidad a entregar es $1 o mil millones, la operacién es la misma.

En este sentido no resulta ser correcta la afirmacién realizada por la defensa de
Inversiones y Tarjetas S.A. relativa a que la exigencia de contraprestacion es un nuevo
requisito u obedezca a un voluntarismo juridico, muy por lejos, de lo que se trata es de

verificar un elemento que da contenido al concepto de comision.

Ahora, el planteamiento sostenido por la defensa de Inversiones y Tarjetas S.A.
respecto a no haberse cuestionado o impugnado las definiciones y conceptos que se
contemplan en la clausula décima octava resultan intrascendentes desde que en dicha
estipulacion lo que se hace conceptualizar a criterio de la empresa proveedora
circunstancias y hechos, sin embargo en derecho las instituciones se clasifican e

identifican por sus caracteristicas y no por el nombre.

En el sentido de lo que se viene sefialando es que ha de leerse el contenido del
articulo 17 B letra a) de la Ley N° 19.496 en tanto exige se especifique, simplifique y
transparente los cargos, comisiones, costos y tarifas a cobra, cuestién que es justamente
lo que no ocurre en el caso de autos, en donde se ha cobrado un interés bajo la
denominacion de comisién; hechos que también pueden ser subsumidos en la letra b) del

articulo 16 de la misma ley.

V. En cuanto a la prescripcion.

Vigésimo séptimo: Tal como se sefialé6 en su oportunidad la alegacion de
prescripcion soélo tiene sentido en la perspectiva que exista una accién que pueda
extinguirse por este medio, es decir, s6lo es posible adentrarse en el andlisis de la
prescripcion en la medida que Inversiones y Tarjetas S.A. hubiese incurrido una

infraccion a la Ley N° 19.496, cuestion que efectivamente se constato.
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Inversiones y Tarjetas S.A. sostuvo que con independencia de que norma se

invoque, articulo 26 de la Ley N° 19.496 o el estatuto del Cédigo Civil, lo cierto es que la

accion ejercida por el SERNAC se encuentra prescrita.

Sobre estas alegaciones, y dada la forma en que fueron expuestas, se hace

necesario efectuar ciertas precisiones.

Vigésimo octavo: El articulo 26 de la Ley N° 19.496 dispone “Las acciones que
persigan la responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley
prescribiran en el plazo de dos afios, contado desde que haya cesado en la infraccién
respectiva. Con todo, las acciones civiles prescribiran conforme a las normas establecidas

en el Codigo Civil o leyes especiales”.

El texto transcrito es claro en declarar que la prescripcién que ahi se regula es
aquella vinculada o derivada de hechos que generen responsabilidad contravencional, es
decir, no se extiende a las acciones cuyo objeto es cuestionar el valor de o eficacia del

acto transgresor o a perseguir las responsabilidades indemnizatorias.

Asi lo ha sostenido nuestra Corte Suprema: “Por lo demas, las ilicitudes pueden
ser constitutivas de faltas respecto de una cierta regulacion como la del transito, de la
construccion o de la copropiedad inmobiliaria y, en lo que aca interesa, con el consumo,
esto es, la normativa legal y reglamentaria de equidad que rige las relaciones de provision
de bienes y servicios. Pero estas ilicitudes, alojadas en pactos o convenciones abusivas o
viciosas, son susceptibles, adicionalmente, de sanciones invalidatorias, resolutorias o
reparatorias mediante otras acciones cuyo conocimiento y declaracién corresponde a otro
juez conforme a la regulacion legal o reglas del derecho comun. Luego, el art culo 26 se
refiere precisamente a la prescripcion de “acciones que persiguen la responsabilidad
contravencional que se sanciona por la presente ley” y no a toda accion, como las civiles
indicadas, las que evidentemente no estan destinadas a perseguir el pago de las multas
en que se traduce la responsabilidad contravencional, sino que determinan sanciones o
consecuencias civiles que afectan a los actos contraventores y que conducen a privarlos
de efectos y al resarcimiento de los afectados, todo como manifestacion de la

responsabilidad civil y no de la responsabilidad contravencional, sujetas a acciones
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especificas y sujetas a su propio r gimen de prescripcion” (SCS Rol N° 100.759-2016, en

el mismo sentido SCS Rol N° 6167-2007; 12.355-2011).

La cuestion entonces es verificar desde cuando se aplica, ya no el plazo
contemplado en el articulo 26 de la Ley N° 19.496, sino el de las acciones invalidatorias y

restitutoria ejercidas.

Sobre este punto la norma general es la de exigibilidad o disponibilidad y no el

conocimiento, como lo plantea Inversiones y Tarjetas S.A..

En efecto.

Los efectos no ajustados a derecho se producen cada vez que un usuario o
consumidos suscribe el contrato o ejecuta actos respecto de los cuales uno de sus
efectos le resulta vulneratorio. Por ello es que el equivalente a la exigibilidad en el caso

del derecho de consumo es la disponibilidad.

De otra manera se daria el absurdo de que existiendo una clausula que no se
ajusta a derecho y que sus efectos conculcan patrimonialmente al consumidor, sélo por el
efecto de un tiempo que corre ajeno a la relacion contractual y con prescindencia de ella
es que habria que valorarla. No se trata de afirmar una especie de imprescriptibilidad, sélo
de acotar sus efectos a una relacion contractual especifica, cuestion que por lo demas se

ajusta a la naturaleza de la accion ejercida en este proceso.

Cuestidon distinta es verificar si en los casos particulares ha o no operado la

prescripcion.

De esta manera es que habrd de desestimarse la alegacion de prescripcion

intentada por la defensa de Inversiones y Tarjetas S.A..

V. En cuanto a la imposiciéon de multa y su quantum.

Vigésimo noveno: A modo de resumen y teniendo en consideracion que cabe
emitir pronunciamiento acerca de las pretensiones resolutorias y restitutorias, cabe tener

presente lo que sigue:
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e Se ha declarado no ajustada a la Ley N° 19.496 la clausula 34° del

contrato, en lo que refiere a la declaracién de conocimiento y aceptacion

(articulo 16 letra d) de la Ley).

e Se ha declarado no ajustada a la Ley N° 19.496 la clausula 14° del
contrato, en lo que se refiere a la irrevocabilidad del mandato (articulo 17 B

letra g) de la Ley).

e Se ha declarado no ajustado a la Ley N° 19.496 la clausula 102 del
contrato, en la parte que contempla a la insolvencia como causal de

término del mismo (articulo 16 letra a) de la Ley).

e Se ha declarado no ajustada a la Ley N° 19.496 la clausula 122 del
contrato, en lo relativo a las transacciones no reconocidas (articulos 3 letra

a) y 16 letra d) de la Ley).

e Se ha declarado no ajustada a la Ley N° 19.496 la clausula 172 del
contrato, en lo que dice relacion al cobro de comisiones por avance

(articulo 17 B letra a) de la Ley).

Trigésimo: Las infracciones ya constatadas, a consecuencias de las clausulas
342, 108, y 122 no son objeto de especial regulacion al tiempo del establecimiento de su
sancién; cuestion que adquiere importancia pues la Ley N° 19.496 contempla, en su
articulo 24 -vigente a la época- que “Las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran
sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren

seflalada una sancién diferente”.

Ahora, la atenta lectura del articulo 53 C, invocado por el SERNAC a los efectos
de la imposicion de la multa, no permite derivar que en los procedimientos de interés
colectivo o difuso de los consumidores necesariamente haya de imponerse mutas por
cada uno de los consumidores afectos, criterio por lo demas refrendado por la Corte

Suprema en sentencias de 2014 y 2015.

En consecuencia se impondra a Inversiones y Tarjetas S.A. una multa ascendente

a 50 UTM, quantum que se justifica desde la perspectiva de los afectos y las
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caracteristicas de los mismos. En efecto, en el denominado “Informe Compensatorio para

juicio colectivo SERNAC con Inversiones y Tarjetas S.A.”, de junio de 2019, no
cuestionado por la demandada, se constata que “el negocio financiero cuenta con cerca
de 507.000 clientes activos. Con respecto a su estrategia de segmentacion de clientes,
indica que “Hites se focaliza exclusivamente en los segmentos C3_D de la poblacién”, es
decir, personas cuya entrada economica promedio es de $899.000 (C3) en el tramo
superior y $562.000 (D) en el inferior y en donde predominan jefes de hogar que solo
tienen enseflanza media incompleta o completa, pero calificacién técnica o profesional
(Estratificaciébn Socioecondmica en Encuestas de Hogares - Departamento de Estudios

Sociales Instituto Nacional de Estadisticas — Diciembre de 2011).

Trigésimo primero: En una situacion distinta se encuentra la infraccion al articulo
17 B letra a) de la Ley N° 19.496, generada a consecuencia de las clausulas 142y 172 del
contrato, y es asi en razon de que la grafia K de dicho articulo contempla una sancién

espacial.

Dispone la norma que “El incumplimiento por parte de un proveedor de lo
dispuesto en los articulos 17 B a 17 J y de los reglamentos dictados para la ejecucion de
estas normas, que afecte a uno o mas consumidores, sera sancionado como una sola

infraccién, con multa de hasta setecientas cincuenta unidades tributarias mensuales”.

Por los mismos argumentos expuestos en el parrafo final del motivo precedente es

qgue la multa se impone en su maximo, esto es, 750 UTM.

VI. Respecto de las pretensiones restitutorias e indemnizatorias.

Trigésimo segundo: A este respecto cabe precisar que las infracciones
generadas a consecuencia de las clausulas 342, 143 103 y 122 no tienen efectos
patrimoniales directos o que al menos importen un desembolso por parte del consumidor,
pues se trata de disposiciones de caracter general, caracteristicas que no comparte lo

establecido en el pacto 17°.

Consecuencia directa del mayor cobro generado a titulo de intereses, rotulado bajo
la denominacion de comision, es que habra que verificar si con ello se infringe el articulo

39 de la Ley N° 19.496, la que dispone “Cometeran infraccion a la presente ley, los
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proveedores que cobren intereses por sobre el interés maximo convencional a que se

refiere la ley N° 18.010, sin perjuicio de la sancién civil que se contempla en el articulo 8°

de la misma ley, y la sancion penal que resulte pertinente”.

A su vez el articulo 2° de la Ley N° 18.010 resefia que que en las operaciones de
crédito de dinero no reajustables, constituye interés toda suma que recibe o tiene derecho
a recibir el acreedor, a cualquier titulo, por sobre el capital. Se entiende por tasa de
interés de una operacion de crédito de dinero no reajustable, la relacion entre el interés
calculado en la forma definida en este inciso y el capital. En las operaciones de crédito de
dinero reajustables, constituye interés toda suma que recibe o tiene derecho a recibir el
acreedor por sobre el capital reajustado. Se entiende por tasa de interés de un crédito
reajustable, la relacion entre el interés calculado en la forma definida en este inciso y el

capital. En ningln caso constituyen intereses las costas personales ni las procesales.

Trigésimo tercero: Los informes denominados “Informe compensatorio para juicio
colectivo Sernac con Inversiones y Tarjetas S.A. por presencia de clausulas abusivas en
su “Contrato de crédito en moneda nacional y afiliacion al sistema y reglamento de uso de
la Tarjeta Hites y servicios adicionales” y el denominado “Informe: calculo de tasa interés
efectiva en avances en efectivo, informadas en estados de cuenta de tarjeta de crédito
Hites”, emitidos ambos en el mes de junio de 2019, por la Unidad de Vigilancia e
Inteligencia de Mercado Servicio Nacional del Consumidor, dan cuenta que la exaccion de
intereses, realizados bajo el rétulo de comisiones, import6 el cobro de un interés por sobre

el maximo convencional.

En el segundo de los informes mencionados se concluye que “En el 100% de las
compras en cuotas analizadas en los estados de cuenta de Tarjetas de Crédito Hites el
resultado fue que la Tasa de Interés Efectiva, supera la Tasa de Interés Maxima
Convencional vigente a la fechas de las transaccion respectiva, para operaciones no
reajustables en moneda nacional de 90 dias o mas inferiores o iguales al equivalente a 50
Unidad de Fomento, publicada por la Comisiébn de Mercado Financiero” y agrega, “Se
aprecia que, de los casos analizados, la practica de cobro de interés por sobre la Tasa

Maxima Convencional (TMC), es sostenida en el tiempo entre los afios 2016 y 2019.

HXINXNEXXM



«RITy

Foja: 1
En consecuencia procede concluir que se infringié lo dispuesto en el articulo 39 de

la Ley 19.496 en relacién con el articulo 37 b) de la misma ley, al no haber informado
adecuadamente que dicha comisién formaba parte del interés cobrado por el avance en

efectivo.

Trigésimo cuarto: Dispone el articulo 50 de la Ley N° 19.496, vigente a la época,
que “El incumplimiento de las normas contenidas en la presente ley dard lugar a las
acciones destinadas a sancionar al proveedor que incurra en infracciones, anular las
clausulas abusivas incorporadas en los contratos de adhesién, obtener la prestacion de la
obligacion in cumplida, hacer cesar el acto que afecte el ejercicio de los derechos de los
consumidores, a obtener la debida indemnizacion de perjuicios o la reparacién que

corresponda”.

Es en este contexto es que el SERNAC ha solicitado se de aplicacion al principio
de indemnidad patrimonial del consumidor, que se encontraria recogido en el articulo 3

letra a) de la Ley N° 19.496.

Los articulos 16 y 16 A de la Ley N° 19.496 establecen que el efecto juridico de la
declaracion de abusividad de una clausula es su nulidad, sin que se sefiala la naturaleza
de la misma; sin embargo, se trata de un caso de nulidad parcial, en el sentido que, la
nulidad afecta solo a la clausula respectiva, pero no al contrato, el cual sigue siendo valido

y surtiendo efectos segun sus demas estipulaciones.

Siendo la nulidad la sancién contemplada ha de determinarse los efectos de la
misma, pues, la consecuencia de la misma es que ha de tenerse por no escrita y en
consecuencia los pagos efectuados por los consumidores carecen de causa, y es asi
desde que la nulidad tiene por funcién basica la de privar de efecto a un acto, en este

caso una clausula.

En virtud de lo anterior y teniendo en consideracion la naturaleza de este
procedimiento, la disposicibn legal que mandata a establecer restituciones o
indemnizaciones iguales para los consumidores y lo informado por el SERNAC en su

informe sobre calculo de tasa interés efectiva en avances en efectivo, informadas en
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estados de cuenta de tarjeta de crédito Hites, es que condena a Inversiones y Tarjetas

S.A. al pago de $59.551 a cada uno de sus tarjetahabientes.

Trigésimo quinto: La suma ordenada restituir se reajustara conforme a la
variacion del indice de precios al consumidor ocurrida desde que la presente sentencia se

encuentre ejecutoriada y se produzca el pago efectivo.

En el mismo tiempo devengara interés corriente.

Trigésimo sexto: La documental de folios (3,41, 72, 72 bis 2 y 72 bis 3, 81, 82,
83, 87, 88, 89 y 91), como también las testimoniales de folios (78 y 107), no tienen la
virtud de alterar lo decidido, toda vez que se trata de documentacién consistente en

instrumentos publicos u opiniones de profesores universitarios.

Trigésimo séptimo: Habiendo sido acogida la demanda interpuesta por el

SERNAC en contra de Inversiones y Tarjetas S.A., es que se lo hara con costas.

Trigésimo octavo: Habiendo sido acogida la demanda interpuesta por el

SERNAC en contra de Inversiones y Tarjetas S.A. es que se lo hara con costas.

Atendido lo antes razonado y lo establecido en la normativa invocada en la
sentencia y lo dispuesto en los articulos 170 y 144 del Cadigo de Procedimiento Civil, se

declara:

Se desestima la excepcion de cosa juzgada.

Il. Se desestima la excepcion de prescripcion.

Il Se acoge la demanda s6lo en cuanto se declaran no ajustadas a la Ley N°
19.496 las clausulas 342, 143 102, 122 y 172 del “Contrato de crédito en
moneda nacional y afiliacién al sistema y reglamento de uso de la Tarjeta

Hites y servicios adicionales”, las que se entenderan por no escritas.

V. Se impone a Inversiones y Tarjetas S.A. las multas de 50 UTM y 750 UTM,
por las razones expuestas en los motivos trigésimo y trigésimo primero de

la presente sentencia,;

HXINXNEXXM



«RITy

Foja: 1
V.

VI.

VII.

VIILI.

IX.

Se dispone que Inversiones y Tarjetas S.A. restituya a cada uno de sus
tarjetahabientes la suma de $59.551, en los términos de lo establecido en

el considerando trigésimo quinto.

Se ordena efectuar, a costa de la demandada, las publicaciones de avisos,
conforme lo estatuye el articulo 54 de la Ley 19.496, las que deberan
efectuarse a través de la insercion respectiva en los diarios “El Mercurio” y
“La Tercera” de circulacién nacional, y en los siguientes periddicos
regionales: La Estrella de Arica, La Estrella de Iquique, ElI Mercurio de
Antofagasta, El Diario de Atacama, El Dia, El Mercurio de Valparaiso, El
Rancaguino, La Prensa, El Centro de Talca, El Sur de Concepcion, El
Austral de Temuco, El Austral de Valdivia, El Austral de Osorno, El Diario

de Aysén y La Prensa Austral.

La sefiora Secretaria dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 54 A

de la Ley 19.496.

Dese cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 58 bis de la Ley N° 19.496.

Se condena en costas a Inversiones y Tarjetas S.A..

Registrese y Notifiquese

Rol N° 34.041-2017

Pronunciada por Ricardo Nufiez Videla, Juez Titular

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Santiago, veintidés de Noviembre de dos mil diecinueve

RICARDO ALFREDO NUNEZ VIDELA

Fecha: 22/11/2019 12:09:47
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