C.A. de Santiago
Santiago, cuatro de noviembre de dos mil veintidos.

Vistos:

Por sentencia de dieciséis de octubre de dos mil veintiuno, dictada
por el Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, en los autos
RIT O-1553-2021, se acogid la demanda interpuesta, y se declaro
injustificado el despido de dofia Natalia Alejandra Gonzalez Cuenca,
condenando a la demandada Clinica Davila y Servicios Médicos Spa, al
pago de la indemnizacion de aviso previo, indemnizaciones por afnos de
servicios y recargo legal del 80%, mas las costas del juicio.

Contra esa sentencia, la demandada hizo valer dos causales de
nulidad en forma subsidiaria, en primer lugar, la contemplada en el
articulo 478 letra c) del Cédigo del Trabajo. En subsidio, esgrimié la
causal del articulo 477 por infraccidon de los articulos 144 del Codigo de
Procedimiento Civil y 445 del Cddigo del Trabajo. Conforme a ello
solicité en cuanto a la causal principal, se invalide la sentencia y se dicte
sentencia de reemplazo que rechace la demanda. En caso de acoger la
causal subsidiaria, solicitd se invalide la sentencia en aquella parte que
la condend en costas por no haber sido totalmente vencida.

Declarado admisible el recurso se procedié a su conocimiento en
la audiencia del dia veinte de septiembre ultimo, oportunidad en que
alegaron los abogados de ambas partes.

Considerando:

l.- En cuanto a la causal de nulidad principal:

Primero: Que, como primera causal de nulidad se invocd aquella
contemplada en el articulo 478 letra c) del Codigo del Trabajo, esto es,
cuando sea necesaria la alteracion de la calificacion juridica de los
hechos, sin modificar las conclusiones facticas del tribunal inferior.

Sostiene en concreto que en el considerando Séptimo, si bien la
sentencia tuvo por ciertos los hechos indicados en la carta de despido,
esto es, que la demandante modifico la orden de examen de PCR con el
codigo Epivigila, concluyé que aquella situacion no revestia la gravedad
suficiente para poner término al contrato de trabajo, agregando el fallo

impugnado que no sujetarse al protocolo de realizacién de examenes
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PCR, como el adicionar por su puio y letra un numero de Epivigila que
no corresponde al examen, constituirian una infraccidon menor, o solo un
error que la Clinica deberia aceptar. Sin embargo, afirma que la
sentencia no considerd en su razonamiento que la actora es una
persona con experiencia en el area, por lo tanto, tenia pleno
conocimiento de las consecuencias que implicaba agregar un numero de
registro de epiviliga que no correspondia y que aquello acarrea una serie
de consecuencias para la salud publica e incluso podria constituir un
ilicito penal.

La parte recurrente manifiesta que en la sentencia se califico
como un error, aquella manipulacion de la orden médica, concluyendo
que es un acto totalmente ajeno a las obligaciones contenidas en el
contrato de trabajo, por lo que, no podria configurar a su respecto algun
incumplimiento. No obstante, aquello, la demandante era una persona
que prestaba servicios en el area de salud, por tanto, sabia por qué era
necesario que los examenes PCR, y sus anteriores érdenes, tuviesen un
numero de epivigila correcto, unico y asignado por un médico. Afirma
que en el ejercicio de su cargo sabia que los examenes PCR son un
insumo necesario para determinar la trazabilidad de los contagios y
aminorar la propagacion del contagio de la poblacion. En este punto,
sostiene que la sentenciadora omite que la demandante es una persona
que trabajaba en el area de salud, por lo que, las obligaciones
contenidas en el contrato de trabajo igualmente implican el respetar
protocolos y normas generales de este rubro, mas cuando éstas han
sido reiteradas en varias ocasiones, a causa de la pandemia por Covid-
19.

En definitiva, sostiene que los hechos establecidos en la sentencia
son constitutivos de la causal de incumplimiento grave a las obligaciones
que impone el contrato, conforme lo dispone el numero 7 del articulo 160
del Codigo del Trabajo, pues afectan la ejecucion de buena fe de las
obligaciones propias del contrato de trabajo, conforme lo establece el
articulo 1546 del Cdédigo Civil, constituyendo una transgresion evidente

al contenido ético juridico del vinculo laboral.
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Segundo: Que por medio de esta causal de nulidad lo que el
impugnante busca es que esta Corte califique la manipulacién de una
orden médica como un incumplimiento grave de las obligaciones que
emanan del contrato laboral que vinculaba a las partes, para asi
desechar la demanda.

La causal exige el respeto de las circunstancias facticas
asentadas en el fallo pues solo persigue una valoracién distinta de tales
circunstancias.

Tercero: Sobre el particular, la sentencia en el considerando
séptimo establecié una serie de hechos en relacion a lo acaecido. Asi se
indica que se probd que la Clinica tenia un protocolo para la toma del
examen PCR a sus funcionarios, que la demandante en diciembre de
2020 solicité una orden médica para tomarse un examen de este tipo, no
por tener sintomas sino porque viajaria a Colombia con su familia,
requiriendo al doctor Garibaldi de la Clinica que le emitiera la referida
orden. Dicho facultativo emitié la orden y autorizé a la demandante a
rellenar dicho documento con un cbédigo o numero denominado
“epivigilia” y que permitia hacer un seguimiento del paciente infectado y
de sus contactos estrechos. Asi la demandante por error coloco este
codigo utilizando uno del mes de noviembre que correspondia a ella
“(...) pero en la creencia que se trataba de un numero unico asignado
para cada persona. Lo hizo sin tratar de imitar la caligrafia y con un lapiz
diverso, en la confianza de que no ocultaba nada, puesto que habia sido
autorizada a hacerlo. Ademas nunca negé haberlo hecho, por el
contrario, lo declaré6 abiertamente”. Se sehala ademas que el 15 de
diciembre de ese ano fue en la manana a hacerse el examen, sin
sintomas de Covid y de manera particular. Alli la tens que la atendié
advirtié el problema del cédigo y que como ella era funcionaria de la
Clinica debia seguir el conducto regular, por lo que la atendié el doctor
que la clinica dispuso para la atencidon de sus funcionarios y se emitio
una nueva orden para la toma del examen. El procedimiento fue pagado
por la actora a través de la extensién de un bono correspondiente a su

Isapre. También se estableci6 que en diciembre de 2020, antes del
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despido, ya no era necesaria la orden médica para tomar estos
examenes.

Frente a tales hechos el tribunal extrae dos conclusiones, la
primera, que no hubo una adulteracion de la orden médica ni tampoco
un incumplimiento contractual.

En efecto, el fallo sostiene que la conducta que se reprocha esta
fuera del ambito de ejecucion del contrato, pues la demandante acudié
al centro hospitalario como particular para realizarse un examen por
motivos de un viaje al extranjero, por lo tanto es ajeno a la directiva
institucional, descartandose en la sentencia que existiera la obligacion
de respetar el protocolo instaurado por la clinica pues éste era para
funcionarios con sintomas de Covid —que no era el caso de la
demandante-. En consecuencia se descartd el referido incumplimiento
contractual.

Enseguida, la sentencia establece que la demandante para sus
planes de viaje pudo requerir la orden médica a cualquier facultativo
pues actuaba dentro de la esfera privada, se agrega que no hubo de su
parte una intencion de hacer mal uso de un beneficio ya que ella pagé
en forma particular el examen y, finalmente se descarta la necesidad de
la orden pues la autoridad sanitaria ya no la exigia.

Cuarto: Que de la sintesis de los argumentos que dio la sentencia
y que ha sido referida en el motivo previo, resulta ostensible la
imposibilidad de acoger la causal de nulidad en estudio y modificar la
calificacion juridica que hizo la sentenciadora.

En efecto, ello no es posible por al menos dos razones: La
primera, fue que se descartd la tesis de la adulteracion de la orden
medica que es el supuesto sobre el cual descansa la pretension de la
demandada. Asi, ;como es posible admitir una adulteracion de un
documento cuando su emisor ha autorizado a completarlo?. De otra
parte, ¢es posible hablar de adulteracién si los datos incorporados son
manifiestamente distintos de la caligrafia original y facilmente
observables?, claramente no. En consecuencia si se descarta la

adulteracion ¢ qué infraccion puede atribuirse a la trabajadora?. Ninguna.
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Por otra parte, la sentencia también descarté el incumplimiento del
protocolo establecido por la Clinica para los funcionarios con sintomas
de Covid, pues la demandante no los tenia, demostrandose que el
examen lo requiridé no por creer que padecia la enfermedad sino porque
pretendia viajar al extranjero.

Finalmente, y aun soslayando que se descarto la adulteracion y el
incumplimiento de protocolos, menos es posible vincular el
comportamiento reprochado a un incumplimiento contractual en el
ambito laboral, por cuanto se establecié -como hecho de la causa- que
la demandante operd dentro de su esfera privada y no como funcionaria
de la clinica.

Quinto: Que de lo expuesto, solo cabe concluir que el recurso de
nulidad, por esta causal, no puede tener éxito porque los hechos
establecidos y las conclusiones de la juzgadora, atentan contra la tesis
de construir un incumplimiento a alguna obligacién del contrato y menos
una de caracter grave.

Il.- En cuanto a la causal de nulidad subsidiaria:

Sexto: En subsidio, la demandada hace valer la causal
establecida en el articulo 477 del Cédigo del Trabajo, esto es, infraccidén
de ley que influyé sustancialmente en lo dispositivo del fallo, la que
recae en infraccion de los articulos 445 del Codigo del Trabajo, 144 del
Cddigo de Procedimiento Civil, este ultimo, en relacion con el articulo
432 del mismo cuerpo legal.

Senala en concreto que se ha condenado en costas a su
representada, sin considerar que ésta no ha sido completamente
vencida, puesto que, tal como lo declara la sentencia definitiva, se utilizé
como base de calculo para efectos indemnizatorios, la suma indicada
por su parte en la contestacion de la demanda.

Por lo tanto, de haber realizado una correcta aplicacion de los
articulos 445 del Cédigo del Trabajo y 144 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en relacion con el articulo 432 del Cdédigo del ramo, la
sentenciadora necesariamente debid concluir que considerar como base
de calculo para el pago de las indemnizaciones sehaladas en la

sentencia impugnada, desechando en ese punto la pretension de la
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demandante permite sostener que su representada no ha resultado
totalmente vencida.

Séptimo: Que como se ve, la presente causal esta dirigida a
cuestionar la condena en costas que se hizo a la demandada. Sin
embargo, tal reproche tampoco puede prosperar por cuanto si bien el
pronunciamiento sobre los costos del proceso se encuentra en la
sentencia definitiva, tal decision no comparte la naturaleza de esta ultima
y por lo tanto no puede ser impugnada de nulidad. En efecto, se trata de
una resolucién de orden econdmico que decide sobre un examen de
meérito quién debe solventar dichas costas, descartandose asi una
posibilidad de impugnacion por la via de la nulidad.

Por las razones anteriores, mas lo dispuesto en los articulos 479,
481 y 482 del Codigo del Trabajo, se rechaza el recurso de nulidad
deducido por la parte demandada contra de la sentencia de dieciséis de
octubre de dos mil veintiuno, dictada por el Segundo Juzgado de Letras
del Trabajo de Santiago, en los autos RIT O - 1553 - 2021.

Redacto la Ministra Mireya Lopez Miranda.

Registrese y comuniquese.

N° Laboral - Cobranza-3600-2021.

Pronunciada por la Duodécima Sala, presidida por el Ministro sefior
Hernan Crisosto Greisse, e integrada ademas, por la Ministra sefiora
Mireya Lopez Miranda y el Fiscal Judicial sefior Jorge Norambuena

Carrillo.

HERNAN ALEJANDRO CRISOSTO MIREYA EUGENIA LOPEZ MIRANDA
GREISSE MINISTRO

MINISTRO Fecha: 04/11/2022 11:18:56

Fecha: 04/11/2022 10:57:12
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JORGE LUIS NORAMBUENA
CARRILLO

FISCAL

Fecha: 04/11/2022 12:41:17
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Pronunciado por la Duodécima Sala de la Corte de Apelaciones de Santiago integrada por los Ministros (as) Hernan

Alejandro Crisosto G., Mireya Eugenia Lopez M. y Fiscal Judicial Jorge Luis Norambuena C. Santiago, cuatro de

noviembre de dos mil veintidés.

En Santiago, a cuatro de noviembre de dos mil veintidés, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién

precedente.
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 11 de Septiembre de 2022, la hora
visualizada corresponde al horario de verano establecido
en Chile Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla
de Pascua e Isla Salas y Gomez restar 2 horas. Para
mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl.
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