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REPUBLICA D E CHILE
San Bernardo, catorce de junio de dos mil veintidds.

VISTOS, OiDOS Y CONSIDERANDO:

1°. Intervinientes.
1. Reclamante:

o COMERCIAL CASTRO S.A., RUT 77.038.620-9, giro comercio mayorista y
minorista de alimentos y abarrotes, con domicilio a estos efectos, en Avenida
Colon Sur, N° 853, San Bernardo, representada convencionalmente por
NICOLAS BARRIOS GIACHINO, abogado.

2. Reclamada.

o INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO MAIPO SAN BERNARDO,
representada por el Inspector Provincial (S) RODRIGO CASTILLO SERRANO,
funcionario publico, ambos domiciliados en calle Victoria N°528-B, San
Bernardo.

3. Procedimiento.
o De aplicaciéon general laboral.
4. Accion.

o Reclamo de multa administrativa del articulo 503 Codigo del Trabajo.

2°. Sintesis de la reclamacion.

Se dirige contra la resolucion de multa administrativa 4296/21/31 de fecha 17 de
diciembre de 2021.

Enunciado de la multa.

No otorgar el beneficio de sala cuna.

Hecho infraccional

“‘No otorgar el beneficio de sala cuna habiéndose constatado que se trata de una
empresa, que ocupa 20 o mas trabajadoras, de acuerdo al siguiente detalle: se suscribe
convenio por pago de asignacion de sala cuna, por valor no equivalente a los gastos que
irrogan tales establecimientos en la localidad de que se trate, de manera que permitan
financiar los cuidados del nifio y velar por el resguardo de su salud integral, respecto de
trabajadoras Priscila Mufioz Salinas y Solange Garcia Parada”.

Monto.

210 unidades tributarias mensuales (UTM).

Normas infringidas.

Articulo 203 Cédigo del Trabajo.
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Alegaciones:
Explica la norma del articulo 203 del Codigo del Trabajo, el que dispone que las

empresas que ocupen veinte o mas trabajadoras, deben tener salas anexas e independientes
del local de trabajo, donde puedan alimentar a sus hijos menores de dos anos y dejarlos
mientras estén en el trabajo; su inciso quinto mandata: “Se entendera que el empleador
cumple con la obligacion sefialada en este articulo si paga los gastos de sala cuna
directamente al establecimiento al que la mujer trabajadora lleve sus hijos menores de dos
arios”. En este ultimo caso, corresponde al empleador designar dicha sala cuna, entre
aquellas que cuenten con la autorizacién del referido Servicio publico. Afirma que la
reclamante cumplié esta obligacion legal manteniendo un convenio vigente con Sodexo, el
que fue entregado a la fiscalizadora el 15 de diciembre de 2021.

Sefiala que en la practica, muchas trabajadoras prefieren no llevar a sus hijos a una sala
cuna, principalmente por motivos sanitarios. La ley no contempla una modalidad que permita a
la trabajadora no llevar a su hijo a sala cuna y recibir a cambio el pago de un bono
compensatorio en dinero, de modo que tal decision de la trabajadora importa necesariamente
una renuncia de facto al beneficio, la que se ejerce ajena a la voluntad del empleador, quien
no se beneficia ni aprovecha.

Explica que en este caso, las trabajadoras decidieron dejar a sus hijos en casa por
razones de salud y no hacer uso del derecho legal de sala cuna. Ambas pidieron a la
empleadora (hoy reclamante) que les otorgara una “ayuda para colaborar con los gastos que
su hijo menor les causaba con esta decision” y, si bien pudo declinar la propuesta, la
empleadora accedi6 a pagarles $ 50.000 mensuales.

Sefiala que suscribié un acuerdo con las trabajadoras, cuyas principales estipulaciones
son:

“a. en su clausula numero Primero el convenio deja constancia del derecho
irrenunciable que - por causa de su hijo menor de dos afos - corresponde a la
trabajadora para impetrar el beneficio de sala cuna, conforme lo dispone el articulo 203
del Cédigo del Trabajo;

b. en su clausula numero Segundo el convenio deja constancia expresa de la
decision de la trabajadora de no hacer uso del servicio de sala cuna que la Empresa le
ofrece por no convenir lo anterior a la salud de su hijo menor de dos afos. Al efecto, se
deja constancia de que hizo entrega de un certificado médico. De todo ello se desprende
—conforme antes se indico— que la carencia de ejercicio del derecho no importa su
renuncia en beneficio del empleador, sino simplemente una abstencion del mismo por
causas imputables exclusivamente a la decisién de la propia trabajadora;

c. en su clausula numero Tercero la Empresa —sin tener obligacion alguna sobre
ello- se obliga a pagar a la trabajadora una bonificacién especial ascendente a la
cantidad de $50.000. mensuales, con el Unico objeto de ayudarle a solventar los gastos
que derivan del cuidado de su hijo. La Trabajadora acepta la concesién de este beneficio;

d. en su clausula numero Cuarto las partes convienen en que la bonificacién antes
referida se extinguira:

i. al cumplir dos afos de edad el hijo de la trabajadora;
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ii. en el caso en que la trabajadora opte, en cualquier momento, por el ejercicio
efectivo del derecho a sala cuna, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 203 del Cédigo
antes citado;

iii. si la Inspeccion del Trabajo u otros servicios publicos competentes, exijan al
empleador que cumpla con ofrecer a la trabajadora el servicio legal de sala cuna, audn
cuando ésta no haga uso del mismo.

iv. en su clausula numero Quinto las partes convienen también que la trabajadora
podra retirarse del servicio con una hora de anticipacion, a titulo de permiso para dar
alimento a su hijo, conforme lo previene el articulo 206 del Cdodigo” [sic].

De las estipulaciones del acuerdo, concluye lo siguiente:

5. Se reconoce el derecho irrenunciable de la trabajadora para invocar el derecho legal
a requerir el servicio de sala cuna tan pronto lo estime pertinente y conveniente para
sSus intereses;

6. Se recoge la decision de la trabajadora de no hacer uso actual y efectivo del servicio

de sala cuna, por razones de salud del nifio.

7. Se estipula el pago de una ayuda del empleador a la trabajadora que se abstuvo de

ejercer el derecho, pero no en caracter de compensacion del mismo.

Argumenta que, sin ese acuerdo, la trabajadora no recibiria suma alguna porque la
obligacion legal del empleador consiste en poner a su disposicion el servicio de sala cuna y no
en pagar una determinada retribucién en dinero. El pago es un apoyo y no “una negociacion
del derecho legal’.

Sefiala que lo anterior se informé a la fiscalizadora, quien respondi6 el 16 de diciembre
de 2020:

“Respecto de Convenio suscritos con trabajadoras, y el pago por la suma de
$50.000, no esta sujeto con jurisprudencia de este Servicio conforme lo establecen
Dictamenes 1884/014 de fecha 11 de junio 2020 y 6758/86 de fecha 24 de diciembre
2015, los que indican que el valor “debe ser equivalente a los gastos que irrogan tales
establecimientos en la localidad de que se trate, de manera que permitan financias los
cuidados del nifio y velar por el resguardo de su salud integral.

De lo antes expuesto, y de acuerdo a informacién remitida, los valor de Sala Cuna
fluctuan entre los $340.000, $345.000 y $350.000.

Por favor, dar respuesta de los hechos a la brevedad posible”.

La empleadora transcribe su respuesta, en que reitera el argumento ya resefado: el
pago no es una compensacion sino que se debe a un acuerdo para apoyar a las trabajadoras
que, por motivos de salud de los nifios, optaron por no ejercer el derecho a sala cuna, y que
podrian en cualquier momento acceder a usarlo en los establecimientos con los que se tiene
convenio.

No obstante, el mismo 17 de diciembre de 2021 se dictd la resolucion de multa
administrativa.

Denuncia que la sancion no se funda en el incumplimiento de una obligacién legal, sino

en no cumplir con la jurisprudencia de la Direccion del Trabajo establecida en los Dictamenes
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1884/014 de fecha 11 de junio 2020 y 6758/86 de fecha 24 de diciembre 2015, los que indican
que el valor “debe ser equivalente a los gastos que irrogan tales establecimientos en la
localidad de que se trate, de manera que permitan financias los cuidados del nifio y velar por
el resguardo de su salud integral’.

Pese a estar en desacuerdo y como acto de buena fe, desde enero de 2022 la
empleadora aumentd a $300.000.- el monto del beneficio en dinero.

Alega la multa se funda en que no se paga un monto equivalente al valor de un
establecimiento sala cuna, argumento improcedente porque el monto se paga como un apoyo,
no como una transaccion para sustituir la falta de ejercicio del derecho. La exigencia que el
bono sea equivalente al valor de mercado no se contempla en el articulo 203 del Cédigo del
Trabajo, sino en “una legislacion paralela dictada por la Direccion del Trabajo”. Por tanto, al
exceder el marco legal, la resolucion no se puede fundar en los dictamenes y carece de
eficacia sobre la decision judicial.

Cita jurisprudencia de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en fallo de recurso
de nulidad laboral rol 1044-2020, de 17 de marzo de 2021, que apoya su tesis sobre la falta
de norma legal que requiera la obligacion que exige la Direccion del Trabajo. El fallo en

cuestion cita los dictamenes:

“El ORD. N° 6758/86, del 24 de diciembre de 2015, expresa que: “un certificado
médico, expedido por un facultativo competente, que prescriba que la asistencia de un
menor a establecimientos de sala cuna no resulta recomendable atendidas sus
condiciones de salud, constituye de manera inequivoca un antecedente suficiente, para
que las partes si asi lo consideran, y de manera excepcional, acuerden el otorgamiento
de un bono compensatorio del derecho en comento, no siendo necesario un analisis
ulterior de esta Direccion de un pacto en tal sentido”. Por su parte, el ORD. 1884/014, de
11 de junio 2020, sefala que: “en caso que exista imposibilidad para el empleador de
cumplir con su obligacién legal de sala cuna bajo las reglas generales, las partes se
encuentran habilitadas para acordar, en el marco de la presente emergencia sanitaria y
mientras duren las limitaciones al respecto, el pago de un bono compensatorio que
permita a la madre trabajadora encargar el cuidado del nifio o nifia menor de dos afos a
un tercero y poder prestar servicios de forma adecuada [...]".

Sefialan ambos dictamenes que el bono “debe ser equivalente a los gastos que
irrogan tales establecimientos en la localidad de que se trate, de manera que permitan
financiar los cuidados del nifio y velar por el resguardo de su salud integral”.

Acusa que los Dictamenes analizados, conducen a una conclusién absurda:

“- Pactando las partes un bono compensatorio equivalente al gasto de sala cuna,
cumpliria el empleador con la ley. Por el contrario, si se pacta un bono por un monto
menor, no se cumpliria con la ley;

- Pero si las partes no pactan bono alguno no hay infraccion, pues la ley no
contempla esta alternativa. Asi lo entiende el Servicio, al sefialar que, en caso de existir
el certificado médico aludido, las partes se encuentran habilitadas para pactar, si asi lo
consideran.”
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También acusa que concurre una infraccidon al principio de legalidad plasmado en los
articulos 6° y 7° de la Constitucion, y en el articulo 2° de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Conforme al decreto con fuerza de ley N° 2, de 30 de junio de 1967, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Ley Organica de la Direccion del Trabajo y a los articulos 2° y 506
del Cdodigo del ramo, la competencia de la Direccion del Trabajo se limita a la interpretacion y
a la fiscalizacion de la legislacion laboral. La facultad interpretativa no se extiende hasta inferir
obligaciones especificas y concretas no establecidas expresamente en la legislacion, ni la
creacion o regulacién —via Dictamenes— de sistemas alternativos de cumplimiento de la ley.

En Chile, la creacion de leyes compete al Poder Legislativo y al Poder Ejecutivo, en su
calidad de colegislador, en la forma prevista en la Constitucion.

De la misma manera, una resolucion de multa, como acto administrativo terminal, debe
respetar el principio de legalidad, lo que importa que en si misma debe contener las
consideraciones de hecho y de derecho necesarias para tipificar una infraccién a la normativa
del Cédigo del Trabajo.

En el caso, la conducta no esta tipificada en la ley, por lo que el Fiscalizador no puede
aplicar la consecuencia juridica.

Pide que acoja la demanda, con costas, y se deje sin efecto la sancién; en subsidio, pide

que se reduzca al minimo legal de 14 UTM o la cantidad intermedia que el tribunal determine.

3°, Sintesis de la contestacion.

Pide el rechazo de la demanda de reclamacion de multa administrativa en todas sus
partes, con costas. Reconoce la imposicion de la sancion a través de la Resolucion de Multa
que sefala la demanda, por los hechos que se indican en ésta, la que se origind en una
denuncia de la trabajadora afectada que derivd en una fiscalizacion.

El 13 de diciembre de 2021 la fiscalizadora se constituyé en el domicilio de Av. Colén
853, comuna de San Bernardo, notificé el inicio de fiscalizacion, confeccion6 Acta de
requerimiento de documentacion y citacion Fl-4; posteriormente el empleador exhibié la
documentacion requerida.

Hechos constatados:

El 31 de marzo 2016 el empleador suscribié un Contrato de Administracion del Beneficio
de Sala Cuna y Jardin Infantil con COMERCIAL CASTRO S.A., con el objeto de entregar la
administracion del beneficio de sala cuna, que en San Bernardo se otorga a través de los
siguientes establecimientos:

1. SERVICIOS INTEGRALES EDUCACIONALES Y MEDICOS LTDA., ubicado en calle

Maipu N°475.
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2. FREDDY PATRICIO PINET GARRIDO, ubicado en Avda. Colén N°550.
3. ALICIA ELENA LEAL SALDIVIA LIMITADA, calle Demostenes Rivera N°167

Respecto a dos trabajadoras (N°1 y N°3) se suscribi6 un Convenio por el cual la
empresa les pagaba $100.000 y $50.000, respectivamente, bajo el término "asignacién de
sala cuna".

No obstante, la normativa vigente de la Direccion del Trabajo dispone que el pago de
bono compensatorio de sala cuna (la denominada "asignacion de sala cuna") debe ser
equivalente a los gastos que irrogan tales establecimientos en la localidad de que se trate, de
modo que permita financiar los cuidados del nifio y velar por el resguardo de su salud integral.

Los costos de los establecimientos de Sala Cuna mencionados son los siguientes:

1. SERVICIOS INTEGRALES EDUCACIONALES Y MEDICOS LTDA.:

o Matricula: $340.000.-
o Mensualidad: $345.000.-
2. FREDDY PATRICIO PINET GARRIDO:
o Matricula: $250.000.-
o Mensualidad: $350.000.-
3. ALICIA ELENA LEAL SALDIVIA LIMITADA:
o Matricula: $340.000.-
o Mensualidad: $340.000.-

Con esos antecedentes, el fiscalizador constaté una infraccion por no otorgar beneficio
de sala cuna y convenir el pago bajo el concepto de asignacion de sala cuna.

Alegaciones:

Segun el articulo 203 del Codigo del Trabajo, el empleador puede cumplir la obligacién
de sala cuna por tres modos:

a) Creando y manteniendo una sala cuna.

b) A través de una sala cuna colectiva: “establecimientos que hayan sido construidos o
habilitados, previo informe favorable de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, por

varios empleadores que se encuentren en la misma zona geografica”.

c) Pagando directamente los gastos de sala cuna al establecimiento designado por el
mismo empleador al que la trabajadora lleve a sus hijos menores de dos afnos, el que
debe ser elegido de entre aquellos que cuentan con la autorizacién de la Junta

Nacional de Jardines Infantiles.
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Si una modalidad se hace imposible, se debe cumplir con la que resulta factible, pero

no en términos distintos a los senalados.

No obstante, la Direccién del Trabajo ha emitido pronunciamientos que autorizan en

determinados casos, la compensacion del beneficio de sala cuna en dinero:

“atendidas las especiales caracteristicas de la prestacion de servicios o las
labores de la madre, teniendo presente para ello diversos factores; entre ellos, aquellas
que laboran en lugares en que no existen servicios de sala cuna autorizados por la Juniji,
en faenas mineras ubicadas alejadas de centros urbanos, quienes durante la duracion de
éstas vivan separadas de sus hijos en los campamentos habilitados por la empresa para
tales efectos y/o en turnos nocturnos”.

También se ha considerado dentro de estas circunstancias excepcionales que permiten
el pacto compensatorio: los problemas de salud que afecten a los hijos menores de 2 anos,

hijos de las beneficiarias, que les impida su asistencia a tales establecimientos.

En consecuencia la reclamante no cumplié la obligacién de otorgar el beneficio en las
modalidades sefaladas, sino que pretendié cumplir mediante el pago de un bono

compensatorio en que “lo Unico que hace es ahorrarse dinero” al comparar con los montos.

La ley se inspira en la idea que la empresa y la sociedad garanticen a las mujeres
trabajadoras la compatibilidad entre el trabajo y la maternidad. Al no pagar integramente el
valor de la sala cuna, el empleador “endosa en la trabajadora una responsabilidad que por ley

le corresponde a él”.

Argumenta respecto a las facultades de la Direccion del Trabajo. Al efecto sefiala que
las actuaciones de la Inspeccion Provincial del Trabajo de Maipo, corresponden al ejercicio de
las facultades fiscalizadoras conferidas por el articulo 505 del Cdédigo del Trabajo, que
establece "La fiscalizacion del cumplimiento de la legislacién laboral y su interpretacion
corresponde a la Direccion del Trabajo, sin perjuicio de las facultades conferidas a otros
servicios administrativos en virtud de las leyes que los rigen" y también establecidas en el
articulo 5 del DFL N° 2 de 1967 que contiene la Ley Organica de la Direccion del Trabajo,
disposicion que le otorga la funcién de "Velar por la correcta aplicacion de las leyes del trabajo
en todo el territorio de la Republica". Todo se complementa con el articulo 503 del Cédigo del
Trabajo, que consagra la facultad de aplicar las sanciones de caracter administrativo, cuando

se constaten infracciones de caracter laboral.
Por tanto niega que estemos ante infraccién al principio de legalidad o de tipicidad.

Cita jurisprudencia de las causas RIT 1-485-2013 del Primer Juzgado de Letras del
Trabajo y RIT 1-247-2015 del Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.
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Respecto a la peticion subsidiaria de rebaja de la multa, hace presente que no hubo

fundamentacion normativa ni de hecho que la sustentara.

Finalmente, hace presente que los hechos constatados por los fiscalizadores en el

ejercicio de su funcion, gozan de presuncion legal de veracidad, incluso a efectos de la prueba

judicial, conforme al articulo 23 del DFL N°2 de 1967 del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social, Ley Organica de la Direccién del Trabajo.

4°. Audiencia preparatoria.
En la audiencia preparatoria se llam¢ a las partes a conciliacién, la que no dio resultado.

Se fijaron los siguientes hechos no controvertidos:

1.

Que por resolucion N° 4296/21/31, dictada el 17 de diciembre de 2021 la reclamada
mult6 a la reclamante con 210 UTM.

La multa se cursé por el siguiente hecho: “No otorgar el beneficio de sala cuna
habiéndose constatado que se trata de una empresa, que ocupa 20 o mas
trabajadoras, de acuerdo al siguiente detalle: se suscribe convenio por pago de
asignacion de sala cuna, por valor no equivalente a los gastos que irrogan tales
establecimientos en la localidad de que se trate, de manera que permitan financiar
los cuidados del nifio y velar por el resguardo de su salud integral, respecto de

trabajadoras Priscila Mufioz Salinas y Solange Garcia Parada”.

Se fij6 el siguiente hecho a probar:

1.

5°.

Estado de cumplimiento de la obligacidon de otorgar beneficio de sala cuna respecto a
las trabajadoras mencionadas en la resolucion de multa.
Forma, causa y circunstancias del acuerdo entre el empleador y las trabajadoras

mencionadas en la resolucion de multa respecto al beneficio de sala cuna.

Audiencia de juicio. Prueba reclamante.

La reclamante incorporo las siguientes pruebas en el juicio:

Documental.

1. Multa N° 4296/21/31 interpuesta por Inspeccion Provincial del Trabajo Maipo,
San Bernardo a Comercial Castro S.A.

2. Impresion de correo electrénico dirigido por la Inspeccién Provincial del Trabajo
Maipo a Comercial Castro S.A, notificando multa N° 4296/21/31, asunto: Notifica
multa 4296-21-31-INFORMA TERMINO DE FISCALIZACION 1313.2021-1624.

3. Convenio bono “sala cuna” entre Comercial Castro S.A. y dofia Priscila Nicole

Muhoz Salinas.
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4. Convenio bono “sala cuna” entre Comercial Castro S.A. y dofia Solange Garcia
Parada.
5. Contrato de trabajo de dona Priscila Nicole Mufioz Salinas de fecha 13 de
febrero de 2018.
6. Contrato de trabajo de dofia Solange Garcia Parada de fecha 02 de abril de
2018.
7. Certificado de nacimiento de Alexander Luis Emiliano Mufoz Mufoz, hijo de
dona Priscila Nicole Mufoz Salinas.
8. Certificado de nacimiento de Antonella Scarlett Manriquez Garcia, hija de dofa
Solange Garcia Parada.
Il. Confesional:
1. representante legal de la Inspeccidon Provincial del Trabajo de Maipo, San
Bernardo bajo apercibimiento del articulo 454 N°3 del Codigo del Trabajo.
i. No comparece.
ii. Demandante pide aplicacion del apercibimiento.
iii. Reclamada sefala que no tiene mayores antecedentes, sin perjuicio de la
evaluacion en sentencia definitiva.

iv. Tribunal: se resuelve en esta sentencia definitiva.

6°. Audiencia de juicio. Prueba de la reclamada.

La defensa de la Inspeccion Provincial del Trabajo Maipo rindié la siguiente prueba en
este juicio:
l.Documental:

1. Copia Caratula de informe de fiscalizacion N° 1313/2021/1624.

2. Copia de Informe de exposicion de fiscalizacion N° 1313/2021/1624.

3. Copia de Resolucion de Multa N°4296/21/31 de fecha 17 de diciembre de
2021 y copia comprobante envio de notificacion mediante correo electrénico a
la casilla rrhh@comercialcastro.cl, de fecha 11.01.2022.

4. Copia activacion de fiscalizacion N° 1313/2021/1624.

5. Copia de formulario F-1 Notificacion de inicio de fiscalizacién, FI-2
Antecedentes verificados en la fiscalizacion, Fl-4 Acta de notificacion de
requerimiento de documentacion y citacion y, FI-12 Anexo de ndmina de
trabajadores, todos de la fiscalizacion N° 1313/2021/1624.
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6. Copia de Contrato de administracién del beneficio de sala cuna y/o jardines
infantiles entre Sodexo Soluciones de Motivacion S.A. y Comercial Castro S.A.
de 31 de marzo de 2016.

7. Copia de listado de valor de salas cunas de establecimientos a cargo de este
beneficio en la comuna de San Bernardo.

8. Copia de Convenio suscrito con Priscila Mufioz Salinas de fecha 07.03.2020 y
copia de Formulario de evaluacion nutricional para beneficiarios de
instituciones de salud previsional, nombre del beneficiario titular: Priscila
Mufioz, de fecha 24.02.2020.

9. Copia de Convenio suscrito con Solange Garcia Parada de fecha 30.11.2021
y, liquidacién de remuneraciones de Solange Garcia Parada del mes de
noviembre de 2021.

10. EXCLUIDA.

7°. Marco de la accién.

Previo a entrar al analisis de la prueba rendida, es necesario hacer presente que la
accion deducida corresponde a la establecida en el articulo 503 inciso tercero del Codigo del
Trabajo, la que permite que en sede jurisdiccional se analice la forma y el fondo de la

resolucion de multa cuestionada, incluyendo analisis de derecho.

8°. Desarrollo de la sentencia.

Primero, trataremos el estado de cumplimiento de la obligacion de beneficio de sala
cuna establecida en el articulo 203 del Codigo del Trabajo, siguiendo los puntos de prueba.
La base de la argumentacion de la reclamante es el cumplimiento de la norma legal y que, de
contrario, la trabajadora optd por no ejercer el beneficio, lo que devino en un acuerdo de
apoyo voluntario del empleador a la trabajadora, pero que en caso alguno seria un pago
compensatorio por el beneficio de sala cuna.

Por tanto, el primer paso del analisis necesariamente pasa por la demostracion del
cumplimiento de la obligacién patronal pues, sin eso, cae todo el relato posterior de la teoria
del caso de la reclamante. Luego, analizaremos la prueba acerca de la supuesta abstencion
de ejercicio del derecho por parte de las trabajadoras y la prueba sobre la celebracidon del
acuerdo que respalda el pago de un bono y que permita desentrafiar su naturaleza.

Analizaremos la resolucion de multa administrativa impugnada, veremos si se discuten
o no los hechos constatados, teniendo presente las alegaciones de cada parte y, solamente si
es necesario, calificaremos los hechos acreditados para determinar si hubo o no conducta

infraccional y de este modo definir si las multas fueron correctamente cursadas.
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9°. Demostracién del cumplimiento de la obligaciéon del articulo 203 del Cédigo.

del Trabajo.
La obligacion de sala cuna se puede cumplir de diversos modos. La empleadora

reclamante alega que cumplié la suya, proveyendo un acuerdo con establecimientos de sala
cuna, que las trabajadoras optaron por no utilizar. En la prueba de la reclamante no hay
antecedente alguno que demuestre el cumplimiento de la obligacion en la forma descrita en la
demanda.

Sin embargo, es la propia Inspeccion del Trabajo quien reconoce que existe tal
convenio con establecimientos de sala cuna, hecho constatado por la fiscalizadora, como se
lee de la contestaciéon de la demanda. Los documentos 6 y 7 de la reclamada confirman ese
hecho: en ellos se aprecia que la empleadora contrata a una empresa que asume la

administracion del beneficio y un listado de establecimientos disponibles.

10°. Abstencién del ejercicio del derecho.
La reclamante alega que la trabajadora renuncio a ejercer el beneficio de sala cuna,

sin embargo en el documento 4 de la reclamada, denominado “Copia activacion de
fiscalizacion N° 1313/2021/1624”, se lee informacidon muy lejana de una renuncia o
abstencion. EI documento sefiala que la activacion de fiscalizacidn ocurre el 02 de diciembre
de 2021 porque la trabajadora SOLANGE GARCIA PARADA alegd que la empleadora no le
informaba las salas cuna donde podria ejercer tal beneficio. Dice textualmente:

“Hola, no se me entrega informacién de sala cunas disponibles yo pidiéndolas 3
veces solo me decian que las mandarian también tube que buscar y no encontré por
temas de aforos pedi bono compensatorio para buscar quien me la cuide y me
ofrecieron 50 mil solamente y pidieron certificado mddico que lo consegui también y
ahora me dicen que no me lo pagaran porque estoy con licencia que me lo pagaran
retroactivo cunado cuando vuelva a trabajar condicionando el bono asta que vuelva”
[sic].

Las dudas sobre la pretendida abstencién de ejercicio del derecho por parte de la
trabajadora, se confirman con la liquidacion de noviembre de 2021 de la propia trabajadora
SOLANGE GARCIA, en la que se aprecia el pago de una “asignacién sala cuna” de $25.000 a
causa de haber trabajado 16 dias.

Estos dos documentos no dan cuenta de una abstencion, con el necesario elemento de
voluntad libre y consciente que exige el inhibirse de ejercer un derecho de esta envergadura,
sino que habla mas bien de una decision obligada por las circunstancias al no haber sido
informada de las salas cuna disponibles y estar completos los aforos.

En contra de lo expuesto tenemos el documento 9 de la reclamada y 4 de la reclamante

(otro tanto el documento 8 de la reclamada y 3 de la reclamante, referido a la trabajadora
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PRISCILA MUNOZ) en el que se declara por la trabajadora firmante que “no hara uso del
servicio de sala cuna que la Empresa le ofrece en conformidad al articulo 203 del Cédigo del
Trabajo, por no convenir ello a la salud de su hijo menor de dos arios”. El texto sefiala que se
adjunta un certificado médico, pero no hay tal documento en la prueba (el acuerdo de la
trabajadora Solange no trae adjunto un certificado médico y el de Priscila trae un documento
ilegible).

La conclusién es que no hay prueba irrefutable acerca que las trabajadoras hayan
concurrido con su voluntad libre e informada al acto de abstencién de ejercicio del derecho,
acto cuya gravedad impone que se exija un alto estandar probatorio respecto a que
verdaderamente haya sido un acto autébnomo y con pleno conocimiento de la situacion.

Recordemos que el acceso a la sala cuna es un derecho establecido no sélo en favor
de las madres o cuidadores, sino también en favor de nifios y nifias, lo que obliga al tribunal a

extremar el cuidado por la alta entidad de los derechos involucrados.

11°. Naturaleza del acuerdo entre empleador y trabajadoras.
En las condiciones descritas, no es posible considerar que el acuerdo referido en los

documentos 3 y 4 de la reclamante y 8 y 9 de la reclamada haya tenido la naturaleza de
reflejar una “ayuda” como sostiene la reclamante.

En un contrato bilateral como el contrato de trabajo, las prestaciones gratuitas son, en
principio y por definicién, descartadas. En tal sentido, el articulo 7 del Codigo del Trabajo
define al contrato individual de trabajo como “una convencién por la cual el empleador y el
trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y
subordinacion del primero, y aquél a pagar por estos servicios una remuneracion
determinada.” Se trata de obligaciones reciprocas avaluadas en dinero.

Por tanto, una acto de mera liberalidad recibe sospechas acerca de cual es, entonces,
su verdadera causa pues no la encuentra dentro de los margenes de ejecucion del contrato de
trabajo. En la reciprocidad retributiva de un contrato bilateral, los actos de gracia quedan
excluidos pues la caridad empieza donde termina la justicia y el contrato de trabajo, por
mandato legal y constitucional del principio protector (articulo 19 N°16 de la Constitucion
Politica de la Republica) debe ser justo, ecuanime y, al mismo tiempo, protector de la parte
deébil de la relacién juridica, en tal sentido, jamas sera un acto con concesiones graciosas. En
conclusion, si bien puede haber actos de entrega gratuita de bienes del empleador al
trabajador, quedan excluidos del trafico regulado en el contrato de trabajo.

En conclusién, el acuerdo del que dan cuenta los documentos 3 y 4 de la reclamante, y
8 y 9 de la reclamada, son acuerdos de un bono que se paga en compensacion al beneficio

de sala cuna y no de una “ayuda” o apoyo motivado en razones humanitarias o filantrépicas.
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12°. Direccién del Trabajo y modalidades del beneficio de la sala cuna.

El articulo 203 del Cdodigo del Trabajo dispone el beneficio de sala cuna y el pago del
transporte que deba emplearse para llevar y traer al nifio o nifa a la sala cuna, de cargo del
empleador. Esta norma establece que las empresas que ocupan veinte o0 mas trabajadoras de
cualquier edad o estado civil, deberan tener salas anexas e independientes del local de
trabajo, en donde puedan dar alimento a sus hijos menores de dos afos y dejarlos mientras
estén en el trabajo; la misma obligacion pesa sobre los centros comerciales que, en conjunto,
ocupen mas de veinte trabajadoras. La norma también permite que el empleador pague
directamente los gastos de sala cuna al establecimiento al que la mujer trabajadora lleve sus
hijos menores de dos afos y, excepcionalmente, la Direccion del Trabajo ha aceptado que se
pague una asignacion a la trabajadora en casos en que no hay salas cuna habilitadas en el
domicilio o cerca de la empresa o0 en que el nifio o nifia no pueda asistir por motivos de salud.

Es evidente —las partes estan contestes en ello— que la Direccién del Trabajo ha
dictaminado esta doctrina a través de los actos administrativos ORD. N° 6758/86, del 24 de
diciembre de 2015 y ORD. 1884/014, de 11 de junio 2020. Estas interpretaciones son ejercicio
de las facultades que la ley otorga a la Direccidén del Trabajo para el cumplimiento de sus
obligaciones, como el articulo 505 del Cédigo del Trabajo, que establece que le corresponde
la interpretacién y fiscalizaciéon del cumplimiento de la legislacion laboral, y el articulo 5 del
DFL N° 2 de 1967 Ley Organica de la Direccién del Trabajo, que le encomienda "Velar por la

correcta aplicacion de las leyes del trabajo en todo el territorio de la Republica".

13°. Refutacién de los argumentos de la reclamante.
La tesis de la reclamante, en tanto ataca la legalidad y tipicidad de la infraccion,

conllevaria impedir a la Direccion del Trabajo el ejercicio de sus funciones en la forma que la
ley le mandata y faculta, pues inhibiria el desarrollo de jurisprudencia administrativa que
permita interpretar las normas legales y adaptar las obligaciones a situaciones novedosas,
como fue el caso de la situacion laboral en pandemia. Con todo, la exigencia de
proporcionalidad entre el valor del bono en relacién al costo de la mensualidad de una sala
cuna, es consecuencia logica de la naturaleza compensatoria del pago efectuado a las
trabajadoras referidas en la resolucién de multa administrativa.

La defensa de la reclamante alega que la empresa no se ha beneficiado ni
aprovechado del no uso del beneficio o del bajo monto del bono de sala cuna. Admitanlo o no,
cada peso que no se pagd a la sociedad Sodexo que administraba el otorgamiento del
beneficio o que no se destind al pago de la mensualidad de una sala cuna, fue un peso que

tampoco se pago en el bono compensatorio y que —tal como la energia que no se crea ni se
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destruye— permanecio en el patrimonio de la empresa reclamante. En consecuencia, de todos
modos objetivamente le aprovechd, como sigue haciéndolo cada mes en que pagan
$300.000.- como bono compensatorio en lugar de los $340.000 que cuestan las

mensualidades.

14°. Conclusién y resumen.

La reclamaciéon sera rechazada porque no se pudo demostrar que hubiese una
abstencion libre e informada al uso del beneficio de sala cuna; por otra parte, el tribunal
concluye que el acuerdo entre las partes para el pago de una suma de dinero por el beneficio
de sala cuna es un bono compensatorio —descarando la caridad y la mera liberalidad— que
requiere un minimo de proporcionalidad con los costos reales de un servicio de cuidados.
También se desecha el cuestionamiento a la tipicidad y legalidad atendidas las facultades
legales de la Direccion del Trabajo.

La prueba rendida se aprecié conforme a la sana critica, y la no ponderada no incide en
lo resuelto, atendido que es innecesaria para arribar a las conclusiones de esta sentencia ni
las modifica. No se hace efectivo el apercibimiento por la incomparecencia del representante
de la reclamada a la prueba confesional porque el caso se resuelve con la apreciacion de
medios de prueba que contravienen la teoria del caso de la reclamante y, con ello, impiden la
operatividad facultativa de dicho apercibimiento.

Por estas consideraciones y lo dispuesto en los articulos 1, 2, 7, 184, 203, 420, 445,
453, 454, 496 y siguientes, 503, 504 y 505 y siguientes del Cédigo del Trabajo, articulo 23 del
D.F.L. N° 2 de 1967 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y articulo 1.698 del Cddigo
Civil, SE RESUELVE:

I Que, se rechaza la reclamacion en todas sus partes.

Il Que, no se condena en costas a la reclamante por haber litigado con motivo

plausible.

Registrese y notifiquese.
RIT 1-6-2022
RUC 22- 4-0381920-8

Dictada por Sebastian Bueno Santibanez, Juez Titular del Juzgado de Letras del

Trabajo de San Bernardo.
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A contar del 03 de abril de 2022, la hora visualizada corresponde al
horario de invierno establecido en Chile Continental. Para la Region de
Magallanes y la Antartica Chilena sumar una hora, mientras que para
Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar dos
horas. Para mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl
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