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Santiago, once de mayo de dos mil veintidos.

VISTOS OIDOS Y CONSIDERANDO
DEMANDA

PRIMERO: Que en estos autos comparece dofia Maria Elisabet Zapata Pedreros,
chilena, soltera, psicologa, cédula de identidad nimero 16.557.765-5, domiciliada en
Bartolo Soto N° 4055, departamento 1305, comuna de San Miguel, interpone denuncia de
tutela laboral por vulneracién de derechos fundamentales con ocasién del despido,
declaracién de unidad econdémica y cobro de prestaciones e indemnizaciones laborales en
contra del grupo de empresas RECSA, compuesto por las empresas 1) RECAUDADORA
S.A., Rut. 96.445.000- 5, 2) RECSA DISTRIBUCION S.A., Rut. 76.008.893-5, 3) RECSA
ASESORIAS S.A., Rut n° 76.127.597-6 y 4) INVERSION Y GESTION DE ACTIVOS
ARMONY S.P.A., Rut. 76.545.714-9, todas representadas legalmente por CRISTIAN
EUGENIO VALDIVIA PROUST , cédula de identidad 8.651.931-4, o por quien haga las
veces de tal de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° del codigo del trabajo, todos
domiciliados para estos efectos en Huérfanos N° 670, piso 11, comuna y ciudad de

Santiago.

Expone “ que comenzd a prestar servicios bajo subordinacién y dependencia para el
grupo RECSA, formalmente para una de las empresas denunciadas, RECAUDADORA
S.A. el 19 de marzo de 2012, como psicéloga de seleccion vy al final de la relacion laboral,
como Jefe de Seleccion y Desarrollo Organizacional, siendo sus servicios utilizados
conjunta e indistintamente en favor de RECSA DISTRIBUCION S.A., RECSA
ASESORIAS S.A. E INVERSION Y GESTION DE ACTIVOS ARMONY S.P.A., empresas
todas que conforman una unidad econdémica en los términos del articulo 3 del cédigo del

trabajo.

En el mes de abril de 2019 el empleador contraté a un nuevo gerente de recursos
humanos, don Rodrigo Valdivia Lépez, quien desde su llegada efectué continuos actos
que constituyen hostigamientos y acoso laboral, lo que llevé a su despido carente de

causa y por unas supuestas necesidades de la empresa que nunca existieron.

Se le comunicé el despido el 30 de julio de 2019, haciéndose efectivo a partir del 31 de

julio de 2019, el que debe considerarse como vulneratorio. Ademas, dado que reclamé
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constantemente por estas circunstancias, el despido no es mas que una represalia por

ejercer los derechos que la ley laboral y mi contrato de trabajo le otorgan, por lo tanto,

también se ha vulnerado la garantia de indemnidad.

Segun consta en el contrato de trabajo, sus servicios se prestaban en las oficias del grupo
RECSA, ubicadas en huérfanos N°670, piso 11, comuna y ciudad de Santiago, sin
perjuicio de que, en ocasiones, debia prestar servicios fuera de dichas dependencias e
incluso, fuera de Chile. Su contrato de trabajo tenia una naturaleza indefinida. Su dltima
remuneracion ascendi6 a $2.558.745.- base de céalculo para efectos del articulo 489 y 172

del codigo del trabajo. No estaba sujeta a la limitacion de jornada ordinaria de trabajo.

Expone; “A contar de abril de 2019 comencé paulatinamente a sufrir actos constitutivos
de hostigamiento y/o acoso laboral de parte de Rodrigo Valdivia Lépez, quien, fue
contratado como el nuevo gerente de recursos humanos del grupo RECSA,
anteriormente, en los mas de 7 afios de trabajo, nunca habia tenido problemas con las
jefaturas y me habia acostumbrado a lidiar con distintos tipos de gestiones y formas de
trabajo, sin embargo, las formas de Rodrigo Valdivia Lépez, simplemente no eran formas
y por mas que traté de desempefiarse como él queria, nunca fue suficiente, toda vez que

su objetivo nunca fue que funcionara.

En un comienzo, lo defini simplemente como falta de quimica, sin embargo e incluso si
eso hubiese pasado, lo cual es relativamente normal entre pares de una relacién laboral,
existieron muchos actos que salieron de una simple falta de camaraderia, siendo varios
los acontecimientos que se representaron como hostigamientos hacia mi persona. Los
ultimos meses de relacion laboral, dan cuenta de un liderazgo disfuncional por parte de

Rodrigo Valdivia, que llevé a mi desvinculacion.

Explica que cuando Rodrigo Valdivia llego, el ex empleador, a través del gerente general
de esa época, indico6 que él seguiria la misma linea gerencial que se habia ido
desarrollando hasta ese entonces. En la primera reunion que tuvimos como equipo con
Rodrigo, este nos indico que le interesaba el trabajo colaborativo y enfocado a las
personas, lo cual cuadraba perfecto con el objetivo de un gerente de recursos humanos,

sin embargo, en dicha reuniéon y con mayor énfasis en reuniones posteriores, plante6
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muchas discordancias con la gestion anterior, criticando el desarrollo que se habia

planteado hasta ese momento en la empresa. Pidié que informaran acerca del estado de

cada area y los logros que se habian alcanzado durante el afio anterior.

Debido a eso, personalmente destaqgué mucho la labor de Christopher Cooper, ex
gerente de RRHH y que habia sido promovido a otra area, pues él se habia abocado
muchisimo a ordenar y potenciar el area de RRHH, al parecer, eso no le gustd a Rodrigo,
pues a partir de entonces comenzé a tener actitudes extrafias y que no tenian ningdn
sentido para mi y mis pares. Posteriormente, el 09 de abril de 2019, luego de haber
tenido una reunién con los proveedores del grupo, me citd a su oficina para saber qué le
habia parecido el encuentro, pues estaba preocupado porque, en sus palabras, yo habia
estado muy callada y que no me leia. Le comenté que para mi era dificil ser extrovertida
cuando recién conocia nuevos entornos, por lo que me animoé a tener la confianza para

contar sus preocupaciones y opiniones.

Menciona que cuando Rodrigo Valdivia comenzd su gestién, le sefialé que él pretendia
gue se enfocara mas en el ambito de desarrollo organizacional y que en el futuro,
delegara en otras personas de su area las otras funciones del cargo, por lo que los
primeros meses de su gestion, se enfocaron en definir los objetivos del area y las
formas/proyectos con los que iban a trabajar, sin embargo, Rodrigo cambiaba sus
opiniones en cada reunién, pedia que corrigiera algo y cuando lo hacia, volvia a sefalar
gue lo cambiara, siendo que él mismo habia solicitado dichos cambios, lo que se
manifestd en varias ocasiones mas, por ejemplo, en el mes de mayo de 2019, la analista
de del equipo decididé renunciar. Como era protocolo de la empresa, habl6 con ella para
gue pospusiera un poco su renunciar y asi lograr realizar los traspasos de cargo y
funciones correspondientes, sin embargo, Rodrigo Valdivia me ordend que le dijera que
renunciara inmediatamente, que ya se arreglarian con los traspasos. Con el pesar
correspondiente a perder un miembro de mi equipo, le comunicé a la analista que
renunciara inmediatamente. Cuando eso se concretd, el 31 de mayo de 2019, Rodrigo
Valdivia cité a la trabajadora a su oficina y le dijo que pensara su decision, que no lo
hiciera ese dia, al contrario a la instruccién que le habia dado, actitud que me complico
muchisimo, toda vez que socavo su autoridad como jefatura y de haber estado alineados,
el proceso se podria haber llevado de mejor manera. La actitud generé que quedara como

“la mala” y él como “el conciliador”, siendo que él mismo habia dado la instruccion. Al
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estar mi area solo dos trabajadoras, la administrativa y yo, le pidi6 a Rodrigo con

urgencia y en reiteradas ocasiones, que buscaran una nueva analista (vacante
autorizada), mas aun con todos los nuevos proyectos del area que estaban impulsando,
pero me dijo que esperaran un poco y que, cuando buscaran trataran de mirar hacia un
perfil mas alto, incluso si eso significara aumentar la remuneracién que se pagaba

usualmente por el cargo.

Comenz6 a buscar a una persona nueva para el cargo y cada vez que pre-seleccionaba
a alguien, él los descartaba por aspectos, actitudinales y/o psicolégicos que ni yo misma
habia detectado en las entrevistas. Comenz6 constantemente a cambiar los perfiles de
bldsqueda, retrasando el proceso de contratacion, lo que me pareci6 muy extrafo,
porque en los mas de 7 afos de servicios, nunca un gerente de RRHH se habia
inmiscuido en las decisiones de quién formaria parte de mi equipo, pero en el momento,
no le dio tanta importancia, porque las personas tienen distintas formas de trabajo
simplemente. Sin embargo, Rodrigo comenzé a agregar caracteristicas nuevas al pefrfil
cada vez que entrevistaban a alguien, pero nunca daba instrucciones claras o formales de

gué estaban buscando, sélo dilataba el proceso.

Durante la dltima semana de mayo, Rodrigo Valdivia me solicité que lo asistiera con una
“mision” y esa era conseguir una informacion que poseia la jefa de calidad, perteneciente
a la gerencia de operaciones. Me recalco que su rol era super especifico, s6lo conseguir
la informacion que él pediay después de conseguirla citd a una reunion el primer viernes
del mes de junio, donde expuso la informacién recaudada. Rodrigo no escuchd nada en
toda la reunién, estaba pendiente de su celular, incluso estando conectado a redes
sociales, sin embargo, una vez terminada mi exposicion, delante de mas compafieros,
comenzd a increparme, subiendo cada vez mas el tono de voz, indicando que la
informacién que habia expuesto no era la que él habia pedido, gritando que soélo
necesitaba una carta Gantt, que justamente era lo que yo le habia expuesto. Le sefalo
gue él habia pedido que recaudara la informacién, por lo demas, que su incidencia, por
sus propias ordenes, no podia ir mas alla y que no correspondia que me culpara porque la
informacién otorgada no sefialaba lo que él queria. Su prepotencia fue tal, que incluso
lleg6 a pedir disculpas posteriormente por el grupo de whatsapp del area, aunque no las
dirigi6 a mi directamente. Posteriormente, el 14 de junio de 2019 y habiendo iniciado un

proceso de reclutamiento y seleccion para un cliente del grupo, Rodrigo Valdivia instruy6
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que solo utilizarian inteligencia artificial para la seleccién de candidatos, haciendo énfasis

en que se eliminarian por completo las entrevistas. Ante eso, le hizo saber que no estaba
de acuerdo con eso, pero que acataria la instruccion dado que él era su jefe. Asi, con
fecha 18 de junio de 2019, le inform¢é al area de operaciones, area solicitante del proceso,
via correo electrénico, que el método de seleccion habia cambiado y que utilizarian solo
inteligencia artificial, eliminando las entrevistas, que habia sido la instruccion que Rodrigo
habia dado. Sin embargo, fue él mismo el que contest6 el correo sefalando,
sorpresivamente, que no podian eliminarse las entrevistas, que debian asegurarse que
al menos, la gente supiera hablar, sefialando también, que yo estaba dejando mal parada
al &rea con ese cambio. Es decir, me culpd delante de mis pares, de una decision que él
mismo habia tomado y que ahora negaba completamente. Cuando pregunté por qué
habia negado su instruccién, sefal6é que €l nunca la habia dado. Le dije que otras
personas habian estado presentes en el momento de darla y ahi cambié su actitud y dej6
de negar la instruccion, pero me ordeno que le enviara un correo al area de operaciones
retractandose de la decision que él mismo habia tomado. Es decir, nuevamente debia
hacerme cargo de sus contradicciones y quedar mal parada frente a mis pares. Ademas,
Rodrigo usualmente me pedia saltar los procedimientos de seleccion al solicitarme
entrevistar a sus referidos para mi equipo. Lo anterior me perjudicaba, ya que eso
significaba no cumplir con mis responsabilidades, que estaban claramente establecidas
en cuanto a los procedimientos de reclutamiento, de esta forma, yo seria la responsable
ante eventuales auditorias al area por el hecho de no cumplir con los procedimientos, los
cuales ademas estaban asociados a norma ISO. Ante esas situaciones le hice ver mi
punto de vista, pero sin mayor argumento igualmente me presionaba a hacer las cosas de

la formar que él indicaba.

Parte del hostigamiento que sufri, se basaba en que Rodrigo Valdivia comenzé a pasar de
mi al tomar decisiones respecto a las gestiones propias de mi cargo, por ejemplo, segun
lo descrito anteriormente, Rodrigo Valdivia quiso dirigir por completo el proceso de
contratacion de una nueva analista de seleccidén para mi area y que estaria a mi cargo, lo
cual no era usual dentro de RECSA, pues, histéricamente, mis jefes directos (gerentes de
RR.HH.) me habian encargado y confiado los procesos de seleccion a mi y cuando ellos
entrevistaban a los postulantes, era sélo con el objetivo de contar con una nueva opinion,

pero incluso asi, la mayoria de las veces era solo yo quien seleccionaba. De hecho, por
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procedimiento, le corresponde solo a la jefatura directa entrevistar a los postulantes a un

cargo. Otro ejemplo se dio con el proceso de un proyecto de innovacion, que
posteriormente pasO a denominarse “alineamiento estratégico”. El 18 de junio de 2019
tuvimos una reunion para discutir este proceso, ante lo cual me senti muy motivada, pues
alineamiento estratégico estaba muy relacionado con mi trabajo y area. Luego de
cuestionar los objetivos del proyecto, toda vez que mi jefe directo me habia sefialado algo
completamente distinto en las reuniones previas en que habiamos hablado de este
proyecto, sugeri que nos reuniéramos con Nicolas Agosin (que, en palabras de Rodrigo
Valdivia, era quien tenia la informacién relacionada al contenido del proyecto) para asi
conocer una magueta del mismo y tener mas claras las proyecciones. Incluso, me ofreci
yo misma a coordinar la reunién. Frente a lo anterior, Rodrigo Valdivia, delante de mis
pares y con un tono de molestia por mi intervencion, me sefiala que es mejor que yo no
participe en esas reuniones, que ya estoy muy ocupada para andar metida en eso, es
decir, me sacO un de proyecto que tenia todo que ver con mi trabajo y el que mi area
realizaba. Me senti muy humillada y poco valorada, pero me recompuse y ese mismo dia,
acudi a Rodrigo para decirle como enfocaria yo el proyecto, sugiriendo nuevas ideas y
propuestas. Le parecié todo muy bien, segin me dijo, pero me sefald que “soltara el tema
por ahora”, a pesar de ser un proyecto que él mismo me habia pedido que liderara. otro
ejemplo mas, es que, en el contexto de busqueda de candidatos para un cliente de
RECSA a través de inteligencia artificial, al que ya me he referido antes, Rodrigo al dar la
instruccién de que solo utilizariamos inteligencia artificial en el proceso, se dirigid
directamente también a Jennifer Soto, la administrativa de mi area y quien debia
reportarme directamente a mi, a pesar de que Jennifer no era quien veia seleccion, sino
gue solo reclutamiento y que las decisiones criticas sobre estrategias de seleccién debian
conversarse conmigo y con el equipo de analistas. Posteriormente, vino la negacion total
de esa instruccioén, tal como ya he sefalado. En el mismo contexto, con fecha 19 de junio
de 2019, nuevamente se dirigié directamente a Jennifer Soto para sefialar que habia
aumentado la cantidad de personas a seleccionar para un cliente, aumentando a 40. Yo
estaba ahi mismo, s6lo a unos metros, pero me ignor6 completamente, a pesar de que
estos temas de la seleccién los debia ver conmigo. Rodrigo también solia atribuirse
funciones que a mi me correspondian, tales como la elaboracion de los descriptores de
cargo y de perfiles, sin conversarlo conmigo antes o siquiera dar una explicacién al

respecto. También, y por otro lado, Rodrigo comenz6 a dejarme fuera de las reuniones
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con proveedores o en las que se revisaban temas relativos al area que yo lideraba, por

ejemplo, cuando se comenzd a trabajar en un aula web de capacitacion interna.
Finalmente, respecto al proyecto de innovaciéon o alineamiento estratégico, en el mes de
julio se enteré que ya estaba casi finalizado y que, por tanto, le habian sacado de él sin
siquiera decirlo de frente, de hecho, un par mio lo estaba gestionando. Otra forma de
invalidarme se daba también cuando, en reuniones extendidas, Rodrigo me discutia mis
opiniones e ideas, cuestionandolas y desechandolas. sin embargo, cuando alguien mas
proponia y comentaba lo mismo que yo, lo validaba completamente y los felicitaba por

tener tantas “buenas ideas”.

El trato de Rodrigo Valdivia siempre fue un problema, desde que llegd. Siempre le discuti
acerca de las formas que tomaba para plantear las cosas. Muchas veces fue violento y
grosero al referirse a los trabajadores y gestiones que otros realizdbamos. Por ejemplo, al
comienzo de su gestién y en el contexto en que él se encontraba explicando cémo
entendia el liderazgo, me dijo textualmente “los lideres estdn para hacer trabajar a los
hueones”, comentario que volvié a repetir en varias ocasiones y no soélo delante de mi. En
otra ocasion, sefialé que él preferia trabajar con mujeres porque éramos distintas y
pensabamos distinto. Asimismo, en otra oportunidad, al referirse como se abordaban
algunos temas de trabajo, también sefal6 que las mujeres lo abordaban de forma distinta
porgue “las mujeres tienen Gtero”. En otro momento y mientras estabamos en el contexto
de definir el perfil del nuevo analista para mi equipo, le comenté que el enfoque de la
gerencia anterior era uno de caracter mas organizacional que clinico, ante lo que él dijo “y
para qué eso? si no hicieron ni una wed”. Me senti profundamente pasada a llevar, no
so6lo por el lenguaje violento, sino que porque también estaba menospreciando mi trabajo.
Ademas, otra ocasion gque recuerdo y en que menosprecié mi trabajo, fue que en una
reunion del proyecto de innovacion, un integrante invitado hizo un comentario
preguntando acerca de si en RECSA existia area de capacitacion, aludiendo a las
actividades propias de dicha area, a lo que Rodrigo reafirmé diciendo que “no habia, pero
habrd”, sabiendo que mi trabajo por 7 afios habia involucrado sin lugar a dudas
actividades de capacitacion. Por otro lado, hubo varias ocasiones en que, al momento de
preguntar por su fundamento al tomar decisiones, Rodrigo Valdivia me tiraba “su cargo
encima”. En efecto, en una oportunidad, mientras le hice saber que me encontraba muy

incobmoda con la forma en la que él me estaba tratando, me dio a entender que no
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importaba lo que yo pensara, diciendome que él era el jefe y lo habian traido para hacer

cambios y tomar decisiones. Por otro lado, en una ocasién nos orden6 a mi y a Jennifer
Soto que fuéramos a repartir volantes a la plaza de armas para conseguir mas
postulantes a los cargos, lo cual esta completamente fuera de lugar. Sin embargo, las
peticiones extrafias no terminaron ahi, sino que también, en una ocasion, me pidio algo
gue no sé si es legal, incluso, que fue el administrar cursos para 200 personas, de forma
mensual y pagarlos a través del Sence, pero utilizando distintos codigos que no se
correspondian con los de los cursos otorgados. Me dejaba en una posicién complicada,
pues si no seguia la orden, no servia; pero si la seguia, socavaba mi integridad
profesional. Cuando le expresé mis dudas respecto de esta peticién, en una reunién en la
gue participaban otros miembros del equipo, su molestia fue evidente. Finalmente,
también debo mencionar que cuando intenté realizar acciones dirigidas a mejorar el clima
laboral de la empresa, no solamente por mi, sino que debido a impresiones que habian
dado otros trabajadores de la empresa, Rodrigo Valdivia me dijo que no me preocupara
de eso, como dandome a entender que enfocara mis esfuerzos en cosas mas

importantes.

El aflo 2018 comencé a realizar un magister, frente a lo que hablé con mis jefaturas
(previo a la llegada de Rodrigo Valdivia) para avisarles de mi situacion académica. La
respuesta de RECSA fue totalmente positiva, haciéndome saber que, a pesar de que yo
no tenia obligacion de cumplir con jornada ordinaria pagina, podria tener toda la
flexibilidad para asistir a clases y realizar las investigaciones pertinentes para la redaccion
de mi tesis. Cuando lleg6é Rodrigo, también le hice saber mi situacién y en un principio, se
mostré muy a favor de que realizara una continuidad en mis estudios. Sin embargo,
posteriormente comenzé a controlar mis horarios, pero a través de terceros y pocas veces
directamente conmigo. En efecto, le preguntaba a mis comparferos de trabajo dénde me
encontraba constantemente, me acusaba de no estar en mi puesto de trabajo y de no
asistir a la oficina incluso cuando si iba. Hacia comentarios maliciosos tales como “no ha
llegado el tercer turno”. El problema es que, cuando yo no estaba en mi puesto de trabajo,
€l no era capaz de preguntarme a mi misma donde me encontraba, a través de correo,
celular, chat, etc. sino que siempre iba y le preguntaba a mis compaferos, como para
hacer notar el hecho de que no me encontraba en mi puesto, lo que muchas veces se

debia a que me encontraba realizando entrevistas a postulantes, ni siquiera por motivos
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académicos, que, aunque hubiese sido el caso, me encontraba autorizada. Cabe

destacar que yo hice saber en varias ocasiones a Rodrigo Valdivia que no me encontraba
a gusto con el trato que estaba recibiendo y que me encontraba sobrepasada con las
funciones que tenia, puesto que habiamos solo dos personas en el area. En una ocasion,
incluso, hablando con Rodrigo Valdivia y luego de que él me dijera directamente que él
era el jefe y nada mas, no pude aguantar el llanto y lloré desconsoladamente en su
oficina, pidiéndole que por favor cambiara sus formas. En esa ocasion incluso ingresé a la
oficina Nicolds Agosin, vicepresidente de empresas RECSA y gerente general interino,
guien presenci6 el hecho, lo cual no era comun para mi y él me conocia hace muchisimo
tiempo. Ninguno hizo algo al respecto, lo cual es sorprendente, debido a que, si yo veo a
una de mis trabajadoras llorar en mis oficinas, al menos pregunto por qué estaba llorando.
Incluso Rodrigo en esa oportunidad me dijo que él creia que yo “tenia otros problemas”
como para justificar porque yo me sentia asi. Ademas de dicha conversacion, le sefialé mi
disconformidad con el trato y las formas a Rodrigo via correo electrénico, sefialando que
era un reclamo formal. Esto fue el 26 de julio de 2019, es decir, tan s6lo dos dias habiles
antes de mi aviso de despido. Finalmente y a solo 4 meses de la llegada del nuevo
gerente de recursos humanos de RECSA, fui despedida por un supuesto “cambio de
perfil”. Mi salida de la empresa fue completamente distinta a otras salidas que antes
habian ocurrido. Me bloquearon de los sistemas de manera inmediata, lo que me impidio
tomar respaldo de muchos hechos que ocurrieron al final de la relacién laboral. Por otro
lado, tampoco se le informé a mis pares de otras gerencias de mi salida, sino hasta casi
dos semanas después, lo que resultdé incomodo y humillante, pues ellos seguian
dirigiéndose a mi en busca de informacién y/o ayuda y yo debia decirles que me habian
despedido. asi las cosas, mi ex empleador comenz6 a hostigarme en el desempefio de
mis funciones, para finalmente terminar por despedirme, encubriendo en una causal
objetiva y sin justificacion ni apego a la realidad alguno, un despido vulneratorio, que no
es méas que el culmine del acoso que vivi. Incluso la carta de despido no contiene hecho
alguno que fundamente, fehacientemente, por qué era necesario para la empresa
desvincularme a mi en especifico. En efecto, a pesar de que se acompafiara, a
continuacién se transcribe el tenor de dicha carta: “Santiago, julio 31 de 2019, Zapata
Pedreros Maria Elisabet keren, Las Arafias N°5805, dpto. 195 La Reina Santiago
presente, por medio de la presente ponemos en su conocimiento la decisiébn de la

empresa de poner término a su contrato de trabajo a contar de esta fecha 31 de julio de
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2019. La causal de derecho en que se basa nuestra determinacién, se encuentra

establecida en el articulo 161 inciso primero del Cédigo del Trabajo, eso es “necesidades
de la empresa”. La situacion actual de la industria en la que participamos, la imposibilidad
de realizar en el corto plazo el recupero y el fracaso en las gestiones que ha efectuado la
empresa para retener las diversas carteras durante el afio 2018, obligan a la compaiiia a
ajustar nuevamente sus costos y gastos, con miras a mejorar su competitividad. Sin
embargo, como si aquello no fuera suficiente, algunos clientes han puesto término a los
contratos que mantenian con la empresa y/o han disminuido dramaticamente la
asignacién que entregaban, afectando el rendimiento de diversas carteras durante el
presente afio. Al no contar con los ingresos que generaban esas carteras, la compafiia se
ve impedida de mantener idéntica dotacion, originando la necesidad de racionalizar los
costos y reestructurar la dotacion de personal de la empresa, en particular en el area en
gue usted realiza sus labores, como consecuencia de la definicibn de una nueva
estructura de la compaiiia, la cual busca visibilizar el negocio. En atencion a la decision
de la empresa relativa a la modificacion de la estructura de la dotacién de su area, cuya
carga de trabajo sera redistribuida, resulta necesario prescindir de sus servicios y suprimir

su cargo. (...)"

Como se podra apreciar, se esbozan una serie de hechos que supuestamente justificarian
mi desvinculacion, sin embargo, no se dan detalles de cual es la situacién de costos que
ameritan mi despido, por lo tanto, quedo en indefensién para rebatir los supuestos que
harian procedente mi despido. En efecto, se sefiala pérdida de clientes y cambios en las
carteras, sin embargo, no se menciona cuales, ni siquiera a modo de ejemplo, por lo
demas, y segun se probara en la etapa pertinente, actualmente el area en la que prestaba
servicios efectivamente cuenta con distintos cargos, sin embargo, no existe realmente un
ahorro en la nueva estructura. De hecho, los costos son practicamente los mismos. Las
supuestas necesidades de la empresa no son mas que una excusa para deshacerse de
una trabajadora que la gerencia de recursos humanos consideraba molesta y que no era
compatible con la nueva administracion, lo cual no justifica mi despido de manera alguna,
pues obedece a criterios netamente personales. Mi despido no es mas que el culmine del
acoso laboral que vivi durante los ultimos meses de relacion laboral, por tanto, mi despido

debe considerarse como vulneratorio.
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El procedimiento de tutela previsto en la reforma laboral, huella patente del proceso de

constitucionalizacion del derecho, busca proteger aquellos derechos fundamentales del
trabajador previstos en la lista contemplada en el articulo 485 del codigo del trabajo,
reconocidos al trabajador en su condicion de ciudadano y que hasta ahora se habian
guedado so6lo en el papel. Con todo, el abogado y profesor José Luis Ugarte, agrega que
"la conducta lesiva del empleador es un ilicito de resultado, es por tanto, polimérfica,
pudiendo adoptar cualquier forma y contenido, pero con un resultado especifico: restringir

desproporcionadamente alguno de los derechos fundamentales protegidos del trabajador”

Segun la normativa laboral vigente, segun el articulo 485 del cédigo del trabajo, estamos
en presencia de una vulneracién de derechos fundamentales cuando “el ejercicio de las
facultades que la ley le reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de aquéllas sin
justificacion suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada o sin respeto a su

contenido esencial”.

En el articulo 19 N° 26 de la constitucién Politica de la Republica, se establece que bajo
ninguna circunstancia se pueden afectar los derechos en su esencia, ni tampoco limitar su
libre ejercicio. Pero, en esta materia, el legislador entrega un procedimiento de proteccién
a los derechos fundamentales, pero radicado en sede laboral. De lo anteriormente
expuesto, se puede extraer claramente la idea de que lo que se busca es evitar que el
empleador, debido a sus amplias facultades, vulnere la esencia o limite el libre ejercicio de
derechos y garantias fundamentales, que por el solo hecho de ser persona y por su
dignidad le corresponden al trabajador de manera inmanente. En este sentido, hay que
tener en cuenta que el articulo 5 del Cédigo del Trabajo establece que “el ejercicio de las
facultades que la ley le reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las
garantias constitucionales de los trabajadores, en especial cuando pudieran afectar la
intimidad, la vida privada o la honra de éstos. Los derechos establecidos por las leyes

laborales son irrenunciables, mientras subsista el contrato de trabajo.”

La reforma procesal laboral implementada por la ley N° 20.087 y otros, y en particular el
procedimiento de tutela laboral, es el primer gran paso que da el orden juridico laboral por
tomar en serio los denominados derechos fundamentales inespecificos de los
trabajadores, derechos constitucionales no propiamente laborales, comenzando poco a

poco a desmontarse lo que podriamos denominar el modelo cerrado de empresa,
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entendido como un espacio juridico privado donde la accién de los derechos sélo

guedaba restringida al cumplimiento de condiciones laborales y econdémicas minimas,
para dar paso a un espacio juridico publico, expuesto al efecto expansivo de los derechos
fundamentales, idea esta Ultima, a la que por fin, comienza a confluir tanto la ley como la
jurisprudencia judicial. ElI procedimiento de tutela de derechos fundamentales va,
precisamente, en esa direccién, intenta resguardar mas fuertemente al trabajador y
supera en buena medida las fallas que llevaron a que el recurso de proteccion resultara
insuficiente en la proteccién de estos derechos. En efecto, la accion de tutela protege
practicamente casi todos los derechos constitucionales del trabajador, considera la
posicion débil de éste en el proceso propiamente tal, especialmente en una cuestion tan
sensible como el alivianamiento y la valoracion de la prueba y establece como
consecuencia juridica la nulidad de la conducta empresarial lesiva y en su defecto, el
pago indemnizatorio correspondiente. Podriamos incluso decir que, a través del
establecimiento de esta sancion, el legislador busca desincentivar estas conductas, pues
al empleador le saldria mucho mas costoso incurrir en ella debido a la alta pena que
deberia soportar (de 6 a 11 remuneraciones mensuales), entre otros. El procedimiento de
tutela laboral, por regla general y tal como lo se puede desprender de la interpretacion de
los articulos 485 y 486 del cédigo del trabajo, protege las vulneraciones de derechos
fundamentales durante la existencia de la relacién laboral como se da en el caso de
autos. En este sentido, hay que tener en claro que cuando se refiere o interpretan normas
protectoras de derechos fundamentales se debe tener una interpretacion mas extensiva y
debiesen ser resueltos con los métodos y criterios que sean mas afines y coherentes con
los derechos fundamentales, en especial de acuerdo al principio pro homine, que ha sido
reconocido por tratados internacionales y por el propio tribunal. Respecto al principio pro
homine, el tribunal constitucional ha resuelto que “obliga al juez constitucional a aplicar el
principio “favor persona” o “pro homine” en forma consecuente con el deber impuesto al
estado por la carta fundamental de estar al “servicio de la persona humana” y de limitar el
ejercicio de la soberania en funcion del respeto irrestricto del derecho mas esencial
derivado de la propia naturaleza humana de la que el nasciturus participa en plenitud”
(tribunal constitucional, rol 740-07, 18.04-2008). Ademas, cabe sefialar que se encuentra
presente, entre otros, en el pacto de internacional de derechos civiles y politicos (articulo
5), en la convencién americana sobre derechos humanos (articulo 29), en el pacto

internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales (articulo 5). Ademas, se debe
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tener en cuenta otras reglas y normas de interpretacion, en especial aquellas que se

aplican especificamente a estos derechos. Derecho a la integridad fisica y psiquica
(articulo 19 n°1 de la constitucién politica de la republica). A nivel constitucional, el
derecho a la integridad fisica y psiquica se encuentra consagrado en el articulo 19 n° 1 de
la Constitucion Politica de la Republica, y dentro de nuestro ordenamiento juridico laboral
se encuentra protegido a través del procedimiento de tutela de derechos fundamentales,
contemplado en el articulo 485 inciso primero del cédigo del trabajo. El derecho a la
integridad fisica y psiquica de las personas esta estrechamente vinculado con el derecho
a la vida. Asi el derecho a la integridad fisica consiste en el derecho que tiene todo
individuo a que no se le ocasione dafio, lesion o menoscabo en su persona. La integridad
psiquica es aquella integridad psicoldgica o espiritual de la persona. Toda esta proteccién
se debe dar dentro del &mbito del trabajo, es decir el trabajador tiene derecho a que no se
le vulnere su integridad fisica y psiquica dentro de la empresa en que labore, y no solo
€so0, sino que también existe un deber correlativo para el empleador, toda vez que tiene la
obligacién de resguardar los derechos fundamentales de sus trabajadores. En caso de
que el trabajador vea vulnerados tales derechos, podra accionar entonces a través del
procedimiento de tutela laboral contemplado en el articulo 485 y siguientes del cédigo del
trabajo. Luego, al entrar al andlisis de aquellas conductas que se constituyen como
vulneratorias del derecho a la integridad psiquica de la persona, nos encontramos con
que el articulo 2 del cédigo del trabajo establece que “las relaciones laborales deberan
siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona (...) asimismo, es
contrario a la dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose por tal toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o
por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio y
gue tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o
bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”. El
hostigamiento no se encuentra definido de manera positiva en nuestro ordenamiento
juridico, sin embargo, al acudir a la real academia espafiola, podemos entender por
hostigamiento “una conducta destinada a perturbar o alterar”. aplicando esta definicion al
caso concreto, podemos apreciar la existencia de hostigamientos reiterados de parte de
mi ex empleador durante los ultimos meses de relaciéon laboral, teniendo como punto
culmine de éste, con el término de mi contrato de trabajo, generdndome un dafio

psicolégico, toda vez que la demandada se aprovechd del estado de vulnerabilidad tanto
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econdmico como animico en que me encontraba luego de perder algo tan esencial para la

vida de la persona, como lo es la fuente de subsistencia econdémica que significa la
remuneraciéon mensual percibida como contraprestacion de una labor, sobre todo cuando
dicha labor se habia extendido por mas de 7 afios. “Al respecto, cabe sefialar que durante
los dltimos meses de relacién laboral, la situacién de malos tratos de la que fui victima por
parte de Rodrigo Valdivia se volvidé insostenible hacia el final de la relacién laboral,
especificamente desde el mes de junio, la mayor parte de los hostigamientos y malos
tratos ocurrian los dias viernes, por lo tanto, esos dias me iba a la casa terriblemente
deprimida y con un sentimiento de destruccién emocional impactante, lo anterior llevaba a
gue necesariamente mis fines de semana pensaba constantemente en mi trabajo y en
gué me esperaria el dia lunes, no descansaba y lloraba cada fin de semana. La situacion
completa me tenia absolutamente destruida y llegé a quitarme las ganas de seguir
trabajando, lo cual es terrible porque llevaba mas de 7 afios desempefiandome
plenamente y feliz en mi cargo, pero todo me lo quitd Rodrigo Valdivia con sus actos de
acoso laboral y hostigamientos, que vulneraron profundamente mi integridad psiquica y
culminaron con el acto vulneratorio de mi despido, Lo que se ve reflejado, como he
sefialado anteriormente, entre otros, en la forma en que me trataba mi jefe directo, quien
desde su llegada, comenzé con una actitud destinada a cansarme dentro de mi puesto de
trabajo, lo que implicaba aislarme en mi entorno laboral, desautorizarme delante de mis
dependientes e instruirme contradictoriamente en busca de que fallara en mi desempeiio.
Sin ir mas lejos, como ya se mencion06 anteriormente, entre las conductas realizadas con
el objeto de hostigarme se encuentran: 1. Rodrigo Valdivia comenz6 a aislarme dentro de
mi puesto de trabajo, desautorizandome en frente de mis dependientes, manteniéndome
en desconocimiento de las decisiones que se estaban tomando dentro de RECSA y que
intrinsecamente se encontraban relacionadas con mi cargo y gestion. Lo anterior, se
materializaba a través de, por ejemplo, el aislamiento producido por la decisién de
sacarme de proyectos vinculados a mi &rea, o la decisién de dirigirse directamente a mis
dependientes sin consultar de manera previa o, al menos, avisar de lo que se haria. Por
otro lado, Rodrigo comenz6 a tomar decisiones que me incumbian a mi como jefa de
selecciéon y a mis espaldas, tales como, de manera ejemplar, la decisién de cambiar el
método de seleccién a inteligencia artificial, dandome instrucciones claras al respecto
para después negar dichas instrucciones y hacerme quedar mal a mi frente a las otras

areas de RECSA. Ademas Yy sin perjuicio de lo relatado anteriormente, Rodrigo Valdivia
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usualmente me desacreditaba ante mis pares por mis opiniones o criterios, sin embargo,

cuando alguien mas planteaba lo que yo habia planteado, le daba el crédito y felicitaba
por las ideas, lo cual resultaba humillante y fue evidente para el resto del equipo. Rodrigo
Valdivia constantemente me obligaba a tomar acciones que eran contrarias a la ética de
mi trabajo, poniendo en riesgo mi buen nombre profesional y lo mas importante,
poniéndome en una situacién compleja (entre la espada y la pared), pues si realizaba lo
gue me pedia, ponia en riesgo mi profesionalismo, sin embargo, si no accedia,
desobedecia sus 6rdenes y no cumplia con lo encomendado. Esto generaba estragos en
mi animo y emaciones, pues sentia que estaba en constante debate conmigo misma. El
clima hostil que construyé Rodrigo a través de su trato violento y vulgar para con sus
trabajadores, expresiones tales como “los lideres estan para hacer trabajar a los
hueones”, “¢para qué? si no han hecho ni una wea”, entre otras ya sefialadas, producian
un constante ambiente de desacreditacién e incomodidad frente a la forma en que él nos
veia a nosotros como sus dependientes. La persecucién de la que fui victima durante la
gestion de Rodrigo Valdivia, que se materializ6 en el constante seguimiento de dénde
estaba, a qué hora llegaba, qué hacia y qué no, lo que escasa vez se me pregunté a mi,
sino que directamente a mis comparfieros de trabajo, sembrando dudas acerca de mi
responsabilidad y dedicacion. De esta forma, sufri por meses el hostigamiento de parte de
mi ex jefe directo, don Rodrigo Valdivia. Como Rodrigo era la persona que,
supuestamente, tenia mayor autoridad que yo en el area en que me desempefaba,
intenté dirigirme a él en varias ocasiones para hacerle saber mi inquietud, sin embargo,
como era recurrente en él, nunca me tomo en cuenta e ignord mis solicitudes de reunion,
incluso cuando se las planteé por escrito y mas aun, cuando afectada y llorando se lo
manifesté. No existia otra autoridad a quien recurrir, toda vez que después de Rodrigo
Valdivia, venia Nicolds Agosin, quien basicamente no ve relaciones laborales y esta
preocupado de la proyeccion futura de RECSA. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar
que, una vez terminada la relacion laboral, Pedro Velasquez (quien vio todos los aspectos
posteriores a mi despido) me sefialé que Nicolas Agosin queria escuchar mis descargos y
saber “mi version de la historia”, sin embargo, y a pesar de que accedi, nunca recibi
contacto alguno de su parte. Asi las cosas, los constantes malos tratos que culminaron
con mi despido, dafiaron fuertemente mi integridad psiquica, provocandome un rechazo al

trabajo que siempre amé y causando que me encontrara en un estado vulnerable
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emocionalmente hablando. Es de esta manera y de acuerdo con lo sefialado en esta

presentacion, como se afectd a mi integridad psiquica”.

Respecto de la tutela de derechos fundamentales establecida en el articulo 485 del cdigo
del trabajo, se contempla una novedad respecto del sistema procesal chileno, en cuanto a
gue hay una clara busqueda de aliviar la carga probatoria al trabajador, por cuanto la
experiencia ha ensefiado que en este tipo de causas el denunciante (trabajador)
encuentra un escenario probatorio hostil, en donde el denunciado (empleador) suele
encubrir sus actuaciones lesivas hacia los derechos fundamentales bajo figuras
aparentemente licitas, sin perjuicio de que generalmente es este Ultimo quien tiene mas
control sobre las fuentes probatorias. Las razones que se pueden inferir de la lectura de
diversos autores acerca de este tema como por ejemplo José Luis Ugarte Cataldo en su
articulo sobre “tutela de derechos fundamentales y carga de la prueba” son basicamente
dos, por una parte, la clara intencion del empleador de intentar ocultar la ilicitud de la
vulneracioén, intentando hacerla pasar como actos licitos, lo que hace muy dificil la
acreditacion de la lesion de éstos. Como se ha destacado en el derecho comparado,
dichas conductas nunca se ven presentadas ante nosotros como ilicitas, sino que
buscaran intentar enmascararse con la finalidad de evitar la sancion bajo apariencia de
licitud. Por otro lado el entorno probatorio hostil que enfrenta el trabajador. En efecto,
como se ha destacado ampliamente en la doctrina, sobre la base de la constatacion de un
mayor poder probatorio del empleador, derivado de su proximidad y dominio sobre las
fuentes de donde el trabajador podria obtener las pruebas, que desnivela profundamente
las facilidades de una y otra respecto de la prueba de los hechos que avalan la pretension
del trabajador, la norma procesal laboral corrige las reglas sobre la carga de la prueba en
el juicio. De este modo, para tomar la proteccién de los derechos fundamentales del
trabajador en serio, se hace indispensable el establecimiento de reglas especiales sobre
el esfuerzo en la prueba de dichas conductas, y asi buscar evitar los abusos que pudiesen
propiciarse por la imposibilidad de probar estos actos ilicitos. La consagracién normativa
de esta alteracion en el peso probatorio, se encuentra establecido en el articulo 493 del
Cadigo del Trabajo el cual establece lo siguiente, “cuando de los antecedentes aportados
por la parte denunciante resulten indicios suficientes de que se ha producido la
vulneracién de derechos fundamentales, corresponderd al denunciado explicar los

fundamentos de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.” De acuerdo a la
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doctrina laboral, son “indicios suficientes” aquellos hechos aportados por el denunciante

que, sin probar de manera inmediata y directa la conducta lesiva, son capaces de generar
en el juez al menos la sospecha fundada de que ha existido un acto discriminatorio por
parte del empleador. Ugarte Cataldo, J.L., Tutela de derechos fundamentales del

trabajador, Legal Publishing, 32 edicion, Santiago 2010, pags. 46-48.

Indicios en casos como el de autos consiste, pues, en un alivio probatorio para la parte
débil de la relacién laboral, para quien se vuelve practicamente imposible desvelar las
verdaderas causas que se esconden detras de una carta de despido que no es sino un
formato tipico que ha usado el empleador para poner término a la relacion laboral de un
gran numero de sus trabajadores. Como se dijo, los indicios dicen relacion con aquellos
hechos que han de generar en el juzgador al menos la sospecha fundada de que ha
existido lesion de derechos fundamentales, es decir, y hablando concretamente, el
trabajador lo que tiene que aportar son hechos o circunstancias que logren generar en el
juez laboral una sospecha razonable respecto a haberse generado la conducta lesiva. En
el evento de que ello ocurra, es entonces el empleador en su figura de denunciado quien
tendra que aportar la prueba que acredite la razonabilidad y objetividad de los hechos

denunciados y que eso no dice relacion con violacion de derechos fundamentales.

En este caso, podemos establecer como indicios de vulneracion de derechos

fundamentales, entre otros, los siguientes:

1. la negativa a solucionar los problemas de trato por parte de Rodrigo Valdivia, “como he
mencionado, mi ex jefe a pesar de mis contantes reclamos y descargos, nunca realizd
gestion alguna para mejorar la situacion en la que nos encontrabamos, ni siquiera lo hizo
cuando le reclamé via correo electrénico, ¢qué hizo? a tan solo dos dias habiles después

de enviado dicho correo, me notificé de mi despido.

2. la actitud violenta y agresiva por parte Rodrigo Valdivia, quien constantemente me

trataba mal en el desempefio de mi puesto.

3. la desautorizacion en las decisiones que incumbia mi cargo, constantemente me
saltaban en la toma de decisiones al interior de la empresa, lo cual no corresponde bajo

ningan motivo, pues yo era la jefa del area.
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4. el cambio en mis condiciones laborales una vez llegado al cargo de gerente de RR.HH.

mi ex jefe, Rodrigo Valdivia. En efecto, la relacion laboral con las demandadas siempre se
habia desempefiado en un clima de respeto y agrado, sin embargo, todo cambid
drasticamente a la llegada de Rodrigo Valdivia, cambio que se materializé en mi despido a

solo unos meses de su llegada.

5. la cercania temporal entre mis “reclamos” por malos tratos y mi despido, como ya he
sefalado, con fecha 26 de julio de 2019 (viernes) le envié un correo a Rodrigo Valdivia
sefialando que no me encontraba comoda con su trato hacia mi y en el desempefio de mi
cargo. Posteriormente, a tan solo 4 dias después (2 dias habiles), me comunica la
decision de mi despido por un “cambio de perfil”. Ademas, un mes antes, habia llorado en
su oficina, haciéndole saber cuan mal me tenia toda la situacion, ante lo que tampoco
tuve respuesta alguna. Cabe sefialar que segui lo establecido en el reglamento interno de

la empresa para realizar los reclamos.

6. las constantes preguntas, observaciones y comentarios que realizaba Rodrigo Valdivia

a mis compaifieros de trabajo para saber mi paradero y controlar mis horarios.

7. el despido injustificado del que fui objeto, como fundamento de la causal invocada, mi
ex empleador esgrimié de manera escueta que “en atencion a la decision de la empresa
relativa a la modificacién de la estructura de la dotacion de su area, cuya carga de trabajo
sera redistribuida, resulta necesario prescindir de sus servicios y suprimir su cargo.”
Anterior a eso, sefiala que existe un cambio en las carteras y que eso produce un fracaso
y una disminucién en los ingresos, pero no sefiala coOmo esos supuestos cambios
afectaron mi posicion dentro de la empresa y por qué se decidid desvincularme
precisamente a mi. Ademas, cabe sefialar que cuando se me notific6 de mi despido,
Rodrigo Valdivia sefial6 escuetamente que este se debia a un “cambio de perfil”.
Posteriormente, autoridades de la empresa sefialaron que me habian desvinculado
porque mi perfil era muy alto e incluso insinuaron que nunca me adapté a los cambios.
Por otro lado, y como ya he sefialado, posterior a mi despido contrataron a dos personas
nuevas en mi area, una de ellas, un amigo cercano a Rodrigo Valdivia, tal como se

probara en juicio”

Respecto a este tema, la ilustrisima corte de apelaciones de concepcion ha sostenido que

“es al demandado a quien le corresponde el onus probandi, puesto que se trata de una
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demanda de indemnidad laboral, el cual no acredité los fundamentos de las medidas

adoptadas y de su proporcionalidad, por un lado, el hecho de que actor haya sido
cambiado de sus cargo y funciones el volver del periodo de licencia, ni tampoco
fundamenta la causal de despido del articulo 161 del Cdédigo del Trabajo sobre
necesidades de la empresa, esto dentro de los hechos expuestos en la demanda que
sefalan que su despido se llevé a cabo como objeto de una represalia por parte de su
empleador por haber concurrido a la inspeccién del trabajo a denunciar su cambio de

funciones sin fundamento alguno”.

De la norma anteriormente citada, se puede entender claramente que si se estima que
existen indicios suficientes de que se ha producido una vulneracion de derechos
fundamentales, entonces se producira una inversion de la carga probatoria, muy similar a
la que consagra el articulo 454 en su inciso segundo en casos de juicios de despido,
donde el empleador debera probar los hechos invocados en la carta de despido
correspondiente. Asi, de este modo, podemos ver que la carga probatoria del denunciante
se aligera por medio de la técnica de indicios, vale decir, basta a ésta acreditar indicios
suficientes de la existencia de la actitud contraria a sus derechos fundamentales,
emprendida por el empleador, para que sea ésta quien deba probar que su conducta
obedecié a motivos y objetivos razonables. Como se explica en esta presentacion y
constard en el proceso, en este caso en especifico, es clara la existencia de indicios de
vulneracién de sus derechos fundamentales durante la relacién laboral. Incluso esta parte

aportara prueba directa, la cual excluira la aplicacion de la técnica de los indicios.

La sancion que establece el Coédigo del Trabajo para la vulneracion de derechos
fundamentales, se encuentra establecida en el articulo 489 inciso 3° del cédigo del
trabajo, el cual establece que “en caso de acogerse la denuncia, el juez ordenara el pago
de la indemnizacion a que se refiere el inciso cuarto del articulo 162 y la establecida en el
articulo 163, con el correspondiente recargo de conformidad a lo dispuesto en el articulo
168 y, adicionalmente, a una indemnizacion que fijara el juez de la causa, la que no podra
ser inferior a seis meses ni superior a once meses de la Ultima remuneracion mensual’.
En virtud de lo establecido en la norma precitada, el empleador debera ser condenado a
la indemnizacién sustitutiva de aviso previo, a la indemnizacién por afios de servicio y al

recargo legal correspondiente. Ademas, y de manera adicional, por este concepto debera
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ser condenado a pagar una indemnizacion adicional que puede fluctuar entre 6 y 11

remuneraciones.

Recaudadora S.A. Recsa Distribucién S.A. Recsa Asesorias S.A.; Inversion y Gestion de
Activos Armony SPA como ya he mencionado, el grupo RECSA se conforma, de 4
empresas distintas que, sin embargo, todas tienen relacion con el ambito de la
recaudacién y gestion de recursos/cobranzas (recsa distribucién es la que mas se
diferencia, porque efectian distribucion en terreno de productos, ejemplo, tarjetas
bancarias). Como primera idea, conviene resaltar que nuestro ordenamiento juridico
laboral reconoce al empleador una serie de facultades que tienen por objeto el logro del
proyecto empresarial, en lo que al ambito laboral se refiere, y que se expresa en la
libertad para contratar trabajadores, ordenar las prestaciones laborales, controlar el
cumplimiento y ejecucion del trabajo convenido y sancionar las faltas o los
incumplimientos contractuales del trabajador. Estas facultades responden a lo que
genéricamente se denomina poder de direccién, administracibn y organizacion
empresarial, tratados ampliamente por la doctrina nacional. Al respecto, la direccién del
trabajo, 6rgano administrativo llamado a interpretar la legislacion laboral en nuestro pais,
ha entendido por tal “el conjunto de poderes, facultades y potestades que el ordenamiento
juridico laboral reconoce al empleador con objeto de: organizar, dirigir y fiscalizar la
actividad laboral de la empresa, establecimiento o faena, en cuyo caso la potestad de
mando recibe el nombre de poder de direccion; - mantener la disciplina y el orden dentro
de la empresa, establecimiento o faena, en cuyo caso la potestad es poder disciplinario vy;
- adecuar la naturaleza de los servicios a los requerimientos de la empresa,
establecimiento o faena, ya sea en cuanto a la naturaleza de los servicios, al lugar, o, a la
duracién y distribucion de la jornada de trabajo, en este caso la potestad de mando se
manifiesta como ius variandi.” Dictamen N° 6077/405 de la Direccién del Trabajo.
Siguiendo este orden de ideas, conviene destacar especialmente la normativa
incorporada a nuestra legislacion por la ley N° 20.760 (ley del mutirut), que establece el
supuesto de multiplicidad de razones sociales consideradas un sélo empleador y sus
efectos, como se da en este caso entre las 4 empresas denunciadas. El objetivo central
de tal normativa es identificar al verdadero empleador, en efecto, la empresa puede
organizarse en varias identidades legales, pero eso no puede significar ocultar al

verdadero empleador, y con ello las obligaciones que se derivan, ni mucho menos
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desproteger a los trabajadores, por eso se establece que para fines laborales y

previsionales varias empresas o0 ruts se consideran como un solo empleador, cumpliendo
con ciertos requisitos, tal como ocurre en el caso de autos. El inciso 3° del articulo 3 del
cbdigo del trabajo nos define empresa para efectos de la legislacién laboral y de
seguridad social como “toda organizacion de medios personales, materiales e
inmateriales ordenados bajo la direcciobn de un empleador, para el logro de fines
econémicos, sociales, culturales o benéficos, dotada de una individualidad legal
determinada”. A su vez, agrega el inciso 4° del articulo 3° del cddigo del trabajo que “dos
0 mas empresas seran consideradas como un solo empleador para efectos laborales y
previsionales, cuando tengan una direccion laboral comun, y concurran a su respecto
condiciones tales como la similitud o necesaria complementariedad de los productos o
servicios que elaboren o presten, o la existencia entre ellas de un controlador comdn”. En
este sentido, cabe tener presente que la normativa incorporada a nuestra legislacion
laboral por la ley N° 20.760, establece el supuesto de multiplicidad de razones sociales,
las cuales podran ser consideradas como un solo empleador si se cumple con los
elementos sefialados en el articulo 3° del cddigo del trabajo, siendo el elemento
fundamental la existencia de una direccion laboral comun, hipotesis que se da claramente
en este caso entre las 4 empresas denunciadas, lo cual que de manifiesto abiertamente,
entre otras cosas, gracias a que las cuatro razones sociales comparten el mismo
representante legal. Por su parte, el inciso 6° del articulo 3° del Cédigo del Trabajo,
establece que: “las empresas que cumplan lo dispuesto en el inciso cuarto seran
solidariamente responsables del cumplimiento de las obligaciones laborales vy
previsionales emanadas de la ley, de los contratos individuales de trabajo o de
instrumentos colectivos”, por lo tanto, en este caso, las cuatro empresas ya mencionadas
seran solidariamente responsables de las obligaciones que han emanado del término del
contrato de trabajo y de la vulneracién de derechos fundamentales que he sufrido. Luego,
la direccion del trabajo, mediante dictamen6 de fecha 03 de septiembre de 2014, y luego
de fijar el sentido y alcance del referido articulo 3° del cédigo del trabajo, modificado por la
mencionada ley n° 20.760, sostiene que “el sentido interpretativo que correspondera
otorgar al cuerpo normativo en analisis, debera tender a determinar la existencia o no de
una direcciéon laboral comdn, a partir de los indicios tradicionales utilizados para la
determinaciéon del empleador, pero ademas, de otros indicios no copulativos, incorporados

por el legislador, como son la similitud o necesaria complementariedad de los productos o

San Martin #950 Santiago — Fono 02-9157000

B

XGGGZXZRNX




1

PODER JUDICIAL

Ao

1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago
servicios o0 la existencia de un controlador comun, propio de la nocion de “unidad

econémica”, indicios estos Ultimos propios del avance de la doctrina de la “unidad
economica” desarrollada por nuestros tribunales”. Cabe sefialar que estos indicios no son
de naturaleza copulativa, son meramente ejemplares e incluso podrian no estar
presentes. Agrega el referido pronunciamiento, que “la calidad de empleador en la
legislacion laboral chilena viene determinada por el ejercicio efectivo de la potestad de
mando y direccién, como manifestacién indubitada de la subordinacion juridica exigida por
la ley, y en ningan caso por las decisiones unilaterales sobre su forma juridica societaria
adoptada por la propia empresa’, este aspecto (que la calidad de empleador en la
legislacion laboral chilena viene determinada por el ejercicio efectivo de la potestad de
mando y direccion) es un 6 dictamen n° 3406/054, direccion del trabajo. aspecto, central
para el caso de autos, como explicard mas adelante, pero desde ya cabe hacer presente
gue las cuatro empresas demandadas ejercian dichas potestades sobre su persona y
servicios y eran utilizados no solo en favor de la empresa que formalmente me tenia
contratado, sino que también en favor de las otras tres, viendo indistintamente la
seleccidn, reclutamiento y capacitacion del personal de todas las empresas. Por ultimo, el
organo administrativo define direcciébn laboral como “una serie de facultades o
prerrogativas que tienen por objeto el logro del referido proyecto empresarial en lo que al
ambito laboral se refiere y que se traducen en la libertad para contratar trabajadores,
ordenar las prestaciones laborales, adaptarse a las necesidades de mercado, controlar el
cumplimiento y ejecucion del trabajo convenido, y sancionar las faltas o los

incumplimientos contractuales del trabajadores.”

Respecto a la direccion laboral comuan, la direccién del trabajo se ha pronunciado: “el
principal requisito que debe acreditarse para que dos 0 mas empresas sean consideradas
como un solo empleador para efectos laborales y previsionales, esta constituido por la
“direccion laboral comdn”, para lo cual debe atenderse a quién ejerce la facultad de
organizacion laboral de cada unidad, con preeminencia a la razon social conforme a la
cual cada empresa obtiene su individualidad juridica. La direccién laboral comudn
constituye, de esta forma, el elemento obligatorio e imprescindible para determinar la
existencia de un solo empleador”. La situacidon anterior es algo evidente en cuanto que
incluso la representacion legal de las empresas demandadas radica en la misma persona

o familia. Por su parte, la doctrina laboral, en la misma linea interpretativa, expresada por
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la profesora Irene Rojas Mifio, ha sostenido que “la nueva ley laboral construye tanto el

concepto de empresa como de grupo de empresa en base a la direccion laboral de estas
entidades, la que es ejercida por el empleador, en conformidad a las categorias
dogmaticas del contrato de trabajo”. Ord. 3406/054, Direccién del Trabajo, 2014 “de esta
manera, destaca el legislador que la relevancia en la definicion de una empresa es la
direccion laboral de la misma, en conformidad a quien ejerce en los hechos la potestad de
mando y direccion” (pag. 94-95 derecho individual de trabajo). Algo fundamental para
analizar y determinar la unidad econdmica en los hechos es el principio de primacia de la
realidad. Al respecto, la direccion del trabajo se ha manifestado de la siguiente manera:
“cabe consignar, en este mismo sentido, que un principio fundamental de la legislacion
laboral en la materia corresponde a la primacia de la realidad, que consiste en otorgar
prioridad a los hechos, es decir, a lo que efectivamente ha ocurrido en la realidad, sobre
las formas o apariencias o lo que las partes han convenido. En consecuencia, se ha
agregado, que en caso de discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que surge
de documentos suscritos por las partes o acuerdos celebrados entre ellos, debe darse
preferencia a los hechos. Prima, entonces, la verdad de los hechos, sobre la apariencia, la
forma o la denominacién que asignaron éstas al contrato. asi, por lo demas, lo ha
declarado en reiteradas ocasiones la corte suprema, que ha sostenido que "entre los
principios imperantes en materia del derecho del trabajo, y que sirven de inspiracion al
derecho positivo en esta rama, se encuentra el de la primacia de la realidad que significa
qgue en caso de discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que surge de los
documentos o acuerdos, debe darse preferencia a lo primero, es decir, a lo que sucede en
el terreno de los hechos (rol 21.950, 16.03.1987)". A la vez, de la historia de la Ley N°
20.760, concretamente de lo sefialado por la Ministra del Trabajo en sesién de 7 de mayo
de 2014 -segun da cuenta el segundo informe de la comisién de trabajo del senado-,
aparece gue el requisito indispensable que debe concurrir para efectos de determinar la
figura del empleador, Rojas Mifio. Derecho Individual de Trabajo. pag. 94-95 9 Ord. n°
2376/65, Direccion del Trabajo “dice relacidon con la direccién laboral comin que debe
existir al interior de las empresas, esto es, debe atenderse a quién ejerce la facultad de
organizacion laboral de cada unidad con preeminencia a la razon social conforme a la
cual cada empresa obtiene su individualidad juridica”. En la misma linea, detallé6 que “el
concepto de direccidon laboral comin, que se constituye por el poder de decision y

organizacion laboral, debe interpretarse armonicamente con el vinculo de subordinacién y
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dependencia, toda vez que dicho elemento resulta ser de gran relevancia para determinar,

en la practica, la relacion laboral existente entre un trabajador y un empleador”. Agrega,
ademas, en una nueva sesion, que “la nocién de direcciéon laboral comun debe ser
concebida atendiendo al ejercicio material de la potestad de mando en la relacién laboral
y comprende, en un sentido amplio, las facultades disciplinarias, de direccion,

organizacion y administracion de los trabajadores”, reiterando nuevamente que, “...la
existencia de una direccion laboral comdn constituye un elemento obligatorio e
imprescindible, en tanto que los demas elementos constituyen indicios a los cuales el juez
debe recurrir para efectos de determinar que dos o mas empresas deben ser
consideradas como un solo empleador...”. A luz del referido sentido interpretativo, se
debe precisar y reiterar que la configuracién de una direccién laboral comuan, y por ende,
la determinacion de una unidad econdémica, exige, tal como se ha expuesto, presupuestos
gue den cuenta de una potestad de mando y direccion comun, materializada en las
facultades disciplinarias, de direccion, organizacién y administracién ejercidas sobre los
trabajadores. Sin embargo, lo trascendental para los efectos es determinar la direccion
laboral comun y la presencia de los otros indicios que establece el articulo 3 del cédigo
del trabajo. En cuanto al controlador comun que las demandadas tienen, la justicia se ha
pronunciado respecto de estas situaciones: “el que dos personas juridicas sean
administradas por la misma persona natural, es un elemento importante para determinar

la existencia de una unidad econdémica”, como ocurre en la especie.

Con el fin de aclarar la exposicion y atendiendo a lo expuesto en el parrafo anterior, entre
estas sociedades también se encuentran presentes los indicios sefialados en el articulo 3
del Cddigo del Trabajo, ya que ademas existe entre ellas una unidad de propdésitos y
desarrollan actividades comerciales similares o, a lo menos complementarias entre si.
Asimismo, entre todas ellas obedecen a un control de gestién interna unificado. A mayor
abundamiento, la direccion del trabajo realizé un informe de exposicion sobre Unico
empleador solicitado por el sindicato de RECSA. En dicho informe, el cual se acompafa a
esta presentacion, se sefiala que: - los contratos de las empresas demandadas son
similares en su estructura y escrituracién y que todos poseen un logo “RECSA” en la
esquina superior. - Los reglamentos internos de las empresas demandadas también
comparten similitud en sus articulos vy titulos, ademas de tener todos el logo de “RECSA”

arriba. - La empresa Recaudadora S.A. posee contratos de prestacion de servicios con las
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otras tres empresas. - Las notificaciones de fiscalizacién son recepcionadas siempre en el

mismo domicilio para las cuatro empresas, esto es, en Huérfanos N°670, piso 11. - de las
declaraciones tomadas, se concluye que la seleccién de trabajadores la realiza la
empresa Recaudadora S.A. para las 4 empresas, es decir, se reconoce que su area
prestaba servicios en favor de todo el grupo RECSA. - tres de las cuatro empresas utilizan
la misma pagina web, mientras que las cuatro utilizan la misma intranet. Como se aprecia
las empresas demandadas son entidades juridicas que si bien formalmente constituyen
individualidades legales determinadas, en la realidad y para efectos laborales y
previsionales forman un “holding”, una sola “unidad econémica”, ya que se dan todos y
cada uno de los supuestos establecidos en el articulo 3 del cédigo del trabajo. En efecto,
tienen una misma direccion laboral comin, directa o indirectamente un mismo duefio o
controlador, tienen su domicilio comun/complementario, generando de esta forma un
criterio de unidad en cuanto a la propiedad que detentan las empresas (a mas
ahondamiento, las tres empresas utilizan los mismos software, e incluso, comparten los
mismos servicios técnicos, entre ellos, algunos de mis representados). De esta manera,
como puede apreciar, todos estos elementos dan cuenta de la clara confusion de la figura
del empleador que he tenido durante el desarrollo de la relacion laboral y que ahora, con
ocasion del despido, pretenden desconocer, junto con estos vinculos que no hacen mas
gue acentuar la existencia de una unidad econdémica en los términos establecidos en el
articulo 3 del cédigo del trabajo. Es preciso mencionar, que esta parte tiene la certeza
absoluta, en razén de los antecedentes acumulados y las pruebas existentes, que
estamos frente a un solo empleador, que escondido frente a un grupo de empresas
pretende eludir su responsabilidad y cumplimientos de las obligaciones laborales y de
seguridad social al que cualquier ciudadano esta afecto, tal como se ha explicado
anteriormente de acuerdo a los indicios aportados en esta presentacion. Tal como sera
acreditado durante el proceso, las denunciadas conforman una unidad econdmica y
deben ser considerados como un solo empleador, tal como lo establece el articulo 3 del
cédigo del trabajo. en efecto, detrds de estas razones sociales existe una unidad laboral
comun, se da entre ellas los indicios exigidos por la ley, tales como la existencia de un
controlador comun, una unidad de propésitos, unidad o similitud de giro, de
procedimientos, comercial y laboral, entre otros aspectos, resultando total y
absolutamente procedente concluir que el verdadero empleador es precisamente esta

unidad econémica (el conjunto de empresas demandadas), entendidas como una sola
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para efectos laborales y previsionales, y sélo aquella en la que me encontraba

formalmente contratada. De esta manera, las empresas demandadas deben responder
solidariamente por las obligaciones laborales y previsionales de mis representados, en los

términos establecidos en el articulo 3 del codigo del trabajo.

Las prestaciones laborales adeudadas 1. $28.146.195.- por concepto de indemnizacion
adicional por vulneracion de derechos fundamentales contemplada en el articulo 489 del
cbdigo del trabajo (11 remuneraciones) o la suma menor a 11 remuneraciones, pero
superior a 6 remuneraciones que determine conforme al mérito del proceso. 2.
$1.918.203.- por concepto de diferencia por indemnizacién por afios de servicio (7 afios
con base de calculo de tope 90 uf por afio) entre lo pagado en el finiquito y lo realmente
adeudado. 3. $274.029.- por concepto de diferencia por indemnizacién sustitutiva del
aviso previo (tope de 90 uf) entre lo pagado en el finiquito y lo realmente adeudado. 4.
$5.304.352.-, por concepto del recargo legal del 30% que consagra el articulo 168 del
codigo del trabajo por despido injustificado, en relacion con el articulo 489 del mismo
cuerpo legal. 5. $2.044.564.-, por concepto de devolucion del descuento por aporte
patronal al seguro de cesantia. 6. reajustes e intereses de la causa, mas las costas de la

causa.

Por tanto, en mérito de lo expuesto y en virtud de lo establecido en los articulos 3, 4, 5,
485, 486, 489 y siguientes y demas normas pertinentes del cédigo del trabajo, pide se
sirva tener por interpuesta denuncia de tutela laboral de derechos fundamentales con
ocasion del despido, declaracibn de unidad econdémica y cobro de prestaciones e
indemnizaciones laborales, en contra de las denunciadas ya individualizada en autos,
acogerla a tramitacién y acogerla en todas sus partes, declarando, en definitiva: 1) que se
acoja la denuncia en todas sus partes, conforme a lo sefialado en el cuerpo de esta
presentacién. 2) que existié una relacion laboral Gnica con las denunciadas de acuerdo a
lo establecido en el articulo 3, 7 y 8 del cédigo del trabajo desde el 19 de marzo de 2012
hasta el 31 de julio de 2019, y conforme a lo relatado a lo largo de la presentacion. 3) que
con ocasion del despido se han vulnerado mis derechos fundamentales, consagrados en
el articulo 485 del Codigo del Trabajo, conforme a lo sefialado en el cuerpo de esta
presentacion. 4) que los hechos descritos son vulneratorios de mi derecho a la integridad
psiquica, de acuerdo a lo sefialado en esta presentacion. 5) que, dado que mi despido no

fue ajustado a derecho, se declare que no procede el descuento por concepto de aporte
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patronal al seguro de cesantia, por lo que corresponde que las demandadas restituyan el

monto que demando en autos. 6) que se acoge la demanda, declarando que existe unidad
econdmica para efectos laborales y previsionales entre las denunciadas, en los términos

planteados.

En subsidio, que se acoge la demanda, declarando que existe unidad econémica para
efectos laborales y previsionales entre algunas de las denunciadas, en los términos
planteados. 7) que en su calidad de Unico empleador las denunciadas se encuentran
obligadas solidariamente al pago de las obligaciones laborales y previsionales. 8) que las
denunciadas se encuentran obligadas a pagar las siguientes sumas, de acuerdo a lo
sefialado en esta presentacion: a) $28.146.195.- por concepto de indemnizacion adicional
por vulneracion de derechos fundamentales contemplada en el articulo 489 del cédigo del
trabajo (11 remuneraciones) o la suma menor a 11 remuneraciones, pero superior a 6
remuneraciones que s.s. determine conforme al mérito del proceso. b) $1.918.203.- por
concepto de diferencia por indemnizacién por afios de servicio (7 afios con base de
calculo de tope 90 uf por afio) entre lo pagado en el finiquito y lo realmente adeudado. c)
$274.029.- por concepto de diferencia por indemnizacién sustitutiva del aviso previo (tope
de 90 uf) entre lo pagado en el finiquito y lo realmente adeudado. d) $5.304.352.-, por
concepto del recargo legal del 30% que consagra el articulo 168 del cédigo del trabajo por
despido injustificado, en relacibn con el articulo 489 del mismo cuerpo legal. e)
$2.044.564.-, por concepto de devoluciéon del descuento por aporte patronal al seguro de
cesantia. f) reajustes e intereses de la causa, mas las costas de la causa. g) o los otros
conceptos y sumas gue s.s. estime pertinentes de acuerdo con el mérito del proceso. 9)
como medidas a que se encuentra obligado el infractor dirigidas a obtener la reparacion
de las consecuencias derivadas de la vulneracion de derechos fundamentales, ordenar a
las denunciadas: a) entregar carta de disculpas publicas extendida por el gerente de
recursos humanos de RECSA, Rodrigo Valdivia, donde se reconozca que se han
lesionado mis derechos fundamentales y que se adoptaran todas las medidas posibles
para que ello no vuelva a repetirse. b) publicar, a través de la pagina web e intranet de las
empresas, enviar una misiva a toda la comunidad laboral, asi como en avisos visibles en
las dependencias centrales, que RECSA se compromete a respetar los derechos
fundamentales de sus trabajadores, y haciendo alusion y exhibiendo integramente copia

de la sentencia condenatoria. c) publicar la sentencia en la pagina web de la contraloria
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general de la republica y de la direccion del trabajo. d) enviar copia de la sentencia a la

direccion del trabajo para efectos de su registro y se establezca la sancién de no contratar
con el estado por dos afios. e) adoptar cualquier otra medida que estime idonea a la
reparacion de los actos lesivos, conforme al mérito del proceso. 10) que se condene en

costas a las denunciadas o, en subsidio, se exima a esta parte de las mismas.

En el primer otrosi de su representacion y en forma subsidiaria en atencion a lo dispuesto
en el articulo 489 inciso séptimo del cédigo del trabajo y en el improbable caso que no
considere fundada la accion impetrada en lo principal de esta presentacion, vengo en
interponer de forma subsidiaria demanda por despido injustificado, declaracion de unidad
econdmica, declaracion de continuidad de la relacién laboral y cobro de prestaciones e
indemnizaciones laborales en contra de su ex empleador el grupo de empresas RECSA,
compuesto por las empresas 1) Recaudadora SA., Rut n® 96.445.000-5, 2) Recsa
distribucién s.a., Rut n°® 76.008.893-5, 3) Recsa Asesorias S.A. Rut N° 76.127.597-6 y 4)
Inversion y Gestion de Activos Armony SPA. Rut N° 76.545.714-9, todas representadas
legalmente por Cristian Eugenio Valdivia Proust , cédula de identidad N° 8.651.931-4, o
por quien haga las veces de tal de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° del Cédigo
del Trabajo, todos domiciliados para estos efectos en Huérfanos N° 670, piso 11, comuna
y ciudad de Santiago. Lo anterior en razon de las consideraciones de hecho y los

fundamentos de derecho que expone:

Que los hechos en que se funda la presente accién son los mismos que los expresados
en lo principal de esta presentacién, y por motivos de economia procesal, pide tener por
expresa e integramente reproducidos en este otrosi todos y cada uno de los hechos y
fundamentos de derecho ya sefialados, particularmente los que se relacionan con la
relacion circunstanciada de los hechos, los antecedentes de la relacién laboral, la fechas
de inicio de la relacion laboral, los cargos y funciones que ejercia, la fecha de
comunicacion del despido, la Ultima remuneracion mensual, los antecedentes
relacionados con el término del contrato de trabajo, con la falta de justificacion del
despido, con el tenor de la carta de despido, ademas de aquellos que se vinculan con la
competencia de vuestro tribunal, la caducidad y los fundamentos de derecho. ii.
consideraciones de hecho como ya mencioné, cabe recordar que comencé a prestar
servicios bajo subordinacion y dependencia para el grupo Recsa, especifica y

formalmente para una de las empresas demandadas, Recaudadora S.A. el 19 de marzo
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de 2012 en el cargo de jefa de seleccion y do (desarrollo organizacional). “Durante los

ultimos meses de relacién laboral comencé a tener diferencias con el gerente de recursos
humanos, Rodrigo Valdivia, sin embargo, nada me hacia sospechar que seria despedida.
Es asi como el 30 de julio de 2019, Rodrigo Valdivia me hizo entrega de una carta de
aviso de despedido que se haria efectiva a contar del 31 de julio de 2019. acompafando a
esa carta y cuando pregunté por qué, Rodrigo me sefal6é que correspondia un “cambio de
perfil’. Para “fundar” mi despido, la empresa invocé la causal del articulo 161 inciso
primero del cédigo del trabajo, esto es, necesidades de la empresa o servicio. Sin
embargo, desde ya hago presente que la carta de despido no contiene ningln
fundamento de hecho verdadero que respalde dicha causal, pues sélo se esbozan
razones genéricas que supuestamente harian necesaria mi desvinculacion. Ademas, la
causal no se configura en la realidad de Recsa. De esta forma, mi despido debe ser
considerado como injustificado, indebido o improcedente. Cabe hacer presente que si
bien mi relacién laboral comenzd con la Recaudadora S.A..., mis servicios fueron
prestados en favor de las otras tres empresas demandadas. Por lo anterior, y por otras
razones, que todas las empresas mencionadas constituyen una unidad econdmica, tal
como se explica en esta presentacion, por lo tanto, deben ser consideradas como un

Unico empleador para todos los efectos laborales y previsionales.

Sefiala que nuestro ordenamiento juridico laboral, en relacion con la terminacion del
vinculo, consagra el principio de estabilidad en el empleo, en virtud del cual el empleador
solo puede poner fin a la relacién laboral cumpliendo ciertos requisitos descritos en el
cbdigo del trabajo, como lo son invocar una de las causales establecidas en el cédigo del
trabajo en los respectivos articulos 159, 160 y 161, y entregar la carta de despido donde
se funde con hechos concretos y especificos la causal que se invoca para el despido del
trabajador, con a lo menos 30 dias de anticipacién, en virtud de lo que establece el
articulo 162 inciso 4 del cadigo del trabajo. de esta manera el libro i del cédigo del trabajo
en su titulo v, titulado “de la terminacién del contrato de trabajo y estabilidad del empleo”,
a grandes rasgos establece que, en caso de poner término a la relacion laboral no
encontrandose presente alguno de los requisitos legales y sus formalidades, el despido
deberd ser declarado injustificado, indebido y/o improcedente, debiendo el empleador
pagar al trabajador una serie de indemnizaciones (articulos 162, 163 y 168 del cédigo del

trabajo) que buscan velar por la estabilidad de la situacion econémica del trabajador al
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momento del despido. La legislacion vigente en esta materia es clara en cuanto a buscar

garantizar el principio de estabilidad de la relacién laboral, pues se busca a través de la
normativa realizar un contrapeso a este claro desequilibrio existente entre el empleador y
el trabajador en el articulo 162 del cédigo del trabajo (la carta no tiene hechos, y por eso,
el despido es injustificado). En la carta de despido que fue entregada, se relatan una serie
de supuestos y meras afirmaciones generales que pondrian a Recsa en la necesidad de
prescindir de mis servicios, pero podrian ser aplicables a cualquier otra empresa. En
efecto, la empresa sefala: “la situacidon actual de la industria en la que participamos, la
imposibilidad de realizar en el corto plazo el recupero y el fracaso en las gestiones que ha
efectuado la empresa para retener las diversas carteras durante el afio 2018, obligan a la
compafia a ajustar nuevamente sus costos y gastos, con miras a mejorar Su
competitividad. Sin embargo, como si aquello no fuera suficiente, algunos clientes han
puesto término a los contratos que mantenian con la empresa y/o han disminuido
draméticamente la asignaciéon que entregaban, afectando el rendimiento de diversas
carteras durante el presente afio. Al no contar con los ingresos que generaban esas
carteras, la compafia se ve impedida de mantener idéntica dotacién, originando la
necesidad de racionalizar los costos y reestructurar la dotacion de personal de la
empresa, en particular en el area en que usted realiza sus labores, como consecuencia de
la definicion de una nueva estructura de la compaiiia, la cual busca visibilizar el negocio.
En atencidn a la decision de la empresa relativa a la modificacion de la estructura de la
dotacion de su area, cuya carga de trabajo sera redistribuida, resulta necesario prescindir
de sus servicios y suprimir su cargo.” de esta manera, la empresa menciona cambios en
la dotacién de personal y redistribucion de la carga de trabajo, sin mencionar

especificamente a qué obedece esos supuestos procesos.

En efecto, como razén a estos cambios se esboza que se deben a cambios en la
industria, supuestos fracasos, imposibilidad en mantener las carteras 0 modificaciones en
las asignaciones de las mismas, pero no sefalan con detalle en qué consisten esos
cambios o0 qué tan importantes son, o por qué hacen necesaria la desvinculacion de
personal. Ademas, no se sefiala un hecho concreto ni los fundamentos de hecho
especificos que justifiquen la aplicacién de la causal de despido que mi ex empleador me
aplicd. Al leer la carta de despido no queda claro cuales son las necesidades por las que

esta pasando la empresa ni por qué harian necesaria la salida. ElI ex empleador se limitd
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a esbhozar razones generales y sin fundamento factico para intentar fundar el despido. Al

respecto, la jurisprudencia ha establecido que “la sola circunstancia de no indicarse en el
aviso de despido a la trabajadora los hechos fundantes del despido — con infraccion del
articulo 162 del cédigo del trabajo- basta para declarar injustificado el despido”, de esta
manera, el haber omitido dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 162 del cédigo
del trabajo y no sefialar ningun hecho concreto y especifico (sino puras generalidades),
hace que la carta de despido no cumpla con las exigencias legales, por lo que el despido
debe ser declarado injustificado. En relacion a lo anterior, la corte de apelaciones de
concepciéon ha sefialado que, “la carta debe indicar con precision los hechos en que se
funda por Corte de Apelaciones Santiago, 10 de julio de 1997, Rol N.° 1.677-1997. Por
expresa disposicion legal del articulo 162 del Cédigo del Trabajo, constituyendo un
presupuesto previo del empleador para impetrar el despido, y para que a la vez el
trabajador se encuentre en condiciones de conocer y comprender los motivos que
originan su despido y, en su caso, defenderse accionando por despido improcedente bajo
la premisa de conocer los hechos, sin que sea licito que con posterioridad se introduzcan
circunstancias facticas distintas a las exigidas en el articulo 162 del citado cédigo, de lo
contrario implica dejarlo en la indefension creando un precedente que permitiria desde un
comienzo solamente citar las causales legales y circunstancias genéricas para el despido
de un trabajador.” En consecuencia, se le puso fin a la relacion laboral de manera
injustificada, pues la carta de despido no contiene hecho alguno ni fundamentos que
justifiquen la causal de despido. Las “razones” que se dan en la carta son de caracter
genérico y no parecen pertinentes para el caso concreto, ya que no se menciona ninguna
razén especifica por la cual sus servicios en particular ya no son requeridos en Recsa.
Nunca existieron dichas necesidades, sino solo buscaban una excusa para deshacerse de
mis servicios, lo cual no es mas que una arbitrariedad. Es por todo lo anterior, que debe
considerar que el despido debe ser declarado injustificado.

La causal de despido de “necesidades de la empresa” e indemnizaciones por término del
contrato de trabajo que consagra el articulo 161 N°1 del Cddigo del Trabajo, ha sido parte
de los constantes cambios y tendencias por los que ha transitado la legislacion laboral
chilena. El legislador ha implementado diversos cambios en la materia debido a que se
busca prioritariamente la proteccion del trabajador por sobre la libertad de despido del

empleador, esto se debe a que se intenta mantener una cierta estabilidad. Corte de
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Apelaciones de Concepcién, 02 de septiembre de 2016, rol 163-2016, en la vida laboral

del trabajador, pues el derecho laboral no solo versa sobre una cierta relacion juridica
especifica, éste va mas all4, pues afecta directamente otros ambitos de la vida del
trabajador, como lo son la estabilidad econdmica, el sustento familiar, entre otros
aspectos que hacen necesaria una mayor proteccién y mayores limites a la voluntad del
empleador, para que de esta forma, la vida del trabajador no se vea arbitrariamente
afectada. El articulo 161 en su inciso primero del cAdigo del trabajo estipula que: “sin
perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, el empleador podra poner término al
contrato de trabajo invocando como causal las necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio, tales como las derivadas de la racionalizacion o modernizacion
de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones del mercado o de la
economia, que hagan necesaria la separacion de uno o mas trabajadores. La eventual
impugnacion de las causales sefialadas se regira por lo dispuesto en el articulo 168”. Al
respecto, la corte de apelaciones de concepcion ha sido clara al expresar que “que la
causal de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio esta contemplada como
una causal de término del contrato de trabajo objetiva, independiente de la voluntad de las
partes y que dice relacion exclusivamente con circunstancias que rodean la actividad
economica de que se trata. Los casos contemplados en la ley apuntan a circunstancias
econdmicas o tecnoldgicas. Para su configuracion es necesario que las circunstancias no
emanen de la sola voluntad o responsabilidad de la empresa, de modo que éstas deben
ser objetivas, graves y permanentes. Los problemas econémicos de la empresa no deben
ser transitorios y subsanables. La ley al referirse a las necesidades de la empresa no sélo
se refiere a las necesidades de caracter técnico, sino que también de orden financiero o
econémico.” A su vez, el articulo 162 del Cédigo del Trabajo, en relacion a la letra a) del
articulo 169 del mismo cuerpo legal, en su primer inciso, sefiala que si el contrato termina
el empleador “debera comunicarlo por escrito al trabajador, personalmente o por carta
certificada enviada al domicilio sefialado en el contrato, expresando la o las causales
invocadas y los hechos en que se funda”. Se agrega posteriormente (inciso cuarto), como
un requisito adicional para la causal de necesidades de la empresa, que “cuando el
empleador invoque la causal sefialada en el inciso primero del articulo 161, el aviso
debera darse al trabajador, con copia a la Inspeccién del Trabajo respectiva, a lo menos
con treinta dias de anticipacion”. El articulo 168 del Codigo del Trabajo sostiene que “el

trabajador cuyo contrato termine por aplicacion de una o mas de las causales
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establecidas en los articulos 159, 160 y 161, y que considere que dicha aplicacion es

injustificada, indebida o improcedente, 0 que no se haya invocado ninguna causal legal,
podra recurrir al juzgado competente, dentro del plazo de sesenta dias habiles, contado
desde la separacion, a fin de que éste asi lo declare. En este caso, el juez ordenara el
pago de la indemnizacion a que se refiere el inciso cuarto del articulo 162 y la de los
incisos primero o segundo del articulo 163, segun correspondiere, aumentada esta Ultima
de acuerdo a las siguientes reglas: a) en un treinta por ciento, si se hubiere dado término
por aplicacién improcedente del articulo 161". Por esto, y lo anteriormente sefialado, es
menester que se aplique el recargo del 30% que sefiala el articulo 168 del Cédigo del
Trabajo producto del despido injustificado, indebido o improcedente. De esta manera, y tal
como he sefalado anteriormente, la causal de necesidades de la empresa no se
configura, razén por la cual procede que declare como injustificado, indebido o
improcedente el despido y condene a la demandada al recargo del 30% sobre la

indemnizacién por afios de servicio que me corresponde.

Sefiala que el despido es injustificado indebido e improcedente ya que en este caso no
existieron las necesidades de la empresa para que habiliten a la demandada a poner
término al contrato de trabajo, tal como se sefial6 anteriormente. La misma Corte de
Apelaciones ya mencionada, en un fallo mas reciente, también ha sefalado que,
“tratdndose de una causal de despido objetiva, ajena a la conducta contractual o personal
del dependiente y que excede a la mera voluntad del empleador, requiere, la concurrencia
de hechos o circunstancias que la hagan procedente y que la jurisprudencia es clara, que
la causal del articulo 161 inciso 1° del Cédigo del Trabajo, es una causal objetiva, que
escapa a la mera voluntad del empleador, obedeciendo a hechos graves, permanente y
ajenos a la voluntad del empleador”. De esta forma, la jurisprudencia nacional ha
establecido de manera constante que la causal de necesidades de la empresa es una
causal que debe ser fundada en hechos que revistan un caracter grave, permanente y
ajeno a la voluntad del empleador. Sin embargo, lamentablemente, al ser una causal mas
bien genérica, se ha acostumbrado a utilizar el articulo 161 inciso primero del Cédigo del
trabajo, como la regla general de los despidos que no contienen una justificacion
suficiente para la fundamentacion del rompimiento del principio de estabilidad relativa en
el empleo. Esto ha sucedido en el caso de autos. La carta de despido que se entregd, no

contiene ningun hecho que configure y fundamente la decisién adoptada por la empresa,
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tal como he sefialado anteriormente. Es mas, no contentos con despedirme de manera

injustificada, corroboraron dicha circunstancia buscando a nuevo personal para que se
desempefiara en el cargo que yo ocupaba, tal como se probara en la etapa procesal

pertinente

Da igual si le cambian el nombre al cargo, lo que importa son las funciones que
desempefia la nueva persona y cuanto percibe como remuneracion por ello. Cabe
sefalar que resulta poco creible que existieran dichas necesidades en la empresa, toda
vez que en el mes de mayo de 2019, es decir, dos meses antes de mi desvinculacion, se
otorgd un bono por cumplimiento de metas, que se me otorgd, segun palabras del mismo
ex empleador, por sobrepasar en un 30% la meta establecida para el afio 2018. Por otro
lado, y otro antecedente importante, es que Recsa esta abriendo actualmente nuevas
sucursales alrededor de todo el mundo, expandiéndose fundamentalmente hacia Europa.
Si la industria estuviera complicada, ¢ cémo podrian encontrarse habilitados para expandir
el negocio? por ultimo, y segun ya he sefialado, posterior al despido, se sefial6 (a través
de Nicolas Agosin y Rodrigo Valdivia) que quien no se adaptaba a los nuevos cambios, se
iba por lo que el despido habia sido consecuencia de que su perfil era muy alto, por lo
tanto, no existian tales necesidades dentro de la empresa, toda vez que si efectivamente
las hubiesen, la demandada no se hubiese encontrado capacitada para contratar a
nuevas personas para el cargo en el que yo me encontraba, ni tampoco me habria
otorgado un bono por cumplimiento de metas, ni hubiera otorgado justificaciones pobres
al resto de sus comparieros para explicar el despido, por lo cual, no cabe mas que
aseverar que la decision del ex empleador es completamente antojadiza, no
respondiendo al caracter objetivo y ajeno a la voluntad del empleador que reviste la
causal invocada. El hecho del despido no fue justificado de ninguna forma, se indicé la
causal, haciendo entrega de una carta de despido y nada mas, lo que no es circunstancia
suficiente de forma alguna para fundamentar la decisién adoptada. No hubo motivos para
la desvinculacién, por ello reitero que mi despido fue injustificado y la causal esta mal

aplicada. Lo que respalda con el principio de primacia de la realidad.

La Direccion del Trabajo se ha manifestado de la siguiente manera: “en consecuencia, se
ha agregado, que en caso de discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que
surge de documentos suscritos por las partes o acuerdos celebrados entre ellos, debe

darse preferencia a los hechos. Prima, entonces, la verdad de los hechos, sobre la

San Martin #950 Santiago — Fono 02-9157000

B

XGGGZXZRNX




1

PODER JUDICIAL

Ao

1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago
apariencia, la forma o la denominacién asignaron estas al contrato. En relacion con lo

antes dicho, teniendo presente que la causal de despido sefialada en el articulo 161 del
Cdédigo del Trabajo es objetiva, esta se refiere a las circunstancias econémicas de la
empresa y que no emanan de la voluntad o responsabilidad de la empresa. Incluso si la
empresa queria ahorrar costos, intencién que pudo o no obedecer a algin motivo de
fuerza mayor, este interés no puede de forma alguna justificar el despido, la carta no
sefala ningln hecho concreto que fundamente la decisién tomada. El ex empleador tomo
una carta de despido modelo y ni siquiera se dio el tiempo de adecuarla a la realidad de
su cargo Y servicios. Todo lo anterior da cuenta de que mi despido no se encuentra
justificado, dado que no se configura la causal invocada, por lo tanto, debe ser declarado
como injustificado. El articulo 454 N° 1 del Cdédigo del Trabajo plantea lo siguiente: “la
audiencia de juicio se iniciara con la rendicion de las pruebas decretadas por el tribunal,
comenzando con la ofrecida por el demandante y luego con la del demandado. No
obstante lo anterior, en los juicios sobre despido correspondera en primer lugar al
demandado la rendicion de la prueba, debiendo acreditar la veracidad de los hechos
imputados en las comunicaciones a que se refieren los incisos primero y cuarto del
articulo 162, sin que pueda alegar en el juicio hechos distintos como justificativos del
despido”. Ord. N°2376/65, Direccion del Trabajo.35 De lo anterior se puede desprender
gue en los juicios de despido el empleador debera acreditar la veracidad de los hechos
imputados en la comunicacion del despido, bajo la sanciéon de no poder alegar hechos
nuevos o distintos como justificacién del cese de la relacion laboral. En virtud de lo
anteriormente sefialado, la demandada no podra alegar hechos distintos a los que se
indicaron en la carta de despido (si es que se le pueden denominar “hechos” en el sentido
propio de la palabra), los cuales son sefialados anteriormente en esta demanda, debido a
gue tal como sefialan Thayer y Novoa en su “Manual de Derecho del Trabajo” “la prueba
solo puede recaer sobre los hechos explicitados en la carta aviso de despido. Lo anterior
es asi porque “el contenido de este aviso equivale, por asi decirlo al de una suerte de

demanda.”

Sefiala que se debe tener presente en cuanto al seguro de cesantia, el fallo de la Corte
Suprema del afio 2015 y otros mas recientes que han reafirmado esta jurisprudencia “que
para resolver en qué sentido debe unificarse la jurisprudencia respecto de la

interpretacion del articulo 13 de la ley. Recurso unificacion jurisprudencia Corte suprema.
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Rol N°2.689-2018. 21/11/18. Recurso unificacion jurisprudencia. Corte suprema. Rol
n°12.974-2018. 21/11/18. Recurso unificacién jurisprudencia. Corte suprema. Rol
N°12.975-2018. 05/11/18. Recurso unificacion jurisprudencia. Corte Suprema. Rol N°413-
2018. 17/12/18. Recurso unificacion jurisprudencia. Corte suprema. Rol N°23.180-2018.
03/01/19. Recurso unificacion jurisprudencia. Corte Suprema. Rol N°20.930-20109.
23/01/19. Recurso unificacion jurisprudencia. Corte Suprema. Rol n°26.225-2018.
26/02/19. Recurso unificaciéon jurisprudencia. Corte suprema. Rol N°29.845-2018.
25/04/19. Recurso unificacion jurisprudencia. Corte suprema. Rol N°29.847-2018.
25/04/19. Recurso unificacion jurisprudencia. Corte de apelaciones de Santiago. Rol
n°1.774-2018. 18/04/19. Recurso nulidad. Dicho precepto indica que “si el contrato
terminare por las causales previstas en el articulo 161 del codigo del trabajo, el afiliado
tendra derecho a la indemnizacién por afios de servicios...” y el inciso segundo indica que
“se imputara a esta prestacion la parte del saldo de la cuenta individual por cesantia...”.
Del tenor de la regla queda claro que una condicidén sine qua non para que opere es que
el contrato de trabajo haya terminado por las causales previstas en el articulo 161 del
codigo del trabajo. Luego, lo que cabe preguntarse, es si el término del contrato por
necesidades de la empresa fue considerado injustificado por el juez laboral, cabe
entender que no se satisface la condicion o, en cambio, al haberlo invocado el empleador,
eso bastaria por dar satisfaccion a la referida condicion. debe advertirse que la primera
interpretacion es la mas apropiada, no sélo porque si uno considerara la interpretacion
propuesta por el recurrente constituiria un incentivo a invocar una causal errada con el
objeto de obstaculizar la restitucién o, lo que es lo mismo, validando un aprovechamiento
del propio dolo o torpeza —nemo auditur non turpidunimen est-, sino que significaria que
un despido injustificado, en razén de una causal impropia, produciria efectos, a pesar de
que la sentencia declara la causal improcedente e injustificada. De ahi que deba
entenderse que la sentencia que declara injustificado el despido por necesidades de la
empresa priva de base a la aplicacion del inciso segundo del articulo 13 de la ley ya
tantas veces citada. Todavia cabria tener presente que si la causal fue declarada
injustificada, siendo la imputacion valida de acuerdo a esa precisa causal, corresponde
aplicar el aforismo que lo accesorio sigue la suerte de lo principal. mal podria validarse la
imputacion a la indemnizacion si lo que justifica ese efecto ha sido declarado injustificado,
entenderlo como lo hace el recurrente tendria como consecuencia que declarada

injustificada la causa de la imputacién se le otorgara validez al efecto, logrando asi una
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inconsistencia, pues el despido seria injustificado, pero la imputacién, consecuencia del

término por necesidades de la empresa, mantendria su eficacia’, se desprende
claramente de este pronunciamiento, que es improcedente para este caso el realizar por
parte del empleador el descuento del seguro de cesantia en los casos de despido
injustificado, por lo cual solicito dejar sin efecto el descuento realizado por el ex
empleador al momento de pagar el finiquito, que fue debidamente firmado con reserva de
acciones, segun se detallard mas adelante en esta presentacion. Por lo tanto, la empresa
deberd restituir el monto que se descont6 de las indemnizaciones legales. De esta
manera, al ser el descuento del aporte patronal al seguro de cesantia un descuento que
se realiza solo en caso de que el despido del trabajador sea por necesidades de la
empresa, es de toda légica que, si tal despido es declarado injustificado por el tribunal,
también lo sea el descuento aplicado por dicho despido. En otras palabras, no
corresponde aplicar el descuento del aporte patronal al seguro de cesantia en los casos
en que el despido por necesidades de la empresa es considerado injustificado. La
interpretacion que sustento en autos también ha sido sostenida de forma mas reciente por
la corte suprema, tribunal que ha sentenciado que, “ya que el beneficio requiere
precisamente que el despido se produzca por necesidades de la empresa y al declararse
injustificado, el despido no se produjo por tal causal y en consecuencia, lo légico es que
no pueda impetrar el beneficio”. En este mismo sentido también se han pronunciado
diversas sentencias judiciales. La Corte de Apelaciones de Valparaiso el afio 2014
declara que “la expresion “si el contrato terminare por las causales previstas en el articulo
161 del cédigo del trabajo” no alude a la causal invocada por el empleador para poner
término al contrato de trabajo, sino a la causa que realmente ha tenido lugar”. En efecto,
“del claro tenor del articulo 13 de la ley 19.728, s6lo permite entender que su aplicacién se
circunscribe a los casos de terminacion efectiva del contrato de trabajo por la causal
prevista en el articulo 161 del Cddigo del Trabajo, desde que el mismo no alude a la
causal “invocada” por el empleador para poner término al contrato de trabajo, sino a que
la causal de necesidades de la empresa haya efectivamente tenido lugarl”. Corte
suprema, 20 de febrero de 2017, rol 2174-2017. Corte de Apelaciones de Valparaiso, 5 de
junio de 2014, rol 28-2014. pagina 57 de 69 en la misma linea, la Corte de Apelaciones de
Temuco, sefiala que “no habiéndose acreditado la concurrencia de alguno de los hechos
constitutivos de las necesidades de la empresa invocada por el empleador para justificar

el despido, se entiende que el contrato de trabajo no ha terminado por dicha causal y, en
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consecuencia, no resulta juridicamente admisible realizar la imputacion a que se refiere el

inciso segundo del articulo 13 de la ley 19.728". En este sentido, la misma sentencia
sostiene que es imposible atribuir consecuencias juridicas a hechos que son inexistentes,
como lo es una causal de despido que no se configura en la realidad, ya que “no parece
posible admitir que la ley desee atribuir consecuencias juridicas a partir de un hecho
inexistente o, al menos, que no ha sido judicialmente comprobado. En efecto, si no se
acredita la causal necesidades de la empresa, en la realidad el contrato de trabajo ha
concluido por simple voluntad del empleador”. De esta manera, y por los argumentos ya
explicados, se sostiene que una premisa necesaria para que el descuento proceda es que
el despido por la causal de necesidades de la empresa sea valido, auténtico y ajustado a
la realidad, no pudiendo aplicar el descuento cuando el despido resulte improcedente y
asi sea declarado por un tribunal, ya que el empleador pierde el derecho a recuperar los

aportes realizados.

Como ha mencionado, el grupo Recsa se conforma, hasta donde tiene conocimiento, de 4
empresas distintas que, sin embargo, todas tienen relacion con el ambito de la
recaudacion y gestién de recursos/cobranzas. Como primera idea, conviene resaltar que
nuestro ordenamiento juridico laboral reconoce al empleador una serie de facultades que
tienen por objeto el logro del proyecto empresarial, en lo que al ambito laboral se refiere, y
gue se expresa en la libertad para contratar trabajadores, ordenar las prestaciones
laborales, controlar el cumplimiento y ejecucion del trabajo convenido, y sancionar las
faltas o los incumplimientos contractuales del trabajador. estas facultades responden a lo
gue genéricamente se denomina poder de direccién, administracién y organizacion
empresarial, tratados ampliamente por la doctrina nacional. al respecto, la direccion del
trabajo, 6rgano administrativo llamado a interpretar la legislacion laboral en nuestro pais,
ha entendido por tal “el conjunto de poderes, facultades y potestades que el ordenamiento
juridico laboral reconoce al empleador con objeto de: - organizar, dirigir y fiscalizar la
actividad laboral de la empresa, establecimiento o faena, en cuyo caso la potestad de
mando recibe el nombre de poder de direccion; - mantener la disciplina y el orden dentro
de la empresa, establecimiento o faena, en cuyo caso la potestad es poder disciplinario y;
- adecuar la naturaleza de los servicios a los requerimientos de la empresa,
establecimiento o faena, ya sea en cuanto a la naturaleza de los servicios, al lugar, o, a la

duracion y distribucion de la jornada de trabajo, en este caso la potestad de mando se
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manifiesta como ius variandi.”Siguiendo este orden de ideas, conviene destacar

especialmente la normativa incorporada a nuestra legislacién por la ley n® 20.760 (ley del
mutirut), que establece el supuesto de multiplicidad de razones sociales consideradas un
s6lo empleador. Dictamen N° 6077/405 de la Direccion del Trabajo. El objetivo central de
tal normativa es identificar al verdadero empleador. En efecto, la empresa puede
organizarse en varias identidades legales, pero eso no puede significar ocultar al
verdadero empleador y con ello las obligaciones que se derivan, ni mucho menos
desproteger a los trabajadores, por eso se establece que para fines laborales y
previsionales varias empresas o Rut se consideran como un solo empleador, cumpliendo
con ciertos requisitos, tal como ocurre en el caso de autos. El inciso 3° del articulo 3 del
Cddigo del Trabajo nos define empresa para efectos de la legislacion laboral y de
seguridad social como “toda organizacion de medios personales, materiales e
inmateriales ordenados bajo la direccion de un empleador, para el logro de fines
economicos, sociales, culturales o benéficos, dotada de una individualidad legal
determinada”. A su vez, agrega el inciso 4° del articulo 3° del Cédigo del Trabajo que “dos
0 mas empresas seran consideradas como un solo empleador para efectos laborales y
previsionales, cuando tengan una direccion laboral comun, y concurran a su respecto
condiciones tales como la similitud o necesaria complementariedad de los productos o
servicios que elaboren o presten, o la existencia entre ellas de un controlador coman”. En
este sentido, cabe tener presente que la normativa incorporada a nuestra legislacion
laboral por la ley N° 20.760, establece el supuesto de multiplicidad de razones sociales,
las cuales podran ser consideradas como un solo empleador si se cumple con los
elementos sefialados en el articulo 3° del Cdodigo del Trabajo, siendo el elemento
fundamental la existencia de una direccidn laboral comun, hip6tesis que se da claramente
en este caso entre las 4 empresas demandadas, lo cual que de manifiesto abiertamente,
entre otras cosas, gracias a que las cuatro razones sociales comparten el mismo
representante legal. Por su parte, el inciso 6° del articulo 3° del Cédigo del Trabajo,
establece que: “las empresas que cumplan lo dispuesto en el inciso cuarto seran
solidariamente responsables del cumplimiento de las obligaciones laborales vy
previsionales emanadas de la ley, de los contratos individuales de trabajo o de
instrumentos colectivos”. Por lo tanto, en este caso, las cuatro empresas ya mencionadas
seran solidariamente responsables de las obligaciones que han emanado del término del

contrato de trabajo y de la vulneracién de derechos fundamentales que ha sufrido. Luego,
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la Direccién del Trabajo, mediante dictamen de fecha 03 de septiembre de 2014, y luego

de fijar el sentido y alcance del referido articulo 3° del Cddigo del Trabajo, modificado por
la mencionada ley N° 20.760, sostiene que “el sentido interpretativo que correspondera
otorgar al cuerpo normativo en analisis, debera tender a determinar la existencia o no de
una direccion laboral comdn, a partir de los indicios tradicionales utilizados para la
determinacion del empleador, pero ademas, de otros indicios no copulativos, incorporados
por el legislador, como son la similitud o necesaria complementariedad de los productos o
servicios o la existencia de un controlador comdn, propio de la nocion de “unidad
econémica”, indicios estos Ultimos propios del avance de la doctrina de la “unidad
econdmica” desarrollada por nuestros tribunales”. Cabe sefalar que estos indicios no son
de naturaleza copulativa, son meramente ejemplares e incluso podrian no estar
presentes. Agrega el referido pronunciamiento, que “la calidad de empleador en la
legislacion laboral chilena viene determinada por el ejercicio efectivo de la potestad de
mando y direccion, como manifestacion indubitada de la subordinacion juridica exigida por
la ley, y en ningan caso por las decisiones unilaterales sobre su forma juridica societaria
adoptada por la propia empresa”. Este aspecto (que la calidad de empleador en la
legislacion laboral chilena viene determinada por el ejercicio efectivo de la potestad de
mando y direccién) es un aspecto central para el caso de autos. Las cuatro empresas
demandadas ejercian dichas potestades sobre ella y sus servicios, que eran utilizados no
sélo en favor de la empresa que formalmente me tenia contratado, sino que también en
favor de las otras tres, viendo indistintamente la seleccién, reclutamiento y capacitacion
del personal de todas las empresas. Por ultimo, el 6rgano administrativo define direccion
laboral como “una serie de facultades o prerrogativas que tienen por objeto el logro del
referido proyecto empresarial en lo que al ambito laboral se refiere, y que se traducen en
la libertad para contratar trabajadores, ordenar las prestaciones laborales, adaptarse a las
necesidades de mercado, controlar el cumplimiento y ejecucién del trabajo convenido, y
sancionar las faltas o los incumplimientos contractuales del trabajadores.” respecto a la
direccion laboral comun, la direccién del trabajo se ha pronunciado: “el principal requisito
gue debe acreditarse para que dos 0 mas empresas sean consideradas como un solo
empleador para efectos laborales y previsionales, esta constituido por la “direccion laboral
comun”, para lo cual debe atenderse a quién ejerce la facultad de organizacién laboral de
cada unidad, con preeminencia a la razén social conforme a la cual cada empresa obtiene

su individualidad juridica. La direccidon laboral comdn constituye, de esta forma, el
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elemento obligatorio e imprescindible para determinar la existencia de un solo empleador”.

La situacién anterior es algo evidente en cuanto que incluso la representacion legal de las
empresas demandadas radica en la misma persona o familia. Por su parte, la doctrina
laboral, en la misma linea interpretativa, expresada por la profesora Irene Rojas Mifio, ha
sostenido que “la nueva ley laboral construye tanto el concepto de empresa como de
grupo de empresa en base a la direccion laboral de estas entidades, la que es ejercida
por el empleador, en conformidad a las categorias dogmaticas del contrato de trabajo”. De
esta manera, destaca el legislador que la relevancia en la definicion de una empresa es la
direccion laboral de la misma, en conformidad a quien ejerce en los hechos la potestad de
mando y direccion” Algo fundamental para analizar y determinar la unidad econémica en
los hechos es el principio de primacia de la realidad. Al respecto, la direccién del trabajo
se ha manifestado de la siguiente manera: “cabe consignar, en este mismo sentido, que
un principio fundamental de la legislacion laboral en la materia corresponde a la primacia
de la realidad, que consiste en otorgar prioridad a los hechos, es decir, a lo que
efectivamente ha ocurrido en la realidad, sobre las formas o apariencias o lo que las
partes han convenido. En consecuencia, se ha agregado, que en caso de discordancia
entre lo que ocurre en la practica y lo que surge de documentos suscritos por las partes o
acuerdos celebrados entre ellos, debe darse preferencia a los hechos. Prima, entonces, la
verdad de los hechos, sobre la apariencia, la forma o la denominacion que asignaron
éstas al contrato. asi, por lo demds, lo ha declarado en reiteradas ocasiones la corte
suprema, que ha sostenido que "entre los principios imperantes en materia del derecho
del trabajo, y que sirven de inspiracion al derecho positivo en esta rama, se encuentra el
de la primacia de la realidad que significa que en caso de discordancia entre lo que ocurre
en la préactica y lo que surge de los documentos o acuerdos, debe darse preferencia a lo
primero, es decir, a lo que sucede en el terreno de los hechos (rol 21.950, 16.03.1987)". A
la misma vez, de la historia de la Ley N° 20.760, concretamente de lo sefialado por la
Ministra del Trabajo en sesion de 7 de mayo de 2014 -segun da cuenta el segundo
informe de la comisién de trabajo del senado-, aparece que el requisito indispensable que
debe concurrir para efectos de determinar la figura del empleador, “dice relacién con la
direccion laboral comin que debe existir al interior de las empresas, esto es, debe
atenderse a quién ejerce la facultad de organizacién laboral de cada unidad con
preeminencia a la razén social conforme a la cual cada empresa obtiene su individualidad

juridica”. En la misma linea, detall6 que “el concepto de direccion laboral comun, que se
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constituye por el poder de decision y organizacion laboral, debe interpretarse

armoénicamente con el vinculo de subordinacion y dependencia, toda vez que dicho
elemento resulta ser de gran relevancia para determinar, en la practica, la relacién laboral
existente entre un trabajador y un empleador”. agrega, ademas, en una nueva sesion, que
“la nocién de direccién laboral comin debe ser concebida atendiendo al ejercicio material
de la potestad de mando en la relacién laboral y comprende, en un sentido amplio, las
facultades disciplinarias, de direccion, organizacion y administracion de los trabajadores”,
reiterando nuevamente que, “...la existencia de una direccién laboral comdn constituye un
elemento obligatorio e imprescindible, en tanto que los demas elementos constituyen
indicios a los cuales el juez debe recurrir para efectos de determinar que dos o mas
empresas deben ser consideradas como un solo empleador...”. A luz del referido sentido
interpretativo, se debe precisar y reiterar que la configuracion de una direccién laboral
comun, y por ende, la determinacion de una unidad econdmica, exige, tal como se ha
expuesto, presupuestos que den cuenta de una potestad de mando y direccién comun,
materializada en las facultades disciplinarias, de direccion, organizacion y administracién
ejercidas sobre los trabajadores. Sin embargo, lo trascendental para los efectos es
determinar la direccién laboral comun y la presencia de los otros indicios que establece el
articulo 3 del cédigo del trabajo. En cuanto al controlador comdn que las demandadas
tienen, la justicia se ha pronunciado respecto de estas situaciones: “el que dos personas
juridicas sean administradas por la misma persona natural, es un elemento importante
para determinar la existencia de una unidad econémica”, como ocurre en la especie. Con
el fin de aclarar la exposicién y atendiendo a lo expuesto en el parrafo anterior, entre
estas sociedades también se encuentran presentes los indicios sefialados en el articulo 3
del cddigo del trabajo, ya que ademas existe entre ellas una unidad de propdésitos y
desarrollan actividades comerciales similares o, a lo menos complementarias entre si.
Asimismo, entre todas ellas obedecen a un control de gestién interna unificado. A mayor
abundamiento, la direccién del trabajo realiz6 un informe de exposicion sobre Unico
empleador solicitado por el sindicato de RECSA. En dicho informe, el cual se acompafa a
esta presentacion, se sefiala que: - los contratos de las empresas demandadas son
similares en su estructura y escrituracion y que todos poseen un logo “Recsa” en la
esquina superior. - los reglamentos internos de las empresas demandadas también
comparten similitud en sus articulos vy titulos, ademas de tener todos el logo de “Recsa”

arriba. - la empresa recaudadora s.a. posee contratos de prestacion de servicios con las
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otras tres empresas. - las notificaciones de fiscalizacién son recepcionadas siempre en el

mismo domicilio para las cuatro empresas, esto es, en huérfanos n°670, piso 11. - de las
declaraciones tomadas, se concluye que la seleccién de trabajadores la realiza la
empresa recaudadora s.a. para las 4 empresas, es decir, se reconoce que mi area
prestaba servicios en favor de todo el grupo Recsa. - tres de las cuatro empresas utilizan
la misma pagina web, mientras que las cuatro utilizan la misma intranet. Como se aprecia
s.s. las empresas demandadas son entidades juridicas que si bien formalmente
constituyen individualidades legales determinadas, realidad y para efectos laborales y
previsionales forman un “holding”, una sola “unidad econémica”, ya que se dan todos y
cada uno de los supuestos establecidos en el articulo 3 del cddigo del trabajo. en efecto,
tienen una misma direccion laboral comin, directa o indirectamente un mismo duefio o
controlador, tienen su domicilio comun/complementario, generando de esta forma un
criterio de unidad en cuanto a la propiedad que detentan las empresas (a mas
ahondamiento, las tres empresas utilizan los mismos software, e incluso, comparten los
mismos servicios técnicos, entre ellos, algunos de mis representados), de esta manera,
como s.s. puede apreciar, todos estos elementos dan cuenta de la clara confusién de la
figura del empleador que he tenido durante el desarrollo de la relacion laboral y que
ahora, con ocasion del despido, pretenden desconocer, junto con estos vinculos que no
hacen mas que acentuar la existencia de una unidad econdémica en los términos
establecidos en el articulo 3 del codigo del trabajo. Es preciso mencionar, que esta parte
tiene la certeza absoluta, en razén de los antecedentes acumulados y las pruebas
existentes, que estamos frente a un solo empleador, que escondido frente a un grupo de
empresas pretende eludir su responsabilidad y cumplimientos de las obligaciones
laborales y de seguridad social al que cualquier ciudadano esta afecto, tal como se ha
explicado anteriormente de acuerdo a los indicios aportados en esta presentacion. Tal
como serad acreditado durante el proceso, las demandadas conforman una unidad
econdmica y deben ser considerados como un solo empleador, tal como lo establece el
articulo 3 del codigo del trabajo. en efecto, detrds de estas razones sociales existe una
unidad laboral comun, se da entre ellas los indicios exigidos por la ley, tales como la
existencia de un controlador comun, una unidad de propdsitos, unidad o similitud de giro,
de procedimientos, comercial y laboral, entre otros aspectos, resultando total y
absolutamente procedente concluir que el verdadero empleador es precisamente esta

unidad econémica (el conjunto de empresas demandadas), entendidas como una sola
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relacion laboral Unica con las demandadas de acuerdo a lo establecido en el articulo 3, 7

y 8 del Cédigo del Trabajo desde el 19 de marzo de 2012 hasta el 31 de julio de 2019, y
conforme a lo relatado a lo largo de la presentacion pide se declare que el despido del
gue fue objeto fue injustificado, indebido y/o improcedente por no cumplir la demandada
con las formalidades contempladas en el articulo 162 del cédigo del trabajo, que el
despido fue injustificado, indebido y/o improcedente por no configurarse en la realidad la
causal de despido de necesidades de la empresa, que, dado que el despido es
injustificado, indebido y/o improcedente, no procede el descuento por concepto de aporte
patronal al seguro de cesantia, por lo que corresponde que las demandadas me lo
restituyan, que se acoge la demanda, declarando que existe unidad econdémica para
efectos laborales y previsionales entre las demandadas, en los términos planteados. En
subsidio, que se acoge la demanda, declarando que existe unidad econdémica para
efectos laborales y previsionales entre algunas de las demandadas, en los términos
planteados, que en su calidad de uUnico empleador las demandadas se encuentran
obligadas solidariamente al pago de las obligaciones laborales y previsionales., que las
demandadas se encuentran obligadas a pagar las siguientes sumas, de acuerdo a lo
sefialado en esta presentacion: a) $1.918.203.- por concepto de diferencia por
indemnizacién por afios de servicio (7 afios con base de céalculo de tope 90 uf por afio)
entre lo pagado en el finiquito y lo realmente adeudado. b) $274.029.- por concepto de
diferencia por indemnizacion sustitutiva del aviso previo (tope de 90 uf) entre lo pagado en
el finiquito y lo realmente adeudado. c) $5.304.352.-, por concepto del recargo legal del
30% que consagra el articulo 168 del cédigo del trabajo por despido injustificado, en
relacion con el articulo 489 del mismo cuerpo legal. d) $2.044.564.-, por concepto de
devolucién del descuento por aporte patronal al seguro de cesantia. e) reajustes e
intereses de la causa, mas las costas de la causa. f) o los conceptos y sumas que s.s.

estime pertinentes de acuerdo con el mérito del proceso.
CONTESTACIONES
INVERSIONES Y GESTION DE ACTIVOS ARMONY SPA.

SEGUNDO: Que contestando la demanda en representacion de INVERSIONES Y
GESTION DE ACTIVOS ARMONY SPA, dona PAULINA RIQUELME BARRIENTOS,
abogada, Cédula de Identidad N° 15.736.081-7, mandataria judicial, ambos domiciliados
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para estos efectos en Avenida Apoquindo N° 3721, oficina 181, Las Condes, Regién

Metropolitana, contest6 la demanda solicitando el completo rechazo, con costas.

Sefiala que de la lectura del libelo es posible observar que la parte demandante viene en
deducir accién de tutela, cobro de prestaciones por despido injustificado y declarativa de
un solo empleador, en relaciébn a mi representada y otras tres empresas, de conformidad
a la norma contemplada en el Art. 3 del Cddigo del Trabajo, solicitando ademas la

expresa condena en costas a mi representada.

Expone gue controvierte expresa y formalmente todos los hechos expuestos en la misma,
sin excepcion alguna, por cuanto no existe relacion alguna de su representada con la
demandante de estos autos, como tampoco existe conocimiento de los hechos en que
funda su demanda, en particular respecto de la accién de Tutela y cobro de prestaciones

derivados por despido injustificado.

Conforme con lo anterior, correspondera a la parte demandante acreditar por los medios

de prueba legales todos y cada uno de los hechos en que funda su demanda.

Refiere que entre INVERSIONES Y GESTION DE ACTIVOS ARMONY SPA y
RECAUDADORA S.A. existe un contrato de prestacion de servicios y facturacién por los
servicios prestados. Efectivamente ambas. tienen una relacién comercial, la cual se
encuentra regulada en un contrato de prestacion de servicios suscrito con fecha 31 de
marzo del afio 2016, pudiendo ello corroborarse con la aportacion de facturas por los

servicios prestados, segln se acreditara en la oportunidad procesal correspondiente.

La sociedad por acciones Armony, fue creada mediante escritura publica de fecha 05 de
febrero del afio 2016, en la Notaria de Santiago de don Félix Jara Cadot. Su principal
objeto social es la compraventa de todo tipo de bienes muebles, inmuebles y bienes
incorporales en general, tales como: valores, titulos de crédito, bonos, acciones, y deudas

de todo tipo.

Es una compaiiia que funciona de manera absolutamente independiente al resto de las
demandadas. Su domicilio comercial estd ubicado en calle Huérfanos 835, oficina 403,
comuna y ciudad de Santiago; tiene su propia estructura organizacional interna; los
trabajadores de la compafia realizan funciones diversas a los que realizan los

dependientes de las otras empresas demandadas.
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Refiere que en este caso no se dan los supuestos denunciados por el sindicato, para que

sea procedente la declaracion de Unidad Econdmica, como se demostrara a continuacion.

El Art. 3 letra c) del Cdodigo del Trabajo establece: “Dos 0 mas empresas seran
consideradas como un solo empleador para efectos laborales y previsionales, cuando
tengan una direccion laboral comdn, y concurran a su respecto condiciones tales como la
similitud o necesaria complementariedad de los productos o servicios que elaboren o
presten, o la existencia entre ellas de un controlador comun. La mera circunstancia de la
participacion en la propiedad de las empresas no configura por si sola alguno de los
elementos o condiciones sefialados en el inciso anterior”. Del citado precepto legal, se
pueden desprender ciertos requisitos, que en la especie, no concurren, ellos son: -
Direccién laboral comdn. En efecto, la empresa tiene una organizacién jerarquica propia,
encontrandose éstas a cargo de la subgerente de operaciones, dofia Sandra Cepeda
Meneses, quien tiene a su cargo toda la estructura organizacional de la compaiiia, la cual
cuenta con al menos 10 cargos de jefatura, quienes controlan y ejercen facultades de
direccién sélo respecto del personal propio. Es necesario sefialar que la empresa cuenta
con alrededor de 67 asesores financieros, quienes estan bajo el alero de un lider de
equipo “team leader”. No existe ninguna injerencia o relacion de estos trabajadores con
los del resto de las empresas demandadas. No existe similitud o0 necesaria
complementariedad entre los servicios que presta Armony con el resto de las empresas
demandadas. Tal como se sefiald, a propdsito del giro de la compafia, éste dice relacion
con la cobranza de carteras que mi representada adquiere de distintas compafias
especialmente de la industria financiera. Es decir, esta empresa compra créditos impagos
y basicamente castigados por sus duefios, para luego efectuar gestiones de recuperacion.
- Inversiones y Gestién de Activos Armony SpA., no tiene control alguno respecto del

resto de las sociedades. —

Aun cuando el Cdadigo establece en términos explicitos que el requisito por si solo no
configura Unidad Econdmica, su representada no tiene participacion alguna en el resto de

las sociedades demandadas. —

Afectacion en derechos laborales o previsionales: El art. 507 del Cédigo del Trabajo
establece como requisito de procedencia de la accion contemplada en el inciso cuarto del

Art. 3, la afectacion a los trabajadores, cuestion que en el caso particular no se divisa,
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toda vez que en la demanda no se esbozan argumentos en virtud de los cuales el

sindicato estima que de alguna forma, aun potencial, se hubieren afectado los derechos
individuales o colectivos de la demandante. El fundamento del libelo en este punto es mas
bien tedrico que practico. En primer lugar, se descarta que exista una afectacion
previsional de la demandante, toda vez que no se demanda por alguna eventual deuda de
Seguridad Social. Tampoco existe afectacion a los derechos laborales, atendido a que
segun se indica en el libelo la relacién laboral estaria terminada y se le habrian pagado
las indemnizaciones por término de contrato, atendido a que no reclama la existencia de
un perjuicio derivado de su no pago, por lo que se puede advertir, no se configuran los
requisitos establecidos en el Cdodigo del Trabajo para la procedencia de declaracion de

Unidad Econdmica, por lo tanto esta pretensién debe ser rechazada en todas sus partes.

En relacion al petitorio de la demanda, a) Declaracion de Unico empleador y sus
consecuencias juridicas: Como se dijo anteriormente, no existe ni ha existido un perjuicio
a los derechos individuales o colectivos de la demandante, razén por la cual deberia ser

rechazada la demanda en todas sus partes.

Por tanto, en mérito de lo ya expuesto y en virtud de lo dispuesto los articulos 3, 507 y
sgtes, 425y 456 del Codigo del Trabajo, y demas pertinentes; pide tener por contestada
la demanda y declarar que se rechaza a su respecto, por lo tanto no es procedente la
declaracion de un solo empleador, y tampoco corresponde que sea condenada al pago

solidario de las prestaciones reclamadas, con expresa condena en costas-
RECSA ASESORIAS S.A.

Que en representacion de RECSA S.A., comparece dofia PAULINA RIQUELME
BARRIENTOS, abogado, Cédula de Identidad N° 15.736.081-7, mandataria judicial,
ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Apoquindo N° 3721, oficina 181, Las
Condes, Regién Metropolitana, quien de conformidad a lo dispuesto en el Art. 303 N° 3 del
Caddigo de Procedimiento civil, opone formalmente excepcion de litispendencia, respecto

de la solicitud de declaracién de Unidad Econdmica o declaracion de un solo empleador.

Expone que ante el Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, el Sindicato de
la empresa Recaudadora S.A. ha presentado esta solicitud de manera previa al presente
juicio, en autos caratulados “SINDICATO SINREC CON RECSA ASESORIAS Y OTRAS”,
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RIT O 3141-2019, que se encuentra actualmente con la audiencia de juicio suspendida,

atendido a que la Direccién del Trabajo no ha emitido su informe de fiscalizacién. La
declaracion de unico empleador tiene efectos absolutos, por lo tanto dicha sentencia
tendria efectos sobre cualquier trabajador de las empresas demandadas, en el caso de
acogerse. La finalidad de esta institucion es precisamente evitar el desgaste jurisdiccional,
tener sentencias contradictorias y la litigacion de mala fe por parte de quien acciona en
juicio, lo que sostenemos es plenamente aplicable al caso en particular. Por tanto en
virtud de lo expuesto y de lo regulado en el Art. 303 N°3 del P4gina 2 de 6 Cdédigo de
procedimiento Civil y Art. 3 del Codigo del Trabajo, y demas disposiciones legales
pertinentes, pide tener por interpuesta excepcién de litispendencia respecto de la accion

de Unico empleador solicitada por la parte demandante.

Luego, en el improbable evento que se rechace la excepcion opuesta en lo principal de
este escrito, 0 en la medida que deje su resolucién para la sentencia definitiva, En
subsidio, contesta la demanda interpuesta dofia Maria Elisabet Zapata, dependiente de la

empresa RECAUDADORA S.A., solicitando desde ya su completo rechazo, con costas,.

Indica que de la lectura del libelo es posible observar que la parte demandante viene en
deducir accion declarativa de un solo empleador, en relacion a mi representada y otras
tres empresas, de conformidad a la norma contemplada en el Art. 3 del Cdédigo del
Trabajo, solicitando que su representada sea condenada de manera solidaria a las
prestaciones que reclama, solicitando ademas se les condene al pago de reajustes,

intereses y costas de la causa.

Solicita el completo y absoluto rechazo de la presente demanda y controvierte expresa y
formalmente todos los hechos expuestos en la misma, sin excepcién alguna, por cuanto
no existe relacion alguna con la demandante, ni tampoco puede existir conocimiento de

los hechos en que funda su denuncia de Tutela y la accion de despido injustificado.

Refiere que entre RECSA ASESORIAS S.A. y RECAUDADORA S.A. existe un contrato
de prestacion de servicios y facturacion por los servicios prestados, Unica relacién que
tiene con la empresa Recaudadora S.A. suscrito con fecha 02 de mayo de 2011, en virtud
del cual la empresa Recaudadora encarga la prestacion de una serie de asesorias de
soporte a mi representada. Es decir, se trata de un servicio basicamente operacional que

ni siquiera es tangencialmente similar al de Recaudadora, como tampoco sirven de
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complemento para ejecutar los de esta Ultima. Esta es la Unica relacion entre estas dos

compaifias.

Sefiala que el objeto social de Recsa S.A. Es diverso, es una sociedad creada con fecha
20 de diciembre del afio 2010, por medio de escritura publica de constitucion otorgada en
la Notaria de Santiago de don Félix Jara Cadot. Si bien el objeto social es bastante amplio
se podria resumir en que presta todo tipo de asesorias a personas naturales y juridicas en
materias tales como: informatica, recursos humanos, gestion de procesos, contable,
administrativa, de negocios, etc. segun se puede apreciar de la lectura de su escritura de

constitucion.

De la sola lectura del objeto social se puede apreciar que su representada ejecuta
funciones diversas al resto de las demandadas. Se puede ademas sefialar que tiene
domicilio comercial diverso: calle Huérfanos N° 812, entrepiso, comuna y ciudad de
Santiago, segun consta en contrato de subarrendamiento de inmueble suscrito con fecha

01 de marzo de 2012, segun se acreditara.

El personal que actualmente presta servicios para Recsa S.A. estd compuesto
principalmente por personal experto en materia informatica y administrativos, que no

tienen nada que ver con gestiones de cobranzas, ni compra de créditos.

En este caso no se dan los supuestos denunciados por el sindicato, para que sea
procedente la declaracion de Unidad Econémica, como se demuestra a continuacion. El
Art. 3 letra c) del Codigo del Trabajo establece: “Dos 0 mas empresas seran consideradas
como un solo empleador para efectos laborales y previsionales, cuando tengan una
direccion laboral comun, y concurran a su respecto condiciones tales como la similitud o
necesaria complementariedad de los productos o servicios que elaboren o presten, o la
existencia entre ellas de un controlador comin. La mera circunstancia de la participacion
en la propiedad de las empresas no configura por si sola alguno de los elementos o
condiciones sefialados en el inciso anterior”. Del citado precepto legal, se pueden
desprender ciertos requisitos, que en la especie, no concurren, ellos son: - Direccion
laboral comun. En efecto, la empresa tiene una organizacion jerarquica propia,
encontrandose éstas a cargo de la subgerente de operaciones, dofia Mdénica Guajardo
Ibafiez, quien tiene a su cargo a un namero variable de personas que bordea las 10, entre

ellos, a un ingeniero de sistemas, un Jefe de Proyecto, analista programador, y otros
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cargos de apoyo, quien controla y ejerce facultades de direccion sélo respecto del

personal propio. No existe injerencia ni relacién de ninguna especie entre los trabajadores

de Recsa S.A. con los del resto de las empresas demandadas. —

No existe similitud o necesaria complementariedad de los servicios que se prestan entre
los servicios que presta Recsa Asesorias S.A. con el resto de las empresas demandadas.
Tal como se sefial6, a proposito del giro de la compaiiia, éste dice relacidon con asesorias

de tipo comercial, contable y tecnoldgico. Nada tiene que ver con gestiones de cobranzas.

En cuanto a la existencia de un controlador comin, Recsa Asesorias S.A., no tiene

control alguno respecto del resto de las sociedades.

En relaciéon la participacién en la propiedad de la otra empresa: Aun cuando el Cédigo
establece en términos explicitos que este requisito por si solo no configura Unidad
Econdmica, en este caso es hecesario aclarar que su representada no tiene participacion

alguna en el resto de las sociedades demandadas. —

El art. 507 del Codigo del Trabajo establece como requisito de procedencia de la accién
contemplada en el inciso cuarto del Art. 3, la afectacion a los trabajadores, cuestion que

en el caso particular no se vislumbra.

En cuanto al petitorio, es a).Declaracibn de Unico empleador y sus consecuencias
juridicas Como se dijo anteriormente, no existe ni ha existido un perjuicio a los derechos
individuales o colectivos de la demandante, razon por la cual esta accibn es

absolutamente improcedente.

Por tanto, en mérito de lo ya expuesto y en virtud de lo dispuesto los articulos 3, 507 y
sgtes, 425 y sgtes, 456 del Codigo del Trabajo y demas pertinentes; pide tener por
contestada la demanda y en definitiva declarar. Que se rechaza la demanda de autos
respecto de mi representada, por lo tanto no es procedente la declaraciéon de un solo
empleador, como tampoco es procedente la aplicacidn de la responsabilidad solidaria, con

expresa condena en costas a la demandante.

RECAUDADORA S.A
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Que en representacion de RECAUDADORA S.A. en adelante “Recaudadora”, persona

juridica del giro comercial, domiciliados todos para estos efectos en Avda. Apoquindo N°
3721, oficina 181, comuna de Las Condes, don Sergio Yavar Carberry, contesta la
denuncia de Tutela de Derechos Fundamentales, ademas de la demanda por despido
injustificado y cobro de prestaciones deducida en su contra de manera conjunta y
subsidiaria, por dofia Maria Elisabet Zapata Pedreros, solicitando el total y completo
rechazo de las mismas, por las consideraciones de hecho y de derecho que a

continuacién expongo.

En estos autos, la Srta. Maria Elisabet Zapata, ha deducido una denuncia de Tutela de
Derechos Fundamentales con ocasion del despido, ademas de una demanda por
supuesto despido injustificado y cobro de prestaciones, en la cual solicita condenar a su
representada al pago del recargo del 30% sobre la indemnizacion ya pagada, ademas de
la restituciéon del monto descontado por concepto de aporte del empleador al Fondo de
Cesantia en la cuenta individual de la trabajadora y el pago de supuestas diferencias en la
base de calculo de su indemnizacion sustitutiva del aviso previo y por afios de servicios,
todo ello con reajustes, intereses y costas. Para ello, la demandante realiza una particular
relacion de los hechos en los que funda sus increibles pretensiones, la cual incluye una
serie de interpretaciones que no son efectivas y que distan mucho de la realidad, fundada

en argumentos que son insostenibles.

En primer lugar y para los efectos de lo previsto en el articulo 452 del Cddigo del Trabajo,
desde ya niega los hechos descritos en el libelo, salvo los que expresamente se

reconoceran en este capitulo.

Conforme con lo anterior, correspondera a la actora acreditar por los medios de prueba

legales los hechos en que funda su demanda.

1. Hechos que se aceptan a) Se acepta que la actora fue contratada con fecha 19 de
marzo de 2012, para prestar servicios personales. b) Aceptamos que la trabajadora fue
contratada como “Psicbloga de Seleccién”, y que al término de su contrato de trabajo
ejercia el cargo de “Jefe de Seleccion y Desarrollo Organizacional”. ¢) Efectivamente la
trabajadora estaba exenta del cumplimiento de jornada ordinaria, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 22 inciso segundo y siguientes del Cdodigo del Trabajo. d)

Efectivamente su contrato de trabajo termin6 con fecha 31 de julio de 2019, invocando la
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causal contemplada en el Art. 161 inciso primero del Cédigo del Trabajo, esto es,

“necesidades de la empresa, establecimiento o servicio”.

2. Hechos que se niegan categoéricamente a) Niega en forma categoérica que durante la
relacion laboral o con ocasion del despido se hayan vulnerado los derechos
fundamentales de la demandante. b) Se niega que la base de célculo para efectos de lo
dispuesto en el Art. 172 del Cédigo del Trabajo, sea aquella que se sefala en la
demanda. Su correcta determinacion asciende a $ 2.251.853. c) Se niega adeudar
alguna diferencia en el pago de las indemnizaciones sustitutiva del aviso previo y por afios
de servicios. d) Niega que el despido sea injustificado, consecuentemente, rechaza
adeudar el recargo legal del 30% y devolucién de aporte del empleador al fondo de

cesantia de la trabajadora.

En relaciéon a la denuncia de tutela de Derechos Fundamentales de la actora, en el caso
de autos se interpone una denuncia de tutela de vulneracién de Derechos Fundamentales
con ocasién del despido por una supuesta vulneraciébn a la garantia constitucional
contemplada en el Art. 19 N°1 de la Constitucion Politica de la Republica. Los argumentos
gue se sefialan en la denuncia dicen relacién con hechos que supuestamente se habrian
producido durante la vigencia de la relacion laboral, razén por la cual, si la trabajadora
consideré que sus Derechos Fundamentales se encontraban lesionados, debié haber
accionado en el plazo establecido en el Art. 486 inciso final, esto es, en el plazo de 60
dias desde que se produjo la vulneracion, y no con posterioridad al despido. A modo

ejemplar, sefala los siguientes hechos que se consignan en la demanda:

A fojas 6: “Posteriormente, el 09 de abril de 2019, luego de haber tenido una reunién con
los proveedores del grupo, Rodrigo me citd a su oficina para saber qué me habia parecido
el encuentro, pues estaba muy preocupado porque en sus palabras, yo habia estado muy
callada y que no me leia. Le comenté que para mi era dificil ser extrovertida cuando
recién estoy conociendo nuevos entornos....”, A fojas 7: “... en el mes de mayo de 2019,
la analista de mi equipo decidié renunciar. Como era protocolo de la empresa, hablé con
ella para que pospusiera un poco su renuncia y asi lograr realizar los traspasos de cargo y
funciones correspondientes, sin embargo, Rodrigo Valdivia me ordené que le dijera que
renunciara inmediatamente....”. Finalmente, a fojas 9: “.... Asi, con fecha 18 de junio de

2019, le informé al area de operaciones (area solicitante del proceso) via correo
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electronico que el método de seleccion habia cambiado y que utilizariamos solo

Inteligencia Atrtificial, eliminando las entrevistas, que habia sido la instruccion que Rodrigo
habia dado. Sin embargo, fue él mismo el que contesté el correo sefialando,
sorpresivamente, que no podiamos eliminar las entrevistas...”. Dadas dichas
consideraciones, estimamos que la accién de Tutela de Derechos Fundamentales debe
ser rechazada por extemporanea, puesto que en este caso la denunciante debié haber
accionado conforme a lo establecido en el Art. 486 del Cddigo del Trabajo, el cual
establece lo siguiente: “Cualquier trabajador u organizacion sindical que, invocando un
derecho o interés legitimo, considere lesionados derechos fundamentales en el ambito de
las relaciones juridicas cuyo conocimiento corresponde a la jurisdiccion laboral, podra
requerir su tutela por la via de este procedimiento. Cuando el trabajador afectado por una
lesion de derechos fundamentales haya incoado una accién conforme a las normas de
este Parrafo, la organizacién sindical a la cual se encuentre afiliado, directamente o por
intermedio de su organizacion de grado superior, podra hacerse parte en el juicio como
tercero coadyuvante. Sin perjuicio de lo anterior, la organizacion sindical a la cual se
encuentre afiliado el trabajador cuyos derechos fundamentales han sido vulnerados,
podra interponer denuncia, y actuara en tal caso como parte principal. La Inspeccion del
Trabajo, a requerimiento del tribunal, deber4 emitir un informe acerca de los hechos
denunciados. Podra, asimismo, hacerse parte en el proceso. Si actuando dentro del
ambito de sus atribuciones y sin perjuicio de sus facultades fiscalizadoras, la Inspeccién
del Trabajo toma conocimiento de una vulneracién de derechos fundamentales, debera
denunciar los hechos al tribunal competente y acompanar a dicha denuncia el informe de
fiscalizacion correspondiente. Esta denuncia servird de suficiente requerimiento para dar
inicio a la tramitacion de un proceso conforme a las normas de este Parrafo. La
Inspeccion del Trabajo podra hacerse parte en el juicio que por esta causa se entable. No
obstante lo dispuesto en el inciso anterior, la Inspeccion del Trabajo debera llevar a cabo,
en forma previa a la denuncia, una mediacion entre las partes a fin de agotar las
posibilidades de correccion de las infracciones constatadas. La denuncia a que se refieren
los incisos anteriores debera interponerse dentro de sesenta dias contados desde que se
produzca la vulneracion de derechos fundamentales alegada. Este plazo se suspendera

en la forma a que se refiere el articulo 168”.
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En cuanto a la garantia contemplada en el Art. 19 N° 1 de la Constitucion Politica de la

Republica, tal como se sefialé en forma previa, en relaciéon a la accion de tutela no se
esbozan mayores fundamentos para poder determinar la vulneracion a esta garantia, solo
se sefialan frases genéricas y emotivas, mas que a hechos concretos 0 que constituyan
una verdadera vulneracion a sus derechos fundamentales. Se trata mas bien de
“percepciones y sentimientos” de la trabajadora respecto del liderazgo y forma de trabajo

del recién llegado gerente de Recursos Humanos, el Sr. Rodrigo Valdivia.

Niega en forma categoérica que la trabajadora demandante haya sufrido acoso moral por
parte de su superior jerarquico, el Sr. Rodrigo Valdivia o de otra persona de la empresa.
Hace presente que su empresa se encuentra profundamente preocupada por establecer
relaciones armoniosas entre los pares, razon por la cual se han implementado politicas
para proteger la salud de los trabajadores, no sélo desde el punto de vista fisico, que es lo
mas evidente, sino que también existen mecanismos internos, tanto para prevenir y
sancionar el eventual acoso laboral que pueda producirse en la compafiia. Es asi como
en la actual version del reglamento Interno de la empresa se contempla un procedimiento
de peticiones y denuncias, el cual se encuentra contemplado en el Art. 30 y siguientes de
dicho instrumento, el cual la trabajadora conoce perfectamente, ya que con fecha 20 de
marzo de 2012 le fue entregado de forma personal y que en la parte pertinente establece
lo siguiente: “PETICIONES, RECLAMOS, CONSULTAS Y SUGERENCIAS: Art.30.- Todo
funcionario de Recaudadora S.A., la Directiva del Sindicato y/o el Comité Paritario tienen
derecho a formular reclamos de cualquier naturaleza, relacionados con su entorno laboral.
Los reclamos referidos en el inciso precedente se formularan en las dependencias de la
Empresa en que preste sus servicios y por conducto regular, esto es, siguiendo el orden
jerarquico establecido. No obstante, podra omitirse este Ultimo orden jerarquico, si en los
hechos a que se refiere el reclamo, pudiese estar implicada alguna de las personas que
de acuerdo a este orden, deben recibirlo. En este ultimo evento, el funcionario podra
hacer llegar dicho reclamo a niveles jerarquicos superiores. Art.31.- Cada jefe atenderd al
personal de su dependencia procurando dar solucién a sus problemas dentro de las
atribuciones que Recaudadora S.A. le haya otorgado y pedira informacion a su superior
inmediato hasta llegar al jefe de area que corresponda, cuando no esté en situacion de
satisfacer las demandas de su personal, todo ello dentro de un plazo de no mas de diez

dias. Art.32.- Toda consulta o sugerencia deberd presentarse por escrito, con la
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individualizacion del funcionario que la formula y su firma, cargo, unidad, seccion o

dependencias de la Empresa en que se desempefie. Las consultas o sugerencias deben
ser entregadas directamente al Area de Personal. Art.33.- La empresa garantizara a todos
y cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno y para ello adoptara todas las
medidas necesarias para que todos los trabajadores laboren en condiciones acordes a su
estado, condicion y dignidad. La empresa ademas promovera al interior de la
organizacion, el respeto mutuo entre todos los trabajadores y ofrecerd un sistema
informado, expedito y reservado de solucién de los conflictos cuando la situacién asi lo

haga necesario, sin costo para ellos.”

En términos generales el acoso moral puede ser definido como aquel hostigamiento,
malos tratos, vejamenes que sufre uno 0 mas trabajadores en el contexto de una relacién
laboral, tanto por sus superiores, como por sus pares 0 personas que dependen de él,
que se manifiesta en una degradacion de las condiciones fisicas o psiquicas de una
persona, al tratarse de acciones sistematicas y reiterativas en el tiempo. También este
tipo de conducta recibe otras denominaciones tales como: acoso laboral, psicoterror
laboral, mobbing, denominacién que se utilizé en los afios ochenta, el cual proviene del
verbo inglés to mob que significa “acosar, perseguir, acorralar, molestar”. Heinz Leymann
lo define como “Psicoterror o mobbing en la vida laboral conlleva una comunicacion hostil
y desprovista de ética que es administrada de forma sistematica por uno 0 unos pocos
individuos, principalmente contra un Unico individuo, quien, a consecuencia de ello, es
arrojado a una situacion de soledad e indefension prolongada, a base de acciones de
hostigamiento frecuentes y persistentes (definicion estadistica: Al menos durante seis
meses). Como consecuencia de la alta frecuencia y larga duracion de estas conductas
hostiles, tal maltrato se traduce en un enorme suplicio psicolégico, psicosomatico y
social”. De esta forma, en general tanto la doctrina extranjera como expertos en psicologia
han definido que debe tratarse de una conducta sistematica y constante en el tiempo,
requiriendo de actos del acosador al menos una vez a la semana por un periodo minimo
de 6 meses. Creemos que no es suficiente la percepcidon del denunciante para dar
establecida la existencia del acoso; en efecto, existen una serie de aseveraciones que no
tienen fundamento alguno. En todo caso, los hechos a los cuales la denunciante hace
alusion se habrian verificado durante el tiempo en que dependié jerarquicamente del Sr.

Rodrigo Valdivia, tiempo que fue inferior a cuatro meses, no siendo suficientes para
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considerar la existencia de una conducta sistematica de acoso laboral. Asi las cosas

procede que se desestime la denuncia sin mas tramite. Tal como se sefialé previamente,
las conductas vulneratorias que se imputan al Sr. Valdivia dicen relaciébn con
“percepciones personales de la denunciante”, y no con hechos objetivos que hagan
procedente la accion. Se esboza en diversos pasajes de la demanda que la denunciante
estaba acostumbrada a “otra forma de jefatura” y a “otra forma de ejecutar su trabajo”,
haciendo alusion a la gestion realizada por el gerente anterior, el Sr. Cristopher Cooper, o
bien, sefialando que “histéricamente sus jefes directos (Gerentes de Recursos Humanos),
habian trabajado de una forma diversa con ella”. Lo anterior revela una falta de
aceptacion o adecuacion a la nueva forma de trabajado del Sr. Valdivia, pero en ningan
caso puede estimarse que sea constitutiva de acoso moral, o que ésta conducta atente

contra la integridad psiquica de la trabajadora.

De la lectura de la demanda se entiende que la demandante presenta bastante rigidez en
su estructura de funcionamiento. Adicionalmente se habla que se habria vulnerado su
integridad psiquica, pero no sefiala en términos especificos y concretos si dicha
vulneracién se manifestd, por ejemplo, en la existencia de alguna enfermedad. En efecto,
la demandante durante el tiempo que trabajé con el Sr. Valdivia no presento licencias
médicas. Resulta relevante hacer presente que el Unico organismo habilitado para
diagnosticar la existencia de una patologia de origen profesional es el Organismo
Administrador de la ley de accidentes del Trabajo, que en el caso particular corresponde a
la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS). La demandante durante la vigencia de la
relacién laboral no registré ingresos a la ACHS por alguna enfermedad profesional, y
consecuentemente con ello tampoco existi6 una Evaluacion de Puesto de Trabajo,
conforme a la cual pueda haberse determinado la existencia de una “jefatura disfuncional”
como sefiala en el libelo. Inexistencia de denuncias al interior de la compafia o a la
Direccién del Trabajo que dieran cuenta de una supuesta vulneracion a sus Derechos
Fundamentales Si la trabajadora estimé que su dignidad o sus Derechos Fundamentales
se vieron afectados durante la vigencia de la relacién laboral, con los hechos especificos
gue sefiala en la demanda, debi6 haberlo puesto en conocimiento de su jefatura o
Gerencia General, de conformidad a los canales formales de comunicacion existentes en
la Compaiiia, o bien, a través del mecanismo contemplado en el Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad, sin embargo, no lo hizo, por ser inexistentes los hechos en
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que funda su artificiosa denuncia de tutela, fundada solo en un evidente &nimo de lucro, o

bien con el fin de obtener un mayor poder de negociacién durante el juicio. Hoy nos
encontramos con un fendmeno social y econémico que no puede ser desconocido.
Creciente y exponencialmente nuestros tribunales se han visto cada vez mas enfrentados
a resolver causas cuya reclamacion es el “dafio moral”, o bien, en el caso particular del
procedimiento laboral, infundadas acciones de tutela de Derechos fundamentales,
alarmante situacién ya instalada, que se constata no solamente por el aumento del
namero de acciones judiciales de esta naturaleza, sino que también y sin duda alguna se
verifica por las cuantias demandadas, cada vez mayores, y que regularmente no guardan
relacién alguna con los dafos reclamados como objeto de reparacion. Este fendmeno sin
duda encuentra espacio por la legitimidad que nuestro ordenamiento juridico brinda a la
proteccién integral del ser humano, la que es inherente a su propia naturaleza. Asi las
cosas, la reparacion por dafio moral tasada que establece el Art. 489 del Cdodigo del
Trabajo, es totalmente legitima en el espiritu de las normas que la sustentan, en el sentido
de buscar una reparacion justa y equitativa del dafio efectivo y probadamente causado.
Sin embargo, en este buen espiritu, y como en todo orden de cosas, nos exponemos en
los hechos también con el muy oportuno y conveniente modelo de mercantilizacion de los
derechos ciudadanos, a través de personas que han hecho de este legitimo derecho una
verdadera aspiracién de enriquecimiento injusto y facil, o si se quiere, en términos mas
elegantes, un “modelo de negocio”. Estos patrones propios de quien reclama, por la via
puramente especulativa son los siguientes: « Demandas por sumas estratosféricas. La
demandante en este caso, solicita, por concepto de tutela la maxima indemnizaciéon que
nuestro ordenamiento juridico le confiere, es decir, 11 remuneraciones, esto es
$28.146.195. Asi, dicha pretension no solamente refleja un despropdsito con un Unico fin
lucrativo, sino que refleja también consecuentemente que no ha existido una sana
motivacion de reparacién en base a hechos reales. ¢« Ausencia total de argumentacién que
permita comprender de qué forma la demandante determina una cifra tan alta, o su
correlacion minimamente racional con el dafio supuestamente sufrido. En este caso, la
sola cifra da cuenta de este caracter especulativo. Al parecer se tiene la expectativa que a
mayor cantidad de acusaciones, y a mayor cantidad de reclamacion econémica, se tendra
la posibilidad cierta de obtener alguna ganancia de ello. Esta cifra sin justificacion,
evidentemente desproporcionada, carente de argumentacion, no puede sino solamente

ser reflejo de una apuesta para que el tribunal otorgue el maximo valor posible, en un
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claro ejercicio mercantilista del tratamiento de las acciones de este tipo ¢ Lenguaje

emocional por sobre datos objetivos. Tendencia recurrente de los demandantes de querer
impresionar en sus acusaciones con un lenguaje altamente Pagina 9 de 23 exagerado,
emotivo, con énfasis en los adjetivos mas que en los hechos. ¢ Inversion del peso de la
prueba. Los demandantes de este tipo de causas frecuentemente tienen la pretension de
inducir la idea de que es el demandado quien debe rendir la prueba negativa sobre los
hechos reclamados, dejandolo evidentemente en desventaja, ya que el sélo sentido
comun nos sefiala lo dificil o practicamente imposible que resulta poder controvertir
hechos denunciados cuando no se conoce el detalle de la vida mas intima y propia de la
demandante. Esta pretension sin embargo colisiona con el texto de la ley que no altera la
carga de la prueba, ni libera a la denunciante de probar la real existencia de los indicios
gue sefala vulnerarian sus Derechos Fundamentales. Tampoco hemos tenido noticia de
alguna denuncia efectuada a la autoridad administrativa contra la empresa o contra
alguna persona en especifico por alguna vulneracion de Derechos Fundamentales de la
trabajadora. Finalmente es necesario hacer presente que la trabajadora hace alusién a
una supuesto “reclamo formal”, realizado dias antes de su despido, sin embargo, se trata
de un correo electrénico en que la demandante solicita explicaciones a su jefatura por
solicitar informacion respecto de un proceso de seleccion bastante sensible para la
compafia, ya que se trataba de un cargo de “experto en seguridad de la informacién”,
cuestion que del tenor de la cadena de correos denota que la demandante estuvo molesta
por el hecho de mantener al Sr. Valdivia informado. El dia viernes 26 de julio de 2019 a
las 11:12 horas el Sr. Rodrigo Valdivia, solicita a la Srta. Jennifer Soto, analista del &rea,
con copia a la demandante, que lo mantenga informado respecto de estos procesos de
seleccion. Dos minutos después la demandante envia el siguiente correo electrénico:
“Rodrigo, Consulta. Cual es el motivo de esta instruccion?”. El Sr. Valdivia responde a las
11:24 horas: “Necesito estar informado frente a preguntas o solicitudes”. A las 16:05 de la
tarde la demandante envia un correo electrénico al Sr. Valdivia sefialando lo siguiente:
Rodrigo, Independiente que esté o no de acuerdo con esto (lo cual es un cambio en la
forma de reporte) creo que plantear instrucciones directamente a mi equipo, Ssin
canalizarlo conmigo, o al menos, conversarlo previamente, es saltarme a mi como jefe de
area, como te he manifestado ha ocurrido en otras oportunidades incluso mas relevantes.
Tengo la conviccién, por formacién, que estas formas no son sanas para el 6ptimo

funcionamiento del area, ni para el clima de trabajo. Incluso me parece contradictorio con
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otras acciones que se estan trabajando en otras areas. Este es un reclamo formal”. Como

podré advertir, en ningln caso la situacidn descrita representa el caso de una vulneracion
de derechos de la demandante, o una conducta de acoso laboral como infundadamente
sefala en el libelo, sino que da cuenta de una conversaciéon propia del ambito laboral, en
gue la demandante sefiala no estar de acuerdo con que su superior jerarquico tome
conocimiento de un proceso de seleccion delicado. La razonabilidad indica que tratandose
de un cargo sensible para la compafiia, es de toda légica que el Gerente de Recursos
Humanos quiera conocer respecto de como se lleva a cabo este proceso de seleccién, no
existiendo razones para ocultar a su jefatura respecto del desarrollo del mismo. Las
Unicas razones que se tuvieron en consideracion para proceder al despido de la
trabajadora dicen relacion con los hechos consignados en la carta y que se explican en el

acapite siguiente.

En lo que respecta a esta accion, de vulneracion de derechos fundamentales sefiala que
sostiene enfaticamente que ninguno de los hechos narrados por la Srta. Zapata son
efectivos. En efecto, y como ya se afirmo, su representada JAMAS ha incurrido en las
conductas enunciadas por la contraria, tal como se explicé latamente. Por otro lado, la
contraria no cumple de modo alguno con lo exigido por los articulos 446 y 490 del Cédigo
del Trabajo, toda vez que la demanda de autos no contiene una “enunciacion clara y
precisa de los hechos constitutivos de la vulneracién alegada, acompafandose los
antecedentes en los que se fundamente”. Por supuesto, dichos antecedentes deben ser
coetaneos a los hechos relatados en el libelo. Hace presente que es la parte demandante
guien debe acreditar los hechos relatados en su libelo, pues no se debe desatender el
texto legal que se refiere a la materia en analisis, especificamente el articulo 493 que
preceptia: “Cuando de los antecedentes aportados por la parte denunciante resulten
indicios suficientes de que se ha producido la vulneracion, correspondera al denunciado
explicar los fundamentos de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad”. En otras
palabras, para que mi representada se vea, eventualmente, en la obligacién de acreditar
gue tom6 medidas proporcionales y razonables afectando los derechos de la actora, es
condicién sine qua non que la parte demandante aporte antecedentes que acrediten la
vulneracién del derecho que acusa. Cabe observar que la referencia es en plural

(“antecedentes”), por lo que deben ser mdltiples y concordantes.
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Aqui, en estricto rigor, no se acompafié antecedente alguno que sea pertinente a los

hechos contenidos en el libelo. Por lo tanto, no se configuran los presupuestos legales
que permiten la aplicacion del articulo 493 del Cadigo del Trabajo, opinion que comparte
el profesor Sergio Gamonal Contreras en los siguientes términos: “Si es plausible el
indicio presentado y probado por el trabajador de forma tal que se hace necesario que el
empleador justifique su conducta al tenor del articulo 485, el juez debiera dar por probado
el indicio”, definiendo plausibilidad de la siguiente forma: “que los hechos de cada indicio

se encuentren acreditados fehacientemente”.

Tomando en consideracion, entonces, lo precedentemente expuesto, es absolutamente
imposible aplicar en estos autos el articulo 493, ya que su representada no puede verse
obligada a probar la razonabilidad y proporcionalidad de acciones inexistentes,
recordemos que la contraria supuestamente ha reclamado vulneracién de garantias
fundamentales de conformidad a lo dispuesto por el articulo 485 del Cddigo del Trabajo.
Sin perjuicio de ello, y luego de realizar un gran esfuerzo por descifrar las imputaciones
realizadas en el libelo, a continuacion pasaremos a referirnos a la supuesta vulneracion
del derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona, denunciado por la
contraria. Segun preceptua el articulo 489 del Cédigo del Trabajo, constituye vulneracién
a esta garantia aquella que sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relaciéon
laboral. La doctrina ha entendido que la vida y la integridad fisica y psiquica s6lo deben
entenderse vulneradas en virtud de apremios ilegitimos, refiriéndose a todo apremio
contrario a la raz6n natural e injusto que, por ello, implique una vulneracion de la dignidad
de la persona. Asi las cosas, de los hechos relatados en la demanda no es posible
vislumbrar vulneracién alguna a la integridad psiquica de la actora pues los hechos
relatados so6lo obedecen a una apreciacion del demandante totalmente alejada de la
realidad, por las razones antes esgrimidas. Ninguna de las hipétesis planteadas puede
constituir, entonces, un “indicio”, toda vez que la caracteristica fundamental de los indicios
es gue se trate de hechos de caracter indubitable que permitan generar una sospecha
razonable de que se pudo verificar la vulneracion denunciada. Gamonal Contreras,
Sergio. “El procedimiento de Tutela de Derechos Fundamentales”, Legal Publishing, 2008.
pp.. 31 — 32. Sin embargo, la totalidad de los “indicios” sefialados por la contraria son, por
antonomasia, materia de controversia. En efecto, ninguno de ellos es pacifico, razén por

la cual no cumplen con el objetivo perseguido por la parte demandante. Al respecto
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nuestra jurisprudencia ha sostenido que: “...En efecto, no es suficiente que se alegue una

vulneracién de derechos fundamentales para que se traslade al empleador la carga
probatoria, y por ello, en rigor, a pesar de la confusién de algunos, no se altera el axioma
de que corresponde probar un hecho al que lo alega, fundado en lo dispuesto en el
articulo 1698 del Caddigo Civil. Se trata, en rigor, de una técnica mas débil. La victima o
denunciante no estd completamente liberado de prueba: debe acreditar la existencia de
indicios suficientes de la existencia de la conducta lesiva, para que en este caso, y sélo en
este caso aprovecharse de la regla prevista en el articulo 493 del Cdodigo del Trabajo,
correspondiendo al demandado el deber de probar que su conducta se debié a motivos

objetivos y razonables”.

En relacion a la supuesta vulneracion de Derechos Fundamentales de la actora, es
importante destacar que la contraria dirige la totalidad de sus esfuerzos a,
infructuosamente, construir los indicios que le permitan aprovechar la morigeracion de la
carga probatoria establecida en el articulo 493 del Cddigo del Trabajo. Sin embargo,
olvida que el legislador exige un resultado especifico respecto de la denuncia de tutela,
cual es que se acredite una vulneracion de derechos fundamentales. Esto,
evidentemente, ha sido obviado por la parte demandante. Al efecto, establece al articulo
485 del Cdédigo del Trabajo lo siguiente: “El procedimiento contenido en este Parrafo se
aplicara respecto de cuestiones suscitadas en la relacion laboral por aplicacién de las
normas laborales, que afecten los derechos fundamentales de los trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en
su articulo 19, nimeros 1°, inciso primero siempre que su vulneracidn sea consecuencia
directa de actos ocurridos en la relacién laboral ...cuando aquellos derechos resulten
lesionados en el ejercicio de las facultades del empleador”. Por todas las consideraciones
antes expuestas, queda en evidencia la ilegitimidad de la denuncia, razén por la cual S.S
deberia rechazar esta accién, con expresa condena en costas. 2 Juzgado de Letras del
Trabajo de concepcidon, Sentencia de fecha 5 de Agosto de 2010, en causa RIT T-17-
2010. Pagina 13 de 23 4.-

Respecto a la justificacion de la causal de despido, es necesario sefialar que la
demandante de estos autos ejercia el cargo de “Jefe de seleccibn y Desarrollo
Organizacional en la Compafiia”, sin embargo, a raiz de cambios en la estructura de

Recaudadora, y particularmente en la Gerencia de Recursos Humanos, dada la situacion

San Martin #950 Santiago — Fono 02-9157000

B

XGGGZXZRNX




1

PODER JUDICIAL

Ao

1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago
de desaceleracion que ha vivido el pais durante el presente afio, fundado en el término de

algunos contratos con clientes, menores campafas y carteras, seglin se consigna en la
carta de despido, han hecho imposible mantener una estructura de apoyo tan importante
como la que se tenia, y en consecuencia, han existido despidos y reestructuraciones en
todas las areas de la empresa. Prueba de lo anterior es que se elimind el cargo que
ostentaba la demandante, pasando a realizar esta funcion de manera directa el Gerente
de Recursos Humanos, Sr. Rodrigo Valdivia y los procesos de seleccion y desarrollo son
ejecutados en la actualidad por tres analistas, Jennifer Soto, Mitzy Suazo y Marco
Fernandez, segun se acreditard en la oportunidad procesal correspondiente. En estas
circunstancias la causal invocada para su despido se ajusta a derecho, toda vez que se
cumple con los requisitos contemplados el Art. 161 inciso primero del cédigo del Trabajo,
el cual sefala: “Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, el empleador
podra poner término al contrato de trabajo invocando como causal las necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio, tales como las derivadas de la racionalizacion o
modernizacion de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones de
mercado o en la economia, que hagan necesaria la separacion de uno o0 mas
trabajadores...” Por otra parte, como lo ha sefialado la jurisprudencia de la Excma. Corte
Suprema, el articulo 161 no es taxativo, sino que solo enunciativo, por lo que deja abierta
la posibilidad de encuadrar diversos supuestos de hecho dentro de la definicion de
“necesidades de la empresa, establecimiento o servicio”. En este sentido es posible citar
la sentencia dictada en causa Rol N° 5447-2008, en la cual se establecid lo siguiente:
“....los casos contemplados en él no son de caracter taxativo, es decir, la disposicion
puede alcanzar a situaciones analogas o semejantes, todas ellas siempre deben decir
relaciéon con aspectos de caracter técnico o de orden econdmico, los primeros aluden a
rasgos estructurales de instalacion de la empresa, que provocan cambios en la mecanica
funcional de la misma, en cuanto a los segundos, ellos importan en general, la existencia
de un deterioro en las condiciones econdémicas de la empresa que haga inseguro
procesos de modernizacion o racionalizacion derivados ambos del funcionamiento de la
empresa 0 de acontecimientos de tipo econémico, como son las bajas en la productividad
0 cambios en las condiciones de mercado, deben todos ellos ser probados en virtud de la
carga procesal que la invocacion del motivo de exoneracion conlleva”. Por estas
consideraciones estima que el despido se ajusta plenamente a Derecho, razoén por la cual

no es procedente el recargo reclamado.
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Respecto de la devolucion del aporte del empleador al fondo de cesantia, el cobro de ésta

prestaciéon es igualmente improcedente, por las siguientes razones: El texto del articulo 13
de la ley, sefiala lo que sigue: “Articulo 13.- Si el contrato terminare por las causales
previstas en el articulo 161 del Cddigo del Trabajo, el afiliado tendra derecho a la
indemnizacién por afios de servicios prevista en el inciso segundo del articulo 163 del
mismo cuerpo legal, calculada sobre la Ultima remuneracion mensual definida en el
articulo 172 del mismo, con un limite maximo de trescientos treinta dias de remuneracion,
a menos que se haya pactado, individual o colectivamente, una superior, caso en el cual
se aplicara esta Ultima. Se imputard a esta prestacion la parte del saldo de la Cuenta
Individual por Cesantia constituida por las cotizaciones efectuadas por el empleador mas
su rentabilidad, deducidos los costos de administracion que correspondan, con cargo a las
cuales el asegurado pueda hacer retiros en la forma que sefiala el articulo 15. En ningun
caso se podra tomar en cuenta el monto constituido por los aportes del trabajador, para
los efectos de la imputacion a que se refiere el inciso anterior”. En consecuencia, desde
gue aquel descuento es una facultad entregada por el legislador al Empleador, respecto
de su aporte y peculio, cuyo ejercicio no esta sujeto a condicién alguna por la norma,
como tampoco a la fecha exista modificacion que altere la aplicacion de la norma en
comento, resulta improcedente dicha solicitud, por lo cual debe rechazarse de plano. Si se
analiza la jurisprudencia de nuestros tribunales superiores de justicia, es posible advertir
que ha existido un razonamiento légico, y analisis critico de algunos fallos que han
acogido la tesis de que es improcedente el descuento del aporte del empleador en el
evento de que el tribunal declare el despido como injustificado. Vale la pena en este punto
hacer alusién a que ha existido un analisis de ratio legis, que se ha hecho trayendo a
colacion la historia fidedigna del establecimiento de la ley que cre6 el seguro de cesantia,
es decir, su discusion parlamentaria, en la cual qued6 por sentado el sentido de esta
disposicién. En el evento de que el contrato termine por la causal necesidades de la
empresa, el trabajador queda cubierto por la indemnizacién sustitutiva del aviso previo y
de afios de servicios, siendo en definitiva coherente con su resarcimiento econémico, que
el empleador pueda “recuperar” su aporte al seguro de cesantia del trabajador. Por otra
parte, se ha indicado que la sancion legal que se establece en el caso de que el despido
por necesidades de la empresa sea declarado como injustificado es el recargo del 30%, y
no el alcance que se ha dado errbneamente por nuestros tribunales. En este sentido,

recientemente nuestra Excma. Corte Suprema conociendo de un recurso de Unificacién
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de Jurisprudencia, en causa Rol N° 23.348 del afio 2018, en sentencia dictada con fecha

04 de marzo de 2019, fue categérica en sefialar que la Unica sancién en caso de gque se
declare un despido como injustificado es el recargo y no la devolucion del aporte del
empleador al fondo de cesantia del Trabajador. En esta sentencia se hace siguiente
razonamiento: Sexto: Que, en forma previa, conviene tener presente que el seguro
obligatorio que consagra la Ley N° 19.728 persigue atenuar los efectos de la cesantia y de
la inestabilidad en el empleo, estableciendo un sistema de ahorro obligatorio sobre la
base de la instauracién de cuentas individuales por cesantia -conformado por cotizaciones
mensuales del empleador y del trabajador-, y la creacién de un fondo de cesantia solidario
gue opera como uno de reparto, complementario al referido sistema de cuentas, que se
financia con una fraccibn que aporta el empleador y otra que es de origen estatal.
Corrobora lo sefialado el Mensaje que dio origen a dicha ley, en la medida que indica: “ ...
Mediante el establecimiento del presente sistema, el trabajador logrard una mayor certeza
en la percepcion de los beneficios por cesantia, en el caso de las contingencias referidas.
A su vez, el empleador vera transformada su actual responsabilidad Unica de
indemnizacién, por otra en que se combina el pago de las cotizaciones previas con el
pago directo de una prestacién. De este modo, por una parte, se otorga al trabajador una
mejor proteccidn, por el mayor grado de certeza de los beneficios que percibira y por otra,
facilita al empleador su obligacién de pagar las indemnizaciones que corresponda, lo cual
tiene particular trascendencia en el ambito de la micro, pequefia y mediana empresa ...".
Séptimo: Que, en consecuencia, tratdndose de las causales de término de contrato de
trabajo que no dan derecho a indemnizacion por afios de servicios, dicho seguro actla
como una suerte de resarcimiento a todo evento, puesto que el trabajador con la sola
presentacion de los antecedentes que den cuenta de la desvinculacion, tiene derecho a
efectuar giros mensuales con cargo al fondo formado con las cotizaciones aportadas y su
rentabilidad, segun lo disponen los articulos 14, 15y 51 de la Ley N° 19.728. Pagina 16
de 23 Octavo: Que, sin embargo, conforme lo prescribe el articulo 13 de la citada ley, si el
contrato de trabajo termina por las causales previstas en el articulo 161 del Cédigo del
Trabajo, el afiliado tiene derecho a la indemnizacion por afios de servicios prevista en el
inciso 2° del articulo 163 del citado cddigo, calculada sobre la Ultima remuneracién
mensual que define el articulo 172 del mismo, con un limite maximo de trescientos treinta
dias de remuneracién, a menos que se haya pactado, individual o colectivamente, una

superior, caso en el cual se aplicara esta Ultima; prestacion a la que se debe imputar la
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parte del saldo de la Cuenta Individual por Cesantia constituida por las cotizaciones que

efectué el empleador, mas su rentabilidad, deducidos los costos de administracién que
correspondan, con cargo a las cuales el asegurado pueda hacer retiros en la forma que
sefala el articulo 15 de la misma ley; no pudiendo, en ningln caso, tomarse en cuenta el
monto constituido por los aportes del trabajador. Por lo tanto, lo que el empleador esta
obligado a solucionar, en definitiva, es la diferencia que se produce entre el monto
acumulado como resultado de su aporte en la citada cuenta y el equivalente a treinta dias
de la dltima remuneracion mensual devengada por cada afio de servicio y fraccion
superior a seis meses. Noveno: Que, ademas, corresponde considerar que el inciso
penultimo del articulo 168 del Cédigo del Trabajo dispone que si el juez establece que no
se acreditd la aplicacion de una o mas de las causales de terminacion del contrato
consagradas en los articulos 159 y 160, se debe entender que su término se produjo por
alguna de aquellas sefialadas en el articulo 161, en la fecha en que se invocé la causal,
surgiendo el derecho a los incrementos legales pertinentes en conformidad a lo que
disponen los incisos anteriores, esto es, de 30%, 50% o 80%, segun sea el caso.
Entonces, si el despido se fundé en la causal de necesidades de la empresa, ya sea que
fue la primitivamente esgrimida, o es aquella que por ley deba entenderse como de
término de la relacion laboral, el empleador debe pagar la indemnizacién legal pertinente,
pero aumentada en un 30%; por lo mismo, la calificacién judicial que se haga del despido
tiene como efecto econdmico el incremento legal respectivo sin incidir a los fines de la
imputacion de que se trata; razon por la que se debe colegir que si el contrato de trabajo
termind por esa causal segun lo prescribe la primera disposicion mencionada, procede
aplicar lo que sefialan los articulos 13y 52 de la Ley N° 19.728, ergo, como la declaracién
judicial que se efectle del despido no constituye un obstaculo para efectuar la imputacion
gue se reclama, a juicio de esta Corte, es errada la interpretacion que sobre la materia
asumio la sentencia impugnada”. Por estas consideraciones, dado el argumento de texto
legal y la sentencia dictada recientemente por nuestra Excma. Corte Suprema, no queda
otra alternativa mas que rechazar la devolucion del aporte del empleador al fondo de

Cesantia de la Trabajadora.

Con fecha 31 de julio de 2019, en cumplimiento de las formalidades legales, se comunica
a la trabajadora el término de su contrato de trabajo, haciendo alusion en la carta a la

causal contemplada en el Art. 161 inciso primero del Cddigo del Trabajo, haciendo
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presente que con igual fecha le fue enviada la carta de término de contrato por correo

certificado a su domicilio, dando asimismo aviso dentro de plazo legal a la Direccion del
Trabajo, segun se acreditar4. Con fecha 14 de agosto de 2019 la trabajadora suscribe
finiquito, con reservas, ante la Notario Publico de Santiago, dofia Valeria Ronchera Flores,
en el cual se incorporan los siguientes haberes: e Indemnizacidon por vacaciones
proporcionales $1.492.898 e Indemnizacioén sustitutiva del aviso previo $ 2.251.853 e
Indemnizacion por afios de servicio $ 15.762.971 e Aporte Seguro de Cesantia $
(2.044.564) « Total a pago: $ 17.463.158. Es necesario hacer presente que la base de
calculo para efectos indemnizatorios asciende a la suma de $2.251.853, y no al monto
gue se sefala en la demanda, el cual ademas se contradice con el petitorio de la misma,
ya que reclama supuestas “diferencias” que no se condicen con la base de calculo
indicada en el inicio del libelo. El tenor de la reserva de derechos realizada en el finiquito
es el siguiente: “Me reservo el derecho a tomar acciones legales por despido injustificado
y tutela de derechos fundamentales. Especialmente me reservo el derecho a demandar el
despido injustificado por el no cumplimiento de las formalidades para proceder al despido
y por no configurarse la causal invocada en los hechos, tanto con sus prestaciones
correspondiente. Consecuentemente, me reservo el derecho a perseguir la devolucion del
descuento de AFC. Ademas, me reservo los derechos relacionados a accionar por tutela
de derechos fundamentales, especial, pero no excluyentemente, debido al acoso laboral,
hostigamiento y discriminacion que sufri durante los Gltimos meses de relaciéon laboral y
que llevaron a mi despido injustificado y vulneratorio. Por otro lado, me reservo el derecho
a ejercer acciones para perseguir las distintas individualidades juridicas de mi empleador”.

(sic).

Excepcién de finiquito respecto de cobro de diferencias por concepto de indemnizacion
sustitutiva del aviso previo y por afios de servicios De la simple lectura de la reserva de
derechos plasmada en el finiquito transcrito, se podra advertir que la trabajadora no hizo
reserva de derechos en dicho documento respecto de la base de calculo utilizada para
efectos indemnizatorios, o bien, la existencia alguna supuesta “diferencia” o “saldo” a su
favor en el pago que recibia por ese acto, razon por la cual el finiquito tiene pleno poder
liberatorio, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 177 del Cddigo del Trabajo. La
clausula tercera del finiquito suscrito por la demandante establece lo siguiente: “Don(fia)
ZAPATA PEDREROS MARIA ELISABET KEREN deja constancia que durante el tiempo
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que le prest6 servicios a la firma RECAUDADORA S.A., recibi6 de ésta, correcta y

oportunamente el total de las remuneraciones convenidas, de acuerdo con su contrato de
trabajo, clase de trabajo ejecutado, reajustes legales, pago de asignaciones familiares
autorizadas por la respectiva Institucion de Prevision, horas extraordinarias cuando las
trabajd, feriados legales, gratificaciones y participaciones, en conformidad a la ley y que
nada se le adeuda por los conceptos antes indicados ni por ninguno otro, sea de origen
legal o contractual derivado de la prestacion de sus servicios, y motivo por el cual, no
teniendo reclamo ni cargo alguno que formular en contra de RECAUDADORA S.A,, le
otorga el mas amplio y total finiquito, declaracién que formula libre y espontdneamente, en
perfecto y cabal conocimiento de cada uno de todos sus derechos”. No obstante que
sostiene que el finiquito ha tenido absoluto y total efecto liberatorio respecto de las
indemnizaciones pagadas por término de contrato, lo cierto es que en el improbable
evento que se estime que es procedente dicha accion, se debe tener presente que la
suma de $120.734 constituye un prorrateo efectuado por la empresa en las liquidaciones
de remuneraciones de los trabajadores que ejercen cargos de jefatura, y que comprende
el pago del bono anual de desempefio que asciende a la suma de $ 2.505.584 pesos
liquidos, sin embargo, dicha suma no corresponde incluirla en la base de calculo para
efectos indemnizatorios, segun lo dispone el Art. 172 del Cédigo del Trabajo, atendido a
gue se paga una vez en el afio, segun se acreditara. En efecto, dicho bono fue pagado a
la demandante con fecha 05 de abril del afio 2019. Si bien en las liquidaciones de
remuneraciones figura que su pago es mensual, lo cierto es que ello es solo nominal y
corresponde un “beneficio” para los trabajadores que tienen este beneficio, dado que de
esta forma se “amortiza” el pago de impuestos al impedir que el trabajador suba de tramo
impositivo en el mes en que se verifica el pago. Esta situacion es absolutamente conocida

por la demandante y es una practica realizaba histéricamente por la compafiia.

En cuanto a la demanda de Unidad Econdmica del grupo opone formalmente excepcion
de litispendencia, ya que el Segundo Juzgado de Letras del Trabajo, en causa RIT O
3141- 2019 esta conociendo esta materia, y dado que esta sentencia tiene efecto Erga
omnes, no es posible que se conozca por cuerda separada de una materia que ya esta
en conocimiento de los tribunales laborales. En el improbable evento que se estime que
es procedente pronunciarse sobre el fondo del asunto, vengo en sefalar las siguientes

consideraciones: Mi parte en forma categérica expresa que no concurren ni se cumplen
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en el caso de autos, ninguno de los supuestos exigidos por nuestra legislacion laboral

para gue sea procedente la declaracion de Unidad Econdémica, segin se demostrara a

continuacion.

El Art. 3 letra c) del Codigo del Trabajo establece: “Dos 0 mas empresas seran
consideradas como un solo empleador para efectos laborales y previsionales, cuando
tengan una direccion laboral comudn, y concurran a su respecto condiciones tales como la
similitud o necesaria complementariedad de los productos o servicios que elaboren o
presten, o la existencia entre ellas de un controlador comun. La mera circunstancia de la
participacion en la propiedad de las empresas no configura por si sola alguno de los
elementos o condiciones sefialados en el inciso anterior”. Del citado precepto legal, se
pueden desprender ciertos requisitos, que en la especie, no concurren, ellos son: -
Direccion laboral comun. En efecto, la empresa tiene una organizacion jerarquica propia y
diferenciada, encontrdndose éstas a cargo de la Gerencia General, ejercida por don
Nicolds Agosin Ferrer, quien a su vez lidera las diversas gerencias de la empresa, tales
como Operaciones, Recursos Humanos, Fiscalia, etc. No existe injerencia alguna sobre
los trabajadores del resto de las empresas demandadas. - Similitud o necesaria
complementariedad de los servicios que se prestan. No existe similitud o necesaria
complementariedad entre los servicios que presta Recaudadora con el resto de las
empresas demandadas. El giro de la compafiia dice relacién con gestiones de cobranza
gue encargan diversos clientes. Sélo entre las Pagina 20 de 23 demandadas existen
algunos contratos de prestacion de servicios, todos los cuales se refieren a actividades
gue no son complementarias entre si, como tampoco similares. Sélo se refieren a
cuestiones operacionales que no son necesarias para desarrollar, ni menos complementar
la ejecucion de sus giros. - Existencia de un controlador comun. Recaudadora S.A., no
tiene control alguno respecto del resto de las sociedades demandadas en estos autos. -
Participacion en la propiedad de la otra empresa: Aun cuando el Cédigo establece en
términos explicitos que este requisito por si solo no configura Unidad Econ6mica, en este
caso es necesario aclarar que mi representada no tiene participacion alguna en la
empresa Recsa Asesorias y Recsa Distribucion. - Afectacion en derechos laborales o
previsionales: El art. 507 del Cédigo del Trabajo establece como requisito de procedencia
de la accion contemplada en el inciso cuarto del Art. 3 la afectacion a los trabajadores,

cuestion que en el caso particular no se divisa, toda vez que la demandante fue
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despedida por la causal contemplada en el Art. 161 inciso primero del Cédigo del Trabajo

y ha recibido el pago integro de las indemnizaciones que por término de contrato le
corresponden, ademas el pago integro de sus cotizaciones previsionales durante todo el
periodo trabajado, segun consta en los certificados de Previred acompafados a la carta
de término de contrato. No se configuran los requisitos establecidos en el Cdédigo del
Trabajo para la procedencia de declaraciéon de Unidad Econdmica, por lo tanto esta

pretension debe ser rechazada en todas sus partes.

El articulo 161 inciso segundo del Codigo del Trabajo prescribe lo que a continuacién se
transcribe: “En el caso de los trabajadores que tengan poder para representar al
empleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados, siempre que, en
todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de facultades generales de administracion,
y en el caso de los trabajadores de casa particular, el contrato de trabajo podrd ademas,
terminar por desahucio escrito del empleador, el que debera darse con treinta dias de
anticipacion, a lo menos, con copia a la Inspeccion del Trabajo respectiva. Sin embargo,
no se requerira esta anticipacién cuando el empleador pagare al trabajador, al momento
de la terminacién, una indemnizacién en dinero efectivo equivalente a la udltima
remuneracion mensual devengada. Regir4 también esta norma tratandose de cargos o
empleos de la exclusiva confianza del empleador, cuyo caracter de tales emane de la
naturaleza de los mismos”. Como vera SS., se cumplen todos los requisitos que la ley
exige para la aplicacion de la causal en cuestion, y que dan cuenta de un sistema de

estabilidad relativa en el empleo y no absoluta como se sugiere en la demanda.

De acuerdo con el petitorio de la demanda, en relacion con el cuerpo del escrito
respectivo, las peticiones concretas, son las siguientes: A.- En relacién a la indemnizacién
dispuesta en el Art. 489 inciso tercero del Cadigo del Trabajo. En virtud de lo sefialado en
el cuerpo de este escrito, mas la prueba que se acompafiard a este juicio en la
oportunidad procesal correspondiente, sostiene que no hubo vulneracién a los Derechos
Fundamentales de la actora, razén por la cual no es procedente dicha indemnizacion. B.-
Diferencias en la base de calculo de la indemnizacién sustitutiva del aviso previo y por
afos de servicios: Sostiene que dichas diferencias no existen, y que ademas la actora no
tiene accién alguna para su reclamo, toda vez que no hizo reserva de derechos en el
finiquito firmado ante Notario Publico. C.- Recargo legal del 30% y devolucion de AFC.

Como se ha sefalado, las razones para proceder a la desvinculacién de la trabajadora
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fueron sefialadas en la carta de despido y seran acreditadas en la oportunidad procesal

correspondiente, razén por la cual el despido es absolutamente ajustado a Derecho. Es
necesario sefialar que el real monto del recargo no es aquel que se sefiala en la
demanda, sino que asciende a la suma de $4.728.891. Por otra parte, aun cuando es
discutible, la devolucién del aporte del empleador al fondo de cesantia del empleador,
seria procedente solo en la medida que el despido sea declarado injustificado, no siendo
este el caso, razon por la cual tampoco seria procedente esta prestaciéon. D.- Respecto a
los intereses y reajustes reclamados, por ser éstos accesorios a la obligacion principal,
estima que no serian procedentes. Por tanto, en mérito de lo ya expuesto y en virtud de lo
dispuesto los articulos 161 y ss., 169 y ss., 425 y ss., 456, Art. 485 y siguientes del
Cadigo del Trabajo, y demas pertinentes; pide tener por contestada la denuncia de tutela
de derechos fundamentales y demanda de cobro de prestaciones interpuesta por dofia
Maria Elisabet Zapata Pedreros, y en definitiva declarar que se rechaza la denuncia y

demanda en todas sus partes, con costas.

En subsidio de lo anterior, que solo son procedentes aquellas prestaciones que se ajustan

a derecho.
RECSA DISTRIBUCION S.A

Contestando la demanda en representacion de RECSA DISTRIBUCION S.A dofia
PAULINA RIQUELME BARRIENTOS, abogada, Cédula de Identidad N° 15.736.081-7,
mandataria judicial, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Apoquindo N°
3721, oficina 181, Las Condes, Regién Metropolitana, solicita desde el completo rechazo,
con costas. Sefiala que de la lectura del libelo es posible observar que la parte
demandante viene en deducir accién de tutela, cobro de prestaciones por despido
injustificado y declarativa de un solo empleador, en relacién a su representada y otras tres
empresas, de conformidad a la norma contemplada en el Art. 3 del Cédigo del Trabajo,

solicitando ademas la expresa condena en costas a mi representada.

Solicita el completo y absoluto rechazo de la presente demanda en contra de su
representada, controvirtiendo expresa y formalmente todos los hechos expuestos en la
misma, sin excepcion alguna, por cuanto no existe relacién alguna de mi representada
con la demandante de estos autos, como tampoco existe conocimiento de los hechos en

gue funda su demanda, en particular respecto de la accion de Tutela y cobro de
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prestaciones derivados por despido injustificado. Conforme con lo anterior, correspondera

a la parte demandante acreditar por los medios de prueba legales todos y cada uno de los

hechos en que funda su demanda.

El objeto social de la compafiia, consignado en su escritura de constitucion, dice relacion
con todo tipo de distribucién, despacho y recepcién a personas naturales o juridicas de
correspondencia y todo tipo de bienes valorados, ademas de servicios de mensajeria.
Nada tiene que ver por tanto con gestiones de cobranza, soporte operacional, compra de

carteras de crédito, ni menos con asesorias de ninguna especie.

En la actualidad estan vigentes una serie de contratos de prestacion de servicios con

clientes tales como: Banco BCI y Mitsui, segln se acreditara.

La gran mayoria de los trabajadores de Recsa Distribuciéon se encuentran en terreno, y

ejecutan sus servicios de mensajeria en terreno.

En este caso no se dan los supuestos para que sea procedente la declaracion de Unidad
Econdmica, segln se demuestra a continuacion. El Art. 3 letra c) del Cdédigo del Trabajo
establece: “Dos 0 mas empresas seran consideradas como un solo empleador para
efectos laborales y previsionales, cuando tengan una direccién laboral comun, y
concurran a su respecto condiciones tales como la similitud o necesaria
complementariedad de los productos o servicios que elaboren o presten, o la existencia
entre ellas de un controlador comun. La mera circunstancia de la participacién en la
propiedad de las empresas no configura por si sola alguno de los elementos o
condiciones sefalados en el inciso anterior”. Del citado precepto legal, se pueden
desprender ciertos requisitos, que en la especie, no concurren, ellos son: - Direccion
laboral comin. En efecto, la empresa tiene una organizacién jerarquica propia,
encontrandose éstas a cargo de dofia Carmen Gloria Curiqueo, Jefe de nuevos negocios,
guien tiene a su cargo a un namero variable de personas que bordea las setenta, entre
ellos, a un importante nimero de ejecutivos de terreno y valijeros. No existe injerencia
alguna sobre los trabajadores del resto de las empresas demandadas. - Similitud o
necesaria complementariedad de los servicios que se prestan No existe similitud o
necesaria complementariedad entre los servicios que presta Recsa Distribuciéon S.A. con
el resto de las empresas demandadas. Tal como se sefiald, a propésito del giro de la

compafia, éste dice relacion con el traslado de documentos valorados y el transporte de
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materias afines. Pagina 4 de 6 - Existencia de un controlador comdn. Recsa Distribucion

S.A., no tiene control alguno respecto del resto de las sociedades. - Participaciéon en la
propiedad de la otra empresa: Aun cuando el Codigo establece en términos explicitos que
este requisito por si solo no configura Unidad Econdémica, en este caso es necesario
aclarar que mi representada no tiene participacion alguna en el resto de las sociedades
demandadas. - Afectacién en derechos laborales o previsionales: El art. 507 del Cédigo
del Trabajo establece como requisito de procedencia de la accién contemplada en el
inciso cuarto del Art. 3 la afectacion a los trabajadores, cuestién que en el caso particular
no se divisa, toda vez que en la demanda no se esbozan argumentos en este sentido. No
se configura ninguno de los requisitos establecidos en el Cdodigo del Trabajo para la
procedencia de declaracién de Unidad Econ6mica, por lo tanto esta pretension debe ser
rechazada en todas sus partes. La parte demandante deber& acreditar no solo la mala fe
de su representada, sino que ademas un resultado, que no es sino el perjuicio,
disminucion o pérdida de derechos individuales o colectivos, lo que de la lectura de la
demanda no se advierte. En este sentido, el profesor Claudio Palavecino sefiala que “A
diferencia de la simulacion el subterfugio es un ilicito de resultado puesto que el tipo
objetivo exige una consecuencia mas alla de la accion y, ademas, es un tipo de lesion ya
gue se requiere la afectacion del bien juridico protegido”. 1 Siguiendo también en esto al
profesor Palavecino, La simulacién y el subterfugio Laborales, en Revista Chilena de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Vol. 4, No 7, 2013, pag. 18 a pesar de que
la regulacion actual del subterfugio se modificé recientemente, aln existen elementos que
requieren la existencia de un resultado tipico: “Para que se consume el ilicito, como
consecuencia de la ocultacion, disfraz o alteracion debe haberse generado
necesariamente una elusién de obligaciones legales o convencionales o, mirado desde la
perspectiva del trabajador, debe efectivamente causarse una disminucién o pérdida de
derechos laborales individuales o colectivos, en especial entre los primeros las
gratificaciones o las indemnizaciones por afios de servicios y entre los segundos el
derecho a sindicalizacién o a negociar colectivamente”. Por tanto debe probarse el nexo
causal entre la accién de ocultamiento, disfraz o alteraciéon y el perjuicio irrogado al

trabajador”.

Por tanto en mérito de lo ya expuesto y en virtud de lo dispuesto los articulos 3, 507 y ss.,

425 y ss., 456 del Cadigo del Trabajo, y demas pertinentes; pide tener por contestada la
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demanda y en definitiva declarar: Que se rechaza la demanda de autos y no es

procedente la declaracion de un solo empleador, con expresa condena en costas a la

demandante.

TERCERO: Que llamadas las partes a conciliacion, no se produjo, estableciéndose como
HECHOS NO CONTROVERTIDOS: 1. La existencia de vinculo de subordinacion y
dependencia entre la actora y Recaudadora SA. 2. Que la actora ingreso a prestar
servicios con fecha 19/03/2012 para ejecutar la labor de psicologa de seleccién, al
momento del término de su contrato de trabajo ejercia el cargo de Jefe de seleccion y
desarrollo organizacional. 3. Que la actora estaba exenta de cumplimiento de jornada
ordinaria de conformidad al articulo 22 inciso 2 y siguientes del cédigo del trabajo. 4. Que
con fecha 31/07/2019 se puso término al contrato de trabajo de la actora por la causal del
articulo 161 inciso 1° del codigo del trabajo, esto es, necesidades de la empresa. 5. Que
la demandada cumplié con las formalidades legales para proceder al despido y como
HECHOS CONTROVERTIDOS: 1. Concurrencia de la causal de despido invocada por
Recaudadora SA para poner término al contrato de trabajo que lo ligaba con la actora,
hechos, pormenores y circunstancias que configuran la causal de necesidades de la
empresa al tenor de los hechos invocados en la carta de aviso de despido. 2. Efectividad
de haber incurrido la demandada Recaudadora SA en actos vulneratorios de derechos
fundamentales de la demandante durante la vigencia de la relacion laboral y con ocasion
del despido consistente en la afectacién de su integridad psiquica como asimismo que
incurrid en actos constitutivos de acoso laboral, en la afirmativa, hechos e indicios que
constituyen la vulneracion alegada y en caso de ser procedente fundamento y
proporcionalidad de la medida adoptada por la denunciada. 3. Remuneracién pactada y
rubros que la componian en su caso, remuneracién promedio de los Ultimos tres meses
integramente laborados. 4. Efectividad que las demandadas constituyen una unidad
econdémica y que por lo tanto deben ser consideradas como un Unico empleador para

efectos laborales y previsionales.
PRUEBA DEMANDANTE

CUARTO: Que a fin de acreditar sus pretensiones la demandante incorporé y rindi6 la

siguiente prueba:
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Documental: 1. Carta de despido de fecha 31 de julio de 2019. 2. Finiquito suscrito entre

las partes firmado con fecha 14 de agosto de 2019 3. Set de 3 capturas de pantalla de
cadena de correos sostenida entre Maria Elisabet Zapata y Rodrigo Valdivia
(mzapatarecsachile.cl y rvaldivia@recsachile.cl). 4. Set de 2 capturas de pantalla de
conversacion sostenida en plataforma WhatsApp de fecha 11 de junio de 2019. 5.
Fotografia de correo electrénico de fecha 06 de agosto de 2019 enviado por el correo
comunicacionesinternasrecsachile.cl. 6. Captura de pantalla de conversacion sostenida
en plataforma WhatsApp en el grupo HR RECSA. 7. Captura de pantalla de correo
electrénico enviado por Maria Elisabet Zapata (mzapata@recsachile.cl) a Rodrigo Valdivia
(rvaldiviaO'recsachile.cl) de fecha 24 de julio de 2019. 8. Captura de pantalla de correo
electrénico enviado por Maria Elisabet Zapata (mzapata (recsachile.cl) a Rodrigo Valdivia
(rvaldivia@recsachile.cl) de fecha 19 de julio de 2019. 9. Planilla de resumen de gastos
Compras Cofee Capacitacion Armony de fecha 09 de agosto de 2018. 10. Informe de
Exposicion de la Inspeccion Provincial del Trabajo de Santiago de fecha 23 de noviembre
de 2011. 11. Captura de pantalla de la pagina web recsa.cl en su apartado "Historia". 12.
Captura de pantalla de la cartola de cuenta corriente de Banco Estado correspondiente al

mes de abril de 2019 de Maria Elisabet Zapata.

Testimonial: Compareci6 don Rodrigo Navarro Leyton, cédula de identidad N°
12.477.553-1, quien previamente juramentado declar6 que trabaja en Recsa desde el
2011 al 2020 y desde octubre boleteando. Conoce a la actora, fueron compafieros de
trabajo, en Recsa. Trabajé con ella desde el 2012, ella, y él desde 2011. Realizaba
trabajo para Recsa, porque estaba contratada. Elisabeth era Jefe de Desarrollo
Organizacional y Seleccion. El era analista de Recursos Humanos. Ella daba informacion
sobre los sueldos e incentivos que se daban a las personas que empezaban a trabajar,

para que ella diera informacion fidedigna a quienes empezaban a trabajar.

Elisabet era comprometida con el trabajo, empez6 como psicologa y luego como Jefe de

Area, de Seccién.

No conoce la razén del despido, pero Rodrigo Valdivia les indicd que era por necesidades

de la empresa, no lo recuerda bien. Estaba mal, acongojada, no sabe la raz6n real.

El dltimo tiempo fue complicado laboralmente, porque habia poca atencion a su trabajo y

mucha descoordinacion. Se entregaba informacion y no se la validaban, no la tomaban en
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cuenta. Esto lo hacia Rodrigo Valdivia, quien era el Jefe Directo. No validaba el trabajo.

Por ejemplo, en una reunién, las habia todos los lunes, o0 un dia equis de todas las
semanas. En una oportunidad en la entrega de trabajo, semanal, estaba entregando
informacién, explicaba su tema y Rodrigo Valdivia veia su computador, le encontré todo

malo y marcé en la pizarra las cosas que estaban malas.

No habia igualdad respecto de iguales situaciones. Elisabet realizaba entrevistas fuera
Recsa o hacia un trabajo aparte porque estaba haciendo un magister con permiso de la
gerencia y Rodrigo preguntaba por Elisabet a todos, como diciendo “Elisabet no ha
llegado” y ella habia avisado a Rodrigo, este preguntaba como resaltando que ella no

estaba.

Habia otras personas que faltaban y por ellas no preguntaban. Era poco formal con el
resto de los trabajadores, con Elisabet era mas duro, mas firme. Era informal, por
ejemplo, pasaba una compafiera y él decia expresiones como “que esta rica esta mina” o

“esta potable” tratando de ser amigable con quien estaba.

Estuvieron, mayo, junio y julio juntos. No vio que esto fuera desde un comienzo. Rodrigo

lleg6 en abril y esto empez6 en mayo.

Elisabet llor6 varias veces, los viernes, por el trato de Rodrigo. El viernes le pedia algo
urgente para el lunes vy ya se iba recargada. No conoce la razén para el cambio de

actitud, lo desconoce.

Antes de Rodrigo Valdivia estaba a cargo del area Christopher Cooper. La relacion de
Elisabet con este era buena, con todos, no tenia un trato diferente, era con todos iguales,

era exigente laboralmente pero igual con todos.

Christopher destaco el trabajo que hacia Elisabeth era bueno, que era destacable al
grupo. En un momento el mencioné que su idea era que cuando él no estuviera
propondria a Elisabeth a cargo del area. Conocia la empresa, los temas laborales y

muchas cosas. Eso le da a entender que tenia buena imagen del trabajo de Elisabet.

Elisabet se sentia incapaz de sobrellevar la forma del trabajo, la forma en que se llevaba.

Se sentia ofuscada, no entendia, cédmo si antes con Cristopher o antes Carolina, todo
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funcionaba y ahora con Rodrigo no. Le afectaba no poder rendir o méas bien no le gustaba

su forma de trabajo, le pedia una cosa, le pedia otra.

Cuando Elisabet tenia reuniones le cambiaban la informacién, lo sabe porque se la pedia

a él, indicando que le habian cambiado las reglas.

Sabe que hablo en alguna oportunidad con él a través de correo, pero no sabe si hizo

formalmente el reclamo.
Siempre llevaba una tarea nueva porque le habian cambiado la situacion.

Cuando se fue Elisabet contrataron a 2 personas para ver el tema que veia ella, desarrollo
organizacional, lleg6é una nifia, era una sicéloga, a ver el proceso de seleccién. Era don

Marcos Fernandez el muchacho y la otra nifia, no se acuerda.

No sabe cémo fueron seleccionados. Lo que si sabe es que quien venia hacer DO, era
amigo de Rodrigo, porque cuando lo present6 dijo que habian trabajado juntos. El era el

jefe de Rodrigo en el otro trabajo. Ahi se conocieron ellos.

En cuanto a las remuneraciones de estas personas. Las manejaba. Hizo el analisis para
revisar un proyecto de como realizar los pagos a cada persona, no recuerda el nombre del
proyecto, juntaron todos los cargos y los sueldos para formar un escalafén y ahi supo el
sueldo de la empresa y de estas dos personas; ElI DO $2.500.000 para Marcos
Fernandez y para la Sicéloga, Mitzi, $700.000 u $800.000, no recuerda bien los valores

exactos, eran dos millones y ochocientos.

Estaba recaudadora que era la principal, junto a ella Armony que era como hermana de

Recsa, Recsa Legal, Recsa Distribucion, hizo el levantamiento para ver los incentivos.

Para Recsa realizaba los incentivos y para las otras el célculo de incentivos, hicieron el
levantamiento para robustez de informacion, no se pudo desarrollar el trabajo de calculo
completo, pero si con Armony y Recsa Distribucion, era por el articulo 54 bis. No se

desarroll6 el calculo completo pero si con Armony.

Este trabajo lo hacian con Pedro, que era Jefe de Recursos humanos. Abastecian las

necesidades de recursos humanos, seguros. La relacién de Elisabet con estas empresas
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era el area de seleccion. Realizar la revision para dotacion. Si faltaba personal lo

solucionaban para que tuvieran dotacién completa, DEO Desarrollo Organizacional.

Exhibiciéon de documentos: Respecto de Recaudadora S.A. 1. Liquidaciones de
remuneraciones de la actora del periodo comprendido entre enero de 2018 y agosto de
2019. 2. Documentos que respalden las acciones tomadas por la empresa frente a los
reclamos realizados por Maria Elisabet Zapata por el trato recibido por don Rodrigo
Valdivia. 3. Protocolos que maneja la empresa para informar la desvinculacion de los
trabajadores al resto del equipo. 4. Libros de contabilidad de la empresa de los afios
2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. 5. Libro auxiliar de remuneraciones de los afios 2015,
2016, 2017, 2018 y 2019. 6. Liguidaciones de remuneraciones de la actora de todo el
periodo trabajado y sus respectivos comprobantes de pago. 7. Declaracion de renta de la
empresa del afio tributario 2018, 2017, 2016 Y 2015. 8. Escritura de constitucion de la
sociedad y sus respectivas modificaciones. 9. Contratos de trabajo y respectivos anexos
de los trabajadores: Jennifer Soto, Mitzy Suazo y Marco Fernandez. 10. Liquidaciones de
remuneraciones de los trabajadores: Jennifer Soto, Mitzy Suazo y Marco Fernandez. 11.
Organigramas y descripcién de cargos del area de recursos humanos de la empresa,
especialmente del area de seleccion y desarrollo organizacional. 12. Registro de pago de
bonos a distintos cargos de la empresa, por sobre cumplimiento resultados de negocio.
13. Video completo transmitido via streaming en el siguiente enlace de la pagina web
YouTube https://www.youtube.com/cha-nnel/lUCH9SomBSu3VVYgA8wexZYnw/live
transmitido el 12 de agosto de 2019 y titulado "Recsa point of view presenta: Nicolas
Agosin" 14. Registro de sucursales a nivel internacional del grupo RECSA con indicacion
de la fecha de su apertura. 15. Estado financiero y balance periodo 2018 y 2019 de la
empresa. 16. Protocolo procedimiento de entrega o recibo de computador u otro medio de
trabajo de los empleados desvinculados por parte de la empresa. 17. Descripcion de

cargo oficial de la empresa con fecha y firma desde la vigencia.

Respecto de RECSA Distribucion S.A. 1. Libros de contabilidad de la empresa de los
afnos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. 2. Libro auxiliar de remuneraciones de los afios
2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. 3. Declaracion de renta de la empresa del afio tributario
2018, 2017, 2016, 2015 y 2014. 4. Escritura de constitucion de la sociedad y sus
respectivas modificaciones. 5. Organigrama de la empresa con expresa mencioén de

quienes desempefian cada cargo y sus funciones. 6. Estado financiero y balance periodo
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2018 y 2019 de la empresa. Respecto de la RECSA Asesorias S.A. 1. Libros de
contabilidad de la empresa de los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019- 2. Libro auxiliar
de remuneraciones de los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019- 3. Declaracién de renta
de la empresa del afio tributario 2018, 2017, 2016, 2015 y 2014. 4. Escritura de
constitucion de la sociedad y sus respectivas modificaciones. 5. Organigrama de la
empresa con expresa mencién de quienes desempefian cada cargo y sus funciones. 6.

Estado financiero y balance periodo 2018 y 2019 de la empresa.

Respecto de Inversion y gestidon de activos Armony SPA. 1. Libros de contabilidad de
la empresa de los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. 2. Libro auxiliar de
remuneraciones de los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019- 3. Declaracién de renta de la
empresa del afio tributario 2018, 2017, 2016, 2015 y 2014. 4. Escritura de constitucion de
la sociedad y sus respectivas maodificaciones. 5. organigrama de la empresa con expresa
mencion de quienes desempefian cada cargo y sus funciones. 6. Estado financiero y

balance periodo 2018 y 2019 de la empresa.

La demandada Recaudadora S.A. cumple con la exhibicion respecto de los documentos
1,4,5,7,8,9, 10, 11, 15, y 17, no obstante la demandante solo incorpora los hiumeros

1,9, 11, prescindiendo de los restantes exhibidos.
En relacién a los no exhibidos, solo pide apercibimiento de los numeros 12 y 14.-

Las demandadas Recsa Distribuciéon S.A.; Recsa Asesorias S.A. Inversion y Gestién
de Activos Armony SpA. cumplen con la totalidad de la exhibicién, pero la

demandante no incorpora ninguno de ellos.

Otros medios de prueba, tener a la vista causa- Rit N° O 3141-2019 seguida ante el
Segundo Juzgado de Letras del Trabajo, la que revisada a través del sistema de
tramitacion Sitla se observa que se inici6 con fecha 07 de mayo de 2019, por demanda
de declaracién de uUnico empleador, interpuesta por el Sindicato de Empresa SINREC en
contra de Recaudadora S.A., Inversiones Gestion de Activos Armony SPA, Recsa
Distribucion S.A. Recsa Asesorias S.A. , todas representadas por Cristian Eugenio
Valdivia Proust. Todas las demandadas contestaron la demanda en términos negativos.

Con fecha 26 de junio de 2019, tuvo lugar la audiencia preparatoria con la asistencia de
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todos los intervinientes y se recibié la causa prueba. La audiencia de juicio se encuentra

reprogramada para el dia 29 de junio de 2022.-
PRUEBA DEMANDADA RECAUDADORA S.A.

QUINTO: Que a fin de acreditar su tesis de defensa la demandada Recaudadora S.A.

incorpord y rindié la siguiente prueba;

Documental: 1. Contrato de trabajo de fecha 19 de marzo de 2012, suscrito entre dofia
Maria Elisabet Zapata y la empresa Recaudadora S.A. 2. Anexo al contrato de trabajo,
suscrito entre las partes con fecha 01 de abril de 2017. 3. Anexo al contrato de trabajo, de
fecha 04 de abril de 2018. 4. Liquidaciones de remuneraciones de la demandante,
correspondientes a todo el afio 2019 (enero a julio). 5. Copia integra del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Compafiia. 6. Comprobante de recepcion del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, suscrito por la demandante, con
fecha 20 de marzo de 2012. 7. Finiquito al contrato de trabajo, con reserva de derechos,
suscrito por la demandante ante Notario Publico dofia Valeria Ronchera Flores, con fecha
14 de agosto de 2019. 8. Organigrama con estructura del area de Recursos Humanos al
mes de marzo de 2019. 9. Organigrama con estructura de la Gerencia de Personas al
mes de agosto de 2019. 10. Contrato de trabajo del Sr. Rodrigo Valdivia, suscrito con
fecha 01 de abril de 2019. 11. Contratos de trabajo de personal del area: Jennifer Soto,
Marco Fernandez y Mitzy Suazo. 12. Cadena de correos electronicos entre la demandante
y el Sr. Rodrigo Valdivia, correspondientes al dia 26 de julio de 2019. 13. Comprobante de
pago de bono anual, realizado mediante transferencia con fecha 05 de abril de 2019 a la
cuenta corriente de la demandante. El Testimonial, comparece don Alberto Omar
Venegas Hernandez, Rut N°10.603.495-8, quien previamente juramentado declaro;
que su cargo era de recaudador de Remuneraciones de Recursos Humanos desde junio
de 1994.

Elisabet era trabajadora del area. Es una oficina abierta donde esta toda el area de
Recursos Humanos. Ella era sicéloga y luego pasé a ser jefe de seccion. Ella se fue en
junio por necesidades de la empresa. Estaban pasando una mala etapa financiera, se
habian perdido carteras, a fines de 2019, hubo disminucion de cartera, hubo que reducir
personal. Eran alrededor de 600 personas y a fines de ese afio 2019 llegaron a 540

personas. Actualmente la empresa cuenta con 330 trabajadores, Esto se agudiz6 mas
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después del estallido y pandemia. La reduccion fue practicamente del 50%. A la época

gue ella se fue ya presentaban problemas de gastos en diferentes areas.

Después llegé una sicéloga de seleccién que renuncié porque habia poco movimiento,
ella se sinti6 inestable porque no habia trabajo y se sintié inestable. También llegé un
especialista en desarrollo que se encargan de capacitaciones del clima organizacional. En
ese tiempo antes del despido el equipo era de 13 personas. Comunicaciones, que no
existe. Prevencién de riesgos que se mantiene, en seleccion tres personas que ya
tampoco existe. Un area de gestibn como seis personas, de los cuales actualmente
guedan 3 y las personas que hace de coordinador del desarrollo organizacional. En la
fecha en que se fue Elisabeth llegd otra chica que también se fue, hubo otros despidos
del area de gestion, de bienestar, se fue reduciendo paulatinamente el area. El area de
seleccién esta a cargo de una empresa externa para que haga el reclutamiento y
seleccion. Desde fines de 2019 a principios del 2020 ase externalizé el servicio. A la
demandante la veia todos los dias practicamente era una oficina abierta donde se ve todo
el mundo, tienen separadores, no hay puertas, estaba a cuatro metros de distancia de
ella. Los dias lunes le parece que la jefatura dentro del area, el jefe de gestién, de
seleccion, prevencionista y le parece que un analista y el gerente y dependiendo de la
toma de decisiones difundian la informacién al resto de los compafieros. El no participaba
en esa época en las reuniones. En general las reuniones eran los dias lunes en la

mafana.

En cuanto al finiquito de los trabajadores y de la demandante lo que se consideré fue, que
ella tiene una remuneracion fija un sueldo base mas gratificacion tope 25%, colacion y
movilizaciébn y un bono anual, que se prorrateaba, se entregaba en marzo o abril y
después de prorrateaba mensualmente para bajar la carga tributaria de la remuneracion.
Se pagaba una vez al afio, en marzo o abril se pagaba completo y un décimo se cargaba
en la remuneracién, para que no hubiese cambio de tramo y se aplicara un mayor
impuesto. Esto aparecia en la liquidacion, no recuerda, a lo mejor otros haberes u otros

incentivos, pro si estaba en la liquidacién. Bono adicional cree que era.

Ella se ausentaba algunos dias porque realizaba un magister, esos dias no se

compensaban se le pagaba la remuneracidbn completa, se le consideraba como un
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beneficio. Nunca vio algo anormal entre ellos. En el area siempre hubo buena relacién de

equipo, nunca vio mala conducta o altercado con algin compafiero dentro del area.

Contrainterrogado, por la demandante, respondié que después de Elisabet ingresé una
sicologa que estuvo como tres o cuatro meses, se fue, renuncio. Al mes siguiente de

Elisabeth que se fue habia eran 15 personas.

A parte de la pandemia, igual perdieron en los ultimos dos afios bajaron las carteras.
Vinieron los retiros, bajo el nivel de cobranza hubo una modificacién a la Ley de cobranza
gue también afecté la gestidn de la empresa, disminuyeron los ingresos, hubo que cerrar
oficinas. El cambio de Ley se proyectaba pero no sabian cuando, Lo de la Pandemia
imposible pero si estaban disminuyendo las carteras por la competencia y eso. No se
reemplaz6 a Elisabet, habia que mantener la seleccion si es que habia solicitudes de
contratacion y  Mitzi ingres6 a apoyar esa area pero estaba tan acotada la contratacion

gue se sinti6 inestable y renuncié.
La relacién entre Elisabet y Rodrigo Valdivia en particular no habia problemas.

El reclutamiento externo esta desde el afio 2020. No participaba de esas reuniones. Yo
le reportaba al Jefe de Recursos Humanos Sr. Velazquez y este a Rodrigo Valdivia. Los
gue quedan participan de las reuniones, pero cuando estaba Dofia Elisabet no

participaba en las reuniones.
En cuanto al finiquito los calculos los hace él y los revisa Pedro Velasquez.

Interrogado por el Tribunal para que aclare lo del bono anual, sefal6é que se le paga una
vez al afio y luego se les descuenta. Como si fuera un anticipo de sueldo completo y
mensualmente se descuenta.

Don Pedro Enrique Velasquez Bahamondes, Rut N°9.796.671-0, quien declaré que su
funcion es la de Jefe de Recursos Humanos desde el afio 2006. Conoce a Elisabeth

porque trabaj6é con ellos en Recursos Humanos.

Ella fue desvinculada por necesidades de la empresa el afio 2019. Las razones son por
reestructuracion el area, ya que el afio 2019 la empresa tuvo baja en los ingresos con
pérdidas en el ejercicio. Se rebajaron las dotaciones en las distintas areas y recursos

Humanos no estuvo exento de ella. La reduccion llegé a casi la mitad.
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Bajo la carga de trabajadora porque no se estaba contratando. Bajo el trabajo y esas

fueron las principales razones. Se asumieron las funciones de ella internamente.

Después de Elisabet hubo contrataciones para asumir las labores de ella, pero luego
esos cargos se fueron perdiendo porqgue como no habia mucho trabajo las personas

renunciaron, especificamente Marcos Fernandez y Mitzi Suazo.

Presta servicios en Huérfanos 670 Piso 11. Trabaja directamente con la demandante
porque ella trabajaba en su area. Estaban en la misma sucursal, eran practicamente en la
misma superficie. En el periodo que sali6, las interacciones con ella eran menores porque
ella estaba haciendo un curso, ella aparecia cerca de las 18:00 horas de la tarde, cuando

se topaban, puede haber sido dos o tres dias a la semana.

Se hacian reuniones frecuentemente los dias lunes o una vez a la semana para coordinar
temas del area. El como jefatura de gestion participaba en esas reuniones, Elisabet
también. También participaban Sr. Navarro, Jaime Vielma, y el gerente del &rea que era

don Rodrigo Valdivia.

Estas reuniones eran solamente de trabajo y coordinativas para coordinar las funciones
del area que era necesario efectuar dentro de la semana, las cosas pendientes o las que

necesitaban prioridades.
A esa fecha no presencié nada que le llamara la atencion.

Cuando Elisabet estaba estudiando no se le hizo ningin descuento, la remuneracion era
del mes completo, entiende que ella estaba autorizada a esa jornada especial porque

estaba estudiando y mantenia su remuneracién mensual.

En cuanto al finiquito, los haberes que componia su término de contrato. Se toma el total
haberes o remuneraciones para aplicar ese para calcular los montos. En el caso de
Elisabet y asi como otras personas tenia un bono anual que se pagaba de forma Unica
y que no se consideraba en ese total de remuneracion. Era sueldo base, gratificacion,
movilizacién y colacion. El motivo para no considerarlo era por razones impositivas, se

generaba mensualmente para la liquidacion.

A la demandante se le pag6 el bono Unico al afio siguiente se elimin6 porque la empresa

no daban los recursos.

San Martin #950 Santiago — Fono 02-9157000

B

XGGGZXZRNX




1

PODER JUDICIAL

Ao

1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago
Contrainterrogado por la demandante, sefal6 que la reestructuracion tenia una dotacién

de 13 personas aproximadamente y quedaron con la mitad. Las funciones de ella fueron
asumidas internamente con un par de personas que eran asistentes. Era para

desempefiar la funcién que absorbia ella. Las personas duraron poco.

Del reclamo de ella se enteré cuando fue desvinculada, estuvo presente por si ella tenia
dudas por el calculo del finiquito. Yo no podria haberle ofrecido conversar con Sr.
Agosin, ella tenia relacion directa con la gerencia. La trabajadora estaba afecta al
articulo 22. Cuando me topaba con ella, es que la veia pasar y a veces conversaban por

la pega.

No vio llorando a Elisabet antes de su despido. El bono anual era un beneficio para no

aumentar la tasa de impuestos.

Los motivos de la renuncia de Mitzi, fue porque bajo la carga de trabajo, no estaba

haciendo mucha pega. Ella queria desarrollarse en su area.

Don Cristian Andrés Ortiz Oliva, Rut N°13.636.248-8, sefial6 que es el Fiscal de la
empresa, cargo que ejerce desde el afio 2020. Conocia a la demandante. Trabajo hace
afios en la empresa desde el afio 2011. Trabaja en el area judicial, luego como abogado

asistente, pero en el area en el afio 2020, inicia el cargo que tiene actualmente.

El contrato termind por temas externo. Ha sufrido bajas en sus ingresos y en las distintas
areas, no solo en recursos humanos. Ha habido rebaja de personal considerable en los

ultimos aros.

Después de la demandante no hubo nuevas contrataciones en recursos humanos.

Entiende que el cargo de esta persona no fue reemplazado.

Trabaja en Huérfanos 670 Piso 11. Trabaj6é directamente con la demandante de esta
causa muy pocas veces, hace afios cuando estaba en el area judicial en algun proceso
del &rea judicial algin procurador pero mas que eso no tuvo relaciéon con ella. En la
fiscalia esta desde noviembre de 2020. Antes como abogado en el mismo lugar fisico y

en las mismas dependencias.

El afio 2019, no se recibié reclamo de parte de dofia Elisabeth por algin problema con

alguna persona en el area de recursos humanos.
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Contrainterrogado por la demandante, respondi6 que el Rut de la empresa es

Recaudadora S.A. Después dividio funciones asistiendo por su experiencia en litigacion,
ha asistido a otras areas de la empresa. Se refiere al grupo. Por ejemplo a veces se trata

de compra de carteras gque requieren asesoria.

Recaudadora es una empresa grande que tiene mdltiples areas. Ha habido ajuste de
trabajadores y esas areas requieren asistencia de la fiscalia. No tienen asistencia en cada
una de las empresas. En las otras empresas hay abogados que asisten cuestiones

puntuales, pero las decisiones grandes se escalan.

El afio 2011 la planilla de la empresa era grande y las modificaciones del mercado y
ajustes que los han afectado hacen que el negocio no sea el mismo que cuando él
ingresé a la empresa. Ahora es mucho mas drastico. No se han creado empresas.
Reciben otros reclamos en la fiscalia. Hay reclamos internos de Recaudadora, solo de

Recaudadora.

Don Rodrigo Alberto Valdivia Lépez, Rut N°15.315.660-3, quien declard que es gerente
de personas de la empresa desde abril de 2019. A Elisabet la conoce porque trabajé en
Recsa en el minuto que llego él a trabajar a Recsa. Las razones por las cuales terminé el
contrato de Elisabet, fue porque se debié hacer una restructuracién en el equipo por las
dificultades que se estaban presentando en términos generales en la empresa. Estaban

haciendo eficiencias en general y una de ellas era en el equipo de personas.

Cuando Elisabet prestaba servicios en el area de recursos humanos habia 10 a 12
personas. 12 personas mas menos. Hoy el equipo se compone de 5 personas. El lugar
fisico es hoy un esquema hibrido pero es en Huérfanos 670. Trabaje directamente con

dofia Elisabet Zapata. En ese minuto iban todos los dias a la oficina. Diariamente.

Trabajé con la demandante no sabe si alcanzaron a ser cuatro meses, tres meses y algo.
Ingresé en abril, deben haber sido tres meses. Cuando ingresé a la compafiia la relacion
era super buena con el equipo completo. Con la demandante era buena también. Se
estaban conociendo recién y para el tiempo que llevaban conociéndose considera que

era buena relacioén.

En los ultimos dias recibi reclamo formal de la demandante. En cuanto a una instruccién

gue entregd por correo electrénico a una persona que integraba su equipo. En ese
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momento se generaba un proceso de seleccion para el equipo de tecnologia y durante el

proceso de blsqueda se establecié comunicacion con el gerente de tecnologia y este le
transmitié en privado que en el proceso se estaba citando a dos personas de la misma
cadena de mando para la misma posicion y para ello le escribié directamente a esta
persona con copia a Maria Elisabet que le diera cuenta porque no tenia antecedentes de

ese proceso. Esta dentro de sus facultades generar respuestas dentro de sus pares.

Contrainterrogado, sefialé que sabia que ella tenia permiso para realizar un magister.
No sabe si ella fue recomendada por el gerente anterior para ocupar el cargo. En cuanto
al reclamo, fue in correo que le llegd, en el correo le hace una pregunta de por qué hace
la instruccién. Le respondi los motivos por los cuales contactaba a Jennifer. No se hizo
ninguna otra gestion porque la conversacion termind ahi. Decia en el correo que era un
reclamo formal, pero era una pregunta. Esto fue el dia antes o dos dias antes. No

alcanzé a ser una semana.

Oficios: Se incorpora Oficio respuesta de ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
(ACHS)

PRUEBA DEMANDADA RECSA DISTRIBUCION S.A.

SEXTO: Que la demandada Recsa Distribucion S.A. a fin de comprobar su pretension

incorporo y rindi6 las siguientes probanzas;

Documental: 1. Organigrama funcional de la sociedad Recsa Distribucion S.A. 2.
Declaracién de impuesto anual a la Renta (F 22) correspondiente al afio tributario 2018 de
la compafiia. 3. Contrato de trabajo tipo del cargo “Ejecutivo de terreno”. 4. Copia de Rol
Unico Tributario de Recsa Distribucién S.A., emitido por el Servicio de Impuestos Internos,
con fecha 14 de febrero de 2008. 5. Escritura de Constitucion de sociedad Recsa
Distribucion, otorgada por escritura publica de fecha 02 de enero de 2008 ante el Notario
Publico de Santiago don Félix Jara Cadot. 1. Copia de inscripcion en el Registro de
comercio de la Sociedad Recsa Distribucion S.A., de fecha 07 de enero de 2008. 2.
Comprobante de Pago de cotizaciones de la Asociacion Chilena de Seguridad,
correspondiente al mes de mayo de 2019. 3. Contrato de prestacion de Servicios entre
Mitsui Auto Finance Chile Limitada y Recsa Distribucion S.A., de fecha 01 de noviembre

de 2010. 4. Contrato de prestacion de Servicios entre Banco de crédito e Inversiones y la
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empresa Recsa Distribucién S.A., suscrito con fecha 25 de agosto de 2008. El Tribunal

tiene por incorporada la prueba documental.
PRUEBA DEMANDADA INVERSIONES Y GESTION DE ACTIVOS ARMONY SPA.
SEPTIMO: Que en orden a comprobar su tesis de defensa incorporé la siguiente prueba.

Documental: 1. Organigrama funcional de la sociedad Armony 2. Comprobante de pago
de cotizaciones Previsionales realizado a la Asociacion Chilena de Seguridad,
correspondiente al mes de mayo de 2019. 3. Declaracién de impuesto anual a la Renta (F
22) correspondiente al afio tributario 2018 de la compafia. 4. Rol Unico tributario de la
Compaiiia otorgado por el Servicio de Impuestos Internos, emitido con fecha 30 de marzo
de 2016. 5. Contrato de trabajo tipo del cargo “Asesor Financiero”. 6. Contrato de
prestaciébn de Servicios entre Recaudadora S.A. E inversiones y Gestion de Activos
Armony SpA., suscrito con fecha 31 de marzo de 2016. El Tribunal tiene por incorporada
la prueba documental. Confesional: Se desiste de incorporaciéon de prueba. Testimonial

Se desiste de incorporacion de prueba.
PRUEBA DEMANDADA RECSA ASESORIAS S.A
OCTAVO: Que para acreditar su defensa incorpor6 la prueba siguiente;

Documental: 1. Escritura de constitucion de la Sociedad Recsa Asesorias S.A., otorgada
por escritura publica de fecha 20 de diciembre del afio 2010 ante Notario Publico de
Santiago don Félix Jara. 2. Comprobante de pago de cotizaciones previsionales
correspondiente a la Asociacion Chilena de Seguridad, del mes de mayo de 2019. 3.
Organigrama funcional de la empresa Recsa Asesorias S.A. 4. Contrato de trabajo tipo de
“Analista programador” de la compafiia. 5. Copia del Rol Unico Tributario de la Compaiiia,
emitido por el Servicio de Impuestos Internos, con fecha 06 de enero de 2011. 6.
Declaracién anual de impuesto a la Renta de la compafiia correspondiente al afio
tributario 2018 (formulario 22). 7. Facturas emitidas a Recaudadora S.A. de fecha 15 de
enero de 2019 y 14 de mayo de 2019 donde consta el pago de Servicios administrativos.
8. Contrato de subarrendamiento entre Compafiia de Inversiones Puerto Viejo S.A. y
Recsa Asesorias, respecto del inmueble ubicado en calle Huérfanos N° 812, entrepiso. 9.

Antecedentes causa RIT O 3141-2019 seguido ante el Segundo Juzgado de Letras del
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Trabajo de Santiago (Demanda, contestaciones, acta de audiencia preparatoria). El

Tribunal tiene por incorporada la prueba documental.

Otros medios de prueba; Se traiga a la vista causa RIT O 3141-2019 seguida ante el
Segundo Juzgado de Letras del Trabajo, en particular la demanda, contestaciones y acta
de audiencias, respecto a lo cual se remite a lo consignado en forma precedente

respecto de igual diligencia pedida por la demandante.

NOVENO: Que el procedimiento de tutela se encuentra contenido en el Libro V,
Titulo I, péarrafo sexto, del Cédigo del Trabajo, y se aplicard respecto de las
cuestiones suscitadas en la relacion laboral por aplicacion de las normas
laborales, que afecten los derechos fundamentales de los trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la
Republica en su articulo 19, numeros 1° inciso primero, siempre que su
vulneracion sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacion laboral, 4°,
5° en lo relativo a la inviolabilidad de toda forma de comunicacion privada, 6°
inciso primero, 12° inciso primero y 16°, en lo relativo a la libertad de trabajo, el
derecho a su libre eleccion y a lo establecido en su inciso cuarto, cuando aquellos
derechos resulten lesionados en el ejercicio de las facultades del empleador.
También se aplicaré este procedimiento para conocer de los actos discriminatorios
a que se refiere el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, con excepcion de los
contemplados en su inciso sexto.

Sefiala la norma que se entiende que los derechos y garantias a que se refieren
los incisos anteriores resultan lesionados cuando el ejercicio de las facultades que
la ley le reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de aquéllas sin justificacion
suficiente, en forma arbitraria 0 desproporcionada, o0 sin respeto a su contenido
esencial. En igual sentido se entenderan las represalias ejercidas en contra de
trabajadores, en razébn o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la
Direccion del Trabajo o por el ejercicio de acciones judiciales.”

De acuerdo a lo expuesto, este procedimiento es aplicable en las cuestiones que
se susciten por aplicacion de las normas laborales, cuando las garantias

constitucionales del trabajador resultaren lesionadas como consecuencia del
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ejercicio de las facultades del empleador, cuando se trate de los conflictos

relacionados con los actos discriminatorios de que trata el articulo 2° del Codigo
del Trabajo, acaecidos durante la vigencia de la relacion laboral o al término de la
misma, con exclusion de las ofertas de trabajo; en aquellas situaciones de
represalias ejercidas en contra de trabajadores a raiz de la labor fiscalizadora de
la Direccion del Trabajo o a causa del ejercicio de acciones judiciales; y cuando
se trate de cuestiones originadas en actos que atenten contra la libertad sindical

y las précticas.

En la especie, la demandante alude a la vulneracion de la garantia del articulo
19 N° 1 de la Constitucion Politica de la Republica en razdén de un hostigamiento durante

la relacion laboral y con ocasiéon del despido que la misma situacion gatillo.

Que el articulo 19 N° 1 de la Constitucién Politica de la Republica, proclama que asegura
a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y siquica de la persona.
Se ha sostenido que la integridad fisica implica la preservacion y cuidado de todas y cada
una de las partes del cuerpo, lo que conlleva el estado de salud de las personas. Mientras
gue la integridad siquica es la conservacién de todas y cada una de las habilidades
emocionales, psicolégicas e intelectuales; (Guzman J.M. El derecho a la Integridad
personal. Cintras 2007, citado en Derechos Fundamentales Tutela y Trabajo; José Luis

Ugarte Cataldo, pag. 121y sgtes.)

Se trata de un derecho fundamental que debe ser considerado solo de manera individual,
el trabajador y en relacion al empleador, compafieros de trabajo, empresas relacionadas,
clientes etc. y se entiende vulnerado cuando se genera una conducta capaz de alterar
la percepcion de situaciones habituales que se entiende corresponden en un correcto
curso de los acontecimientos o apropiado contexto, es decir, hay una perturbacién que
se origina por la transgresion de limites que impactan en las propias convicciones,

afectando el fuero emocional de la victima que impide su desarrollo integral.-

Por su parte, el acoso laboral, ha sido entendido como aquella situaciéon en que una
persona ejerce una violencia psicoldgica extrema de forma sistematica y recurrente
durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo, con

la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o victimas, destruir su
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reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona

acabe abandonando el lugar de trabajo; o toda conducta abusiva que atenta, por su
repeticion o sistematizacién contra la dignidad o la integridad siquica o fisica de una
persona, poniendo en peligro su empleo o degradando su ambiente de trabajo.
(Leymann, H. La Persecution au travail. Seuil, Paris 1996, p 18 y Gamonal y Prado P. El
Mobing o acoso laboral. Lexis Nexis Santiago 2006, ambos citados en Derechos
Fundamentales, Tutela y Trabajo de José Luis Ugarte Cataldo. Editorial Thomson

Reuters).

Por otra parte el articulo 2° del Codigo del Trabajo, refiere que el acoso laboral, es toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador
0 por uno o mas trabajadores en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio,
y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién

o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Segun Sergio Gamonal Contreras, en su texto Derecho Individual del Trabajo, al tratar el
acoso laboral o moobing, refiere que la variedad de conductas que comprende es
variada, por ejemplo, no hablarle a la victima, criticar su labor por correo electrénico
enviando a los restantes trabajadores de la empresa, no darle trabajo, marginarla de
reuniones habituales, no entregar implementos de trabajo, encomendarle un trabajo

excesivo o imposible.-

La doctrina ha establecido que si bien no hay plazo minimo dentro del cual deben
generarse estas conductas la regla general es considerar un plazo de seis meses, sin
perjuicio de que excepcionalmente puede considerarse un tiempo menor, tres meses, Si

los ataques son frecuentes — diarios — e intensos.

Que de lo expuesto, surge como factor importante en este tipo de conductas, la
sistematizacion frecuencia o la reiteracion de las mismas respecto de una misma

persona.

En la especie, la demandante atribuye los actos vulneratorios Unicamente a quien

habria sido su jefe directo don Rodrigo Valdivia.

Al respecto refiere que la actitud de Rodrigo Valdivia se dirigia a cansarla, lo que

implicaba aislarla del dmbito laboral, la desautorizaba frente a sus dependientes, la
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instruia contradictoriamente, no comunicaba sus decisiones, la sacO de proyectos

relativos a su area, se dirigia a sus dependientes sin consultarle de manare previa, la
desacreditaba ante sus pares, la obligdb a tomar decisiones poniendo en riesgo su buen
nombre, construy6 un trato hostil con su trato violento. Fue objeto de persecucién por el
constante seguimiento de donde estaba, a qué hora llegaba. Expresa que sufrié por
meses el hostigamiento de su ex jefe directo, quien no la tomaba en cuenta, pese a

habérselo manifestado llorando. Todo lo cual dafio su integridad siquica.

A esto suma como indicios de la existencia de esta vulneracion 1. La negativa a
solucionar los problemas de trato por parte de Rodrigo Valdivia, “mi ex jefe a pesar de mis
contantes reclamos y descargos, nunca realizd gestion alguna para mejorar la situacién
en la que nos encontrabamaos, ni siquiera lo hizo cuando le reclamé via correo electrénico,
¢qué hizo? a tan solo dos dias habiles después de enviado dicho correo, me notificé de

mi despido”

2. la actitud violenta y agresiva por parte Rodrigo Valdivia, “quien constantemente me

trataba mal en el desempefio de mi puesto”.

3. la desautorizacion en las decisiones que incumbia mi cargo, “constantemente me
saltaban en la toma de decisiones al interior de la empresa”, lo cual no corresponde bajo

ningan motivo, pues yo era la jefa del area.

4. el cambio en mis condiciones laborales una vez llegado al cargo de gerente de RR.HH.
mi ex jefe, Rodrigo Valdivia. Anteriormente siempre se habia desempefiado en un clima
de respeto y agrado, sin embargo, todo cambi6 drasticamente a la llegada de Rodrigo

Valdivia, “cambio que se materializ6 en mi despido” a solo unos meses de su llegada.

5. la cercania temporal entre mis “reclamos” por malos tratos y mi despido. Con fecha 26
de julio de 2019 (viernes) le envié un correo a Rodrigo Valdivia sefialando que no me
encontraba comoda con su trato hacia mi y en el desempefio de mi cargo. Un mes antes,
habia llorado en su oficina, haciéndole saber cuan mal me tenia toda la situacién, ante lo
gue tampoco tuve respuesta alguna. Cabe sefalar que segui lo establecido en el

reglamento interno de la empresa para realizar los reclamos.

6. las constantes preguntas, “observaciones y comentarios que realizaba Rodrigo Valdivia

a mis compafieros de trabajo para saber de mi *“
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7.- El despido injustificado del que fue objeto.

Que al efecto dentro de la prueba incorporada al juicio se presenté como testigo don
Rodrigo Navarro Leyton, quien en lo relevante declar6 que no la tomaban en cuenta.
Esto lo hacia Rodrigo Valdivia, quien era el Jefe Directo. No validaba el trabajo. Dio el
ejemplo de una oportunidad en que en una reunion, en la entrega de un trabajo, estaba
entregando informacién, explicaba su tema y Rodrigo Valdivia veia su computador, le
encontré todo malo y marcé en la pizarra las cosas que estaban malas. Habia personas
que faltaban y por ellas no preguntaba y tratdndose Elisabet, preguntaba por ella como
diciendo “Elisabet no ha llegado” como resaltando que ella no estaba. Con Elisabet era
mas duro, mas firme. No vio que esto fuera desde un comienzo. Rodrigo llegé en abril y
esto empezo6 en mayo. Elisabet lloré varias veces, los viernes, por el trato de Rodrigo. El
viernes le pedia algo urgente para el lunes y ya se iba recargada, ella se sentia ofuscada
e incapaz de sobrellevar la forma de trabajo, cuando Elisabet tenia reuniones le
cambiaban la informacién, y esto lo sabia porque la informacion se la pedia a él y le
indicaba que habian cambiado las reglas. Sabe que hablé en alguna oportunidad con él

a través de correo, pero no sabe si habia hecho formalmente el reclamo.

Que la demandante también incorporé copias de wattsap de fecha 26 de julio de 2019
enviado por dofia Maria Elisabet Zapata a don Rodrigo Valdivia, con el asunto “Proceso
de seleccién Encargado de Seguridad de la informacion”, en el que la primera sefiala al
segundo, que no esti de acuerdo en la forma de dirigir la informacion y representa su
opinién al respecto y le manifiesta que la accidn le parece seria contradictoria con otras

gue se estan trabajando, sefialando en forma expresa que se trata de un reclamo formal.

Del mismo modo incorporé otro watsap de la misma fecha en el que hace referencia a
un correo escrito por el Sr. Valdivia en que pide a dofia Jennifer mantenerlo en copia en

las comunicaciones relacionadas con ciertos procesos y le agradece.

Luego la Sra. Zapata le consulta cudl seria el motivo de la instruccion, respondiéndole

gue necesita estar informado frente a preguntas y solicitudes.-

Que esta prueba, junto al testimonio vertido, analizados en su conjunto conforme a las
reglas de la sana critica, no permite establecer con la suficiencia necesaria que se trata

de indicios de los cuales se infiera una sospecha razonable de actos reiterados o
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frecuentes de hostigamiento y que deriven en un acoso laboral, al punto de dafiar la

integridad siquica de la demandante. En efecto, el testimonio vertido por el Sr. Navarro
claramente refirid6 a “una oportunidad, en una reunién”, que mientras ella hablaba él
miraba el computador, este acto por si solo no puede estimarse constitutivo de
desprecio hacia el trabajo de la actora y el hecho de haber encontrado mal el trabajo
resulta una afirmacién ambigua que no se logra contrastar con otro antecedente y no
alcanza tampoco para considerar que aquel hecho haya ido dirigido Unicamente a la
demandante, lo mismo ocurre con el hecho de que pudo haberlo escrito en una pizarra,
toda vez que si eventualmente pudo haber considerado mal alguna cuestion relativa a
la tratada en la citada reunion tampoco puede considerarse como una conducta
asociada unicamente a ella. Ciertamente, pueden existir diversas interpretaciones acerca
del hecho, pero con los antecedentes aportados al menos no es posible estimar que se
ha tratado de un actuar reiterado, como tampoco, que en razén de esas mismas

circunstancias, haya existido un reproche animoso Unicamente para la demandante.

Del mismo modo, en cuanto a los wattsap de fecha 26 de junio, si bien dofia Elisabeth
claramente sefiala que es un reclamo formal, el contexto que se aprecia es en relacion
a la forma de trabajo, pero no puede concluirse, que aquello refleja un contexto de
hostigamiento y que entonces con esa expresion, se debe dar por entendido que se
refiere a un reclamo por acoso laboral, sino solo refleja una disconformidad con la forma
en que se transmitié una instruccion. No se debe olvidar que se trata de una jefatura
nueva, escenario que implica un periodo de ajuste y acomodo, en la dinAmica de
funcionamiento con de personalidades distintas, no conocidas, pero que no
necesariamente resultan suficientes para interpretarse como algo personal con la

intencion de provocar un perjuicio a la actora.

Cabe recordar que el testigo Sr. Navarro, dijo que esto no fue desde un principio, sino en
mayo y la actora fue despedida en junio, es decir, se tratd de un periodo muy acotado de
tiempo como para establecer fundadamente que hubo un mal comportamiento y que
este fue reiterado en esos dos meses. El wattsap grupal a través del cual el Sr.
Valdivia pide disculpas por “haberse pasado de revoluciones”, en sus palabras, se dirige
al grupo en general, no especifica y Unicamente a la Sra. Zapata, episodio del cual
tampoco existen otros datos que admitan establecer que se tratd6 de una conducta

dirigida Unicamente a ella u otra persona en particular. Si bien puede tratarse de
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diversas formas de abordar el trabajo, que ciertamente provocan un cambio de rutina,

en comparacion a como se desenvolvian anteriormente, o0 que puedan truncar
expectativas, objetivamente no son suficientes para estimar que ha existido un actuar

sistematico de menoscabo a la trabajadora.

Se debe tener en cuenta que aun cuando se trate de prueba indiciaria, ello en ningan
caso significa un alivio probatorio, sino se trata de una rebaja al estandar probatorio, de
manera que los antecedentes sobre los cuales se pretenden sentar bases para presumir
algun hecho, de todos modos deben aludir a conductas concreta y sistematicas en el
tiempo y Unicay dirigidamente a la victima, que den cuenta de periodicidad manifiesta
de vulneracion en el lugar de trabajo. En particular por ejemplo, no se logra concluir una
animosidad para con la trabajadora, de querer perturbarla en el ejercicio de sus labores,
no se aprecia como se configurd el trato violento que acusa para con ella, 0 que ésta se
haya visto impedida de comunicar eventuales circunstancias que la afectaran a los
restantes pares o superiores jerarquicos o que se le haya privado de comunicaciéon con
éstos en el desempefio de su cargo, o que a raiz de lo mismo haya sido aislada de su
equipo de trabajo, teniendo en cuenta que la actora realizaba un magister, tenia
autorizacion para ausentarse y estaba afecta al articulo 22 lo que significa que no
requeria estar permanentemente en la empresa. Tampoco se aprecia que no haya
podido asistir a clases 0 que pese a no estar afecta a jornada, se le exigia estar tiempo
completo a disposicién de su jefatura inmediata o que haya sido objeto personalmente de
expresiones 0 acciones que hayan menoscabado su reputacion personal, que se le haya
dejado de asignar trabajo, al punto de no tener qué hacer, lo que resultaria contradictorio
con lo sefialado por el propio testigo Sr. Navarro, quien dijo que se iba cargada los
viernes o que lloraba. Cabe sefialar que los indicios deben revestir el caracter de graves
precisos y concordantes, en relacién a los demas antecedentes del proceso y la prueba
vertida por los restantes intervinientes, en particular las declaraciones de los tres testigos
gue comparecieron a estrados por la parte de Recaudadora S.A. sefialaron que nunca
vieron llorar a la demandante, recordando que trabajaban en una planta abierta donde no

habia puertas, todo se veia.

Que en consecuencia no se advierte la concurrencia de los indicios descritos.
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A lo anterior cabe agregar, que no consta que la demandante durante el tiempo en que

mantuvo relacién laboral, teniendo como Jefatura al Sr. Valdivia, se haya ausentado por
razones médicas en razon de la angustia y hostilidad que le representaba el contexto
laboral, o que haya requerido una fiscalizacién por la evidente afectacion de sus
derechos, maxime si el Reglamento Interno contemplaba un procedimiento, como se

aprecia del articulo 30, que sefiala que “ todo funcionario tiene derecho a formular
reclamos de cualquier naturaleza relacionados con su entorno laboral, los que se
formularan en las dependencias de la empresa en que preste sus servicios y por conducto
regular, siguiendo el orden jerarquico establecido, pudiendo omitirse esto, si en los
hechos a que se refiere el reclamo, pudiere estar implicada alguna de las personas que
de acuerdo a este orden deben recibirlo. En este caso, el funcionario podra hacer llegar
dicho reclamo a niveles jerarquicos superiores”. Aqui, la demanda hace alusién a que el
superior jerarquico del Sr, Valdivia seria el Sr. Agosin, a quien no se dio cuenta de la
supuesta vulneracion porque €l tenia preocupacion respecto de otra area de la
empresa, cuestion que queda solo como interpretacién subjetiva de la denunciante, pero
nada indica que esta haya efectuado el reclamo por escrito o en forma verbal con dicho
gerente, que aquel se haya negado a recibirla o que el Sr. Valdivia le impidio llegar
hasta él, incluso el testigo Sr. Navarro dijo que no sabia si habia formalizado el reclamo,
considerando que la vio llorar y se refiri6 a su carga, que los viernes ademas se iba

cargada para el fin de semana y otros detalles.

Tampoco puede alegarse un desconocimiento de esta normativa, desde que la prueba
incorporada por la demandada Recausadora S.A, demuestra que la actora recibi6 el

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad con fecha 20 de marzo de 2012.-

Ademas en este mismo contexto, el Sr. Valdivia que también testificé en la audiencia de
juicio, explicé el contexto del referido correo. sefialando que recibié un reclamo formal
de la demandante, relativo a una instruccién que entregd por correo electrénico a una
persona que integraba su equipo, sefialando que se trataba de un proceso de seleccion
para el equipo de tecnologia y durante el proceso de busqueda se establecio
comunicacion con el gerente de tecnologia y éste le transmiti6 en privado que en el
proceso se estaba citando a dos personas de la misma cadena de mando para la misma
posicion y por ello escribio directamente a esta persona con copia a Maria Elisabet, para

gue le diera cuenta por qué no tenia antecedentes de ese proceso, lo que estaba dentro
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de sus facultades y porque debia generar respuestas dentro de sus pares, es decir, no

ignoré al actora, le copié el correo y en su calidad de superior jerarquico indicé una
instruccién, un proceder, propio del quehacer laboral, sin que se advierta en ello una

intencion de pasarla a llevar o menoscabarla.

Que lo dicho, en cuanto a que no se ha logrado comprobar suficientemente la afectacion
de garantias que se reclama, no puede considerarse tampoco como una inversion de la
carga probatoria, en el sentido de que la prueba rendida por la victima debia ser mejor o
mayor 0 excesivamente convincente,, toda vez que lo relevante, en primer término, es
gue los antecedentes aportados develen al menos una sospecha razonable de que ha
existido una afectacion de derechos, que esta es reiterada o sistemética y luego,

establecida que sea correspondera al empleador justificar su conducta.

Es decir, la victima no se encuentra liberada de la prueba, sino debe acreditar la
existencia de indicios suficientes de la conducta lesiva que reprocha, y de los cuales se
obtenga una duda. Si bien ha descrito lo que estima configurarian indicios, en la
realidad de los hechos, éstos no logran sostenerse por si solos ni logran ser
corroborados con la prueba documental y testimonial incorporada, la que ponderada en

su conjunto conforme a la sana critica, lleva a rechazar este capitulo de la demanda.

Que en razoén de lo precedentemente concluido resulta inoficioso analizar la procedencia
del dafio moral demandado y de la indemnizacion reclamada a la luz del articulo 489 del

Cadigo del Trabajo.

DECIMO: Que en relacién al despido y en cuanto a las condiciones pactadas en el
contrato y remuneracién, la prueba documental incorporada refiere que la actora
suscribid contrato de trabajo con fecha 19 de marzo de 2012 con Recaudadora S.A. en
virtud del cual dofia Elisabet Zapata s cumpliria funciones de como Psicbloga de
seleccidn, recibiendo una remuneracién entonces de $371.034, mas una gratificacion
anual convencional garantizada del 25% con el tope de 4.75 ingresos minimos pagadera
mensualmente y dividida en 12 cuotas. Para todos los efectos ingresé al servicio en la

misma fecha.

Se aprecia que luego, con fecha 01 de abril de 2017 se suscribié con el mismo

empleador un anexo de contrato, en virtud del cual asume funciones como coordinadora
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reclutamiento y seleccion, estableciéndose como remuneracion base mensual la suma de

$1.349.309.-

Posteriormente con fecha 04 de abril de 2018, en virtud de un nuevo anexo de contrato,
la trabajadora comenzd6 a recibir la Beca Recsa Chile para la formacion de profesionales,

consistente en la suma de $55.000 imponibles por nueve meses.

Que la funcion de coordinadora de Reclutamiento y seleccion es la funcion que la

demandante desempafiaba al momento de la desvinculacion.

Por otro lado, conforme a las liquidaciones de sueldo que fueron incorporadas de los
meses de enero de 2019, se observa que a este afio y a este mes, el sueldo base
alcanza la suma de $2.050.308 por 30 dias trabajados, mas la gratificacién por $114.000;
una asignacion de colacion por $32.934 y de movilizacion por $15.878. Esto por 30 dias

trabajados, todo lo cual hace un total de $2.213.120.-

Para el mes de febrero de 2019 se registra el mismo sueldo base y gratificacion, la misma
bonificacibn por locomocion pero la asignacién de colaciébn registra un monto de
$29.940, lo que arroja un total de $2.210.126.-

Para el mes de marzo de 2019, el sueldo base alcanza los $2.050.308, la gratificacion
$119.146, el bono de locomocién se mantiene igual por $15.878 y la asignacion de
movilizacion es de $31.437.- lo que da un total haberes de $2.216.769.-

En el mes de abril de 2019, el sueldo base y la gratificacion son por igual monto que el
mes anterior al igual que la colacion y movilizacion es decir por $2.216.709, pero se
adiciona un nuevo item denominado “bono adicional” por la suma de $306.892, lo que
hace un total haberes de $2.523.661.-

Para el mes de mayo de 2019, el total haberes se mantiene idéntico por 30 dias

trabajados incluido el Bono Adicional, lo que arroja un total haberes de $2.523.661.-

En el mes de junio, el sueldo base, la gratificacion se mantiene igual y la movilizacion por
$15.878, La asignacion de colacion se registra por $29.940. También se registra
nuevamente el Item “bono adicional” por el mismo monto, o que arroja un total haberes
de $2.522.164.-
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Para julio de 2019 el sueldo base se anota por $2.083.113 mas la gratificacion por

$119.146 el bono adicional por $306.892, la asignacion de movilizacién por $16.132 y la
de colacion por $33.462, lo que suma $2.558.745.-

En cuanto al llamado bono adicional, en todas estas liquidaciones se registra como parte
de los haberes y no en el rubro de los descuentos. Cabe sefialar que los testigos don
Alberto Venegas, Pedro Velasquez vy Cristian Ortiz Oliva, coinciden en que se trataba
de un bono Unico que se pagaba completo en el mes de marzo o abril y que se
“cargaba” mensualmente para la liquidacion, para luego aclarar o explicar el testigo Sr.
Venegas Hernandez, que era como un anticipo que se descontaba para fines tributarios,
es decir, para no aumentar la carga impositiva del trabajador, pero aquello no se condice
con la restante prueba documental incorporada, ya que en la Ultima liquidacion del mes
de agosto de 2019, se considera como bono adicional la suma de $1.623.362 como parte
de los haberes, entendiendo que se trata de un saldo pendiente a pagar, lo que tampoco
es descontado del total final a pagar, por tanto es dable concluir, a la luz del principio de
primacia de la realidad, que si bien se trataba de un bono, este se pagaba
mensualmente vy el Ultimo afio al menos formd parte de su remuneracion, ya que no se
puede considerar como un concepto extraordinario, de suerte que, para estos efectos, la
remuneracion de la trabajadora asciende como promedio de los Ultimos tres meses a $

2.534.856, suma que deberia ser la considerada.

Lo anterior sin dejar de mencionar que en la cartola de Bancoestado que se incorpora,
se observa que en el mes de abril, el dia 05 de abril de 2019 se deposité la suma de
$2.505.584 y luego el 30 de abril se registra el depésito de la remuneracién por
$1.755.225, presumiendo que la primera suma puede corresponder al bono, pero si se
fracciona dicha cifra por 10 o doce meses no cuadra con el monto de $306.892 que se
incluye en los haberes, lo que no hace mas que confirmar que el bono adicional es el
sefialado en las liquidaciones de sueldo y se paga mensualmente, esto ademas, por
cuanto las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las
partes, sea acreedora o deudora, se interpretaran contra ella, siempre que la ambigiiedad
provenga de una falta de explicacién que haya debido darse por ella, sin perjuicio que de
no escriturarse, se entenderan que son estipulaciones del contrato, las que sefala el

trabajador como indica el articulo 9 del Cédigo del Trabajo.
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UNDECIMO: Que por otro lado, la prueba documental incorporada permite apreciar que

con fecha 31 de julio de 2019, a dofia Maria Elisabeth Keren Zapata Pedreros, le fue
comunicado por escrito la decision del empleador de poner término a su contrato de
trabajo a contar del 31 de julio de 2019, para lo cual invocé la causal del articulo 161

inciso 1° del Codigo del Trabajo, esto es necesidades de la empresa.

Se trata de aquellas causales llamadas objetivas y que obedece a razones

econdmicas.

Esta causal faculta al empleador para poner término al contrato frente a una
necesidad empresarial como las derivadas de la racionalizacibn o modernizacion
de los servicios, bajas en la productividad, cambios en las condiciones del
mercado o de la economia y que hagan necesaria la separacion de uno o mas

trabajadores.

Se alude a un ajuste rapido y eficiente del nimero de trabajadores de una
empresa o fuerza de trabajo por el cambio de coyunturas econémicas y por tanto

requiere la supresion de uno o mas puestos de trabajo.

Se ha entendido que esta causal procede cuando el empleador enfrenta una
situacién que afecte su negocio o empresa de manera relevante, es decir, debe
tratarse de una situacion que ponga en riesgo la continuidad de la empresa, por
tanto debe ser permanente y no una mera rebaja en sus ganancias, de modo que
puede también involucrar a la totalidad del establecimiento o a una secciéony que
se justifica para evitar una prolongada pérdida, o superar una situacion

gravemente desfavorable.

Que en la especie, esta causal la fundamentd, segin lo expuesto en la misiva en lo
siguiente” La situacién actual de la industria en la que participamos, la imposibilidad de
revitalizar en el corto plazo al recupero y el fracaso en las gestiones que ha efectuado la
empresa para retener las diversas carteras durante el afio 2018, obligan a la compaiiia a
ajustar nuevamente sus costos y gastos, con miras a mejorar su competitividad. Sin
embargo, como si aquello no fuera suficiente, algunos de los clientes han puesto término

a los contratos que mantenian con la empresa y/o han disminuido dramaticamente la
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asignacion que entregaban, afectando el rendimiento de diversas carteras durante el

presente afio. Al no contar con los ingresos que generaban esas carteras, la Compafiia
se ve impedida de mantener idéntica dotacién, originando la necesidad de racionalizar los
costos y reestructurar la dotacién de personal de la Empresa, en particular del area en la
cual usted realiza sus labores, como consecuencia de la definicibn de una nueva
estructura de la Compaiiia, la cual busca viabilizar el negocio. En atencién a la decisién
de la empresa, relativo a la modificacion de la estructura de la dotacion de su area, cuya
carga de trabajo objetiva sera redistribuida, resulta necesario prescindir de sus servicios y

suprimir su cargo”.-

DUODECIMO: Que teniendo consideracién que en razén de lo dispuesto en el articulo
162 incisos 1 y 4, en relacion al articulo 454 del Cédigo del Trabajo, recae en la
demandada la carga procesal probatoria de comprobar la veracidad de los hechos
imputados en la citada carta, sin que se puedan alegar en el juicio hechos distintos como
justificativos del despido, por tanto, su prueba debe versar sobre la pérdida o en su caso
la disminucién de la cartera de clientes y que como consecuencia debe disminuir la
dotacion, lo que debe incidir necesaria y directamente en el area de la actora y en su
cargo, es decir, justificar la necesaria causalidad, entre la merma de sus ingresosy la
desvinculacion de la demandante, como Unica solucién para la racionalizacion de los

costos del area donde dofia Elisabet Zapata prestaba sus funciones.

Que al efecto, la prueba incorporada por Recaudadora S.A. informa que luego de su
salida de la empresa, hubo contratacion de personal, don Macos Fernandez, como
especialista en Proyectos de Desarrollo Organizacional y dofia Mitzi Suazo, psicéloga,
como especialista en Reclutamiento y Seleccién. Cabe recordar que la actora era

sicologa y cumplia funciones como Coordinadora de Reclutamiento y Seleccion.

Si bien estas nuevas contrataciones no son exactamente coetaneas a la desvinculacion,
que se produjo en julio de 2019, sino que lo fueron en septiembre de 2019, igualmente
se trata de un tramo temporal acotado y devela una necesidad de reemplazo, es decir,
en un espacio de tiempo que en un contexto de crisis financiera resulta inexplicable y se
contradice con las eficiencias que estaban realizando, como uno de los testigos

menciond, en particular en el equipo de personas.
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Como se dijo, la causal que se invoca implica que la reduccion del recurso humano que

se pretende justificar, que afectd a la actora en particular, como parte del personal, debe
ser la Unica via para que la empresa subsista y cierto es que ello no se advierte en este
caso, considerando que el Sr. Fernandez, tenia cargo de jefatura, por tanto su
remuneracion no era menor, dos millones y la de dofia Mitzi, cerca de ochaocientos,

como lo refirié el testigo el Sr. Navarro, ambos se desempefiaban en la misma area.

La demandada, Recaudadora, plantea a través de sus testimonios, por ejemplo, el de
don Alberto Venegas, que el proceso de seleccion estaba a cargo de una empresa
externa, pero el nombre de dicha empresa a través de la cual se externalizaron los
servicios, nadie menciond y la prueba documental tampoco lo corrobora, sin perjuicio de
gue dofia Mitzi, nueva contratacion, también era sicologa, es decir, la misma profesién de
la demandante y en vez de llamar el cargo Coordinadora de Reclutamiento y Seleccion,

se le llam6 Especialista de Reclutamiento y Seleccion.

Luego don Pedro Velazquez, refiere que las funciones fueron asumidas por un par de
personas, pero para restar importancia, sefiala que duraron poco, lo que en caso alguno
permite justificar la desvinculacion por razones econdémicas, porque ademas, tanto dofia
Mitzi como el Sr. Fernandez, aparecen renunciando voluntariamente a sus cargos,
como se aprecia de los finiquitos de fecha 19 de febrero de 2021 y 19 de febrero de 2020
en el caso de dofia Mitzi, y de no ser por ello, significa que tal vez se habrian mantenido
en la empresa, funciones y en la misma area, recursos humanos o gerencia de personas,

circunstancias todas que quitan peso a las razones expuestas en la carta.

Incluso el finiquito de la Sra. Jennifer Soto, que también trabajaba en el area vy fue
desvinculada por necesidades de la empresa, fue muy posterior, por lo que tampoco

contribuye a sostener el motivo del despido.

Ahora bien, el informe de auditoria que se adjunta y que incide en los afios 2018 y 2019,
si bien en el capitulo relativo al ingreso por cobranzas se indica una cifra menor para el
afio 2019, no resulta plausible que aquella diferencia se remediara solo con la
desvinculacion de dofia Elisabeth Zapata, desde que tampoco que comprob6 que fuera
la que recibia la mas alta remuneracion de su area. Luego, en el apartado relativo a

gastos de personal, si bien hay diferencias de un afio a otro, no se trata de una ostensible
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y que lleve necesariamente a reducir especificamente el area de recursos humanos

donde se desempeiiaba la actora.

DECIMO TERCERO: Cabe agregar, que al invocar la causal de las
necesidades de la empresa, debe tratarse de una justificacion econdmica de
envergadura, es decir, que ponga en riesgo la subsistencia del establecimiento,
teniendo en cuenta que uno de los principios que imperan en materia laboral es
precisamente la continuidad y estabilidad en el empleo, razén por la cual el
legislador ha sido enfatico en sefialar que en los juicios de despido corresponde al
demandado acreditar la veracidad de los hechos imputados en las

comunicaciones, no pudiendo alegar hechos distintos.

“Que como se viene mencionando, debe tratarse de una situacion objetiva que
afecta a la empresa establecimiento o servicio, por ende, no puede invocarse por
simple arbitrio del empleador o por capricho, caso en el que operaria como un
mero despido libre o desahucio; la necesidad tiene que ser grave o de
envergadura, por lo que debe tratarse de una situacion de tal amplitud que ponga
en peligro la subsistencia de la empresa y no meramente una rebaja en sus
ganancias, y permanente, entonces, si es transitoria 0 puede recurrirse a otros
medios o medidas que permitan alcanzar el mismo objetivo sin despedir
trabajadores, no aplica la causal; y ha de haber relacion de causalidad entre las
necesidades y el despido, porque es la situacién de la empresa la que hace
necesaria la separacion de uno o mas trabajadores. (Gamonal, Sergio y Guidi
Caterina, Manual del contrato de trabajo, 4° edicion revisada, Santiago, Chile,
Thomson Reuters, 2015 (p.387-388)

Del mismo modo, las necesidades de la empresa que explican el despido, pueden
ser de indole econémica y tecnoldgica, también una combinacion de ambos
factores, entendidos de modo amplio, y siempre deben tener alguna gravedad; en
tal sentido se ha entendido que un pasajero mal estado econémico es riesgo del
empresario y no configura la causal, y que entre las necesidades econdémicas o

tecnoldgicas, por una parte, y el despido, por la otra, debia mediar una relacion de
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causalidad. (Thayer, William y Novoa, Patricio, Manual de Derecho del Trabajo,

Tomo 1V, 5° edicion actualizada, Santiago, Chile, Editorial Juridica, 2010, p. 47-
48) Excma. Corte Suprema. Unificacion de jurisprudencia Rol. 1073 — 2018 de
fecha 20 de marzo de 20109.

DECIMO CUARTO : Que en consecuencia, este tribunal concluye que se ha
puesto término al contrato de trabajo en forma injustificada y por aplicacion
improcedente del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, caso en el cual el legislador
ha establecido que la indemnizaciéon a pagar en su caso, sera incrementada en un

30% como se indica en el articulo 168 letra a) del Cédigo del Trabajo.

DECIMO QUINTO: Que en cuanto a la declaracién de unico empleador entre las
demandadas Racaudadora S.A. Recsa Distribucién S.A. Recsa Asesoria S.A. e

Inversidon y Gestién de Activos Armony SPA, corresponde sefialar que el articulo 3°
del Cdadigo del Trabajo indica que para efectos de la legislacion laboral y de seguridad
social, se entiende por empresa toda organizacion de medios personales, materiales e
inmateriales, ordenados bajo la direccion de un empleador para el logro de fines

econdmicos, sociales, culturales o benéficos dotada de una individualidad determinada.

Luego, dos o mas empresas serdn consideradas como un solo empleador para efectos
laborales y previsto cuando tengan una direccion laboral comin y concurran a su respecto
condiciones tales como a similitud o necesaria complementariedad de los productos o

servicios que elaboren o presten o la existencia entre ellas de un controlador comun.

Agrega la norma que la mera circunstancia de participacion en la propiedad de las
empresas no configura por si sola alguno de los elementos o condiciones sefalados

anteriormente.

Finalmente establece que las empresas que cumplan con lo dispuesto en el inciso 4°
seran solidariamente responsables del cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales emanadas de la Ley o de los contratos individuales o de instrumentos

colectivos.

DECIMO SEXTO: Que tanto la doctrina como la jurisprudencia de nuestros tribunales han

sefialado que lo que resulta determinante establecer si en la especie, entre las
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demandadas existe una direccion laboral comun, término que en concepto de la

Direccién del Trabajo, a modo de ejemplo Ord. 3406/54 de 03 de septiembre de 2014 en
el que se alude al Ordinario 2856/162 de 30 de agosto de 2002, resulta esencial,
entendiendo con ello que a lo que debe atenderse es a quien ejerce la facultad de
organizacion laboral de cada unidad con preeminencia de la de la razén social conforme
a la cual la empresa obtiene su individualidad juridica, siendo por tanto el elemento
obligatorio para determinar su procedencia, mismo sentido en que lo ha entendido la
jurisprudencia de nuestros tribunales, quienes junto a lo anterior han consignado que se
trata de un concepto amplio que abarca no solo indicios tradicionales, como la
subordinacién o dependencia, sino también otros no tradicionales, como son el domicilio,
la similitud y complementariedad de giro, entre otros implementados también por la

doctrina.

De este modo se define la direccion laboral comun como “una serie de facultades o
prerrogativas que tienen por objeto el logro del referido proyecto empresarial en lo que al
ambito laboral se refiere, y que se traducen en la libertad para contratar trabajadores,
ordenar las prestaciones laborales, adaptarse a las necesidades de mercado, controlar el
cumplimiento 'y ejecucidon del trabajo convenido, y sancionar las faltas o los
incumplimientos contractuales del trabajador”, Ord. 2856/162, mismo documento que
agrega que esta se dard cuando tales facultades o prerrogativas estdin mas o menos
compartidas o coordinadas en diversas empresas, relacionadas por un vinculo de
propiedad, circunstancia esta Ultima que no es suficiente, toda vez que debe existir el
ejercicio conjunto de la potestad de mando laboral en relacion a los dependientes de las

empresas vinculadas.

Por otro lado se ha establecido también, que no basta que se identifigue Unicamente
este concepto de poder de mando o poder direccién, sino que debe entenderse en un
sentido mas amplio, debiendo ser comprensiva de una direccidn unitaria que incide en
la organizacién del trabajo dentro del grupo de empresas, “politica laboral Gnica” para
todo el grupo de empresas. Asi, existen directrices comunes para la toma de decisiones
dentro del grupo que reflejen la personalidad de la compafiia y que pueda ser percibido
como normativas de la administracion hacia los empleados y entonces habra direccion

laboral comun. Rit O 173 — 2018 Juzgado de Letras de Antofagasta.

San Martin #950 Santiago — Fono 02-9157000

B

XGGGZXZRNX




1

PODER JUDICIAL

Ao

1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago
DECIMO SEPTIMO: Que en la especie, de la prueba documental incorporada por las

demandadas aparece que Recsa Asesorias fue constituida con fecha 20 de diciembre
de 2010 como sociedad andénima cerrada, cuyos accionistas son Inmobiliaria de La
Cordillera De La Costa S.A. representada por don Joaquin Pérez Adriasola y Santiago
Cummins Bafiados e Inversiones e Inmobiliaria Ozono S.A. representada por don José
Pérez Adriasola, cuyo objeto se establecié como la prestacion a todo tipo de personas
naturales y/o juridicas, nacionales o extranjeras de toda clase de asesoria financiera
econdémica contable, administrativa, comercial, de negocios, planificacion estratégica y
desarrollo organizacional, recursos humanos, informatica, gestiéon de procesos, capital
humano, riesgo operacional, fortalecimiento institucional, legal, juridico y en términos
generales todo tipo de asesorias, también incluye administracion de carteras, compra y
venta, prestacidn de los servicios y gestiones preventivas prejudicial extrajudicial o
judicial, prestacién de servicios y gestiones de cobro recaudacién recepcién y pago en sus
oficinas o0 en linea y relacionadas con el rubro sefialado, gestion de servicios. Su

administracién quedd a cargo de un directorio reelegible con un gerente general.

Su representante legal es don Cristian Valdivia Proust, como se lee del comprobante de
pago en ACHS de cotizaciones previsionales de junio de 2019, al menos a esa fecha y
su domicilio Huérfanos 812 departamento entrepiso de Santiago y como dato de contacto
del pagador se identifica a pvelasquez@recsachile.cl, Codigo de actividad econdémica
702000, fono 25812700, con un total de 9 trabajadores afiliados. En la declaracion de
impuesto a la renta figura como cddigo de actividad econ6mica 749990 y el Rut del
representante legal que se registra es el mismo que paga en la ACHS, fijandose como

correo de contacto ccontrerasb@recsachile.cl.-

En relacion a Recaudadora S.A. en su organigrama aparece como gerente general don
Cristian Valdivia Proust, el correo institucional de la actora y el Sr. Valdivia también

figuran como @recsachile.cl, su nombre comercial es Recsa.

Respecto de Armony SPA gestion de activos, el comprobante de pago de cotizaciones
previsionales en la ACHS figura el mismo representante legal que en Recsa Asesorias,
el correo de contacto es pvelasquez@recsachile.cl el domicilio de Huérfanos 835

departamento 43 Santiago, esto en el mes de junio de 2019, respecto de 69 afiliados.
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De acuerdo al Informe contable que incorpora Recaudadora S.A. Armony es una de sus

filiales, sin perjuicio de que ademas existe entre ambas un contrato de prestacién de
servicios de cobranza judicial de la primera a la segunda. Y Armony en este contrato
gueda sometida a la supervisién y auditoria de Recsa. El contrato también lo aparece
suscribiendo don Nicolas Agosin y Cristian Valdivia Proust y por Recaudadora el mismo

Cristian Valdivia Proust y José Miguel Vildésola Zorzano.

Respecto de Recsa Distribucion, en la declaracion de renta del afio 2019 el correo
electronico que aparece como dato de contacto es jlizana@recsachile.cl y el Rut del
representante es el mismo que Recsa Asesorias, el de don Cristian Valdivia Proust

8.561.931-4 y el giro, asesoramiento empresarial en materia de gestion.

De acuerdo a su escritura social, se constituyé con fecha 02 de enero de 2008, siendo
sus accionistas Inmobiliaria De La Cordillera de La Costa, representada por José Joaquin
Pérez Adriazola y Santiago Cummins Bafiados y por Inversiones e Inmobiliaria Ozono

S.A. representada por José Pérez Adriasola, los mismos que en Recsa Asesorias.

Su objeto en términos generales, es prestar servicio de administracibn gestion y
despacho, bienes valores, administracion de bases de datos, servicio de mensajeria
impresion y administracion operacion de documentos, tarjetas de crédito, asesoria en

materia financiera.

Quien aparece como representante legal para el pago las cotizaciones previsionales en la
ACHS, respecto de Recsa Distribucién SA, es don Cristian Valdivia Proust y el contacto
se registra como pvelasquez@recsachile.cl que corresponde al gerente de recursos

humanos de Recaudadora S.A. con un total de 89 afiliados también a junio de 2019.

El mismo Sr. Valdivia Proust como representante de Recsa Distribucion figura

suscribiendo un contrato de prestacion de servicios con Mitsui Auto Flnance Chile Ltda.

Que por otro lado, se advierte que Recsa Asesorias, Recaudadora y Recsa

Distribucion, utilizan el mismo logo y el mismo correo institucional.

Por dltimo, el informe de exposicion elaborado por la Inspeccion del Trabajo a solicitud
del Sindicato SINREC RSU 1301.4647, el afio 2018, acompafiado por la actora, permite

observar que todas estas sociedades realizan actividades complementarias, sin perjuicio
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de que todas registran actividades de consultoria y gestiébn. En todas figura como

accionista Inmobiliaria De La Codillera S.A. y comparten gerencia de recursos humanos,
administracion y finanzas y gerencia de tecnologias y todas reclutan su personal a través

de Recaudadora.

Que aun cuando este informe no ha siso emitido especificamente para esta causa y
partes, permite en conjunto con los restantes antecedentes mencionados en forma
precedente, establecer bases suficientes para construir multiples indicios con el caracter
de graves, precisos y concordantes, para establecer fundadamente, que Recsa es un
corporativo conformado por varias otras empresas — las otras demandadas - que
gestiona la organizacion laboral de las restantes demandadas y las coordina como
empresas relacionadas, ejerciendo una direccion que incide en cada una de ellas,
utilizando una estructura de costos y personal que utilizan el mimo logo y utilizan el
mismo correo institucional, de manera que entonces, hay una direccion laboral comun y
si bien, cada una de las demandadas est& dotada de una individualidad juridica, que las
hace ver como independientes, cierto es que sus funciones convergen
coordinadamente para la explotacion del giro y o giros, ya que entre todas también existe
la necesaria complementariedad entre los servicios y prestaciones que realizan, todo lo
cual se encuadra en los términos del articulo 3° del Cédigo del Trabajo y
consecuentemente  hace concluir que todas las demandadas constituyen un Unico

empleador para efectos laborales y previsionales.

DECIMO OCTAVO: Que de acuerdo a lo expuesto en el acapite décimo de este fallo,
se extrae que lo pagado en el finiquito no lo fue en forma integra, pero no pudiendo el
tribunal ir mas alld de lo pedido, se establecerdan como montos a pagar las cifras
sefialadas en la demanda que igualmente le resultan beneficiosas, esto es, por aviso
previo la diferencia de $274.029; y por diferencia de los afios de servicio la suma de
$1.918.203.

En cuanto al recargo legal del 30% la suma de $5.304.352.-

Que en cuanto a la devolucion del AFC y al monto descontado por este concepto del
finiquito acompafado en autos, corresponde también acoger esta pretension, toda vez
gue dado lo sefialado precedentemente, al declarar improcedente el despido, no se

cumple con los requisitos exigidos por el legislador para que tenga lugar.
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El articulo 13 de la ley 19.728, autoriza al empleador a descontar el aporte de su cargo

en el Fondo de Cesantia, en el evento que el despido de sustente en la causal
contemplada en el articulo 161 inciso primero del CAdigo del Trabajo, y si bien en este
caso esa fue el motivo que llevo a la desvinculacion cierto es, como se concluy6, que el
empleador hizo una aplicacion improcedente de la referida causal de despido, lo que hace
gue el descuento efectuado por concepto de aporte al Fondo de Cesantia, también lo
sea.

Asi se ha resuelto por la jurisprudencia, a modo de ejemplo en el fallo de Unificacion
dictado en causa Rol 2778-2015 de la Corte Suprema, que al respecto sefiala que en el
evento que el despido sea declarado “injustificado” por el juez, no corresponde aplicar la
hipétesis del articulo 13 de la Ley 19.728, que es lo que ocurre en este caso, sin
perjuicio de que el caracter protector que inspiran las normas laborales llevan a
considerar la situacibn mas favorable al trabajador, y que se ve apoyada en la

jurisprudencia

DECIMO NOVENO: Que si bien en materia laboral la prueba debe ser valorada de
conformidad a las reglas de la sana critica, cierto es que ello no libera a las partes de dar
cumplimiento a la carga probatoria que el articulo 1.698 del Cédigo Civil impone a cada
una y sin perjuicio de ello, aun cuando la ponderacion de las pruebas que
eventualmente se rindan, en este sistema de valoracion, otorga al Juez libertad para su
apreciacion, teniendo en cuenta los principios de la légica y las maximas de la
experiencia, ello debe siempre sustentarse en la prueba que las partes han rendido y

aportado en el correspondiente juicio.

Por todo lo expuesto y visto ademas lo dispuesto en los articulos 2, 3, 7, 9, 63, 161, 162,
163, 168, 172, 173, 453, 454, 456, 459, 485y sgtes. 496, 501 del Cédigo del Trabajo y
articulos 3y 1556 y 1698 del Cddigo Civil; se resuelve:

I.- Que se rechaza la demanda de vulneracion de derechos con ocasion del despido

interpuesta en lo principal de la presentacion de fecha 15 de octubre de 2019.

Il.- Que se acoge la demanda subsidiaria de la misma fecha interpuesta por dofia Maria

Elisabet K. Zapata Pedreros, y se declara:

San Martin #950 Santiago — Fono 02-9157000

B

XGGGZXZRNX




1

PODER JUDICIAL

oE

1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago
a) Que el despido de que fue objeto la actora con fecha 31 de julio de 2018 es

injustificado.

b) Que las demandadas Recaudadora S.A. Recsa Distribucién S.A. Recsa Asesoria S.A.
e Inversion y Gestidén de Activos Armony SPA, representadas legalmente por don Cristian
Valdivia Proust, constituyen un Unico empleador para efectos laborales y previsionales y
en consecuencia deberan pagar solidariamente a la actora las siguientes diferencias y

prestaciones;
c) $274.029 por diferencia por indemnizacién por aviso previo.
d) $1.918.203 por diferencia por Indemnizacion por afios de servicio.

e) Recargo legal del 30% sobre la indemnizacion por afios de servicio por la suma de
$5.304.352.-

e) Devolucion de la suma de $2.044.564 por AFC.

d) Que la suma ordenada pagar debera serlo con los reajustes e intereses que

establecen los articulos 63 y 173 del Cddigo del Trabajo.
e) Que no se condena en costas a la demandada por no haber sido totalmente vencida.-

Ejecutoriado que sea la presente sentencia, cumplase lo dispuesto en ella dentro de
quinto dia. En caso contrario, certifiquese dicha circunstancia y remitanse los

antecedentes al Tribunal de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago.

Registrese y notifiquese por correo electrénico a las partes

RIT: T-1736-2019

RUC: 19- 4-0224504-5

Pronunciada por don (ia) CLAUDIA PAMELA SALGADO RUBILAR, Juez
Titular (D) del Primer Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.
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En Santiago a once de mayo de dos mil veintidos, se notificé por el estado diario la

sentencia precedente.

Claudia Pamela Salgado Rubilar
Juez

1 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

Once de mayo de dos mil veintidés
18:36 UTC-4
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