Santiago, treinta y uno de mayo de dos mil veintiuno.

Vistos:

Se reproduce el fallo en alzada, con excepcidn de sus
fundamentos gquinto a undécimo, que se eliminan.

Y se tiene, en su lugar y ademas, presente:

Primero: Que dofia Patricia Muhioz Garcia, Defensora de
la Niflez, dedujo recurso de proteccidén en contra de la
Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores (en
adelante, “SENAME”), de la Direccidén Regional del Maule
de dicho Servicio, y de la Subsecretaria de la Nifez,
calificando como ilegal % arbitrarias diversas
irregularidades verificadas al interior del Centro de
Reparacidédn Especializada de Administracién Directa “Entre
Silos” de Talca (en adelante, indistintamente, “CREAD” o
“el Centro”), circunstancias gque privarian, perturbarian
y amenazarian el legitimo ejercicio del derecho de los
nifios, nifias y adolescentes que residen alli a la vida y
a la integridad fisica y psiquica, y a la igualdad ante
la ley, de la forma como detalla en su libelo.

Expresa, en sintesis, que en ejercicio de la facultad
que le confiere el articulo 4, literal f), de la Ley N°
21.067, el 9 de julio de 2020 un equipo
interdisciplinario de la Defensoria de la Nifiez efectud
una visita presencial en el CREAD “Entre Silos”,
detectando las siguientes irregularidades: a) Masivas

salidas no autorizadas y abandonos del sistema por parte
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de los nifios, nifilas y adolescentes internos, destacando
que al momento de la visita sélo se encontraban presentes
5 de los 21 residentes, resaltando que otros 25 menores
se estaban registrados en situacién de “abandono del
sistema”, debidamente informado a la policia y al
Tribunal de Familia correspondiente; Db) Descuido en el
cuidado de las instalaciones de la residencia,
percibiendo 1la existencia de espacios en mal estado,
sucios, con hoyos en puertas y paredes, la mayoria de las
sillas rotas, bafios sucios, tapados y con mal olor,
basura en el patio, clavos oxidados expuestos, Yy una
piscina llena de agua sucia y sin proteccidn, entre otras
anormalidades; c¢) La afectacién de la salud de los nifios,
nifias y adolescentes por falta de atencién del consumo
problemadtico de drogas, subrayando que de los 36
residentes que registran esta dificultad, sélo 3 de ellos
se encontraban en tratamiento; vy, d) Graves hechos de
explotacidén sexual comercial, segun da cuenta la denuncia
penal realizada por el Director del Centro, relativa a la
situacidén descrita por una adolescente residente quien,
durante un episodio de abandono vy fuera del recinto,
habria sido victima de hechos de esta naturaleza,
describiendo, ademéds, gque otras internas también se han
visto involucradas en tales préacticas.

Luego de detallar 1la normativa aplicable a 1la

controversia, en especial las reglas internas e
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internacionales que configuran el bloque de proteccidén de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, denuncia que
el SENAME habria infringido diversas obligaciones
contenidas en su Ley Organica (Decreto Ley N° 2.465) y su
reglamentacioén complementaria. En particular, ello
ocurriria por omitir el ejercicio de sus atribuciones
tendientes a coordinar % planificar el correcto
funcionamiento del Servicio; por no velar por el
cumplimiento de la normativas aplicable, incluyendo sus
propias Orientaciones Técnicas; por no adoptar 1las
medidas necesarias para asegurar su funcionamiento de
manera eficiente; vy por no desarrollar las acciones
pertinentes de prevencidn, proteccidn y rehabilitaciédn,
necesarias para el cumplimiento de su mandato legal de
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran bajo su cuidado.

Atribuye responsabilidad, acto seguido, al Director
Regional del SENAME, por haber omitido ejercer sus
atribuciones relacionadas con el CREAD “Entre Silos”, que
le permiten -y exigen- dirigir debidamente la
administracién técnica 'y organica de este centro,
atendiendo en forma preferente a las necesidades de los
nifios, nifflas y adolescentes que se encuentran ahi
ingresados, y velar por el correcto mantenimiento vy
reparacién de los Dbienes e infraestructura de la

residencia.
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Finalmente, esgrime que la Subsecretaria de la Niflez
ha omitido cumplir con su obligacidén legal de coordinar y
supervisar el sistema de gestidén intersectorial en la
Regién del Maule, que debe atender las diversas
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes que en
ella se encuentran, incluyendo aquellos que viven en el
CREAD “Entre Silos”, precisando que la red intersectorial
de infancia, que debe ser coordinada vy supervisada
eficientemente por la Subsecretaria de la Nifiez, tiene un
rol fundamental en la proteccidén integral que debe
entregar el Estado a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran bajo su cuidado, puesto
que los diversos Servicios y actores de la red, con sus
programas y planes particulares y actuando
coordinadamente, deben contribuir con el SENAME en la
prevencidén y proteccidén de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes ingresados en el Centro, en ambitos
tales como la educacidén, salud, prevencidn y tratamiento
por consumo de alcohol vy drogas vy seguridad social,
siendo la Subsecretaria, precisamente, el 6rgano
encargado de velar por la existencia y supervisidédn de
esta accidn coordinada.

Por todo lo dicho, solicitd como medidas concretas a
adoptar, las siguientes:

a) Poner fin a las omisiones arbitrarias e

ilegales denunciadas;

L

CPNXXXCRXM



b) Se ordene al SENAME dar cumplimiento a sus
obligaciones legales, que involucren la adopcidén de todas
las medidas que sean necesarias frente a las situaciones
como los abandonos de sistema, explotacién sexual vy
consumo de drogas, debiendo llevar a cabo los procesos de
intervencidén psicosocial que sean necesarios y adecuados
para evitar que estos hechos se sigan produciendo, asi
como reparar los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes han sido victimas de estas, ejecutando
acciones concretas en su entorno familiar y comunitario,
que permitan que estos se constituyan en factores
protectores;

c) Se ordene al SENAME dar cumplimiento a sus
obligaciones legales y llevar a cabo, de forma efectiva vy
en el mediano plazo, el plan de desinstitucionalizacidn
al qgque se encuentra comprometido el Estado de Chile
respecto de las instituciones de cuidado masivo, como 1lo
es el CREAD “Entre Silos”, comprometiendo una fecha
concreta para el <cierre de esta Residencia vy la
realizacién de un plan de traslado de los nifios, niflas vy
adolescentes que alli se encuentran, gque contemple de
forma debida su participacidén, procurando el resguardo de
sus derechos y su interés superior;

d) Se ordene al SENAME y a la Subsecretaria de la
Nifiez dar cumplimiento a sus obligaciones legales, para

que cumplan estrictamente con las funciones exigidas, e
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intervengan, de manera urgente, coordinando efectivamente
el intersector en el territorio en donde residen 1los
nifios, nifias y adolescentes individualizados en el
presente recurso, para que se active la entrega de oferta
de programas especializados en materia de tratamiento por
consumo de drogas o para la explotacidn sexual comercial,
o la atencién en programas ya existentes, adaptéandose
éstos a las necesidades de los nifios, nifias %
adolescentes de la Residencia CREAD Entre Silos, de
manera de garantizar que sean derivados e intervenidos
por los programas especializados, con la oportunidad vy
efectividad que ameritan 1los hechos de gravedad que
enfrentan, y con la calidad suficiente para lograr, de
forma articulada a nivel territorial, 1la satisfaccidn
efectiva de todos sus derechos, la prevencidén de nuevas
vulneraciones, la restitucién de los derechos vulnerados
y la reparacién del dafio que han debido enfrentar;

e) Se ordene que las supervisiones técnicas que
debe realizar periddicamente el SENAME a la Residencia
aborden, especialmente, la correcta aplicacidén, tanto en
la practica como a través de los protocolos internos, de
la normativa wvigente, los lineamentos vy orientaciones
técnicas del proyecto y los protocolos del Servicio, asi
como los estandares internacionales de derechos humanos,
en relacidén con el cuidado cotidiano de los nifios, nifas

y adolescentes y la prevencidén y manejo de situaciones
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criticas y de desajuste conductual y/o emocional, de
abandono y/o negligencia parental, de maltrato infantil,
violencia sexual, situacidén de calle, consumo abusivo de
drogas y explotacidn sexual comercial infantil,
disponiendo la entrega inmediata de parte del SENAME y de
la Subsecretaria de la Nifiez de capacitacidén y formacidn
especifica, a quienes realicen la supervisidén técnica de
la Residencia, de modo gque se pueda asegurar dgue se
relacionardn con esos nifios, niflas y adolescentes quienes
cuenten con 1los conocimientos y competencias necesarias
para abordar su intervencién desde un enfoque derechos vy
necesidades especificas de los nifios, nifias y
adolescentes que ahi residen;

f) Se ordene a los recurridos, de manera
coordinada y en concordancia con la normativa nacional e
internacional en la atencién e intervencidédn con nifios,
nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado, impartan de
manera permanente, cursos de capacitacidén y formacidn
continua, desarrollados por profesionales expertos/as en
la materia, con acreditacién comprobable, dirigidos a
todos los funcionarios/as de la Residencia CREAD “Entre
Silos” (educadores de trato directo, equipo técnico, de
salud y direccién), considerando los perfiles y funciones
que desarrolla cada uno de ellos % abordando,
especificamente, los ambitos relacionados, al menos, con

el buen trato y promocién del Dbienestar integral;
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prevencidén y abordaje de situaciones de agresidn sexual;
prevencioén % abordaje de situaciones criticas %
desajustes emocionales o conductuales, desde un enfoque
de derechos de infancia y adolescencia, y;

g) Se disponga la obligacién de concurrir a la
Residencia de una comisidén supervisora y asesora
interinstitucional, compuesta por personal especializado
de la Subsecretaria de la Niflez y del Servicio Nacional
de Menores para dque se evaluen, integralmente, las
condiciones en las cuales se encuentran los nifios, nifias
y adolescentes que viven en la Residencia CREAD “Entre
Silos” mientras ésta se encuentre en funcionamiento,
abordando especialmente que 1la atencidén e intervencidn
brindada a los nifios, nifas vy adolescentes que alli
residen se encuentre en plena concordancia con 1o
establecido en la normativa nacional e internacional de
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran bajo cuidado del Estado, sugiriendo que se
ordene que esta comisidén concurra, a lo menos, en tres
ocasiones, con un intervalo de seis meses entre cada una
de las vistas, con el objeto de evaluar y retroalimentar
las modificaciones 'y avances realizados, remitiendo
informes sobre las acciones de dichas wvisitas a al
tribunal de primer grado, teniendo a bien notificar a la

Defensoria de la Nifilez los reportes que reciba.
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Segundo: Que, en su informe, el Servicio recurrido vy
su Director Regional del Maule, en 1lo estrictamente
atingente a la controversia, plantearon: a) En cuanto a
hechos de explotacidén sexual comercial, que fue aplicada
cabalmente su Circular N° 6, sobre proteccidn, contencidn
y confidencialidad ante casos de abuso sexual, haciendo
hincapié en que se trata de hechos acaecidos fuera del
Centro, efectudndose oportunamente las denuncias de
rigor, vy la solicitud de aplicacién de medidas de
proteccidén ante el Tribunal de Familia territorialmente
competente; Db) En lo relativo al mal estado de las
instalaciones de la residencia, arguye que se efectud una
revisién integral, se realizdé un levantamiento de las
necesidades, y se dispuso su mejoramiento, agregando que
el cierre del CREAD “Entre Silos” y su reconversidén en
Residencia Familiar se proyectaba para 2020, sin que se
haya concretado por causa del estado de excepcidn
derivado de la pandemia que aqueja al pais, siendo
inminente su ejecucidén; c) Respecto a las masivas salidas
no autorizadas y abandono del sistema, precisa que este
tipo de episodios son parte del proceso de abordaje del
nifios, nifias y adolescentes, trabajandose, en cada
oportunidad, en la internalizacidén de los riesgos, labor
que es paulatina y sus avances no se evidencian de manera
inmediata, viéndose dificultada por el consumo

problemético de drogas que afecta a varios residentes,

L

CPNXXXCRXM



10

las dificultades que la pandemia significa para 1la
realizacién de actividades recreativas, y la tendencia a
la refractariedad que presentan los nifios, nifias vy
adolescentes vulnerados en sus derechos; y, d) en cuanto
a la afectacidén de la salud de los protegidos, por falta
de atencidén al consumo problemdtico de drogas, indica que
aquella intervencidén es ejecutada por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA), cuyos programas requieren de
una alta motivacidén por parte de los destinatarios, asi
como la ausencia de comorbilidad psiquiatrica,
condiciones que, atendida la realidad de los residentes,
no siempre concurren en ellos, de manera tal que reconoce
lentitud en el proceso de derivacidédn, escasez de cupos y
la existencia de métodos de intervencién gque no
necesariamente toman en cuenta las caracteristicas de los
nifos, nifias y adolescentes a los que estan destinados.
Por su parte, la Subsecretaria de la Nifiez afirmd
carecer de competencia para salvar las omisiones
denunciadas, pues su labor de coordinacidén se extiende
s6élo a nivel local, a través de las “Oficinas Locales de
la Nifiez” actualmente en proceso de instalaciédn,
encargadas de articular a actores tales Como
Municipalidades, Secretarias Regionales Ministeriales de
Desarrollo Social, Direcciones de Salud Municipal, COSAM

o CESFAM, Direcciones de Educacién Municipal, y Gobierno
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Provincial, excluyéndose de su 1labor aquellos nifios,
niflas y adolescentes que ya estédn siendo atendidos por la
red del SENAME.

Tercero: Que la Corte de Apelaciones de Talca rechazd
el recurso de proteccidén, concluyendo gque no concurre, en
el actuar de los recurridos, ilegalidad o arbitrariedad.
Para ello tuvo en cuenta, primeramente, que los hechos de
explotacidn sexual comercial se refieren a una
adolescente, quien ya no se encuentra interna en la
residencia, ocurrieron fuera del establecimiento, y fue
el propio Director del CREAD quien detectd la situacidn y
la puso en conocimiento del Ministerio Publico y del
Tribunal de Familia.

En segundo orden, se sostiene que 1los abandonos vy
evasiones son parte del proceso de intervencidén de 1los
nifios, nifias y adolescentes, cumpliendo, el personal del
SENAME, con abordar vy reforzar, en cada caso, la
pertenencia y adherencia de 1los residentes, destacando
gue no se trata de un sistema privativo ni restrictivo de
libertad, no siendo atribuible a 1los recurridos 1la
ocurrencia de este tipo de episodios.

En un tercer aspecto, en el fallo se reconoce dgue
muchas de las acciones necesarias para brindar a los
nifios, nifias y adolescentes residentes del CREAD “Entre
Silos” tratamiento para combatir el consumo problemdtico

de drogas no son resorte directo del SENAME, sino de
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otros organismos del Estado, de manera tal que el
recurrido carece de poder de decisidén o intervencidn, no
siendo factible atribuirle negligencia.

En un cuarto razonamiento, acoge la alegacidén del
Servicio recurrido, descartando la concurrencia de
ilegalidad o arbitrariedad por las defectuosas
condiciones en que se encuentra el inmueble que alberga
al Centro, en la medida que se han comprometido 1las
reparaciones necesarias y se ha anunciado el cierre del
establecimiento.

Finalmente, excluye todo reproche respecto de 1la
Subsecretaria de la Niflez, organismo que, a entender del
tribunal a quo, careceria de competencia para intervenir
en los procesos del Servicio Nacional de Menores.

Cuarto: Que reiteradamente esta Corte ha expresado
que el recurso de proteccidn de garantias
constitucionales, establecido en el articulo 20 de 1la
Constitucidn Politica de la Republica, constituye
juridicamente una accidén de naturaleza cautelar,
destinada a amparar el legitimo ejercicio de 1las
garantias vy derechos preexistentes consagrados en 1la
Carta Fundamental, mediante la adopcidén de medidas de
resguardo gque se deben tomar ante un acto u omisidn
arbitrario o ilegal gque impida, amague o perturbe ese

ejercicio.
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Quinto: Que, de acuerdo con el tenor de las piezas de
la discusidén y los antecedentes allegados al expediente
electrdédnico, son hechos acreditados y relevantes para la
adecuada resolucién de esta contienda cautelar, los
siguientes:

a) Que, a la época de la visita efectuada al CREAD
“Entre Silos” por parte del personal de la Defensoria de
la Nifiez, concretada el 9 de Jjulio de 2020, sdélo se
encontraban presentes 5 de los 21 residentes, diferencia
que el Servicio Nacional de Menores no ha Jjustificado
razonablemente, sin perjuicio de haber rendido cuenta,
antes de la vista de la causa en primera instancia, sobre
el paradero y situacidén de cada nifio, nifila y adolescente.

b) Que al momento de la referida visita existian
variados desperfectos en las instalaciones del CREAD
“Entre Silos”, que comprometen su salubridad, seguridad,
funcionalidad vy comodidad, averias que, a pesar de
haberse anunciado su correccidn, no se ha acreditado que
hayan sido subsanadas, debiendo entenderse, entonces,
persistentes en el tiempo.

c) Que de los 36 nifios, nifias y adolescentes
residentes en el CREAD “Entre Silos” que presentan
consumo problemdtico de drogas, sélo 3 se encontraban en
tratamiento al momento de la visita inspectiva.

d) Que, a lo menos, una adolescente interna en el

CREAD “Entre Silos” relatd haber sufrido episodios de
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explotacidén sexual comercial, fuera del establecimiento,
hechos que fueron puestos en conocimiento del Ministerio
Publico y del Tribunal de Familia por el Director del
Centro.

Sexto: Que, tal como lo propone la Defensoria de 1la
Nifiez, por lo menos tres de los cuatro hechos asentados
en el motivo precedente son constitutivos de ilegalidad.

En efecto, la ausencia de justificacidén razonable del
SENAME respecto de la discordancia entre el nuUumero de
nifios, nifias y adolescentes que debian encontrarse en el
CREAD “Entre Silos” el 9 de julio de 2020 y la cantidad
de presentes en ese momento, importa el expreso
incumplimiento a la misidén que a ese organismo encomienda
el articulo 1° del Decreto Ley N° 2.465, que pone de su

W

cargo el "“.proteger y promover los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el
ejercicio de los mismos.. Para dicho efecto, correspondera
especialmente al SENAME diseflar y mantener una oferta de
programas especializados destinados a la atencidn de
dichos nifos, nifias y adolescentes, asi como estimular,
orientar, supervisar )% fiscalizar, técnica 0%
financieramente la labor que desarrollen las
instituciones publicas o privadas que tengan la calidad
de colaboradores acreditados”. En 1idéntico sentido, su

articulo 3°, numeral 3°, ©prescribe como deber del

Servicio: “Atender en forma preferente, por si mismo o a
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través de las instituciones reconocidas como
colaboradoras, a los menores enviados por los Tribunales
de Menores, con el fin de cumplir las medidas que éstos
hayan decidido aplicarles, 'y asesorar en materias
técnicas a estos mismos tribunales cuando lo solicite”.

A la misma conclusidén -la ilegalidad- se ha de
arribar si se analiza la exigua cobertura otorgada a 1los
nifios, nifias y adolescentes internos, en lo relativo al
tratamiento del consumo problemdtico de drogas que muchos
de ellos padecen, no siendo excusa el corresponder, la
intervencién, a otro organismo del Estado, puesto que el
articulo 3°, numeral 10°, del referido Decreto Ley N°
2.465 ordena al Servicio Nacional de Menores: “Efectuar
la coordinacion técnico-operativa de las acciones que, en
favor de 1los menores de que trata esta ley, ejecuten las
instituciones publicas y privadas”, deber de coordinacidn
que no es mas gque una manifestacién especifica del
principio general administrativo reglado en el articulo
3°, inciso 2°, de la Ley N° 18.575, y en el articulo 37
bis de la Ley N° 19.880.

Asimismo, es también ilegal la existencia -y
permanencia en el tiempo- de severos desperfectos en las
instalaciones en gque funciona el CREAD “Entre Silos”,
realidad que, més alld de pugnar con la normativa antes
transcrita, es atribuible al Director Regional recurrido,

por cuanto el articulo 12, numeral 1°, del Decreto Ley N°
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2.465 pone dentro de sus atribuciones vy deberes el:
“Dirigir la marcha administrativa, técnica y orgdnica de
las Casas de Menores 'y demdas establecimientos de
prevencion, proteccion y rehabilitacidn del Servicio en
la Regidn, y los sistemas asistenciales, de acuerdo con
las instrucciones del Director Nacional”, agregando, su
numeral 10°, que le corresponde a este funcionario:
“efectuar las adquisiciones de bienes muebles 0%
materiales necesarios para la buena marcha del Servicio,
ajustdndose a las normas y procedimientos vigentes”.

Séptimo: Que, sin perjuicio de lo dicho en el motivo
precedente, no es ©posible reprochar arbitrariedad o
ilegalidad en 1la conducta desplegada por el Servicio
recurrido luego de enterarse del episodio de abuso sexual
comercial relatado por una de las adolescentes internas,
en la medida que se tratd de hechos acaecidos fuera de la
residencia, y que fueron oportunamente puestos en
conocimiento del Ministerio Publico y del Tribunal de
Familia competente, entidades que deberadan efectuar la
indagacién de rigor y adoptar las medidas necesarias para
perseguir a los responsables y, fundamentalmente, adoptar
las medidas de proteccidén que la victima requiera.

Octavo: Que las omisiones ilegales descritas en el
motivo sexto precedente poseen una evidente aptitud para
perturbar y amenazar el legitimo ejercicio del derecho a

la integridad fisica y psiquica de los nifos, niflas vy
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adolescentes internos en el CREAD “Entre Silos” de Talca,
maxima que no s6lo encuentra reconocimiento
constitucional, sino que, ademas, en diversos
instrumentos internacionales, destacdndose entre ellos la
“Convencidén Sobre Derechos del Nifo”, cuyo articulo 3°,
numeral 3°, 1mpone al Estado de Chile el deber de
asegurar “..que las instituciones, servicios )%
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion
de 1los nifios cumplan 1las normas establecidas por 1las
autoridades competentes, especialmente en materia de
seqguridad, sanidad, numero y competencia de su personal,
asi como en relacidén con la existencia de una supervision
adecuada”.

Noveno: Que, desde otra perspectiva, tampoco es dable
excusar a la recurrida Subsecretaria de la Nifiez de su
responsabilidad en la omisidén de deteccidén y coordinacidn
de las gestiones de correccién de las irregularidades
aqui detectadas, si se considera que el articulo 3 bis,
literal c¢), de la Ley N° 20.530 -incorporado por la Ley
N° 21.090-, pone dentro de la esfera de su competencia el
“Administrar, coordinar 'y sSupervisar 1os sistemas o
subsistemas de gestidn 1intersectorial que tengan por
objetivo procurar la prevencion de la vulneracidén de 1los
derechos de 1los nifdos y sSu proteccidn 1integral, en
especial, la ejecucion o la coordinacidén de acciones,

prestaciones o servicios especializados orientados a
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resguardar los derechos de los nifios y de las acciones de
apoyo destinadas a los nifios, a sus familias y a quienes
componen su hogar, definidas en la Politica Nacional de
la Nifiez y su Plan de Acciodn, el que deberd contener 1os
programas, planes 'y acciones que 1incluird en su
ejecucidén, sin perjuicio de las competencias que tengan
otros organismos publicos”, no pudiendo entenderse que la

\

expresién “..sin perjuicio de..” importe una prohibicidén de
actuacidén en procesos de intervencidédn desarrollados por
otros o6rganos del Estado, en especial el SENAME, sino,
muy por el contrario, se estd en presencia de una regla
gue consagra una excepcional redundancia o duplicidad de
funciones en la actuacidén administrativa -generalmente
proscrita en aras del principio de eficiencia-
justificada en la consecucidén de un fin superior, como 1lo
es la proteccidén y resguardo de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Por lo demés, el articulo 16 bis, literal b), de 1la
Ley N° 20.530 encarga al Comité Interministerial de
Desarrollo Social de 1la Nifiez, estamento del que forma
parte principal la Subsecretaria del ramo, el “acordar
mecanismos de coordinacidén y articulacidn de las acciones
de los o6rganos de la Administracién del Estado, en sus
diferentes niveles, en materia de infancia, velando por
su pertinencia e 1integridad de acuerdo a la Politica

Nacional de 1la Niflez y su Plan de Accidén”, Politica vy

L

CPNXXXCRXM



19

Plan de Accidn cuya propuesta corresponde exclusiva vy
excluyentemente a la Subsecretaria de la Nifiez, conforme
al literal a) de la misma regla.

Décimo: Que, sin perjuicio de todo lo dicho hasta
ahora, no resulta posible acceder a las peticiones
concretas formuladas por la Defensoria de 1la Nifez,
atendida su especificidad y su caracter declarativo,
debiendo destacarse, por lo deméds, que la recurrente no
acreditd haber ejercido en plenitud las facultades que la
ley le confiere. En efecto, correspondia a la Defensoria
de la Nifiez, primeramente, “intermediar o servir de
facilitador entre 1los nifilos y 1los organos de la
Administracion del Estado o aquellas personas juridicas
que tengan por objeto 1la promocidén o proteccion de
derechos de 1los nifios, cuando haya tomado conocimiento,
de oficio o a peticidén de parte, de actos u omisiones que
pudieren vulnerar tales derechos”, segun 1lo ordena el
literal d) del articulo 4° de la Ley N° 21.067. Incluso
con mayor especificidad, el literal f) de la misma norma
impone a la Defensoria, luego de haber ejercido su
potestad para visitar centros residenciales, el “evacuar
un informe que debera contener, a lo menos, la
descripcién de la situacidén general observada, el
registro de las eventuales vulneraciones de derechos y
las recomendaciones a los oOrganos competentes, sSin

perjuicio de denunciar 1los hechos que constituyan
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delito”, sin que se haya hecho mencidén alguna a su
existencia en el libelo.

Por ello, esta Corte estima como apto e iddneo para
la pronta vy correcta solucidén de las circunstancias
detectadas, el iniciar oficiosamente aquella labor de
intermediaciédn, poniendo estos antecedentes en
conocimiento de la maxima autoridad de los dos
Ministerios que poseen competencia en la materia, gquienes
deberan arbitrar las medidas administrativas necesarias
para asegurar la enmienda de las deficiencias detectadas,
en el més breve plazo.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas,
con lo prevenido en el articulo 20 de la Constitucidn
Politica de la RepUblica y Auto Acordado de esta Corte
sobre la materia, se revoca la sentencia apelada de
veintiddés de diciembre de dos mil veinte, y en su lugar
se declara que se acoge el recurso de proteccidn
interpuesto por dofia Patricia Mufioz Garcia, Defensora de
la Nifiez, en contra de la Direccidén Nacional del SENAME,
su Direccidén Regional del Maule, y la Subsecretaria de la
Nifiez, sbélo en cuanto se ordena poner en conocimiento de
estos antecedentes al Sefior Ministro de Justicia vy
Derechos Humanos, y a la Sefiora Ministra de Desarrollo
Social vy Familia, quienes deberan, coordinadamente,
disponer todas las medidas administrativas necesarias

para asegurar la enmienda de las irregularidades
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detectadas en el CREAD “Entre Silos” de Talca, a 1la
brevedad, debiendo dar cuenta del cumplimiento de 1lo
instruido al tribunal de primer grado.

Redaccidn a cargo del Abogado Integrante Sr. Lagos.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 4.177-2021.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Maria Eugenia Sandoval G., Sra. Angela Vivanco M., Sr.
Mario Carroza E., y el Abogado Integrante Sr. Jorge Lagos
G. No firma, no obstante haber concurrido al acuerdo de la
causa, la Ministra sefilora Sandoval por haber cesado en

funciones.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ANGELA FRANCISCA VIVANCO
MINISTRO MARTINEZ
Fecha: 31/05/2021 12:50:43 MINISTRA

Fecha: 31/05/2021 12:50:44

MARIO ROLANDO CARROZA JORGE LAGOS GATICA
ESPINOSA ABOGADO INTEGRANTE
MINISTRO Fecha: 31/05/2021 12:50:45

Fecha: 31/05/2021 12:50:44
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En Santiago, a treinta y uno de mayo de dos mil veintiuno, se incluy6 en el
Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser ".-
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta o A

corresponde al horario establecido para Chile Continental. CPNXXXCRXM
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