San Vicente de Tagua Tagua, siete de junio de dos mil veintiuno.

VISTO, OIDO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Denuncia. Que, comparece don Victor Antonio Poblete Rios,
abogado, en representacion de dofia Johanna Quyara Canales Oyarce, cédula de identidad
N° 15.136.543-4 domiciliada en calle La Paz 45, de la comuna de Pichidegua, e interpone
Denuncia en Procedimiento de Tutela Laboral, estando vigente la relacién contractual en
contra de la Ilustre Municipalidad de Pichidegua, RUT N° 69.081.100-6, representada
legalmente, por don Rubén Adolfo Ceron Gonzalez, Alcalde de la comuna, ambos
domiciliados en Avenida Independencia N° 525, Pichidegua, o por quien sus derechos
represente.

Indica que su representada ingresé en su calidad de Psicologa a trabajar para la
Corporacion Municipal de Pichidegua, en el mes de Mayo de 2009, con un contrato
fechado al mes de diciembre del mismo afio, posteriormente en el mes de marzo de 2010, se
modificé dicho contrato quedando en principio como psicologa de 4 establecimientos
educacionales por un total de 40 horas, lo cual mutd6 a que dejara de asistir a los
establecimientos, para hacerse cargo del programa Habilidades Para La Vida (“HPV™), bajo
la modalidad de honorarios, pero manteniendo un vinculo de subordinacion y dependencia
con el empleador.

Continua sefialando que luego de desempefiar una serie de funciones diversas dentro
de su area o especialidad; bajo distintas figuras contractuales es contratada como psicologa
solo de la escuela F- 179 de San Roberto y como coordinadora de Equipo de Psicélogos —
Programa SEP (Decretos alcaldicios 591 y 939 del afio 2012), quedando en definitiva con
tres funciones principales: a) Como psicologa de la Escuela San Roberto, con la funcion de
aplicar instrumentos psicométricos a nifilos y nifias de dicho establecimiento; b)
Coordinadora de Equipo de Psicologos de los establecimientos educacionales de la comuna
dependientes del DAEM (Grado y 3 jerarquia de Jefatura) y c) Encargada de Ejecucion y
coordinaciéon del HPV.

Detalla que en virtud de todas estas funciones desempenadas y su jerarquia de
jefatura, se le asign6 una oficina propia en dependencia del DAEM; y en el mes de marzo
del ano 2013, se volvid a modificar su contrato, describiendo sus funciones como
“Evaluacion y reevaluacion de alumnos pertenecientes al Proyecto de Integracion Comunal,

también conocido como PIE; por una cantidad total de 40 horas semanales, manteniendo

g

XLRXXWRCXH



igualmente la obligacion de coordinar al equipo de psicologos de los establecimientos y
también el programa HPV (Decreto Alcaldicio N° 864 del 14/03/2013).

Explica como antecedentes relevantes del contrato: Modalidad del contrato
Indefinido, Funcion encomendada Psicologa, Horas contratadas 40 horas, Remuneracion
Promedio $1.978.622 imponibles mensuales.

En cuanto a los hechos motivo de la denuncia, refiere que desde el ano 2015,
comenzaron las dificultades para su representada, principalmente por el periodo de feriado
legal, debido a la ambigiiedad de informacion, situacion bastante similar respecto de los
bienios y capacitaciones correspondientes, dicho afo, funcionarios del DAEM llegaron a
acuerdos con la Municipalidad de Pichidegua que tuvieron como finalidad el
reconocimiento de los bienios y capacitaciones al personal DAEM, pero no han sido
pagados de manera integra y oportuna a la fecha, recién el afo 2017, dos afios después de
celebrado el acuerdo y luego de varias insistencias comienza la reanudacion del pago de
bienios adeudados, manteniéndose actualmente deudas respecto del bienio Enero 2019.

En el apartado Carga y Clima Laboral, indica que durante los afios 2018 a 2019 la
carga laboral de su representada aumentd de manera significativa, debiendo asumir
inclusive tareas que por la naturaleza del cargo le eran ajenas, como representar al
sostenedor en consejos escolares, intervenir en temas de clima o convivencia en algunos
establecimientos dependientes del DAEM, ver casos de acusaciones en contra de jardines
infantiles a cargo del mismo empleador, confeccionar perfiles de cargo y evaluar la
idoneidad de postulantes al sistema, entre otras que desempefi6 inclusive estando con
permisos de descanso pre y post natal. La situacion se agudizé en 2019 ya que se fueron
dando distintas condiciones que se volvieron adversas en el trabajo, como los pagos
pendientes, un constante devenir de correos, solicitudes, peticiones en todos los tonos,
inclusive llegando a ser suplicas respecto a la regularizacion de su situacion, hubo una
escalada de malos tratos e inclusive injurias de las cuales su representada fue objeto,
dafiando su imagen en el contexto laboral; derivado principalmente de falta de respuesta y
toma de decisiones por parte de las autoridades del DAEM ante investigaciones de casos,
donde se llevaban a cabo complejos procesos investigativos, por parte de su representada -
atendida su capacitacién y jerarquia interna- principalmente en jardines infantiles, por
denuncias efectuadas por los apoderados, los cudles significaban una serie de malos ratos y
actos de descrédito por redes sociales de parte de las investigadas, no poniendo atajo

alguno a éstas situaciones por parte de las jefaturas.
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Manifiesta que ante estas situaciones, la salud fisica y mental de su representada se vieron

afectadas, consultando a un especialista en trastornos del comportamiento quien la
diagnosticé trastorno de “DEPRESION MAYOR” con origen eminentemente laboral,
otorgandole licencia médica por un periodo que se extendio desde fines de junio a fines de
octubre del afio 2019, con controles cada 21 dias, ademas de cumplir con un tratamiento
farmacoldgico. Durante todo este periodo de ausencia, fue visitada y contactada
constantemente por la persona que le reemplazaba, quien de manera recurrente le solicitaba
informacion o apoyo. Debido a las conversaciones que sostuvo con esta persona, decidio
enviar una misiva a su Jefe a fin de darle cuenta del escenario que estaba ocurriendo con su
situacion laboral y personal, sin embargo dicha carta no tuvo la aceptacion que esperaba,
toda vez que al volver al trabajo, luego de la ultima licencia psiquiatrica su retorno fue
marcado por un “cambio dréstico” en el trato, el modo y la forma de ser considerada por su
jefatura, llegando a la vulneracion de derechos fundamentales.

7En lo que respecta a la denuncia propiamente tal, indica que al retornar a sus funciones, su

representada comparecid ante el jefe del departamento, quien le inform6 que no seguiria
coordinando HPV, debido a su ausencia prolongada por las licencias médicas, que ¢l tenia
un calendario marcado con sus ausencias y estaba contando los dias de ausentismo para
saber si su salud era compatible con la funcion publica desempeiiada, cuestion que
interpreta como una muestra de poder y una incitacion a generar una presion en su persona.
Ademas habria sido increpada por la carta enviada con anterioridad, ésta consultod sobre las
razones del porqué el cambio repentino, arbitrario e injustificado de las funciones a cumplir
por su parte, ya que sentia que por el hecho de haberse enfermado, la habian degradado y
modificado las condiciones laborales; tras lo cual su respuesta fue solo derivarle con el
Alcalde.

Refiere que pretendié retomar sus funciones, por lo que consulto a la colega que le
habia reemplazado en la coordinacion del equipo de psicologos para que le pusiera al dia
para continuar con esa labor, sin embargo, le sefiald6 que el Jefe DAEM, habria dado la
orden de que fuese ella quien seguiria hasta fin de afo. Por lo que su representada
nuevamente se apersond ante el Sr, Jaime Morales (jefe DAEM) y le preguntd por esta
nueva situacion a lo que le respondié que era efectivo, develando la intencion de exiliar a
su representada del departamento y/o sus funciones habituales a consecuencia de su

descanso por enfermedad. Ademas le dejo de convocar a reuniones del equipo técnico y en
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general fue aislada de todo, solo le conservaron las funciones que eran de un caracter
temporal o relativo, marcadas por el calendario escolar, siendo gran parte del afio una labor
menor, consistentes en evaluar y reevaluar alumnos de los distintos colegios.

A fin de revertir la situacion su representada dirigio una carta al Alcalde, donde
expone lo vivido y tras reunirse personalmente con éste, no tuvo el efecto deseado toda vez
que al pasar los dias la situacion seguia siendo la misma, el Jefe DAEM y el equipo técnico
realizaron reuniones de manera permanente, sin convocar siquiera a su representada, aun
estando fisicamente ubicados en un mismo espacio y relegandole a ésta a trabajar sola,
aislada y en funciones que le significaban un menoscabo en su calidad de jefatura,
quedando gran parte del dia sin trabajo alguno, pasaba el tiempo en soledad y aislamiento,
afectando su derecho a la denominada “Ocupacion Efectiva”.

Destaca como hito importante el dia 07 de noviembre cuando a las 09:50 aprox. el
Sr. Jaime Morales entrd a la oficina de su representada, muy enojado le grité y exigid
explicaciones del por qué su marido, de nombre Nicolas, habia hecho uso de su cercania
con el sefior Alcalde, llamandole para reclamarle de la situacion de discriminacion que
estaba padeciendo, su representada respondidé no tener antecedentes y de que de todas
maneras no podia dar respuestas por hechos ajenos, lo cual la respuesta del Jefe fue
simplemente salir de la dependencia dando portazos. En lo sucesivo, continud siendo
excluida y dejada sin que se le proveyera trabajo o funciones.

Manifiesta que al comenzar enero de 2020, nuevamente quiso saber qué ocurriria
con su situacion, se le comunicod que a contar de este afio, la coordinacion del programa
HPYV, se rotaria anualmente y que este afo seguiria quien le reemplaz6 el segundo semestre
de 2019, de inmediato su representada envio un mail al Alcalde agradeciendo su confianza
por los afios que coordind y también aclarando algunos puntos que al parecer se
mencionaron respecto al informe de su gestion al cual nunca tuvo acceso.

Acto seguido denuncia que esta situacion ha imposibilitado una mejoria en el estado
de salud mental de su representada, quien esta en tratamiento psiquiatrico y farmacoldgico
hasta el dia de hoy, debiendo inclusive interrumpir el periodo de vacaciones por éste,
continuando con un cuadro de depresion severa, con episodios de crisis los cuales fueron
tratados en la ciudad de La Serena por la doctora Casandra Parvex, Psiquiatra, quien le
otorgd con fecha 20 de febrero del afio en curso, reposo total por un plazo de 21 dias, que
es el plazo maximo. Todas los actos latamente descritos, evidencian un claro hostigamiento

a su representada, vulnera la empleadora el mandato legal de respeto y resguardo de la
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salud de los trabajadores contenidas en lo extenso del Cddigo del Trabajo, no tomando
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente los derechos fundamentales,
exponiéndola, vulnerando sus derechos a la integridad fisica y psiquica, al exponerla y
llevarla a padecer esta patologia profesional, mermado su capacidad fisica para poder
desarrollar las labores propias de su trayectoria laboral.

Refiere como primera garantia conculcada la integridad fisica y psiquica, atendida
la conducta de su empleadora previamente descrita, que califica como mobbing, existiendo
de un sujeto agresor y una conducta de agresion u hostigamiento: decision de excluirla de
las reuniones de equipo, no otorgarle el trabajo convenido, que venia desarrollando durante
aproximadamente 9 afios a la fecha, todo por el hecho de haberse enfermado; reiteracion;
y resultados: los actos de agresion, multiples y reiterados en el tiempo, tienen como
consecuencia r un contexto laboral adverso —intimidatorio, hostil, ofensivo, humillante,
siendo diagnosticada con DEPRESION MAYOR.

Ahondando sobre lo anterior refiere que la psicologa clinica, Tatiana Fica
Manquilef, diagnosticd en su representada un “diagnostico de Trastorno Mixto Ansioso
Depresivo, gatillado por una situacion de malestar laboral y caracterizado por desdnimo,
labilidad emocional, angustia, distractibilidad, alteracion del suefio (insomnio de
conciliacion y despertar temprano), hiperfagia (con incremento del peso corporal), baja
autoestima y sentimientos de inutilidad.

Posteriormente discurre en relacion al articulo 184 del Codigo del Trabajo, inciso
1°,y el deber del empleador de proteger “eficazmente” la vida y salud de sus trabajadores.

Alega como segunda garantia vulnerada, el derecho a la honra, toda vez que los
hechos denunciados han provocado una afectacién en el autoestima de su representada,
concurriendo en su favor la hipotesis prevista en el articulo 485, inciso 1° del Codigo del
trabajo, esto es, que existen indicios suficientes de que se ha producido la vulneracion.

Luego se refiere al presunto dafio moral sufrido, el cual sostiene debe ser
integramente indemnizado y sobre la compatibilidad de demandar dafio moral con ocasion
de la interposicion de una denuncia de tutela laboral con relacion laboral vigente,
manifiesta que el legislador, en el articulo 485 del Codigo Laboral precis6 que se trata de
los siguientes derechos fundamentales: a la vida, integridad fisica y psiquica, siempre que
la vulneracion sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacion laboral; vida
privada; honra; inviolabilidad de toda forma de comunicacion privada; libertad de

conciencia y de culto; libertad de opinion; libertad de trabajo; derecho a la no
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discriminacion laboral, y libertad sindical. De este modo es compatible la indemnizacion
del dafio moral en materia de tutela laboral, existiendo un hecho ilicito, daflo, consecuencia
de dicho hecho ilicito y relacion de causalidad entre la ocurrencia del hecho ilicito y el dafio
experimentado a consecuencia de este; avaluando éste en la suma de $10.000.000 (diez
millones de pesos).- o la suma que se determine.

Antes de concluir, refiere que dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 490
del Codigo del Trabajo, los hechos constitutivos de la vulneracion alegada, se resumen en
los siguientes hechos:

a) Ser objeto en forma consciente y sistematica, repetitiva, de persecucion, a través
de amenazas como lo es, tener marcado en el calendario los dias de ausentismo a fin de
configurar el despido por salud incompatible con el cargo.

b) Asimismo, aislamiento del entorno laboral, fisicamente y socialmente al excluirla
de las reuniones de planificacién y de coordinacion del equipo y tal persecucion hacerla con
el objeto de afectar la realizacion de las labores de la misma, sus redes comunicacionales o
de reputacion, hasta que finalmente abandone el lugar de trabajo, para asi distorsionar y
perjudicar su trabajo, la reputacion o imagen profesional de su representada, ocasionando
en ésta culpa.

¢) Ser victima de abuso de poder por parte del empleador, a través de situaciones
sistemdticas y contintias en el tiempo, afectandola claramente a nivel fisico y siquico, en
concordancia a la posicion de poder entre el agresor y su representada, lo que no debe
confundirse con malas condiciones de trabajo o mala gestion personal. Y, ademas, tales
conductas han provocado degradacion, humillacion, ofensas para la dignidad e integridad
de la trabajadora.

Solicita en definitiva se dar lugar a la denuncia en todas sus partes, y, en definitiva
decretar:

1) Que la demandada ha vulnerado los derechos fundamentales de la actora en
particular el derecho a la vida e integridad fisica y Psiquica contenido en el articulo 19 N° 1
de la Constitucion politica de la Republica, al no haber cumplido con su deber general de
proteccion de la vida y salud de sus trabajadores y mantener relaciones laborales fundadas
en un trato compatible con la dignidad humana afectando con ello mi salud fisica y mental.

2) Que la demandada debe cesar en forma inmediata su comportamiento
antijuridico, bajo el apercibimiento sefialado en el articulo 492 del Cddigo del Trabajo, lo

que consiste en retornar a su representada a sus funciones normales, previas a la
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presentacion de las licencias, en esencia a las tres funciones principales: a) Como psicologa
del Departamento de Educaciéon Municipal, con la funcion de aplicar instrumentos
psicométricos a niflos y niflas para el programa de Integracion Escolar (PIE); b)
Coordinadora de Equipo de Psicologos de los establecimientos educacionales de la comuna
(Jefatura) y c) Encargada de coordinacion de HPV I y HPV II; en virtud de todas estas
funciones desempenadas y jefatura, se le asigne una oficina propia en dependencia de la
Direccion de Educacion Municipal - DAEM.

3) Que el empleador, regularice el pago de prestaciones tales como Vacaciones y
Capacitaciones a los cuales la trabajadora reclamante tiene derecho, como asimismo la
instauracion de una politica clara respecto a las condiciones que en lo sucesivo regiran
dichas materias.

4) Que el empleador, ejerza las acciones investigativas, correctivas y sancionatorias
en contra del Jefe DAEM, que el ordenamiento juridico le otorga.

5) Que el empleador, emita un comunicado en un diario de circulacion regional o
provincial hacia la persona de su representada, con las respectivas disculpas publicas,
haciendo expresa referencia a la lesion de sus derechos fundamentales derivados del actuar
pluriofensivo que ha sido objeto por parte del jefe DAEM de la comuna.

6) Que se ordene al Departamento de Administracion de Educacion Municipal
DAEM, someterse a un proceso difusion sobre la vulneracion de derechos fundamentales a
todos los funcionarios dependientes de su administracion por un Abogado o relator externo
al Municipio, que acredite tener especializacion en derecho laboral, con una duraciéon
minima de 20 horas cronolédgicas en un plazo no superior a 3 meses desde que la sentencia
quede firme y ejecutoriada.

7) Que la Municipalidad de Pichidegua, pague a su representada la indemnizacion
de perjuicios por dafio moral ascendente a la suma de $ 10.000.000-, o el monto mayor o
menor que S.S, estime conforme a justicia para reparar el dafio causado. Lo anterior, bajo el
apercibimiento de multa de 50 a 100 UTM, sefialado en el inciso primero del articulo 492
del Codigo del Trabajo.

8) Que, se condene a la demandada al pago de las costas procesales y personales de
la presente causa.

SEGUNDO: Excepciones y contestacion. Que, por la parte denunciada, comparece don

Augusto Prado Sénchez, solicitando tener por deducida excepcion de caducidad establecida
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en el inciso final del Art. 486 del Cédigo del Trabajo en contra de la demanda. Acto seguido
y para el caso de no acogerse la excepcion, contesta la demanda solicitando que sea
desestimada, con costas.

Refiere que ningin funcionario —menos aun el Alcalde- de la Municipalidad ha
vulnerado los derechos fundamentales de la denunciante, por el contrario, del solo relato de
la actora queda en evidencia que nos encontramos en presencia de una demanda temeraria,
toda vez que las circunstancias no corresponden a lo que la doctrina y jurisprudencia
entienden por vulneracion de derechos fundamentales.

Continta sefialando que ninguno de los hechos enunciados constituye o podrian
siquiera constituir indicios de la vulneracién que esgrime, ya que no precisa de manera
alguna cuales serian los indicios que se deberan estimar como antecedentes o suficientes de
la vulneracion que se alega, no hay descripcion de hechos ni identificacion de personas o
circunstancias que pudieran servir de prueba indiciaria, razon suficiente. Lo Unico que
sefiala como indicio es que el Jefe del DAEM tendria anotados los dias de licencia médica
que habia tomado la denunciante, situacion no puede ser considerada un hostigamiento,
toda vez que esos son registros publicos, y que —incluso- si un tercero solicitara los
registros de licencias médicas de los funcionarios o trabajadores que cumplen funciones en
instituciones publicas, la administracion estaria obligado a entregarla.

Respecto a la indemnizacidén por dafio moral, solicita que sea rechazada, pues es
abiertamente injustificada y no se indica bajo qué parametros se llega a la cifra que se
reclama.

En cuanto a las garantias conculcadas, sostiene que los hechos relatados por la
actora en su demanda son falsos, debiendo acreditar la relacion de causalidad entre los
supuestos hechos que describe y la vulneracion de su integridad psiquica, de no probar tales
presupuestos facticos, su accion de tutela laboral deberd ser rechazada, porque ella tiene la
carga de la prueba.

En definitiva solicitar el rechazo de la demanda en cada una de sus partes, con
expresa y condena en costas.

/TERCERO: Audiencia preparatoria. Que, con fecha 19 de agosto de 2020 se desarroll6

audiencia preparatoria con la asistencia de ambas partes. En ella se efectud relacion de los
escritos de discusion, y se otorgd traslado respecto a la excepcion de caducidad, la cual fue

acogida por el tribunal en resolucion que posteriormente fue revocada por el Tribunal de

g

XLRXXWRCXH



Alzada. En razén de lo anterior con fecha 8 de febrero de 2021, se realizO6 una nueva
audiencia preparatoria ante juez no inhabilitado, llamandose a las partes a conciliacion, la
cual no prosperd por lo que se fijo6 un hecho no controvertido, y los siguientes hechos
controvertidos: 1) Efectividad que la denunciada vulnero la integridad fisica, psiquica y el
honor de la actora, hechos y circunstancias; 2) De ser efectiva la vulneracion, medidas
adoptadas con la finalidad de proteger los derechos de dofia Johanna Canales Oyarce, cuya
vulneracion ha sido denunciada en la actual causa; 3) En la afirmativa del punto uno,
efectividad que la denunciante sufri6 dafio moral, como consecuencia de la vulneracion de
sus derechos fundamentales, entidad del dafio.

2CUARTO: Audiencia de juicio. Que, con fecha 8 de abril, 16 de abril y 19 de mayo del

presente afio se desarrollé audiencia de juicio, con la asistencia de ambas partes. En primer
término, se realizd un llamado extraordinario a conciliacion, el cual se tuvo por frustrado, y
a continuacion se rindio la siguiente prueba:

A) LA PARTE DENUNCIANTE RINDE:

I. DOCUMENTAL:

1) 3 Certificados médicos del Centro Terapéutico Mongueln, suscritos por el médico
Psiquiatra Dr. Juan Diaz Menares de fechas:

- 29 de Julio de 2019, sefiala que paciente acude por presentar depresidon mayor, destaca
tratamiento farmacologico y observacion relativa a que no se encuentra en condiciones de
trabajar, pronostico favorable.

- 19 de agosto de 2019, sefiala que paciente acude por presentar depresion mayor, destaca
tratamiento farmacoldgico y observacion relativa a que no se encuentra en condiciones de
trabajar, pronostico favorable.

- 07 de octubre de 2019, sefala que paciente acude por presentar depresion mayor, destaca
tratamiento farmacologico y observacion relativa a que presenta reagudizacion de sintomas
depresivos, alin no se encuentra en condiciones de trabajar, pronostico favorable.

2) Copia Receta médica, a nombre de la denunciante por medicamento Clonazepam de
fecha 07 de octubre de 2019, Centro Terapéutico Mongueln, suscritos por el médico
Psiquiatra Dr. Juan Diaz Menares. Tratamiento por 30 dias.

3) Certificado de centro de Salud mental y Terapia integrada, de fecha 27 de febrero de
2020, suscrito por dona Tatiana Fica Manquilef, Psicologa, que da cuenta que atendio a la

denunciante en febrero de 2020, establece que luego de la evaluacion el diagnostico es
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trastorno mixto ansioso depresivo, gatillado por una situacion de malestar laboral y
caracterizado por desanimo, labilidad emocional, angustia, distractibilidad, alteracion del
sueflo, baja autoestima. Sugiere iniciar terapia, mantener controles y apoyo farmacologico.
4) Copia de correos electronicos:

- 13 de noviembre de 2019 de Johanna.canales@gmail.com a racergon@gmail.com
(Adolfo Cerén Gonzalez) en la cual la denunciante le expone su situacion, solicitando una
respuesta.

- 7 de enero de 2020 de Johanna.canales@gmail.com a racergon@gmail.com (Adolfo
Ceron Gonzélez) aclarando cuestiones relativas a su desempeio laboral durante los 9 afios
de prestacion de servicios.

5) Resolucion Exenta N° R-01-UJU-53839-2020, Santiago, 15/06/2020, superintendencia
de seguridad social Calificacion origen de enfermedad. Salud mental. Procede otorgar la
cobertura del Seguro de la Ley N°16.744. En la parte resolutiva sefiala: “Acogese el
reclamo de calificacién de origen de enfermedad. Procede otorgar la cobertura de Seguro
Social Ley N° 16.744, por tratarse de una patologia de origen laboral”. Recurso presentado
por dofia Johanna Canales Oyarce.

6) Informe médico. Centro Terapéutico Valle del Encanto, de fecha 22 de abril de 2020,
suscrito por Casandra Parvex M.- Médico Psiquiatra. - R.C.M. 20940-6. Diagnostica:
episodio depresivo recurrente, trastorno ansioso generalizado con somatizacion, sospecha
de hostigamiento y maltrato laboral de caracter cronico. Otorga tratamiento farmacologico
y licencia médica.

7) Certificado médico, de fecha 03 de junio de 2020, suscrito por el Psicélogo Fernando
Gutiérrez. Diagnoéstico estrés agudo con deterioro animico persistente.

8) Copia de Boleta N° 130512, de la empresa Imagen Salud Ltda. Por la suma de $60.000
de fecha 19 de agosto de 2019, concepto ilegible.

9) Certificados de capacitacion y diplomas de la denunciante:

a. Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad De Chile, Santiago, agosto de 2016, por
participacion y aprobacion del curso “Conceptos y Herramientas del Programa Habilidades
para la Vida.

b. Fundacion Versus, aprobacion del seminario “Gestion Educativa Institucional para el
ejercicio del liderazgo Directivo; Clima Organizacional y Trabajo en Equipo”, efectuado en

abril de 2019.
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c. Repsi Capacitacion, Certificado de fecha 19 de diciembre de 2018, por participacion en
el curso “Técnicas para el desarrollo cognitivo y pensamiento de los estudiantes”

d. Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, Certificado de mayo de 2018, por
participacion satisfactoria en capacitacion “Herramientas para el abordaje de la Violencia
contra las Mujeres”.

e. Programa de Capacitacion Continua para el Magisterio, certificado de mayo de 2017, por
aprobacion del curso “Politica Nacional de Convivencia Escolar”.

10) Resolucion Exenta N° R-01-1SESAT-120045-2020 de fecha 20 de noviembre de 2020
de la Superintendencia de Seguridad Social; la cual rechaza el recurso de reposicion
interpuesto por la Mutual de Seguridad, decretando la procedencia del otorgamiento de la
cobertura de la Ley 16.744, por cuando presenta una afeccion de origen laboral como lo
resolvid la Resolucion Exenta N° R-01-UJU-53839-2020de fecha 15/06/2020, dictamen
que se ratifica.

II. CONFESIONAL:

Comparece a estrados don ISMAEL HERNANDO GONZALEZ GUTIERREZ,
RUT 11.759.187-5, en representacion de la denunciada.

Interrogado sefala que cuando ¢l ingres6 a la municipalidad la denunciante ya
trabajaba alli. Responde que ésta no ha sido separada de sus funciones, solo que en atencion
a las necesidades se van haciendo reconsideraciones de las funciones para darle continuidad
al servicio.

Luego respecto de las funciones que la denunciante desempefiaba, manifiesta que
cuando ¢l recién lleg6 en el afio 2010, ella evaluaba y reevaluaba en el programa de HPV y
PIE, luego asumid otras funciones, porque todos los afos se van incorporando nuevos
programas, pero no sabe con certeza que programas. Aclara que la denunciante trabajaba en
el DAEM, adjunta al departamento de educacion, aqui se desarrollaron unas modificaciones
en la infraestructura, existiendo espacios comunes y oficinas, pero desconoce el espacio
fisico especifico que ocupa la denunciante.

Contesta que desconoce el motivo de las licencias médicas de la denunciante, el
firma las licencia para cumplir con los tramites en la caja de compensacioén, pero no
recuerda en especifico haber firmado una licencia de la actora, indica que es dificil
recordarlo porque son muchos funcionarios.

Posteriormente responde que sabe por la demanda que la denunciante recurri6 al

Alcalde, pero no sabe que conversaron, por su parte ¢l como administrador no recibio cartas
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de la actora, las cartas dirigidas al Alcalde las contesta éste y si tiene que ver con un
directivo en particular, el Alcalde lo habla con ese directivo, remitiéndole la carta para su
resolucion, por lo que le presume que de existir cartas estas fueron dirigidas al director del
DAEM.

Finalmente indica que la municipalidad posee un manual de procedimiento para
tratamiento de denuncias de acoso laboral, pero no recuerda el procedimiento en especifico,
¢ste es manejado por los prevencioncitas de riesgos encargados de recibir las denuncias,
quienes fueron contratados con esos fines.

II1. EXHIBICION DE DOCUMENTOS:
1)?- Copia Decreto Alcaldicios 647 de 13 de abril de 2017 “Aprueba modificacion de

contrato” que reconoce y ordena cancelar por unica vez y de forma retroactiva, asignacion
de experiencia adeudada desde enero de 2015 a la denunciante. Se detalla en listado bienios
retroactivos Johanna Canales Oyarce, total pendiente $755.565.

- Copia Decreto Alcaldicio 2465 Otorga asignacion de incentivo profesional de
30/12/2016. Resuelve otorgar desde la fecha que se indica asignaciones remuneratorios de
incentivo profesional a docentes y profesionales que se identifica, en los periodos y
guarismo que indica: Johanna Canales Oyarce 7,9% de RBMN.

- Copia Decreto Alcaldicio 553 Aprueba modificacion de contrato 24/3/2015.
Resuelve reconocer desde enero 2015 a Johanna Canales Oyarce en el cargo funcion
Psicologa DAEM. Adjunta modificacion de contrato.

2) Copia de liquidaciones de remuneraciones de la denunciante, para estos efectos se
destacan las correspondientes a los ultimos meses, a saber:

- noviembre 2020 liquido a pagar $1.325.304.

- diciembre 2020 liquido a pagar $1.325.318.

- enero 2021 liquido a pagar $1.576.074.

En todas destaca dentro de los haberes, asignacion de responsabilidad DAEM.

3) Comprobantes de feriado proporcional:

“Autoriza feriado legal” 31-1-2019, autoriza feriado a la denunciante desde
4/2/2019 al 22/2/2019, 15 dias, junto con solicitud efectuada por la denunciante para esas
fechas.

- N° 54 “Autoriza feriado legal” 20-1-2016, autoriza feriado a la denunciante desde

2/2/2016 al 4/2/2016; desde el 8/2/2016 al 11/2/2016; desde el 15/2/2016 al 18/2/2016 y
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desde 22/2/2016 al 5/2/2016, total 15 dias, junto con solicitud efectuada por la denunciante
para esas fechas.

- N° 143, “Autoriza feriado legal” 22-1-201, autoriza feriado a la denunciante desde
27/1/2015 al 29/1/2015; desde el 2/2/2015 al 5/2/2015; desde el 9/2/2015 al 12/2/2015 y
desde 16/2/2015 al 19/2/2015, total 15 dias, junto con solicitud efectuada por la
denunciante para esas fechas.

- N° 512 “Autoriza feriado legal”, autoriza feriado a la denunciante enero 2014 dias

20, 21, 22, 23, 27, 28, 29, 30, febrero 2014 dias 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, total 15 dias, junto
con solicitud efectuada por la denunciante para esas fechas.
4) Copia del Reglamento Interno de Orden Higiene y seguridad Ilustre Municipalidad de
Pichidegua, de Junio 2020. Posee un apartado sobre investigacion y sancidon del acoso
sexual, pero no se aprecia uno sobre acoso laboral. Se acompafa oficio por el cual se remite
el referido reglamento a la Inspeccion Comunal del Trabajo San Vicente de Tagua Tagua.

5)?-Decreto Alcaldicio 1380 Aprueba contrato de 13/5/2009. Apruébese el contrato de

trabajo de Johanna Canales, como psicologa del programa SEP a contar del 11 de mayo de
2009. Adjunta contrato.

-Decreto Alcaldicio 3916 Aprueba finiquito de 31/12/2009. Apruébese el finiquito
de Johanna Canales, 31/12/2009. Adjunta finiquito.

-Decreto Alcaldicio 2354 Aprueba finiquito de 17/8/2010. Apruébese el finiquito de
Johanna Canales Escuela Amelia Linch, 13/8/2010. Adjunta finiquito.

-Decreto Alcaldicio 2353 Aprueba finiquito de 17/8/2010. Apruébese el finiquito de
Johanna Canales Escuela Alerce, 13/8/2010. Adjunta finiquito.

-Decreto Alcaldicio 2935 Aprueba finiquito de 8/10/2010. Apruébese el finiquito de
Johanna Canales Escuelas José Bernales y San Roberto, 13/8/2010. Adjunta finiquito y
carta de renuncia al cargo en Escuela Amelia Linch.

-Decreto Alcaldicio 889 Aprueba contrato de 19/3/2010. Apruébese el contrato de
trabajo de Johanna Canales, como psicologa del programa SEP Escuela Caleuche. Adjunta
contrato.

-Decreto Alcaldicio 890 Aprueba contrato. Apruébese el contrato de trabajo de
Johanna Canales, como psicologa del programa SEP Escuela José Bernales. Adjunta

contrato.
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-Decreto Alcaldicio 891 Aprueba contrato. Apruébese el contrato de trabajo de
Johanna Canales, como psicologa del programa SEP Escuela San Roberto. Adjunta
contrato.

-Decreto Alcaldicio 892 Aprueba contrato. Apruébese el contrato de trabajo de
Johanna Canales, como psicologa del programa SEP Escuela Amelia Linch. Adjunta
contrato.

-Decreto Alcaldicio 591 1/3/2012 Contrato de trabajo. Apruébese el contrato de
trabajo de Johanna Canales, como psicologa Escuela San Roberto. Adjunta contrato.

-Decreto Alcaldicio 939 22/3/2012 Contrato de trabajo. Apruébese el contrato de
trabajo de Johanna Canales, como Coordinadora de Equipo de Psicologos Programa SEP,
desde 1/3/2012. Adjunta contrato.

-Decreto Alcaldicio 3467 31/12/2012 Aprueba modificacion de Contrato de trabajo.
Apruébese la extension del contrato de trabajo de Johanna Canales, como Coordinadora de
Equipo de Psicologos Programa SEP, desde 1/3/2012. Adjunta contrato.

-Decreto Alcaldicio 3465 31/12/2012 Aprueba modificacion de Contrato de trabajo.
Apruébese la extension de la prestacion de servicio en programa HPV. Adjunta contrato.

-Decreto Alcaldicio 531 28/2/2013 Aprueba finiquito. Apruébese el finiquito de
Johanna Canales Escuela San Roberto. Adjunta finiquito.

-Decreto Alcaldicio 552 28/2/2013 Aprueba finiquito. Apruébese el finiquito de
Johanna Canales como psicdloga del programa SEP. Adjunta finiquito.

-Decreto Alcaldicio 864 14/3/2013 Aprueba Contrato. Apruébese el contrato de
trabajo de Johanna Canales, como psicologa para evaluacion y reevaluacion de alumnos
PIE. Adjunta contrato.

-Decreto Alcaldicio 900 14/3/2014 Aprueba Modificacion de Contrato. Johanna
Canales, psicologa del departamento de educacion. Adjunta contrato.

-Decreto Alcaldicio 1393 2/5/2014 Aprueba Modificacion de Contrato. Johanna
Canales, psicologa del departamento de educacion. Adjunta contrato.

-Decreto Alcaldicio 416 2/3/2015 Aprueba Modificacion de Contrato. Johanna
Canales, psicologa proyecto PIE. Adjunta contrato.

IV. TESTIMONIAL:
1) Declaracion de dofia Maria Elisa Castillo Carbonell, RUT N° 13.948.268-9,

Educadora Diferencial, domiciliada en Independencia n°® 877, Las Cabras.
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/nterrogada refiere que conoce a Johanna desde el afio 2011 cuando Johanna ingreso a

trabajar al DAEM de Pichidegua, trabajaron juntas hasta el ano 2015, ella renuncio y se fue
a trabajar a Las Cabras, pero Johanna sigui6 alli cumpliendo las mismas funciones, esta
siempre se destac en sus funciones, en todas las labores que desarrollaba, pero comenzo a
tener problemas en el trabajo que le han perjudicado su salud mental, ellas tienen una
amistad, tienen contacto, se visitan, y ha visto como la denunciante ha decaido por no poder
trabajar, jamds tuvo problemas antes, ha tenido crisis de angustia, toma medicamentos y
esto afecta a toda su familia.

?Detalla que coordinaba a los psicologos, el programa de HPV y evaluaba a los alumnos del

PIE, ademas de muchas otras funciones. Cuando ella renuncio lo hizo porque se le dijo que
no iba a seguir siendo la coordinadora del PIE, a ella no le parecid y renuncio y alli
pusieron a otra persona, Johanna siguié cumpliendo con sus funciones.

Indica que Johanna le contd que estaba sufriendo un tipo de maltrato psicoldgico o
verbal de su jefe DAEM, se le aislo de sus funciones sin motivo, todo lo que hacia ya no lo
tenia y no tenia nada que hacer, es una forma de maltrato, no tenia reuniones, la marginaban
no tenia idea de lo que se estaba haciendo, cuando regreso no tenia ni un espacio fisico
donde trabajar.

Responde que las cosas que dice las sabe porque Johanna se lo conto, de su licencia
llegd a su oficina que era un espacio que era ocupado por otras personas, las funciones de
ella se las asignaron a otras personas que trabajaban ahi mismo, colaps6, cuando llego no
tenia nada que hacer, el jefe DAEM en una oportunidad le grito y le llamo la atencion de
una manera que no corresponde, ve en estos actos sus deterioro de salud por esta situacion.

Manifiesta que la denunciante estd casada y tiene una nifia pequefa, que una
persona tenga depresion significa que debe tomar medicamentos, ella no podia cuidar
siempre a su hija pequefia, no podia manejar, necesita apoyo constante, por lo que toda la
familia se vio afectada, esto lo gatillo el no poder trabajar en lo que trabajo siempre, llego
un dia al trabajo y no tenia nada que hacer, le quitaron sus labores de forma arbitraria, sin
conversar nada.

Al abogado de la denunciada le refiere que Johanna fue contratada como psicéloga,
coordinadora de HPV, coordinadora de psicélogos y evaluadora PIE, no recuerda la fecha
exacta desde cuando comenzo a desarrollar cada labor, no sabe si el 2011 existia el

programa de HPV, no le consta lo que decia el contrato, ella ha sefialado las actividades que
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ella veia que hacia desde 2011. Agrega que Johanna fue maltratada por su jefe DAEM
Jaime Morales, lo sabe por lo que ella le dijo.

2) Declaracion de dona Gissela Valeria Zamorano Abarca, RUT N° 17.129.491-6,
Asistente Social, domiciliada en Los Rastrojos paradero 5, San Vicente de Tagua Tagua.

Interrogada indica que conoce a las partes del juicio porque estuvo trabajando en el
DAEM de Pichidegua desde 2008 hasta 2012, ahi llego Johanna al programa HPV. También
trabajaron como dupla psicosocial en varias escuelas desde 2009 a 2012 cuando la testigo
se retird, pero con posterioridad a su retiro siguieron en contacto porque son muy amigas,
se juntan y hablan por teléfono, esta aca porque ha visto que Johanna se ha debilitado
mucho por problemas con gente del DAEM, la han tratado mal, la nota triste, con
psiquiatra, medicamentos, por cosas que han pasado en su trabajo, antes de hecho cuando
compartieron juntas en el trabajo, era muy alegre con muchas ganas de trabajar, con el
pasar del tiempo la nota triste, es testigo de que ha sufrido abusos, se le nota muchisimo.

Detalla que ese dafio proviene de las personas del DAEM de Pichidegua, de Jaime
Morales y las otras personas que estaban ahi, ella lo conocid, porque dos afios antes de irse
¢l llego como jefe del DAEM.

Responde que no sabe en qué consistirian los supuestos malos tratos, pero que
Johanna toma muchos medicamentos, estaba dopada, encerrada en su mundo, ha habido
dafios a su grupo familiar.

Al abogado de la contraria le contesta que es amiga de Johanna, sabe que ella siguio
en el PIE cuando no fue mas coordinadora, como psicologa evaluando a los alumnos y el
dafio en Johanna le consta porque hablan, se visitaban antes de la pandemia.

3) Declaracion de dofia Leslie Dayan San Martin Romero, RUT N° 17.129.491-6,
Asistente Social, domiciliada en Villa Los Jardines de Don Pietro, calle Paul Harris N°
0274 San Vicente de Tagua Tagua.

Interrogada sefiala que conoce a las partes del juicio a Johanna se le quitaron
algunas funciones durante 2020, ella trabajaba en una oficina como encargada del programa
de HPV, estuvo con licencia y al llegar en octubre de 2019 ya le habia quitado esas
funciones y en 2020 le quitaron esa oficina.

Manifiesta que conoce a Johanna de marzo de 2014, ésta la entrevisto para el trabajo
de HPV, para la funciones de ejecutor de las escuelas de Pichidegua del DAEM, la actora
era coordinadora de los psicologos y del PHV y evaluadora del PIE, desempefiaba esas

funciones desde antes de 2014. Johanna la entrevistd porque era la coordinadora del
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programa, ella entrevistaba a los que ingresaban al DAEM, era la nica que entrevistaba,
era un cargo de jefatura, y cumplioé esas funciones hasta octubre de 2019, volvid de su
licencia y le quitaron esas funciones, eran licencias psiquiatricas, no recuerda que genero
esas licencias.

Responde que en octubre el jefe DAEM cit6 a Johanna para decirle que no iba a
seguir como coordinadora y que eso lo iba a hacer otro colega y que tampoco participaria
de las reuniones de los dias lunes, pero no le dijeron porque, Johanna pidié explicaciones
pero parece que no fueron suficientes, dijeron que Norman iba a tomar la coordinacion y
que en marzo ella continuaria pero eso no pasd, de hecho la oficina de Johanna la ocupaba
el HPV y Norman. Johanna en octubre siguié ocupando su oficina con Norman y el HPV,
pero ella se sentia mal porque las reuniones de equipo las hacia ahi mismo Norman.

Cuenta que en 2020 Johanna empeord en su salud mental, no la consideraban en
nada, le iban a buscar una oficina, pero no habia espacio para ella, eso le bajo su estado
animico, no queria conversar, juntarse con sus amigas, eso le consta porque ella la fue a ver,
conversaban, a pesar de que en una reunion le prohibieron tener contacto con Johanna, el
jefe DAEM les dijo que por el estado de salud mental de Johanna no debia saber nada de la
oficina, mejor no tener contacto con ella, el jefe DAEM era Jaime Morales, el HPV sigui6
solicitando ayuda de Johanna de hecho fueron con el coordinador Norman a la casa de
Johanna a terminar un informe semestral, en julio de 2019 cuando ella estaba con licencia,
ella conocia el programa al pie de la letra y el nuevo encargado no sabia como hacer el
informe asi que le fueron a pedir ayuda, eso no fue conocido por Jaime Morales, Johanna
hizo el informe y Norman dijo que lo habia hecho solo.

Al abogado de la denunciada le sefiala que en enero Johanna ya no usaba su oficina,
ella no fue destinada a ninguna otra oficina, sino que se iba a las escuelas a evaluar y luego
llegaba a hacer los informes, pero en marzo no tenia mas oficina. Dice que no presencio
que le hayan prohibido usar su oficina.

Posteriormente dice que Johanna siguid haciendo evaluaciones PIE, porque también
estaba contratada para eso, las sigui6 realizando de forma normal porque era la tnica tarea
realizaba.

Aclara que hay oficinas colectivas, en contabilidad, el jefe no tiene oficina, es asi
cree porque son muchos funcionarios, pero la psicologa tiene oficina propia, igual que la

asistente social y la encargada del PIE. La reunion del lunes las dirige Raul Matus o Jaime
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Morales, la testigo no participa en la reunion, solo participan coordinadores, le consta
porque desde 2014 se realizan y ella nunca ha participado.

4) Declara dona Diana Urbina Rubio, RUT N° 17.966.174-8, Psicologa, domiciliada en
Calle El Damasco N°390 sector La Torina, Pichidegua.

Sefiala que conoce a las partes del juicio, Johanna fue su coordinadora el 2019 en
HPV y en el programa comunal, esto se llevo a cabo en el departamento de educacion, ella
ingreso el 2018 a ejercer labores de psicologa en la escuela San Roberto, en la comuna de
Pichidegua.

Refiere que Johanna era su coordinadora y ella ejecutora del HPV, la denunciante
cumplia la funcion de coordinar las actividades, hacia las labores administrativas, solitud de
insumos, tenia un cargo de jefatura, fisicamente estaba en el departamento de educacion de
la comuna de Pichidegua, tenia su oficina propia, esto fue afio 2018 y 2019.

A continuacién dice que Johanna estuvo con licencia como 4 meses el 2019, al
regresar le dijeron que la habian desvinculado como coordinadora de HPV y de
coordinadora comunal, quien quedd no tenia habilidades para ejercer esas labores, en
cambio Johanna siempre tuvo comentarios positivos como profesional incluso estando con
licencia siempre se le solicit6 ayuda, sobre todo en lo administrativo, cuando se reincorpord
cumplia el horario de trabajo sentada en el escritorio, no le daban mas que hacer, no la
citaban a las reuniones, recuerda que una vez don Jaime Morales ingreso a la oficina, ella
estaba con la denunciante y Leslie, al ingresar comenzo6 a gritarle a Johanna, de porque
habia mandado la carta, refiriéndose a una carta que Johanna envid para solicitar las
razones de la desvinculacion de sus funciones, esto provoco en Johanna angustia, se
desbordo en llanto, la contuvieron, pero no sabian que hacer, la situacion era dia a dia, y
generaba un ambiente estresante.

Responde que Johanna estaba con una licencia porque emocionalmente no se
encontraba bien, estaba con estrés laboral porque ocurrian situaciones, le preguntaba cémo
estaba y cuando regresaria, dijo que volvia el 26 de octubre cuando terminaba su ultima
licencia.

Aclara que sabe de la desvinculaciéon de HPV y de la coordinacion de los psicologos
porque cuando Johanna se incorpord a la oficina, lo primero que hizo fue hablar con don
Jaime y ahi le dieron la informaciéon de que ya no coordinaria HPV y a los psicologos, le
consta porque ella se los comunicd, el coordinador que reemplazo a Johanna no era apto, de

trato hostil, ella lo pas6 mal porque recibid malos tratos como ejecutora. Agrega que
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estando Johanna con licencia, el coordinador suplente le pedia ayuda con temas
administrativos, y ésta realizaba esos trabajos a pesar de estar con licencia.

Cuenta que cada 15 dias se realizan reuniones técnicas con el director del DAEM, se
hablaban de las funciones de cada uno, las actividades a realizar, si hay que modificar
fechas de actividades que dirigia Johanna pero ella no era convocada a las reuniones, pero
ella tendria que haber participado como coordinadora segun la jefatura que ella tenia.

Respecto a la carta que refirid, expresa que Johanna no estaba bien porque no
encontraba una justificacion para la desvinculacion de sus funciones, trato de hablar con el
alcalde, no conoce la carta pero eso le comento Johanna, el alcalde le respondidé que se
quedara tranquila que iba a haber una solucion y Johann quedo tranquila pero pasaron uno
o dos meses y le respondieron que ya no podia cumplir sus funciones como la hacia
anteriormente.

Contesta refiriéndose al altercado entre el director del DAEM y Johanna, que fue
desagradable y angustioso que el director él se dirigiera a Johanna de esa manera, no
hallaban a quien acudir, el trato no fue el que correspondia en un ambiente de trabajo, los
gritos e insultos fueron hacia ella, esa fue una situacion puntual, pero existia un sesgo de
que en ciertos momentos no habia un buen trato hacia Johanna, siempre se veia el desprecio
al no vincularla a sus funciones, a las reuniones, era anularla, ella no tenia que funcion
cumplir, no le asignaban trabajo, no retorn6 a la oficina que ocupaba, sacd sus cosas, tanto
el coordinador que habia en ese momento y las ejecutorias ocuparon esa oficina, Johanna
en ese momento no tenia un espacio.

Dice que esto trajo consecuencias a Johanna, mantuvieron el contacto porque
trabajaron juntas dos afios, ella tuvo que pedir otras licencias siquiatricas, estuvo en
intervencion con psiquiatra y psicélogo, le trajo mucha inestabilidad emocional, lo
visualizaba porque cuando hablaban de eso Johanna se descompensaba, se desbordaba,
lloraba, se cuestionaba porque, si acaso no habia hecho algo bien, le trajo problemas
familiares, no se vinculaba con su propia familia, y no sintié apoyo en sus compaieros de
trabajo, no pudo solventar el momento teniendo que acudir a profesionales.

Interrogada por el abogado de la denunciada sefiala que trabaja para el DAEM desde
2018, trabajaba en escuela San Roberto y ademas era ejecutora del HPV hasta el afio 2020,
la testigo por problemas personales se desvinculo del programa de HPV, Johanna tenia un

cargo de jefatura porque lideraba los programas, establecia los lineamientos a cumplir, las
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funciones a cumplir eran dirigidas por Johanna, realizaba temas administrativos como
documentacién e insumos, pero no sabe si su designacion fue por decreto alcaldicio.

Ademas agrega que el director en un momento en el mes de febrero le solicito una
documentacion diagnostica respecto de los funcionarios del departamento de educacion,
ella debia aplicar evaluaciones psicométricas de PIE, a nivel comunal, dice que ella realizo
como 8 evaluaciones en dos dias y después no tenia nada mas que hacer. Esas evaluaciones
se hacen siempre, pero ella se demoraba solo dos dias y tuvo dos meses para hacerlo.

Aclara que cuando dice desvinculacion se refiere a la separacion de sus funciones, el
2019 ella ocupo la oficina, estuvo una semana cumpliendo funciones, le consta porque
compartian la oficina. Dice que las reuniones técnicas se realizan en el DAEM en una sala
especial, los dias lunes, la convocatoria era por correo o whatsapp, eso lo escucho de los
coordinadores.

Respecto de los insultos de Jaime Morales consistirian en que €l gritaba hasta
cuando vamos a seguir con esto. Por otro lado sefiala que no es testigo de la reunién de
Johanna con el Alcalde, pero se los comento.

Finalmente responde que quienes participaban en las reuniones eran todos los
coordinadores, y otras personas cuando se les convocaba y se desarrollaban en las mafianas.
B) LA PARTE DENUNCIADA RINDE:

I. DOCUMENTAL:

1) Documento de dofia Johanna Canales Oyarce, de fecha 27 de agosto de 2019, dirigido a
don Jaime Morales Oyarzin, Jefe Departamento de Educacién de Pichidegua. En ella la
denunciante expone una serie de situaciones, como el aumento de carga laboral sin respaldo
documentado, reconocimiento de bienios y perfeccionamiento, denuncia respecto a
denostaciones recibidas a través de una red social por parte de dos funcionarias, y
exposicion del trato recibido por parte del jefe de personal; solicita la solucion, formulando
peticiones concretas.

2) Documento de dofia Johanna Canales Oyarce, de fecha 29 de octubre de 2019, dirigido a
don Rubén Adolfo Ceréon Gonzdlez, Alcalde de la comuna de Pichidegua. Mediante ella la
denunciante solicita al Alcalde la corroboracion de las medidas adoptadas por el jefe del
DAEM en relacion a las funciones que desarrollaria al regresar de un reposo médico.

3) Correo electronico de Johanna Canales a Norman Carvajal de 01.08.2019. En el Subject
figura “Fwd: datos” y el texto de la comunicacion es: “Si quieres lo hacemos juntos”.

4) Liquidacion de Johanna Canales diciembre 2019.
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5) Liquidacion de Johanna Canales noviembre 2019.

6) Liquidacion de Johanna Canales enero 2020.

7) Liquidacion de Johanna Canales febrero 2020.

8) Liquidacion de Johanna Canales julio 2020.

9) Cuadro comparativo remuneracion de dofia Johanna Canales respecto de otros
psicologos, en €l se sefiala que la denunciante es quien recibe una mayor remuneracion.

10) Liquidacion de Sara Silva Pino Julio 2020, cargo psicélogo, liquido a pagar $948,391.
11) Liquidacion de Karen Ramirez Huechao julio 2020, cargo psicélogo, liquido a pagar
$873,625.

12) Liquidacion de Arturo Ledon Cano julio 2020, cargo psicélogo, liquido a pagar
$888,362.

13) Liquidacion de Eduardo Gonzalez Cornejo, cargo psicologo, liquido a pagar $ 814,042.
14) Liquidacion de Camila Guerrero Olave julio 2020, cargo psicologo, liquido a pagar $
880,458.

15) Liquidacion de Norman Carvajal Henriquez julio 2020, cargo psicologo, liquido a
pagar $ 1.038.990.

I1. OFICIO:

1) MUTUAL DE SEGURIDAD, informa tratamiento farmacolédgico, tratamiento menta,
fecha de ingreso y de alta médica desde enero de 2020 en relacion a la denunciante. En la
historia clinica se sefala como fecha de apertura 3/3/2020, enfermedad profesional,
diagnostico trastorno de adaptacion mayor confirmado. Luego informe de Comité de
Calificacion de fecha 26/3/2020 indica la calificacion de la enfermedad como comun, por
haberse evaluado el puesto de trabajo y condiciones laborales, concluyendo ausencia de
riesgo laboral. Se adjunta resolucion de la Mutual que califica la enfermedad como de
origen comun.

III. TESTIMONIAL:

1) Declaracion de don Norman Edgardo Carvajal Henriquez, Psicologo, con domicilio
en Pasaje José Miguel Carrera 1376, Pichidegua.

“Sefiala que trabaja en el area desde 2014, en el sistema educativo, primero en una escuela y

luego como ejecutor en el HPV, y en el DAEM desde 2017, luego le ha correspondido

cumplir ciertas funciones encargadas desde la jefatura.
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Dice que primero estuvo a honorarios y en 2018 a contrata, coordina el HPV y
también a la directora comunal de convivencia hasta que regrese de su postnatal, en el caso
del HPV esté sujeto a la evaluacion de la jefatura, segun los resultados del programa, si no
esta bien evaluado lo pueden cambiar. Responde que el equipo técnico tiene caracter
consultivo pero quien toma las decisiones es don Jaime que es jefe del departamento, previa
consulta principalmente de don Raul Matus que es el coordinador técnico, el testigo
responde a éste, segun el orden jerarquico, pudiendo dejar de ser coordinador, dependiendo
también del coordinador regional que evalua el desempefio, porque los fondos vienes de
JUNAEB.

Luego indica que conoce a Johanna Canales, ella tiene funciones en el PIE de
evaluacion y tratamiento de los estudiantes, el comenz6 el 2019 a ser coordinador cuando
Johanna comenz6 a presentar licencias a principios de afio, las licencias médicas eran por
salud mental pero el origen lo desconoce, Johanna volvié de la licencia al finalizar el
proceso de HPV, que es como en octubre o noviembre, cerca de esa etapa ella volvid, ella
funcionaba fisicamente en la oficina destinada al programa HPV, ¢l trabajaba en la sala de
reuniones, cuando Johanna estaba con licencia el trabajo en la oficina del programa, cuando
ella regresd por respeto y para no generar roces se fue a la sala de reuniones, el seguia
siendo el coordinador, y la sala de reuniones la mayoria del tiempo esta desocupada.

Manifiesta que eran amigos con Johanna, ella decia que tenia mucha pega, y cuando
regreso se le quitaron funciones por lo que ella misma verbalizaba, sigui6 con la
evaluaciones para el PIE, tiene entendido que no variaron sus remuneraciones, su sueldo es
superior al de cualquier coordinador del area, por su desempefio por la buena relacion que
tuvo por afios con don Jaime.

Detalla que hay por lo menos 5 oficinas compartidas, personal y finanzas, existen
oficinas compartidas por jefes y subalternos. Consultado respecto a si ha sido testigo de
conductas de golpear puertas o mobiliario, refiere que existen diferencias pero nunca ha
visto algo asi. Indica que todos los lunes tienen reunion donde se suman personas segun las
tematicas, de vez en cuando Johanna participaba, luego ella podria haber participado,
porque las personas llegan a la reunion si tienen que ver con la tematica. Continuo como
coordinador después que Johanna volvio, pero no tiene claro que ella pueda haber asistido a

las reuniones, lo desconoce. Reconoce que hay un buen ambiente laboral.

g

XLRXXWRCXH



Al abogado de la denunciante le sefiala que €l ocupa la oficina de HPV, con todos
los ejecutores del programa cuando estdn presenciales, la comparte con 3 personas mas,
pero antes esa oficina la ocupaba Johanna.

Aclara que por definicion hay coordinador y ejecutor y por encima esta el
coordinador y ¢l es el coordinador, no puede decir si es jefatura, porque no puede tomar
ciertas decisiones, es el coordinador técnico. A fin de ano debe dar cuenta de las labores
cumplidas a don Ratl Matus, sobre don Raul esta Jaime Morales director del DAEM, y
sobre don Jaime no sabe, si la evaluacion es negativa se le reasigna a otras funciones, uno
de los sistemas es la evaluacion institucional, tienen planificaciones anuales y de eso debe
dar cuenta en la evaluacion, si se cumplieron o no las planificaciones, cree que don Raul y
don Jaime toman la decision, pero no sabe cudl es el procedimiento para impugnar la
decision.
2Continta detallando que por amistad con Johanna se traslado al otro lugar desde la oficina,
no queria generar conflictos, entendid que para tener un buen clima era mejor que ¢l se
trasladara, cuando ¢l estuvo coordinando, en un tiempo corto estuvo con Johanna, en ese
tiempo Diana y Leslie no cumplian con las instrucciones que ¢l le daba, se quedaban a
puerta cerrada con Johanna en la oficina. Johana estaba molesta, el sintidé que algunas
publicaciones en sus redes sociales eran hacia su persona, se dejaron de hablar, no lo
saludaba, cuando ella regreso saludo a todos menos a él.

?Dice que cuando Johanna no estuvo mantuvieron el contacto, con el equipo la trataron de

apoyar, habia una relacion cercana, ella siempre quiso mantenerse al tanto del HPV, ella
daba indicaciones incluso cuando ¢l estaba coordinando, nunca quiso perder el control del
programa, se filtraba informacion, a ella le seguian llegando correos de JUNAEB, ¢l iba a
su casa porque eran amigos, conversaban temas de trabajo, dice que no fue con Leslie San
Martin a la casa de Johanna por temas laborales, pero ella si la oriento respecto a coémo
realizar un informe en una reunién de amigos en la casa de ella.

?Finalmente responde que un coordinador puede invitar a un funcionario, o don Raul puede

invitar a alguien segun la tematica, los coordinadores tienen que asistir si estan disponibles,
Johanna podria haber asistido pero no asistid. Responde saber que se hizo una evaluacion
del ambiente laboral pero el no participo, cree que fue el 2019, no conocié el resultado.

2) Declaracion de dofia Loreto Estefania Pino Flores, Trabajadora Social, con domicilio

en Camino Elena Gaete, La Torina, Pichidegua.
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Responde que ingreso a trabajar desde 2013 en la municipalidad de Pichidegua en la
Escuela Larmahue y el 2015 comenz6 en el DAEM, es coordinadora de los trabajadores
sociales de los establecimientos, tiene que entregar lineamientos del trabajo a los colegas y
los apoyos en casos necesarios, herramientas para que desempefien mejor su trabajo, es
coordinadora, no es jefatura porque si bien coordina la cantidad de horas, ella no maneja
temas administrativos como sueldos.

Cuenta que existen reuniones de coordinacion dentro del DAEM en el area técnica,
se realizan los dias lunes desde las 9:00 horas, eso se implementd cunado don Raul tomo la
jefatura técnica, lo hacen para coordinar las acciones de la semana y propiciar el trabajo
colaborativo e informar lo que se esta realizando, son establecidas en primera instancia,
para realizarse siempre los dias lunes, no se enviaba convocatoria porque todos lo sabian, el
afio pasado se comenzo6 a enviar una convocatoria por la modalidad de teletrabajo, se remite
un correo electronico con el link, participan los coordinadores y otros funcionarios segiin
los temas a tratar. Las reuniones la dirige don Raul principalmente y cuando don Ratl no
puede participar igualmente se hacen las reuniones. El jefe DAEM Jaime Morales participa
de forma esporadica, ya que los horarios de las reuniones coinciden con otras actividades,
en su momento a toda el area técnica se les citd a una reunidon para informar que se
realizarian sistematicamente estas reuniones.

Relata que conoce a Johanna, ella era la encargada de las evaluaciones del PIE,
coordinadora de los psicologos y del HPV cuando ella llegd al departamento de educacion,
habla en pasado porque durante 2019 Johanna tuvo una licencia prolongada el primer
semestre, por ello otras personas la reemplazaron, llego pasado el segundo semestre y
posterior a eso como dos personas habian asumido la coordinacion, se les inform6 en
reunion que la coordinacion seguiria en los reemplazos porque ellos habian ejecutado esas
acciones, ella llego de licencia en octubre de 2019.

Detalla que Sara Silva quedo a cargo de la coordinacion de los psicologos y Norman
Carvajal en el PHV. Sara ya habia realizado reemplazos en la coordinacion, en el cargo de
Johanna y estuvo un afio completo coordinando a los psicologos por una licencia médica de
Johanna. En el HPV Norman era ejecutor antes del programa asi que conoce los
lineamientos especificos del programa.

Refiere que la oficina de Johanna es una de las mas amplias, permite un escritorio y
una mesa adicional que era una mesa redonda con sillas, esa oficina siempre ha sido

compartida por Johanna con los profesionales ejecutores del HPV, de hecho ella también
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estuvo un tiempo en esa oficina. Cuando Johanna regreso de la licencia sigui6 en la oficina
que ocupaba y Norman Carvajal se traslado a la sala de reuniones porque existian algunas
dificultades, estas eran porque Johanna se molestdé cuando le informaron que la
coordinaciéon del HPV seguiria a cargo de Norman Carvajal, eso genero dificultades de
ambiente, esto estuvo asi hasta marzo de 2020.

Dice que sabe que las licencias de 2019 son por motivos psiquidtricos pero
desconoce el motivo especifico. El ambiente laboral en el area técnica por lo general es
bueno, hay trabajo colaborativo, en equipo, con las demas coordinaciones, la jefatura otorga
autonomia para el desarrollo de las funciones, si bien a veces se les solicita otras labores,
esto se ha hecho previa conversacion en las reuniones técnicas, pudiendo sefialar oposicion
a cumplirlas, de hecho ella en una oportunidad solicité no desarrollar otras funciones por la
carga laboral.

Aclara que actualmente continua coordinando Norman Carvajal el HPV, porque
durante 2020 Johanna no volvid a sus funciones, en febrero presentd licencia y antes el
periodo correspondid a vacaciones, todos salen de vacaciones en la misma fecha esto es en
el mes de enero. Don Jaime designa a los coordinadores para la entrega de lineamientos, la
persona que asume la coordinacion se busca dentro del equipo técnico, buscan apoyo desde
la especificidad de cada éarea, de quien seria mas idoneo.

Dice que su contrato dice trabajadora social del DAEM, en algin momento se le
solicitd que fuera coordinadora y ella acepto, puede dejar de serlo, finalmente el jefe del
DAEM es quien designa a un coordinador.

Al abogado de la denunciante le dice no es que alguien decida quien participa o no
de las reuniones técnicas, sino que en un inicio se citdé a toda el area técnica, a todos los
coordinadores para informar que se realizaran reuniones todos los dias lunes desde las 9:00
de la mafana, siendo coordinador se participa. Don Jaime decide quien es coordinador.
Cuando ella expreso que no podia tener dos coordinaciones lo hablo con Jaime Morales y el
contrato a otra persona para hacerse cargo de convivencia escolar, cuando esto pasa les han
consultado.

Responde que en algin momento se hizo una medicién de ambiente laboral no
recuerda la fecha, 2018 0 2019, se les informo el resultado, en una reunion se revisaron, fue
realizado por la Mutual. Cuando les presentaron los resultados calificaron con color
amarillo, esto es, existian dificultades sicosociales, pero se dieron cuenta que no se habia

comprendido de la mejor forma algunas de las preguntas del formulario y eso pudo afectar
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el resultado. No recuerda la escala de colores, amarillo era intermedio, el ambiente era
regular.

Detalla que cuando la cambiaron de funciones no hubo cambio a nivel contractual,
ademas ella solicito el cambio, por lo que no le afecto. No ha visto si existe un documento
para recurrir respecto de las decisiones del jefe del DAEM, no ha averiguado sobre ello,
cuando algo no le ha parecido lo ha conversado con ¢él. Cuando ingreso le entregaron
informacion sobre denuncias de vulneraciones de derechos pero no la leyd, eso fue 2015 o
2016, después no recuerda que le hayan entregado otra informacion.

C) PRUEBA DECRETADA POR EL TRIBUNAL:
I. PERICIAL:

Comparece a estrados don Francisco Alberto Olivares Cuiza, Psicologo Perito Judicial

quien con fecha 7/38/2021 remite al tribunal informe pericial, sobre afecciones que afectan
a la demandante, la relacion de causalidad entre el origen, las causales, los agentes
gatillantes y el efecto nocivo que importa en la salud de ésta y cualquier otro antecedente
que a juicio del perito sea relevante.

?Sobre el contenido de su informe, expone que realizo una pericia a la demandante el 2-3-

2021, su objetivo fue evaluar dafo psicologico en el ambito laboral, la pericia se realiza a
partir de experiencias negativas vividas por la demandante por parte de su jefatura, se
desempefia desde 2009 a 2021 en el DAEM de Pichidegua, la peritada refiere realizar
distintas labores, pero desde el afio 2015 refiere ser descalificada sistematicamente por su
jefatura en el contexto laboral frente a sus compafieros de trabajo, y aislamiento.

Realizo entrevista clinica en profundidad, valorando el grado de mobbing o acoso
laboral al cual es sometido el trabajador, se aplico escala de ansiedad social que evalua el
malestar subjetivo en relaciones sociales y el deseo de evitacion de algunos contextos.

Johanna en sicéloga vive en Pichidegua, desde 2009 que comenzé a trabajar en el
DAEM, es casada y tiene una hija. De la entrevista se desprende estado emocional inestable
con respuesta ansioso depresiva, el recordar episodios vividos en el trabajo le genera
angustia, sentimiento de fracaso, la evaluada presenta caracteristicas de personalidad
estable, lo que le ha permitido enfrentar diferentes escenarios en su vida, pero ante el estrés
aparecen respuestas negativas como las descritas por lo que su capacidad de andlisis o

sentido comun no estan afectadas.
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Dice que al momento de realizar la evaluacion la peritada le presenta una serie de
atenciones médicas, se encuentra con tratamiento medicamentoso, aun al 2 de marzo de
2021, le refirié haber sido diagnosticada con una enfermedad profesional, lo cual no le
habia permitido reasumir el puesto laboral, provocandole miedo volver al trabajo.

Sefiala que se evidencia del instrumento aplicado la existencia de conductas de
acoso, exclusiones, ser ignorada, asignacion de tareas criticas y comentarios mal
intencionados, se evidencia la ausencia de medidas preventivas, ya que ella responde que
existe poca claridad en las ordenes, de manera general y de acuerdo al relato, existiria la
presencia de maltrato sistematico en el contexto del trabajo desde 2015 a principios de
2021, que vendrian de su jefatura directa, persiste malestar psicoldgico hasta la actualidad
siendo significativo, y que la mantiene con tratamiento medicamentoso.

La peritada tiene un desarrollo vital armonico, su formacion le ha permitido
sobrellevar su actual situacion, ya que posee herramientas para afrontar algunas situaciones
sin embargo estos hechos la sobrepasaron, por lo mismo segun la sintomatologia estariamos
frente a una situacion de acoso, como conducta abusiva, gestos palabras comportamiento
actitudes que van afectando a la trabajadora, a su dignidad, integridad fisica, degradando el
ambiente de trabajo y estabilidad en el empleo.

Refiere que las caracteristicas que presenta dofia Johanna son de trabajadores que
han experimentado situaciones de maltrato, presenta angustia y ansiedad generalizada-

El abogado de la denunciante le realiza consultas, el perito refiere que la idea de
aplicar la escala de ansiedad es porque durante la evaluacion la evaluada presenta algunas
caracteristicas de ansiedad, usualmente las personas que son sometidas a presiones,
presentan estado de ansiedad que no le permiten dar cumplimiento cabal a las funciones
que desempefian. La peritada en un ambiente sin presiones, tiene un funcionamiento
adecuado, lo que vivio en su contexto laboral lo visualiza como muy negativo y le ha
generado depresion, expresiones psicosomaticas como problemas estomacales, dolores de
cabeza, disminuyendo su autoestima, como trabajador comienza a creer que ya no sirve,
generando trastornos serios que repercuten en el contexto social, la sintomatologia tendria
su origen en el acoso laboral que manifiesta ser victima desde 2015 a 2021.

Respecto a la prevencion en el contexto laboral, sefiala que el instrumento que
aplica, es una encuesta disefiada para valorar el grado de acoso, dentro de las preguntas que

contiene permite hacer una aproximacion y encontrandose aquellas sobre organizacion en
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el contexto laboral, como instrucciones u 6rdenes, son preguntas relacionadas a diferentes
items.

Explica que en la parte conclusiva de su informe se refiere a la sintomatologia
detectada en el contexto laboral. En cuanto a las herramientas personales de la peritada,
indica que dentro del contexto de la formacién de los psicologos son entrenados para
enfrentar diferentes situaciones, para ayudar a otras personas de manera que un psicélogo
cuenta con elementos para enfrentar al adversidades, pero cuando hay una situacion que se
extiende en el tiempo se pueden sobrepasar esas habilidades, asi la Sra. Johana por 4 afos
vive sistemdticamente situaciones de acoso laboral lo que repercute en que se vea
sobrepasada, en su entrevista se advierte coherencia en el relato, en su expresion corporal,
testimonio verbal y no verbal.

Responde que la situacion de menoscabo o dafio moral que genera esto tiene una
significancia altisima al plantearse proyectos futuros, en creer en si mismo, hay un
problema de autoestima que se debe abordar con apoyo profesional. Expone que es relativo
el tiempo que puede tomar este tratamiento, va a depender de su disposicion, y del tiempo
que ha estado expuesta al dafio que en el caso es casi 5 afios, pero es algo de largo plazo.

Consultado por el abogado de la denunciada respecto a porque no reproduce las
situaciones de menoscabo que denuncia la peritada, refiere que dofia Johanna hace un relato
de un sin nimero de situaciones vividas, ademas acompafié documentos, pero no incorporo
el relato al informe.

Responde que los malos tratos que denuncia la peritada habrian provenido de su jefe
directo. Al momento de la evaluacion ella no estaba trabajando, habia vuelto y luego
nuevamente tuvo licencia médica.

Finalmente se le consulta porque refiere que la peritada continua con situaciones de
estrés recurrente, si ya no estd en el trabajo, aclara el perito que la sola evocacion de lo
vivido genera estrés, siendo posible que respecto de situaciones verificadas el 2015 atn se
presente estrés al evocarlas.

QUINTO: Hechos no controvertidos. Que, para el analisis de la premisa factica de
estos autos, cabe en primer término consignar que fue establecido como hecho no
controvertido en estos autos en audiencia preparatoria:

La existencia de la relacion laboral entre la denunciante y la denunciada, iniciada en

el afio 2009.
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SEXTO: Valoracién de la prueba. Que, respecto a los hechos controvertidos, valorada la
prueba conforme a las reglas de la sana critica, como lo ordena el articulo 456 del Codigo
del Trabajo, se ha podido arribar a las siguientes conclusiones facticas:

1. Que la actora se desempeiia como psicologa en el DAEM de la Ilustre

Municipalidad de Pichidegua, ejerciendo funciones como psicéloga en distintitos

establecimientos, como evaluadora v reevaluadora del PIE, coordinadora del

programa de Habilidades para la Vida, v coordinadora de los psicélogos de la_

comuna.
Que dicha aseveracion contenida en el libelo pretensor, no fue controvertido de ninguna

forma por el denunciado, pero mas de allad de ello, tanto la prueba documental como
testimonial es consistente en tal sentido.

En efecto, en virtud de la solicitud de exhibicion de documentos, se allegaron al
proceso diversos Decretos Alcaldicios, los cuales dan cuenta del ingreso de la denunciante a
la Municipalidad requerida en el afio 2009, a fin de desempefiarse como psicologa en
diversos establecimiento de la comuna, existiendo decretos que finiquitan a la trabajadora
de los servicios prestados en colegios especificos y nuevas contrataciones como psicéloga
del programa SEP y evaluadora PIE. Sobre el particular destacan los Decretos Alcaldicios
N° 939 DE 22/3/2012 por el cual se modifica el contrato de la sefiora Canales, asignandole
la coordinacion de los psicologos y el N° 3465 de fecha 31/12/2012 que aprueba la
modificacion del contrato de trabajo de la denunciante extendiendo su prestacion de
servicios al programa HPV.

En concordancia de lo anterior la testigo dona Diana Urbina Rubio, quien se
desempefia como Psicéloga en el DAEM de la comuna, sostuvo que Johanna era su
coordinadora y ella ejecutora del HPV, la denunciante cumplia la funcién de coordinar las
actividades, hacia las labores administrativas, solitud de insumos, tenia un cargo de
jefatura, fisicamente estaba en el departamento de educacion de la comuna de Pichidegua.
Declaracion refrendada por la testigo de la denunciada sefiora Pino Flores quien indico
conocer a Johanna, y que era la encargada de las evaluaciones del PIE, coordinadora de los
psicologos y del HPV cuando ella llego6 al departamento de educacion, cuestion que habria
ocurrido el afo 2013.

2. La actora doiia Johanna Canales Ovarce estuvo con licencia médica de junio a

octubre de 2019.
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En efecto, para concluir ello se ha considerado el oficio remitido por la mutual de
seguridad y lo sostenido por los testigos de la propia denunciada, quienes han sido
contestes en sefialar tal circunstancia, en efecto don Norman Carvajal sostuvo que Johanna
comenzoO a presentar licencias a principios de afo, las licencias médicas eran por salud
mental pero el origen lo desconoce, Johanna volvié de la licencia al finalizar el proceso de
HPYV, que es como en octubre o noviembre. Por su parte Loreto Pino Flores indicd que
durante 2019 Johanna tuvo una licencia prolongada el primer semestre, por ello otras
personas la reemplazaron, llego pasado el segundo semestre (...) en octubre de 2019.

3. Que al retorno de su licencia médica en octubre de 2019, l1a denunciante Johanna

Canales Ovarce. va no ejercia las funciones de coordinaciéon de los psicologos v del

programa de Habilidades para la Vida.

Esta circunstancia sostenida por la denunciante no fue negada por la denunciada,
pero sin perjuicio de ello, existe contundente y conteste prueba testimonial en ese sentido.

Asi lo sostuvo por ejemplo donia Maria Elisa Castillo Carbonell, testigo de la
denunciante, quien interrogada refieri6 que conoce a Johanna desde el afio 2011 cuando
Johanna ingreso a trabajar al DAEM de Pichidegua, trabajaron juntas hasta el afio 2015,
ella renuncio y se fue a trabajar a Las Cabras, pero Johanna sigui6 alli cumpliendo las
mismas funciones, estd siempre se destac6 en sus funciones, en todas las labores que
desarrollaba, pero comenz¢ a tener problemas en el trabajo que le han perjudicado su salud
mental. Detall6 que la sefiora Canales coordinaba a los psicologos, el programa de HPV y
evaluaba a los alumnos del PIE, ademas de muchas otras funciones. Por otro lado refirio
que Johanna le contd que estaba sufriendo un tipo de maltrato psicoldgico o verbal de su
jefe DAEM, se le aislo de sus funciones sin motivo, todo lo que hacia ya no lo tenia y no
tenia nada que hacer, es una forma de maltrato, no tenia reuniones, la marginaban no tenia
idea de lo que se estaba haciendo, cuando regreso no tenia ni un espacio fisico donde
trabajar.

Por su parte el testigo de la denunciada sefior Norman Carvajal indic6 al respecto
que, eran amigos con Johanna, ella decia que tenia mucha pega, y cuando regreso se le
quitaron funciones por lo que ella misma verbalizaba, sigui6é con las evaluaciones para el
PIE.

A mayor abundamiento dofia Diana Urbina, que como se dijo anteriormente también
se desempena en el DAEM, refirié que Johanna estuvo con licencia como 4 meses el 2019,

al regresar le dijeron que la habian desvinculado como coordinadora de HPV y de
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coordinadora comunal, quien quedd no tenia habilidades para ejercer esas labores, en
cambio Johanna siempre tuvo comentarios positivos como profesional incluso estando con
licencia siempre se le solicité ayuda, sobre todo en lo administrativo, cuando se reincorpord
cumplia el horario de trabajo sentada en el escritorio, no le daban mas que hacer, no la
citaban a las reuniones.

4. Que la denunciante doina Johanna Canales Ovarce padece de una depresion mavor,

enfermedad mental calificada como de origen laboral por 1a SUSESO.

Para arribar a dicha premisa, se ha valorado los diversos certificados médicos
acompafiados por la denunciante, en efecto se tuvieron a la vista 3 Certificados médicos del
Centro Terapéutico Mongueln, suscritos por el médico Psiquiatra Dr. Juan Diaz Menares de
fechas 29 de Julio de 2019, sefiala que la paciente acude por presentar depresion mayor,
destaca tratamiento farmacoldgico y observacion relativa a que no se encuentra en
condiciones de trabajar, prondstico favorable; de 19 de agosto de 2019, sefiala que paciente
acude por presentar depresion mayor, destaca tratamiento farmacoldégico y observacion
relativa a que no se encuentra en condiciones de trabajar, pronostico favorable y de 07 de
octubre de 2019, sefiala que la paciente acude por presentar depresion mayor, destaca
tratamiento farmacologico y observacion relativa a que presenta reagudizacion de sintomas
depresivos, alin no se encuentra en condiciones de trabajar, prondstico favorable.

También se incorpord Certificado de centro de Salud mental y Terapia integrada, de
fecha 27 de febrero de 2020, suscrito por dona Tatiana Fica Manquilef, Psic6loga, que da
cuenta que atendi6 a la denunciante en febrero de 2020, establece que luego de la
evaluacion el diagndstico es trastorno mixto ansioso depresivo, gatillado por una situacion
de malestar laboral y caracterizado por desanimo, labilidad emocional, angustia,
distractibilidad, alteracion del suefio, baja autoestima. Sugiere iniciar terapia, mantener
controles y apoyo farmacoldgico.

Respecto a antecedentes mas recientes se incorporé Informe Médico del Centro
Terapéutico Valle del Encanto, de fecha 22 de abril de 2020, suscrito por Casandra Parvex
M.- Médico Psiquiatra, que diagnostica episodio depresivo recurrente, trastorno ansioso
generalizado con somatizacion, sospecha de hostigamiento y maltrato laboral de caracter
cronico. Otorga tratamiento farmacoldgico y licencia médica. Ademas de Certificado
Médico, de fecha 03 de junio de 2020, suscrito por el Psicologo Fernando Gutiérrez.

Diagnostico estrés agudo con deterioro animico persistente.
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En cuanto a la calificacion de origen de la patologia, si bien la Mutual de Seguridad
en Informe De Comité Calificacidon Enfermedad Profesional, Comité N° 33, fecha sesion:
26/03/2020, ID 72025, sefiala que esta enfermedad tiene origen comun, fundada en el
estudio del conjunto los antecedentes del caso; la Superintendencia De Seguridad Social
(SUSESO) por Resolucion Exenta N° R-01-UJU-53839-2020, de fecha 15/06/2020,
resuelve acoger el reclamo formulado por dofia Johanna Oyarce en contra de la decision de
la Mutual de Seguridad, sefialando que se procede otorgar la cobertura de Seguro Social
Ley N° 16.744, por tratarse de una patologia de origen laboral, decision refrendada el
resolucion de recurso de reconsideracion deducido por la mencionada mutual.

Finalmente es posible sostener que estas consideraciones son concordantes con lo
indicado por el Psicologo Perito Judicial sefior Francisco Alberto Olivares Cuiza, quien en
estrados sostuvo que se evidencia del instrumento aplicado la existencia de conductas de
acoso, exclusiones, ser ignorada, asignacion de tareas criticas y comentarios mal
intencionados, se evidencia la ausencia de medidas preventivas, ya que ella responde que
existe poca claridad en las ordenes, de manera general y de acuerdo al relato, existiria la
presencia de maltrato sistematico en el contexto del trabajo desde 2015 a principios de
2021, que vendrian de su jefatura directa, persiste malestar psicologico hasta la actualidad
siendo significativo, y que la mantiene con tratamiento medicamentoso.

SEPTIMO: Estandar y carga de la prueba. Que, el articulo 493 del Codigo del
trabajo senala: “Cuando de los antecedentes aportados por la parte denunciante resulten
indicios suficientes de que se ha producido la vulneracion de derechos fundamentales,
correspondera al denunciado explicar los fundamentos de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad.”

Que, dicha regla dispone la existencia de un estandar probatorio rebajado respecto
al resto de las acciones en el ambito del derecho del trabajo. En efecto, como sefiala el
profesor José Luis Ugarte, lo que acd se encuentra es una rebaja del estandar de prueba,
esto es, el umbral a partir del cual aceptaremos como probada una hipdtesis. El mismo
autor agrega que este estandar es de menor intensidad, debiendo generar una sospecha
razonable que la conducta lesiva se ha producido, y de generarse dicha sospecha y no ser
destruida por la prueba presentada por el empleador, el imperativo del derecho es
determinado y especifico: debe darse por acreditada la conducta lesiva. (En: Derechos

fundamentales, tutela y trabajo. 1° edicion, editorial Thomson Reuters, pag. 71,72)
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En consecuencia, teniendo a la vista dicho estandar de prueba rebajado, atendidas
las dificultades probatorias que implica la vulneraciéon de derechos fundamentales en el
ambito laboral, se considerara que el relato presentado por la parte denunciante ha superado
dicho estandar de prueba. En efecto, como se resefid precedentemente, ha resultado
acreditado que la denunciante hasta antes de presentar una licencia médica extensa durante
el ano 2019, ejercia diversas labores al interior del DAM de Pichidegua, siendo al menos
dos de ellas de mayor responsabilidad consistentes en la coordinacion del grupo de
psicologos del departamento y también de coordinacion del programa de Habilidades para
la Vida (HPV); pero al retomar sus funciones después del reposo médico, dichas labores no
le fueron reasignadas, dejandole unicamente una de sus responsabilidades, estos es, las
evaluaciones y reevaluaciones de los alumnos PIE, lo que generaba que permaneciera la
mayor parte de su jornada sin actividad, lo que claramente puede ser interpretado como una
represalia al uso de reposo médico por tiempo prolongado.

Establecida esta presuncion, en base a la prueba rendida en juicio, correspondia a la
denunciada desvirtuarla, y acreditar que dicha circunstancia no tenia el caracter
vulneratorio que alega la denunciante, sino que se encontraba razonablemente justificada,
cuestion que sin embargo no ocurrio.

La denunciada ofrecid6 como prueba documental un documento dirigido por dofia
Johanna Canales Oyarce, de fecha 27 de agosto de 2019, a don Jaime Morales Oyarzun,
Jefe Departamento de Educacion de Pichidegua; un documento dirigido por dofia Johanna
Canales Oyarce, de fecha 29 de octubre de 2019, a don Rubén Adolfo Cerén Gonzilez,
Alcalde de la comuna de Pichidegua y un correo electronico de Johanna Canales a Norman
Carvajal de 01.08.2019. En el Subject figura “Fwd: datos” y el texto de la comunicacion es:
“Si quieres lo hacemos juntos”. De estos tres antecedentes, no se puede extraer alguna
justificacion razonable para la medida adoptada por la jefatura de la sefiora Canales, por el
contrario, ratifica lo sostenido por esta en cuanto a que buscd respuesta en distintas
instancias para la situaciéon que se encontraba atravesando y que ella consideraba como
constitutiva de acoso laboral, pero no se acompafia documento alguno que dé cuenta de que
se hayan respondido sus inquietudes.

Esto es concordante con que no se lograra acreditar en juicio la existencia de un protocolo
de denuncia, investigacion y sancion del acoso laboral al interior de la Municipalidad de
Pichidegua. Efectivamente, y en virtud de la solicitud de exhibicion de documentos, se

acompafio Copia del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Ilustre
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Municipalidad de Pichidegua, de Junio 2020, que posee un apartado sobre investigacion y
sancion del acoso sexual, pero no se aprecia uno sobre acoso laboral, de manera que al
momento de ocurrencia de los hechos denunciados, no existia un procedimiento
estandarizado de denuncia.

Ademas de los antecedentes anteriores la Municipalidad requerida acompafi6
liquidaciones de sueldo de Johanna Canales de diciembre y noviembre 2019, enero, febrero
y julio 2020; Cuadro comparativo de las remuneraciones de dofia Johanna Canales respecto
de los otros psicélogos del DAEM; y liquidaciones los psicélogos Sara Silva Pino, Karen
Ramirez Huechao, Arturo Ledén Cano, Eduardo Gonzilez Cornejo, Camila Guerrero
Olave y Norman Carvajal Henriquez, de todos estos antecedentes se desprende que la
seflora Canales percibe una remuneracion mayor a los otros psicologos que se desempefian
en el departamento, lo cual segin el sentido comlin puede ser interpretado en relacion a la
antigiiedad de ella, el nimero de labores que desempefiaba y el grado de responsabilidad
ejercido, sirviendo en consecuencia para reforzar la tesis de la propia denunciante, pero no
permiten dar cuenta de las motivaciones fundadas que tuvo su jefatura para extrafarle las
funciones de coordinacion que siempre ejercio.

En efecto, hubiera sido deseable que la requerida justificara su accion en la
necesidad de rebajar la carga laboral de la actora, en consideracion a su situacion de salud,
pero nada se dijo ni se acredit6 al respecto; o por el contrario se probara que en atencion a
su deficiente desempefio era necesario que sus labores fueran ejecutadas por otra persona.
De esta manera, no habiéndose acreditado ninguna de estas circunstancias ante el tribunal,
es posible tener certeza de que jamas se justificd ante la trabajadora las medidas adoptadas,
ignorando sus solicitudes al respecto, manteniéndola en la incerteza mdas absoluta,
alimentando los sentimientos de frustraciéon y fracaso que la mantienen aquejada
psicologicamente, tal como se ha dado por establecido.

OCTAVO: Normas juridicas aplicables. Que, para resolver esta controversia es
necesario tener en consideracion las siguientes normas juridicas.

En primer término, el articulo 19 N° 1 de la Constitucion Politica de la Republica
prescribe: “La Constitucion asegura a todas las personas: N°I El derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona”.

Por su parte, el articulo 2° inciso 2° del Codigo del Trabajo, incorporado en virtud
de la Ley 20. 607 prescribe: “Asimismo, es contrario a la dignidad de la persona el acoso

laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
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reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mads trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.”

A su vez, se tendra en consideracion, lo prescrito en el articulo 485 del Codigo del
Trabajo, norma que sefala: “El procedimiento contenido en este Pdrrafo se aplicard
respecto de las cuestiones suscitadas en la relacion laboral por aplicacion de las normas
laborales, que afecten los derechos fundamentales de los trabajadores, entendiéndose por
estos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19,
numeros 1° inciso primero, siempre que su vulneracion sea consecuencia directa de actos
ocurridos en la relacion laboral, 4°, 5°, en lo relativo a la inviolabilidad de toda forma de
comunicacion privada, 6°, inciso primero, 12° inciso primero, y 16° en lo relativo a la
libertad de trabajo, al derecho a su libre eleccion y a lo establecido en su inciso cuarto,
cuando aquellos derechos resulten lesionados en el ejercicio de las facultades del
empleador. 1261 También se aplicard este procedimiento para conocer de los actos
discriminatorios a que se refiere el articulo 2° de este Codigo, con excepcion de los
contemplados en su inciso sexto. Se entenderd que los derechos y garantias a que se
refieren los incisos anteriores resultan lesionados cuando el ejercicio de las facultades que
la ley le reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de aquéllas sin justificacion
suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.
En igual sentido se entenderan las represalias ejercidas en contra de trabajadores por el
gjercicio de acciones judiciales, por su participacion en ellas como testigo o haber sido
ofrecidos en tal calidad, o bien como consecuencia de la labor fiscalizadora de la
Direccion del Trabajo ™.

NOVENO: Acoso Laboral. Que, respecto al acoso laboral, La Direccion del
Trabajo ha sostenido que el acoso laboral es una conducta abusiva consciente y
premeditada, realizada de forma sistematica y repetitiva, que atenta contra la dignidad
o la integridad psicologica o fisica de un trabajador o trabajadora. También se denomina
acoso psicoldgico o psicoterror laboral.

7Por su parte, el psicologo sueco Heinz Leymann, quien aplico el término “mobbing” a la

psicologia laboral en el marco del Congreso de Higiene y Seguridad en el Trabajo de

Hamburgo, en 1990, la defini6 como aquella situacion en la que una persona ejerce una
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violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica y recurrente y durante un tiempo
prolongado sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir
las redes de comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el
ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona o personas acaben
abandonando el lugar de trabajo. A partir de esta definicién, Leymann ilustra el fendmeno
del “mobbing”, sefialando que el psicoterror o “mobbing” en la vida laboral conlleva una
comunicacion hostil y desprovista de ética que es administrada de manera sistematica por
uno o unos pocos individuos, principalmente, contra un unico individuo, quien a
consecuencia de esto, es lanzado a una situacion de abandono e indefension que inducen a
que continue el comportamiento de acoso. (En Leymann, Heinz, La persécution au travail
(Paris, Seuil, 1996), recogido en Chile por autores como José Luis Ugarte y Eduardo
Caamao).

En ese mismo sentido, como sefiala la autora Valeria Zuniga, el verbo rector es
“agredir u hostigar”, debiendo entenderse tales acepciones en su sentido natural y obvio,
esto es, debe tratarse de una agresion fisica, molestias o burlas insistentes o incitacion a
hacer algo, asumiendo el Codigo del Trabajo un criterio amplio en cuanto a las conductas
que podrian configurar tal agresion u hostigamiento, las que pueden ejecutarse “por
cualquier medio”, siendo lo importante la agresion y el resultado lesivo. Pudiendo,
entonces, abarcar cualquier tipo de comportamiento en contra de la victima, pero siempre
con un resultado especifico, ya sea menoscabandolo, maltratindolo o humillandolo o
danandolo en sus oportunidades en el empleo. (En: “Acoso laboral: acciones judiciales y la
procedencia del dafio moral. Revista de derecho Universidad San Sebastian N* 21, afio
2015).

En cuanto a los requisitos del acoso laboral, siguiendo al autor José Luis Ugarte,
estos son por un lado: a) Agresion y hostigamiento reiterados por cualquier medio, b) Que
sea ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, ¢) Resultado lesivo para la
victima.

Asi, en este caso, se tendran por cumplidos los requisitos de esta figura, ya que, se
ha tenido por acreditado y ha superado el estandar de prueba en el &mbito de la tutela de
derechos fundamentales que dofia Johanna Canales Oyarce, fue apartada de las funciones
que normalmente ejercia al retorno de un reposo laboral, sin razén justificada,
manteniéndola en desocupacion la mayor parte de su jornada laboral, descripcion

coincidentes con la conceptualizacion del acoso laboral. La situacion descrita calza con lo
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sostenido en el fallo de la Iltma. Corte de Apelaciones de Copiapd, en cuanto a que “una de
las formas mas comunes de mobbing es el aislamiento de la victima del resto de su entorno
laboral. Este aislamiento generalmente se traduce en la asignacion de tareas inutiles de
modo que el empleado-victima es desperdiciado en su potencial profesional, tratado
hostilmente en forma sistematica y hostigado frecuentemente hasta que se consigue aislarlo
o apartarlo del trabajo” (C.A. de Copiap6é ROL 58-2016).

Asimismo, dichas conductas fueron desplegadas por ju jefatura directa, el Jefe del
DAEM, quien tenia la jerarquia, segun refirieron todos los testigos, para asignar y
desasignar funciones; y, finalmente, estas conductas produjeron dafio en la victima, ya que
ha sufrido una patologia médica como consecuencia de ello, enfermedad que fue catalogada
como de origen laboral por parte de la SUSESO.

Dichas conductas de acoso laboral desplegadas por la actora son constitutivas de
acoso laboral y han producido una afectacion de la garantia constitucional del derecho a la
integridad psiquica de la actora, atendido el sufrimiento provocado por ella que se
materializaron en una enfermedad que la ha mantenido con reposo médico y tratamiento
farmacologico, como da cuenta la receta que acompana y los multiples certificados
allegados. Sumado a lo anterior, también se puede apreciar una afeccién al honor de la
actora, toda vez que su degradacion en cuanto a las funciones que ejercia ha sido conocida
por todos quienes se desempefian en el departamento de educacion, cuestion que
claramente ha contribuido a su afeccion psicolégica.

DECIMO: Reparacion. Que, habiéndose configurado la existencia de una vulneracion

del derecho fundamental de la integridad psiquica de la actora, producto de las conductas
de acoso laboral desplegadas por su jefatura directa, corresponde tener en consideracion, en
primer término, que respecto a las medidas de reparacion que deben estar establecidas una
vez constatada la infraccidon a un derecho fundamental, que el articulo 495 N° 3 del Codigo
del Trabajo, a propdsito de los requisitos de la sentencia en este procedimiento, prescribe:
“3. La indicacion concreta de las medidas a que se encuentra obligado el infractor
dirigidas a obtener la reparacion de las consecuencias derivadas de la vulneracion de
derechos fundamentales, bajo el apercibimiento serialado en el inciso primero del articulo
492, incluidas las indemnizaciones que procedan”. Agregando el inciso segundo de dicha
norma: “En cualquier caso, el juez debera velar para que la situacion se retrotraiga al

estado inmediatamente anterior a producirse la vulneracion denunciada y se abstendra de
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autorizar cualquier tipo de acuerdo que mantenga indemne la conducta lesiva de derechos
fundamentales.”

En ese sentido, como ha sefialado la Excma. Corte Suprema, en autos Rol N° 6.870-
2016, La directriz de legislador se orienta a restablecer un equilibrio roto por la
conculcacion del derecho fundamental, lo que no sélo involucra el cese de la conducta
lesiva, sino que le otorga al juez laboral, amplias facultades para alcanzarlo, entre las cuales
cabe concluir la indemnizacion de los perjuicios y, en particular, el dafio moral.

A su vez,, la Iltma. Corte de Apelaciones de Temuco, en autos Rol 118-2017
sostuvo: “Asi las cosas, la sentencia no ha hecho sino cumplir con una obligacion
impuesta por el legislador, siendo irrelevante que los demandantes no hayan pedido la
imposicion de medidas reparatorias, las que se imponen aun en silencio de aquellos, dado
el caracter tutelar del procedimiento por el cual se tramito la demanda y el caracter
protector del Derecho del Trabajo, no percibiéndose la ultrapetita que reclama el
recurrente.”’

Asimismo, la Iltma. Corte de Apelaciones de Valparaiso, en autos Rol 133-2015
senald: “Que en relacion a lo expuesto anteriormente, debe agregarse, que el articulo 495
del codigo referido, obliga al sentenciador, al dictar su sentencia, a sefialar un serie de
medidas de publicidad concurrentes a obtener la reparacion de las consecuencias
derivadas de la vulneracion de derechos fundamentales, que haya constatado con motivo
de la denuncia efectuada, por lo que en este sentido, siendo de la libre determinacion de la
sentenciadora dichas medidas, no podrian objetarse las que la denunciada ha discutido.”

Pues bien, en este caso, la denunciante ha solicitado en su libelo pretensor que se
declare:

- Que la demandada deba cesar en forma inmediata su comportamiento antijuridico,
reintegrandola a las funciones que desempefiaba antes de encontrarse con reposo médico.

Sobre el particular, cabe sefialar que conforme a lo sefialado precedentemente, el
juez que conoce del asunto, deberd velar porque la situacion se retrotraiga a un estado
anterior al de la vulneracion, en ese orden de ideas, resulta necesario acceder a lo solicitado
por la actora, a fin de dejar sin efecto el acto antijuridico de la denunciada, razén por la cual
¢sta deberd retornar a la denunciante a sus funciones de psicdloga del Departamento de
Educacion Municipal, con la funcién de aplicar instrumentos psicométricos a nifios y nifias
para el PIE; Coordinadora de Equipo de Psicologos de los establecimientos educacionales

de la comuna y coordinadora del programa de HPV.
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- Que se regularice el pago de prestaciones tales como Vacaciones y Capacitaciones.

Sobre este ambito no se rindid prueba que permitiera establecer que dichos
beneficios no hayan sido pagados, de manera que no se emitird pronunciamiento al
respecto.

- Que el empleador, ejerza las acciones investigativas, correctivas y sancionatorias
en contra del Jefe DAEM.

Al respecto, siendo necesario enmendar el accionar de la denunciada y conforme a
las facultades entregadas por el legislador a esta sentenciadora, se ordenara a la Ilustre
Municipalidad de Pichidegua, iniciar una investigacion destinada a establecer las
responsabilidades sobre los hechos denunciados en la presente accion y ademas elaborar un
protocolo de denuncia e investigacion de actos de acoso laboral, el cual deberd ser
presentada para su aprobacion ante la Inspeccion Comunal del Trabajo y difundirse entre
todos los funcionarios del servicio.

- Que el empleador, emita un comunicado en un diario de circulacion regional o
provincial hacia la persona de su representada, con las respectivas disculpas publicas.

Teniendo presente el alcance de la afectacion sufrida por la actora en cuanto a su
honor, el cual se produce principalmente en su contexto laboral, se ordenard a la
denunciada difundir un comunicado entre los funcionarios de la municipalidad, dando
cuenta de disculpas publicas hacia la actora.

- Que se ordene al DAEM, someterse a un proceso difusion sobre la vulneracion de
derechos fundamentales a todos los funcionarios.

Considerando esta magistratura los alcances de la obligacion impuesta a la
denunciada, respecto a establecer un protocolo de denuncia e investigacion de actos de
acoso laboral, que ademas debe ser difundido entre todos los funcionarios de la
municipalidad, no se accederd a esta solicitud por estimarla sobreabundante.

- Que la Municipalidad de Pichidegua, pague a dofia Johanna Canales Oyarce una
indemnizacion de perjuicios por dafio moral ascendente a la suma de $ 10.000.000, o el
monto mayor o menor que se estime conforme a justicia para reparar el dafo causado.

No obstante de no tratarse esta causa de tutela de derechos fundamentales con
ocasion del despido, para analizar la solicitud precedente se estard al mecanismo
establecido en el articulo 489 para tarifar el dano producido a consecuencia del actuar
lesivo de la denunciada. En ese sentido, si bien dicha regla se encuentra establecida con

ocasion del despido, y que en este caso la denuncia fue interpuesta con una relacion
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estatutaria vigente, no se vislumbra alguna razon para dejar de utilizarla como parametro, a
fin de determinar si lo solicitado por la denunciante se ajusta a derecho o no.

En efecto se considerara que conforme a la documentacion rendida, la ultima
remuneracion mensual acreditada de la denunciante correspondiente al mes de enero del
afio 2021 a $1.576.074, de esta manera aplicando la regla del articulo antes citado en el
minimo, estos es, 6 ingresos, se alcanza un total de $9.456.444, cifra cercana a la solicitada
por la demandante, de manera que no resulta desproporcionado el monto pedido, sobre todo
considerando el dafo producido por la lesion constatada, que ha derivado en que la
denunciante haya tenido que someterse a tratamiento médico y farmacoldgico, ademds de
mantenerse con reposo, alejada del desarrollo de una vida normal, por lo que, se
considerard que la suma de $10.000.000 constituye una cifra que de alguna manera puede
permitir a la victima la reparacion del dano sufrido como consecuencia de los hechos de
acoso laboral antes descritos.

UNDECIMO: Que las demas pruebas rendidas en autos en nada alteran lo antes
establecido y, por el contrario, refuerzan las conclusiones a que se ha llegado en los
considerandos precedentes.

Y teniendo presente, ademas, lo dispuesto en los articulos 1698 del Cédigo Civil, 1,

2,3,7,8,10, 63, 73, 420, 485 y siguientes del Cdodigo del Trabajo, SE RESUELVE:

I.- Que se acoge la denuncia de vulneracion de derechos fundamentales por
infraccion a la garantia constitucional de integridad psiquica con ocasion del desarrollo de
actos de acoso laboral, deducida por don Victor Antonio Poblete Rios, en representacion de
dona JOHANNA QUYARA CANALES OYARCE, en contra de la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE PICHIDEGUA, representada legalmente por su Alcalde, y en
consecuencia, se condena a la denunciada al pago de la suma de $10.000.000 (diez millones
de pesos) por concepto de reparacion por el dafio ocasionado, con los reajustes e intereses
establecidos en el articulo 63 del Codigo del Trabajo.

I1.- Que la denunciada debera retornar a la denunciante a sus labores de psicologa
del Departamento de Educacion Municipal, a fin de aplicar instrumentos psicométricos a
nifios y niflas del Programa de Integracion Escolar; coordinar el Equipo de Psicologos de
los establecimientos educacionales de la comuna y coordinar el programa de Habilidades
Para la Vida. Lo anterior bajo apercibimiento de lo dispuesto en el inciso primero del

articulo 492 del Cédigo del Trabajo.
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III.- Que la denunciada debera iniciar una investigacion destinada a establecer las
responsabilidades sobre los hechos denunciados en la presente accion y ademas elaborar un
protocolo de denuncia e investigacion de actos de acoso laboral, el cual deberd ser
presentado para su aprobacion ante la Inspeccion Comunal del Trabajo y difundirse entre
todos los funcionarios del servicio. Lo anterior bajo apercibimiento de lo dispuesto en el
inciso primero del articulo 492 del Codigo del Trabajo.

IV.- Que la denunciada debera difundir un comunicado entre los funcionarios de la
Municipalidad, dando cuenta de disculpas publicas hacia la actora. Lo anterior bajo
apercibimiento de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 492 del Codigo del Trabajo.

V.- Que no se condena en costas a la denunciada por estimarse que en atencion a su
caracter de servicio publico, ha tenido motivo plausible para litigar.

VI.- Ejecutoriada que sea la presente sentencia, cimplase lo resuelto en ella dentro
de quinto dia habil y, en caso contrario, remitanse los antecedentes al juzgado de Cobranza
Laboral y Previsional de Concepcidn para su cumplimiento compulsivo.

VII.- Ejecutoriada que sea la presente sentencia, remitase copia a la Direccion del
Trabajo para su cumplimiento compulsivo.

?Archivese en su oportunidad.

RIT T-3-2020.
RUC N° 20-4-0260583-K.

Dictada por doiia Lisbeth Yenifer Cartes Lopez, Jueza Suplente del Juzgado de
Letras del Trabajo de San Vicente de Tagua Tagua.

7En San Vicente a siete de junio de dos mil veintiuno, se notificé por el estado diario la
resolucion precedente.

A . , gl A contar del 04 de abril de 2021, la hora visualizada corresponde al

|_|sbeth Yemfer Cartes Lopez E horario de invierno establecido en Chile Continental. Para la Region de

Magallanes y la Antartica Chilena sumar una hora, mientras que para

Fecha: 07/06/2021 17:08:29 L T Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar dos
h
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