Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a décimo que se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que en estos autos Camila Luz Loreto
Arredondo Vidal, interpone recurso de proteccidn en contra
de la Isapre Vida Tres, por el acto ilegal y arbitrario
relativo a modificar injustificada y unilateralmente el
precio Dbase de su plan de salud, alzando el mismo,
afectando con ello 1las garantias constitucionales del
articulo 19 de 1la Constitucidén Politica de la RepUblica
que especifica en su recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago acogid
el recurso de proteccidn sefialando que la Isapre si bien
tiene una facultad legal para hacer la referida
adecuacidén del precio base del plan de salud de 1la
recurrente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 197
inciso tercero del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, sin embargo ésta resulta
excepcional frente a la regla general establecida en el
articulo 1.545 del Cdédigo Civil y, por consiguiente, sdélo
puede ser aplicada por la recurrida en forma restringida.

Por lo anterior, la facultad revisora de la entidad de
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salud previsional debe entenderse condicionada a un
cambio efectivo y verificable del valor de las
prestaciones médicas, en razdn de una alteraciodn
sustancial de sus costos.

Tercero: Que la recurrida de proteccidén sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que este nuevo proceso de adecuacidn, cumplid total vy
absolutamente con la legalidad vigente impuesta por la
Ley N° 21.350 de Jjunio de 2021; con las normas
administrativas y reguladoras del proceso dictadas por la
SIS, asi como entregd de forma detallada y razonada los
fundamentos técnicos del alza, no constituyendo un actuar
caprichoso ni ilegal.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podran revisar 1los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacion
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: "“Las
modificaciones a los precios bases de los planes de salud

se sujetardn a las siguientes reglas:
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1. El1 Superintendente de Salud fijara mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serd un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio bases de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacidén de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidén de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidn de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para Iincentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de Salud
y suscrito ademds por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que se revisard al menos cada tres afos,
aprobard la norma técnica que determine el algoritmo de
cdlculo para determinar el indicador propuesto,

estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los factores
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que sirvan para el cdlculo del indicador, en especial los
seflalados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validarda mensualmente 1los registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de
este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccién de la ley N° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, 1la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn

que requiera para dichos efectos.
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d) Durante los primeros diez dias corridos del mes de
marzo de cada ano, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrda el indice de variacion
porcentual que se aplicara como mdximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucidén deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera
justificado para todos los efectos legales.

e) En el plazo de quince dias corridos, contado desde
la publicacidon del indicador a que se refiere la letra
anterior, las Isapres deberan informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 200 de este cuerpo legal.”
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A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el aro
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros
Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicaciodn que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn Ser
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.

Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de

Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
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del cuerpo legal que se viene citando, ©procedid a
determinar el ©porcentaje méximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberdn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de
Economia, Fomento y Turismo, se fijé en un 2,6%.

Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer parédmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidédn del afio 2023, seflala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidn del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de wverificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para justificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar

el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, due
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en ningun caso podra ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala 1la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:

Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

- Estadisticas de <cotizaciones y cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°129 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Vida Tres en un 8,1%, precisando
que a través de una revisidén cualitativa se  han
verificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencidén de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrd alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidn del

precio base de fecha 27 de marzo de 2023, la recurrida

s 1

HKLXXGWWPOZ



informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un anadlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,
fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de 1ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidén, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cldusulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencién de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular esta ahora protegido por una
reglamentacion de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Lépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pagina 129), lo que le otorga mayores

visos, a dicho contrato, de participacidén, consideracidn vy
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proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisidén, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el ©proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados
en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por lo demds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucidédn citada en el considerando
qguinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, qguien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
parametros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las

explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
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determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el —contrato de adhesién
original en uno dirigido, puesto que, como seflala el autor
Loépez Santa Maria citando al profesor Flour “Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo 1interés. Ambas partes
adhieren a un estatuto 1iImpuesto en derecho por la
autoridad publica, guardiana del interés general y
conciliadora de 1los 1intereses particulares” (Jorge Lépez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Edicién,
padgina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracién de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accidén de proteccidn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademds de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se

comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
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decisidén de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
caradcter general, suma dque se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracién de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe
recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cdédigo
Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicién de 1la gque es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en que
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de 1las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, Unica y exclusivamente de 1la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidédn civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, mas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales que recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cdédigo de Bello.

En otros ambitos, como el derecho laboral, también

se reconoce el efecto ultra partes de las sentencias
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judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de tutela
promovida por un sindicato, en relacidén a derechos de
determinado grupo de trabajadores” (Machado M. Priscila,
“La cosa juzgada material secundum eventum probationis en
la accidédn constitucional de proteccidn”, Revista Chilena
de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).

También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto gue ha sido dejado sin efecto. Asi, se seflala
que “la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio

de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
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puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razdén de él. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho Publico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la
misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, y Fernandez
Toméds—-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacidén de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, % a propodésito de la accién
constitucional de proteccidn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracién, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro brgano de la
administracidén ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto que ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1l recurso de proteccién”,

1982, p.302 y siguientes).
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Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracidén de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de 1la Republica, sobre todos 1los
beneficiarios de la Isapre recurrida.

Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidén Politica de
la RepuUblica y Auto Acordado de esta Corte sobre 1la
materia, se revoca la sentencia apelada de quince de
junio de dos mil veintitrés y en su lugar se declara que
se rechaza el recurso de proteccidn, sin costas.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 149.840-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:12:15 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:12:15
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JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:12:16
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser MHin
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa. !
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .

corresponde al horario establecido para Chile Continental. HKLXXGWWPOZ



Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a décimo que se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademds, presente:

Primero: Que en estos autos Daniela Valenzuela
Tschulnigg, interpone recurso de proteccidn en contra de
la Isapre Vida Tres, por el acto ilegal vy arbitrario
relativo a modificar injustificada y unilateralmente el
precio Dbase de su plan de salud, alzando el mismo,
afectando con ello 1las garantias constitucionales del
articulo 19 de 1la Constitucidén Politica de la RepUblica
que especifica en su recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago acogid
el recurso de proteccidn sefialando que la Isapre si bien
tiene una facultad legal para hacer la referida
adecuacidén del precio base del plan de salud de 1la
recurrente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 197
inciso tercero del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, sin embargo ésta resulta
excepcional frente a la regla general establecida en el
articulo 1.545 del Cdédigo Civil y, por consiguiente, sdélo
puede ser aplicada por la recurrida en forma restringida.

Por lo anterior, la facultad revisora de la entidad de
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salud previsional debe entenderse condicionada a un
cambio efectivo y verificable del valor de las
prestaciones médicas, en razdn de una alteraciodn
sustancial de sus costos.

Tercero: Que la recurrida de proteccidén sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que este nuevo proceso de adecuacidn, cumplid total vy
absolutamente con la legalidad vigente impuesta por la
Ley N° 21.350 de Jjunio de 2021; con las normas
administrativas y reguladoras del proceso dictadas por la
SIS, asi como entregd de forma detallada y razonada los
fundamentos técnicos del alza, no constituyendo un actuar
caprichoso ni ilegal.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podran revisar 1los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacion
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: “Las
modificaciones a los precios bases de los planes de salud

se sujetardn a las siguientes reglas:
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1. E1 Superintendente de Salud fijard mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serd un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio bases de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacidén de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidén de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidén de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para Iincentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de
Salud y suscrito ademds por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que se revisard al menos cada tres
anos, aprobard la norma técnica que determine el
algoritmo de cdlculo para determinar el indicador

propuesto, estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los
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factores que sirvan para el cdlculo del 1indicador, en
especial los serfialados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validarda mensualmente 1los registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de
este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccién de la ley N° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn

que requiera para dichos efectos.
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d) Durante los primeros diez dias corridos del mes
de marzo de cada afno, el Superintendente de Salud dictarad
una resolucidén que contendrda el indice de variacion
porcentual que se aplicara como mdximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucidén deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera
justificado para todos los efectos legales.

e) En el plazo de quince dias corridos, contado
desde 1la publicacidn del indicador a que se refiere la
letra anterior, 1las Isapres deberdn informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, 1las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en 1la cotizacidon legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 200 de este cuerpo legal.”
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A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el aro
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros
Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicaciodn que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn Ser
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.

Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de

Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
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del cuerpo legal que se viene citando, ©procedid a
determinar el ©porcentaje méximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberdn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de
Economia, Fomento y Turismo, se fijé en un 2,6%.

Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer parédmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidédn del afio 2023, seflala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidn del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de wverificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para justificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar

el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, due
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en ningun caso podra ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:

Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

- Estadisticas de <cotizaciones y cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°122 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Vida Tres en un 5,8%, precisando
que a través de una revisidén cualitativa se  han
verificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencidén de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrd alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidén del

precio base de fecha 27 de marzo de 2023, la recurrida
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informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un anadlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,
fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidén, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cldusulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencién de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular esta ahora protegido por una
reglamentacion de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Lépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pagina 129), lo que le otorga mayores

visos, a dicho contrato, de participacidén, consideracidn vy

a1

TOSSXGMXVOZ



proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisidén, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el ©proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados
en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por lo demds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucidédn citada en el considerando
qguinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, qguien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
parametros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las

explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
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determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el —contrato de adhesién
original en uno dirigido, puesto que, como seflala el autor
Loépez Santa Maria citando al profesor Flour “Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo 1interés. Ambas partes
adhieren a un estatuto 1iImpuesto en derecho por la
autoridad publica, guardiana del interés general y
conciliadora de 1los 1intereses particulares” (Jorge Lépez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Edicién,
padgina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracién de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accidén de proteccidn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademds de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se

comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
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decisidén de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
caradcter general, suma dque se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracién de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe
recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cdédigo
Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicién de 1la gque es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en que
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, Unica y exclusivamente de 1la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidén civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, mas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales que recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cdédigo de Bello.

En otros éambitos, como el derecho laboral, también

se reconoce el efecto ultra partes de las sentencias
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judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de tutela
promovida por un sindicato, en relacidén a derechos de
determinado grupo de trabajadores” (Machado M. Priscila,
“La cosa juzgada material secundum eventum probationis en
la accidédn constitucional de proteccidn”, Revista Chilena
de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).

También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto gue ha sido dejado sin efecto. Asi, se seflala
que “la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio

de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
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puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razdén de él. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho Publico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la
misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, y Fernandez
Toméds—-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacidén de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, v a propdésito de la accién
constitucional de proteccidn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracién, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro brgano de la
administracidén ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto que ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1l recurso de proteccién”,

1982, p.302 y siguientes).
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Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracidén de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de 1la Republica, sobre todos 1los
beneficiarios de la Isapre recurrida.

Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidén Politica de
la RepuUblica y Auto Acordado de esta Corte sobre 1la
materia, se revoca la sentencia apelada de catorce de
junio de dos mil veintitrés y en su lugar se declara que
se rechaza el recurso de proteccidn, sin costas.

Registrese y devuélvase.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Rol N° 149.716-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:12:11 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:12:12
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JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:12:13
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser . )
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .

corresponde al horario establecido para Chile Continental. TOSSXGMXVOZ



Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a noveno gque se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que en estos autos Sebastidn Alonso Molina
Rojas, interpone recurso de proteccidédn en contra de la
Isapre Banmédica, por el acto ilegal y arbitrario relativo
a modificar injustificada y unilateralmente el precio base
de su plan de salud, alzando el mismo, afectando con ello
las garantias constitucionales del articulo 19 de 1la
Constitucidén Politica de la Republica que especifica en su
recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago rechazd
el recurso de proteccidédn concluyendo que el actuar de la
recurrida se ajustd a la legalidad vigente.

Tercero: Que la recurrente de proteccidn sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que el porcentaje méximo de ajuste es un referente, no
una carta libre de ajuste a ese valor, debiendo en cada
caso explicarse si dicho caso aplica para ser ajustado al
maximo, lo que obliga a la Isapre a una Jjustificacidn
especifica en particular, esto es, el resultado

individual de cada Isapre, costos reales de cada Isapre
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y situacidén concreta de cada afiliado, puesto que debe
justificar por qué a ese afiliado especifico debe
aplicarse el maximo, lo que no se cumple en el presente
caso por la recurrida.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podran revisar 1los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacion
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: "“Las
modificaciones a los precios bases de los planes de salud
se sujetardn a las siguientes reglas:

1. El1 Superintendente de Salud fijarda mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serda un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio bases de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud deberd seguir el siguiente

procedimiento:
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a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacién de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidn de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidn de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para 1incentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de Salud
y suscrito ademds por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que se revisarda al menos cada tres arfos,
aprobard la norma técnica que determine el algoritmo de
cdlculo para determinar el indicador propuesto,
estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los factores
que sirvan para el cdlculo del indicador, en especial 1los
sefialados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validara mensualmente 1os registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de

este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
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dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccidén de la ley N.° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn
que requiera para dichos efectos.

d) Durante los primeros diez dias corridos del mes de
marzo de cada ano, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrd el 1indice de variacidn
porcentual que se aplicard como maximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucién deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de 1la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera

justificado para todos los efectos legales.

s 1

RBVZXGNFSOZ



e) En el plazo de quince dias corridos, contado desde
la publicacidon del indicador a que se refiere la letra
anterior, las Isapres deberan informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 200 de este cuerpo legal.”

A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el arfo
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros

Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
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las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicacion que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn sSer
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.
Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de
Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
del cuerpo legal que se viene citando, procedid a
determinar el ©porcentaje maximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberédn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de

Economia, Fomento y Turismo, se fijdé en un 2,6%.
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Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer pardmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidén del afio 2023, sefiala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidén del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de verificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para Jjustificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar
el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, dque
en ninguin caso podrad ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:
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Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

Estadisticas de cotizaciones vy cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°122 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Nueva Masvida en un 8§,1%,
precisando gque a través de una revisidn cualitativa se
han verificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencién de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrad alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidén del
precio base de fecha 27 de marzo de 2023, la recurrida
informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un andlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,

fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
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corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidn, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cléausulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencidén de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular estd ahora protegido por una
reglamentacidén de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Loépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pégina 129), lo que le otorga mayores
visos, a dicho contrato, de participacidn, consideracidn vy
proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisién, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados

en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
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la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por 1lo deméds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucién citada en el considerando
quinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, guien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
pardmetros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las
explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el contrato de adhesidn
original en uno dirigido, puesto que, como sefilala el autor
Lépez Santa Maria citando al profesor Flour "“Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo Interés. Ambas partes

adhieren a un estatuto iImpuesto en derecho por la
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autoridad publica, guardiana del 1interés general y
conciliadora de 1los intereses particulares” (Jorge Lbpez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Ediciédn,
pagina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracidén de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accién de proteccidédn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademéas de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se
comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
decisién de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
cardcter general, suma gue se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracidén de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe

recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cédigo
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Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicidén de la que es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en Jgue
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, uUnica y exclusivamente de la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidén civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, méas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales gque recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cédigo de Bello.

En otros ambitos, como el derecho laboral, también
se reconoce el efecto ultra partes de 1las sentencias
judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de tutela
promovida por un sindicato, en relacidén a derechos de
determinado grupo de trabajadores” (Machado M. Priscila,
“La cosa juzgada material secundum eventum probationis en
la accidén constitucional de proteccidédn”, Revista Chilena

de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).
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También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto que ha sido dejado sin efecto. Asi, se sefala
que "“la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio
de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razodn de é1l. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho PUblico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la

misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, vy Fernandez
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Tomds-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacién de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, % a propdsito de la accidédn
constitucional de proteccidédn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracidén, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro bérgano de la
administracién ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto gque ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1 recurso de proteccidédn”,
1982, p.302 y siguientes).

Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracién de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de la Republica, sobre todos 1los

beneficiarios de la Isapre recurrida.
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Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidédn Politica de
la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se confirma, sin costas, la sentencia apelada de
catorce de junio de dos mil veintitrés.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 149.691-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:12:08 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:12:09

JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:12:10

s 1

RBVZXGNFSOZ



Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser . .
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .

corresponde al horario establecido para Chile Continental. RBVZXGNFSOZ



Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a noveno gque se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que en estos autos Patricia Olivares
Shuttleton, interpone recurso de proteccidédn en contra de
la Isapre Nueva Masvida, por el acto ilegal y arbitrario
relativo a modificar injustificada y unilateralmente el
precio Dbase de su plan de salud, alzando el mismo,
afectando con ello 1las garantias constitucionales del
articulo 19 de 1la Constitucidén Politica de la RepUblica
que especifica en su recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago rechazd
el recurso de proteccidédn concluyendo que el actuar de la
recurrida se ajustd a la legalidad vigente.

Tercero: Que la recurrente de proteccidn sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que el porcentaje méximo de ajuste es un referente, no
una carta libre de ajuste a ese valor, debiendo en cada
caso explicarse si dicho caso aplica para ser ajustado al
maximo, lo que obliga a la Isapre a una Jjustificacidn
especifica en particular, esto es, el resultado

individual de cada Isapre, costos reales de cada Isapre
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y situacidén concreta de cada afiliado, puesto que debe
justificar por qué a ese afiliado especifico debe
aplicarse el maximo, lo que no se cumple en el presente
caso por la recurrida.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podran revisar 1los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacion
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: "“Las
modificaciones a los precios base de 1los planes de salud
se sujetardn a las siguientes reglas:

1. El1 Superintendente de Salud fijarda mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serda un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio bases de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud deberd seguir el siguiente

procedimiento:

i 1

LWCSXGEXNOZ



a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacién de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidn de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidn de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para 1incentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de Salud
y suscrito ademds por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que se revisarda al menos cada tres arfos,
aprobard la norma técnica que determine el algoritmo de
cdlculo para determinar el indicador propuesto,
estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los factores
que sirvan para el cdlculo del indicador, en especial 1los
sefialados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validara mensualmente 1os registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de

este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
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dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccién de la ley N° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn
que requiera para dichos efectos.

d) Durante los primeros diez dias corridos del mes de
marzo de cada ano, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrd el 1indice de variacidn
porcentual que se aplicard como maximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucién deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de 1la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera

justificado para todos los efectos legales.
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e) En el plazo de quince dias corridos, contado desde
la publicacidon del indicador a que se refiere la letra
anterior, las Isapres deberan informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 200 de este cuerpo legal.”

A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el arfo
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros

Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
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las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicacion que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn sSer
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.
Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de
Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
del cuerpo legal que se viene citando, procedid a
determinar el ©porcentaje maximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberédn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de

Economia, Fomento y Turismo, se fijdé en un 2,6%.
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Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer pardmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidén del afio 2023, sefiala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidén del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de verificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para Jjustificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar
el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, dque
en ninguin caso podrad ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:
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Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

Estadisticas de cotizaciones vy cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°129 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Nueva Masvida en un 8§,1%,
precisando gque a través de una revisidn cualitativa se
han verificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencién de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrad alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidén del
precio base de fecha 27 de marzo de 2023, la recurrida
informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un andlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,

fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
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corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidn, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cléausulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencidén de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular estd ahora protegido por una
reglamentacidén de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Loépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pégina 129), lo que le otorga mayores
visos, a dicho contrato, de participacidn, consideracidn vy
proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisién, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados

en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
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la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por 1lo deméds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucién citada en el considerando
quinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, guien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
pardmetros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las
explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el contrato de adhesidn
original en uno dirigido, puesto que, como sefilala el autor
Lépez Santa Maria citando al profesor Flour "“Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo Interés. Ambas partes

adhieren a un estatuto iImpuesto en derecho por la
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autoridad publica, guardiana del 1interés general y
conciliadora de 1los intereses particulares” (Jorge Lbpez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Ediciédn,
pagina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracidén de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accién de proteccidédn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademéas de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se
comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
decisién de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
cardcter general, suma gue se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracidén de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe

recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cédigo
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Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicidén de la que es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en Jgue
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, uUnica y exclusivamente de la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidén civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, méas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales gque recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cédigo de Bello.

En otros ambitos, como el derecho laboral, también
se reconoce el efecto ultra partes de 1las sentencias
judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de tutela
promovida por un sindicato, en relacidén a derechos de
determinado grupo de trabajadores” (Machado M. Priscila,
“La cosa juzgada material secundum eventum probationis en
la accidén constitucional de proteccidédn”, Revista Chilena

de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).
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También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto que ha sido dejado sin efecto. Asi, se sefala
que "“la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio
de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razodn de é1l. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho PUblico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la

misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, vy Fernandez
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Tomds-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacién de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, % a propdsito de la accidédn
constitucional de proteccidédn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracidén, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro bérgano de la
administracién ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto gque ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1 recurso de proteccidédn”,
1982, p.302 y siguientes).

Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracién de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de la Republica, sobre todos 1los

beneficiarios de la Isapre recurrida.
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Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidédn Politica de
la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se confirma, sin costas, la sentencia apelada de
trece de junio de dos mil veintitrés.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 148.383-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:12:05 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:12:06

JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:12:06
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser .
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . al):

corresponde al horario establecido para Chile Continental. LWCSXGEXNOZ



Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a duodécimo gque se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que en estos autos Tarsicio Raul Silva
Johnson, interpone recurso de protecciédn en contra de la
Isapre Colmena, por el acto ilegal y arbitrario relativo a
modificar injustificada y unilateralmente el precio base
de su plan de salud, alzando el mismo, afectando con ello
las garantias constitucionales del articulo 19 de 1la
Constitucidén Politica de la Republica que especifica en su
recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago rechazd
el recurso de proteccidédn concluyendo que el actuar de la
recurrida se ajustd a la legalidad vigente.

Tercero: Que la recurrente de proteccidn sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que el porcentaje méximo de ajuste es un referente, no
una carta libre de ajuste a ese valor, debiendo en cada
caso explicarse si dicho caso aplica para ser ajustado al
maximo, lo que obliga a la Isapre a una Jjustificacidn
especifica en particular, esto es, el resultado

individual de cada Isapre, costos reales de cada Isapre
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y situacidén concreta de cada afiliado, puesto que debe
justificar por qué a ese afiliado especifico debe
aplicarse el maximo, lo que no se cumple en el presente
caso por la recurrida.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podran revisar 1los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacion
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: "“Las
modificaciones a los precios base de 1los planes de salud
se sujetardn a las siguientes reglas:

1. El1 Superintendente de Salud fijarda mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serda un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio base de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud deberd seguir el siguiente

procedimiento:
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a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacién de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidn de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidn de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para 1incentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de Salud
y suscrito ademds por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que se revisarda al menos cada tres arfos,
aprobard la norma técnica que determine el algoritmo de
cdlculo para determinar el indicador propuesto,
estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los factores
que sirvan para el cdlculo del indicador, en especial 1los
sefialados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validara mensualmente 1os registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de

este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
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dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccidén de la ley N.° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn
que requiera para dichos efectos.

d) Durante los primeros diez dias corridos del mes de
marzo de cada ano, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrd el 1indice de variacidn
porcentual que se aplicard como maximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucién deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de 1la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera

justificado para todos los efectos legales.
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e) En el plazo de quince dias corridos, contado desde
la publicacidon del indicador a que se refiere la letra
anterior, las Isapres deberan informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 200 de este cuerpo legal.”

A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el arfo
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros

Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
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las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicacion que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn sSer
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.
Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de
Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
del cuerpo legal que se viene citando, procedid a
determinar el ©porcentaje maximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberédn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de

Economia, Fomento y Turismo, se fijdé en un 2,6%.
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Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer pardmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidén del afio 2023, sefiala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidén del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de verificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para Jjustificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar
el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, dque
en ninguin caso podrad ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:
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Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

Estadisticas de cotizaciones vy cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°123 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Colmena en un 2,9%, precisando
que a través de una revisidédn cualitativa se han
verificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencién de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrad alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacién del
precio base de fecha 23 de marzo de 2023, la recurrida
informé al recurrente que el alza del precio base de
todos sus planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un andlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,

fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
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corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidn, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cléausulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencidén de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular estd ahora protegido por una
reglamentacidén de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Loépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pégina 129), lo que le otorga mayores
visos, a dicho contrato, de participacidn, consideracidn vy
proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisién, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador, tras los fallos dictados

en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
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la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por 1lo deméds, los archivos maestros objeto de
control y fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucién citada en el considerando
quinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, guien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
pardmetros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las
explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el contrato de adhesidn
original en uno dirigido, puesto que, como sefilala el autor
Lépez Santa Maria citando al profesor Flour "“Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo Interés. Ambas partes

adhieren a un estatuto iImpuesto en derecho por la
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autoridad publica, guardiana del 1interés general y
conciliadora de 1los intereses particulares” (Jorge Lbpez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Ediciédn,
pagina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracidén de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accién de proteccidédn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademéas de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se
comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
decisién de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
cardcter general, suma gue se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracidén de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe

recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cédigo
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Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicién de 1la que es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en Jgue
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, uUnica y exclusivamente de la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidén civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, méas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales gque recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cédigo de Bello.

En otros ambitos, como el derecho laboral, también
se reconoce el efecto ultra partes de 1las sentencias
judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de
tutela promovida por un sindicato, en relacidén a derechos
de determinado grupo de trabajadores” (Machado M.
Priscila, “La <cosa Jjuzgada material secundum eventum
probationis en la accibén constitucional de proteccién”,

Revista Chilena de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).
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También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto que ha sido dejado sin efecto. Asi, se sefala
que "“la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio
de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razodn de é1l. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho PUblico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la

misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, vy Fernandez
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Tomds—-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacién de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, % a propdsito de la accidédn
constitucional de proteccidédn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracidén, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro bérgano de la
administracién ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto gque ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1 recurso de proteccidédn”,
1982, p.302 y siguientes).

Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracién de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de la Republica, sobre todos 1los

beneficiarios de la Isapre recurrida.
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Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidédn Politica de
la RepuUblica y Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se confirma, sin costas, la sentencia apelada de
doce de junio de dos mil veintitrés.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 147.556-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:11:57 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:11:58

JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:11:59
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser . "%
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .

corresponde al horario establecido para Chile Continental. TRKWXGXLWPZ



Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a décimo que se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que en estos autos Carla Andrea Caorsi
Riveros, interpone recurso de proteccidén en contra de la
Isapre Colmena, por el acto ilegal y arbitrario relativo a
modificar injustificada y unilateralmente el precio base
de su plan de salud, alzando el mismo, afectando con ello
las garantias constitucionales del articulo 19 de 1la
Constitucidén Politica de la Republica que especifica en su
recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago acogid
el recurso de proteccidn sefialando que la Isapre si bien
tiene una facultad legal para hacer la referida
adecuacidén del precio base del plan de salud de 1la
recurrente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 197
inciso tercero del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, sin embargo ésta resulta
excepcional frente a la regla general establecida en el
articulo 1.545 del Cdédigo Civil y, por consiguiente, sdélo
puede ser aplicada por la recurrida en forma restringida.

Por lo anterior, la facultad revisora de la entidad de
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salud previsional debe entenderse condicionada a un
cambio efectivo y verificable del valor de las
prestaciones médicas, en razdn de una alteraciodn
sustancial de sus costos.

Tercero: Que la recurrida de proteccidén sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que la adecuacidén efectuada se encuentra ajustada a un
pardmetro de caracter oficial, como es el Indicador de
Costos de la Salud (ICSA 2022) elaborado por 1la
Superintendencia de Salud a partir de la metodologia
definida por el Instituto Nacional de Estadistica, y los
criterios y parametros que la fundamentan establecidos en
la Circular IF/N°425, los que han sido verificados por
regulador, mediante un acto administrativo fundado.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podrdn revisar los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacidn
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: "Las
modificaciones a los precios bases de los planes de salud

se sujetardan a las siguientes reglas:
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1. El1 Superintendente de Salud fijara mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serd un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio bases de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacidén de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidén de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidn de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para Iincentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de Salud
y suscrito ademds por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que se revisard al menos cada tres afos,
aprobard la norma técnica que determine el algoritmo de
cdlculo para determinar el indicador propuesto,

estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los factores
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que sirvan para el cdlculo del indicador, en especial los
seflalados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validarda mensualmente 1los registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de
este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccidén de la ley N.° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, 1la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn

que requiera para dichos efectos.
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d) Durante los primeros diez dias corridos del mes de
marzo de cada ano, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrda el indice de variacion
porcentual que se aplicara como mdximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucidén deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera
justificado para todos los efectos legales.

e) En el plazo de quince dias corridos, contado desde
la publicacidon del indicador a que se refiere la letra
anterior, las Isapres deberan informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 200 de este cuerpo legal.”
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A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el aro
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros
Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicaciodn que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn Ser
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.

Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de

Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
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del cuerpo legal que se viene citando, ©procedid a
determinar el ©porcentaje méximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberdn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de
Economia, Fomento y Turismo, se fijé en un 2,6%.

Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer parédmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidédn del afio 2023, seflala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidn del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de wverificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para justificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar

el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, due
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en ningun caso podra ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala 1la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:

Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

- Estadisticas de <cotizaciones y cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°123 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Colmena en un 2,9%, precisando
que a través de una revisidén cualitativa se  han
verificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencidén de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrd alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidn del

precio base de fecha 23 de marzo de 2023, la recurrida
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informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un anadlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,
fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de 1ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidén, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cldusulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencién de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular esta ahora protegido por una
reglamentacion de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Lépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pagina 129), lo que le otorga mayores

visos, a dicho contrato, de participacidén, consideracidn vy
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proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisidén, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el ©proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados
en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por lo demds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucidédn citada en el considerando
qguinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, qguien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
parametros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las

explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
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determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el —contrato de adhesién
original en uno dirigido, puesto que, como seflala el autor
Loépez Santa Maria citando al profesor Flour “Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo 1interés. Ambas partes
adhieren a un estatuto 1iImpuesto en derecho por la
autoridad publica, guardiana del interés general y
conciliadora de 1los 1intereses particulares” (Jorge Lépez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Edicién,
padgina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracién de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accidén de proteccidn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademds de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se

comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
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decisidén de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
caradcter general, suma dque se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracién de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe
recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cdédigo
Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicién de 1la gque es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en que
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de 1las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, Unica y exclusivamente de 1la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidédn civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, mas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales que recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cdédigo de Bello.

En otros ambitos, como el derecho laboral, también

se reconoce el efecto ultra partes de las sentencias

ot 1

LILPXGREVPZ



judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de tutela
promovida por un sindicato, en relacidén a derechos de
determinado grupo de trabajadores” (Machado M. Priscila,
“La cosa juzgada material secundum eventum probationis en
la accidédn constitucional de proteccidn”, Revista Chilena
de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).

También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto gue ha sido dejado sin efecto. Asi, se seflala
que “la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio

de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
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puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razdén de él. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho Publico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la
misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, y Fernandez
Toméds—-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacidén de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, % a propodésito de la accién
constitucional de proteccidn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracién, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro brgano de la
administracidén ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto que ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1l recurso de proteccién”,

1982, p.302 y siguientes).

ot 1

LILPXGREVPZ



Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracidén de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de 1la Republica, sobre todos 1los
beneficiarios de la Isapre recurrida.

Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidén Politica de
la RepuUblica y Auto Acordado de esta Corte sobre 1la
materia, se revoca la sentencia apelada de doce de junio
de dos mil wveintitrés y en su lugar se declara que se
rechaza el recurso de proteccidn, sin costas.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 147.671-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:12:01 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:12:02
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JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:12:03
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser .
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa. !
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . I

corresponde al horario establecido para Chile Continental. LILPXGREVPZ



Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a duodécimo gque se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que en estos autos Luis Domingo Flores
Galleguillos, interpone recurso de proteccidn en contra de
la Isapre Cruz Blanca, por el acto ilegal y arbitrario
relativo a modificar injustificada y unilateralmente el
precio Dbase de su plan de salud, alzando el mismo,
afectando con ello 1las garantias constitucionales del
articulo 19 de 1la Constitucidén Politica de la RepUblica
que especifica en su recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago rechazd
el recurso de proteccidédn concluyendo que el actuar de la
recurrida se ajustd a la legalidad vigente.

Tercero: Que la recurrente de proteccidn sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que el porcentaje méximo de ajuste es un referente, no
una carta libre de ajuste a ese valor, debiendo en cada
caso explicarse si dicho caso aplica para ser ajustado al
maximo, lo que obliga a la Isapre a una Jjustificacidn
especifica en particular, esto es, el resultado

individual de cada Isapre, costos reales de cada Isapre
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y situacidén concreta de cada afiliado, puesto que debe
justificar por qué a ese afiliado especifico debe
aplicarse el maximo, lo que no se cumple en el presente
caso por la recurrida.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podran revisar 1los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacion
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: "“Las
modificaciones a los precios bases de los planes de salud
se sujetardn a las siguientes reglas:

1. El1 Superintendente de Salud fijarda mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serda un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio bases de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud deberd seguir el siguiente

procedimiento:
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a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacién de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidn de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidn de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para 1incentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de Salud
y suscrito ademds por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que se revisarda al menos cada tres arfos,
aprobard la norma técnica que determine el algoritmo de
cdlculo para determinar el indicador propuesto,
estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los factores
que sirvan para el cdlculo del indicador, en especial 1los
sefialados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validara mensualmente 1os registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de

este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
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dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccidén de la ley N.° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn
que requiera para dichos efectos.

d) Durante los primeros diez dias corridos del mes de
marzo de cada ano, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrd el 1indice de variacidn
porcentual que se aplicard como maximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucién deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de 1la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera

justificado para todos los efectos legales.
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e) En el plazo de quince dias corridos, contado desde
la publicacidon del indicador a que se refiere la letra
anterior, las Isapres deberan informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 200 de este cuerpo legal.”

A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el arfo
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros

Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
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las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicacion que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn sSer
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.
Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de
Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
del cuerpo legal que se viene citando, procedid a
determinar el ©porcentaje maximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberédn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de

Economia, Fomento y Turismo, se fijdé en un 2,6%.
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Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer pardmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidén del afio 2023, sefiala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidén del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de verificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para Jjustificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar
el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, dque
en ninguin caso podrad ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:
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Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

Estadisticas de cotizaciones vy cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°125 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Cruz Blanca en un 11,8%,
precisando gque a través de una revisidn cualitativa se
han verificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencién de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrad alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidén del
precio base de fecha 25 de marzo de 2023, la recurrida
informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un andlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,

fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
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corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidn, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cléausulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencidén de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular estd ahora protegido por una
reglamentacidén de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Loépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pégina 129), lo que le otorga mayores
visos, a dicho contrato, de participacidn, consideracidn vy
proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisién, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados

en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
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la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por 1lo deméds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucién citada en el considerando
quinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, guien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
pardmetros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las
explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el contrato de adhesidn
original en uno dirigido, puesto que, como sefilala el autor
Lépez Santa Maria citando al profesor Flour "“Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo Interés. Ambas partes

adhieren a un estatuto iImpuesto en derecho por la
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autoridad publica, guardiana del 1interés general y
conciliadora de 1los intereses particulares” (Jorge Lbpez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Ediciédn,
pagina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracidén de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accién de proteccidédn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademéas de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se
comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
decisién de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
cardcter general, suma gue se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracidén de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe

recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cédigo
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Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicidén de la que es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en Jgue
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, uUnica y exclusivamente de la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidén civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, méas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales gque recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cédigo de Bello.

En otros ambitos, como el derecho laboral, también
se reconoce el efecto ultra partes de 1las sentencias
judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de tutela
promovida por un sindicato, en relacidén a derechos de
determinado grupo de trabajadores” (Machado M. Priscila,
“La cosa juzgada material secundum eventum probationis en
la accidén constitucional de proteccidédn”, Revista Chilena

de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).
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También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto que ha sido dejado sin efecto. Asi, se sefala
que "“la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio
de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razodn de é1l. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho PUblico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la

misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, vy Fernandez
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Tomds-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacién de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, % a propdsito de la accidédn
constitucional de proteccidédn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracidén, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro bérgano de la
administracién ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto gque ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1 recurso de proteccidédn”,
1982, p.302 y siguientes).

Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracién de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de la Republica, sobre todos 1los

beneficiarios de la Isapre recurrida.
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Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidédn Politica de
la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se confirma, sin costas, la sentencia apelada de
cinco de junio de dos mil veintitrés.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 130.292-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:11:54 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:11:55

JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:11:56
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser &
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa. ;
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .
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Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a décimo que se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que en estos autos Mario Enrique Guerra
Osorio, interpone recurso de proteccidédn en contra de la
Isapre Nueva Masvida, por el acto ilegal vy arbitrario
relativo a modificar injustificada y unilateralmente el
precio Dbase de su plan de salud, alzando el mismo,
afectando con ello 1las garantias constitucionales del
articulo 19 de 1la Constitucidén Politica de la RepUblica
que especifica en su recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago acogid
el recurso de proteccidn sefialando que la Isapre si bien
tiene una facultad legal para hacer la referida
adecuacidén del precio base del plan de salud de 1la
recurrente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 197
inciso tercero del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, sin embargo ésta resulta
excepcional frente a la regla general establecida en el
articulo 1.545 del Cdédigo Civil y, por consiguiente, sdélo
puede ser aplicada por la recurrida en forma restringida.

Por lo anterior, la facultad revisora de la entidad de
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salud previsional debe entenderse condicionada a un
cambio efectivo y verificable del valor de las
prestaciones médicas, en razdn de una alteraciodn
sustancial de sus costos.

Tercero: Que la recurrida de proteccidén sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que este nuevo proceso de adecuacidn, cumplid total vy
absolutamente con la legalidad vigente impuesta por la
Ley N° 21.350 de Jjunio de 2021; con las normas
administrativas y reguladoras del proceso dictadas por la
SIS, asi como entregd de forma detallada y razonada los
fundamentos técnicos del alza, no constituyendo un actuar
caprichoso ni ilegal.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podran revisar 1los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacion
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: "“Las
modificaciones a los precios bases de los planes de salud

se sujetardn a las siguientes reglas:
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1. El1 Superintendente de Salud fijara mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serd un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio bases de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacidén de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidén de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidn de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para Iincentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de Salud
y suscrito ademds por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que se revisard al menos cada tres afos,
aprobard la norma técnica que determine el algoritmo de
cdlculo para determinar el indicador propuesto,

estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los factores
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que sirvan para el cdlculo del indicador, en especial los
seflalados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validarda mensualmente 1los registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de
este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccién de la ley N° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, 1la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn

que requiera para dichos efectos.
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d) Durante los primeros diez dias corridos del mes de
marzo de cada ano, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrda el indice de variacion
porcentual que se aplicara como mdximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucidén deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera
justificado para todos los efectos legales.

e) En el plazo de quince dias corridos, contado desde
la publicacidon del indicador a que se refiere la letra
anterior, las Isapres deberan informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 200 de este cuerpo legal.”
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A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el aro
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros
Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicaciodn que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn Ser
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.

Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de

Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
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del cuerpo legal que se viene citando, ©procedid a
determinar el ©porcentaje méximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberdn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de
Economia, Fomento y Turismo, se fijé en un 2,6%.

Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer parédmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidédn del afio 2023, seflala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidn del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de wverificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para justificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar

el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, due
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en ningun caso podra ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala 1la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:

Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

- Estadisticas de <cotizaciones y cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°128 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Nueva Masvida en un 2,6%,
precisando que a través de una revisidédn cualitativa se
han wverificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencidén de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrd alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidn del

precio base de fecha 29 de marzo de 2023, la recurrida
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informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un anadlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,
fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de 1ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidén, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cldusulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencién de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular esta ahora protegido por una
reglamentacion de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Lépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pagina 129), lo que le otorga mayores

visos, a dicho contrato, de participacidén, consideracidn vy
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proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisidén, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el ©proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados
en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por lo demds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucidédn citada en el considerando
qguinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, qguien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
parametros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las

explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
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determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el —contrato de adhesién
original en uno dirigido, puesto que, como seflala el autor
Loépez Santa Maria citando al profesor Flour “Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo 1interés. Ambas partes
adhieren a un estatuto 1iImpuesto en derecho por la
autoridad publica, guardiana del interés general y
conciliadora de 1los 1intereses particulares” (Jorge Lépez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Edicién,
padgina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracién de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accidén de proteccidn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademds de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se

comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
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decisidén de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
caradcter general, suma dque se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracién de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe
recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cdédigo
Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicién de la que es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en que
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de 1las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, Unica y exclusivamente de 1la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidédn civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, mas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales que recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cdédigo de Bello.

En otros ambitos, como el derecho laboral, también

se reconoce el efecto ultra partes de las sentencias
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judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de tutela
promovida por un sindicato, en relacidén a derechos de
determinado grupo de trabajadores” (Machado M. Priscila,
“La cosa juzgada material secundum eventum probationis en
la accidédn constitucional de proteccidn”, Revista Chilena
de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).

También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto gue ha sido dejado sin efecto. Asi, se seflala
que “la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio

de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
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puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razdén de él. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho Publico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la
misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, y Fernandez
Toméds—-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacidén de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, % a propodésito de la accién
constitucional de proteccidn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracién, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro brgano de la
administracidén ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto que ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1l recurso de proteccién”,

1982, p.302 y siguientes).
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Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracidén de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de 1la Republica, sobre todos 1los
beneficiarios de la Isapre recurrida.

Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidén Politica de
la RepuUblica y Auto Acordado de esta Corte sobre 1la
materia, se revoca la sentencia apelada de cinco de junio
de dos mil wveintitrés y en su lugar se declara que se
rechaza el recurso de proteccidn, sin costas.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 130.286-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:11:51 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:11:51
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JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:11:52
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser g
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . .

corresponde al horario establecido para Chile Continental. YBDMXGKXLOZ



Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a duodécimo gque se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademds, presente:

Primero: Que en estos autos Andrés Felipe Aedo
Johnston, interpone recurso de proteccidén en contra de la
Isapre Nueva Masvida, por el acto ilegal vy arbitrario
relativo a modificar injustificada y unilateralmente el
precio Dbase de su plan de salud, alzando el mismo,
afectando con ello 1las garantias constitucionales del
articulo 19 de 1la Constitucidén Politica de la RepUblica
que especifica en su recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago rechazbd
el recurso de proteccidédn concluyendo que el actuar de la
recurrida se ajustd a la legalidad vigente.

Tercero: Que la recurrente de proteccidn sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que el porcentaje méximo de ajuste es un referente, no
una carta libre de ajuste a ese valor, debiendo en cada
caso explicarse si dicho caso aplica para ser ajustado al
maximo, lo que obliga a la Isapre a una Jjustificacidn
especifica en particular, esto es, el resultado

individual de cada Isapre, costos reales de cada Isapre y
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situacidén concreta de cada afiliado, puesto que debe
justificar por qué a ese afiliado especifico debe
aplicarse el maximo, lo que no se cumple en el presente
caso por la recurrida.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podran revisar 1los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacion
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: “Las
modificaciones a los precios bases de los planes de salud
se sujetardn a las siguientes reglas:

1. El1 Superintendente de Salud fijarda mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serda un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio bases de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud deberd seguir el siguiente

procedimiento:
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a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacién de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidn de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidén de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para 1incentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de
Salud y suscrito ademds por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que se revisard al menos cada tres
anos, aprobard la norma técnica que determine el
algoritmo de cdlculo para determinar el indicador
propuesto, estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los
factores que sirvan para el cdlculo del indicador, en
especial los sefilalados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validara mensualmente 1os registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de

este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
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dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccidén de la ley N.° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn
que requiera para dichos efectos.

d) Durante 1los primeros diez dias corridos del mes
de marzo de cada afo, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrd el 1indice de variacidn
porcentual que se aplicard como maximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucién deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de 1la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entenderd

justificado para todos los efectos legales.
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e) En el plazo de quince dias corridos, contado
desde 1la publicacidén del indicador a que se refiere la
letra anterior, las Isapres deberdn informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 200 de este cuerpo legal.”

A continuacién, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el arfo
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros

Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
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las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicacion que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn sSer
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.
Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de
Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198
del cuerpo legal que se viene citando, procedid a
determinar el ©porcentaje maximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberédn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de

Economia, Fomento y Turismo, se fijdé en un 2,6%.
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Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer pardmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidén del afio 2023, sefiala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidén del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de verificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para Jjustificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar
el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, dque
en ninguin caso podrad ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:
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Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

Estadisticas de cotizaciones vy cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°128 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Nueva Masvida en un 2,6%,
precisando gque a través de una revisidn cualitativa se
han verificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencién de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrad alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidén del
precio base de fecha 29 de marzo de 2023, la recurrida
informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un andlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,

fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
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corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidn, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cléausulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencidén de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular estd ahora protegido por una
reglamentacidén de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Loépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pégina 129), lo que le otorga mayores
visos, a dicho contrato, de participacidn, consideracidn vy
proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisién, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados

en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
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la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por 1lo deméds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucién citada en el considerando
quinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, guien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
pardmetros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las
explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el contrato de adhesidn
original en uno dirigido, puesto que, como sefilala el autor
Lépez Santa Maria citando al profesor Flour "“Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo Interés. Ambas partes

adhieren a un estatuto iImpuesto en derecho por la
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autoridad publica, guardiana del 1interés general y
conciliadora de 1los intereses particulares” (Jorge Lbpez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Ediciédn,
pagina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracidén de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accién de proteccidédn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14691-2022, N° 13709-2022, N° 16670-2022, ademés de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se
comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
decisién de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
cardcter general, suma gue se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracidén de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe

recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cédigo
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Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicién de 1la que es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en Jgue
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, uUnica y exclusivamente de la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidén civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, méas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales gque recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cédigo de Bello.

En otros éambitos, como el derecho laboral, también
se reconoce el efecto ultra partes de 1las sentencias
judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de tutela
promovida por un sindicato, en relacidén a derechos de
determinado grupo de trabajadores” (Machado M. Priscila,
“La cosa juzgada material secundum eventum probationis en
la accidén constitucional de proteccidédn”, Revista Chilena

de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).

e 1

LRHIXGSLHOZ



También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto que ha sido dejado sin efecto. Asi, se sefala
que "“la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio
de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razodn de é1l. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho PUblico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la

misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, vy Fernandez
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Tomds-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacién de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, y a propdsito de la accidén
constitucional de proteccidédn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracidén, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro bérgano de la
administracién ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto gque ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1 recurso de proteccidédn”,
1982, p.302 y siguientes).

Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracién de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de la Republica, sobre todos 1los

beneficiarios de la Isapre recurrida.
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Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidédn Politica de
la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se confirma, sin costas, la sentencia apelada de
cinco de junio de dos mil veintitrés.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 130.206-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:11:47 MINISTRA
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser .
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Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos quinto a décimo que se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademas, presente:

Primero: Que en estos autos Sebastian Ignacio Soto
Candia, interpone recurso de proteccidén en contra de la
Isapre Cruz Blanca, por el acto 1ilegal vy arbitrario
relativo a modificar injustificada y unilateralmente el
precio Dbase de su plan de salud, alzando el mismo,
afectando con ello 1las garantias constitucionales del
articulo 19 de 1la Constitucidén Politica de la RepUblica
que especifica en su recurso.

Solicita, se ordene a la recurrida dejar sin efecto
el alza del precio base de su plan de salud, con costas.

Segundo: La Corte de Apelaciones de Santiago acogid
el recurso de proteccidn sefialando que la Isapre si bien
tiene una facultad legal para hacer la referida
adecuacidén del precio base del plan de salud de 1la
recurrente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 197
inciso tercero del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, sin embargo ésta resulta
excepcional frente a la regla general establecida en el
articulo 1.545 del Cdédigo Civil y, por consiguiente, sdélo
puede ser aplicada por la recurrida en forma restringida.

Por lo anterior, la facultad revisora de la entidad de
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salud previsional debe entenderse condicionada a un
cambio efectivo y verificable del valor de las
prestaciones médicas, en razdn de una alteraciodn
sustancial de sus costos.

Tercero: Que la recurrida de proteccidén sefiala, en
su apelacidén, que el fallo resulta agraviante, toda vez
que la adecuacidén efectuada se encuentra ajustada a un
pardmetro de caracter oficial, como es el Indicador de
Costos de la Salud (ICSA 2022) elaborado por 1la
Superintendencia de Salud a partir de la metodologia
definida por el Instituto Nacional de Estadistica, y los
criterios y parametros que la fundamentan establecidos en
la Circular IF/N°425, los que han sido verificados por
regulador, mediante un acto administrativo fundado.

Cuarto: Que, a efectos de dilucidar la controversia
planteada en el presente recurso es necesario consignar
que el inciso tercero del articulo 197 del D.F.L. N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, dispone que: “Anualmente,
las Instituciones podrdn revisar los contratos de salud,
pudiendo sdélo modificar el precio base del plan, con 1las
limitaciones a que se refiere el articulo 198, en
condiciones generales que no Importen discriminacidn
entre los afiliados de un mismo plan”.

Por su parte, dicho articulo 198 establece que: "Las
modificaciones a 1los precios base de los planes de salud

se sujetardan a las siguientes reglas:
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1. El1 Superintendente de Salud fijara mediante
resolucidn, anualmente, un indicador que serd un maximo
para las instituciones de Salud Previsional que apliquen
una variacion porcentual al precio base de sus planes de
salud, conforme al procedimiento que se establece en el
numeral siguiente.

2. Para determinar el valor anual del indicador, el
Superintendente de Salud debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) Anualmente, la Superintendencia de Salud debera
calcular los indices de variacidén de los costos de las
prestaciones de salud, de variacidén de la frecuencia de
uso experimentada por las mismas y de variacion del costo
en subsidios de incapacidad laboral del sistema privado
de salud. Asimismo, deberda incorporar en el cdlculo el
costo de las nuevas prestaciones y la variacidén de
frecuencia de uso de las prestaciones, que se realicen en
la modalidad de libre eleccidn de FONASA y cualquier otro
elemento que sirva para Iincentivar la contencidén de
costos del gasto de salud.

Un decreto supremo dictado por el Ministerio de Salud
y suscrito ademds por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, que se revisard al menos cada tres afos,
aprobard la norma técnica que determine el algoritmo de
cdlculo para determinar el indicador propuesto,

estableciendo, al menos, la ponderacidén de 1los factores
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que sirvan para el cdlculo del indicador, en especial los
seflalados en el pdrrafo precedente.

b) Para estos efectos, la Superintendencia de Salud
validarda mensualmente 1los registros de prestaciones y sus
frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por
incapacidad laboral enviados por las Instituciones de
Salud Previsional. Se considerard como periodo de
referencia del indicador a que se refiere el numeral 1 de
este articulo, los meses de enero a diciembre de al menos
dos afios anteriores a la publicacidon del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
requerir del Fondo Nacional de Salud, del Ministerio de
Salud y de los demds organismos publicos, instituciones
privadas de salud 'y prestadores de salud, toda
informacidén agregada o desagregada, registro o dato que
sea necesario para el correcto calculo del indicador. Los
datos personales que sean obtenidos en este proceso
estardn bajo la proteccidén de la ley N.° 19.628, sobre
protecciodn de la vida privada.

c) En el proceso de validacidén de los registros, 1la
Superintendencia de Salud tendra amplias facultades para
requerir de las Instituciones de Salud Previsional y de
los prestadores de salud toda la informacidén financiera,
contable y operativa que se precise para la correcta
construccidén del indicador y cualquier otra informaciodn

que requiera para dichos efectos.
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d) Durante los primeros diez dias corridos del mes de
marzo de cada ano, el Superintendente de Salud dictara
una resolucidén que contendrda el indice de variacion
porcentual que se aplicara como mdximo a los precios base
de los planes de salud. Dicha resolucidén deberad
publicarse en el Diario Oficial y en la pdgina web de la
Superintendencia de Salud.

El indice porcentual asi fijado se entendera
justificado para todos los efectos legales.

e) En el plazo de quince dias corridos, contado desde
la publicacidon del indicador a que se refiere la letra
anterior, las Isapres deberan informar a la
Superintendencia de Salud su decisidn de aumentar o no el
precio del precio base de los planes de salud y, en caso
de que decidan aumentarlo, el porcentaje de ajuste
informado sera aquel que aplicardn a todos sus planes de
salud, el que en ninguin caso podrda ser superior al
indicador calculado por la Superintendencia de Salud.

En el evento de que el indicador sea negativo, las
Isapres no podrdn subir el precio.

Los nuevos precios entrardn en vigencia a partir del
mes de junio de cada afo, con excepcidon de aquellos
planes que a dicha fecha tengan menos de un aflo, de
aquellos expresados en la cotizacidn legal voluntaria y
de aquellos que se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 200 de este cuerpo legal.”
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A continuacidén, el articulo 198 bis de dicho cuerpo
legal establece: “Para que las Isapres puedan efectuar
una variacién en el precio de 1los planes de salud,
conforme a 1o establecido en el articulo precedente,
deberdn haber dado estricto cumplimiento, en el aro
precedente a la vigencia del referido indicador, a la
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres
establecido por la Intendencia de Fondos 'y Seguros
Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como a
las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad con lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las
normas de general aplicaciodn que dicte la
Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo
establecer cumplimientos parciales, que no podrdn Ser
inferiores al 50 por ciento de la establecida en el
decreto respectivo. Ambas obligaciones deberdan ser
acreditadas por 1los organismos que tengan convenios
vigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de
enero del afio en que se aplique el indicador serfialado, 1o
que serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud. En
caso de alerta sanitaria, el Superintendente de Salud
podra rebajar prudencialmente las metas asignadas”.

Quinto: Que, la Resolucién Exenta N° 276 de fecha 7
de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia de

Salud en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 198

2]

XSKFXGXTFOZ



del cuerpo legal que se viene citando, ©procedid a
determinar el ©porcentaje méximo de ajuste que las
instituciones de salud previsional deberdn considerar en
las adecuaciones de precio de los planes bases, el que
conforme a la norma técnica N° 220 del algoritmo de
cdlculo del ICSA, aprobada por el Decreto Exento N° 20 de
8 de marzo de 2022, de los Ministerios de Salud y de
Economia, Fomento y Turismo, se fijé en un 2,6%.

Sexto: Que, por su parte, la Circular IF/N° 425 de
fecha 9 de marzo de 2023, dictada por la Superintendencia
de Salud, cuyo objetivo es establecer parédmetros técnicos
y objetivos para el cumplimiento del deber de informacidn
que recae sobre las Isapres de acuerdo al articulo 198
letra e) de la norma que se viene citando, para el
proceso de adecuacidédn del afio 2023, seflala que en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley y sobre
la base de lo reconocido en los fallos dictados por esta
Corte en los meses de agosto y septiembre de 2022, en
relacidén al proceso de adecuacidn del afio 2022-2023, en
los que se reconoce la facultad de wverificar si 1los
fundamentos invocados por las isapres para justificar el
alza anual del precio base, se ajusta a los parédmetros
legales.

Al respecto, se dispone que ésta, para aumentar el
precio base de todos sus planes de salud, deberd informar

el porcentaje de ajuste que aplicard a todos ellos, due
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en ningun caso podra ser superior al indicador calculado
por la Superintendencia. Agrega que la decisidén de éstas
debe ser motivada, debiendo informarse las
justificaciones, conforme a los ©parametros que @ se
establecen en este instructivo.

En cuanto a la fuente de datos, seflala la
Superintendencia de Salud que realizard la verificacidn

de datos proporcionados por la Isapre con base en:

Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas

2021 y 2022.

Archivos Maestros de SIL 2020, 2021 y 2022.

- Estadisticas de <cotizaciones y cargas 2021 vy
2022 publicadas por la Superintendencia.

Séptimo: Que, por Resolucién Exenta IF/N°125 de
fecha 23 de marzo de 2023, la Superintendencia de Salud
tuvo por verificada una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre Cruz Blanca en un 11,8%,
precisando que a través de una revisidédn cualitativa se
han wverificado los antecedentes que dan cuenta de las
diferentes medidas 1llevadas a cabo para incentivar la
contencidén de costos, sin embargo, en virtud del limite
establecido por el ICSA 2022 determinado en un 2,6% ésta
no podrd alzar por sobre dicho indicador conforme 1o
dispuesto en el articulo 198 que se viene citando.

Octavo: Que, mediante comunicacidén de adecuacidn del

precio base de fecha 25 de marzo de 2023, la recurrida

2]

XSKFXGXTFOZ



informé al recurrente que el alza del precio de todos sus
planes ascenderia a un 2,6%.

Noveno: Que, de acuerdo a lo que se viene diciendo,
no es posible considerar el proceso 2023-2024 de manera
aislada, puesto que esta Corte ya ha tenido oportunidad de
realizar un anadlisis del proceso de adecuacidn 2022-2023,
fijando pardmetros concretos a la luz de los cuales
corresponde evaluar la eventual ilegalidad o arbitrariedad
en el alza del precio base comunicada al recurrente.

Décimo: Que, en este orden de 1ideas, es preciso
sefialar que, tal como se ha dicho anteriormente por esta
Corte Suprema, si bien la naturaleza del contrato de salud
de marras, corresponde a un contrato tipo, suscrito
por adhesidén, parcialmente dirigido respecto de algunas de
sus cldusulas, redactado y propuesto por la
parte recurrida, éste se torna en uno dirigido como
consecuencia de la intervencién de la autoridad publica,
esto es la Superintendencia de Salud, puesto que al
cumplir la Isapre una finalidad de servicio publico,
aquélla debe brindar su amparo a los afiliados, de este
modo “el particular esta ahora protegido por una
reglamentacion de orden publico, de origen legal, dictada
precisamente para poner coto a la arbitrariedad del poder
privado” (Jorge Lépez Santa Maria, Los contratos. Parte
General, 5° Edicidén, pagina 129), lo que le otorga mayores

visos, a dicho contrato, de participacidén, consideracidn vy
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proteccidén de los intereses de los usuarios del sistema de
salud.

Undécimo: Que, en el caso concreto de la actual
revisidén, se debe tener presente que, respecto del alza
2023-2024, el ©proceso de verificacidén implementado vy
ejecutado por el ente regulador tras los fallos dictados
en agosto y septiembre del afio 2022, se desarrolld sobre
la base de datos objetivos pormenorizadamente recabados,
los que fueron contrastados con los archivos maestros de
Prestaciones Bonificadas 2021 y 2022, archivos maestros
de SIL 2020, 2021 y 2022 y Estadisticas de cotizaciones y
cargas 2021 y 2022 publicadas por la Superintendencia,
siendo, por lo demds, los archivos maestros objeto de
control fiscalizacidén, conforme a lo expresado en el
numeral 7 de la resolucidédn citada en el considerando
qguinto precedente.

Duodécimo: Que, en consecuencia, el alza del precio
base 2023-2024 comunicada al recurrente es el colofdn de
un proceso previo, objetivo 'y fiscalizado ©por la
Superintendencia de Salud, qguien resguardando los
intereses de los usuarios del sistema de salud, regula el
alza del wvalor del plan base de los contratos de salud,
tornando ésta en un aumento reglamentado basado en
parametros legales verificados por 1la autoridad, y no
meramente unilateral, conforme dan cuenta las

explicaciones técnicas de las circulares respectivas que
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determinan el porcentaje de alza que se podrd concretar
por cada Isapre, volviendo el —contrato de adhesién
original en uno dirigido, puesto que, como seflala el autor
Loépez Santa Maria citando al profesor Flour “Una de las
partes ya no adhiere a un estatuto impuesto en el hecho
por la otra, en su exclusivo 1interés. Ambas partes
adhieren a un estatuto 1iImpuesto en derecho por la
autoridad publica, guardiana del interés general y
conciliadora de 1los 1intereses particulares” (Jorge Lépez
Santa Maria, Los contratos. Parte General, 5° Edicién,
padgina 129), contexto normativo que disipa, en este
proceso de alza de precio base, la existencia de cualquier
eventual vulneracién de garantia fundamental alguna que
deba ser enmendada por esta via, lo que conduce al rechazo
de la accidén de proteccidn entablada.

Décimo tercero: Que es preciso sefialar que tal como
se ha resuelto recientemente en otras causas vinculadas a
la fijacidén del precio de los contratos de salud por las
Isapre (Roles N° 12.508-2022, N° 12.514-2022, N° 13.109-
2022, N° 13.222-2022, N° 14.268-2022, N° 13.178-2022, N°
14.691-2022, N° 13.709-2022, N° 16.670-2022, ademds de N°
13.981-2022, N° 14.513-2022, N° 16.497-2022, N° 16.630-
2022, entre otros), tras un nuevo estudio de los
antecedentes esta Corte no puede dejar de observar que el
acto recurrido no es la carta mediante la cual se

comunica al recurrente el alza que impugna, sino la
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decisidén de la recurrida de fijar el alza del precio base
en un 2,6% para todos sus beneficiarios, esto es, con
caradcter general, suma dque se ha estimado razonable,
razén por la cual se hace ahora necesario determinar el
alcance de una declaracién de esta naturaleza.

Décimo cuarto: Que, para estos efectos, se debe
recordar que el inciso segundo del articulo 3 del Cdédigo
Civil, establece, en su literalidad, que “las sentencias
judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de
las causas en que actualmente se pronunciaren”,
disposicién de la que es posible extraer como regla
general que dicho efecto no se extiende sino a las
partes, el objeto y causa de pedir de la causa en que
recaigan y respecto de la cual producen cosa juzgada.

Sin embargo, este llamado efecto relativo de 1las
sentencias no es absoluto, pues depende, como el propio
texto citado establece, Unica y exclusivamente de 1la
naturaleza de la causa en gue recaigan.

Asi, en la misma legislacidédn civil es conocido desde
el siglo antepasado el efecto erga omnes, esto es, mas
alld de las partes interesadas y que han concurrido al
pleito, de las decisiones Jjudiciales que recaen sobre el
estado civil de las personas, segun establece el articulo
315 del Cdédigo de Bello.

En otros ambitos, como el derecho laboral, también

se reconoce el efecto ultra partes de las sentencias
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judiciales que recaen en los derechos de grupos de
trabajadores “como por ejemplo, en las acciones de
tutela promovida por un sindicato, en relacidén a derechos
de determinado grupo de trabajadores” (Machado M.
Priscila, “La <cosa Jjuzgada material secundum eventum
probationis en la accidén constitucional de proteccidn”,
Revista Chilena de Derecho, 2019, vol. 46, N°3).

También en el derecho administrativo la ilegalidad
de ciertos actos que recaen sobre una generalidad de
personas afecta a todas ellas, aun cuando haya reclamado
una sola, como sucede con la ilegalidad de las
resoluciones municipales que “afecten el interés general
de la comuna”, segun dispone el articulo 122, letra a) de
la Ley N° 18.695, tal como se ha resuelto por esta corte,
por ejemplo en los autos roles N° 18.955-2021, N° 7.868-
2022, N° 5.260-2021, N° 99.420-2020, entre otros.

Por ello, respecto de 1la invalidez de 1los actos
administrativos, la doctrina reconoce su caracter general
como consecuencia no del efecto de cosa juzgada de la
sentencia, sino de la naturaleza propia publica y general
del acto gue ha sido dejado sin efecto. Asi, se seflala
que “la negacidn de cualquier clase de efectos a un acto
nulo de pleno derecho tiene consecuencias, también, erga
omnes, de manera que puede hacerse valer tanto por 1los
directamente afectados o interesados en el acto o negocio

de que se trate, como por cualquier otra persona. Tampoco
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puede fundarse en un acto nulo cualquier otro que 1o
reproduzca o traiga razdén de él. Haya sido o no declarada
formalmente la nulidad, también esta otra clase de actos
reproductorios o confirmatorios que son invalidos” (Mufioz
Machado, Santiago, “Tratado de Derecho Administrativo vy
Derecho Publico General”, 2017, tomo XII p. 17. En la
misma linea, Garcia de Enterria, Eduardo, y Fernandez
Toméds—-Ramén, “Curso de Derecho Administrativo” 1974, tomo
I, p. 65; y Lavié Pico Enrique V., “Los efectos erga
omnes de la sentencia”, en Y“Una Mirada desde el fuero
contencioso administrativo Federal sobre el Derecho
Procesal Administrativo”, Fundacidén de Derecho
Administrativo, 2012, p. 242).

Finalmente, % a propodésito de la accién
constitucional de proteccidn, tratdndose de una sentencia
gue se pronuncia respecto de un acto arbitrario o ilegal
de la administracién, el profesor Eduardo Soto Kloss,
sostiene que si el tribunal adopta la decisidén de dejarlo
sin efecto, aquel desaparece del ordenamiento juridico,
no pudiendo aplicarse por otro brgano de la
administracidén ni ser discutido en otro proceso, salvo el
caso del recurso de revisidn, general a todo el
ordenamiento procesal, como consecuencia de la naturaleza
propia publica y general del acto que ha sido dejado sin
efecto (Eduardo Soto Kloss, “El1l recurso de proteccién”,

1982, p.302 y siguientes).
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Décimo quinto: Que, por consiguiente, siendo el alza
del precio base para el periodo 2023-2024 un uUnico acto,
la declaracidén de legalidad y razonabilidad a su respecto
tiene efectos generales, con pleno respeto del principio
de igualdad consagrado en el articulo 19, N° 2 de la
Constitucidén Politica de 1la Republica, sobre todos 1los
beneficiarios de la Isapre recurrida.

Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidén Politica de
la RepuUblica y Auto Acordado de esta Corte sobre 1la
materia, se revoca la sentencia apelada de treinta y uno
de mayo de dos mil veintitrés y en su lugar se declara
que se rechaza el recurso de proteccidn, sin costas.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Ravanales.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 129.724-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Mario
Carroza E., y Sr. Jean Pierre Matus A. No firman, no
obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo de 1la
causa, los Ministros Sra. Vivanco por estar con feriado

legal y Sr. Carroza por estar con permiso.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO ADELITA INES RAVANALES
MINISTRO ARRIAGADA
Fecha: 10/08/2023 15:11:43 MINISTRA

Fecha: 10/08/2023 15:11:44
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JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 10/08/2023 15:11:46
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Adelita Inés Ravanales A., Jean
Pierre Matus A. Santiago, diez de agosto de dos mil veintitrés.

En Santiago, a diez de agosto de dos mil veintitrés, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.
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