GUIA SOBRE EL PODER JUDICIAL EN LENGUAS DE PUEBLOS ORIGINARIOS
1. ¢Cudl es la labor del Poder Judicial?

El Poder Judicial es uno de los tres Poderes del Estado de Chile junto al Ejecutivo y el Legislativo. Su
funcién es administrar justicia de manera honesta, oportuna, confiable y eficiente, bajo el concepto
de servicio de calidad a las personas, donde prima el respeto de los Derechos Humanos y la No
Discriminacion’.

2. ;Como se compone el Poder Judicial?

Estd compuesto por tribunales auténomos e independientes. En su cdspide esta la Corte Suprema.
Bajo la Corte Suprema se encuentran 17 Cortes de Apelaciones ubicadas en las distintas regiones,
las que se encargan de revisar las decisiones de los 465 tribunales de primera instancia y se
asequran que los procesos y procedimientos legales sean sequidos correctamente.

Los tribunales de primera instancia se dividen en Civiles, Familia, Garantia y Tribunales Orales en Lo
Penal, Letras del Trabajo y Cobranza, y Letras con Competencia Comdn o Mixta®. En estos se
resuelven inicialmente los conflictos de la poblacién, dado que son el primer tribunal donde el
ciudadano debe acudir para solucionar alguna causa.

En las Cortes de Apelaciones, ademas, revisan recursos, que se pueden presentar directamente en
éstas, por omision ilegal o arbitraria de derechos y garantias de las personas (recursos de
proteccion)?, y vulneraciones del derecho a la libertad y sequridad individual, como detenciones de
cardcter ilegal (recursos de amparo)*.

Los Juzgados de Policia Local son tribunales especiales supervisados por el Poder Judicial, pero que
no pertenecen a la institucion y que dependen administrativamente de la municipalidad de la
comuna donde se ubican. En ellos se tramitan causas sobre infracciones a la ley de transito,
proteccion de derechos del consumidor, de vivienda y urbanismo, entre otras materias’.

Frente a un caso ;a qué Tribunal debo dirigirme?

En caso de que sea una materia civil, como por ejemplo indemnizaciones de perjuicios o término del
contrato de arrendamiento, la persona puede presentar, a través de un abogado, la accién
correspondiente en un Juzgado Civil. Todas las personas que no puedan costear un abogado o
abogada (bajo calificacion socio econdmica) tienen derecho a representacion juridica profesional y
gratuita, a través de la Corporacién de Asistencia Judicial’.

Las materias como incumplimientos de contrato de trabajo, infraccion a las normas del Cddigo del
Trabajo o despidos injustificados, son resueltas por los Juzgados Laborales.

Algunos hechos de violencia intrafamiliar, pensiones alimenticias, relacion directa y regular,
divorcios o relaciones familiares, son resueltos por los Tribunales de Familia.

Por dltimo, si se trata de un conflicto penal, este es resuelto por un Juzgado de Garantia o Tribunal
Oral en lo Penal. La Defensoria Penal Ptiblica entrega servicio gratuito de defensa si usted no cuenta
con recursos para pagarlo. Quienes tengan ingresos, deberdn pagar parte o el valor total del
arancel. Los adolescentes —mayores de 14 y menores de 18 afios— no pagardn el servicio,
cualquiera sea su situacién econémica®.

3. Derechosy deberes frente a la justicia

Derechos:

- Recibir un trato digno e igualitario por parte de las autoridades y funcionarios del Poder
Judicial, sin distincién alguna.

- Derecho a un recurso judicial efectivo.

- Que el Poder Judicial proporcione toda la informacion disponible, salvo la reservada por ley.

- Recibir informacién en un lenguaje claro y sencillo.

- Realizar reclamos, sugerencias y peticiones.

- Recibir una respuesta oportuna a las peticiones realizadas.
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HE RONO O TE TORO'A TI'A MAU A ROTO I TE RE'0 RAPA NUI

1. ¢Heahateanao te Toro'a Ti'a Mau?

Te Toro'a Ti'a Mau he rave'a nui-nui e tahi o te Motuha Henua o Tire koia ko te Toro'a Haka Tere 'e te
Toro'a Tapura. Ta'ana ana he haka tere riva-riva hai rave'a tano ki te rauhuru ku'i-ku'i o te tanata
hai parauti'a, hai hokorua, hai ito-ito e hai horo-horou, he vaha riva mo te tanata ta'ato'a, te
hohonu, he mo'a i te haka tere hana o te tanata e 'ina ko ‘amahino .

2. ;Pehe e'apapa ena te Toro'a Ti'a Mau?

| rote vaha nei e ai ro 'a rauhuru Hare Ti'a Mau e haka tere e ia mau 'a. | runa o te na hare ta'ato'a
nei, e noho ena te Corte Suprema. A'ana te haka tere i te na ho'e 'ahuru ma hitu 17 Hare Ture e noho
ena i rote kaina ta'ato'a o Tire e a raua te u'i 'e he mata'i-ta'i i te rono hope'a o te na 465 Hare Ti'a
Mau, ‘e, te raua ana, he u'i he mata'ite pé hé e haka tere enai te ana a roto i te rei 'e a roto i te ti-tika.

Te Hare Ti'a Mau he kona ra'e e ha'amata era te ku'i-ku'i, e rahi ro 'a to'ona huru pa he Hare Ti'a Mau o
te Mahino, Hare Ti'a Mau o te Hua'ai, o te Hapa'o 'e o te Ture, Hare Ti'a Mau o te roa Ana 'e o te Tarahu,
'e, Hare Ti'a Mau o te roa era e Rua 'o 'Ararua“. | roto te na vaha ta'ato'a nei e haka ti-tika ra'e era te
rauhuru ku'i-ku'i o te mahino, he vaha ra'e o te tanata mo oho mo haka tano i te raua rave'ino.

I roto i te Hare Ture, takoa, e u'i ana i te rave'a ta'ato'a, mo haka takea e mo haka ani-ani i te ana
ta'e tano 'i te-rave'ino'e i te me'e era kai ha'ati'a e te tacatd (rave'a mo ta'e rave'ino)’, 'e te
‘amahino hetu ena ki to'ona ha'ere hana 'e haka tere hana, pa he me'e era ko 'a'aru 'a ko puru 'a
'ina ka ha'ati'a (rave'a mo hapa'o)".

Te Hare Ti'a Mau o te Muto'i Henua, he vaha e topa ké mai tétahi, o te Toro'a Ti'a Mau e u'i e mata'ite
i te raua ana, ‘e, ta'e o nei, e haka tere ena e ia mau 'a koia ko te Hare Tavana o te henua. | rote na
kona nei e u'i i te rave'ino ta'ato'a o te ara pere'oa e tapa'o 'a i runa i te rei, i te haka tere hana o te

nu'u ho'o, o te nu'u noho i roto i te kaina, i roto i te kona hare, 'e tétahi atu”.

iMo ai e tahi rave'ino, ki Hare hé a au ka tu'u nei?

Mo ai o te rave'ino i rote roa civil, pa he me'e era he 'ouhou i te vava ina ‘o he oti ro ai i te hora mo
no-noho i roto i te hare, te tanata 'o te vi'e e tano no 'a roto i te kope ma'u i te ture, mo haka takea
i te ku'i-ku'i i roto i te Hare Ti'a Mau o te Mahino. Ta'ato'a niina'a 'ina kai tano mo 'ouhou e tahi
kope 'o e tahi vi'e ma'u i ta'ana ture (mo ai ko ki 'a i runa i te parau) e tano nd mo ai i te raua vaha
mo haka takea i ta'ana ku'i-ku'i e 'ina ko ‘ouhou, he ana a roto i te Hare Ha'a'a Ture.

Te roa nei o te ta'e oti o te ana e 'ina kai haka mao, ki te ana ta'e tano ki era i runa i te Puka Tapa'o Ana ‘e o te
haka e'a mai roto i te ana e 'ina koe kai 'ite o te aha, e haka tano ai roto i te Hare Ti'a Mau o te roa Ana.

Te rahira'a o te ku'i-ku'i pa he ture 'e pa he moto 'a roto i te hua'ai, te tara mo ‘ouhou mo hanai, te
noho hana i murii te hokorua, te haka topa ki te vi'e 'o ki te kenu 'o te noho hana koia ko te hua'ai,
e ha'au tahi 'a roto i te Hare Ti'a Mau o te Hua'ai'.

Mo mao, mo ai he ku'i-ku'i taparahi o te roa era mo puru, he o'o ki roto i te Hare Ti'a Mau Hapa'o,
Garantia e ki era, 'o ki rote Hare Ti'a Mau o te Ture. Te Hare Tona Ture, Defensoria Penal Pdblica e ki
era, he va'ai i te vaha mo ha'u'i e mo pu'a atu i te rima ki ta'ana ture e 'ina he 'ouhou. Te nu'u e ai
ro 'a te rave'a tara, e 'ouhou e tahi 'apa ‘o he 'ouhou tahi. Te tana 'api -mai te 14 ki te 18 matahiti-
'ina he 'ouhou i te vaha, ni ka ai atu to'ona noho hana .

3. Hehaka tere hana'e he haka tere ina i murii te Ti'a Mau

Rauhuru haka tere hana:

- Eha'n'd atu e hokorua atu te niina'a o te Hare Ti'a Mau ki a koe 'e pé ira 'a ki tétahi, pé ti huru ‘a.

- E haka tere hai ti'a mau.

- Ehohora atu ki te rave'a ta'ato'a mo ani-ani e koe i te haka tere hana mau o te Hare Ti'a Mau,
e ai ro 'a te me'e tapu o te rei mau no.

- Eha'aura'a hai re'o mo ani-ani riva-riva pé hé ka pahono mai nei, 'e pé hé ka haka hope'a ena.

- Etano no mo papa'i, mo 'ui, mo mauru-uru e mo ki i te mana'u.

- Epahono atu ta'a 'ui hai mo'a i tti hora ', 'ina ko haka roa-roa.

- Emo'aatuitu'uhora.

- E haka 'ite atu ki a koe ko ai a ia.

- Etano no mo ki 'ina ko haka 'ite ki tétahi mo ai ko tapu 'a 'a roto i te rei.
- Ehaka rehe te tara o te ana ta'ato'a 'i roto i te Hare Ti'a Mau.

- Emo'ate kona 'e te me'e ta'ato'a o te Hare Ti'a Mau.

4. He rauhuru haka tere hana o te ture
a) Kope 'Amahino”’

- He nono'i hai rauhuru rave'a mo hapa'o i a ia ‘e ki to'ona hua'ai mai te rave'ino, mai te 'ati 'e mai te totoa.
- Etano nd mo una atu i to'ona mana'u

- E haka hohora ki te kope totoa hai rave'a ta'ato'a mo vara'a 'e mo tika i to'ona rave'ino, 'e, mo
‘ouhou takoa.

- Eaiite vaha mo naro'a i a koe te pi'oko fiscal 'e te Hare Ti‘a Mau i ra'e ki te rono ti'a mau hope'a.

- Etano no mo tatake mo ai ko haka roa-roa 'a ‘o mo ai ko tano 'a te rono ti‘a mau hope'a.
b) KopeTotoa'

- E haka ma'eha te haka tere ina ta'ato'a o te ture.

- Ta'ato'a tanata e ai ro 'a te raua rave'a mo haka 'amahino, e mo'a.

- Eaiitevi'e'oite kope ma'u ture mo ha'u'u atu i a koe mai te hora ra'e era.

- E tano no mo nono'i ki te rauhuru fiscal hai rave'a mo haka ma'eha ‘o mo haka ti-tika o te ku'i-ku'i.

- Etano nd mo nono'i atu ki te Pi'oko Ti'a Mau e tahi vaha mo vana-vanana.

- Etano nd mo nono'i mo rara haka 'ou o te ture 'e mo ani-anii te 'a'amu ta'ato'a, e ko tano mo ai
ko tapu 'a te ture, e ai r0 'a te ta'u 'e te hora tano mo tapu.

- Etano no mo nono'i ki te Hare Ti'a Mau te haka oti i te haka roa-roa 'e i te rara o te ture, 'e mo
hohora ki te rono ko ki 'a 'e ko tano.

- Etano no koe mo ta'e vanana, e mo ai pé ira 'ina he ai i te rave'ino i runa o te rei.

- E ko tano mo 'amahino, mo totoa 'e mo rave'ino ki te tanata hai rave'a rake-rake ta'e tano.

- Mo ai 'ina e tahi nu'u mo hokorua atu, e ko tano mo haka tere i ture.

5. ¢'l'heanarova'a to'oku ture?””

E uru ki te vaha web www.oficinajudicialvirtual.cl hai karané 'e hai Clave Unica, ki oti a te paena maui
e tano nd mo rova'a te vaha te ‘inoa "Mis Causas", i rote na vaha nei e tano no koe mo mata'i-ta'i mo
u'iita'a ture ta'ato'a ko tapa'o 'a e ai koe i ta'a ku'i-ku'i i muri i tétahi hai numera RUT.

6. ;Pe he anarova'a hai rave'a tano mo ha'aki ki te rauhuru hare ti'a mau o te henua?

Mo ani-ani e mo 'ite o runa o te nimera niu-niu 'e 0 runa o te vaha correo e uru ki roto i te vaha
web https://www.pjud.cl/post/tribunales-del-pais, ai ka oho ki te huru o te hare ti'a mau. Ki oti,
he e'a mai e tahi vaha hai rauhuru rave'a o te roa era o te ture, 'e takoa, he e'a mai e tahi vaha mo
oho ki te rauhuru hare ti'a mau. | oho era, he hahata mai e tahi vaha 'e e tahi taka-taka te ‘inoa

"o

“Guia de Atencion de Pdblico durante la Pandemia’, 'i nei ko rava'a 'a i te rave'a mo ha'aki®.

. Etano nd mo rova'a i rote vaha web : https://www.bcn.cl/formacioncivica/detalle_guia?h=10221.3/45682 y https://www.pjud.cl/post/que-es-el-poder-judicial
. https://www.pjud.cl/post/que-es-el-poder-judicial
. Tapa'o mo te mahino henua: ;He aha te rave'a mo ta'e rave'ino? | rote vaha: https:/radio.pjud.cl
. Tapa'o mo te mahino henua: ;He aha te rave'a mo hapa'o? | rote vaha: https://radio.pjud.cl
. He ve'a o te Hare Ti'a Mau: He vaha hapi. | rote vaha: https:/www.youtube.com/watch?v=Y7Vy-C9hnlg
. He ve'a o te Hare Ti'a Mau: He vaha hapi. | rote vaha: https://www.youtube.com/watch?v=eBLV6McG1fg&ab_channel=PoderJudicialChi
. I rote vaha: http://www.cajmetro.cl/quien-puede-ser-nuestro-usuario/
. I rote vaha: https://www.dpp.cl/pag/80/49/defensa_penal
. I rote vaha: http://catalogo.pjud.cl/catalogo/?post=84
. I rote vaha: https://www.youtube.com/watch?v=UGel222acqU&ab_channel=PoderJudicialChile
. | rote vaha: https://www.youtube.com/watch?v=i-3Qysv(Qvg
. I rote vaha: https:/oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/FAQ.php
. Te Hare Ti'a Mau o Puerto Montt he haka tere atu hai makini i te rono ta'ato'a i rote piha ma'ui te ture. | rote vaha:
https://www.youtube.com/watch?v=sBYUSnvCedY&list=PLiM1Z2DRIWDPJY1V83YVbHibOmR3LXevv&index=25
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