GUIA SOBRE EL PODER JUDICIAL EN LENGUAS DE PUEBLOS ORIGINARIOS
1. ¢Cudl es la labor del Poder Judicial?

El Poder Judicial es uno de los tres Poderes del Estado de Chile junto al Ejecutivo y el Legislativo. Su
funcién es administrar justicia de manera honesta, oportuna, confiable y eficiente, bajo el concepto
de servicio de calidad a las personas, donde prima el respeto de los Derechos Humanos y la No
Discriminacion’.

2. ;Como se compone el Poder Judicial?

Estd compuesto por tribunales auténomos e independientes. En su cdspide esta la Corte Suprema.
Bajo la Corte Suprema se encuentran 17 Cortes de Apelaciones ubicadas en las distintas regiones,
las que se encargan de revisar las decisiones de los 465 tribunales de primera instancia y se
asequran que los procesos y procedimientos legales sean sequidos correctamente.

Los tribunales de primera instancia se dividen en Civiles, Familia, Garantia y Tribunales Orales en Lo
Penal, Letras del Trabajo y Cobranza, y Letras con Competencia Comdn o Mixta®. En estos se
resuelven inicialmente los conflictos de la poblacién, dado que son el primer tribunal donde el
ciudadano debe acudir para solucionar alguna causa.

En las Cortes de Apelaciones, ademas, revisan recursos, que se pueden presentar directamente en
éstas, por omision ilegal o arbitraria de derechos y garantias de las personas (recursos de
proteccion)?, y vulneraciones del derecho a la libertad y sequridad individual, como detenciones de
cardcter ilegal (recursos de amparo)*.

Los Juzgados de Policia Local son tribunales especiales supervisados por el Poder Judicial, pero que
no pertenecen a la institucion y que dependen administrativamente de la municipalidad de la
comuna donde se ubican. En ellos se tramitan causas sobre infracciones a la ley de transito,
proteccion de derechos del consumidor, de vivienda y urbanismo, entre otras materias’.

Frente a un caso ;a qué Tribunal debo dirigirme?

En caso de que sea una materia civil, como por ejemplo indemnizaciones de perjuicios o término del
contrato de arrendamiento, la persona puede presentar, a través de un abogado, la accién
correspondiente en un Juzgado Civil. Todas las personas que no puedan costear un abogado o
abogada (bajo calificacion socio econdmica) tienen derecho a representacion juridica profesional y
gratuita, a través de la Corporacién de Asistencia Judicial’.

Las materias como incumplimientos de contrato de trabajo, infraccion a las normas del Cddigo del
Trabajo o despidos injustificados, son resueltas por los Juzgados Laborales.

Algunos hechos de violencia intrafamiliar, pensiones alimenticias, relacion directa y regular,
divorcios o relaciones familiares, son resueltos por los Tribunales de Familia.

Por dltimo, si se trata de un conflicto penal, este es resuelto por un Juzgado de Garantia o Tribunal
Oral en lo Penal. La Defensoria Penal Ptiblica entrega servicio gratuito de defensa si usted no cuenta
con recursos para pagarlo. Quienes tengan ingresos, deberdn pagar parte o el valor total del
arancel. Los adolescentes —mayores de 14 y menores de 18 afios— no pagardn el servicio,
cualquiera sea su situacién econémica®.

3. Derechosy deberes frente a la justicia

Derechos:

- Recibir un trato digno e igualitario por parte de las autoridades y funcionarios del Poder
Judicial, sin distincién alguna.

- Derecho a un recurso judicial efectivo.

- Que el Poder Judicial proporcione toda la informacion disponible, salvo la reservada por ley.

- Recibir informacién en un lenguaje claro y sencillo.

- Realizar reclamos, sugerencias y peticiones.

- Recibir una respuesta oportuna a las peticiones realizadas.
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- Reclamonaka, ewjjt'awi ukat kunti munktana uk mayifa.

- Kund mayisiwinakati utjki ukanakajj ghana amuyt'afia ukat tiempoparu jaysatafiapawa.
- Horaparuw atencionajj churasinapa.

- Khitis atencién churi ukan sutipa uiit'afiapawa ljaniw uk yatifajj jark‘atanapakiti.

- Kund informacionti churki ukjja imasifiapawa kunti liyijj siski ukanaka.

- Tribunalar sardfajj janiw aficha jan pagafijama carofapakiti.

Deberenaka phogana:

- Funcionarionakaru ukat khitinakati atencion churapjje unanakarojj respetasifiapawa.
- Atencionajj kunjam churatafiapas uka wakicht'awi respetapjjanapawa.
- Kuna yanakati utjki, safiani tribunal utanaka cocasanaka respetapjjafiapawa.

4. Materia penal derechonaka

a) Jan walt'ayawin uiijasiri 10

- Solicitaiiapawa jark'atafia jan walt'awinakan ufijasisa, amenazanakata, jan Ukajj familiap contra
kuna jan wali jan lurasifiapataki.

- Ma keja presentaiataki.
- Kunati wakiski ukwa imputado contra lurasifiapa, kunati civil toget phogaiapani uk mayifapa,
ukanakajj indemnizacion demanda pagafa.

- Fiscales ukat tribunalanakas ist'afiapaw nayraqatjja, janir ma resolucion churaskasina md jan walt'awina.

- Mad reclamo presentaia kunursati ma procedimiento tukuyasini jan ukajj suspendisini khititi
acusataki ukajj jan juchanchata ufjasisa uka.

b) Imputat jan ukajj acusata jage 11

- Katogafapawa ghana ukat wakt'iri yatiyawi jan Ukajj informaciona kunanakatsa akusasi uka toget
- Respetasifiapawa jan juchanispati jan ukajj juchanicha uka yatinataki

- Mad abogadompi asistitifapawa galltatpacha.

- Solicitanapawa jank’aki fiscalanakaru khitinakati jan falcificayafataki acusacionanaka utjki ukanaka.
- Mayni kikpa mayinapawa juezaru ma audiencia declarafiataki.

- Solicitatajj wasitat investigacionaru mantanapataki ukhamaraki uka toget uit'ana mayinapa,
janiw maykaspati kunursati declarataki ukajj jan mayninakampi ufit'ayatanataki uchatani ukat
ghawgha tiempoti ukajj imasifapaki uka tiempo autorizataki imatafiapataki.

- Tribunalaru mayifa juicio suspendisifiapa kuna togetas uka ukat kuna resolucionati uk rechaski
uka contra.

- Amukt'asaki ist'anapa, ukajj janiw kunjamatsa mayjt'aykaniti kunati cheqapaki uka.

- Janipuniw kunjamatsa t'agesiyata, nuwjata ukat usuchjata, janchi togetsa ni kunjamatsa jan
jagerjama ufijasitafapakiti md acusat jaqejj.

- Janiw juzgatanapakiti jan jupajj ukankkasina.

5. ¢kawkjansa causanakaja uiijirikta? 12

www.oficinajudicialvirtual.cl internetan utjki uka cheqaruw mantasma cédula de identidad ukat
Clave Unica ukanakampiw mantasma, gheparusti ch'eqa togen utjki ukanwa jikjjatata "Mis Causas"
uka, ukanwa ghoqgata causanaka churatajje ukanaka ufjata litigantjama RUT ukampi.

6. ;Ukat kunjamatsa jikjjatirikta informaciona aka markan utjki uka tribunalanakata
ukhamat jaysanataki?

Uka informacién ufit'afataki https://www.pjud.cl/post/tribunales-del-pais uka cheqaru mantata,
ukanwa jikjjatata numero jaysafiataki jan ukajj md correo electrénico apayafataki, ukjjarusti
kawknir tribunalas wakisi uk ajllita. Ukjjarusti, ma mapa ufistarapitama ukanwa ajllita jurisdiccién
uka. Kunursati ajjllitajjani ukhajja, yagha ufiacht’awi llawirasini ukanjja jikjjatatawa ma jisk’a
botdn aka sutini “Guia de Atencion de Publico durante la Pandemia’, ukawjanwa mistunejj yatiyawi
contactasinataki.

. Jikjjatasmawa aka cheqana: https://www.bcn.cl/formacioncivica/detalle_guia?h=10221.3/45682 y https://www.pjud.cl/post/que-es-el-poder-judicial
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