GUIA SOBRE EL PODER JUDICIAL EN LENGUAS DE PUEBLOS ORIGINARIOS
1. ¢Cudl es la labor del Poder Judicial?

El Poder Judicial es uno de los tres Poderes del Estado de Chile junto al Ejecutivo y el Legislativo. Su
funcién es administrar justicia de manera honesta, oportuna, confiable y eficiente, bajo el concepto
de servicio de calidad a las personas, donde prima el respeto de los Derechos Humanos y la No
Discriminacion’.

2. ;Como se compone el Poder Judicial?

Estd compuesto por tribunales auténomos e independientes. En su cdspide estd la Corte Suprema.
Bajo la Corte Suprema se encuentran 17 Cortes de Apelaciones ubicadas en las distintas regiones,
las que se encargan de revisar las decisiones de los 465 tribunales de primera instancia y se
asequran que los procesos y procedimientos legales sean sequidos correctamente.

Los tribunales de primera instancia se dividen en Civiles, Familia, Garantia y Tribunales Orales en Lo
Penal, Letras del Trabajo y Cobranza, y Letras con Competencia Comdn o Mixta®. En estos se
resuelven inicialmente los conflictos de la poblacién, dado que son el primer tribunal donde el
ciudadano debe acudir para solucionar alguna causa.

En las Cortes de Apelaciones, ademas, revisan recursos, que se pueden presentar directamente en
éstas, por omision ilegal o arbitraria de derechos y garantias de las personas (recursos de
proteccién)?, y vulneraciones del derecho a la libertad y sequridad individual, como detenciones de
cardcter ilegal (recursos de amparo)*.

Los Juzgados de Policia Local son tribunales especiales supervisados por el Poder Judicial, pero que
no pertenecen a la institucion y que dependen administrativamente de la municipalidad de la
comuna donde se ubican. En ellos se tramitan causas sobre infracciones a la ley de transito,
proteccion de derechos del consumidor, de vivienda y urbanismo, entre otras materias’.

Frente a un caso ;a qué Tribunal debo dirigirme?

En caso de que sea una materia civil, como por ejemplo indemnizaciones de perjuicios o término del
contrato de arrendamiento, la persona puede presentar, a través de un abogado, la accién
correspondiente en un Juzgado Civil. Todas las personas que no puedan costear un abogado o
abogada (bajo calificacion socio econdmica) tienen derecho a representacion juridica profesional y
gratuita, a través de la Corporacién de Asistencia Judicial’.

Las materias como incumplimientos de contrato de trabajo, infraccion a las normas del Cddigo del
Trabajo o despidos injustificados, son resueltas por los Juzgados Laborales.

Algunos hechos de violencia intrafamiliar, pensiones alimenticias, relacion directa y regular,
divorcios o relaciones familiares, son resueltos por los Tribunales de Familia.

Por dltimo, si se trata de un conflicto penal, este es resuelto por un Juzgado de Garantia o Tribunal
Oral en lo Penal. La Defensoria Penal Ptiblica entrega servicio gratuito de defensa si usted no cuenta
con recursos para pagarlo. Quienes tengan ingresos, deberdn pagar parte o el valor total del
arancel. Los adolescentes —mayores de 14 y menores de 18 afios— no pagardn el servicio,
cualquiera sea su situacién econémica®.

3. Derechosy deberes frente a la justicia

Derechos:

- Recibir un trato digno e igualitario por parte de las autoridades y funcionarios del Poder
Judicial, sin distincién alguna.

- Derecho a un recurso judicial efectivo.

- Que el Poder Judicial proporcione toda la informacién disponible, salvo la reservada por ley.

- Recibir informacidn en un lenguaje claro y sencillo.

- Realizar reclamos, sugerencias y peticiones.

- Recibir una respuesta oportuna a las peticiones realizadas.
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NI DOY KIMNGEAM TATI PODER JUDICIAL, PU WUNE MULEWYEPA CHI CHE NI KEWUN MEW

1. ¢Chumkey am tati Poder Judicial?

Ti Estado de Chile niey kiila trokifike newen, tati poder judicial fey ta kifie. Ka miiley Ejecutivo ka
Legislativo. Tati poder judicial miiley tafi kiime nor adnieafiel tati norngechi dungu, ka fi
manelfalngeal, ka fii doyiimngeal fii derechu ta che, ka fi illamkangenoal ta iney no rume'.

2. ;Chumngechi adkiiley tati Poder Judicial?

Kisuke wichukeley ti Tribunales konkiilelu tati Poder Judicial mew. Welu wiineley tati Corte Suprema. Tati
Corte Suprema mew inaley 17 Cortes de Apelaciones miilewyelu kake regiones tiifachi Chile mapu mu,
ka ngiineduamiinmakefi fii noriimel chi dungu tati 465 tribunales de primera instancia pingekelu ka
ngiineduamkey fi kiime inarumeniengeal tati fillke procesos ka procedimientos.

Ti tribunales de primera instancia pingekelu kakewmey miiley Civiles, Familia, Garantia ka Tribunales
Orales en Lo Penal, Letras del Trabajo ka Cobranza, ka Letras con Competencia Comtn kam Mixta’
pingekelu. Tiifa mew wiinelu mew amukey ta che tafii kimelkakunufimangeal tafii dungu, tiifa mew kay
ta milelu i wiinelu mew amual ta che.

Tati Cortes de Apelaciones mew, kafey, ngiineduamngekey recursos, kafey norkentu yengeafuy tiifa
mew miilerumefule norngeno chi dungu kam arbitraria de derechos y garantias de las personas
(recursos de proteccion pingekelu), kafey respetangenofule tati derecho a la libertad kam sequridad
individual pingekelu, kiiie ejemplo tiifachi dungu mew, fii niirumengeal ta che fey tiley feypinole fii pepi
femngeal (recursos de amparo)* pingekelu.

Tati Juzgado de Policia Local feyta chi tribunales especiales pingekelu ka ngiineduamniekeeyu tati Poder
Judicial welu konkiilelay tati Poder Juducial chi institucion mew, adniekeeyu tati municipalidad feychi
warria chew fii miilen mu. Tiifa mew ngiineduamngekey tati culpalu i ley del transito mew pingekelu,
ingkayengekey ta che tati derechos del consumidor pingekelu, ti vivienda ka urbanismo pingekelu, ka
kakewme dungu'.

iMiilerumele dungu, chem tribunal mew amupeafun?’

Materia civilngele, miichay femngen miilele fii kullingeal ta che tafi wechalkangen mu kam afle ti
contrato de arrendamiento pingekelu, ti che presentameafuy, kifie abogado mu, tati dungu kife juzgado
civil mu. Kom tati che nienolu taii pepi kulliam ta kifie abogado kam abogada (bajo calificacion socio
econdmica) niey derechu tafii representayaetew juridica ka profesionalmente kafey gratuitamente,
ranginelwe tati Corporacion de Asistencia Judicial mew’.

Tati materias fii cumpilingekenon contrato de trabajo, faltan mu tati normas del Cédigo del Trabajo
pingekelu kam fey i ngenon dungu kechanenturumengele kifie kiidawfe, kom tiifachi dungu
ngiineduamkefi tati Juzgados Laborales pingekelu.

Miilen mu wulelkawiin dungu familia mu, pensiones alimenticias, relacion directa ka regular, wudawiin
pu kurrewen, kom femngechi dungu ngiineduamkefi tati Tribunales de Familias pingekelu.

Petu kifielewey dungu, miilerumefule kifie conflicto penal pingekelu, tiifa chi dungu ngiineduamkefi tati
Juzgado de Garantia kam Tribunal Oral en lo Penal pingekelu. Tati Defensoria Penal Publica kellukey tami
ingkafpengeal nienolmi kisu tami pepi kullinmawael. Tuchi nielu tafi kullinmawael killiafuy kifie trokif
miiten kam kullikayafuy kom fi tripan feychi dungu. Ti pu weche — doy 14 tripantu nielu welu petu
puwiilnolu 18 tripantu- kullilayayngiin tiifa mew, chumngechilefule rume tafi situacién econémica'.

3. Chem derechu ka chem deber niey kom che tati justicia’ dungu mu

Derechu:

- Ni kiime tratangeal ka fi illamkanoaetew iney rume fiidolkiilelu kam kiidawkelu ti Poder Judicial mew.

- Niey derechu tai riif femtriparpual fii feypikunuel ti tribunal.

- Tati Poder Judicial miiley fi kimfalkunual kom ti konkiilechi dungu, welu ti ley dungu feypile “tiifa
kimelngekelayay” kimelngelayay.

- Nikiime kimelelngeal ta che kom dungu femngechi tafii pepi kiime adiimal.

- Ti che niey derechu fi entregayal tafii reclamo, kam entudungual kam pedial kifieke dungu.

- Ni wifioldungulelngeal ta che chem tafii ramtun papel mu.

- Niyochi atendengeal ta che chem hora tafii feypikunungeel.
- Ni kimal ta che iney pingey feyti che tafii atienteetew.

- Miilele tafi comparecemeal i tribunal mew miiley tafi miite tripanoal plata.- Ti che niey derechu tafi
kimiiimangenoal tafi wiilkunuel chi dungu, elueleyew ti ley dungu i femngechi femal.

Deber:

- Miiley i yamnieafiel pu kiidawkelu ka pu fidolkiilelu fii atientekeetew.
- Respetafiel feyti adkunungechi dungu tafii atentengeal ta che.
- Respetayafiel kom ti fiitrake ruka ka kom fii miilen fey mu.

4, Tati materia penal iii derecho
a) ti wedalkangelu

- Molestayawiilngele, menazayawiilngele kam malonmangele fey kam fi pu familiache pedifimuafuy
tafi ingkafpengeal ti medidas de proteccion mew.

- Presentafuy querella.

- Cofralelafuy tati dalluntukufilu tunte tafi wechalkaetew mu.

- Niallkiituaetew ti fiscal ka ti tribunal petu fi tripanon ti resolucion.

- Nifeypial tafii petu fentekungeal ti dungu kiime conformawkiilenolu fii chum amulen.

b) Ti dalluntukungelu

- Ni kiime kimal chem dungu mew tafii dalluntukumekengen.

- Ni respetangeal taiii culpafengenon fii trokingeal hasta que kom kimngele wula ti dungu.

- Niey derechu tani ingkafipeatew kifie abogado petu dewma koniin mu fi ngiineduamngeal tafi
dalluntukungen.

- Pediafiel ti pu fiscales tani dewmayal ti diligencias fey tani kimngeam fi culpafengenon tati
dalluntukungeel chi dungu mu.

- Feypiafuy ta kifie kues tafii allkiiimayaetew tafii entudungun kifie audiencia mu.

- Feypiafuy tafii amulngeal miiten tati investigacion pingekelu ka pepi kimafuy chem dungu
nitripameken petu ii amulniengen, welu feypifule ti ley fii pepi kimngenoal kifieke dungu feychi mu
miiten pepi kimngelayafuy fentepuwle wula fey kimngerpuafuy chem dungu fii tripameken.

- Feypilelafuy tati tribunal fii fentekunuafiel ti dungu, allkiitungenole ka inaye ingkafimawafuy.

- Niey derechu fii chempinoal rume, femfule wedalkawlayafuy, kulpakonlayafuy tati ley dungu mu.

- Kutrankamekengenoal, ka allfiilkamekengenoal.

- Fey fii ngenon mu kusgamekeng

5. ichew chi ngiineduamafun hi

Konnge ta www.oficinajudicialvirtual.cl tami cé Unica mew, fey wula wele piile
peaymi chew fii feypilen "Mis Causas", Feymu pea tami konkiilen tami nimero rut mu.

6. ¢Chew peimuafun ti informacion d i fati pu tribunales miilelu
tiifachi pais mu?

Tami kimafiel ti ndmeros de teléfonos iiley tami konael ta
https://www.pjud.cl/post/tribunales-del-pai tribunal tami duamnien.
fey inangechi, tripayay kifie mapa tami d , kifie pestana tami dullial
chem tribunal. Femiilmi tiifa, niilaya pilelu “Guia de Atencion de
Publico durante |2 i

dicial

curso de proteccion pingekelu? Miiley ta: https://radi
i recurso de amparo pingekelu? Mile
ps://www.youtube.com/watch?v:

-puede-ser-nuestro-usuario/
49/defensa_penal
logo/?post=84
/watch?v=UGel222acqU&ab_cha
om/watch?v=i-3Qysv(Qvg
virtual.pjud.cl/home/FAQ.php
unuy ta acceso remoto pingekelu fe
ch?v=sBYUSnvCedY&list=PLiM
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