Acta N° 271-2021

En Santiago, a trece de diciembre de 2021, se reuni6 el Tribunal Pleno bajo la
presidencia de su titular sefior Guillermo Silva Gundelach e integrada por los ministros
sefiores Mufioz G. y Brito, sefiora Egnem, sefior Blanco, sefioras Chevesich y Mufioz S.,
sefiores Valderrama, Dahm y Prado, sefiora Vivanco, sefior Silva C., sefiora Repetto, sefior

Llanos, sefiora Ravanales, sefior Carroza, sefiora Letelier y sefior Matus.

Auto acordado sobre audiencias y vista de causas por videoconferencia

(Articulo decimosexto transitorio de la Ley N° 21.394)
Teniendo presente:

1. Que con fecha 30 de noviembre de 2021 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°
21.394, que “Introduce reformas al sistema de justicia para enfrentar la situacién
luego del estado de excepcién constitucional de catastrofe por calamidad publica”,
gue encargd a la Corte Suprema la dictaciébn de un auto acordado que regule la
preparacion, coordinacion y realizaciébn de audiencias y vistas de causa por
videoconferencia. Adicionalmente se le entrega la facultad para regular la forma en
gue se coordinara y hara uso de las dependencias judiciales, en el caso que el
compareciente se encuentre en una region diferente de aquella en que se sitta el

tribunal donde se realizara la audiencia.

2. Que el Poder Judicial durante la pandemia provocada por COVID-19 ha privilegiado
el uso de las vias remotas, estableciendo una serie de regulaciones que se
materializaron en distintas actas que permitieron dar continuidad al servicio judicial,
entre ellas, la participacion en audiencias desde otras unidades judiciales, lo que
constituyd una herramienta importante para mantener el acceso a la justicia y

resguardar la salud de los usuarios.

3. Que el articulo decimosexto transitorio establece que por un afio contado desde que
transcurran diez dias desde la publicacién de la ley mencionada, con el objeto de

propender a la continuidad del servicio judicial, determinados tribunales que integran
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el Poder Judicial deberan resguardar la vida y la salud de las personas, atendidas
las recomendaciones sanitarias vigentes en orden a restringir la movilidad y la
interaccion social a causa de la emergencia sanitaria ocasionada por la enfermedad
COVID-19, y deberan funcionar de manera excepcional y privilegiar las vias
remotas como la forma regular y ordinaria en que debe prestarse el servicio judicial,
reduciendo al minimo las ocasiones de contacto presencial a través del uso de las

tecnologias disponibles.

4. Que el uso de las tecnologias para desarrollar audiencias ante los tribunales de
manera no presencial y llevar adelante el teletrabajo ha sido asumido por el Poder
Judicial en general. Sin perjuicio de lo anterior, se ha reglado el uso de vias remotas
en el funcionamiento de los tribunales por el periodo indicado, incluyendo audiencias
y alegatos. Por su parte el articulo decimosexto transitorio de la ley en referencia
establece disposiciones gque regulan en especifico la declaracion de testigos, de
partes y de peritos, y la absolucién de posiciones en materias civiles y comerciales,

como en materias laborales y de familia.

5. Que la Ley N° 21.394 reconoce Yy fortalece el uso de vias remotas en tribunales y
cortes, por lo que permitir el uso de dependencias judiciales para comparecer
remotamente a audiencias, resulta necesario con independencia de la temporalidad

gue dicha ley establece para su aplicacion.

6. Que, de esta manera, el Poder Judicial pone a disposicién de la ciudadania los
recursos tecnoldgicos y de infraestructura disponibles con miras a entregar un
servicio oportuno y de calidad, especialmente, para facilitar el acceso a quienes no

tienen acceso a los medios tecnolégicos.

Por estas razones, en ejercicio de las facultades directivas y econémicas de esta Corte, de
conformidad a lo establecido en el articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica y
en el numeral 4° del articulo 96 del Cédigo Organico de Tribunales, se acuerda dictar el

siguiente:

Auto Acordado sobre audiencias y vista de causas por videoconferencia

(Articulo decimosexto transitorio de la Ley N° 21.394)
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TITULO L.
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 1. Objeto. El presente auto acordado regula los aspectos necesarios para la
preparacion, coordinacion y realizacién de audiencias y alegatos por videoconferencia en
materias civiles, comerciales, laborales y de familia, conforme a las disposiciones del
articulo decimosexto transitorio de la Ley N° 21.394, en los juzgados de letras, los tribunales
de familia, los juzgados de letras del trabajo y de cobranza laboral y previsional, los
tribunales unipersonales de excepcibn, las cortes de apelaciones y la Corte Suprema, por
el lapso de un afio contado desde que transcurran diez dias desde la publicacién de la ley,
sin perjuicio de la facultad que a la Corte Suprema le confiere la ley.

El presente auto acordado regula, ademas, el uso de las dependencias judiciales para los
casos en los cuales haya sido autorizada la comparecencia remota para una audiencia
judicial. La aplicacion de las disposiciones de este instrumento dependerd de las

condiciones técnicas y de infraestructura existentes en las unidades judiciales.

Articulo 2. Realizacién de audiencias y alegatos. Por regla general, las audiencias y
alegatos se deben realizar por medio de vias telematicas, tanto respecto del tribunal como

de las partes.

Lo anterior es sin perjuicio de las reglas relativas a la declaracion de testigos, de parte y de
peritos, y la absolucion de posiciones, que debera ser presencial, salvo las excepciones

legales.

Articulo 3. Comparecencia presencial. El tribunal respectivo podra autorizar o disponer,
por motivos fundados, la comparecencia a audiencia o alegato en sus dependencias, sin
perjuicio de las reglas establecidas para la declaracion de testigos, partes y peritos y la
absolucion de posiciones.

Para tales efectos, el tribunal dispondra de los medios tecnoldgicos y de un lugar adecuado
para el desarrollo de la actuacién que corresponda, conforme a las instrucciones sanitarias

dispuestas por la autoridad.
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Articulo 4. Medios tecnoldgicos, responsabilidad y entorpecimiento. La comparecencia
remota se realizara con auxilio de algin medio tecnolégico compatible con los utilizados por

el Poder Judicial e informados por la Corporacion Administrativa.

En los casos en que rijan las disposiciones del articulo decimosexto transitorio, la
disponibilidad y correcto funcionamiento de los medios tecnologicos de las partes que
comparezcan remotamente en dependencias ajenas al Poder Judicial sera de su
responsabilidad. Con todo, la parte podra alegar entorpecimiento si el mal funcionamiento

de los medios tecnolégicos no fuera atribuible a ella.

En caso de acoger dicho incidente, el tribunal fijar4 un nuevo dia y hora para la continuacion
de la audiencia, sin que se pierda lo obrado con anterioridad a dicho mal funcionamiento.
En la nueva audiencia que se fije, el tribunal velara por la igualdad de las partes en el

ejercicio de sus derechos.

Articulo 5. Publicacién de datos de contacto del tribunal. Para efectos de que los
usuarios se comuniquen con el tribunal respectivo para obtener informacion relativa a la
comparecencia remota en audiencias o alegatos y constatacion de identidad, se publicara
en el sitio web del Poder Judicial la informacion de contacto de cada tribunal, con la
indicacion de al menos un ndmero telefénico y un correo electrénico. Lo anterior es sin

perjuicio del uso del resto de los canales de comunicacién del Poder Judicial.

Articulo 6. Atencién de usuarios. El tribunal debera atender a los usuarios que planteen
consultas en relacién con la comparecencia remota en audiencias o alegatos y atender a los
que comparezcan en forma remota en caso que se produzcan contingencias antes o
durante la audiencia o alegato respectivo, con el fin que se lleven a cabo, sin perjuicio de la

responsabilidad que le corresponde a la parte respecto de sus medios electronicos.

Articulo 7. Constatacion de identidad. La constatacion de la identidad de quienes
comparezcan deberé efectuarse inmediatamente antes del inicio de la audiencia, de manera
remota ante el ministro de fe o el funcionario que determine el tribunal respectivo, mediante

la exhibicion del documento de identidad que corresponda, de lo que se dejard registro.
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Articulo 8. Carga de informar una forma expedita de contacto. Las partes deberan
sefalar hasta las 12:00 horas del dia anterior a la realizacion de la audiencia o alegato, una
forma expedita de contacto, como namero de teléfono o correo electrénico, a efectos de que
el tribunal coordine con ellas los aspectos logisticos necesarios para recibir las
declaraciones y adoptar las salvaguardas necesarias a que se refiere el inciso primero del

articulo decimosexto transitorio.

En caso que la parte interesada no cumpliere oportunamente con su carga o no fuere
posible contactarla luego de tres intentos a través de los medios ofrecidos, de lo cual se
debera dejar constancia, se entendera que ha renunciado a la prueba o, en su caso, que

no ha comparecido a la audiencia o alegato.

Articulo 9. Tribunales unipersonales de excepciéon. Respecto de los tribunales
unipersonales de excepcién y para efectos de lo dispuesto en el articulo decimosexto
transitorio, en materia de contacto con usuarios y comparecencia en dependencias del
tribunal, se estara a lo que corresponda a la corte que integren los respectivos ministros y

presidentes.

TITULO 1L
DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LA DECLARACION DE TESTIGOS, LA
DECLARACION DE PARTES, LA ABSOLUCION DE POSICIONES Y LA DECLARACION
DE PERITOS

Capitulo 1. Normas comunes

Articulo 10. Solicitud de comun acuerdo de comparecencia remota. Dos dias antes de
la realizacion de la audiencia, las partes de comun acuerdo podran solicitar que la prueba
se rinda de manera remota estando el testigo o absolvente en el despacho del receptor o en
el lugar que acuerden las partes y autorice el tribunal. En ese caso, se procedera, en lo
pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo decimosexto transitorio
de la Ley N° 21.394.
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Articulo 11. Solicitud unilateral de comparecencia remota. Cualquiera de las partes
podra solicitar que los testigos, absolventes, declarantes o peritos comparezcan a la
audiencia por via remota mediante videoconferencia, y deberan sefalar las caracteristicas
del lugar donde pretende rendirse la prueba. Esta solicitud deberd presentarse en la
oportunidad procesal en que se ofrezca la prueba de que se trate, segun el procedimiento
gue corresponda. El tribunal tramitard la solicitud indicada en el inciso anterior como
incidente, dara traslado a la otra parte, y resolvera con el mérito de lo expuesto.

En todo caso, se debera velar, adoptando las medidas pertinentes, que esta modalidad de
funcionamiento excepcional no vulnere las garantias del debido proceso contempladas en la
Constitucién Politica de la Republica y en los tratados internacionales ratificados por Chile y

que se encuentren vigentes.

Articulo 12. Constatacion de adecuacion del lugar donde se prestara la declaracion.
En el evento que se deba rendir prueba de testigos, absolucién de posiciones o
comparecencia de peritos por via remota mediante videoconferencia, el tribunal, con
competencia en materia laboral y de familia, o el receptor judicial, en materias civiles o
comerciales, deberan constatar que la audiencia se realizara en un lugar adecuado, el cual
debera cumplir las condiciones de idoneidad y privacidad suficientes y, en general, que se
da cumplimiento a los presupuestos normativos para la rendicién de la prueba de que se
trate. La anterior constatacion se podra efectuar mediante las consultas que sean
necesarias o la exhibicion de su entorno, todo previo a la realizacién de la audiencia y

durante ella.

Capitulo 2. Normas para asuntos civiles y comerciales

Articulo 13. Solicitud unilateral de comparecencia remota. En los asuntos civiles o
comerciales, la solicitud unilateral de comparecencia remota debera realizarse hasta el

quinto dia anterior a la fecha que se fije para la realizacion de la audiencia respectiva.

Articulo 14. Comunicaciéon entre juez y receptor judicial. Los tribunales con
competencia civil y comercial se aseguraran que la comunicacién con el receptor sea fluida

y oportuna, para efectos del ejercicio de las funciones que a éste le corresponden.
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Articulo 15. Declaracion, grabacién y transcripcion. Tratdndose de asuntos civiles y
comerciales, los juzgados de letras, las cortes de apelaciones o un ministro, en las materias
de sus respectivas competencias, deberan proceder de conformidad a las siguientes reglas

a efectos de recibir la prueba testimonial y de absolucion de posiciones:

a) Las audiencias seran respaldadas por el receptor judicial por medio de audio o video,
cuya copia debera entregar al término de la audiencia al tribunal y a las partes. La
grabacion debera ser proporcionada al tribunal en un formato y soporte que sea compatible

con los utilizados por el Poder Judicial e informados por la Corporacion Administrativa.

b) El receptor judicial levantara y suscribira un acta en la que se dejara constancia del dia 'y
hora de realizacion de las audiencias, del juramento de los testigos o absolvente, de ser
procedente, de las partes que hubieren asistido y del formato y forma de entrega de la

grabacion de la audiencia a las partes y el tribunal.

¢) El contenido de la declaraciéon sera transcrito por el receptor o la parte que hubiere
solicitado la prueba, quien deberd presentar al tribunal dicha transcripcion a través del
sistema de tramitacion electronica del Poder Judicial dentro de décimo dia, bajo
apercibimiento de tenérsele por desistida de la prueba. Podra la otra parte objetar dicha
transcripcion dentro de quinto dia contado desde la notificacion de la resolucion que la tiene
por presentada, e indicard de manera especifica aquello que impugna. De la objecion se
daré traslado y se fallara con el solo mérito del respaldo del audio o video entregado por el
receptor judicial al tribunal, quien debera resolver inmediatamente sin que pueda reservarse

su resolucién para la sentencia definitiva.

d) En los procedimientos judiciales en los que por razones de agendamiento del tribunal no
pudiere rendirse la prueba testimonial o de absolucion de posiciones oportunamente
ofrecida dentro del término probatorio o de la audiencia respectiva, quedara el tribunal
facultado para abrir un término especial de prueba solo para efectos de su rendicion,

debiendo para ello fijar un dia y hora, oyendo previamente a las partes.

Capitulo 3. Normas para asuntos laborales y de familia
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Articulo 15. Solicitud unilateral de comparecencia remota. En los asuntos laborales y de
familia, en los casos en que ya se hubiere ofrecido la prueba, la solicitud unilateral de

comparecencia remota debera presentarse hasta diez dias antes de la audiencia de juicio.

TITULO IIL.
USO DE DEPENDENCIAS JUDICIALES EN LA COMPARENCIA REMOTA

Articulo 16. Determinaciéon y difusion de dependencias habilitadas. La Corporacion
Administrativa del Poder Judicial dispondra una plataforma que permita consultar y reservar

las dependencias habilitadas por los tribunales y unidades judiciales a lo largo del pais.

Articulo 17. Equipamiento minimo necesario. Se entendera como dependencia habilitada
para estos efectos, a aquella que cuente con los medios técnicos necesarios y las
condiciones de privacidad, requeridas para poder interactuar y comprender lo que sucede

en la audiencia.

Articulo 18. Oportunidad. La parte que solicite el uso de dependencias judiciales, podra

hacerlo hasta el dia anterior a la fecha de realizacion de la audiencia.

Articulo 19. Concurrencia de audiencias. El tribunal o unidad judicial que habilita sus
dependencias debera tomar las medidas de resguardo necesarias para evitar superposicion

en el uso de las mismas.

Articulo 20. Acuerdos con otras unidades. En virtud de lo dispuesto en el articulo 2 letra
f) de la Ley N°20.886, los tribunales y unidades judiciales podran suscribir protocolos de
cooperacion  con otras instituciones, con objeto que faciliten sus dependencias y

equipamiento para la comparecencia de los usuarios a las audiencias .

TITULO IIL.
VIGENCIA

Articulo 21. Vigencia. El presente auto acordado tendra la vigencia establecida en el

articulo decimosexto transitorio de la Ley N° 21.394, esto es, por el lapso de un afio contado

L=

LEXHXJZRBH



desde que transcurran diez dias desde la publicacion de la ley, sin perjuicio de la facultad
gue a la Corte Suprema le confiere la ley.

Articulo transitorio: Mientras la plataforma referida en el articulo 16 no se encuentre
disponible, cada tribunal o unidad judicial debera informar aquellas salas o dependencias

disponibles para ser utilizadas en los términos sefialados en el presente auto acordado.

El interesado en utilizar una dependencia habilitada debera, en el horario de
funcionamiento, coordinar directamente con el responsable del tribunal o de la unidad
judicial que tenga disponibles, la reserva para el dia y hora requeridos para su

comparecencia.

Esta informacién se encontrara publicada en las plataformas institucionales, como también

los medios de contacto para la coordinacion sobre el uso de dichas dependencias.

Para constancia se levanta la presente acta.
Haganse las comunicaciones pertinentes a las Cortes de Apelaciones del pais.
Publiquese en el Diario Oficial.

Publiquese en la Pagina Web del Poder Judicial.
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Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser ll
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta

corresponde al horario establecido para Chile Continental. LEXHXJZRBH



		2021-12-13T19:11:09-0400
	GUILLERMO ENRIQUE SILVA GUNDELACH


		2021-12-13T19:14:53-0400
	SERGIO MANUEL MUÑOZ GAJARDO


		2021-12-13T19:11:09-0400
	HAROLDO OSVALDO BRITO CRUZ


		2021-12-13T19:11:09-0400
	ROSA DEL CARMEN EGNEM SALDIAS


		2021-12-13T19:11:09-0400
	RICARDO LUIS HERNAN BLANCO HERRERA


		2021-12-13T19:11:09-0400
	GLORIA ANA CHEVESICH RUIZ


		2021-12-13T19:11:09-0400
	ANDREA MARIA MERCEDES MUÑOZ SANCHEZ


		2021-12-13T19:11:09-0400
	MANUEL ANTONIO VALDERRAMA REBOLLEDO


		2021-12-13T19:11:09-0400
	JORGE GONZALO DAHM OYARZUN


		2021-12-13T19:11:09-0400
	ARTURO JOSE PRADO PUGA


		2021-12-13T19:11:10-0400
	ANGELA FRANCISCA VIVANCO MARTINEZ


		2021-12-13T19:11:10-0400
	MAURICIO ALONSO SILVA CANCINO


		2021-12-13T19:11:10-0400
	MARIA ANGELICA CECILIA REPETTO GARCIA


		2021-12-13T19:11:10-0400
	LEOPOLDO ANDRES LLANOS SAGRISTA


		2021-12-13T19:11:10-0400
	ADELITA INES RAVANALES ARRIAGADA


		2021-12-13T19:11:10-0400
	MARIO ROLANDO CARROZA ESPINOSA


		2021-12-13T19:11:10-0400
	MARIA TERESA DE JESUS LETELIER RAMIREZ


		2021-12-13T19:11:10-0400
	JEAN PIERRE MATUS ACUÑA




