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264.- doscientos sesenta y cuatro.-

NOMENGLATURA : 1. [40]Sentencia

JUZGADO : 24° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : G-16363-2016
CARATULADO : ACUNA/ FISCO DE CHILE.

Santiago, a veintidds de febrero de dos mil diecinueve.
VISTOS:

A fojas 7, rectificada a fojas 43 y siguientes, dofia Eliana
Angélica Acuifia Calfiin, jubilada y dofia Eliana Catherine Alarcén
Acuijia, dependiente, ambas domiciliadas en calle 5 Oriente N°8488,
comuna de La Granja, deducen demanda de indemnizacién de
perjuicios, por responsabilidad extracontractual, en juicio ordinario en
contra del Fisco de Chile, representado por el Presidente del Consejo
de Defensa del Estado, don Juan Ignacio Pifia Rochefort, domiciliado
en calle Agustinas N°1687, comuna de Santiago, pretendiendo se le
condene a pagar, a titulo de indemnizaciéon por dafio moral, por falta
de servicio, la suma de $150.000.000 para cada una de las actoras, mas

reajustes y costas.

Sustentan su pretensidon en que con fecha 25 de junio de 2003,
quien fuera el marido y padre, respectivamente de las actoras, don José
Alarcon Ulloa, salio de su casa rumbo a Rancagua, lugar donde se
desempefiaba como temporero y del que nunca volvig, ante lo cual, se
puso una denuncia por presunta desgracia ante Carabineros, mientras,

en forma paralela lo buscaban en distintos lugares, entre éstos, el
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Servicio Médico Legal, manteniéndose la incertidumbre sobre su

paradero y estado, durante afios.

Expresan que en el afio 2011, volvieron a solicitar un certificado
de defuncion a nombre de don José Alarcon, arrojando en esa
oportunidad el documento resultado positivo, indicandose que el deceso
se habia producido el 27 de junio de 2003, a consecuencia de un
politraumatismo, siendo inscrita la defuncién en el ano 2004, pese a
que en fechas posteriores a aquella, se habjan pedido certificados,

donde no aparecia la muerte de aquel.

Sefialan que con la certeza del fallecimiento del marido y padre
de las actoras, se dirigieron al Servicio Médico Legal, para solicitar
informacién sobre el paradero del cadaver del mismo, donde les
habrian indicado que efectivamente se habria ingresado el cuerpo a
dicho servicio, dandose el pase de sepultacion al Cementerio General,

por lo cual en algun lugar de alli debia estar enterrado.

Relatan que acudieron al Cementerio General, donde se les
inform¢ que los restos de su familiar no estaban enterrados alli, ante lo
cual requirieron informacion del Servicio Médico Legal, acogiéndose a

la Ley de Transparencia, para poder encontrarlo.

Indican que se les hizo entrega de una carpeta, que contenia una
copia de un informe de autopsia, el que daba cuenta del fallecimiento
de don José Alarcon en un accidente ferroviario y de la serie de errores
que llevaron a que no pudiesen reclamar, oportunamente el cuerpo;

primero, que la Policia de Investigaciones de Chile, luego de acreditar
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la identidad del fallecido, notific6 su muerte en un domicilio donde
jamas habian vivido, ni personas relacionadas con ellas, siendo enviado
el cadaver, el mismo dia de su fallecimiento, al Servicio Médico Legal
y como nadie lo reclamd, se envi el cadaver a la Universidad Catolica
del Maule, para efectos de docencia e investigaciébn. Sabido su
paradero, requirieron al Servicio Médico Legal la devolucién de los

restos mortuorios desde Talca a Santiago.

Alegan que solicitaron una reuniéon con el SML, concretada el
21 de abril de 2011, en la Oficina 43 del Departamento de
Tanatologia, ubicada en Av. La Paz, comuna de Independencia, a la
que asistiria dofia Maria San Martin Herrera y el asesor juridico don
Dionisio Araya Olmos, quienes no concurrieron, pero que después, via
telefonica, este tltimo, habria informado que el servicio gestionaria el
retorno de los restos de don José¢ Alarcon desde la UCM y tan pronto
como los tuvieran en su poder, contactarian a las actoras para su

retiro.

Cuentan que con la noticia, se gestion¢ la compra de una tumba,
en un cementerio de la comuna de La Florida, ocurriendo que en
mayo de 2011, hubo un llamado del SML informando que los restos
de don José Alarcon ya habijan llegado y que avisarian cuando podrian
ir a retirarlos, pese a lo cual, los meses transcurrieron sin que se hiciera
la entrega, siendo las comunicaciones por via telefénica y siempre con

el sr. Araya, quien siempre dio excusas de distinta indole.

Asi, manifiestan que se concretd otra reunion, para mayo de

2012, a la cual tampoco concurrieron la jefa de tanatologia ni el asesor

JLLINDCTIXAC

|| RSk



«RITy

Foja: 1

juridico, siguiendo las comunicaciones telefonicas con este Gltimo hasta

fines del afio 2013.

Explican que durante ese Gltimo periodo, la presion ante el SML
disminuyd, por la fuerte depresion que aquejaba a Eliana hija,
quedando la entrega de los restos de su padre, en las diligencias del

mismo Serviclo.

Sefialan que a principios de 2014, cuando Eliana hija mostrd
mejoras en la depresion que la aquejaba, comenzaron a denunciar los
hechos ante la opinién publica, provocandose una nueva reunion, el 28
de noviembre de 2014, a la cual asistieron el abogado Dionisio Araya y
una funcionaria de Tanatologia, donde se reconocid que el cadaver de
don José Alarcon se habia extraviado al interior del servicio, ante lo
cual se inicip un sumario interno, para determinar el paradero de los
restos y la identidad de los responsables, no siendo seguro que pudieran

recuperarlos.

Indican que hicieron publicos los hechos de la desaparicién, y
que después de un afio, en noviembre de 2015, fueron -citadas
nuevamente a otra reunion por el SML, este vez en Teatinos 240,
donde estaba el Director Regional del Servicio y otros funcionarios,
comunicandose que el cuerpo habia sido encontrado, en una urna,
donde  supuestamente  habjan  buscado  con  anterioridad,
recomenddndose por la psicologa que estaba presente, que no hicieran
reconocimiento del cuerpo, por estar esqueletizado, con relleno de
material inorganico, por la fuere emociéon que podria provocar. Para

verificar la identidad del cadaver, se acordd un cotejo de huellas
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dactilares, lo que era posible, gracias a que las yemas de don José
Alarcon estaban intactas y a que el SML habija tomado registro de sus
huellas dactilares, cuando su cadaver habia ingresado por primera vez,
al momento de su fallecimiento y tras la explicacién relativa a que un
examen de ADN no seria posible, atendido el tratamiento al que habia
sido sometido el cuerpo en la Universidad, para efectos de su
preservacion, lo que habja destruidos todo rastro biolégico,
produciéndose la entrega, recién, el 25 de noviembre de 2015, para ser

enterrado definitivamente en el Jardin Sacramental, de San Bernardo.

Reclaman que tales hechos implicaron la falta de servicio del

Servicio Médico Legal, en la que fundan su demanda de perjuicios.

Argumentan que los hechos descritos demuestran el profundo
drama que signific6 para ellas la desaparicion de don José Alarcon
Ulloa, ocasionada por las negligencias cometidas por distintos érganos
del Estado, a saber, la Policia de Investigaciones de Chile al notificar
su muerte en un domicilio equivocado; y del Servicio de Registro Civil,
al no incorporar en sus registros, oportunamente, la informacion de su
deceso, lo que provocod que tuvieran que continuar con su busqueda,
haciendo presente que recién el afio 2011 y gracias a la Ley de
Transparencia, tomaron conocimiento de los infortunados hechos que
rodearon la desaparicién del sefior Alarcén, que terminaron con su
cadaver en la facultad de medicina de la Universidad Catoélica del
Maule, asistiéndoles, esperanza y sosiego, al pensar que recuperarian
sus restos y podrian por fin sepultarlos y asi cerrar un capitulo e iniciar

su luto, no obstante lo cual, ello no ocurrig, puesto que desde que se
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les inform¢o que los restos estaban en el SML, el dia 16 de mayo de
2011, jamas se pudo concretar su entrega, culpando dicho servicio a la
falta de tiempo, problemas burocraticos e incluso, una supuesta
autorizacion judicial que debia tramitarse, para poder recibir el
cadaver, para luego, el 28 de noviembre de 2014, reconociera el
Servicio que los restos estaban desaparecidos, previniéndoles que,
incluso, no era seguro que los pudieran encontrar, esperando otros 12
meses, hasta el dia 20 de noviembre de 2015, fecha en la cual,
finalmente lo encontraron, sintiendo las actoras, con este actuar, que el

SML habia matado dos veces a su esposo y padre.

Expresan las actoras que los dafios sufridos, dentro de los altimos
cuatro afos, han sido devastadores, puesto que una vez que
descubrieron el destino de don José Alarcon y devueltos que fueron sus
restos por la Universidad Catoélica del Maule al SML, en el afio 2011,
la negativa permanente a materializar su entrega, disfrazada de
justificaciones administrativas y judiciales, les habria provocado
sentimientos y sensaciones de angustia, ansiedad y temor, los que
habrian desencadenado una fuerte depresion en Catherine Alarcon,
con cuadros de crisis de panico, que debid tratarse clinicamente, lo que
no solo habria afectado su wvida personal, laboral y relaciones
interpersonales, sino que también, su rol de madre; por su parte, dofna
Eliana Acuna habria experimentado y soportado igual situacion, al
perder su companero por mas de 30 afios, desde el momento mismo de
enterarse que el SML habia recibido de wvuelta los restos de su

coHnyuge, habiendo comprado, con mucho esfuerzo una sepultura, para
yuge, ) 5
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darle un descanso, anhelo que injusta y cruelmente, debid posponer

una y otra vez.

Precisan en relaciéon a la prescripcién, que su plazo debiera
computarse a contar del 28 de noviembre de 2014, cuando el SML les
inform¢ sobre la noticia de la desaparicion de los restos del occiso,

pudiendo solo, a partir de esa fecha, hacer valer sus derechos.

Cuantifican el dafio moral sufrido por ellas, en la suma de

$150.000.000, para cada una.

Invocan para su pretension lo dispuesto en los articulos 1, inciso
cuarto, 5, 6, 7, 38 de la Constitucién Politica del Estado; 2, y 4 de la
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado N°18.175, sefialando que se darian todos los presupuestos
para acceder a la responsabilidad extracontractual de la demandada,
por falta de servicio, por resultar evidente el trato irresponsable,
negligente y poco profesional recibido por parte del Servicio Médico

Legal.

A fojas 68 contesta la demandada, solicitando el rechazo de la
accidon, con costas, fundada en que, segin lo informado por el Servicio
Médico Legal, don José¢ Alarcon Ulloa falleci6 el 27 de junio de 2003,
en el Hospital de Buin, mismo dia en que se realiza una autopsia en tal
servicio de un cadaver no identificado, remitido desde dicho hospital;
que el dia 3 de julio de 2003 se identifica, por el Servicio de Registro
Civil, via huella dactilar, el cadaver de don José Alarcon; el 22 de junio

de 2004, se autoriza su sepultacion; el 19 de octubre de 2004, al no ser
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reclamado el cadaver por persona alguna, se entrega a la Universidad
Catolica del Maule, para fines docentes y de investigacion; el 22 de
noviembre de 2010, dofia Eliana Alarcén Acuiia, habria presentado
en la oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, consulta sobre
el fallecimiento de su padre, momento en que se le habria informado
de la muerte de aquel, siendo esa, la primera consulta de familiares del
occiso; que en el afio 2010, dona Eliana Alarcén Acuifia informa de
la decision de no retirar el cuerpo de su padre, requiriendo un examen
de ADN; que en 2014 se solicito al entrega del cuerpo; y que el 25 de
noviembre de 2015 se hizo entrega, finalmente, del cuerpo a sus

familiares.

Reconocen que en el afio 2014, ante una solicitud de los
familiares, se constatd que la ubicaciéon del cuerpo no era conocida al
interior del SML, siendo encontrado el cuerpo en noviembre de 2015,

cuya identidad se verifico, a través de analisis de huellas dactiloscopicas.

Opone como primera excepcion, la inexistencia de falta de
servicio, porque si bien el cuerpo del pariente de las actoras estuvo
extraviado en dependencias del SML, igualmente fue encontrado allj,
debidamente conservado, por lo cual no existiria una falta grave, sino
solo un error administrativo, tomando en consideraciéon el volumen de

trabajo de tal servicio y el escaso personal.

En subsidio, opone la excepcion de ausencia de nexo causal entre
la pretendida falta de servicio y el dafio moral alegado, la que funda en
que los largos periodos se sucedieron por la inactividad de las actoras,

y en especial, que después de recibirse los restos de la Universidad
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Catolica del Maule y avisarse para el retiro a las actoras, no lo

hicieron.

En subsidio, opone como defensa, que el monto demandado no
guardaria relacion con los hechos, considerando que las actoras
habrian estado mas de siete afios sin realizar gestiébn alguna para
recuperar los restos de su familiar, debiendo en su caso, el tribunal,
fijar la indemnizacion con criterios de prudencia y equidad, pareciendo
las sumas reclamadas abultadas y exageradas, ademas, que debiera
resultar probado, ni podria considerarse la capacidad econdmica del

demandado para su fijacidn, sino solo, su caricter satisfactivo.

Por ultimo, alega que debe estimarse la entrega de los restos,

para la mitigacion del dolor.

Reclama la improcedencia de reajustes, mientras no exista una

sentencia firme y ejecutoriada que disponga una indemnizacién.

A fojas 87 replicaron las actoras, limitandose a expresar que

controvierten todos los hechos alegados en la contestacion.

A fojas 89, se tuvo por evacuado el tramite de la duaplica, en

rebeldia de la parte demandada.

A fojas 90 se recibi la causa a prueba, rindiéndose la que rola

en autos.
A fojas 245, se citd a las partes para oir sentencia.

A fojas 256 se decretd una medida para mejor resolver.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que dofia Eliana Angélica Acuiia Calffin y dofia
Eliana Catherine Alarcén Acufia dedujeron demanda de
indemnizacion de perjuicios, por responsabilidad extracontractual, en
juicio ordinario de mayor cuantia, en contra del Fisco de Chile, todos
ya individualizados, pretendiendo se le condene a pagar, a titulo de
indemnizacion por dafio moral por falta de servicio, la suma de
$150.000.000, para cada una de las actoras, mas reajustes y costas,
todo ello de conformidad con los hechos y fundamentos de derecho

relatados, latamente, en lo expositivo del presente fallo.

La demandada, por su parte, pidig el rechazo de la demanda, de
conformidad con los hechos y fundamentos de derechos descritos en lo

expositivo de esta sentencia.

SEGUNDO: Que como primera cuestion, han resultado como
hechos reconocidos en la causa, no controvertidos por las partes, los

siguientes:

.- Que el coényuge y padre, respectivamente, de las actoras, don
José Alarcon Ulloa, fallecidp con fecha 27 de junio de 2003, en el
Hospital de Buin;

2.- Que el mismo dia 27 de junio de 2003, fue recibido el
cadaver de don José Alarcon Ulloa, por el Servicio Médico Legal,

aunque sin identificar;

3.- Que el 3 de julio de 2003, se identific el cadaver de don
José Alarcon Ulloa, por el Servicio de Registro Civil, via huella

dactilar;
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4.- Que el dia 19 de octubre de 2004, se entregd el cadaver de

don José Alarcon Ulloa, por el Servicio Médico Legal, a la Universidad
Catolica del Maule;

5.- Que el 22 de noviembre de 2010, se presentd consulta por la
actora, dofia Eliana Alarcén Acuifia, sobre el fallecimiento de su
padre, informandosele por el Servicio Médico Legal, que si habia

muerto y que se le habia practicado autopsia;

6.- Que se requirid por la actora dofia Eliana Alarcén,
informacién sobre el fallecimiento y paradero de los restos de su padre,

via Ley de Transparencia, los dias 16 de febrero y 14 de marzo de

2011;

7.- Que la actora dofia Eliana Acufia concurrio al SML a

retirar el cuerpo de su conyuge, el dia 21 de abril de 2011;

8.- Que el dia 16 de mayo de 2011, volvieron los restos del
difunto al SML, desde la Universidad Catdlica del Maule;

9.- Que las actoras requirieron, para el retiro del cuerpo un

examen de ADN;

10.- Que en el afio 2014, ante una solicitud de los familiares, se

constatd que el cuerpo estaba extraviado al interior del SML;

11.- Que el cuerpo del fallecido se encontrd, recién, en
noviembre de 2015, y se le realizo un examen de identidad, a través de

andlisis de huellas digitales;
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12.- Que el cuerpo fue retirado por dofia Eliana Alarcén Acufia

del SML, con fecha 25 de noviembre de 2015;

13.- Que con motivo del extravio de los restos de don José

Alarcon Ulloa, se realizo un procedimiento administrativo en el SML.

TERCERO: Que conforme los hechos reconocidos en el
proceso, la discusion en autos se ha limitado, en cuanto a si existid una
falta de servicio del Fisco, tanto respecto de la actuacién de la PDI,
como del Servicio Médico Legal; si habria existido un nexo causal
entre los dafos alegados y la supuesta falta de servicio; la entidad del
dano que habrian padecido las actoras; y si habria existido una

inactividad de las demandantes, para poder retirar los restos de don

José Alarcon Ulloa.

CUARTO: Que la parte demandante, en orden a justificar sus

asertos, ha rendido la siguiente prueba:
Documental:

a) Certificado de Defuncion de don José Alarcon Ulloa,

agregado a fojas 1;

b) Certificado de Matrimonio de don José Alarcon Ulloa y dofia
Eliana Angélica Acufia Calfun, agregado a fs.3;

c) Certificado de Nacimiento de dofia Eliana Catherine Alarcon
Acufia, agregado a fojas 5;

d) Impresiones de correos electronicos de la actora Catherine

Alarcon al Servicio Médico Legal y a la Universidad Catolica
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del Maule, de respuesta de dichas instituciones, entre las
mismas, entre la actora y la entidad de docencia, como
también, entre las partes e internos del SML, agregados a

fojas 104 y siguientes;

Recibos de Ingresos emitidos por Parque del Recuerdo,

guardados en custodia bajo el registro niimero 2574 de 2018;

Condiciones de contrato de compraventa de sepultura entre
Parque Cementerio Jardin Sacramental y dofa Eliana Acuna,

guardado en custodia bajo el registro numero 2574 de 2018;

Comprobante de ingreso de Administrador de Cementerios

Parques S.A., guardado en custodia bajo el registro numero

2574 de 2018;

Recetas médica y ordenes de atencion de la actora dofia
Eliana Alarcén Acufa y de sus hijjas, guardados en custodia

bajo el registro nimero 2574 de 2018;

Certificado de nacimiento de Vaitiare Sanchez Alarcon,

guardado en custodia bajo el registro niumero 2574 de 2018;

Examenes de salud, certificados de atencién hospitalaria y
resultados de examen, de diversos centros médicos, de dofa

Eliana Alarcon Acufa, guardados en custodia bajo el registro

numero 2574 de 2018;

Copia de expediente del Primer Juzgado del Crimen de

Maipo-Buin, guardado en custodia bajo el registro ntimero

2574 de 2018;
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)

Copia de Decreto N°427 del Ministerio de Justicia, guardado

en custodia bajo el registro namero 2574 de 2018;

m) Comprobante de solicitud Ley de Transparencia, guardado en

n)

custodia bajo el registro namero 2574 de 2018;

Copia de carta de la actora al SML, de 3 de marzo de 2011,
guardado en custodia bajo el registro numero 2574 de 2018;

Respuestas de solicitudes de informacién publica, guardadas

en custodia bajo el registro numero 2574 de 2018;

Minuta informativa relativa a don José Alarcon Ulloa,
emanada del SML, guardada en custodia bajo el registro

numero 2574 de 2018;

Certificados de atencion presencial emitidos por el SML, de
25 de noviembre de 2015 y 22 de noviembre de 2010,

guardados en custodia bajo el registro niimero 2574 de 2018;

Copia de investigacion sumaria instruida por resolucion
exenta N°4963, de 12 de septiembre de 2015, guardada en

custodia bajo el registro nimero 2574 de 2018;

Oficio recibido del Servicio Médico Legal a fojas 218,
acompafiando copia de investigacidn sumaria, agregada a
£s.209 y siguientes y un CD, guardado en custodia, el cual no
podra ser considerado en autos, por no haberse realizado, ni
gestionado por la parte interesada, la audiencia de percepcion

documental.
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t) CD guardado en custodia, remitido por oficio de GTD
Telesat S.A., agregado a fojas 238, el cual tampoco podra ser
considerado en autos, por no haberse realizado, ni gestionado
por la parte interesada, la audiencia de percepcidn

documental.
Testifical:

Rendida a fojas 128 y siguientes, por la testigo dofia Pamela
Jerez Meza, legalmente examinada y sin tacha, quien declard que en el
ano 2011, vio a dona Eliana Catherine Acufa, la observo que estaba
mal y le consultd sobre lo que le sucedia, quien le conto de la muerte
de su padre algunos meses atras, lo que no le habjan notificado y que
estaba en trdmite en el Servicio Médico Legal para poder sepultarlo;
que como no habia sido reclamado su cuerpo, habia sido entregado a
una universidad; que estaba muy enojada, por no poder retirar el
cuerpo de su padre; que después cuando la vio en los afios siguientes,
se enterd que el cuerpo fue entregado en el afio 2015 y que nunca le
daban respuestas sobre el paradero de aquel; que Catherine nunca
pudo disimular su pena y rabia por no poder encontrar a su papa; que
sabe que las actoras realizaron gestiones para encontrar a su padre,
desde el afio 2011; y que dofia Catherine tuvo problemas a su vesicula
por el estrés provocado, por la situacion vivida ante el Servicio Médico

Legal, que tuvo depresion por ello.

Pericial:
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Practicada por la perito psicologa dofia Pamela Alvarez
Campafa, quien evacuo su informe que rola a fojas 246 y siguientes,
en el cual concluyd que las actoras presentan un dafio emocional,
provocado directamente, por la situacion vivida tras la desaparicion,
muerte y pérdida de los restos de don José Acuna Ulloa, apreciando en
ambas, un estrés post traumdtico y duelo patologico, como también, en
dofia Eliana Angélica, un cuadro severo de adaptacion y en dofa
Eliana Catherine, un cuadro de depresion cronico, todo ello derivado,
principalmente, de la incertidumbre que los afos de espera provoco en

ellas.

QUINTO: Que, por su parte, la demandada rindi6 la siguiente

prueba para desvirtuar la rendida por las actoras:
Documental:

a) Copia de Certificados de atencion N°92713, 99888,
AKO003C137, 106179 y 152488 con su respuesta, en SML,
agregados a fojas 152, 153, 156, 160 y 161;

b) Copia de Respuesta de SML de 16 de febrero de 2011, a
solicitud niimero 99888, agregada a fs.154;

c) Copia de Respuesta de SML de 8 de abril de 2011, agregada
a fs.158.

SEXTO: Que, asi las cosas, corresponde valorar las probanzas
rendidas por las partes, comenzando por los instrumentos. En este
sentido, no se registran impugnaciones, fundadas en causal legal,

respecto de ninguno de los que fueron puestos en conocimiento de la
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contraria, ni alegaciones respecto de las virtudes formales de los
publicos. En consecuencia, se reconoce pleno valor probatorio a los
instrumentos sefialados, segun su naturaleza, salvo los privados emitidos
por terceros, que no fueron ratificados en juicio, como ocurre con los
recibos de ingreso y contrato de cementerio y las recetas y demas
antecedentes médicos acompanados por las actoras, documentos que,

en todo caso, se tendran unicamente como indicios.

SEPTIMO: Que en atencién a todos los hechos reconocidos por
la demandada, no controvertidos, han resultado probados en autos,
todos los hechos referidos en la motivacién segunda, en especial, que
don José Acufia Ulloa fallecio en el afio 2003; que su cuerpo fue
entregado, en principio a una universidad; que después de ser
requerido los restos de dicha persona por las actoras, ellos fueron

extraviados; y que se entregaron los mismos a las demandantes, recién,

el 25 de noviembre de 2015.

OCTAVO: Que como primera cuestion, de los antecedentes
aportados por las actoras, no ha resultado probado el hecho alegado en
la demanda, de haberse cometido algun error o falencia de la Policia
de Investigaciones, respecto de la notificaciéon del deceso de don José
Alarcon Ulloa, debiendo verificarse, entonces si ha existido la falta de

servicio que se ha imputado al Servicio Médico Legal.

NOVENO: Que conforme el mismo mérito del Certificado de
Defunciéon que rola a fojas 1, aparece de manifiesto, que la inscripcién
de defunciéon de don José Alarcon Ulloa se hizo, recién, en el ano

2004, a pesar que su fallecimiento se produjo el 27 de junio de 2003, y
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que segun propia confesion del Fisco en su escrito de contestacion, ya

lo habian identificado, con fecha 3 de julio de 2003.

De acuerdo a estos mismos antecedentes, puede presumirse que
las actoras, al no existir prueba en contrario, no pudieron tener
conocimiento del fallecimiento de don José Alarcon Ulloa, sino solo
hasta después de 2004, es decir, a lo menos seis meses después de

ocurrida la muerte de tal persona.

DECIMO: Que por su parte, de acuerdo al valor probatorio de
las 1mpresiones de correos electronicos que rolan a fojas 104 vy
siguientes, solo pueden confirmarse las gestiones de las actoras para
recuperar los restos de don José Alarcon Ulloa, a contar de marzo de
2011 y de la informacién requerida por éstas, respecto del proceso
disciplinario que se origind por el extravio del cuerpo de la persona

citada.

UNDECIMO: Que de conformidad con el mérito de la Copia
de investigacion sumaria, instruida por resolucion exenta N°4963, de
12 de septiembre de 2015, guardada en custodia bajo el registro
numero 2574 de 2018, puede establecerse, indubitadamente, que se
sanciond a tres funcionarios del Servicio Médico Legal, por haber
faltado a las obligaciones establecidas en el articulo 61 letras b) y ¢) del
DFL N°29, que fija el Texto refundido coordinado y sistematizado de
la Ley IN°18.834, Estatuto Administrativo, por no haber ingresado
formalmente los restos de don José Alarcon Ulloa tomando las medidas
necesarias y apropiadas para su posterior ubicacién y entrega a sus

familiares.
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Por su parte, las copias de resoluciones remitidas por Oficio del
Servicio Médico Legal, que rolan a fojas 209 y siguientes, confirman el
hecho de haberse sancionado a los funcionarios de dicho servicios, a
saber, don Luis Javier Pacheco Baeza, dofa Maria Viviana San Martin
Herrera y dofia Marisol Latorres Mosqueda, por su responsabilidad

administrativa en los hechos sefialados precedentemente.

DUODECIMO: Que conforme las normas legales vulneradas,
los funcionarios sancionados no cumplieron con su obligacién de:
“orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de Ios
objetivos de la institucion y a la mejor prestacion de servicios que a
ésta correspondan” y de “Realizar sus labores con esmero, cortesza,
dedicacion y eficiencia contribuyendo a materializar los objetivos de Ia
institucion.”

DECIMO TERCERO: Que la disposicién del articulo 38 de la
Constitucion Politica de la Republica, establece: “Una ley orgdnica
constitucional determinarg la organizacign bdsica de la Administracion
Piblica, garantizara la carrera funcionaria y los principios de cardcter
técnico y profesional en que deba fundarse, y asegurarg tanto la
igualdad de oportunidades de ingreso a ella como la capacitacion y el

perfeccionamiento de sus integrantes.

Cualquier persona que sea lesionada en sus derechos por la
Administracign del Estado, de sus organismos o de las municipalidades,
podrd reclamar ante los tribunales que determine la ley, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiere afectar al funcionario que hubiere

causado el dazo.”’
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Tal disposicion constitucional fija una accién para reclamar por

una actuacion del Estado que lesione sus derechos.

DECIMO CUARTO: Que el articulo 2° de la Ley N°18.575,
Sobre Bases Generales de la Administracién del Estado establece: “Los
organos de la Administracion del Estado sometergn su accion a la
Constitucion y a las leyes. Deberdn actuar dentro de su competencia y
no tendrgn mgs atribuciones que las que expresamente les haya
conferido el ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el
¢jercicio de sus potestades darg lugar a las acciones y recursos

correspondientes.”

DECIMO QUINTO: Que el articulo 4° de la citada Ley
N°18.575, previene: “El Estado serd responsable por los dazos que
causen los ogrganos de la Administracion en el ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren afectar al

funcionario que los hubiere ocasionado. ”

DECIMO SEXTO: Que por su parte, el articulo 8° de la Ley
General de Bases de Administracion del Estado, dispone: “Los drganos
de la Administracion del Estado actuargn por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones, o a peticion de parte cuando la ley Ilo
exija expresamente o se haga uso del derecho de peticion o reclamo,

procurando la simplificacion y rapidez de los tramites.

Los procedimientos administrativos debergn ser dgiles 'y
expeditos, sin mgs formalidades que las que establezcan las leyes y

reglamentos.”
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Conforme a esta tltima disposiciéon legal, se impone la obligacion
de los funcionarios publicos, incluidos los pertenecientes al Servicio
Médico Legal, de facilitar los tramites para los usuarios, sin mayores

trabas o condiciones que las establecidas en la propia ley.

DECIMO SEPTIMO: Que de acuerdo a los hechos asentados
anteriormente, en especial, la constatacion que los funcionarios del
Servicio Médico Legal, no cumplieron con las obligaciones establecidas
en las letras a) y ¢) del articulo 61 del Estatuto Administrativo, por no
haber ingresado formalmente los restos de don José Alarcén Ulloa, ni
tomado las medidas necesarias y apropiadas para su posterior ubicacidon
y entrega a sus familiares, teniendo en consideracion, ademss, lo
previsto en las normas legales citadas en forma precedente, cabe
estimar a este tribunal que se ha producido una falta de servicio de
tales funcionarios, entendida en el caso de autos, como el cumplimiento
de las funciones necesarias para resguardar, adecuadamente, los restos
de quien fuera el conyuge y padre, respectivamente, de las actoras de
autos, otorgar una informacién adecuada y entregar, debidamente y en

forma oportuna, dichos restos a sus deudos.

Independientemente de no haber resultado probado en autos, en
forma fehaciente, que las actoras hayan efectuado otras gestiones, antes
del 22 de noviembre de 2010, para poder encontrar y saber del
paradero de don José Alarcon Ulloa, ha quedado acreditado que las
mismas no podrian haber sabido de aquel, sino hasta después de la
inscripcidon del fallecimiento, en 2004, y cuando ya pudieron constatar

la muerte del mismo, en 2010, igualmente no pudieron recibir los
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restos mortales de su familiar, sino hasta el 25 de noviembre de 2015,
cuando se encontrd el cuerpo, por el personal del Servicio Médico

Legal.

Llama la atencién a esta Juez, que no se ha declarado, ni
justificado en autos por el Servicio M¢édico Legal, que exista un
protocolo o procedimiento para notificar, oportuna y adecuadamente, a
los familiares de una victima cuya identidad ya haya sido determinada,
y que les permita, eventualmente, el solicitar o retirar los restos de sus

seres queridos.

DECIMO OCTAVO: Que pudiendo establecerse la
responsabilidad funcionaria del Fisco, por la falta de servicio de los
funcionarios del Servicio Médico Legal, debera verificarse, si se han

producido los danos que han reclamado las demandantes y su entidad.

DECIMO NOVENO: Que cabe sefialar que el interés de
ambas demandadas en la entrega de los restos mortales de quien fuera
su conyuge y padre, respectivamente ha resultado acreditado, aun
cuando también es posible presumir, a lo menos, una profunda
molestia y decepcion por el trato recibido de los funcionarios del
Servicio Médico Legal, en cuanto a poner a disposicion de ellas,
oportunamente, los restos de don José Alarcon Ulloa y poder terminar

o iniciar, el proceso de duelo correspondiente.

VIGESIMO: Que de conformidad con lo declarado por la
testigo de la parte demandante, dofia Pamela Jeréz Meza, legalmente

examinada y sin tacha, y ésta en relacidén, con lo informado por la
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perito judicial psicologa, dofia Pamela Alvarez Campafia, quien evacuo
su informe a fojas 246 y siguientes y concluyd que las actoras presentan
un dafo emocional provocado, directamente, por la situacién vivida
tras la desaparicién, muerte y pérdida de los restos de don José Acuna
Ulloa, apreciando en ambas, un estrés post traumatico y duelo
patolégico, como también, en dofia Eliana Angélica, un cuadro severo
de adaptacion y en dofia Eliana Catherine un cuadro de depresion
crénico, todo ello derivado, principalmente, de la incertidumbre que los
anos de espera provocd en ellas, puede presumirse y establecerse por
este tribunal, que ambas demandantes han padecido, efectivamente, un
dafio moral, por la incertidumbre y por todo el periodo que han tenido
que esperar para poder disponer de los restos de don José Alarcén
Ulloa, manifestandose dicho dafio, en la forma descrita en ambos
medios probatorios, lo cual ha provenido de la falta de servicio de los
funcionarios del Servicio Médico Legal, existiendo un nexo causal entre

dicha falta y el dafio provocado.

VIGESIMO PRIMERO: Que a pesar de lo anterior, no es
posible soslayar que los alcances del dafio identificado por la psicologa
perito judicial que ha actuado en el proceso, respecto de las actoras, se
vincula, también, al fallecimiento mismo de don José Alarcon Ulloa,
mezclandose el dafio moral, entre tal circunstancia y la demora
provocada por el citado servicio de la administracion publica, en la

entrega y ubicacidon de los restos de la persona fallecida.

VIGESIMO SEGUNDO: Que de conformidad con lo

asentado precedentemente, este tribunal estima que el dafo moral
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sufrido por las actoras, derivado de la falta de servicio del Servicio
Médico Legal y considerando el fin, estrictamente reparador de la
indemnizacion, del sufrimiento padecido, debe cuantificarse dicha
reparacion en la suma tnica y total de $20.000.000, para cada una de

las demandantes.

VIGESIMO TERCERO: Que de conformidad con lo
razonado en las motivaciones precedentes, debera acogerse la demanda
de indemnizacion de perjuicios deducida, pero limitada a la suma de
$20.000.000, para cada una de las actoras, mas reajustes a contar que

quede ejecutoriado el presente fallo.

Consecuentemente, en lo demads, deberd rechazarse la accion

deducida.

VIGESIMO CUARTO: Que la demas prueba rendida, no
detallada o considerada especialmente, en nada incide en lo asentado

en las motivaciones precedentes.

VIGESIMO QUINTO: Que, en todo caso, no se condenara

en costas a la demandada, por estimarse la existencia de motivo

plausible para litigar y por no haber resultado totalmente vencida.

Por estas consideraciones, normas citadas, y visto, ademas, lo
dispuesto en los articulos 160, 170, 254 y siguientes, 384, 399, 426 del
Codigo de Procedimiento Civil; 1437, 1438, 1698 del Codigo Civil; y
73 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, se declara:

I.- Que se acoge la demanda de lo principal de fs.7, rectificada

a fojas 43, sdlo en cuanto se condena a la demandada a pagar,
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por concepto de indemnizacién de perjuicios por dafio moral, la
suma unica y total, de $20.000.000, para cada una de las actoras,

desechandose, en lo demas, la accion deducida.
IL.- Que cada parte soportara sus costas.

Angtese, registrese, notifiquese y archivese en su

oportunidad.

Pronu
Titula

Rol N° 16.363-2016.

nciada por dona Patricia Ortiz von Nordenflycht, Juez
T.

Autoriza dofia Sara Riera Navarro, Secretaria Subrogante.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el
Art.162 del C.P.C. en Santiago, a veintidds de febrero de dos mil

diecinueve.
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