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I. INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo en infancia, y específicamente en la esfera proteccional, tiene como misión la prevención de la violencia infantil en todas sus dimensiones. A nivel judicial esta misión se observa en la 

protección y restitución de derechos de niños, niñas y adolescentes (en adelante NNA) principio fundamental que ordena cada una de las acciones que los juzgados con competencia en familia 

ejecutan en esta temática. Para ello, y con la finalidad de tomar conocimiento de la realidad, cada semestre se llevan a cabo visitas a residencias de protección, en las que se observa directamente 

el estado psico-emocional y las condiciones bio-socioambientales en que habitan, se desarrollan y conviven los NNA derivados, por resolución judicial, a estos centros, a partir de la detección de 

graves vulneraciones y la ausencia de un núcleo protector calificado.  

 

En plena vigencia de la Ley 21.302 se puede hablar de un sistema articulado y una arquitectura definida que permite organizar el proceso de derivación y acogida de NNA, en el que el Servicio de 

Protección Especializado (en adelante SPE) se encarga, asume y garantiza el cuidado y la atención de niños, niñas y adolescentes que de acuerdo con la decisión judicial se encuentran gravemente 

amenazados o vulnerados en sus derechos. 

 

Sin perjuicio de lo señalado, este proceso ha evidenciado que la tarea de mayor complejidad, que compromete a todos los órganos del Estado afectos a la temática de protección, es siempre la de 

alcanzar una coordinación, que permita la solidificación de esta estructura y dé cabida al adecuado, oportuno y eficiente trabajo entre todas las entidades implicadas en la labor de protección de 

la infancia, más aún si se tiene presente y se asimilan los cambios profundos que ha tenido el sistema, la sobre exigencia que implica la histórica escases de recursos,  que impacta directamente 

en los planes de intervención y dificulta la adecuada mantención de las residencias en condiciones óptimas para la permanencia de NNA y  su adecuado desarrollo en las mismas, así como la 

asimilación y comprensión del nuevo paradigma con el que se enfoca el trabajo de reparación psico-emocional de niños, niñas y adolescentes vulnerados en sus derechos en el actual sistema de 

protección que sustituye al Servicio Nacional de Menores. 

 

En este escenario,  el Servicio de Protección Especializada continúa enfrentando desafíos en la organización y reestructuración del sistema proteccional que implica el ingreso de NNA a residencias 

de cuidado alternativo en sustitución temporal de la familia de origen, advirtiéndose como elemento verificador de lo señalado que la oferta programática se encuentra en modificación, ajuste y 

permanente acreditación y licitación de los organismos colaboradores, presentando un alto número de residencias la condición de funcionamiento con resolución de emergencia, o bien 

encontrando un número considerable de las mismas, con la comunicación del término de su funcionamiento, estableciendo fecha límite para el cierre dentro del periodo en curso.  

 

En el segundo semestre del año 2024, el ejercicio de visitas pudo ser llevado a cabo en su totalidad de manera presencial, dejando registro de todo aquello de interés en relación con los sujetos 

de protección, y la administración y estado de los inmuebles que cumplen la función de residencias de protección.  

 

Lo dicho por organismos nacionales e internacionales sobre la infancia vulnerada continúa más vigente que nunca, por ello esta tarea de visitas y/o supervisión de las condiciones bio-psico-sociales 

en las que permanecen niños, niñas y/o adolescentes en recintos de protección se hace altamente relevante,  e informar sus resultados es crucial a la hora de poner en conocimiento de los organismos 
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pertinentes, gubernamentales y técnicos, las impresiones y hallazgos que fueron consignados por juezas/es, consejeras/os técnicas/os en esta visita. 

   

Indicar que la compilación de esta información levantada en cada una de las jurisdicciones del país, de manera semestral a partir del año 2016, permite la elaboración del INFORME NACIONAL DE 

VISITAS A CENTROS RESIDENCIALES DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA / PRIVADOS/ GENCHI/ OTROS en el que se detalla la situación observada 

para cada residencia a partir del ejercicio previsto en la Ley 19.9681 que implica la supervisión de los organismos residenciales a cargo del SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA (administración 

Directa/AADD y organismos colaboradores/ OCAS). En este mismo sentido, dada la necesidad de advertir el estado en que son atendidos los NNA, los juzgados con competencia en familia han 

ampliado estas visitas a algunos de los recintos penitenciarios del país en los que el Programa Creciendo Juntos, dependiente de Gendarmería de Chile (GENCHI), alberga a madres privadas de 

libertad con sus hijos entre 0 a 2 años, también a hospitales y comunidades terapéuticas. 

 

A fin de sistematizar, analizar y concluir, sobre la información recabada a nivel semestral, se realiza este trabajo de revisión nacional de la información obtenida por jueces/as y consejeras/os 

técnicas/os 2  en las visitas a cada una de las residencias del SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA, colaboradores, privadas, GENCHI y otras en que se ejecuta una medida de protección y un 

sujeto vulnerado en sus derechos está cautelar o definitivamente ingresado.  

 

Todo lo señalado se enmarca legalmente en lo establecido por el artículo 78 de la Ley N°19.968 sobre Tribunales de Familia, que dispone la obligación para jueces/as de esta competencia de 

“visitar personalmente los establecimientos residenciales, existentes en su territorio jurisdiccional, en que se cumplan medidas de protección”, y asimismo, define para el “director del 

establecimiento la obligación de facilitar al juez el acceso a todas sus dependencias y la revisión de los antecedentes individuales de cada niño, niña o adolescente atendido en él”. 

 

Lo recabado en estas visitas permite la confección de este informe cuya elaboración este semestre es responsabilidad de doña Brenda Mendoza, Psicóloga de la Unidad Acta 37-20143 que depende 

directamente de la Excma. Corte Suprema y de doña Bárbara Smith, Supervisora(s) del Centro de Seguimiento de Medidas de Protección de Temuco (CSMP). 

 

El énfasis de la supervisión está puesto en las condiciones de vida que tienen los NNA albergados en residencias de administración directa, en las que el semestre anterior se advirtió la presencia 

de vulneraciones de carácter grave que hacían dudar de la integridad en la atención que estaban recibiendo los NNA en dichas residencias, así como también en el proceso de licitación de 

residencias que había sido ejecutado y adjudicado. Del mismo modo se observó con detención la situación sanitaria de cada una de las residencias, la realidad administrativa y el cuidado y 

convivencia que se desarrolla y establece en cada uno de los hogares de protección y la idoneidad de los profesionales para ejercer esta tarea, en extremo delicada y técnica, como es cuidar de la 

vida de niños, niñas y adolescentes vulnerables. 

 

Todo lo anterior será informado de acuerdo con las impresiones que registra cada dupla (juez/a – consejo técnico) en relación a la situación psico-sociosanitaria que ofrecen estos recintos para 

 
1 Ley 19.968, Artículo 78, incisos primero y segundo; AA 37-2014, Excma. Corte Suprema. 
2 Artículo 457, Código Orgánico de Tribunales 
3 En adelante Unidad y/o Unidad Acta 37-2014 
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acoger y proteger a los sujetos de derecho, en conjunto con la información recogida en torno a la representación que estos NNA tienen a nivel jurídico a través de sus Curadores Ad-Litem y la 

participación y posibilidades que se les brinda de ser escuchados durante su estadía en cada recinto proteccional. 

 

 

II. METODOLOGÍA 

 

Desde la implementación de la reforma de familia, el proceso de levantamiento de información en cada visita a los hogares se ha visto modificado, siempre con la intención de mejorarlo. Uno de 

los cambios rige a partir del oficio N°11-2016 enviado por la ministra de la Excma. Corte Suprema Rosa María Maggi Ducommun, encargada de temáticas de familia de la época, a partir del cual se 

ha requerido a la Unidad Acta 37-2014 apoyar el registro de las observaciones planteadas. Este cambio implementado significó un viraje en el paradigma con el que hasta la fecha se había 

desarrollado el trabajo de control y revisión de las condiciones de las dependencias en las que residen NNA, permitiendo visualizar y dejar de manifiesto lo advertido en torno a las residencias de 

protección y las condiciones entregadas a sus residentes. 

 

El procedimiento de visita implica la coordinación de los juzgados que realizan esta actividad y las direcciones de los centros a visitar, no sólo de administración directa (CREAD-RFA-RAE) del 

Servicio de Protección Especializada y residencias colaboradoras (OCAS) con supervisión y/o subvención del Servicio de Protección Especializada, como consigna expresamente la ley, sino que 

también organismos privados, Centros de Reclusión Femenina (CRF) dependientes de Gendarmería, recintos en los que se conoce de la estadía de un niño-niña, como medida de protección 

ordenada por juzgados con competencia en familia, a fin de posibilitar la permanencia de lactantes junto a sus madres en la etapa crucial de generación de apego y vinculación para la formación 

de estructuras psico-emocionales de los infantes y otros. 

 

Como se ha señalado, el proceso se ha desenvuelto realizando entrevistas con personal directivo y/o técnico y en menor medida con NNA que manifestaron interés por sostener conversación con 

la magistratura.  

 

Luego de cada visita se completaron fichas individuales, fichas de visita residencial y la planilla complementaria de visita, estos últimos instrumentos, insumos necesarios para dar cumplimiento a 

lo establecido por la Excma. Corte Suprema en relación con comunicación del estado de los NNA afectos a medidas de protección con carácter de internación. La última parte de este proceso 

implica que cada juzgado que haya realizado visitas remita los antecedentes a la respectiva Corte de Apelaciones (ICA) para sistematizar las observaciones y remisión de esta información revisada 

a la profesional Psicóloga de la Unidad Acta 37-2014 encargada de la elaboración de este informe. 

 

Se ha señalado que los niños, las niñas y los adolescentes residentes de estos hogares tienen el derecho de ser oídos4, de manera directa e inmediata (derecho del NNA a expresar su opinión, así 

 
4 https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf Artículo 12, inciso 1 y 2 Convención de Derechos del Niño. 

https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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como para denunciar cualquier anomalía que le esté generando algún tipo de perjuicio), acto que debe quedar consignado en la ficha de visita a la residencia que se ingresa digitalmente en el 

Sistema Informático de Tribunales de Familia (SITFA), con la debida reserva que implica una audiencia o entrevista con un NNA, por ello, para efectos estadísticos queda registrada la cantidad total 

de entrevistas en la planilla que cada juzgado con competencia en familia envía a la Corte de Apelaciones y que posteriormente es remitida a la Unidad Acta 37-2014 para la confección del presente 

informe. 

 

Hay que indicar también que, para esta versión, la cantidad de residencias visitadas, de administración directa y colaboradoras, más las privadas, los programas Creciendo Juntos y otras alcanzaron 

a 279 instituciones. También hacer mención que algunas jurisdicciones amplían este ejercicio y realizan visitas a los Programa de Familia de Acogida Especializada (FAE), las que no son consignadas 

en este informe, pero de las que se tiene registro. Finalmente, algunas residencias son visitadas en más de una oportunidad en el semestre y de ello también se deja registro en el sistema, a partir 

del llenado de una ficha de visitas que indica a qué número de visita corresponde y la fecha en la que se llevó a cabo. 

 

2.1  REGISTRO NACIONAL DE COORDINADORES DE VISITAS A RESIDENCIAS DE PROTECCIÓN POR CORTE DE APELACIONES 

 

Por cada Corte de Apelaciones existe un encargado jurisdiccional de la recepción y tratamiento de datos de la planilla complementaria semestral de visitas, remitidas a partir de cada ejercicio 

realizado por los diferentes juzgados de familia y con competencia en ella del país, sin perjuicio de que esta Unidad Acta N° 37-2014 coordinará este circuito, a través de la administración de la 

respectiva ICA. 

 

2.2  PLANILLA COMPLEMENTARIA SEMESTRAL DE VISITAS 

 

Cada vez que se realiza una visita (juez/a – consejo técnico), en el marco de lo establecido por el artículo 78 de la Ley 19.968, se consigna la información levantada en dos instrumentos 

complementarios, uno es la ficha de visita a residencias que se obtiene del Sistema de Tramitación Informático de Familia (SITFA), el otro es la planilla complementaria de registro de visitas a 

residencia, que corresponde al instrumento adicional en el que se registran otros datos de importancia y con la que se puede efectuar seguimiento de las indicaciones dejadas en las visitas 

anteriores. Una vez registrados los datos por el/la juez/a y consejo técnico esta planilla se remite a las Cortes de Apelaciones (ICAS) para que se lleve a cabo la tarea de revisar y sistematizar todo 

lo recibido (algunas ICAS delegan esta tarea en el Centro de Seguimiento de Medidas de Protección [CSMP]) para luego enviarlo a la Psicóloga de la Unidad Acta 37-2014, a fin de poder dar cuerpo, 

semestralmente, al presente informe, obteniéndose como resultado la perspectiva sobre el estado de las residencias y los NNA que las habitan. Destacar que este proceso busca coherencia entre 

lo indicado en la ficha de visita a residencia registrada en el Sistema Informático de Tribunales de Familia y lo consignado en la planilla complementaria de registro de visitas a residencia (base 

para este informe), de tal modo que la Psicóloga encargada de este proceso lleva a cabo también una revisión de lo remitido y de advertirse alguna discrepancia entre lo referido en el sistema 

informático (Ficha de Visita Residencial) y lo registrado en la planilla complementaria de registro de visitas a residencia, se devuelve el archivo Excel con las observaciones para que cada Corte de 

Apelaciones tome conocimiento de estas discrepancias y solicite al juzgado visitador de la residencia efectuar las aclaraciones y/o modificaciones que permiten la regularización y unificación de 
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la información para que en todo momento sea consistente.  En este semestre además se sumaron a este proceso los Centros de Seguimientos de Medidas de Protección, unidades dependientes 

de cada corte de apelaciones. 

 

Ilustrísima Corte de Apelaciones de XXXXXXXXXX          

Compilado Visita Tribunales          

Visitas  X° Semestre 202X                

Nombre Centro 

Residencial 

Tipo de residencia 

(administración directa, OCA, 

otra) 

(Sólo para OCA)  

Cuenta con administración 

provisional Si/No 

Fecha visita 

N° de visitas 

efectuadas en el 

semestre a esta 

residencia 

Modalidad 

 (Virtual-Presencial-

Mixta) 

Nombre Juez  Nombre CT 

 

 

 

 

 N° Total de plazas con las 

que cuenta la residencia 
N° Total de NNA 

ingresados en la 

residencia 

N° de NNA ingresados 

por 80 bis  

N° de NNA 

ingresados a 

residencia como 

cautelar (Causa P) 

 

N° Total de NNA 

declarados 

susceptibles para ser 

adoptados (Con 

sentencia) y total de 

NNA con causa de 

iniciada por 

susceptibilidad de 

adopción (sin 

sentencia) 

Observaciones y Mejoras en 

infraestructura (detalles que faciliten 

y/o pongan en riesgo la estadía de los 

NNA en la residencia), se debe 

anonimizar los datos de los NNA y los 

RIT de causas. 

Observaciones y Mejoras en 

procedimientos administrativos (acciones 

y gestiones positivas y negativas 

realizadas por la administración), e debe 

anonimizar los datos de los NNA y los RIT 

de causas. 

Observaciones en temáticas de salud 

de los NNA residentes (indicaciones 

referidas sobre residentes y gestiones 

en esta área), e debe anonimizar los 

datos de los NNA y los RIT de causas. 

 Observaciones y 

Sugerencias pendientes 

de cumplir de la visita 

anterior, e debe 

anonimizar los datos de 

los NNA y los RIT de 

causas. 

Observaciones generales al 

término de la visita                                    

(para revisar en la 

próxima), e debe 

anonimizar los datos de los 

NNA y los RIT de causas. 

N° de NNA entrevistados 

durante la visita (solo 

número si no se 

entrevistó a ningún NNA 

se debe digitar 0) 

Fecha de ingreso de 

Ficha Visita 

Residencial al SITFA 

N° de NNA con 

representación 

de Curador ad-

litem 

N° de NNA con 

representación de Curador 

ad-litem del Programa Mi 

Abogado 

 

El informe segmenta sus contenidos entregando una mirada específica de cada una de las jurisdicciones del país, indicando la Corte de Apelaciones a que corresponde la referida información, 

dupla que realiza la actividad (juez/a - consejo técnico), fecha de esta, residencias visitadas, y para cada una de ellas las características observadas. Hay que reiterar que esta información queda 

detallada en el formulario ficha de visita residencial que se incorpora al sistema informático y que cada vez que se efectúa una visita se genera una actualización de la información por parte del 

Poder Judicial, de tal modo que a lo menos dos veces al año los datos administrativos de las residencias se encuentran ajustados y a nivel nacional estos datos se entregan compilados y analizados 

en el presente informe. 
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Como se ha dicho, el informe contempla la supervisión de centros de administración directa (CREAD-RFA-RAE), residencias colaboradoras con supervisión y subvención del Servicio de Protección 

Especializada (Organismos Colaboradores Acreditados-OCAS) y residencias privadas, GENCHI y otras que han sido incluidas también en este proceso llevado a cabo, por tratarse de instituciones 

en las que se encuentran principalmente lactantes (Programa Creciendo Juntos-GENCHI), recintos hospitalarios o de cuidado en torno a salud mental, en los que habría NNA ingresados y con 

Medida de Protección además. Para todas las residencias se indica la fecha de visita, dupla que ejecuta la misma, cantidad de NNA ingresados en ella al momento de la supervisión y otras 

observaciones del orden cualitativo obtenidas a partir de la comunicación establecida con el personal y los NNA que se encuentran en el lugar. 

 

Para dar inicio al análisis, se muestra la situación de las 17 jurisdicciones del país, especificando la existencia y/o ausencia de los distintos modelos de intervención y los datos de cada residencia 

visitada. 

 

III. PANORÁMICA JURISDICCIONAL 

 

Cada una de las 279 visitas realizadas a las residencias de protección permitió el registro de datos con relación a N° de Plazas Licitadas y Plazas Ocupadas a nivel nacional durante el segundo 

semestre del año 2024. Este semestre los meses de octubre y noviembre registraron los niveles más altos de visitas, logrando en octubre (151) y noviembre (80) congregarse la mayor cantidad. 

Dicha información además es comparada con la planilla nacional mensual de medidas de protección en el ámbito residencial, correspondiente al mes de diciembre 2024, a partir de la cual se logra 

identificar el promedio de residencias emplazadas en cada territorio jurisdiccional, contrastando la información con la oferta programática entregada por el Servicio de Protección Especializada a 

la Niñez y Adolescencia vigente en el semestre. 

 

A continuación, se detallará por cada jurisdicción la realidad levantada en el proceso de supervisión realizado haciendo, presente que la columna SEXO refiere al tipo de sujeto de atención: MIXTA; 

MASCULINA; FEMENINO y por último el rango etario de cobertura de la residencia. 
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3.1 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN ARICA   

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RLP RLP - NATIVIDAD ARICA                          41 25 MIXTO 0 - 6 

RVA RVA - NATZAR ARICA                          15 12 FEMENINO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA LUIS BERETTA PORCEL ARICA                          21 15 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - PUKARA ARICA                          0  25 MIXTO 6 - 12 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA ALONSO SÁNCHEZ ARICA                          22 15 MASCULINO 12 - 18 

RVA RVA - LYRA ARICA                          14 12 MIXTO 12 - 18 

RVA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA SAUCACHE ARICA                          11 12 FEMENINO 12 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

3.2 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN IQUIQUE 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

REM REM - IMILLITAY QAL IQUIQUE                        50 18 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - SHEKINAH IQUIQUE                        35 18 MASCULINO 12 - 18 

RLP RLP - NAZARENO IQUIQUE                        25 12 MIXTO 0 - 6 

REM REM - NUESTRA SEÑORA DE LA ESPERANZA IQUIQUE                        26 18 FEMENINO 6 - 12 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR CALETA RÍO SECO IQUIQUE                        14 12 FEMENINO 12 - 18 

RLP RLP - PER RESIDENCIA IQUIQUE IQUIQUE                        26 18 FEMENINO 0 - 6 
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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3.3 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN ANTOFAGASTA 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

REM REM – ALTAIR ANTOFAGASTA                    26 18 MASCULINO 12 – 18 

RLP RLP – ANKA CALAMA 24 15 MIXTO 0 – 6  

RLP RLP – ANTAY ANTOFAGASTA                    18 15 MIXTO 0 – 6 

RLP RLP – ZOHARA ANTOFAGASTA                    18 15 MIXTO 0 – 6 

REM REM – BÁRBARA KAST ANTOFAGASTA                    21 12 FEMENINO 6 – 12 

RFA RFA – LIPNATUR ANTOFAGASTA                    30 12 FEMENINO 12 – 18 

REM REM – ALDEAS INFANTILES SOS ANTOFAGASTA OYARZUN ANTOFAGASTA                    6 18 MIXTO 6 – 18 

REM REM – ALDEAS INFANTILES SOS ANTOFAGASTA LATORRE ANTOFAGASTA                    5 18 MIXTO 6 – 18 

REM REM – ALDEAS INFANTILES SOS ANTOFAGASTA PARQUE INGLES ANTOFAGASTA                    6 20 MIXTO 6 – 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 

3.4 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN DE COPIAPÓ 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RLP RLP - RAYEN COPIAPO                        30 15 MIXTO 0 - 6 

REM REM- RENASCI COPIAPO                        9 15 MASCULINO 6 - 18 

REM REM - FREIRINA FREIRINA                       22 20 MIXTO 6 - 18 

REM REM - ABBA CHANARAL                       18 18 MIXTO 0 - 18 

REM REM - CASA CUMBRES DE VALLENAR VALLENAR                       19 20 MIXTO 6 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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3.5 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN LA SERENA 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RLP RLP - RESIDENCIA ILLAPEL ILLAPEL                        11 12 MIXTO 0 - 6 

RVA RVA - MADRE CARMEN ILLAPEL                        13 12 FEMENINO 12 - 18 

RVA RVA - PADRE HURTADO ILLAPEL                        14 12 MASCULINO 12 - 18 

REM REM - CASA CUMBRES DE OVALLE OVALLE                         19 14 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - SAN JOSE OVALLE                         12 12 MASCULINO 6 - 12 

RVA RVA - RESIDENCIA FAMILIAR RUCALHUE OVALLE                         12 12 MASCULINO 12 - 18 

RVA RVA - RIMANAKUY LA SERENA                      11 12 FEMENINO 12 - 18 

RVA RVA - HATARY LA SERENA                      11 12 MASCULINO 12 - 18 

RLP RLP - CENTRO DE VIDA CHILE COQUIMBO                       18 16 MIXTO 0 - 6 

RLP RLP - RESIDENCIA DE PROTECCIÓN PARA LACTANTES Y PREESCOLARES AYNI COQUIMBO                       19 0 MIXTO 0 - 6 

REM REM - RESIDENCIA CENTRO DE VIDA EL PUENTE COQUIMBO                       16 12 MIXTO 6 - 12 

REM REM - SOL DEL MAÑANA COQUIMBO                       13 15 MIXTO 12 - 18 

RVA RVA - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR PARA ADOLESCENTES AMANCAY COQUIMBO                       14 12 FEMENINO 12 - 18 

RDS RDS - CASA ESPERANZA COQUIMBO                       23 18 MIXTO 0 - 18 

RLP RLP - HOGAR REDES COQUIMBO                       27 15 MIXTO 0 - 6 

REM REM - GAMI LA SERENA                      12 13 MASCULINO                        6 - 18 

REM REM - RESIDENCIA ESPERANZA LA SERENA                      14 13 FEMENINO 12 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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3.6 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN VALPARAÍSO 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

REM REM - CASA WALTER ZIELKE SAN FELIPE                     23 23 MASCULINO 6 - 12 

REM REM - RESIDENCIA SAN PATRICIO LIMACHE                        17 20 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - HOGAR PUNTA DE TRALCA ALDEAS DE NIÑOS Y NIÑAS CRSH II EL QUISCO                      23 25 MIXTO 6 - 18  

RVA RVA - SANTA MARIA SAN FELIPE                     12 12 MASCULINO 12 - 18 

RLP RLP - RESIDENCIA ALEAH SAN ANTONIO                    21 21 MIXTO 0 - 6 

REM REM - HOGAR DE NIÑOS ARTURO PRAT VALPARAISO                     15 30 MASCULINO 6 -18  

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD VALPARAÍSO VALPARAISO                     19 13 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - RESIDENCIA DE NIÑOS Y JOVENES PABLO VI  SAN FELIPE                     27 35 MASCULINO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD VIÑA DEL MAR VINA DEL MAR                   15 15 MASCULINO 12 - 18 

RDS RDS MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA VINA DEL MAR                   33 20 MIXTO 6 - 18 

REM REM - PADRE ALFONSO BOES VINA DEL MAR                   12 12 MASCULINO 6 - 12 

REM REM - CASA LAURA VICUÑA LOS ANDES                      22 20 FEMENINO  12 - 18 

RMA RMA - RESIDENCIA PARA MADRES ADOLESCENTES NUESTRA SEÑORA DE LA VISITACIÓN SAN FELIPE                     14 16 MIXTO 0 - 6 

RLP RLP - HOGAR UNA FAMILIA VINA DEL MAR                   22 25 MIXTO 0 - 6 

REM REM - CASA SAGRADA FAMILIA LOS ANDES                      25 25 FEMENINO 12 - 18 

RLP RLP - RESIDENCIA SAN FELIPE SAN FELIPE                     13 10 MIXTO 0 - 6 

RLP RLP - HOGAR MARIA MADRE VINA DEL MAR                   14 14 MIXTO 0 - 6 

RPM RPM - HOGAR SANTA TERESITA DE LISIEUX VALPARAISO                     19 20 FEMENINO 6 - 12 

RDS RDS - RESIDENCIA SANTO DOMINGO SAVIO QUILPUE                        3 15 MASCULINO 12 - 18 

RVA RVA CASA CUMBRES DE QUILPUÉ QUILPUE                        15 12 FEMENINO 12 - 18 

RLP RLP RESIDENCIA CIUDAD JARDIN VINA DEL MAR                   15 15 MIXTO 0 - 6 

REM REM - REFUGIO SANTA TERESA DE LOS ANDES LA CRUZ                        23 27 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - CENTRO RESIDENCIAL FEMENINO LLO LLEO SAN ANTONIO                    21 21 FEMENINO 0 - 18 

REM REM - CASA BELEN LOS ANDES                      22 25 FEMENINO 6 - 12 

REM RLP - RESIDENCIA VIÑA DEL MAR VINA DEL MAR                   10 10 MIXTO 0 - 6 

REM REM - RESIDENCIA FELIX RUIZ DE ESCUDERO QUILPUE                        18 20 FEMENINO 12 - 18 
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MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RVA RVA - RESIDENCIA CUMBRES DE VALPARAISO VINA DEL MAR                   18 12 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - HOGAR SAN FRANCISCO DE BORJA VALPARAISO                     13 15 MASCULINO 6 - 12 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD VILLA ALEMANA VILLA ALEMANA                  17 15 MASCULINO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD QUILLOTA QUILLOTA                       21 14 FEMENINO 12 - 18 

RMA RMA - ANUNCIACION VALPARAISO                     24 40 MIXTO 0 - 18 

REM REM - ALDEAS INFANTILES SOS CUIDAD DEL SOL QUILPUE                        21 20 MIXTO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD QUILPUÉ QUILPUE                        13 13 MASCULINO 6 - 18 

REM REM - HOGAR CAMPO LOS ESPINOS QUILLOTA                       13 24 MIXTO 6 - 18  

REM REM - RESIDENCIA VIRGEN DE LOS DESAMPARADOS LA CALERA                      20 20 MASCULINO 6 -12 

REM REM - RESIDENCIA PADRE PIENOVI VILLA ALEMANA                  17 20 MASCULINO 12 - 18 

REM REM - RESIDENCIA HARE O TATOU I RAPA NUI ISLA DE PASCUA                 16 28 MIXTO 0 - 18 

REM REM - CASA FAMILIAR LAS PALMAS QUILLOTA                       17 20 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - ELIGE ESPERANZA QUILPUE                        9 20 MASCULINO 6 - 12 

RDS RDS-SANTA JACINTA CURACAVI       15 15 MIXTO 6 - 18  
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 

3.7 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN RANCAGUA 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RDS RSD - PEQUEÑO COTTOLENGO RANCAGUA RANCAGUA                       24 24 MIXTO 0 - 18 

RLP RLP - RESIDENCIA RENGO RENGO                          22 25 MIXTO 0 - 6 

REM REM - FELICE SALA SAN VICENTE                    18 20 FEMENINO 6 - 18 

RSP RSP - ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES RANCAGUA                       20 20 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - PER VÍNCULOS SAN FERNANDO   7 15 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - REM PER CASA FAMILIAR LOS ROBLES RANCAGUA              9 20 MIXTO 6 - 12 
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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3.8 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN TALCA 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RPM RPM - CENTRO RESIDENCIAL MI HOGAR PELLUHUE PELLUHUE                       7 15 MIXTO 6 - 12 

REM REM - RAYIE CURICO                         14 20 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - ALDEAS INFANTILES SOS CURICO CURICO                         19 20 MIXTO 12 - 18 

RLP RLP - ANGEL DE LA GUARDA CURICO                         18 20 MIXTO 0 - 6 

RLP RLP - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR INFANTIL SAN JOSE 1 MAULE                          24 20 MIXTO 0 - 6 

REM REM - EMMA CURICO                         19 20 FEMENINO 6 - 18 

RF RF - ALAMEDA TALCA                          17 15 MASCULINO 12 - 18 

RLP RLP - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR SAN JOSE 2 MAULE                          17 20 MIXTO 0 - 6 

REM REM - TAPARU TALCA                          20 20 FEMENINO 12 - 18 

RF RF - PEHUENCHE TALCA                          18 15 MASCULINO 12 - 18 

RMA RMA - SAN FRANCISCO MOLINA                         18 30 MIXTO 0 - 18 

RPM RPM - RESIDENCIA VICTORIA TALCA                          13 20 FEMENINO 6 - 12 

RLP RLP - MALIE TALCA                          11 20 MIXTO 0 - 6 

REM REM - MI HOGAR CAUQUENES CAUQUENES                      17 15 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - TERESA DE JESUS PARRAL                         17 20 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - RESIDENCIA VIDA FAMILIAR SAN JOSE DE SAN JAVIER SAN JAVIER                     21 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - RESIDENCIA CIUDAD DEL NIÑO CAUQUENES CAUQUENES                      23 25 MASCULINO 6 - 18 

REM REM - CENTRO RESIDENCIAL DE NIÑAS GABRIELA MISTRAL CONSTITUCION                   8 15 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - MI PEQUEÑO REFUGIO LINARES                        21 20 MASCULINO 6 - 12 

RLP RLP - CARACOLA LINARES                        16 15 MIXTO 0 - 6 

REM REM - MADRE DE LA ESPERANZA LINARES                        19 20 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - LILIANA DONOSO LINARES                        17 20 FEMENINO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA LIRCAY TALCA                          13 12 MASCULINO 12 - 18 

REM REM - PER REGAZO DE AMOR LINARES LINARES                        21 20 MASCULINO 6 - 12 
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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3.9 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN CHILLÁN 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RVA RVA - SAN ALBERTO EL CARMEN                      20 20 MIXTO 12 - 18 

REM REM - SANTA TERESA EL CARMEN                      18 12 MIXTO 6 - 12 

RVA RVA - ALIWEN SAN CARLOS                     14 12 FEMENINO 12 - 18 

RVA RVA - NEWEN (CHILLÁN) CHILLAN                        11 12 MASCULINO 12 - 18 

RLP RLP - MADRE LUCIENNE HARDY CHILLAN                        26 20 MIXTO 0 - 6 

REM REM - RESIDENCIA DE PROTECCIÓN PARA MAYORES NUESTRA SEÑORA DE FATIMA CHILLAN                        21 20 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - SAN BENITO (CHILLÁN) CHILLAN                        28 20 MIXTO 6 - 18 

RLP 
RLP - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA PRIMERA INFANCIA NUESTRA SEÑORA DE LA 
ESPERANZA 

CHILLAN                        33 20 MIXTO 6 - 12 

RDS RDS - CASA ESPERANZA II CHILLAN                        3 12 MIXTO 12 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 

3.10 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN CONCEPCIÓN 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

REM REM - FARO DE LUZ Y ESPERANZA CORONEL                        12 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - RESIDENCIA DE HOMBRES TREMUN SANTA BARBARA                  12 20 MASCULINO 6 - 12 

REM REM - RESIDENCIA DE NIÑAS RAYEN SANTA BARBARA                  17 20 FEMENINO 6 - 18 

RFA RFA - MANUEL RODRÍGUEZ CHIGUAYANTE                    18 15 FEMENINO 12 - 18 

RVA RVA - RESIDENCIA FAMILIAR ADOLESCENTES LOS ANGELES                    13 12 FEMENINO 12 - 18 

CREAD CREAD - LACTANTES ARRULLO CONCEPCION                     54 70 MIXTO 0 - 6 

REM REM - SANTA MARIA DE LOS ANGELES LOS ANGELES                    15 15 MIXTO 6 - 12 

RLP RLP - AYUN LOS ANGELES LOS ANGELES                    15 15 MIXTO 0 - 6 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD CASTELLÓN CONCEPCION                     17 15 MASCULINO 12 - 18 

REM REM - HOGAR BUEN PASTOR CONCEPCION CONCEPCION                     15 20 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - AYELEN LOS ANGELES                    21 20 FEMENINO 6 - 18 
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MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

REM REM - LAS GAVIOTAS CORONEL                        25 25 FEMENINO 6 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD CHACABUCO CONCEPCION                     16 15 MASCULINO 12 - 18 

REM REM - HOGAR PIUKEYEN SAN PEDRO DE LA PAZ            26 25 MIXTO 6 - 18 

REM REM - RESIDENCIA ALDEAS MARIA LORETO CONCEPCION                     16 25 FEMENINO 6 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA MAIPU PENCO                          17 15 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - MANOS ABIERTAS DE CURANILAHUE CURANILAHUE                    16 20 FEMENINO 6 - 18 

RVA RVA CUIDAD DEL NIÑO HUALPÉN HUALPEN                        12 12 MASCULINO 12 - 18 

REM REM - SANTA VICTORIA TALCAHUANO                     12 20 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - CIUDAD DEL NIÑO HUALPEN                        6 25 MASCULINO 6 - 12 

RVA RVA - RFA NATIVIDAD DE MARIA CONCEPCION                     5 12 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - MARIA GORETTI CHIGUAYANTE                    20 20 FEMENINO 6 - 18 

RVA RVA CASA CENTRAL HUALPEN HUALPEN                        13 12 MASCULINO 12 - 18 

REM REM - JUAN APOSTOL DE LEBU LEBU                           22 20 MIXTO 6 - 18 

REM REM - CASA AYUN NEWEN CONCEPCION                     19 20 MIXTO 6 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 

3.11 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN DE TEMUCO 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

REM REM - VILLA DE NIÑOS Y NIÑAS COLLIPULLI                     29 30 MIXTO 6 - 18 

REM REM - ALDEAS INFANTILES SOS MALLECO ANGOL                          17 20 MIXTO 6 - 18 

REM REM - LAGUNAS DEL PARQUE LAUTARO                        16 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - SAN BENITO  TRAIGUEN                       21 20 MASCULINO 0 - 18 

REM REM - CECILIA B. DE WIDMER TRAIGUEN                       17 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - RESIDENCIA NIÑAS BETANIA PUCON                          13 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - CASA FAMILIAR LAS ARAUCARIAS ANGOL                          15 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - SANTA TRINIDAD ANGOL                          19 20 FEMENINO 6 - 18 
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MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA JAVIERA CARRERA TEMUCO                         15 15 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - PETRONILA PINCHEIRA VILLARRICA                     15 20 FEMENINO 6 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA PAULA JARAQUEMADA TEMUCO                         14 15 MASCULINO 12 - 18 

RMA RMA - HOGAR NAVIDAD TEMUCO                         13 30 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - PPE ALDEAS INFANTILES PADRE LAS CASAS PADRE LAS CASAS                24 20 MIXTO 6 - 18 

REM REM - PADRE FRANCISCO ANGOL                          19 20 FEMENINO 6 - 18 

RF  RESIDENCIA FAMILIAR INÉS DE SUAREZ TEMUCO                         14 0 MIXTO 0 - 6 

REM REM - RESIDENCIA ENTRE RÍOS VICTORIA                       18 20 MASCULINO 6 - 18 

REM REM - PPE CASA FAMILIAR LAS ACACIAS TEMUCO                         20 20 FEMENINO 6 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

3.12 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN DE VALDIVIA 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RLP RLP - SUYAI LA UNION                       13 12 MIXTO 0 - 6 

RMA RMA - RUCA SUYAI PANGUIPULLI                    23 20 MIXTO 0 - 18 

REM REM - NUEVO AMANECER LA UNION                       16 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - RESIDENCIA AHORA MAFIL                          25 20 MASCULINO 6 - 18 

RVA RVA - LAS PATAGUAS VALDIVIA                       12 14 FEMENINO 6 - 18 

RMA RMA - RESIDENCIA PRIMEROS PASOS OSORNO                         6 10 MIXTO 0 - 18 

RLP RLP - RESIDENCIA NIDAL PROYECTA VALDIVIA                       21 15 MIXTO 0 - 6 

REM REM - VILLA HUIDIF VALDIVIA                       21 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM CASA FAMILIAR FEMENINA OSORNO OSORNO                         9 20 FEMENINO 6 - 12 

REM REM - CASA - CUMBRES DE OSORNO OSORNO                         20 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - CASA VALDIVIA (FEMENINO) VALDIVIA                       21 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - CASA VALDIVIA (MASCULINO) VALDIVIA                       12 20 MASCULINO 6 - 18 

RLP RLP - RESIDENCIA OSORNO OSORNO                         21 20 MIXTO 0 - 6 
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REM REM - CASA CUMBRE LOS LAGOS OSORNO                         18 20 MASCULINO 6 - 18 

RVT RVT - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR LLACOLEN VALDIVIA                       13 12 MASCULINO 6 - 18 

REM REM - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR LAS PARRAS VALDIVIA                       15 14 MIXTO 6 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 

 

3.13 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN PUERTO MONTT 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

REM REM - PALENA CHAITEN                        9 15 MIXTO 0 - 18 

REM REM - CASA CUMBRES DE ANCUD ANCUD                          11 18 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - LA MINGA PUERTO MONTT                   7 18 MASCULINO 6 - 12 

REM REM - RUKALAF PUERTO MONTT                   19 20 MASCULINO 6 - 18 

RDS RDS - RESIDENCIA LAS AZALEAS PUERTO MONTT                   14 15 MIXTO 6 - 18 

REM REM - PUCARA PUERTO MONTT                   5 20 MASCULINO 6 - 18 

RLP RLP - SAN ARNOLDO PUERTO VARAS                   31 30 MIXTO 0 - 6 

REM REM - RESIDENCIA FAMILIAR ANGELMO LLANQUIHUE                     22 30 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - ALDEAS INFANTILES SOS ENTRE VOLCANES PUERTO VARAS                   17 20 MASCULINO 6 - 18 

REM REM - MADRE PAULINA PUERTO VARAS                   8 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - RESIDENCIA FAMILIAR RENACER LOS MUERMOS                    17 13 FEMENINO 6 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 

3.14 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN COYHAIQUE 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RLP RLP- RESIDENCIA AYSÉN AYSEN                          14 12 MIXTO 0 - 6 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD COYHAIQUE COYHAIQUE                      15 15 MIXTO 12 - 18 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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3.15 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN DE PUNTA ARENAS 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA PUNTA ARENAS PUNTA ARENAS                   17 0 MIXTO 6 - 18 

RLP RLP - RESIDENCIA MAGALLANES PUNTA ARENAS                   10 14 MIXTO 0 - 6 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR PARA ADOLESCENTES MAGALLANES AADD PUNTA ARENAS                   19 0 MIXTO 12 - 18 
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 

3.16 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN SANTIAGO 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RDS RDS - HOGAR SAN RICARDO LAMPA                          30 30 MASCULINO 6 - 18 

RMA RMA SANTIAGO CHILE DERECHOS NUNOA                          13 20 MIXTO 0 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA BILBAO PROVIDENCIA                    13 15 MIXTO 6 - 12 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA PADRE MARIANO PROVIDENCIA                    14 15 MIXTO 6 - 12 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA CARLOS ANTÚNEZ PROVIDENCIA                    16 15 MIXTO 6 - 12 

RLP RLP - DRAJIM NUNOA                          12 30 MIXTO 0 - 6 

RLP RLP - CASA DE ACOGIDA GRADA NUNOA                          24 25 MIXTO 0 - 6 

REM REM - HOGAR SAN VICENTE LO BARNECHEA LO BARNECHEA                   19 20 MIXTO 0 - 18 

RVA RVA - LA MINGA NUNOA                          10 12 MASCULINO 12 - 18 

RPM RPM - HOGAR ACOGEME SAN JOSE LA FLORIDA                     12 12 MASCULINO 6 - 18 

RDS RDS - PEQUEÑO COTTOLENGO CERRILLOS CERRILLOS                      37 38 MIXTO 6 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD CAMPO DE DEPORTES NUNOA                          16 15 MASCULINO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA BROWN SUR NUNOA                          16 15 FEMENINO 12 - 18 

RPM RPM - RESIDENCIA SANTA MARIA LA FLORIDA                     10 12 FEMENINO 6 - 18 

RPE RPE - RESIDENCIA MUNICIPAL DE RECOLETA RECOLETA                       14 12 MASCULINO 18  y más 

REM REM - CASAS FAMILIARES SAN JOSE PENALOLEN                      36 40 MIXTO 6 - 18 

RDS RDS - CASA ESPERANZA II LO BARNECHEA                   23 30 MIXTO 0 - 18 

RAE RESIDENCIA DE ALTA ESPECIALIDAD RAE QUINTA NORMAL                  7 8 MIXTO 6 - 12 
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MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

RLP RLP - MISION DE MARIA NUNOA                          29 30 MIXTO 0 - 6 

RLP RPL - HOGAR CASA SANTA CATALINA QUINTA NORMAL                  17 19 MIXTO 0 - 6 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA ESPAÑA SANTIAGO                       10 12 MASCULINO 12 - 18 

RLP RLP - SANTA BERNARDITA SANTIAGO                       31 35 MIXTO 0 - 6 

RLP RLP-FUNDACIÓN GUADALUPE ACOGE RESIDENCIA PARA LACTANTES Y PRE-ESCOLARES SANTIAGO                       23 17 MIXTO 0 - 6 

CTD CTD CASA NACIONAL DEL NINO NUNOA                          79 80 MIXTO 0 - 6 

RLP RLP - HOGAR PREESCOLARES PLEYADES SANTIAGO                       11 12 MIXTO 0 - 6 

RVA RVA - NEWEN (SANTIAGO) PROVIDENCIA                    7 12 MASCULINO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD LA GOLETA LAS CONDES                     16 12 FEMENINO 12 - 18 

RLP RLP - KUYEN PROVIDENCIA                    17 17 MIXTO 0 - 6 

RMA RMA - PROVIDENCIA CHILE DERECHOS LO BARNECHEA                   14 25 MIXTO 0 - 18 

RPM RPM - HOGAR DE NIÑAS LAS CRECHES SANTIAGO                       21 20 FEMENINO 6 - 12 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA MACUL MACUL                          14 15 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - ALDEAS INFANTILES SOS ÑUÑOHUE NUNOA                          18 20 MASCULINO 18  y más 

RVA RVA - ARICA ESTACION CENTRAL               10 12 FEMENINO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA MIGUEL CLARO PROVIDENCIA                    12 10 MASCULINO 18 y más 

RVA RVA - MARURI PROVIDENCIA                    4 12 MASCULINO 12 - 18 

RFA RFA - LAS HORTENSIAS PROVIDENCIA    11 12 FEMENINO     12 - 18 

RDS RDS - CASA ESPERANZA SANTIAGO SANTIAGO     21 38 MASCULINO 0 -18  

REM REM - PER MACUL MACUL                          20 20 MIXTO  6 - 18 
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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3.17 RESIDENCIAS VISITADAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 JURISDICCIÓN SAN MIGUEL 

MODELO NOMBRE COMUNA 
PLAZAS 

OCUPADAS 

N° PLAZAS 
LICITADAS/N° 

VACANTES 
   SEXO RANGO ETARIO DE ATENCIÓN  

REM REM - HAGAMOSLO JUNTOS LA PINTANA                     42 40 MIXTO 6 - 18 

RVA RVA - PEWU PUENTE ALTO                    13 12 MASCULINO 12 - 18 

RFA RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA SAN MIGUEL SAN MIGUEL                     17 14 MASCULINO 12 - 18 

RVA RVA EL ENCUENTRO LA PINTANA                     13 12 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - HOGAR DE NIÑAS LA GRANJA LA PINTANA                     38 40 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - HOGAR DE NIÑAS QUILLAHUA BUIN                           31 30 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - HOGAR ALDEA MIS AMIGOS PEDRO AGUIRRE CERDA            26 24 MASCULINO 6 - 12 

REM REM - CASA CARIDAD DON ORIONE BUIN                           30 20 FEMENINO 6 - 18 

REM REM - VILLA JORGE YARUR BANNA LA PINTANA                     60 60 FEMENINO 6 - 18 

RVA RVA - NUESTRA SEÑORA DE LAS MERCEDES PUENTE ALTO                    13 12 FEMENINO 12 - 18 

REM REM - KOINOMADELFIA PENAFLOR                       41 40 MIXTO 6 - 18 

RLP RLP - HOGAR DE NIÑOS KOINOMADELFIA PENAFLOR                       21 20 MIXTO 0 - 6 

REM REM - NUESTRA SEÑORA DEL CAMINO PUENTE ALTO                    18 18 MIXTO 6 - 12 

RDS RDS - RESIDENCIA LAS AZUCENAS SAN JOAQUIN                    10 15 FEMENINO 0 - 18 

REM REM - ALDEA NAZARETH LA PINTANA                     39 40 FEMENINO 6 - 18 

RLP RLP- ARTEMISA SAN MIGUEL   16 20 MIXTO 0 - 6 
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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IV. RESUMEN GENERAL 

4.1 RESIDENCIAS A NIVEL NACIONAL 

El análisis de los antecedentes de este período nos permite indicar como primer elemento que el número de instituciones que fueron visitadas corresponde a 279, que incluyen a los organismos 

de administración directa, colaboradores, privados, programa Creciendo Juntos de Gendarmería y otros.  Con relación a el Programa Creciendo Juntos5  la siguiente tabla muestra los CPF visitados 

en el periodo por cada jurisdicción ordenada por jurisdicción, Centro Penitenciario que alberga al programa, comuna de emplazamiento, población vigente al momento de la vista y rango etario 

de atención: 

 

Tabla 1  

Programas Creciendo Juntos visitados en el período informado 

CORTE DE APELACIONES RESIDENCIA COMUNA POBLACIÓN VIGENTE RANGO ETARIO DE ATENCIÓN 

C.A. de Arica                  PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CP DE ARICA ARICA 12 0 - 2 

C.A. de Iquique                PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CCP IQUIQUE IQUIQUE 24 0 - 2 

C.A. de Antofagasta            PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.D.P. DE TOCOPILLA TOCOPILLA 4 0 - 2 

C.A. de Antofagasta            PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P.F. DE ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA 7 0 - 2 

C.A. de Copiapó                PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.D.P. DE VALLENAR VALLENAR 0 0 - 2 

C.A. de Valparaíso             PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P. DE VALPARAISO VALPARAISO 1 0 - 2 

C.A. de Valparaíso             PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CDP QUILLOTA QUILLOTA 0 0 - 2 

C.A. de Rancagua               PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P. RANCAGUA RANCAGUA 5 0 - 2 

C.A. de San Miguel             PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.D.P. DE SAN MIGUEL SAN JOAQUIN 22 0 - 2 

C.A. de San Miguel             PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P.F. DE SANTIAGO SAN JOAQUIN 15 0 - 2 

C.A. de Talca                  PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P.F. DE TALCA TALCA 2 0 - 2 

C.A. de Temuco                 PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.D.P. DE ANGOL ANGOL 1 0 - 2 

C.A. de Temuco                 PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.D.P. DE VILLARRICA VILLARRICA 1 0 - 2 

C.A. de Temuco                 PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P.F. DE TEMUCO TEMUCO 3 0 - 2 

C.A. de Valdivia               PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P. DE VALDIVIA VALDIVIA 3 0 - 2 

Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 
5  http://www.dipres.gob.cl/597/articles-169885_doc_pdf.pdf 

http://www.dipres.gob.cl/597/articles-169885_doc_pdf.pdf
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Por otra parte, en este semestre 13 instituciones ajenas a la oferta administrada por el Servicio de Protección Especializado fueron visitadas. A continuación, se listan las instituciones referidas 

que cuentan con una ficha en el sistema informático SITFA y datos en la planilla de registro de visita:  

 

Tabla 2 

Instituciones privadas y otras visitadas en el período informado 

JURISDICCIÓN RESIDENCIA TIPO DE ORGANISMO COMUNA 
POBLACIÓN 

VIGENTE 
SEXO 

RANGO ETARIO 
DE ATENCIÓN 

 C.A. de Antofagasta            HOSPITAL DE CALAMA CARLOS CISTERNAS SALUD CALAMA 0 MIXTO 0 - 18 

 C.A. de Antofagasta            RPM - HOGAR DON ORIONE ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO ANTOFAGASTA 2 MIXTO 18 y más 

 C.A. de Valparaíso             CPE - CONIN VALPARAISO ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO VALPARAISO 24 MIXTO 0 - 6 

 C.A. de Santiago               CPE - FUNDACION CONIN ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO PROVIDENCIA 24 MIXTO 0 - 6 

 C.A. de Santiago               HOGAR CASA DE ACOGIDA SANTA CLARA DE ASIS ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO RECOLETA 12 MIXTO 0 - 18 

 C.A. de Santiago               RESIDENCIA JUVENIL BARTOLOMÉ GARELLI ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO MACUL 5 MIXTO 12 - 18 

 C.A. de Santiago               REM - HOGAR DE NIÑOS SAN ROQUE (CASA SAN LORENZO) ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO CERRO NAVIA 0 MIXTO 18 y más 

 C.A. de Chillán                CPE - CONIN CHILLAN ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO CHILLÁN 14 MIXTO 0 - 6 

 C.A. de Temuco                 REM - PER HOGAR BAUTISTA DE NIÑAS DE TEMUCO ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO TEMUCO 18 FEMENINO 6 - 18 

 C.A. de Temuco                 CONIN – TEMUCO ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO TEMUCO 14 MIXTO 0 - 6 

 C.A. de Valdivia               CONIN VALDIVIA ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO VALDIVIA 11 MIXTO 0 - 6 

 C.A. de Punta Arenas           PAI PR TREKAN SENDA PUNTA ARENAS 4 MIXTO 12 - 18 

 C.A. de Santiago               
REM - HOGAR LA PAZ DE SANTIAGO 

ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO ESTACIÓN CENTRAL 4 MIXTO 
0 - 18 

 Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 

 

El total de visitas realizadas (279) fueron realizadas dentro del periodo esto es dentro de 6 meses,  logrando constatar la realidad en que viven los NNA ingresados al sistema proteccional.  Hacer 

presente que la Unidad Acta 37 realizó las gestiones necesarias para que todas las fichas de visitas a residencias se encontraran adecuadamente ingresadas en el Sistema SITFA.  
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En relación con las residencias visitadas más de una vez dentro del período, se registran 14 a lo largo del país y corresponden a: 

 

Tabla 3 

Instituciones con visita extraordinaria en el período informado 

CORTE DE APELACIONES RESIDENCIA 

C.A. de Antofagasta  

RFA - LIPNATUR 

RLP - ANKA 

RLP - ZOHARA 

C.A. de Valparaíso REM - CASA FAMILIAR LAS PALMAS 

C.A. de Iquique RLP - PER RESIDENCIA IQUIQUE 

C.A. de Puerto Montt REM - MADRE PAULINA 

C.A. de Valdivia  

REM - CASA VALDIVIA (FEMENINO) 

REM - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR LAS PARRAS 

REM - CASA VALDIVIA (MASCULINO) 

RLP - RESIDENCIA NIDAL PROYECTA 

RVT - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR LLACOLEN 

REM - VILLA HUIDIF 

CASA - CUMBRES DE OSORNO 

RVA - LAS PATAGUAS 
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014. 
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El análisis también da cuenta que en este periodo hubo una visita llevada a cabo de manera virtual, representando el 0,3 % del total visitado. A continuación, se presenta la información indicada 

en el siguiente gráfico:  

 

Tabla 4 

Modalidad de la visita 

JURISDICCIÓN PRESENCIAL VIRTUAL  TOTAL 

C.A. de Arica                  8 0 8 

C.A. de Iquique                7 0 7 

C.A. de Antofagasta            13 0 13 

C.A. de Copiapó                6 0 6 

C.A. de La Serena              17 0 17 

C.A. de Valparaíso             43 0 43 

C.A. de Rancagua               7 0 7 

C.A. de Talca                  24 1 25 

C.A. de Chillan                10 0 10 

C.A. de Concepción             25 0 25 

C.A. de Temuco                 22 0 22 

C.A. de Valdivia               18 0 18 

C.A. de Puerto Montt           11 0 11 

C.A. de Coyhaique              2 0 2 

C.A. de Punta Arenas           4 0 4 

C.A. de San Miguel             18 0 18 

C.A. de Santiago               43 0 43 

Totales 278 1 279 
Elaboración propia Unidad Acta 37-2014.  Fuente: Planilla semestral de visitas a instituciones residenciales enviada por cada Corte de Apelaciones. 
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Con el objeto de ayudar a la identificación de la situación administrativa de la oferta residencial, se han clasificado las residencias visitadas según cinco criterios de funcionamiento: residencias 

con administración directa (AADD) del Servicio de Protección Especializada (CREAD-RFA-RAE), organismos colaboradores (OCA) acreditado por el Servicio de Protección Especializada, instituciones 

privadas (PRIVADO), el Programa “Creciendo Juntos” dependiente de Gendarmería de Chile y otras (OTRAS), identificando por cada jurisdicción el número total de organismos visitados. 

 

Tabla 5  

Instituciones clasificadas según criterio de funcionamiento 

JURISDICCIÓN Organismo Administración Directa SPE Organismo Colaborador SPE con Subvención Organismo Privado -  No Acreditado GENCHI SALUD SENDA TOTAL 

C.A. de Arica                  2 5 0 1 0 0 8 

C.A. de Iquique                1 5 0 1 0 0 7 

C.A. de Antofagasta            1 8 1 2 1 0 13 

C.A. de Copiapó                0 5 0 1 0 0 6 

C.A. de La Serena              0 17 0 0 0 0 17 

C.A. de Valparaíso             5 35 1 2 0 0 43 

C.A. de Rancagua               0 6 0 1 0 0 7 

C.A. de Talca                  2 22 0 1 0 0 25 

C.A. de Chillán             0 10 0 0 0 0 10 

C.A. de Concepción             6 19 0 0 0 0 25 

C.A. de Temuco                 3 14 2 3 0 0 22 

C.A. de Valdivia               0 16 1 1 0 0 18 

C.A. de Puerto Montt           0 11 0 0 0 0 11 

C.A. de Coyhaique              1 1 0 0 0 0 2 

C.A. de Punta Arenas           3 0 0 0 0 1 4 

C.A. de San Miguel             1 15 0 2 0 0 18 

C.A. de Santiago               11 28 4 0 0 0 43 

TOTAL 36 217 9 15 1 1 279 

Fuente: Planilla semestral de visitas, fichas de visitas SITFA y oferta programática enviada por SPE. 
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A partir de la información desprendida de la tabla 5 se hace necesario poner en conocimiento el detalle mensual referido a la cantidad de residencias que durante el segundo semestre 2024 hubo 

en cada jurisdicción para reflejar la variación. Los datos mensuales contemplan la cantidad mayor de programas Creciendo Juntos por atender a lo informado por Gendarmería de Chile.  Esta 

diferencia altera levemente la cantidad de residencias dentro del semestre como se advertirá en la tabla siguiente: 

 

Tabla 6 

Promedio de residencias vigentes por cada mes del semestre observado 

JURISDICCIÓN  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE PROMEDIO SEMESTRAL 

C.A. de Arica                  7 7 8 7 7 7 7 

C.A. de Iquique                6 7 7 7 7 7 7 

C.A. de Antofagasta            10 10 10 10 10 10 10 

C.A. de Copiapó                8 8 8 8 8 7 8 

C.A. de La Serena              17 17 17 17 17 17 17 

C.A. de Valparaíso             43 42 41 41 41 41 42 

C.A. de Rancagua               7 7 7 7 7 7 7 

C.A. de Talca                  26 25 25 25 25 25 25 

C.A. de Chillan                10 10 10 10 10 9 10 

C.A. de Concepción             28 28 28 28 28 28 28 

C.A. de Temuco                 22 22 22 22 22 22 22 

C.A. de Valdivia               20 20 20 19 19 19 20 

C.A. de Puerto Montt           12 12 12 11 11 10 11 

C.A. de Coyhaique              3 3 3 3 3 3 3 

C.A. de Punta Arenas           4 4 4 4 4 4 4 

C.A. de Santiago 44 44 43 43 44 44 43 

C.A. de San Miguel               19 19 19 18 18 18 19 

TOTAL 286 285 284 280 281 278  = 282 

Fuente: Planillas mensuales entregadas por los CSMP segundo semestre 2024 - Elaboración propia Unidad Acta 37-2014 

 

En promedio semestral, las jurisdicciones que cuentan con mayor número de residencias son Santiago y Valparaíso, ambas promediando en el segundo semestre 43 y 42 instituciones en su oferta 

respectivamente. En Santiago 11 de ellas corresponden a administración directa del Servicio Nacional de Protección Especializada y en Valparaíso 5 corresponden a la misma administración. 
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Por otra parte, hay que indicar que en algunas jurisdicciones la administración directa es una modalidad inexistente, dejando descansar la oferta de este servicio en los colaboradores. En este 

sentido señalaremos todas las jurisdicciones que aún no cuentan con residencias de administración del Estado:  Copiapó, La Serena, Rancagua, Chillán, Valdivia y Puerto Montt. 

 

4.2 RESUMEN NACIONAL DE RESIDENCIAS VISITADAS Y PORCENTAJE DE REPRESENTATIVIDAD DE LAS VISITAS REALIZADAS CON RELACIÓN AL TIPO DE ADMINITRACIÓN DE LA INSTITUCIÓN. 

A partir de estos datos registrados por las duplas, se puede identificar además del total de residencias visitadas en cada jurisdicción, el número de organismos existentes en territorio jurisdiccional, 

respecto del tipo de administración que reciben y determinar a nivel nacional la panorámica general. 

La siguiente tabla mostrará en una primera columna el total de residencias visitadas y luego las dividirá en aquellas que tienen administración directa del Servicio de Protección Especializada 

(AADD) las que son colaboradoras (OCA), las que son privadas y dependientes de otros órganos (privadas, Gendarmería y otras). Respecto de estas últimas residencias se dará a conocer el 

porcentaje de representatividad que tuvieron estos organismos en cuanto a visitas en cada jurisdicción. 

 

Tabla 7 

Porcentaje de representatividad de instituciones privadas, GENCHI y otras visitadas en cada jurisdicción. 

JURISDICCIÓN TOTAL Organismo Administración Directa SPE  Organismo Colaborador SPE con Subvención Otras Administraciones (GENCHI - Privados y otras) 
Porcentaje de representatividad de residencias 

privadas, GENCHI y otras visitadas  

 C.A. de Arica                  8 2 5 1 13% 

 C.A. de Iquique                7 1 5 1 14% 

 C.A. de Antofagasta            13 1 8 4 31% 

 C.A. de Copiapó                6 0 5 1 17% 

 C.A. de La Serena              17 0 17 0 0% 

 C.A. de Valparaíso             43 5 35 3 7% 

 C.A. de Rancagua               7 0 6 1 14% 

 C.A. de Talca                  25 2 22 1 4% 

 C.A. de Chillan                10 0 10 0 0% 

 C.A. de Concepción             25 6 19 0 0% 

 C.A. de Temuco                 22 3 14 5 23% 

 C.A. de Valdivia               18 0 16 2 11% 

 C.A. de Puerto Montt           11 0 11 0 0% 
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JURISDICCIÓN TOTAL Organismo Administración Directa SPE  Organismo Colaborador SPE con Subvención Otras Administraciones (GENCHI - Privados y otras) 
Porcentaje de representatividad de residencias 

privadas, GENCHI y otras visitadas  

 C.A. de Coyhaique              2 1 1 0 0% 

 C.A. de Punta Arenas           4 3 0 1 25% 

 C.A. de San Miguel             18 1 15 2 11% 

 C.A. de Santiago               43 11 28 4 9% 

 TOTAL 279 36 217 26 9% 

 Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024. 

 

En base a las 279 residencias que dentro del período contaban con visita realizada y ficha firmada (generación de PDF) en el sistema informático SITFA, 253 corresponden a residencias en las que 

el Servicio de Protección Especializada participa directamente administrándolas (CREAD-RFA-RAE) o licitando bases (OCA). La modificación en el sistema proteccional condujo al cierre de casi 

la totalidad de los CREAD y la implementación de Residencias Familiares (RFA). Para estas residencias de administración directa, a cargo del propio Servicio de Protección Especializada no se licitan 

plazas /cupos de atención ya que dependen directamente de él, pero, a pesar de esto, se establece en la arquitectura inicial y las bases técnicas de los programas un número máximo de atenciones, 

las que en general se ven superadas por la demanda, como se dará cuenta más adelante. 

 

Por otra parte, los organismos colaboradores, fuerza de la oferta programática del Servicio Nacional de Protección Especializada, licitan modelos de intervención y número de plazas/cupos, 

pudiendo los juzgados, en casos de alta demanda y falta de oferta para estas derivaciones, actuar de acuerdo con lo previsto en el artículo 71 de la Ley 19.968 y 80 Bis de la misma Ley. 

 

La categoría de organismos privados, GENCHI y otros listada en la tabla tiene escasa presencia en la oferta. Un número reducido de fundaciones, instituciones sin fines de lucro y organismos 

gubernamentales y no gubernamentales tiene a su cargo instituciones en las que se puede albergar a un NNA sujeto de protección. En cuanto al 9% promedio indicado en la última columna de 

la tabla, que corresponde al de representatividad que estos organismos (privados – GENCHI - otros) no dependientes del Servicio de Protección Especializada, para este período alcanzó a 26 

residencias visitadas. 

 

Se debe destacar en este punto la situación particular del programa Creciendo Juntos, dependiente de Gendarmería de Chile.  Con el objetivo de entregar el dato más actualizado se identificará 

en la siguiente tabla la realidad de ingresos contrastando la información recabada en las visitas, con la obtenida del informe mensual elaborado por la Unidad Acta 37-2014 con los datos aportados 

por los COCCMP al mes de diciembre 2024; con ambas fuentes de información se construye la tabla que permite dar cuenta de la realidad al interior de los recintos penitenciarios femeninos. 

 

A continuación, la tabla 8 entrega el listado de las jurisdicciones del territorio nacional y para cada una de ellas la cantidad de recintos penitenciarios que cuentan con el programa Creciendo 
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Juntos. Luego se indica cuántos fueron visitados y se informa el número de niños y niñas (NN) que se encontraban en dichos centros al momento de la visita, así como la cantidad de mujeres 

embarazadas presentes (al mes de diciembre 2024).  

 

Tabla 8 

Resumen Información Programa Creciendo Juntos  

JURISDICCIÓN 
N° TOTAL PROGRAMA CRECIENDO 

JUNTOS POR JURISDICCIÓN* 
PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS GENDARMERÍA 
(VISITADOS EN EL SEMESTRE) POR JURISDICCIÓN 

  SEMESTRAL DE NN EN CRECIENDO JUNTOS 
 (CON Y SIN MEDIDAS DE PROTECCIÓN VIGENTES) 

PROMEDIO SEMESTRAL DE MUJERES EMBARAZADAS 
EN RECINTOS PENITENCIARIOS DEL PAÍS 

 C.A. de Arica                  2 1 12 0 

 C.A. de Iquique                1 1 24 8 

 C.A. de Antofagasta            2 2 11 0 

 C.A. de Copiapó                2 1 0 3 

 C.A. de La Serena              1 0 0 0 

 C.A. de Valparaíso             2 2 1 0 

 C.A. de Rancagua               1 1 5 0 

 C.A. de Talca                  3 1 2 0 

 C.A. de Chillán                1 0 0 3 

 C.A. de Concepción             4 0 0 0 

 C.A. de Temuco                 3 3 5 0 

 C.A. de Valdivia               3 1 3 0 

 C.A. de Puerto Montt           1 0 0 1 

 C.A. de Coyhaique              1 0 0 0 

 C.A. de Punta Arenas           1 0 0 0 

 C.A. de San Miguel             0 2 37 0 

 C.A. de Santiago               2 0 0 0 

TOTAL 30 15 100 15 

(*) Dato entregado por Gendarmería de Chile 

Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA enero a junio 2024 / Planilla mensual de NNA en residencias actualizada por cada CSMP a diciembre 2024. 
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Respecto de las visitas efectivamente realizadas a estos programas se registra una ficha con la que esta Unidad Acta 37-2014 trabaja para entregar la estadística y poder dar cuenta de que durante 

este período 15 recintos penitenciarios, con el programa adosado, fueron visitados a nivel nacional, destacando que en promedio 100 NN se mantuvieron ingresados durante el semestre en 

estos recintos. Hay que especificar que al tratarse de visitas que se dan a lo largo de seis meses, no hay posibilidad de indicar que la cantidad de NN junto a sus madres en recintos penitenciarios 

sea exactamente la señalada, dada la movilidad de este dato, por la naturaleza de la obtención de este, por ello, hablamos de un aproximado semestral que corresponde al valor entregado.  

Finalmente indicar con relación a este programa que la cantidad promedio de mujeres gestantes que se encontraban ingresadas en recintos penitenciarios en el semestre era de 15.  Este dato 

permite proyectar la cantidad de NN que potencialmente pudieran ser parte del programa de estadía durante sus dos primeros años de vida, junto a sus madres. 

 

La situación proteccional es un elemento central en el accionar de los juzgados de familia que propende, y tiene como premisa estructural, que niños, niñas y adolescentes cuenten con derecho a 

la vida y una buena calidad de la misma en un ambiente sano, en condiciones de dignidad que les aseguren, desde la concepción, cuidado, protección, alimentación nutritiva y equilibrada, acceso 

a los servicios de salud, educación, vestuario adecuado, recreación y vivienda segura, dotada de servicios públicos esenciales en un ambiente sano, en armonía con lo establecido en la Convención 

de Derechos del Niño. 

 

Cuando un NNA está expuesto a una vulneración y se debe confiar su cuidado a una institución, porque en el seno familiar no se garantiza protección, los juzgados con competencia en familia 

tienen la obligación legal de asistir y revisar las condiciones que ofrecen esas instituciones que “sustituyen” a las familias. Lo anterior teniendo en cuenta que la infancia constituye una etapa 

fundamental para el desarrollo humano. 

 

Entendiendo que el hacinamiento es una condición que vulnera varios derechos y afecta física y mentalmente a quienes la viven, pudiendo generar problemas físicos y emocionales, sentimientos 

depresivos asociados a la falta de privacidad y deterioro cognitivo, este informe analizará esta situación presente en las residencias que han sido visitadas, para dar cuenta sobre la real condición 

detectada al momento de realizar la visita semestral. 

 

Importante de destacar que la literatura cuenta con evidencia asociada al bajo rendimiento escolar y esta condición, por cuanto no permite la concentración necesaria para el desarrollo adecuado 

de las tareas escolares6. Asimismo, el no contar con espacios suficientes y adecuados para el juego y desarrollo de actividades de esparcimiento y recreación, limita el desarrollo motriz y de la 

imaginación de los NNA, factor clave para su desarrollo intelectual7.  

 

En la tabla que se presentará a continuación se da cuenta de la información referida a la cantidad de residencias de administración directa del Servicio Nacional de Protección Especializada a la 

Niñez y Adolescencia desagregando los datos con relación a la cantidad de residencias con ingresos dentro de las plazas asignadas, aquellas que se encuentran con capacidad máxima de ingresos 

ocupados y las que se encuentran con sobrepoblación y en situación de hacinamiento. 

 
6 Kaztman, 2011   
7 Ceballos et al., 2014, 2015; Novoa et al., 2014 y Apraez-Villamarín 2015      
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Tabla 9 

Resumen de estado de sobrepoblación de las residencias de administración directa del Servicio Nacional de Protección Especializada 

JURISDICCIÓN 
N° TOTAL DE RESIDENCIAS 

 DE AADD 
RESIDENCIAS CON INGRESOS DENTRO DE 

SU CAPACIDAD 
RESIDENCIAS CON CAPACIDAD MÁXIMA  

 DE INGRESOS OCUPADOS 
RESIDENCIAS CON 
SOBREPOBLACIÓN  

% DE RESIDENCIAS 
SOBREPOBLADAS  

C.A. de Arica                  2 1 0 1 50% 

C.A. de Iquique                1 0 0 1 100% 

C.A. de Antofagasta            1 0 0 1 100% 

C.A. de Copiapó                0 0 0 0 0% 

C.A. de La Serena              0 0 0 0 0% 

C.A. de Valparaíso             5 0 2 3 60% 

C.A. de Rancagua               0 0 0 0 0% 

C.A. de Talca                  2 0 0 2 100% 

C.A. de Chillan                0 0 0 0 0% 

C.A. de Concepción             6 2 0 4 67% 

C.A. de Temuco                 3 2 1 0 0% 

C.A. de Valdivia               0 0 0 0 0% 

C.A. de Puerto Montt           0 0 0 0 0% 

C.A. de Coyhaique              1 0 1 0 0% 

C.A. de Punta Arenas           3 3 0 0 0% 

C.A. de San Miguel             1 0 0 1 100% 

C.A. de Santiago               11 6 0 5 45% 

TOTAL 36 14 4 18 50% 

Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 comparada con planillas mensuales enviadas por los CSMP. 

 

Del análisis se puede indicar que 18 de las 36 residencias de administración directa del Estado a nivel nacional se encuentran con sobrecupos, y en función de ello los sujetos de protección están 

residiendo en condiciones de hacinamiento.  Resulta también crítica la situación si a las residencias con capacidad máxima se le adiciona un ingreso nuevo que las ubicaría en condición de 

hacinamiento y con ello se alcanzaría el 61% de la oferta administrada directamente por el Estado en esta condición.  
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En este mismo ejercicio, la situación de las residencias colaboradoras es la siguiente: 

 

Tabla 10 

Resumen de estado de sobrepoblación de las residencias colaboradoras 

JURISDICCIÓN 
N° TOTAL DE RESIDENCIAS 
COLABORADORAS DEL SPE. 

RESIDENCIAS CON INGRESOS DENTRO DE 
LO LICITADO Y/O CUPOS DISPONIBLES 

RESIDENCIAS CON CAPACIDAD MÁXIMA  
 DE INGRESOS OCUPADOS 

RESIDENCIAS CON 
SOBREPOBLACIÓN  

% DE RESIDENCIAS 
SOBREPOBLADAS  

C.A. de Arica                  5 1 0 4 80% 

C.A. de Iquique                5 0 0 5 100% 

C.A. de Antofagasta            8 3 0 5 63% 

C.A. de Copiapó                5 2 1 2 40% 

C.A. de La Serena              17 6 2 9 53% 

C.A. de Valparaíso             35 5 11 19 54% 

C.A. de Rancagua               6 4 2 0 0% 

C.A. de Talca                  22 14 0 8 36% 

C.A. de Chillan                10 2 1 6 60% 

C.A. de Concepción             19 12 3 4 21% 

C.A. de Temuco                 14 11 1 2 14% 

C.A. de Valdivia               16 8 1 7 44% 

C.A. de Puerto Montt           11 9 0 2 18% 

C.A. de Coyhaique              1 0 1 0 0% 

C.A. de Punta Arenas           0 0 0 0 0% 

C.A. de San Miguel             15 4 2 9 60% 

C.A. de Santiago               28 21 4 3 11% 

TOTAL 217 102 29 85 39% 

Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024. 

 

El análisis de las residencias colaboradoras y la condición de hacinamiento que presentan da cuenta que 85 de las 217 residencias visitadas exhiben esta situación y 29 se encuentran con el total 

de cupos asignados, de tal modo que las cifras arrojan una similitud en términos porcentuales para esta condición, comparada la administración directa y los organismos colaboradores. La tabla 

que se expone a continuación resume la información anunciada. 
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Tabla 11 

Resumen de estado general de sobrepoblación en las residencias de AADD y OCA 

JURISDICCIÓN 
N° TOTAL DE RESIDENCIAS DE 

 AADD Y OCA (SPE) 
RESIDENCIAS CON INGRESOS DENTRO DE 

SU CAPACIDAD/ LICITADO  
RESIDENCIAS CON CAPACIDAD MÁXIMA  

 DE INGRESOS OCUPADOS 
RESIDENCIAS CON 
SOBREPOBLACIÓN  

% DE RESIDENCIAS 
SOBREPOBLADAS  

C.A. de Arica                  7 2 0 5 71% 

C.A. de Iquique                6 0 0 6 100% 

C.A. de Antofagasta            9 3 0 6 67% 

C.A. de Copiapó                5 2 1 2 40% 

C.A. de La Serena              17 6 2 9 53% 

C.A. de Valparaíso             40 5 13 22 55% 

C.A. de Rancagua               6 4 2 0 0% 

C.A. de Talca                  24 14 0 10 42% 

C.A. de Chillan                10 2 1 6 60% 

C.A. de Concepción             25 14 3 8 32% 

C.A. de Temuco                 17 13 2 2 12% 

C.A. de Valdivia               16 8 1 7 44% 

C.A. de Puerto Montt           11 9 0 2 18% 

C.A. de Coyhaique              2 0 2 0 0% 

C.A. de Punta Arenas           3 3 0 0 0% 

C.A. de San Miguel             16 4 2 9 56% 

C.A. de Santiago               39 27 4 8 21% 

TOTAL 253 116 33 103 41% 

Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024. 

 

En términos generales la situación de hacinamiento a nivel nacional en las residencias de administración directa y OCA consideradas en conjunto, aumentó de en términos de un semestre de 38% 

a 41% presente durante el segundo semestre del 2024. En la misma lógica del ejercicio anterior, si a las 33 residencias que no cuentan con cupo, por tenerlos todos asignados, se les ordena un 

ingreso más de un NNA, la situación de hacinamiento a nivel nacional podría superar el 50% a nivel nacional. 
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En su totalidad esta información es expuesta entendiendo que puede servir para orientar y definir la necesidad de adecuaciones administrativas del órgano a cargo de las residencias, potenciando 

la implementación de residencias y/o cupos en ellas, en lugares del país con porcentajes críticos, así como también mejorar y fortalecer las redes de trabajo con programas de familia de acogida 

y ambulatorios. 

 

Destacar que en los registros efectuados por las duplas juez/a – Consejo Técnico en las visitas semestrales a las residencias se recoge el número de sujetos de protección ingresados a las mismas 

y que al momento de la visita se encontraban vigentes (contabilizando para estos efectos a niños, niñas y/o adolescentes, según el rango de atención de la residencia, presentes, ausentes, en 

acercamiento familiar, con permisos especiales, con pre-egreso, en situación de abandono de la residencia, ingresados a recintos hospitalarios, con permisos administrativos de salida, etc. El día 

de la visita). 

 

Adicionalmente los jueces/as y Consejo Técnico de familia realizan visitas a otros recintos en los que se albergan medidas de protección (comunidades terapéuticas y FAE), ejercicio que resulta 

voluntario, pero que en algunos casos se formaliza con el registro de la ficha en el SITFA y se da a conocer a través de la planilla, permitiendo la obtención de más información respecto a la realidad 

proteccional.  

 

Hay que indicar que las visitas realizadas a Comunidades Terapéuticas y similares han sido agrupadas bajo el título de “OTROS”, para efecto de ser contadas en este análisis y aquellas realizadas a 

programas de Familia de Acogida Especializada (FAE) no han sido consideradas en el cómputo general, sin perjuicio de lo cual, destacar algunas jurisdicciones del país extienden el ejercicio de 

visitas a cuidado alternativo familiar y dejan registro en fichas en el sistema informático de tramitación.  

 

Destacar que en cada ejercicio de visita se establece el número de sujetos de protección que se encuentran ingresados a dichas residencias, por ello podemos identificar un promedio general de 

4.801 NNA que durante el segundo semestre del 2024 transitaron por residencias y similares.  

 

La tabla 12 desagrega la información acerca del número de NNA, con medida de protección vigente, que se encontraban ingresados en los distintos momentos en que se ejecutan las visitas en 

cada jurisdicción, considerando para ello las residencias de administración directa, OCAS, privadas, otro y programa Creciendo Juntos, sin contar en esta oportunidad a los FAE por no corresponder 

al modelo observado como ya se explicó. 
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Tabla 12 

Promedio semestral de NNA con ingreso vigente en residencias. 

JURISDICCIÓN 
ORGANISMO ADMINISTRACIÓN SPE 

(CREAD-RFA-RAE) 
ORGANISMO 

COLABORADOR SPE  
ORGANISMO PRIVADO NO 

ACREDITADO 
GENCHI SENDA 

 SEMESTRAL DE INGRESOS  
POR JURISDICCIÓN 

C.A. de Arica                  33 91 0 12 0 136 

C.A. de Iquique                14 162 0 24 0 200 

C.A. de Antofagasta            30 124 2 11 0 167 

C.A. de Copiapó                0 98 0 0 0 98 

C.A. de La Serena              0 259 0 0 0 259 

C.A. de Valparaíso             85 622 24 1 0 732 

C.A. de Rancagua               0 100 0 5 0 105 

C.A. de Talca                  31 377 0 2 0 410 

C.A. de Chillan                0 174 14 0 0 188 

C.A. de Concepción             137 297 0 0 0 434 

C.A. de Temuco                 43 256 32 5 0 336 

C.A. de Valdivia               0 266 11 3 0 280 

C.A. de Puerto Montt           0 160 0 0 0 160 

C.A. de Coyhaique              15 14 0 0 0 29 

C.A. de Punta Arenas           46 0 0 0 4 50 

C.A. de San Miguel             17 411 0 37 0 465 

C.A. de Santiago               217 490 45 0 0 752 

TOTAL 668 3.901 128 100 4 : 4.801 

Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024. 

 

Del ingreso promedio de NNA en el segundo semestre 2024 a residencias, la tabla da cuenta que el número mayor está concentrado en organismos colaboradores, que aún mantienen residencias 

con capacidades sobre los 15 cupos, los que los hace centros de acogida de gran envergadura.  Por ello y también por ser el soporte activo de la red de protección de acogimiento residencial los 

organismos colaboradores en este semestre mantienen en promedio el 81 % de los ingresos (3.901 NNA) en sus hogares de protección, número que debe ser entendido en su naturaleza móvil y 

considerando además que las visitas no son efectuadas a nivel nacional el mismo día, por ello no sería correcto afirmar que se trata de la cifra total, sino que se aproxima a la realidad semestral. 
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Tabla 13 

Número total de residencias visitadas, separadas por rango etario y cobertura de atención.  

 

De los datos obtenidos a partir de las visitas realizadas también se pudo establecer la proporción de centros y residencias con plazas ocupadas de acuerdo con el rango etario de cobertura que 

tienen. En la tabla 12 expone esta información: 

JURISDICCION 
RECIBEN AMBOS SEXOS RECIBEN SOLO SEXO FEMENINO RECIBEN SOLO SEXO MASCULINO TOTAL, 

RESIDENCIAS 
VISITADAS 0-2 0-6 0-18 6-12 6-18 12-18 > 18 0-6 0-18 6-12 6-18 12-18 0-18 6-12 6-18 12-18 > 18 

C.A. de Arica                  1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 8 

C.A. de Iquique                1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 1 0 7 

C.A. de Antofagasta            2 3 1 0 3 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 13 

C.A. de Copiapó                1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6 

C.A. de La Serena              0 4 1 1 0 1 0 0 0 1 0 4 0 1 1 3 0 17 

C.A. de Valparaíso             2 9 2 0 4 0 0 0 1 5 0 7 0 5 2 6 0 43 

C.A. de Rancagua               1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 7 

C.A. de Talca                  1 5 1 1 0 1 0 0 0 3 3 4 0 2 1 3 0 25 

C.A. de Chillan                0 2 0 2 1 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 10 

C.A. de Concepción             0 2 0 1 3 0 0 0 0 2 8 3 0 2 0 4 0 25 

C.A. de Temuco                 3 2 0 0 3 0 0 0 0 0 9 2 1 0 1 1 0 22 

C.A. de Valdivia               1 4 0 0 1 0 0 0 2 0 6 0 0 0 4 0 0 18 

C.A. de Puerto Montt           0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 1 3 0 0 11 

C.A. de Coyhaique              0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

C.A. de Punta Arenas           0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

C.A. de San Miguel             2 2 0 1 2 0 0 0 1 0 5 2 0 1 0 2 0 18 

C.A. de Santiago               0 10 6 3 3 2 1 0 0 1 1 5 0 0 2 5 4 43 

TOTAL 15 50 14 11 24 10 2 1 4 15 37 36 1 12 15 28 4 279 

Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024. 

 

Lo primero que se puede advertir de la tabla 13 es que la mayor cantidad de residencias acoge a NNA de ambos sexos (126 residencias), 93 durante este semestre se especializan en atención y 

resguardo de niñas y adolescentes de sexo femenino, aumentando respecto del semestre anterior (87)  y 60  para atención y resguardo de niños y adolescentes del sexo masculino. 

 Luego la tabla también da cuenta de que la mayor cantidad de residencias concentran su atención en los siguientes rangos etarios 0 – 6 (mixto), 6 -18 (femenino) y de 12-18 (masculino), 

manteniéndose esta proporción exactamente igual al semestre anterior. 
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V. ANÁLISIS GENERAL 

 

A partir de lo establecido en el artículo 78 de la Ley 19.968, el artículo 5° del Auto Acordado 37-2014 de la Excma. Corte Suprema que regula el seguimiento de medidas de internación y visitas a 

los centros residenciales por los tribunales de familia, en coordinación con el Servicio de Protección Especializada y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el Oficio Circular 48-2016, las 

instrucciones particulares remitidas a las Ilustrísimas Cortes de Apelaciones durante el segundo semestre del año 2020 en Circular N° 2-2020, lo establecido en la Ley 21.302 que Crea el Servicio 

de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia y Modifica Normas Legales, los juzgados con competencia en familia del país realizaron visitas a 279  residencias de protección, efectuadas 

en un  99.6% de manera presencial. 

 

Los hallazgos de este proceso serán expuestos a continuación y referirán lo señalado en las fichas incorporadas al sistema de tramitación informático de tribunales con competencia en familia 

(SITFA) y planillas confeccionadas por los jueces/as y Consejo Técnico de los distintos juzgados del país, designados en este período para realizar este ejercicio. 

 

Este informe a cargo de la Unidad Acta 37-2014, se entrega desde el año 2016, para dar cuenta de la panorámica nacional observada en relación con las visitas a residencias y hogares de protección, 

tanto en lo cuantitativo, como en lo técnico y cualitativo. Este proceso ha tenido características especiales y ha puesto a prueba al sistema de protección en su totalidad, dada la envergadura del 

cambio que aún se está llevando a cabo y las modificaciones que el Servicio Nacional de Protección Especializada ha implementado a su oferta residencial. 

 

Cabe señalar que a partir de la dictación del AD 1251-2018, que aprueba tanto la propuesta de ejecución de los compromisos adquiridos por el Estado de Chile al Comité de Derechos del Niño de 

Naciones Unidas, cuya implementación corresponde al Poder Judicial, periódicamente las Cortes de Apelaciones del país remiten en el informe trimestral un anexo que va dando cuenta de los 

avances en dichos compromisos. Así las Cortes de Apelaciones han instruido y coordinado acciones para facilitar lo establecido por la Excma. Corte Suprema, dando cuenta de la situación atingente 

a derecho a ser oído, el nombramiento de Curadores Ad-Litem para cada sujeto de protección, la identificación de causas de alta complejidad y el tratamiento de estas, medidas de control en 

torno a la situación de cuidado alternativo de NNA y otros, en respuesta a lo comprometido por Chile frente al informe de Naciones Unidas. 

 

Vale hacer presente que el número promedio de sujetos de protección que habita las residencias, a nivel nacional, varía levemente de manera diaria, sin perjuicio de lo anterior, hay una constante 

y en muchos casos se da una realidad de permanencia que excede el cumplimiento de la mayoría de edad (18 años en nuestro país), debiendo las instituciones generar coordinaciones 

administrativas extraordinarias para mantener a esos sujetos (adultos ya) ingresados en los hogares de protección8. Teniendo presente en relación a esta información cada una de las sugerencias 

que la Organización de Naciones Unidas efectuó, y que el Estado chileno se ha comprometido a mejorar, sobre las condiciones en las que “brinda protección” a los NNA afectos a una orden judicial 

de carácter residencial, se puede indicar que la panorámica del segundo semestre año 2024, en relación a los sujetos de protección, era en promedio de 4.801 ingresos a residencias, cantidad que 

aumentó en 107 respecto del semestre pasado (4.694). 

 

 
8 Ley 21.302 Artículo 3. 
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Recordar que los juzgados de familia y con competencia en ella tienen en su sistema informático SITFA la disponibilidad para identificar cada medida de protección aplicada, y en ella a cada sujeto 

ingresado a una residencia, por lo que se puede conocer el número exacto de ingresos residenciales (u otros), teniendo además en vista que las mejoras efectuadas al sistema de tramitación 

informático y la implementación de la Ley 20.886 de tramitación electrónica han permitido efectuar registros más fidedignos que pueden ser actualizados de manera diaria, y las instrucciones 

establecidas en el Oficio Circular N° 5 de fecha 16 de mayo del año 2023 dirigido a los administradores de las ICA, por el Ministro encargado de asuntos de familia de la Corte Suprema,  en el que 

instruye adecuar y revisar sistemáticamente las listas de espera para depurar la información que el sistema de tramitación contiene y establecer estadísticas fidedignas en relación a la situación 

de los sujetos afectos a una medida de protección. A esto sumar el trabajo de gestión que en cada jurisdicción realizan permanentemente los propios juzgados con competencia en familia, los 

Centros de Seguimiento de Medidas de Protección (CSMP) y desde luego la Corte de Apelaciones, facilitando la mantención de datos vigentes y actualizados sobre todos los NNA derivados a 

residencias. 

 

El cuadro general de ingresos de NNA al sistema residencial, que se presenta en la tabla 14 contiene información obtenida de los procesos de visitas efectuados en los últimos dos períodos (primer 

y segundo semestre 2024), dando cuenta de las variaciones generales que cada jurisdicción ha tenido, en cuanto al número de sujetos de derecho que permanecen ingresados en residencias en 

un semestre y en el otro. 

 

Tabla 14 

Relación de NNA con ingreso residencial vigente últimos dos periodos de visitas. 

JURISDICCIÓN N° DE NNA CON INGRESO RESIDENCIAL VIGENTE A JUNIO 2024 N° DE NNA CON INGRESO RESIDENCIAL VIGENTE A DICIEMBRE 2024 

C.A. de Arica                  139 136 

C.A. de Iquique                192 200 

C.A. de Antofagasta            163 167 

C.A. de Copiapó                92 98 

C.A. de La Serena              243 259 

C.A. de Valparaíso             751 732 

C.A. de Rancagua               97 105 

C.A. de Talca                  396 410 

C.A. de Chillan                165 188 

C.A. de Concepción             443 434 

C.A. de Temuco                 339 336 
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JURISDICCIÓN N° DE NNA CON INGRESO RESIDENCIAL VIGENTE A JUNIO 2024 N° DE NNA CON INGRESO RESIDENCIAL VIGENTE A DICIEMBRE 2024 

C.A. de Valdivia               256 280 

C.A. de Puerto Montt           163 160 

C.A. de Coyhaique              15 29 

C.A. de Punta Arenas           42 50 

C.A. de San Miguel             466 465 

C.A. de Santiago               732 752 

TOTAL  = 4.694  = 4.801 

Tabla de elaboración propia / Fuente: Informe Semestral de Visitas a Centros Residenciales 1° y 2° semestre 2024 – Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA 2° semestre 2024. 

 

En este semestre se verificaron alzas en las jurisdicciones de Iquique, Antofagasta, Copiapó, La Serena, Rancagua, Talca, Chillán, Valdivia, Coyhaique, Punta Arenas y Santiago. En contraposición 

Arica, Valparaíso, Concepción, Temuco, Puerto Montt y San Miguel presentan baja en relación con la cantidad de sujetos de protección que en promedio semestral permanecían ingresados a 

residencias, según los datos registrados en la tabla 14. 

 

Se debe aclarar que hoy el Poder Judicial dispone de una base de datos tecnológicamente actualizada que permite el seguimiento pormenorizado de cada medida de protección y su curso. Ello ha 

posibilitado contrastar antecedentes con el Servicio de Protección Especializada, comparando la información relevante sobre abandonos de sistema, nuevas residencias que entran en función, 

número de NNA afectos a medidas de protección, etc. 

 

Este proceso sistemático y organizado de visitas y supervisión a residencias proteccionales de todo el territorio nacional, permite lentamente llevar a cabo cambios, que por marginales y pequeños 

que puedan parecer, modifican la situación y condiciones de vida de los NNA que habitan las residencias, situación que se expresa en este informe, al concluirse que se han ido cumpliendo, o se 

encuentran en proceso de ejecución, las observaciones y mejoras propuestas en cada visita. Hay que recordar en este sentido que la ley indica que no puede mediar más allá de 6 meses entre una 

visita y otra, en cada residencia emplazada a lo largo de todo el territorio nacional, sin perjuicio de que algunos juzgados repitan esta acción durante un semestre. 
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Gráfico 1 

N° total de residencias visitadas a nivel nacional por jurisdicción 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024. 

(Se incluye en este cómputo a los organismos privados y otras instituciones que albergan NNA que hayan sido visitadas por los juzgados). 
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Tabla 15 

Distribución residencias visitadas 1° Semestre 2024 / 2° Semestre 2024 

Fuente: Informe Semestral Visitas a Residencias 1° Semestre 2024 - Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio- diciembre 2024. 

Comparando los datos de ambas tablas advertimos un leve aumento en la cantidad de residencias visitadas en el 2° semestre 2024. Teniendo a la vista las tablas se piensa en la necesidad de 

avanzar hacia modelos de residencias familiares con número acotado de NNA para atención y/o el cuidado alternativo en familias acogedoras, posibilitando un trabajo integral, centrado en las 

personas, considerando las verdaderas necesidades de los NNA, surgidas de las vulneraciones a las que han sido expuestos, sin reeditar en estos espacios violaciones a los derechos humanos y 

vulneraciones de derechos que dieron paso a estos ingresos. 

DISTRIBUCIÓN RESIDENCIAS PRIMER SEMESTRE 2024 DISTRIBUCIÓN RESIDENCIAS SEGUNDO SEMESTRE 2024 

JURISDICCIÓN AA.DD-RF-RAE 
COLABORADOR 

(OCAS) 

OTRAS 
ADMINISTRACIONES 
(PRIVADAS-GENCHI) 

RESIDENCIAS VISITADAS 
1° SEMESTRE 2024 

AA.DD-RF-RAE 
COLABORADOR 

(OCAS) 

OTRAS 
ADMINISTRACIONES 
(PRIVADAS-GENCHI) 

RESIDENCIAS VISITADAS 
 2° SEMESTRE 2024 

C.A. de Arica 2 4 1 7 2 5 1 8 

C.A. de Iquique 2 5 1 6 1 5 1 7 

C.A. de Antofagasta 2 9 4 13 1 8 4 13 

C.A. de Copiapó 2 6 1 7 0 5 1 6 

C.A. de La Serena 2 15 0 15 0 17 0 17 

C.A. de Valparaíso 2 34 3 42 5 35 3 43 

C.A. de Rancagua 2 5 1 6 0 6 1 7 

C.A. de Talca 2 23 1 26 2 22 1 25 

C.A. de Chillán 2 8 1 9 0 10 0 10 

C.A. de Concepción 2 20 1 26 6 19 0 25 

C.A. de Temuco 2 14 5 22 3 14 5 22 

C.A. de Valdivia 2 16 3 19 0 16 2 18 

C.A. de Puerto Montt 2 11 0 11 0 11 0 11 

C.A. de Coyhaique 2 1 0 2 1 1 0 2 

C.A. de Punta Arenas 2 1 1 3 3 0 1 4 

C.A. de San Miguel 2 15 3 19 1 15 2 18 

C.A. de Santiago 2 27 6 44 11 28 4 43 

TOTAL 34 214 32 277 36 217 26 279 



 

 
44 

VI. ANÁLISIS DE DATOS 

6.1 DISTRIBUCIÓN DE RESIDENCIAS SEGÚN TIPO DE ADMINISTRACIÓN: 

Una especificación importante a considerar sigue siendo la representatividad de las residencias según su modelo administrativo, el que a nivel nacional se despliega de la siguiente manera: una 

parte la constituyen los Centros de Reparación Especializados, Residencias Familiares, Residencias de Alta Especialización, todas con administración directa del Servicio de Protección Especializada 

(RFA-RAE) que alcanzan a nivel nacional en este periodo un 12,9%,  aumentando en un 1.9% en relación al semestre anterior.  El más alto porcentaje de representatividad lo tienen los Organismos 

Colaboradores del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia (OCA) equivalentes al 77, 7%, manteniéndose con relación al 1° semestre.  Se agrega a este porcentaje 

el 3.2% que corresponde a organismos que no reciben subvención del SPE, pero que licitan programas, constituyéndose en organismos colaboradores también. En este mismo sentido el porcentaje 

de representatividad de los Programas Creciendo Juntos de Gendarmería de Chile es en este período de 5,4%.  Por último, residencias privadas y de otras administraciones conjuntamente suman 

el 0,75%. Estas últimas no tienen relación directa con el Servicio Nacional de Protección Especializada, sin embargo, albergan a NNA y reciben a los que son derivados desde los juzgados con 

competencia en familia. 

 

Gráfico 2 

Tipo de administración de las residencias 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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6.2 TOTAL DE RESIDENCIAS CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL A NIVEL NACIONAL: 

 

De la información sobre organismos colaboradores que a nivel nacional este semestre se encuentra con administración provisional de sus residencias se consigna en los registros de fichas y planilla 

un total de 17 proyectos que se encuentran en esta situación, dato obtenido de los registros levantados en las visitas efectuadas entre julio y diciembre 2024 por jueces/as y consejo técnico,  

representando el 6% del total de OCAS a nivel nacional. 

 

 

Gráfico 3  

Organismos colaboradores con administración provisional  

 
Fuente: Planilla semestral de visitas a instituciones residenciales elaborada por cada Corte de Apelaciones. 
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6.3 PERÍODOS EN LOS QUE SE CONCENTRAN LAS VISITAS RESIDENCIALES A NIVEL NACIONAL: 

 

La información obtenida de la planilla complementaria de registro de visitas a residencia permite determinar que en este período el ejercicio se concentró mayoritariamente en el mes de octubre, 

registrándose 151 visitas a nivel nacional, luego le sigue noviembre con 80 visitas registradas, septiembre con 23, diciembre 19 agosto con 5 y julio registra la ejecución de 1 visita a residencia del 

país. 

 

Gráfico 4 

Concentración de visitas a centros residenciales según mes del segundo semestre 2024 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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6.4 INGRESOS A RESIDENCIAS DE PROTECCIÓN POR EL ARTÍCULO 80 BIS DE LA LEY 19.968: 

 

El artículo 80 bis de la Ley 19.968 determina que, el Servicio Nacional de Menores9, a través de sus directores regionales, informará a cada juzgado de familia la oferta programática vigente en la 

respectiva región de acuerdo con las líneas de acción desarrolladas, su modalidad de intervención y la cobertura existente en ellas, sea en sus centros de administración directa o bien, en los 

proyectos ejecutados por sus organismos colaboradores acreditados. Si el/la juez/a estima necesario decretar una medida respecto de la cual no existe en la región oferta de las líneas de acción 

indicadas en la Ley N° 20.032 y la Ley N° 21.032, comunicará tal situación al director nacional del SPE, quien deberá adoptar las medidas tendientes a generar tal oferta en el menor tiempo posible. 

Entretanto, el juez/a decretará alguna de las restantes medidas del artículo 71 de la Ley 19.968. Pero, si la cautelar dispuesta es la de la letra h) de dicho artículo, el Servicio Nacional de Protección 

Especializada a la Niñez y Adolescencia, deberá darle cumplimiento de inmediato y sin más trámite. En este contexto dentro del período que se informa, existen 309 sujetos de protección con 

ingreso a centros residenciales, invocando el artículo 80 Bis, de un total de 4.801 de NNA a nivel nacional, según lo registran las planillas y fichas de visitas. El gráfico que se expone a continuación 

da cuenta porcentualmente de lo indicado. 

Gráfico 5 

Porcentaje de ingresos a residencias de protección por el artículo 80 Bis de la Ley 19.968 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 

 
9 Actualmente esta obligación se radica en el Servicio Nacional de Protección Especializada, sucesor legal de SENAME. 

6%

94%

Porcentaje de NNA ingresados a Residencia Porcentaje de NNA ingresados a Residencia por Art. 80 bis



 

 
48 

6.5 TOTAL DE NNA INGRESADOS EN CAUSA RIT “P” VERSUS TOTAL DE NNA INGRESADOS EN CAUSAS RIT “X”: 

 

De la información recabada en la visita, se cuentan en promedio semestral 357 sujetos de protección ingresados a residencias de manera cautelar, antes de la dictación de la sentencia, esto es en 

la tramitación de la causa RIT “P”. Este número, respecto del total de 4.801 ingresos promedio, corresponde al 7%. El grueso de los sujetos ingresa a residencias luego de dictarse la sentencia, esto 

es, en una causa RIT “X” de cumplimiento. Para el semestre, analizado el número de ingresos en causas RIT “X”, en promedio asciende a 4.444 a nivel nacional, lo que representa el 93% del total. 

 

Gráfico 6 

Porcentaje de NNA ingresados en causa RIT “P” versus RIT “X” 

 
Fuente: Planilla semestral de visitas a centros residenciales elaborada por cada Corte de Apelaciones 
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6.6 N° TOTAL DE NNA EN COMPLETO ABANDONO: 

 
A partir de los datos registrados de las fichas de visitas a centros residenciales aplicadas durante el ejercicio de visitas en este periodo se obtiene que en promedio durante el semestre 190 NNA se 
encontraban en esta condición. Este número, respecto del total de 4.801 ingresos promedio, corresponde al 4%. Las jurisdicciones que presentan los mayores porcentajes de NNA en completo 
abandono son Santiago, Valparaíso y San Miguel que corresponden a las jurisdicciones con mayor número de ingresos de NNA al sistema residencial registrado. 
 
 

Gráfico 7 

Porcentaje de NNA ingresados a residencias en completo abandono 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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6.7 N° TOTAL DE NNA CON PROCESOS DE ADOPCIÓN O SUSCEPTIBILIDAD: 
 

En los registros de la información de las visitas a residencias del segundo semestre 2024 se advierte que de los 4.801 NNA que en promedio permanecen ingresados, 348 poseen un procedimiento 

de susceptibilidad de adopción o adopción en tramitación o con sentencia lo que representa un 7%. Vale hacer presente que este indicador es bastante estable, dado que el semestre anterior se 

consignó un porcentaje similar, lo que determina la estabilidad de la que se habla. En este sentido, advirtiendo que se trata de un procedimiento que otorga la posibilidad a un sujeto de protección 

de integrarse de manera definitiva a una familia, parece bastante marginal el porcentaje de NNA que se encuentran ingresados en centros residenciales, sujetos a este tipo de tramitación. 

 

Gráfico 8 

Porcentaje de NNA con procesos de Adopción o Susceptibilidad 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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6.8 DERECHO A SER OÍDO: 

Durante la sistematización de registros, a partir de la información remitida por cada Corte de Apelaciones del país, nos encontramos con una realidad que persiste y hace referencia a la realización 

de entrevistas reservadas con los NNA presentes en la residencia al momento de la visita. La cantidad de sujetos entrevistados en este período corresponde a 272, representando el 6% del total 

de NNA con ingreso a residencias que corresponden en promedio a 4.801 NNA, de acuerdo con lo informado en los datos de las fichas y planillas remitidas por cada Corte de Apelaciones. Hay que 

destacar en este sentido que este porcentaje siempre resulta muy escaso en este proceso teniendo en cuenta que en promedio hay 4.801 NNA en residencias durante el semestre, como se ha 

venido indicando. La promoción de este derecho no se materializa en las visitas y en este proceso una vez más se advirtió la fragilidad y el rudimentario equipamiento con que cuentan las 

residencias para efectos de facilitar este ejercicio. 

 

Gráfico 9 

Porcentaje de NNA entrevistados durante la visita 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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6.9 TOTAL DE NNA CON DESIGNACIÓN DE CURADOR AD-LITEM: 

Este semestre, una vez más, se recaba información sobre los NNA que poseen designación de Curador Ad-Litem para su representación jurídica. En este sentido, del promedio general de sujetos 

de protección ingresados a residencias (4.801) se advierte que 4.696 NNA cuentan con designación de Curador Ad-Litem, correspondiendo esto a un 98% del total. Indicar también en este mismo 

sentido que se registró en las planillas a 105 NNA sin Curador Ad-Litem, correspondiendo al 2%. Ambos porcentajes son similares a los obtenidos en el período anterior, de tal modo que se puede 

comprender que los juzgados con competencia en familia han incorporado como práctica general y sistemática el nombramiento de abogados para representar los derechos de los NNA. En este 

mismo sentido la información aportada permite la identificación de aquellas medidas de protección en las que no existe este nombramiento, con el fin de informarlas a los juzgados respectivos 

para que tomen la medida pertinente. 

 

Gráfico 10 

Porcentaje de NNA con representación de Curador Ad-Litem 

 
Fuente: Planilla semestral de visitas a instituciones residenciales elaborada por cada Corte de Apelaciones 
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6.10 TOTAL DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA QUE PRESENTAN CONSUMO DE DROGAS: 

 
Gráfico 11 

Porcentaje de NNA con consumo de drogas 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 

 

 
 
Durante el proceso de visitas se recaba información referida a la problemática de drogas que podrían presentar los NNA ingresados a residencia. Para este periodo las fichas de visitas indican que 
563 sujetos de protección estarían en esta condición. Este número representa el 12% del total de ingresos tal como lo muestra el siguiente gráfico anterior. 
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6.11 TOTAL DE NNA HOSPITALIZADOS AL MOMENTO DE LA VISITA: 

El proceso de visitas a centros residenciales el segundo semestre 2024 permite identificar, a partir de los registros en las fichas, un promedio de 105 NNA que estaban en esta condición durante el 
ejercicio de visitas. Este número contrastado con el total no alcanza al 1% de la población ingresada a instituciones residenciales, sin embargo, la cifra es representativa y da cuenta de un número 
de NNA que se encuentra fuera de las residencias por temas médicos. 
 
 

 
Gráfico 12 

NNA hospitalizados al momento de la visita 

 
 

Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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6.12 PROBLEMÁTICA DE SALUD  

Sobre la base de los 4.801 NNA ingresados a residencia durante el semestre las fichas de visitas a residencias registran 3855 NNA presentan problemáticas de salud mental con y sin  tratamiento.  
 
 

Gráfico 13 

NNA con problemática de salud mental con/ sin diagnóstico 

 
 

Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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A partir de la información que antecede, se puede profundizar indicando que de los 3.855 NNA con problemática de salud en tratamiento, 781 NNA se identifican con enfermedad crónica y 695 
estarían en condición de “discapacidad”10 . A continuación, se grafica porcentualmente lo señalado: 
 

Gráfico 14 

Porcentaje de NNA con enfermedad crónica  

 

Gráfico 15 

NNA en condición de discapacidad*  

 

  
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
10  (*) Término consignado en la ficha de visita a centros residenciales en el Sistema Informático SITFA 
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6.13  TOTAL DE NNA CON Y SIN DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL: 

 
De los antecedentes rescatados de las fichas de visitas a residencias durante el segundo semestre 2024 se advierte que el número de NNA con problemática de salud mental con diagnóstico o en 
proceso y el número de NNA con problemática de salud mental sin diagnóstico asciende a 2.541 NNA lo que representa un 35% del total ingresado a centros residenciales (4.801).  
 

Gráfico 16  

Salud mental de NNA en residencias 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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6.14 TOTAL DE ADOLESCENTES INGRESADAS A RESIDENCIA EMBARAZADAS: 

 
Para concluir este punto de análisis, se advierte en los datos consignados en la ficha que al momento de la visita se encontraban 13 adolescentes cursando embarazos. Este dato para ser analizado 

requiere que se identifique el total de la población femenina, que en este semestre alcanzó a 2.116 niñas y/o adolescentes. El gráfico que se presenta a continuación da cuenta de estos datos 

donde se registran como ya se advirtió 13 adolescentes embarazadas, el total de población femenina ingresadas a centros residenciales. 

 
Gráfico 17 

Porcentaje de adolescentes ingresadas a residencias embarazadas 

 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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6.15 ABANDONO DEL SISTEMA RESIDENCIAL: 

 
Consecuentemente con lo señalado, los registros efectuados durante las visitas muestran una realidad compleja en torno a los abandonos que efectúan los NNA de las residencias. En relación con 

ello, la información obtenida de las fichas del sistema informático refiere que 282 NNA en promedio se encuentran fuera y alejados de las residencias en las que han sido ingresados como medida 

de protección al momento en que se visitó, configurándose respecto de ellos el abandono del sistema proteccional, situación que en algunas judicaturas implica de manera inmediata la dictación 

de una orden de búsqueda y recogimiento encargada a la policía y/o a carabineros. Hay que destacar que en este periodo las dos jurisdicciones con más altos índices corresponden a Santiago (50) 

y San Miguel (40). Los registros consignados por las duplas en este proceso de visitas dejan constancia de la preocupación que existe ante la facilidad con la que hacen abandono de las 

dependencias, exponiéndose constantemente a explotación sexual, comercial infantil y policonsumo de sustancias ilícitas.  

 

Gráfico 18 

Porcentaje de NNA con abandono del sistema residencial 

 
Fuente: Fichas de visitas a centros residenciales levantadas en SITFA julio a diciembre 2024 
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VII. CONCLUSIONES A PARTIR DEL PROCESO DE VISITA SEMESTRAL A RESIDENCIA SEGUNDO SEMESTRE 2024. 

Durante el segundo semestre de 2024, se desarrolló un proceso nacional de visitas a un total de 279 residencias de protección a lo largo del país, tanto de administración directa del Servicio de 

Protección Especializada (SPE) como colaboradoras y otras. Estas residencias albergaron, en promedio semestral, a 4.801 niños, niñas y adolescentes con medidas de protección judicial vigentes. Este 

ejercicio permitió constatar diversas situaciones que configuran un panorama complejo y desafiante para el sistema de cuidado alternativo en Chile. Las conclusiones que se presentan a continuación 

recogen los principales hallazgos observados, con énfasis en las condiciones materiales, afectivas, psicológicas y estructurales en que se encuentran los NNA. 

Las visitas este semestre no solo permitieron identificar carencias persistentes, sino también visibilizar el impacto que las condiciones de institucionalización tienen en el desarrollo integral de los 

NNA. El ejercicio de realización de este proceso semestral cobra relevancia dado que, es un mecanismo de monitoreo y exigencia de garantías de los derechos de los NNA ingresados en el sistema de 

cuidados alternativos; y es una oportunidad para identificar las necesidades reales de la niñez y adolescencia vulnerable. Desde un enfoque psico-jurídico, este informe subraya la urgencia de construir 

entornos que favorezcan la reparación emocional y el fortalecimiento del vínculo afectivo, tan dañado en las trayectorias vitales de muchos NNA. 

En términos podemos decir que durante el proceso los siguientes puntos fueron relevados por las duplas: 

1. Crisis estructural del sistema residencial: 

El análisis de los antecedentes recopilados en el proceso de visitas realizadas por los juzgados con competencia en familia permite concluir que el sistema de residencias de protección enfrenta una 

crisis estructural de carácter persistente, evidenciada por: 

• Sobrepoblación crónica: 103 de 279 residencias de protección infantojuvenil, esto es 37% a nivel nacional, se encuentran con sobrepoblación, dificultando el cumplimiento de estándares 

mínimos de atención y aumentando los niveles de hacinamiento. 

• Infraestructura deficiente: Las condiciones físicas de muchos establecimientos no aseguran un entorno adecuado ni seguro, particularmente en aspectos de higiene, espacio habitable y 

accesibilidad. 

• Escasez de personal especializado: La dotación profesional resulta insuficiente para abordar las múltiples necesidades de los NNA, en especial aquellas relacionadas con salud mental, 

cuidado afectivo y acompañamiento individualizado. 

Estas deficiencias comprometen gravemente las condiciones de vida y derechos de los NNA bajo protección estatal, generando entornos de alto riesgo y favoreciendo situaciones de 

revictimización. 
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2. Sobrepoblación y sus consecuencias sistémicas 

Profundizando en un punto que resulta crítico, la sobrepoblación en las residencias, resultado de la falta de oferta y alternativas eficaces y el aumento de ingresos derivados de situaciones de 

vulneración de derechos queda de manifiesto en los registros de las visitas:  

• Condiciones de habitabilidad inadecuadas: Ambientes insalubres, hacinamiento y deficiencias en seguridad e higiene. 

• Falta de atención individualizada: La carga laboral impide el acompañamiento terapéutico y afectivo requerido, lo cual afecta el proceso de recuperación emocional. 

• Alto riesgo de revictimización: ausencia de trabajo y supervisión adecuada de los NNA, aumentando la exposición a violencia entre pares y negligencia por parte de cuidadores. 

• Deterioro del desarrollo emocional: Los NNA expuestos a estas condiciones tienden a presentar afectaciones graves en su salud mental, con consecuencias a largo plazo para su adaptación 

social. 

Las residencias con mayor número de NNA ingresados al momento de la visita son las siguientes:  

JURISDICCIÓN NOMBRE DE RESIDENCIA 
POBLACIÓN VIGENTE AL MOMENTO 

DE LA VISITA 

C.A. DE SANTIAGO CTD CASA NACIONAL DEL NINO 79 

C.A. DE SAN MIGUEL REM - VILLA JORGE YARUR BANNA 60 

C.A. DE CONCEPCIÓN CREAD - LACTANTES ARRULLO 54 

C.A. DE IQUIQUE REM - IMILLITAY QAL 50 

C.A. DE SAN MIGUEL REM - HAGAMOSLO JUNTOS 42 

C.A. DE ARICA RLP - NATIVIDAD 41 

C.A. DE SAN MIGUEL REM - KOINOMADELFIA 41 

C.A. DE SAN MIGUEL REM - ALDEA NAZARETH 39 

 

En promedio, las residencias albergan el doble de NNA que pueden atender adecuadamente, lo que demanda una revisión urgente del modelo residencial, orientándolo hacia centros de menor 

escala, con enfoque terapéutico y fortalecimiento de las redes de acogida familiar. 
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3. Impacto emocional y psicológico en los NNA 

Se constata que los NNA ingresados a residencias de protección presentan una alta prevalencia de trastornos de salud mental, los cuales se ven agravados por las condiciones institucionales. Los 

principales hallazgos en este sentido, a partir de las visitas a residencias del país son: 

• Alta carga de trauma previo: Muchos NNA han sido víctimas de abuso, negligencia o abandono, lo que genera cuadros de ansiedad, depresión, trastorno de estrés postraumático (TEPT) y 

trastornos de conducta. 

• Ambiente institucional adverso: La falta de atención personalizada, la violencia entre pares, la rotación de cuidadores y la inestabilidad residencial actúan como factores de riesgo 

adicionales que profundizan el daño emocional. 

• Débil acceso a atención especializada: Pese a la alta necesidad, la disponibilidad de psicólogos y psiquiatras en las residencias es escasa, y la atención prestada resulta intermitente e 

insuficiente. 

La información registrada da cuenta en las fichas que 2.542 NNA en residencias tiene un diagnóstico de salud mental. 

4. Débil preparación para la vida independiente 

Por otra parte, se aprecia que el sistema residencial presenta serias limitaciones para preparar a los adolescentes en su proceso de egreso, especialmente en lo que refiere al desarrollo de 

habilidades para la autonomía, inserción social y laboral, esto decanta en la situación de vida de los jóvenes de las siguientes formas: 

• Incrementa el riesgo de exclusión social en la vida adulta. 

• Reproduce ciclos de pobreza, violencia o institucionalización. 

• Aumenta la probabilidad de recaídas en contextos de vulnerabilidad. 

Parece urgente reforzar los programas de transición a la vida independiente, incorporando acompañamiento psicosocial, formación vocacional y redes de apoyo sostenidas más allá del egreso 

mirando las nuevas implementaciones de este tipo de residencias con estas lógicas. 
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5. Insuficiencia de programas integrales de salud mental 

Los datos expuestos dan cuenta de que la salud mental de los NNA institucionalizados constituye una preocupación urgente y transversal en el sistema de protección: 

• Condiciones institucionales adversas como la sobrepoblación, el hacinamiento, la rotación del personal y la ausencia de vínculos afectivos permanentes dificultan la recuperación 

emocional de los NNA. 

• Alto nivel de trauma previo: Muchos ingresan al sistema tras haber experimentado abusos, negligencia y abandono, presentando cuadros de ansiedad, depresión, trastornos de conducta y 

TEPT. 

• Ausencia de atención y tratamiento por patología de consumo de drogas: se advierte que un número importante de jóvenes se encuentra en situación de consumo de drogas y/o alcohol.  

A esto se agregar que también existe un número importante de NNA que hacen abandono de las residencias y durante sus ausencias hay discontinuidad de atención y falta de protección 

ante la exposición a riesgos. 

• Débil respuesta institucional: La cobertura de atención psicológica es insuficiente y desigual. En muchas residencias, el acceso a profesionales especializados es esporádico, lo cual limita las 

posibilidades de una intervención efectiva y sostenida. 

La situación descrita exige una respuesta estructural e interdisciplinaria, que incluya el fortalecimiento de equipos de salud mental al interior de las residencias, así como programas especializados 

en trauma complejo y acompañamiento terapéutico desde un enfoque de derechos. 

 

6. Condiciones de infraestructura como factor determinante del bienestar 

En el primer punto de las conclusiones se estableció que hay una crisis estructural del sistema caracterizada por tres puntos, uno de los cuales es el factor infraestructura y condiciones materiales 

de las residencias en deteriorado estado lo cual tiene un impacto directo y documentado sobre la calidad de vida y la salud física y emocional de los NNA. A pesar de ciertos avances en el diseño 

de un nuevo modelo residencial, persisten importantes brechas en la realidad cotidiana de muchos centros: 

a) Infraestructura deficiente y envejecida:   

• Muchas residencias no cumplen con los estándares básicos en aspectos como seguridad, salubridad, habitabilidad y accesibilidad. 

• Se han constatado situaciones de techumbres dañadas, humedad, fallas en sistemas de calefacción y deficiencias sanitarias, que constituyen riesgos evidentes para la salud física de los 

NNA. 
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b) Hacinamiento y uso inadecuado de espacios 

• En numerosas residencias, la sobrepoblación obliga a adaptar espacios no diseñados para la habitabilidad (como pasillos o salas comunes) para alojar niños, lo que afecta su descanso, 

privacidad y seguridad. 

• La falta de diferenciación de espacios por edad o necesidades especiales dificulta una atención adaptada y refuerza dinámicas de tensión y estrés entre los NNA. 

c) Entornos poco estimulantes y emocionalmente adversos 

• La carencia de materiales educativos, espacios recreativos y áreas de expresión emocional contribuye a la inactividad, el aburrimiento y el deterioro de habilidades socioemocionales 

clave. 

• La ausencia de privacidad y de espacios personales impide el desarrollo de la autonomía, afectando la autoestima, la autorregulación emocional y el sentido de identidad de los NNA. 

 

7. Avances institucionales y persistencia de brechas 

Si bien el Estado ha iniciado una transición hacia un modelo de residencias de menor escala y con orientación terapéutica, su implementación es desigual y lenta: 

• Se valora la construcción de residencias más pequeñas y especializadas, que permiten una atención más cercana y personalizada. 

• Sin embargo, la mayoría de los centros aún operan bajo un modelo institucional antiguo, con estructuras sobredimensionadas, masificación y prácticas no acordes al enfoque de derechos. 

• Las inversiones en infraestructura y recursos humanos son insuficientes y desiguales, lo cual perpetúa la precariedad en muchos territorios. 

La evidencia recogida durante el segundo semestre de 2024 revela que el sistema de residencias de protección en Chile enfrenta desafíos estructurales graves y persistentes, que comprometen el 

desarrollo integral de los NNA bajo cuidado estatal. Las problemáticas asociadas a la salud mental, la sobrepoblación, la falta de personal especializado, y las condiciones materiales deficientes 

deben ser abordadas de manera urgente y decidida y el PJUD lo ha venido diciendo hace largo tiempo. 

El nuevo modelo residencial impulsado por el Estado —de menor escala y con enfoque terapéutico— representa un paso necesario, pero aún insuficiente. Se requiere avanzar con mayor celeridad 

y compromiso, asegurando condiciones dignas, entornos protectores y servicios especializados en todas las residencias del país. 

Garantizar el bienestar de los NNA implica no solo protegerlos de nuevas vulneraciones, sino también restituir activamente sus derechos, reparar los daños sufridos y ofrecer oportunidades 

reales de desarrollo emocional, educativo y social. Esto solo será posible mediante una intervención intersectorial, sostenida y centrada en el interés superior del niño, que reconozca a los NNA 

como sujetos de derechos y protagonistas de su propia historia de vida. 
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VIII. ANEXOS 

 

Se adjuntan planillas de visitas a centros residenciales levantadas durante el período observado, esto es segundo semestre del año 2024, por cada dupla visitadora, ordenados por jurisdicción. 

Adicionalmente se señala que la información contenida en estas tablas no sufrió edición por parte de la Unidad Acta 37-2014. 

 
NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP   NATIVIDAD 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JUAN ENRIQUE ROBLES VARGAS 

NOMBRE CT ANA PAULINA GODOY GODOY 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 41/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 17 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA VIVIENDA SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE SANEADA, SISTEMA ELÉCTRICO, Y CALEFONT. CUENTA CON ESPACIOS AMPLIOS PARA JUEGO Y ESPARCIMIENTO. SE CUENTA 
CON ESPACIOS PARA LA REALIZACION DE VINCULACION FAMILIAR, ACCEDIENDO A JUGUETES Y OTROS APOYOS. RESPECTO A LA ENFERMERIA, SE CUENTA CON UN LUGAR 
PARA GUARDAR INSUMOS MEDICOS DE FORMA SEGURA. SE HERMOSEAN LAS AREAS DE ESPARCIMIENTO, SE PINTA LA FACHADA DEL LUGAR. EXISTEN MEJORAS EN EL 
EQUIPAMIENTO DEL COMEDOR DE NNA. ADEMAS SE SEPARA EL HORARIO DE VISITAS, SIENDO DE 14:00 A 16:00 PARA LOS NNA DE 0 A 3 AÑOS Y DE 16:00 A 18:00 PARA 
LOS NNA DE 4 A 6 AÑOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA NATIVIDAD CUENTA CON 41 NIÑOS Y NIÑAS INGRESADOS A LA FECHA DE LA VISITA.  EN CUANTO A LA POBLACIÓN OBJETIVO, ACOGE NNA DE A 0 A 6 AÑOS, 
11 MESES Y 29 DIAS, CONTANDO CON CUPO PARA 25 NNA, EXISTIENDO EN LA ACTUALIDAD 16 SOBRECUPOS. DURANTE EL MES DE OCTUBRE EXISTE UN CAMBIO DE 
DIRECTORA TRAS RENUNCIA DE DIRECTORA ANTERIOR, ASUMIENDO FUNCIONES DOÑA MONICA DIAZ. EN CUANTO AL PERSONAL, ESTE ES ACORDE A LAS NECESIDADES 
DE LOS NNA, SIN EMBARGO, ATENDIDO AL PERMANENTE SOBRECUPO EXISTENTE, SE DIFICULTA LA COBERTURA DE LAS EMERGENCIAS DE FORMA IDONEA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE LOS NNA ASISTEN A SUS CONTROLES DEL NIÑO SANO EN CESFAM VICTOR BERTIN SOTO, CONTANDO CON SUS INTERVENCIONES AL DIA SEGÚN EL PLAN 
NACIONAL DE SALUD. SE MANTIENE UN NIÑO CON DISCAPACIDAD COGNITIVA LEVE. CABE MENCIONAR QUE LOS NNA INGRESADOS CON SINDROME DE ABSTINENCIA POR 
CONSUMO DE DROGAS DE LA PROGENITORA, CUENTAN CON SU TRATAMIENTO RESPECTIVO. AL DIA DE LA VISITA EXISTEN 14 NNA CON TRATAMIENTO FARMACOLOGICO 
POR RESFRIO COMUN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN OBSERVACIONES PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA NATIVIDAD CUENTA CON ESTANDARES ADECUADOS PARA OTORGAR ESPACIOS IDONEOS AL DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL DE LOS NNA, A PESAR DE 
CONTAR EN LA ACTUALIDAD CON UN SOBRECUPO CONSIDERABLE QUE HA REQUERIDO DE UN SOBRE ESFUERZO DEL PERSONAL A CARGO. RESPECTO A LA 
INFRAESTRUCTURA SE HA IDO IMPLEMENTANDO Y HERMOSEANDO CON LA FINALIDAD DE DAR CALIDEZ AL ESPACIO. POR OTRA PARTE, SE GENERAN DIVERSAS 
ESTRATEGIAS PARA DAR SEGURIDAD A LA VINCULACION FAMILIAR, CONSIDERANDO QUE EXISTEN NNA CON EDAD SUPERIOR A LA ESTIPULADA CON LA FINALIDAD DE LA 
NO SEPARACION DE LOS HERMANOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-16 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 41 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 41 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PUKARA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 
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(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-16 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LUCIA VALENZUELA VIDELA 

NOMBRE CT MARIA DOLORES HUBER ACUÑA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 0/0 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA REM PUKARA AL MOMENTO DE LA VISITA, LLEVADA A CABO CON FECHA  16 DE OCTUBRE DE 2024, SE ENCONTRABA FUNCIONANDO SÓLO 
ADMINISTRATIVAMENTE, SIN POBLACIÓN DE USUARIOS, ESTO, A RAÍZ QUE CESA DE FUNCIONAR COMO SISTEMA DE CUIDADOS ALTERNATIVOS. EL PROCESO DE CIERRE 
FUE DE CARÁCTER GRADUAL CON VARIOS MESES DE ANTICIPACIÓN SE EVALUARON LOS NNA QUE ESTABAN EN CONDICIONES DE EGRESAR CON SU EXTENSA O DE ORIGEN 
Y TAMBIÉN LOS NNA QUE REQUERÍAN TRASPASO DE RESIDENCIA. DE LOS 19 NNA QUE SE ENCONTRABAN VIGENTES 06 FUERON TRASPASADOS A RESIDENCIA NATZAR DE 
ARICA Y 02 SE TRASPASARON A RESIDENCIA LYRA ARICA, EL RESTO EGRESO DE LA RESIDENCIA PUKARA CON ADULTOS RESPONSABLES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA PUKARA SIGUIÓ FUNCIONANDO HASTA FINES DEL MES DE OCTUBRE CON EL EQUIPO ADMINISTRATIVO COMPLETO YA QUE SE REQUERÍA REGISTRAR Y 
ADJUNTAR EN LA PLATAFORMA INFORMÁTICA DE LA ONG ALDEAS S.O.S INFORMACIÓN DE LOS CASOS DESDE EL AÑO 2019 AL AÑO 2024, COMO PARTE DEL CIERRE 
DEFINITIVO DE LA RESIDENCIA. EL EQUIPO TÉCNICO LO COMPONÍAN LA DIRECTORA, COORDINADORA TÉCNICA, 02 PSICÓLOGAS, TRABAJADORA SOCIAL, FUNCIONARIA DEL 
ÁREA DE SALUD. LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO PARTICIPARON DEL CIERRE, DESPIDIÉNDOSE DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

A LA TOTALIDAD DE LOS NNA QUE FUERON TRASLADADOS DE RESIDENCIA SE LES EFECTUARON CHEQUEOS ED SALUD   Y SE REALIZO CONSTATACION DE LESIONES   EN EL 
CESFAM IRIS VELIZ HUME EL MISMO DIA DEL TRASLADO Y SE TRASPASO A LA NUEVA RESIDENCIA EL HISTORIAL MEDICO, INFORMACION MÉDICA   COMO LAS HORAS 
MEDICAS Y DE CONTROLES DE SALUD YA AGENDADAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE CUMPLE CON EL CIERRE PROGRAMADO DE LA RESIDENCIA EL CUAL FUE UN PROCESO GRADUAL Y ASISTIDO.  SE DIO CUENTA AL TRIBUNAL, EN LAS CAUSAS VIGENTES 
DE LOS NNA SOBRE LA SITUACION DE CESE DE FUNCIONES DE LA RESIDENCIA, SOLICITANDO YA FUERA EL EGRESO CON ADULTOS RESPONSABLE Y EN EL CASO DE 
CONTINUIDDA DE LOS CUIDADOS ALTERNATIVOS, LA RESIDENCIA SOLICITÓ OPORTUNAMENTE EL TRASLADO CORRESPONDIENTE 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) COMO NO EXISTIRA PROXIMA VISITA, DADO EL CIERRE DE LA ACTUAL RESIDENCIA, NO SE EMITE OBSERVACIONES   AL RESPECTO 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA SAUCACHE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA SERVICIO MEJOR NIÑEZ 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RENEE PORTILLA MALUENDA 

NOMBRE CT ROSA CARVAJAL CONTRERAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CASA DESTINADA A RESIDENCIA EN EXCELENTES CONDICIONES Y QUE CONSTA DE TRES PISOS: PRIMER PISO LIVING-COMEDOR, ENFERMERÍA, OFICINA TRABAJO DE 
FUNCIONARIOS, SALA MULTIUSO, UN DORMITORIO, TRES BAÑOS (UNO PARA EL DORMITORIO QUE OCUPAN DOS NNA, DOS BAÑOS PARA FUNCIOARIOS Y UN BAÑO 
DESTINADO A LA COCINA), SUBTERRÁNEO CON DOS ESPACIOS, QUE ESTARAN DESTINADOS PARA JUNAEB, SECTOR DE LAVANDERIA, ADEMAS ENTRADA DE VEHÍCULO; 
SEGUNDO PISO CUATRO DORMITORIOS, TRES BAÑOS. TERCER PISO SALA DE ESTUDIO Y SALA DE RECREACIÓN Y BALCÓN. TODO EN EXCELENTES CONDICIONES, ORDEN Y 
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ASEO. SOLO SE OBSERVA QUE AL SUBIR AL SEGUNDO Y TERCER PISO NO CUENTAN CON LUCES DE EMERGENCIA AL TRANSITAR EN HORAS DE LA NOCHE ANTE CUALQUIERA 
SITUACIÓN DE EMERGENCIA QUE PUDIERA PRESENTARSE. VIVIENDA EQUIPADA CON MOBILIARIO SUFICIENTE Y EN EXCELENTES CONDICIONES, OBSERVANDOSE 
PREOCUPACIÓN EN QUE LAS NNA TENGAN LO NECESARIO. ADEMAS VEHICULO PARA TRASLADO DE LAS NNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA CUENTA CON LOS PROTOCOLOS CORRESPONDIENTES A FIN DE QUE, LAS INTERVENCIONES QUE SE REALIZAN CON LA NNA SE DESARROLLEN CON CLARIDAD Y 
EN BIEN DE ELLAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NNA SARA DE AGUILA, LIDIA MAMAN, LIAM JIMENEZ, MAITHE ESCOBAR, AYELEN CONDO, CONSTANZA CASTILLO, ALISSON CALLE Y SARITA ARAYA PROBLEMAS DE SALUD 
MENTAL, FRANCISCA CALFULAF SIN DIAGNÓSTICO, ENFEMEDAD CRÓNICA ALISSON CALLE, AYELEN CONDO, SARA DEL AGUILA Y SARITA ARAYA. CON DISCAPACIDAD AYELEN 
CONDO Y ALISSON CALLE, LAS OCHO NNA RECIBE MEDIDAMEMTEOS Y EN TRATAMIENTO, SOLO LIAM JIMENEZ CON CONSUMO. SE VERIFICA LAS CARPETAS DE CADA NNA 
Y EN ORDEN LO QUE CORRESPONDE A SEGUIMIENTO DE SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA FAMILIAR SAUCACHE, INICIA SU FUNCIONAMIENTO EL DÍA 3 DE SEPTIEMBRE 2024, POR RESOLUCIÓN DE SERVICIO MEJOR NIÑEZ, CON CUPO DE 12 NNA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA EL EXCELENTE FUNCIONAMIENTO POR LA BUENA COORDINACIÓN DE LOS PROFESIONALES, EN ORDEN LAS CARPETAS DE CADA NNA, LAS CUALES SE FUERON 
REVISANDO CADA UNA Y ANALIZANDO SITUACIÓN. LO MISMO LAS CARPETAS CORRESPONDIENTES A TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE SALUD DE CADA NNA. EN GENERAL 
LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN ÓPTIMAS CONDICIONES PARA ATENDER A LAS NNA INGRESADAS Y TRABAJO PROFESIONAL, DE QUIEN SE OBSERVA LA COORDINACIÓN 
ENTRE ELLOS PARA DESARROLLAR LAS INTERVENCIONES, DESTACANDO EL ABORDAJE MULTIDISCIPLANARIO QUE PRIVILEGIA LA INTEGRALIDAD DE TIPO PSICOEDUCATIVO 
TERAPÉUTICA, CON UN ALTO COMPONENTE DE INTERVENCIÓN FAMILIAR, SOCIAL Y TRABAJO EN RED. RESPECTO A LAS CAUSAS Y PETICIONES JUDICIALES, HAN DADO 
CUMPLIMIENTO Y MANTENIDA BUENA COORDINACIÓN CON EL TRIBUNAL, ADEMÁS LAS BUENAS COORDINACIONES CON ÁREA DE SALUD, EDUCACIÓN Y CURADURÍA. 
SOLO UNA OBSERVACIÓN ES FALTA DE LUCES DE EMERGENCIA EN ESCALERAS, LO CUAL ES DE SUMA IMPORTANCIA, PRINCIPALMENTE EN HORAS DE LA NOCHE EN QUE 
PUEDA PRESENTARSE SITUACIONES DE EMERGENCIA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 02/12/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA LUIS BERETTA PORCEL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA SERVICIO MEJOR NIÑEZ 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 25/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LUIS JORQUERA PINTO 

NOMBRE CT IRIS ANDREA RUBIO MEDINA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA TIENE AMPLIOS ESPACIOS DE HABITABILIDAD, DISTRIBUCION ACCESIBLE PARA CADA NNA, DISEÑO PINTORESCO Y APROPIADO A LA VISTA, CON CALENDARIOS 
QUE MOTIVAN A LA PARTICIPACION Y A LAS REGLAS, UNA PIZARRA GRANDE PARA PODER EXPRESAR Y MOTIVAR LA PARTICIPACION DE CADA NNA EN SU DESARROLLO Y 
FUNCIONAMIENTO DIARIO, EXISTEN SECTORES DE ESPARCIMIENTO QUE PERMITE REALIZAR ACTIVIDADES SOCIO RECREATIVAS, PISCINAS, BICICLETAS Y SE ENCUENTRA 
MUY CERCA DE LA PLAYA. CUENTA CON ESPACIOS INCLUSIVOS PARA EL INGRESO A LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA, EN EL CASO QUE UN ADOLESCENTE PRESENTE 
ALGUNA CONDICIÓN ESPECIAL Y/O DISCAPACIDAD. PERSONAL DE COCINA CUENTA CON UN BAÑO Y DUCHA AL INTERIOR DEL RECINTO DE SU ESPACIO LABORAL; ASÍ COMO 
TAMBIÉN UNA BODEGA PARA EL ALMACENAMIENTO DE VÍVERES.EL CENTRO CUENTA CPON LAVANDERIA DEONDE CADA NIÑA DISPONE DE UN HORARIO DE LAVADO Y 
ESTE SE ENCUENTRA  CON HORARIOS A LA VISTA DONDE CADA NNA PUEDE INSCRIBIRSE, EL CENTRO CUENTA CON DEPENDENCIAS EQUIPADAS PARA SUS FUNCIONARIOS, 
OFICINAS DESTINADAS AL TRABAJO ADMINISTRATIVO Y PSICOSOCIAL PARA LA REALIZACIÓN DE INTERVENCIONES, ASÍ MISMO, SE MANTIENE UNA OFICINA 
MULTIFUNCIONAL PARA PARA RECIBIR VISITAS Y PROFESIONALES DE PROGRAMAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EXISTEN PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN ANTE LAS DIFERENTES CIRCUNSTANCIAS QUE SE PRESENTAN COMO SALIDAS NO AUTORIZADAS Y RETORNOS, PROCESOS DE 
ACERCAMIENTO FAMILIAR Y DE REUNIFICACIÓN FAMILIAR ENTRE OTROS. SE HACE PRESENTE QUE EL CENTRO DE CUIDADO ALTERNATIVO SE ENCUENTRA EN PROCESO DE 
ACTUALIZACIÓN PERMANENTE DE ESTUDIO Y OPERATIVIDAD DE PROTOCOLOS DE ABORDAJE Y SITUACIONES EMERGENTES, PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES PREVENTIVAS 
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QUE PERMITAN GARANTIZAR LA PROTECCIÓN ESPECIALIZADA DE LOS ADOLESCENTES Y SU DERIVACIÓN AL INTERSECTOR Y LA ACTIVACIÓN DE RESOLUCIONES DEL SERVICIO 
DE MEJOR NIÑEZ. ADEMAS EXSITEN PROTOCOLOS DE SIMULACROS, ESTE SEMESTRE SE HAN REALIZADO 2 SIMULACROS DE INCENDIOS EN JULIO FUE SIMULACRO DE DIA 
Y EN SEPTIEMBRE FUE SIMULACRO DE NOCHE, EL DE TSUNAMI A LA FECHA NO SE HA REALIZADO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE DESTACA QUE 21 ADOLESCENTES SE ENCUNTRAN INGRESADAS, DE LAS CUALES  10 NNA SE ENCUENTRAN PRESENTES, 6 SE ENCUENTRAN EN CENTRO DE SALUD, UNO 
EN CENTRO DE  ARICA Y 5 INTERNADAS EN CENTRO DE SALUD MIDA EN SANTIAGO, 2 NNA CON VINCULACION FAMILIAR 3 NNA EN ABANDONO DE SISTEMA, 19 NNA SE 
ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM, SOLO 18 CON SUS CONTROLES AL DIA, YA QUE 1 DE ELLAS ESTA EN ABANDONO DE SISTEMAY LAS DEMAS CON SUS CONTROLES AL 
DIA, MANTENIENDO EN DICHO DISPOSITIVO SUS CONTROLES DE SALUD Y PROGRAMA DE INMUNIZACIÓN AL DÍA.   DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA EN HISTORIAL DE LOS 
ADOLESCENTES Y LO SEÑALADO POR PROFESIONALES AL MOMENTO DE LA VISITA, SOBRE LOS MEDICAMENTOS, NOS MUESTRAN QUE SE ENCUENTRAN EN UNA CAJA 
FUERTE CON CLAVE Y ESPECIFICAMENTE CADA NNA QUE POSEE MEDICAMENTOS SE ENCUNETRA IDENTIFICADA Y NOMBRE, CANTIDAD Y HORARIO, DONDE SOLO TIENEN 
ACCESO LAS PERSONAS DE SALUD, SE DA CUENTA DEL CONSUMO PROBLEMÁTICO Y PERJUDICIAL DE SUSTANCIAS Y DROGAS QUE PRESENTAN LOS ADOLESCENTES Y LAS 
ACCIONES DESTINADAS AL TRATAMIENTO Y REHABILITACIÓN, ES POR ELLO QUE 6 SE ENCUNETRAN INTERNADAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA PRESENT UN SINNUMERO DE ACTIVIDADES TALLERES, PISCINA, PASEOS DE BICUCLETA, ADEMAS DE UNA UBICACION PRIVILEGIADA PARA LAS NNA 
RESIDENTES, QUE HACER REFORZAR LA SALUD MENTAÑL, QUE AYUDA EN BENEFICIO DE CADA NNA DE LA RESIDENCIA, ADEMAS CON ESPACIOS SUFICIENTE PARA PODER 
DESENVOLVERSE, RESPECTO DEL CONSUMOS DE DROGAS Y CONSECUENTES DAÑOS COGNITIVOS, SE ESTAN HACIENDO LAS GESTIONES PERTINENTES, ES POR ELLO QUE 
EXISTEN 6 NNA EN CENTROS DE SALUD PARA EL TRATAMIENTO D ELA PROBLATICOS DE DROGAS, AUN ASI ES NECESARIO MEJORAR Y CONTINUAR NTERVINIENDO. LA 
RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN UN AREA CERCANA A LA PLAYA, DE FACIL ACCESO, DONDE LAS NNA PUEDEN REALIZAR ACTIVIDDAES EN BIEN DE CADA UNA DE ELLA, LUGAR 
AMPLIO Y ACCESIBLE 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 05/11/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA ALONSO SÁNCHEZ 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA SERVICIO MEJOR NIÑEZ 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 30/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DAVID SOTO PINEDA 

NOMBRE CT CAROLINA DOMINGUEZ TRONCOSO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 22/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

VIVIENDA SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE SANEADA EN SISTEMA ELÉCTRICO, CALEFÓN, DISTRIBUCIÓN DE GAS Y CALEFACCIÓN (MEDIANTE LA INSTALACIÓN DE AIRE 
ACONDICIONADO EN LOS SECTORES DE OFICINA DE EQUIPO DE TRABAJO, SALA DE INTERVENCIÓN; SALA DE ESTUDIOS; SALA DE JUEGOS; LIVING, COMEDOR, COCINA Y 
SALA DE DESCANSO EN EL SECTOR DE LOS DORMITORIOS) CUENTA CON ESPACIOS INCLUSIVOS ANTE INGRESO DE ALGÚN ADOLESCENTE QUE PRESENTE ALGUNA 
NECESIDAD ESPECIAL.  PERSONAL DE COCINA TIENE UN BAÑO Y DUCHA AL INTERIOR DEL RECINTO DE SU ESPACIO LABORAL; ASÍ COMO TAMBIÉN UNA BODEGA PARA EL 
ALMACENAMIENTO DE VÍVERES.  REPORTAR, ADEMÁS, QUE LA VIVIENDA CUENTA CON UN SECTOR DE ESPARCIMIENTO RECREATIVO; ES DECIR, TIENE UN QUINCHO, 
PISCINA, GIMNASIO, MESAS DE PINGPONG, TACA TACA, BARRA DE CALISTENIA, 6 BICICLETAS Y UN CAMARÍN (CON BAÑO Y DUCHA). COMO ESPACIO DE VISITAS SE CUENTA 
CON TODA LA CASA, YA QUE ES VISUALIZADO COMO EL HOGAR DE LOS NNA POR LO QUE ELLOS PUEDEN ATENDER A SUS VISITAS DONDE SE SIENTAN CÓMODOS. ASIMISMO, 
SE CUENTA CON OFICINA, MULTIFUNCIONAL PARA PARA RECIBIR A VISITAS Y PROGRAMAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EXISTEN PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN ANTE LAS DIFERENTES CIRCUNSTANCIAS QUE SE PRESENTAN COMO SALIDAS NO AUTORIZADAS Y RETORNOS, PROCESOS DE 
ACERCAMIENTO FAMILIAR Y DE REUNIFICACIÓN FAMILIAR ENTRE OTROS. SE HACE PRESENTE QUE EL CENTRO DE CUIDADO ALTERNATIVO SE ENCUENTRA EN PROCESO DE 
ACTUALIZACIÓN PERMANENTE DE ESTUDIO Y OPERATIVIDAD DE PROTOCOLOS DE ABORDAJE, PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES PREVENTIVAS QUE PERMITAN GARANTIZAR 
LA PROTECCIÓN ESPECIALIZADA DE LOS ADOLESCENTES Y SU DERIVACIÓN AL INTERSECTOR Y LA ACTIVACIÓN DE RESOLUCIONES DEL SERVICIO DE MEJOR NIÑEZ. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL SISTEMA DE ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD Y AQUELLOS QUE PRESENTAN HISTORIAL DE CONSUMO PROBLEMÁTICO Y 
PERJUDICIAL DE SUSTANCIAS Y DROGAS MANTIENEN TRATAMIENTO Y REHABILITACIÓN TANTO EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PSIQUIÁTRICOS 
INFANTOADOLESCENTE DEL HOSPITAL REGIONAL DE ARICA, PAI ADOLESCENTE DEL CENTRO DE SALUD COMUNITARIA NORTE E INGRESO A TRAVÉS DEL ACTIVACIÓN DEL 
PROYECTO DE EMERGENCIA DE SALUD A CENTROS DE REHABILITACIÓN PRIVADOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE GENERO UN PROCESO DESTINADO A LA ADQUISICIÓN DE RECURSOS PARA INCONVENIENTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) CONFORME AL ANÁLISIS, ENTREVISTAS Y REVISIÓN DE ANTECEDENTES SE SUGIERE QUE PROFESIONALES MANTENGAN UN EXHAUSTIVO SEGUIMIENTO AL PROCESO DE 
REUNIFICACIÓN FAMILIAR DE LOS ADOLESCENTES, EN ATENCIÓN A QUE SE VISUALIZA QUE EN SU MAYORÍA, LOS RESIDENTES NO CUENTAN CON UN PROCESO DE 
ACERCAMIENTO FAMILIAR QUE PERMITA A MEDIANO PLAZO,  RESGUARDAR Y/O RESTITUIR SU DERECHO A VIVIR EN FAMILIA DE MANERA ESTABLE Y SEGURA Y EN UN 
NÚCLEO FAMILIAR QUE LE PERMITA ASEGURAR EL EJERCICIO Y PROTECCIÓN DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES.  POR OTRA PARTE, GENERAR UN TRABAJO CON EL 
INTERSECTOR A FIN DE OBTENER OFERTA SUFICIENTE EN EL ÁMBITO DE LA SALUD MENTAL PARA UN PROCESO EFICAZ Y QUE SE MANTENGA EN EL TIEMPO, EN 
CONSIDERACIÓN A QUE EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DONDE SE DESENVUELVEN LOS ADOLESCENTES ES UN FACTOR QUE PERMITE CONTINUAR CON LA ADICCIÓN Y EL 
TRATAMIENTO SEA INSUFICIENTE Y REACTIVO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 02/12/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 22 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 22 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CP ARICA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) GENDARMERIA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CAROLINA VALENZUELA ELIAS 

NOMBRE CT RUTH BONACIC CANTO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/17 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SIN OBSERVACIÓN 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS/AS RECIBEN ATENCIÓN MÉDICA GENERAL EN EL CESFAM IRIS VÉLIZ HIUME, LAS ATENCIONES ESPECIALIZADAS SE REALIZAN EN EL HOSPITAL REGIONAL DR. 
JUAN NOÉ CREVANI, ADEMÁS EL RECINTO PENITENCIARIO CUENTA CON UNA ENFERMERIA EN CASO DE ATENCIÓN INMEDIATA Y DONDE REALIZAR UN REPOSO Y 
MANTENERLO AISLADO, EN CASO DE SER NECESARIO, JUNTO A LAS MADRES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE ESTÁ DANDO CUMPLIMIENTO CON EL SEGUIMIENTO AL PROCESO DE REUNIFICACIÓN FAMILIAR, SIN EMBARGO, SE REITERA OBSERVACIÓN EFECTUADA EN LA VISITA 
REALIZADA EN EL MES DE ABRIL DEL 2024 DE AUNAR CRITERIO CON EL PROGRAMA MI ABOGADO DE MANTENER A LOS NIÑOS/AS CON SUS MADRES POSTERIOR AL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 2 AÑOS, LO QUE HA SIDO PERJUDICIAL EN EL DESARROLLO INTEGRAL DADO QUE ESTÁN REPLICANDO JERGA CARCELARIA Y CONDUCTAS VIOLENTAS 
OBSERVADAS EN SUS PROGENITORAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER DESPEJE DE FAMILIA EXTENSA DESDE EL INGRESO DE LOS LACTANTES AL PROGRAMA CON LA FINALIDAD DE TENER VISUALIZADO UN REFERENTE CON QUIEN 
EGRESAR AL NIÑO/A UNA VEZ CUMPLIDO EL PLAZO Y SI EVITAR TENERLO POR SOBRE LOS DOS AÑOS, SITUACIÓN QUE AFECTARÍA SU DESARROLLO INTEGRAL 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA NATZAR 
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TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ OSCAR ESTEBAN AGURTO DIAZ 

NOMBRE CT MAUDY PAOLA MENA REYGADA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESDENCIA CUENTA CON  3 PISOS, MATERAIL DE CONSTRUCCION MIXTO, CADA NNA TIENE SU HABITACIÓN, EXCEPTO DOS HERMANAS QUE LO COMPARTEN, LO QUE 
PERMITE PRIVACIDAD, CON MOBILIARIO QUE COMPRENDE SOLO SU CAMA Y UN MUEBLE DE ALMACENAMIENTO. EL LUGAR SE OBSERVA CON DETERIORO NATURAL 
PROCUTO DEL TIEMPO, SOBREPOBLACIÓN DE NNA, SIN ESPACIOS DE ESPARCIMIENTOS PARA EL NUMERO QUE ESTA PRESENCIAL. EL LUGAR EN GENERELA SE MANTIENE 
LIMPIO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE CUENTA CON TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS NNA ASISTEN A CESFAM "ROSA VASCOPÉ " DE LA CIUDAD, CON CONTROLES AL DIA, EN LA RESIDENCIA TRABAJA UNA TÉCNICO EN ENFERMERA QUIEN SE ENCARGA 
DE ADMINISTRAR LOS MEDICAMENTOS Y EDUCAR EN TEMAS DE SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO APLICA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ROTACION CONSTANTE DE DIRECTOR(A) RESIDENCIA Y FUNCIONARIOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-24 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - LYRA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 28/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ALEJANDRA PINO MONTERO 

NOMBRE CT SANDRA MARINA LABARTHE OSORIO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 7 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS SALAS DE RECEPCIÓN PARA VISITAS, PROGRAMAS, SON PEQUEÑAS Y EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN. LIVING Y COMEDIR SE CALIFICAN REGULAR PUES ES 
SOLO UN ESPACIO QUE ES USADO PARA PRÁCTIAMENTE TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA RESIDENCIA. NO HAY SUFICIENTES ESPACIOS PARA LOS NNA. LOS CLOSET SON 
ANTIGUOS Y EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN, ADEMÁS MUY PEQUEÑOS ATENDIDA LAS EDADES DE NUESTROS NNA. LA AMBIENTACIÓN PARA LOS NNA ES 
INSUFICIENTE. NO HAY COMODIDADES NI ACCESO A DISCAPACITADOS, LA CASA TIENE TRES PISOS, UNICAMENTE CON ACCESO POR ESCALERAS. EL MOBILIARIO ES 
ANTIGUO, EN PARTE DONADO, ES ASIMÉTRICO. LAS DEPENDENCIAS SON MUY INSUFICIENTES, EL ESTADO DE MANTENCIÓN GENERAL DE LA PROPIEDAD ES REGULAR. NO 
SE HAN ADOPTADO POR LA FUNDACIÓN, CON LA RAPIDEZ NECESARIA, GESTIONES DE REPARACIÓN ADECUADAS DE MUROS Y VIDRIOS CON DESTROZOS. EXISTE BASURA 
DIGITAL (PANTALLAS Y COMPUTADORES EN DESUSO) QUE OCUPA LOS ESCASOS ESPACIOS DE LA RESIDENCIA, LIMITANDO AUN MÁS LOS ESPACIOS DE LOS NNA. LA 
FUNDACIÓN DEBERÁ A LA BREVEDAD HACER RETIRO DE TODO MATERIAL EN DESUSO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y DOTACIÓN PERSONAL, RESPECTO DE ESTE ITEM, SE PUEDE APRECIAR, QUE, LOS/ LAS EDUCADORES DE TRATO DIRECTO, TRABAJAN TAMBIEN LOS FIN DE SEMANAS Y DÍAS 
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GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) FESTIVOS, POR LO QUE UTILIZAN UN SISTEMA DE TURNOS, PARA OBTENER SUS DÍAS DE DESCANSO DE MANERA EQUITATIVA. POR OTRO LADO, SE HACE PRESENTE, QUE 
SE TIENE CON LICENCIA MEDICA A UNA FUNCIONARA MANIPULADORA DE ALIMENTOS, PERO CUENTA CON PERSONAL SUPLENTE, NO GENRANDOSE UN DESMEDRO EN EL 
ADECUADO DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SU AREA, POR LO QUE NO SE AFECTA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA. POR OTRO LADO, SE PUEDE 
APRECIAR EL TRASNITO DE PERSONAL VOLUNTARIO, QUE REALIZA ACTIVIDADES PARA LOS NNA, PROVENIENTES DE LA ESCUELA ESPECIAL DOCOTOR RICARGO OLEA 
GUERRA F-22 ARICA. POR ULTIMO, SE CUENTA COMO PERSONAL ADICIONAL, A LOS ESTUDIANTES EN PRATICA DE LA CARRERA; TRABAJO SOCIAL (1) Y PSICOLOGIA (2). 
ADEMÁS, HAY PERSONAL DE MEDIO TIEMPO CON JIRNADA DE 22 HOTAS SEMANAKES, UNA ASISTENTE SOCIAL Y UNA PSICÓLOGA. SE PUEDE INDICAR, QUE CUENTAN CON 
PROTOCOLOS PARA LAS EMERGENCIAS DESCRITAS, SIN PERJUICIO SE MANTIENEN OBSERVACIONES REALIZADAS EN EL MES ANTERIOR, SOBRE EL MOBILIARIO QUE 
DIFICULTARIA EL TRANSITO Y DEPSLAZAMIENTO EN LA ZONA DE SEGURIDAD DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE DESTACA QUE 14 NNA SE ENUENTRAN ADSCRITOS AL SISTMA DE SALUD, EN SU CESFAM RESPECTIVO, DONDE 11 DE ELLOS, PRESENTAN UN DIGNÓSTICO DE SALUD 
MENTAL, DONDE OTROS SE ENCONTRRAIN EN PROCESO DE CALIFICACIÓN DIAGNÓSTICA. SUMADO A ELLO, UNO PRESENTA UNA ENFERMEDAD CRÓNICO, Y TERS DE ELLOS, 
SE ENCUENTRAN EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EL ESPACIO DE SEGURIDAD DE LA RESIDENCIA, LO CUAL VENDRÍA SIENDO COMO EL ANTE JARDIN DEL INMUEBLE, PRESENTARIA OBSERVCIONES, PUES PRESENTARIA UNA 
SERIE DE MOBILIARIO NO ACORDE AL ESPACIO, QUE DIFICULTA EL TRANSITO DE LOS RESIDENTES EN CASO DE EMERGENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SUBSANAR LO QUE RESPECTA A LA ACUMULACIÓN DE ARITCULOS EN DESUSO, A FIN DE QUE SE PUEDA VISLUMBRAR SI PUEDEN SER REPARADOS Y UTILIZADOS O EN SU 
DEFECTO, PUEDAN SER DESECHADOS Y ASÍ DAR UNA MAYOR UTILIDAD A LOS ESPACIOS DE LA RESIDENCIA, QUE IRAN EN BENEFICIO DIRECTO DE CADA NNA. SE GESTIONA 
POR LA JUEZ QUE SUSCRIBE, COORDINACIÓN CON JUZGADO DE GERANTÍA A FIN DE QUE DINEROS POR ACUERDOS REPARATORIOS PUEDAN SER DESTINADOS A CUENTA 
DE LA RESIDENCIA PARA ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 14/11/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - SHEKINAH 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-02 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DANIELA GUTIERREZ ALBORNOZ 

NOMBRE CT NATALIA PAULINA ARAYA CHACAMA 

N° TOTAL DE NNA INGRESADOS 35 

N° TOTAL DE PLAZAS CON LAS QUE CUENTA LA RESIDENCIA 18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 17 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 5 

N° TOTAL DE NNA DECLARADOS SUSCEPTIBLES PARA SER ADOPTADOS (CON SENTENCIA) Y 
TOTAL DE NNA CON CAUSA DE INICIADA POR SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN (SIN 
SENTENCIA) 

0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA), SE DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE 
LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SE OBSERVA DE MANERA NEGATIVA EL ESTADO DE LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DE LOS BAÑOS, PRECISANDO QUE LOS FINES DE SEMANA NO HAY PERSONAL DE ASEO, LO 
QUE GENERA QUE LA MANTENCIÓN DE ESPACIOS COMO LOS BAÑOS MANTIENEN PAPELES EN EL SUEÑO, SUCIEDAD EN LOS LAVABOS Y MALAS CONDICIONES HIGIÉNICAS. 
NO TODAS LAS DUCHAS SE ENCUENTRAN COMPLETAS Y NO TODAS LAS DUCHAS TIENEN AGUA CALIENTE, LO QUE EN VERANO NO ES PROBLEMA EN ESTA REGIÓN, PERO 
PREOCUPA LA SITUACIÓN QUE SE PRODUCE EN INVIERNO. UNO DE LOS DORMITORIOS DEL PRIMER PISO MANTIENE DOS CAMAS EN MALAS CONDICIONES, QUE NO SE 
ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE RECIBIR A LOS NIÑOS, ADEMÁS DE TENER MALAS CONDICIONES DE LUMINOSIDAD Y VENTILACIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN), E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

ESTABLECER UN PROTOCOLO DE CONTROL DE PRE-EGRESOS QUE PUEDA SER UTILIZADO POR LA RESIDENCIA Y FISCALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS 
VIGENTES. SE OBSERVA, SIN EMBARGO, LA PERSISTENCIA DE DIFICULTADES QUE SON PROPICIADAS POR LAS DIFERENTES ETAPAS VITALES DE LOS USUARIOS DE LA 
RESIDENCIA, REQUIRIÉNDOSE DE MANERA URGENTE SEPARAR A LOS NIÑOS MÁS PEQUEÑOS DE LOS ADOLESCENTES MAYORES Y LOS ADULTOS USUARIOS, POR SER UN 
RIESGO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES UNO DE LOS JÓVENES NO CUENTA CON CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD, DEBIENDO SER TRAMITADA Y HAY UN CASO PENDIENTE DE INGRESO A COSAM. RELEVAN 
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REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA), E DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS 
DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

PROBLEMAS CON MANTENER INGRESOS DE CASOS EN UHCIP, DEBIDO A PERMANENTES EVASIONES Y DIFICULTADES PARA LOS REINGRESOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR, E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SE SUGIERE CAPACITAR A PERSONAL EN PROBLEMÁTICAS ESPECÍFICAS COMO ES: LA INFANCIA EN SITUACIÓN DE MIGRACIÓN IRREGULAR, REGULARIZACIÓN MIGRATORIA 
E INCLUIR PLANES DE INTERVENCIÓN DE LOS JÓVENES PARA LA PREPARACIÓN DE LA VIDA INDEPENDIENTE, GENERANDO NEXOS O ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON 
INCLUSIÓN ACADÉMICA O LABORAL QUE OTORGUEN CONTINUIDAD, CERTEZA Y POSIBILIDADES CONCRETAS A LOS JÓVENES EN SU VIDA INDEPENDIENTE. ASIMISMO, SE 
SUGIERE QUE SE GENERE UN REGISTRO DE REDES COMUNITARIAS QUE PERMITAN VINCULAR A LOS Y HACERLOS PARTÍCIPES DE DIVERSAS ACCIONES COMO TALLERES O 
ACTIVIDADES QUE LES PERMITAN GENERAR ESPACIOS PARA DESARROLLAR SUS CAPACIDADES, EVITANDO EL TIEMPO DE OCIO QUE DESMOTIVA A LOS JÓVENES. SE SUGIERE 
MEJORAR LA COMUNICACIÓN CON EL TRIBUNAL Y CURADORES, EN ESPECIAL EN SITUACIONES QUE PUEDAN PONER EN RIESGO O SEAN DE RELEVANCIA PARA ESTOS 
ÚLTIMOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA), E 
DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

MEJORAR LOS BAÑOS, EN CUANTO A SU FUNCIONALIDAD. ESTABLECER PERSONAL DE ASEO PARA LOS FINES DE SEMANA, EN ESPECIAL PARA EL SECTOR DE LOS BAÑOS. 
CONTINUAR ARREGLANDO LOS DORMITORIOS Y ASEGURAR EL CAMBIO DE MOBILIARIO DE CADA UNO DE ELLOS. EVITAR LA ACUMULACIÓN DE MOBILIARIO SIN USAR EN 
EL PATIO, APRESURANDO LOS PROCESOS PARA PODER ELIMINAR EL ACTIVO EN MAL ESTADO O DADO DE BAJA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA (SOLO NÚMERO SI NO SE ENTREVISTO A 
NINGÚN NNA SE DEBE DIGITAR 0) 

1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-27 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 35 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 35 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - PER RESIDENCIA IQUIQUE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-27 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PATRICIA SEGUEL MUÑOZ 

NOMBRE CT IRMA PAOLA ARRIAGADA TORRES 

N° TOTAL DE NNA INGRESADOS 40 

N° TOTAL DE PLAZAS CON LAS QUE CUENTA LA RESIDENCIA 12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 28 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 4 

N° TOTAL DE NNA DECLARADOS SUSCEPTIBLES PARA SER ADOPTADOS (CON SENTENCIA) Y 
TOTAL DE NNA CON CAUSA DE INICIADA POR SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN (SIN 
SENTENCIA) 

5 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA), SE DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE 
LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

DESDE LA INSTALACION DE LA RESIDENCIA HASTA LA FECHA SE HAN GENERADO LAS ADECUACIONES Y MODIFICACIONES CORRESPONDIENTE EN EL ESPACIO PARA 
DESARROLLAR UN LUGAR SEGURO Y COMODO PARA LOS NIÑOS, NIÑAS Y LACTANTES, QUE PERMITA SATISFACER SUS NECESIDADES. EL ESPACIO ESTA BIEN DISTRIBUIDO 
Y SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES. MOBILIARIO NUEVO Y ACORDE AL RANGO ETAREO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN), E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SE ENCUENTRAN EL PROCESO DE SELECCION PARA CUBRIR 2 CARGOS DE PSICOLOGO. CUENTAN CON MEDICO DE CABECERA QUE ATIENDE A LOS NIÑOS CADA VEZ QUE ES 
NECESARIO. GESTIONAN ATENCION CON PSIQUITRIA INFANTIL PARTICULAR EN LOS CASOS QUE CORRESPONDEN. ACTUALMENTE EDUCADORA DE PARVULO ESTA CON 
LICENCIA MEDICA Y SIN REEMPLAZANTE. MANTIENE PERSONAL DE FIN DE SEMANA PART -TIME, PARA DISTRIBUIR LAS HORAS DE TRABAJO Y MANTENER CONTINUIDAD 
DURANTE LA SEMANA CON LOS NIÑOS, ROTANDO ETD CADA 8 HORAS, LO QUE IMPLICA UNA CANTIDAD RELEVANTE DE TRABAJADORAS, EN TOTAL 24 ETD. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA), E DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS 
DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

TODOS LOS NIÑOS, NIÑAS Y LACTANTES ESTAN INSCRITOS EN CESFAM SUR CON CONTROLES AL DIA Y DE SER NECESARIO SE GESTIONA ATENCION DE SALUD PARTICULAR 
CON PEDIATRA DE CABECERA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR, E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

RESIDENCIA NUEVA PRIMERA VISITA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA), E 
DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

EVALUAR EXTENSION DE JORNADA EN ETD PARA EVITAR LA EXISTENCIA Y ROTACION DE PERSONAS, EN ESPECIAL DURANTE EL FIN DE SEMANA, DONDE EL PERSONAL SUELE 
SER DIFERENTE AL DE LA SEMANA, LO QUE PUEDE GENERAR DESAJUSTES Y FALTA DE CONTINUIDAD CON LOS NIÑOS, NIÑAS Y LACTANTES RESIDENTES. ASEGURAR LA 



 

 
73 

PRESENCIA DE PROFESIONALES EVITANDO ROTACION CONSTANTE, EN ESPECIAL DESDE LA DIRECCIÒN. MANTENER CONTACTO FLUIDO CON EL TRIBUNAL Y PRIORIZAR 
ESTUDIOS DE CASOS, OPTIMIZANDO PROCESO DE INTERVENCION Y EGRESOS. MANTENER SUPERVISION Y APOYO EN LA GESTION DE RESIDENCIA. REVISAR CAUSAS DE 
NIÑOS Y NIÑAS EN COMPLETO ABANDONO PARA EVALUAR INICIO DE SUCEPTIBILIDAD 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA (SOLO NÚMERO SI NO SE ENTREVISTO A 
NINGÚN NNA SE DEBE DIGITAR 0) 

0, SIN ENTREVISTAS DEBIDO A RANGO ETARIO 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-10 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 40 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 40 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - NAZARENO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-03 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LORETO CONSTANZA GUARACHI BRAVO 

NOMBRE CT MILENA PATRICIA ARANEDA LIMA 

N° TOTAL DE NNA INGRESADOS 25 

N° TOTAL DE PLAZAS CON LAS QUE CUENTA LA RESIDENCIA 12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 13 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 8 

N° TOTAL DE NNA DECLARADOS SUSCEPTIBLES PARA SER ADOPTADOS (CON SENTENCIA) Y 
TOTAL DE NNA CON CAUSA DE INICIADA POR SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN (SIN 
SENTENCIA) 

2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA), SE DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE 
LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

NO SE OBSERVÓ SISTEMA DE CALEFACCIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN), E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

LOS EXTINTORES SE VISUALIZAN, PERO PENDIENTES DE INSTALAR. SE INDICA QUE EL DÍA MIÉRCOLES 4 SE EJECUTARÍA CONFORME LINEAMIENTOS DE PREVENCIONISTA 
DE RIESGOS. PENDIENTE DE CAPACITAR A PERSONAL NUEVO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA), E DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS 
DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

TODOS INSCRITOS EN APS, NO SE OBSERVAN DIFICULTADES DE SALUD ASOCIADAS AL ÁREA DE SALUD EN ESTA VISITA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR, E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

INSTALAR A LA BREVEDAD DETECTORES DE HUMO. MANTENER EN LUGAR VISIBLE Y DEBIDAMENTE SEÑALADOS LOS EXTINTORES. GESTIONAR CAPACITACIONES AL 
PERSONAL EN PRIMEROS AUXILIOS, USO DE EXTINTORES Y EVACUACIÓN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA), E 
DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SI BIEN LA RESIDENCIA SE TRASLADÓ HACE 1 MES, SE ENCUENTRAN PENDIENTES DE INSTALAR ALGUNAS HERRAMIENTAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD. ASIMISMO, SE 
BIEN LA NUEVA CASA ES AMPLIA Y LUMINOSA, EL DESNIVEL DEL TERRENO PRODUCE LA EXISTENCIA DE MUCHAS ESCALERAS, POR LO QUE DEBE REFORZARSE LA EXISTENCIA 
DE BARANDAS CON PREMURA. LAS MALLAS DE SEGURIDAD SE OBSERVAN ADECUADAS. SE SUGIERE INSTALAR ELEMENTOS DE ESPARCIMIENTO EN EL PATIO Y ESPACIO 
PARA ESTIMULAR LA LECTURA Y REFLEXIÓN, DADO QUE LA SALA DE ESTAR (O LIVING) NO ES TAN AMPLIO Y POR LA CANTIDAD DE NIÑOS SUELE PERMANECER BULLICIOSO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA (SOLO NÚMERO SI NO SE ENTREVISTO A 
NINGÚN NNA SE DEBE DIGITAR 0) 

0, SIN ENTREVISTAS DEBIDO A RANGO ETARIO 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-10 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 25 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 25 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - NUESTRA SEÑORA DE LA ESPERANZA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 
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FECHA VISITA 2024-11-28 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PATRICIA ARAYA PONCE 

NOMBRE CT MILENE MADRID BENABARRE PINTO 

N° TOTAL DE NNA INGRESADOS 26 

N° TOTAL DE PLAZAS CON LAS QUE CUENTA LA RESIDENCIA 18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 8 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 6 

N° TOTAL DE NNA DECLARADOS SUSCEPTIBLES PARA SER ADOPTADOS (CON SENTENCIA) Y 
TOTAL DE NNA CON CAUSA DE INICIADA POR SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN (SIN 
SENTENCIA) 

2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA), SE DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE 
LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

ESTRUCTURA, MOBILIARIO Y MANTENCIÓN ORDEN Y ASEO EN FRANCO DETERIORO. SE OBSERVA INSUFICIENCIA DE VESTUARIO, Y ÚTILES DE ASEO PERSONAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN), E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

EN CONCURSO SUPLENCIA DE COORDINADORA TÉCNICA Y EDUCADORA DE TRATO DIRECTO CON LICENCIA MÉDICA. RESIDENCIA NO CUENTA CON PSIQUIATRA A PESAR 
DE ALTO ÍNDICE DE NIÑAS CON AFECTACIÓN EN SALUD MENTAL Y DIFICULTAD DE ACCESO A APS. SE LEVANTÓ PROGRAMA PES CON POCOS RESULTADOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA), E DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS 
DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SE OBSERVA POR LA DIRECTORA SERIAS DIFICULTADES EN ACCESO, PRIORIZACIÓN Y PERIORICIDAD EN APS Y CASOS GRAVES DE SALUD MENTAL QUE INTERFIERE EN EL 
SANO Y NORMAL DESARROLLO DE RESIDENCIA PARTICULARMENTE LA JOVEN M.A.M. R 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR, E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

QUE LAS SITUACIONES QUE SUCEDAN, ESPECIALMENTE LAS GRAVES, SEAN INFORMADAS INMEDIATAMENTE AL TRIBUNAL, A FIN DE EVITAR DESINTELIGENCIAS COMO LA 
SUCEDIDA ENTRE LAS NNA. ADEMÁS, PROPICIAR EL TRABAJO EN COORDINACIÓN CON DISPOSITIVOS AMBULATORIOS PARA HACER UNA INTERVENCIÓN UNIFICADA Y 
ARMÓNICA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA), E 
DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

DURANTE JORNADA NOCTURNA ANTERIOR A LA VISITA, LAS NIÑAS DE RESIDENCIA ARREBATARON LAS LLAVES DEL PERSONAL, IRRUMPIERON EN LAS OFICINAS Y COCINA 
GENERAL, OBSERVANDO AL INGRESO MUEBLES Y PUERTAS DESTROZADAS, ALIMENTO ESPARCIDO EN EL SUELO Y TRES NIÑAS ENCARAMADA EN LOS TECHOS PARA 
POSTERIORMENTE BAJAR SIN PROBLEMAS. LUEGO, HALLÁNDONOS EN LA OFICINA DE LA DIRECTORA, UNA DE LAS NIÑAS, M.A.M.R, IRRUMPIÓ AMENAZANDO Y 
ARRINCONANDO A LA DIRECTORA, QUIEN MANTUVO LA TEMPLANZA Y LOGRÓ CALMAR A LA JOVEN. SE TOMÓ CONOCIMIENTO DE SU INGRESO POSTERIOR A UHCIP. SE 
SUGIERE DESPLEGAR ACCIONES PARA EL TRASLADO INMEDIATO DE LAS JÓVENES CON SERIOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL, PARTICULARMENTE M.A.M.R., DADO QUE 
LA RESIDENCIA MARÍA AYUDA CARECE DE OFERTA PROGRAMÁTICA ESPECIALIZADA. SE ADVIERTE ADEMÁS UN DESGASTE IMPORTANTE EN LAS CUIDADORAS Y PERSONAL 
EN GENERAL ENFRENTADAS DÍA A DÍA A SITUACIONES DE RIESGO COMO LA COMENTADA, LO QUE EVIDENTEMENTE DESESTABILIZA Y QUIEBRA LA SEGURIDAD Y ARMONÍA 
QUE DEBEMOS OFRECER AL RESTO DE LAS NIÑAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA (SOLO NÚMERO SI NO SE ENTREVISTO A 
NINGÚN NNA SE DEBE DIGITAR 0) 

1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-30 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 26 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 26 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CCP IQUIQUE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) GENCHI 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RAFAEL GONZALEZ OTAROLA 

NOMBRE CT JEANNETTE PONCE REYES 

N° TOTAL DE NNA INGRESADOS 24 
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N° TOTAL DE PLAZAS CON LAS QUE CUENTA LA RESIDENCIA 0 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° TOTAL DE NNA DECLARADOS SUSCEPTIBLES PARA SER ADOPTADOS (CON SENTENCIA) Y 
TOTAL DE NNA CON CAUSA DE INICIADA POR SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN (SIN 
SENTENCIA) 

0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA), SE DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE 
LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SE OBSERVA UN AUMENTO GRADUAL DEL NÚMERO DE NIÑOS QUE SE ENCUENTRAN EN DEPENDENCIAS DEL PENAL, EN SU MAYORÍA JUNTO A MADRES EXTRANJERAS 
IMPUTADAS O CONDENADAS, TODAS ELLAS SIN ARRAIGO SOCIAL O FAMILIAR EN CHILE, LO QUE DIFICULTA ENCONTRAR FAMILIA EXTENSA. PROGRAMA NO CUENTA CON 
SUBVENCIÓN DEL SERVICIO MEJOR NIÑEZ, POR LO QUE LOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA SON AQUELLOS QUE LE ASIGNA GENDARMERÍA. ANTE ESTE AUMENTO SE 
HAN ADAPTADO NUEVAS DEPENDENCIAS COMO DORMITORIOS PARA COBIJAR A LOS NIÑOS Y SUS MADRES. LA SITUACIÓN ANTES DESCRITA RESULTA PREOCUPANTE, 
DADO QUE, DE MANTENERSE LA TENDENCIA SE PODRÍA GENERAR SITUACIONES QUE DE HACINAMIENTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN), E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

ÚLTIMO SIMULACRO DE TERREMOTO TSUNAMI E INCENDIO CON EVACUACIÓN FUE REALIZADO EL MARTES 19 DE NOVIEMBRE DEL 2024. EN VISITA ANTERIOR, SE DIO 
CUENTA QUE HABÍA INTERNAS QUE DORMÍAN CON LA MISMA CAMA QUE LOS LACTANTES GENERANDO RIESGO DE APLASTAMIENTO Y OTROS, JUSTIFICÁNDOLO EN QUE 
SE HAN ENCONTRADO BARATAS EN LAS CUNAS Y ROPA DE LAS NIÑAS CON RIESGO DE INGRESO A LOS OÍDOS DE ELLAS, NO SE ADVIERTE EN ESTA VISITA, SIN EMBARGO, 
EL PROBLEMA SE ESTÁ TRABAJANDO CON LA SEREMI DE JUSTICIA. DE IGUAL FORMA SE EVIDENCIÓ UNA MEJORA A LA VISITA ANTERIOR EN RELACIÓN A LA POBLACIÓN 
FELINA QUE EXISTÍA EN EL PENAL, CONSTATÁNDOSE UN NÚMERO MENOR, SE INFORMA DE PROCESOS DE ADOPCIÓN ESTERILIZACIÓN Y DESPARASITACIÓN, SIENDO EL 
ÚLTIMO EN ENERO DE ESTE AÑO POR ESCASEZ DE RECURSOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA), E DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS 
DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

EN LO QUE RESPECTA AL PARAMÉDICO, ÉSTE SOLO REALIZA CONTROL BÁSICO PARA POSTERIOR DERIVACIÓN A CESFAM U HOSPITAL, SEGÚN CORRESPONDE. DESDE MAYO 
DEL PRESENTE AÑO, EL EQUIPO DE CESFAM CONCURRE UNA VEZ AL MES A LA UNIDAD PARA REVISAR ATENCIONES CON ENFERMO Y COORDINAR POSTERIOR ATENCIÓN 
CON MÉDICO, TAMBIÉN SE COORDINA SEGÚN CALENDARIO CONTROL DE NIÑO SANO Y ATENCIÓN DENTAL. NUTRICIONISTA Y MANIPULADORA DE ALIMENTOS 
CORRESPONDEN A LOS MISMOS DE LA UNIDAD PENAL. EN VISITA HABÌA 9 EMBARAZADAS PRIVADAS DE LIBERTAD, SE VISUALIZARON EN BUEN ESTADO DE SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR, E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

CONTINUAR INSTANDO AL OTORGAMIENTO DE NUEVOS PROFESIONALES QUE FACILITEN DESARROLLO DE LAS MÚLTIPLES ACCIONES QUE DEBE EJECUTAR EL PROGRAMA. 
CONTINUAR TRABAJANDO EN CONJUNTO CON SEREMÍA DE JUSTICIA Y OTROS ESTAMENTOS PARA LA ERRADICACIÓN DE PLAGA DE BARATAS. MANTENER CONTROLADA 
POBLACIÓN FELINA. DESCONECTAR EL SISTEMA DE RED HUMEDA Y RED SECA QUE NO SE ENCUENTRA EN FUNCIONES PARA EVITAR CONFUSIONES EN CASO DE 
EMERGENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA), E 
DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

EN ATENCIÓN AL NÚMERO DE NIÑOS EN EL PROGRAMA, SE REQUIERE UN AUMENTO DE CUPOS ACTUALIZADOS POR INTEGRA PARA GESTIONAR AUMENTO DE ESPACIOS 
Y MÁS PERSONAL, ACTUALMENTE SOLO 11 NIÑOS RECIBEN ATENCIÓN POR UNA EDUCADORA, LO QUE RESULTA INSUFICIENTE. CONTINUAR INSTANDO AL OTORGAMIENTO 
DE NUEVOS PROFESIONALES QUE FACILITEN EL DESARROLLO DE LAS MÚLTIPLES ACCIONES QUE DEBEN EJECUTARSE EN EL PROGRAMA. CONTINUAR TRABAJANDO EN 
CONJUNTO CON LA SEREMI DE JUSTICIA Y OTROS ESTAMENTOS PARA LA ERRADICACIÓN DE PLAGAS DE BARATAS Y MANTENER CONTROLADA LA POBLACIÓN FELINA. 
DESCONECTAR EL SISTEMA DE RED HÚMEDA Y RED SECA QUE NO SE ENCUENTRA EN FUNCIONES, PARA EVITAR CONFUSIONES EN CASOS DE EMERGENCIA. SE VISUALIZA 
LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR DORMITORIOS MÁS ACOGEDORES Y CON MAYOR ALMACENAMIENTO DE VESTIMENTA PARA NIÑOS Y MADRES. MEJORAS DE PISOS Y 
BAÑOS, QUE FACILITEN LA HIGIENE DEL LUGAR Y PERSONAL, ADEMÁS DE DISPONER DE MESAS O MUEBLES PARA CONSUMIR Y GUARDAR ALGUNOS ALIMENTOS 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA (SOLO NÚMERO SI NO SE ENTREVISTO A 
NINGÚN NNA SE DEBE DIGITAR 0) 

0, SIN ENTREVISTAS DEBIDO A RANGO ETARIO 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - IMILLITAY QAL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-13 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CARMEN LUZ CORTES MONROY DE LA FUENTE LUZ CORTES MONROY 

NOMBRE CT MITCHAEL IRRAZABAL LEIVA 

N° TOTAL DE NNA INGRESADOS 50 
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N° TOTAL DE PLAZAS CON LAS QUE CUENTA LA RESIDENCIA 18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 33 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 10 

N° TOTAL DE NNA DECLARADOS SUSCEPTIBLES PARA SER ADOPTADOS (CON SENTENCIA) Y 
TOTAL DE NNA CON CAUSA DE INICIADA POR SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN (SIN 
SENTENCIA) 

0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA), SE DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE 
LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

RESPECTO DE LOS DORMITORIOS Y BAÑOS FALTA MAYOR PREOCUPACIÓN POR EL ASEO Y LOS BAÑOS, IGUALMENTE SERÍA NECESARIO LOS WC, MAYOR PREOCUPACIÓN, 
BAÑOS CON SARRO Y SIN TAPA. LAS NIÑAS IGUALMENTE MUCHAS DE ELLAS NO UTILIZAN SÁBANAS Y TAMPOCO USAN LOS CUBRECAMAS PESE A TENERLOS Y 
ENCONTRARSE EN MUY BUENAS CONDICIONES. SE APRECIARON ADEMÁS EN LAS HABITACIONES UN EXCESO DE PRODUCTOS DE ASEO PERSONAL 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN), E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

ADEMÁS, SE SUGIERE AGILIZAR EL TRAMITE DE CEDULA DE IDENTIDAD PROVISORIO DE AQUELLAS RESPECTO DE LAS CUALES AÚN NO CUENTAN CON RUT PROVISORIO. SE 
REQUIERE QUE EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA AUMENTE LAS PLAZAS CONVENIDAS QUE SIGUEN SIENDO 18 Y HAY 
50 NIÑAS INGRESADAS ACTUALMENTE, AUNQUE PRESENTES 33. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA), E DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS 
DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

HAY DOS ADULTAS CON DISCAPACIDAD CON LARGO TIEMPO EN RESIDENCIA. EN CONVENIO CON SENADIS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR, E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SE REQUIERE QUE SPE TOME CONOCIMIENTO ACTIVO DE CASOS QUE PODRÍAN DECIR RELACIÓN CON UNA RED EXTERNA DE TRATA PARA VERIFICAR O DESCARTAR LA 
INFORMACIÓN Y ADEMÁS SE ADOPTEN ACCIONES DE PREVENCIÓN EN ESTE Y OYROS ESPACIOS RESIDENCIALES. SE SUGIERE ASIMISMO AUMENTO DE PLAZAS, O AGILIZAR 
LA APERTURA DE NUEVA RESIDENCIA PARA ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRA AUN A LA ESPERA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA), E 
DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SOBREPOBLACIÓN DE NIÑAS. SE REQUIERE QUE EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA AUMENTE LAS PLAZAS CONVENIDAS 
QUE SIGUEN SIENDO 18 Y HAY 50 NIÑAS INGRESADAS ACTUALMENTE, AUNQUE PRESENTES 33.- 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA (SOLO NÚMERO SI NO SE ENTREVISTO A 
NINGÚN NNA SE DEBE DIGITAR 0) 

1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-31 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 50 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 50 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA RIO SECO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-11-29 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FRANCISCO PALACIOS HENRIQUEZ 

NOMBRE CT MILENA ARANEDA LIMA 

N° TOTAL DE NNA INGRESADOS 14 

N° TOTAL DE PLAZAS CON LAS QUE CUENTA LA RESIDENCIA 12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 4 

N° TOTAL DE NNA DECLARADOS SUSCEPTIBLES PARA SER ADOPTADOS (CON SENTENCIA) Y 
TOTAL DE NNA CON CAUSA DE INICIADA POR SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN (SIN 
SENTENCIA) 

0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA), SE DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE 
LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

SE PUDO OBSERVAR, ADEMÁS, LA EXISTENCIA DE UNA PISCINA DE MATERIAL SOLIDO A SIMPLE VISTA CON ADECUADA MANTENCIÓN Y LIMPIEZA, NO OBSTANTE, SE HIZO 
PRESENTE LA EXISTENCIA DE UNA POSIBLE GRIETA POR LA QUE FUGABA AGUA 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN), E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

EXISTEN 2 USUARIAS MAYORES DE 18 AÑOS CON QUIENES SE ESTÁ REALIZANDO UN TRABAJO EN MIRAS AL OTORGAMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA 
INDEPENDIENTE. ATENDIDO LO OBSERVADO EN LA VISITA, SE SUGIERE CONSIDERAR LA RESIDENCIA COMO MODELO A IMPLEMENTAR EN RELACIÓN A OTROS SUJETOS DE 
PROTECCIÓN DE DIVERSO RANGO ETARIO Y PERFIL. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA), E DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS 
DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

AL MOMENTO DE LA VISITA 2 DE LAS NIÑAS DE RESIDENCIA SE ENCONTRABAN INTERNADAS EN LA UNIDAD DE CORTA ESTADÍA DEL HOSPITAL REGIONAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR, E DEBE 
ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

NO, RESIDENCIA NUEVA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA), E 
DEBE ANONIMIZAR LOS DATOS DE LOS NNA Y LOS RIT DE CAUSAS. 

EVALUAR REVISIÓN DE ESTRUCTURA DE PISCINA PARA VERIFICAR POSIBLE FUGA DE AGUA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA (SOLO NÚMERO SI NO SE ENTREVISTO A 
NINGÚN NNA SE DEBE DIGITAR 0) 

1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-31 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - ANKA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-08-26 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA JOSE VALLADARES ARAYA 

NOMBRE CT CRISTINA I. CASTRO LERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 18 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE OBSERVAN 3 HABITACIONES OCUPADAS, PARA NIÑAS, PARA NIÑOS Y PARA LACTANTES, TODAS CON BAÑO. EN LA HABITACIÓN DE NIÑAS HAY 10 CAMAS Y 1 CUNA, 
DESORDENADAS SIN ASEAR A LAS 12:00 HORAS, SE OBSERVAN TOALLAS COLGADAS SIN ETIQUETAS, SE OBSERVAN SOPORTES DE LAS CORTINAS EN MAL ESTADO Y CON 
RIESGO DE CAÍDA UBICADOS SOBRE LAS CABECERAS DE LAS CAMAS, CALEFACCION NO FUNCIONA Y LAS LUCES ENCIENDEN LA MITAD; EN LA HABITACION DE LOS NIÑOS 
HAY 7 CAMAS, LAS LUCES NO FUNCIONAN SOLO UNA INTERMITENTE, MISMO RIESGO DE LOS SOPORTES DE LAS CORTINAS, ORDENADA Y ASEADA; HABITACION DE 
LACTANTES CUENTA CON 6 CUNAS CON UN ESPACIO REDUCIDO DE ESTIMULACIÓN A PESAR DE CONTAR CON OTRAS HABITACIONES UTILIZADAS PARA GUARDAR 
MOBILIARIO. RESPECTO DE EMILY VACA, EN VISITA ANTERIOR SE MANTENÍA EN UNA HABITACION OCUPADA SÓLO POR ELLA, HOY COMPARTE LA HABITACIÓN DE LAS 
NIÑAS. EL MOBILIARIO ES ACORDE Y FUNCIONAL. EN VISITA ANTERIOR SE OBSERVÓ LA NECESIDAD DE REPARACIÓN DE ALGUNOS CASILLEROS DISPUESTOS PARA EL 
PERSONAL, LO QUE AÚN NO SE REALZIA. EXISTE ORDEN Y LIMPIEZA EN LAS DEPENDENCIAS, SALVO LA HABITACION DE LAS NIÑAS QUE RECIEN SE ESTABA ORDENANDO. 
LOS CLÓSETS ESTÁN ORDENADOS, LA ROPA CLASIFICADA CON LOS NOMBRES DE LOS NIÑOS/AS Y ALGUNOS INCLUSO POR EDAD. LA LAVANDERÍA ES UNA, PERO CON 3 
MÁQUINAS GRANDES PARA LAVAR; UNA DE ELLAS TAMBIÉN TIENE OPCIÓN DE SECADO. SE MANTIENE LIMPIA Y ORDENADA. SE OBSERVA FALTA DE CLÓSETS, 
CONSIDERANDO LA CANTIDAD DE ROPA QUE HAY EN LA LAVANDERÍA. LA ROPA QUE NO CABE DENTRO DE LOS CLÓSETS SE ENCUENTRA GUARDADA EN CAJAS PLÁSTICAS, 
LAS QUE SE POSICIONAN ORDENADAMENTE SOBRE LOS CLÓSETS. SIN EMBARGO, SE ADVIERTE RIESGO DE QUE DICHAS CAJAS PUEDAN CAER EN CASO DE UN SISMO FUERTE. 
EN SALA DE ENFERMERÍA SE DEBEN ACTUALIZAR PLANILLAS SEMANALES DE PRE ESCOLARES Y LACTANTES Y HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO EN LA 
ADMINISTARCION DE MEDICAMENTOS YA SE ENCOTRABAN VENCIDOS QUE SE ADVIERTE QUE EL RESPECTO DE I.R. FUE MEDICADO CON RISPERIDONA LA QUE NO LE ERA 
SUMINISTRADA Y EN LA PLANILLA RECIEN SE REGISTRA SU ADMINSITARCION DESDE HACE UNA SEMANA ATRÁS. EN EL BAÑO DE LOS LACTANTES SE OBSERVA QUE LAS ETD 
MANTIENEN UN HERVIDOR ENCHUFADO, LO QUE CONSTITUYE UN RIESGO PARA ELLOS. EN LA COCINA DESTINADA PARA LOS LACTANTES, EXISTE UN REFRIGERADOR, AL 
ABRIRLO SE ADVIRTE QUE EL CONGELADOR NO ESTABA FUNCIONANDO Y SE MANTENÍA OCN 3 BOLSAS DE POLLO DESCONGELANDOSE, MANIPULADORA EN ESE MOEMNTO 
OBSERVA QUE ESTABA DESENCHUFADO. EN LA BODEGA DE LOS ALIMENTOS, FALTA QUE SE REALICE UNA CLASIFICACION DE ELLOS POR FECHA DE VENCIMIENTO, 
RETIRANDO LOS QUE YA SE ENCONTRABAN VENCIDOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA NECESIDAD DE QUE LA NUTRICIONISTA DEL SERVICIO REALICE LA ADECUACIÓN DE LA MINUTA DE ALIMENTOS POR COMPROMISO ASUMIDO EN EL MES DE JULIO 2024. 
SE REQUIERE LA CONTRATACIÓN DE TENS, QUIEN DEBERÁ SUPERVISAR LOS CONTROLES Y ATENCIÓN DE SALUD Y ENTREGA DE FÁRMACOS A QUIEN CORRESPONDA. 
ADEMÁS, CON RELACIÓN A LOS ESPACIOS Y DISTRIBUCIÓN PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS, SE DEBERÁ ACOMODAR EVALUANDO Y RETIRAR ARTÍCULOS Y 
MATERIALES. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN VISITA ANTERIOR SE INDICÓ QUE HUBO COORDINACIÓN CON CESFAM PARA SUMINISTRAR VACUNAS CONTRA LA INFLUENZA, LO QUE AÚN NO SE CONCRETA.EXISTEN 
2 CARPETAS POR NIÑO, LAS DE SALUD Y LAS DE INGRESO CON EL RESPECTIVO PROCESO DE INTERVENCIÓN. LAS DE SALUD NO SE ENCONTRABAN TODOS LOS ANTECEDENTES 
EN LA ENFERMERÍA Y FALTABA INFORMACION DE ACUERDO A LA REVISION ALEATORIA REALIZADA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MANTENCION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO, EVITAR LA ROTACION DEL PERSONAL, CAPACITACION PERMANENTE. CREACIÓN Y ACTIVACIÓN DE PROTOCOLOS PARA TODAS 
LAS ÁREAS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE RESIDENCIA ANKA, EN ATENCIÓN AL INTERÉS SUPERIOR DE PREESCOLARES, LACTANTES, NIÑOS.   
APACITACION CONFORME SL AREA DE TRABAJO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) TRABAJAR CON FUNDACIÓN CREESER EN LA IMPORTANCIA DE MANTENER EQUIPOS DE TRABAJO, CAPACITACIÓN EN INTERVENCIÓN EN CRISIS, CONTRATACIÓN DE TENS.  
ES ACONSEJABLE SUPERVISAR E INFORMAR SOBRE AUSENCIAS PARA DE CUBRIR SUS PUESTOS CON PERSONAL IDÓNEO, PERFECCIONAR PROCEDIMIENTOS, CREACION Y 
ACTIVACION DE PROTOCOLOS, ADEMAS; DE OFRECER CAPACITACIÓN AL PERSONAL EN FORMA PERMANENTE 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-08-30 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL HOSPITAL CARLOS CISTERNA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-10 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 0 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA JOSE VALLADARES ARAYA 

NOMBRE CT MIRZA LIGUES FERNANDEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 0 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL HOSPITAL RECECPIONA ORDEN DEL SERVICIO DE SALUD, DE QUE TODOS LOS NNA MENORES DE 18 AÑOS DEBEN HOSPITALIZARSE EN PEDIATRÍA (ANTES DE 15 AÑOS 
EN ADELANTE, SE HOSPITALIZABAN EN ADULTOS). PETICIONAN MAYOR SEGURIDAD, EN RELACIÓN A ADOLESCENTES DONDE SE ORDENA SU HOSPITALIZACION CON 
DIAGNOSTICOS DIVERSOS MAS CONSUMO DE DROGA, PUES PONEN EN RIESGO AL RESTO DE LA POBLACION INFANTIL, INDICANDO QUE NO TIENEN ESPACIOS PARA 
HOSPITALIZACIÓN PSIQUIATRICA. MEDIANTE EL PROGRAMA DE PROTECCION A NNA QUE SE REUNEN TODOS LOS MIERCOLES, SE ANALIZAN Y DETECTAN CASOS EN LOS 
QUE EXISTA ALGUN POSIBLE RIESGO DE VULNERACION DE DERECHOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO SE OBSERVAN 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EL MÉDICO PSIQUIATRA ATIENDE SÓLO POR TELEMEDICINA Y SE ESTAN CONSIDERANDO LA UNIDAD DE SERVICIO DE PEDIATRIA Y DE GESTION DE USUARIOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE REITERA, LO EXPUESTO EN INFORME DE DICIEMBRE AÑO 2023, SOLICITANDO A LA GESTORA DE SALUD DE MEJOR NIÑEZ, CAPACITACIÓN EN CALIDAD DE URGENTE A 
PROFESIONALES DEL EQUIPO PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO DEL HOSPITAL CARLOS CISTERNAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) GESTIONAR LOS RECURSOS AL SERVICIO DE SALUD, PARA CAPACITACION DE PROFSIONALES EN ADOS 2 Y COMPRA DE LA BATERIA DE APLICACION, CONFORME 
SUGERENCIAS REALIZADAS EN VISITA ANTERIOR 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-10 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 0.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - ANKA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-18 00:00:00 
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N° DE LA VISITA EFECTUADA 0 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ARMANDO FREDDY PUELLES ROJAS 

NOMBRE CT JUANA MANCHEGO AYABIRE 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 24/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 10 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA SE OBSERVAN EN ADECUADAS CONDICIONES DE ORDEN E HIGINE; SE OBSERVAN MEJORAS EN CUANTO A LA SEGURIDAD E 
INFRAESTRUCTURA DE LOS ESPACIOS Y ACCESOS A LA MISMA; EN ESPECIAL, LA IMPLEMENTACION DE SOMBRILLA EN EL ESPACIO COMUN DE JUEGOS LO QUE FAVORECE 
LA RECREACIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS INDICES DE RADIACIÓN. LOS ESPACIOS DE LAVANDERIA, COCINA Y ENFERMERIA, SE OBSERVAN EN ORDEN Y SIN INCIDENTES 
RELEVANTES QUE CONSIGNAR. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA QUE AÚN NO SE HA SUSCRITO EL PLAN DE EMERGENCIA POR PROFESIONAL PREVENCIONISTA; DIRECTORA REFIERE HABER GESTIONADO EN REITERADAS 
OPORTUNIDADES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA NIÑA A. V. MANTIENE CONTROLES ANUALES EN LA CIUDAD DE SANTIAGO; LA NIÑA A. M. PRESENTA INTOLERANCIA A LA PROTEÍNA DE LECHE DE VACA Y EL NIÑO N. M. 
PRESENTE INTOLERANCIA A LA LACTOSA, AMBOS CON CONSUMO DE LECHE ESPECIAL CUBIERTO POR LA RESIDENCIA. TODOS LOS NIÑ@S ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM, 
ENFERMERA GUARDA REGISTRO PORMENORIZADO DE LOS CONTROLES DE SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN GENERAL, Y LUEGO DE LOS ANTECEDENTES ADVERTIDOS EN VISITA REALIZADA EN EL MES DE AGOSTO DEL AÑO EN CURSO, SE OBSERVAN MEJORAS EN CUANTO A LA 
INFRAESTRUCTURA, LA GESTIÓN Y LA MOVILIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN PARA GENERAR MEJORES CONDICIONES DE CUIDADO, SEGURIDAD Y, COBERTURA DE SALUD Y 
ENTRETENIMIENTO AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA; LO ANTERIOR, CONSIDERANDO QUE LA MISMA SE ENCUENTRA HABILITADA PARA NIÑ@S HASTA UN MÁXIMO DE 06 
AÑOS, PERO QUE POR FALTA DE COBERTURA DE LA RED, NECESARIAMENTE HA DEBIDO EXTENDER SU RANGO ETARIO HASTA LOS 10 AÑOS APROX., LO QUE HA IMPLICADO 
LA NECESIDAD DE ADAPTAR ALGUNOS ESPACIOS CONFORME EL RANGO ETARIO DE DICHOS NIÑOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE MANTIENE LA SUGERENCIA REPORTADA EN VISITA ANTERIOR, EN ORDEN A FAVORECER LA CONSOLIDACIÓN Y MANTENCIÓN DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO, ATENDIDO 
EL EFECTO PERJUDICIAL EN LOS NIÑOS LA ALTA ROTACIÓN DEL PERSONAL. ADEMÁS, SE ESTIMA DE URGENCIA QUE SE REGULARICE EL PLAN DE EMERGENCIA DE LA 
RESIDENCIA, CON EL OBJETO DE SOCIALIZAR Y PSICO EDUCAR AL PERSONAL DE LA RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-18 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ALDEAS INFANTILES SOS ANTOFAGASTA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-07-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ EDY MARÍA PÉREZ ARGANDOÑA 

NOMBRE CT MARIANELA ALEJANDRA VERGARA CÁRCAMO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 4 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 4 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA CASA OYARZÚN, CUENTA CON VARIADOS ESPACIOS, EN EL PRIMER PISO SE ENCUENTRA LIVING, COMEDOR, COCINA, LAVANDERÍA, SIN EMBARGO, AL MOMENTO DE 
LA VISITA, SE DA CUENTA DE QUE SE TUVO QUE HABILITAR UNO DE LOS ESPACIOS QUE SE OCUPABA COMO SALA DE ESTUDIOS, PARA LA HABITACIÓN DEL ÚLTIMO 
INTEGRANTE. SE DA CUENTA DEL HABILITAMIENTO DE UNA CAJA CON JUEGOS DE MESA, QUE SE ENCUENTRA POSADA EN LA CHIMENEA, A LA QUE TODOS LOS NIÑOS 
TIENEN ACCESO. EN EL PRIMER PISO TAMBIÉN ENCONTRAMOS EL PATIO, EL QUE CUENTA CON JUEGOS DE TACATACA, MESA DE PING-PONG Y ESTACIONARIO DE BOXEO, 
PARA QUE LOS NNA, PUEDAN MANTENER ESPACIOS RECREATIVOS Y DE OCIO. LA COCINA SI BIEN ES PEQUEÑA, CUENTA CON LOS INSUMOS Y EQUIPAMIENTO NECESARIOS 
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QUE PERMITEN LA PREPARACIÓN ADECUADA DE ALIMENTOS. EL SEGUNDO PISO SE ENCUENTRA EQUIPADO SOLO CON LOS DORMITORIOS, LOS QUE SE APRECIAN 
ESPACIOSOS Y CÓMODOS PARA CADA UNO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN LA OFICINA ADMINISTRATIVA, SE ENCUENTRAN LA MAYORÍA DE LOS PROTOCOLOS Y LOS ARCHIVADORES Y CARPETAS POR CADA UNO DE LOS NIÑOS, EN ADECUADA 
PRESENTACIÓN Y ACTUALIZADAS. SI BIEN LA COCINA ES PEQUEÑA, CUENTA CON LOS IMPLEMENTOS SUFICIENTES QUE PERMITEN LA ADECUADA PREPARACIÓN DE LOS 
ALIMENTOS PARA LOS NIÑOS. CABE DESTACAR QUE CADA UNA DE LAS EDT, SE TURNAN PARA LLEVAR A CABO LABORES DEL HOGAR, COMO COCINAR Y HACER ASEO. CADA 
NIÑO CUENTA CON UNA MINUTA BALANCEADA, LA QUE FUE CONFECCIONADA POR PROFESIONAL NUTRICIONISTA. SE CUENTA CON UN ESPACIO DE ESTUDIO, 
VISUALIZÁNDOSE LA EXISTENCIA DE LOS HORARIOS DE CADA UNO, ASÍ MISMO SE APRECIA UN COMPUTADOR ESTACIONARIO, QUE LE PERMITE A LOS NIÑOS PODER 
REALIZAR SUS TAREAS, EN BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN QUE SE REQUIERA 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS MANTIENEN SUS CONTROLES EN CESFAM CENTRO SUR Y DOS DE ELLOS SE ENCUENTRAN CON DIFICULTADES DE SALUD MENTAL, CON DIAGNOSTICO EN 
PROCESO EN COSAM SUR. ASÍ MISMO 3 DE ELLOS SE ENCUENTRAN CON TRATAMIENTO MEDICAMENTOSO, POR DIFICULTADES DE SALUD. CADA UNO CUENTA CON SU 
PROPIA CARPETA MÉDICA, QUE DA CUENTA DE SU HISTORIAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR VERIFICAR QUE EL EXTINTOR FALTANTE SE ENCUENTRE EN SU LUGAR. TRATAR DE REPLICAR LAS CONDICIONES EXISTENTES EN ESTA CASA EN LAS OTRAS DE ALDEAS SOS 
PARA MANTENER UNA PERMANENCIA AGRADABLE Y PROTECTORA. MANTENER LAS ETD EL CONOCIMIENTO DE LOS NIÑOS QUE SE ENCUENTRAN EN SU CASA, YA QUE 
ESTO PERMITE UNA MAYOR CERCANÍA ENTRE ELLOS Y SUS CUIDADORAS, LO QUE CONTRIBUYE AL BUEN AMBIENTE OBSERVADO DURANTE LA VISITA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE REITERA LA SUGERENCIA DE CONFECCIONAR UN ESPACIO QUE PERMITA MANTENER UNA ESPECIE DE BIBLIOTECA PARA LOS NIÑOS, CON EL PROPÓSITO DE FOMENTAR 
ESPACIOS DE LECTURA, NO SOLO DE MANERA ACADÉMICA, SINO TAMBIÉN DE FORMA RECREATIVA, CON DIVERSOS GÉNEROS LITERARIOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-07-18 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 6 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 6.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - LIPNATUR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) ADMINISTRACIÓN DIRECTA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-07-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANDREA FRANCISCA CUELLO HIDALGO 

NOMBRE CT SANDRA BUGUEÑO ROJAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 29/0 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 10 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN EL PRIMER PISO SE ENCUENTRA UNA HABITACIÓN Y BAÑO PARA DISCAPACITADOS, ASÍ COMO UNA RAMPA DE ACCESO A LA RESIDENCIA Y A LAS ÁREAS COMUNES. 
COMO ES UNA RESIDENCIA NUEVA, CUENTA CON TODO EL MOBILIARIO NUEVO Y TODO EN EXCELENTE ESTADO. CONSTA DE TRES PISOS, EN LOS CUALES SE DISTRIBUYEN 
LAS HABITACIONES Y BAÑOS DE LAS NNA, COCINA, LIVING Y COMEDOR, ADEMÁS DE UN ÁREA PARA QUE LAS NNA RECIBAN VISITAS. EN EL ÁREA DE PATIO TIENE UNA 
RAMPA PARA DISCAPACITADOS Y CUENTA CON UN SECTOR DE LAVANDERÍA (QUE INCLUYE 2 LAVADORAS, 2 SECADORAS, UN LAVADERO Y, EN EL SEGUNDO PISO, UN 
SECTOR PARA TENDER ROPA). TAMBIÉN CUENTA CON PISCINA, BAÑO PÚBLICO, SECTOR DE ÁREAS VERDES Y UN SECTOR CON MÁQUINAS DE EJERCICIOS. EN LA PARTE 
TRASERA DE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN: UNA SALA DE REUNIONES, SALA DE INTERVENCIONES, OFICINA DE LA DIRECTORA, ENFERMERÍA, OFICINAS PARA 
PROFESIONALES, BAÑOS, LOCKERS Y KITCHENETTE 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA QUE LA RESIDENCIA SE MANTIENE EN EXCELENTES CONDICIONES, SIENDO ESTA CUIDADA POR LAS NNA QUE ESTÁN RESIDIENDO EN AQUELLA. SE OBSERVA 
UNA DINÁMICA ADECUADA ENTRE LOS ADULTOS Y LAS NNA, ENCONTRÁNDOSE EN AQUELLA OPORTUNIDAD CELEBRANDO EL CUMPLEAÑOS DE UNA NIÑA, DONDE SE 
PUDO OBSERVAR QUE EXISTÍA UNA ADECUADA RELACIÓN. REALIZAR UN DESPEJE DE LAS NNA INGRESADAS EN RESIDENCIA, EN ATENCIÓN A QUE ACTUALMENTE SERÍAN 
30 LAS NNA INGRESADAS POR TRASPASO DE RESIDENCIA BERIT NAJAM, LAS QUE, EN CASO DE REINGRESAR EFECTIVAMENTE, NO EXISTIRÍA ESPACIO PARA ALBERGARLAS, 
ALTERANDO ADEMÁS LA FORMA DE INTERVENCIÓN QUE PLANTEA LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE INFORMA QUE 24 ADOLESCENTE SE MANTIENEN INSCRITAS EN CESFAM CENTRO SUR Y SOLO UNA DE ELLAS EN CESFAM NORTE. RESPECTO A REGISTRO DE 
MEDICAMENTOS NO ES POSIBLE ACCEDER A ÉL DADO QUE AL MOMENTO DE LA VISITA ENFERMERÍA SE ENCONTRABA CERRADO CON LLAVES, PERO SE LOGRA VISUALIZAR 
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POR VENTANA QUE EXISTE CASILLEROS CON LOS NOMBRES DE CADA UNA DE LAS NIÑAS QUE RECIBEN MEDICAMENTOS DADO SUS PATOLOGÍAS DE SALUD MENTAL Y QUE 
SE LLEVA REGISTRO DE ENTREGA DE MEDICAMENTO POR PARTE DE TENS, LO QUE NO SE PUDO VERIFICAR POR EL MISMO MOTIVO 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY, AL MOMENTO DE LA VISITA LA RESIDENCIA CONTABA CON SOLO DOS MESES DE FUNCIONAMIENTO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER TODA LA DOCUMENTACIÓN DE SEGURIDAD EN LA RESIDENCIA, EN ATENCIÓN A QUE AQUELLA NO SE ENCONTRABA DISPONIBLE AL MOMENTO DE LA VISITA. 
QUE ALGÚN FUNCIONARIO MANTENGA UNA SEGUNDA LLAVE DE LA PIEZA DONDE SE MANTIENEN LOS MEDICAMENTOS DE LAS NNA PARA CASOS DE EMERGENCIA Y 
REVISIÓN. DETERMINAR Y SEÑALAR EL PUNTO DE ENCUENTRO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 5 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-07-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 29 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 29.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ALDEAS INFANTILES SOS ANTOFAGASTA (CASA MAÑIO 1503) 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) ADMINISTRACIÓN DIRECTA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-08-13 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ EVELYN MONTENEGRO URRUTIA 

NOMBRE CT ALEJANDRA FLORES JAIÑA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 2020-06-01 00:00:00 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA CASA VISITADA ESTÁ UBICADA EN UN SECTOR RESIDENCIAL SIN FACTORES DE RIESGO EN SU ENTORNO. FRENTE A ELLA SE ENCUENTRA UNA PEQUEÑA PLAZA CON 
ÁREAS VERDES Y JUEGOS. EL INMUEBLE CUENTA CON DOS PISOS: EN EL PRIMERO, SE UBICAN UN LIVING-COMEDOR, COCINA, LAVANDERÍA, SALA DE ESTUDIO, UN BAÑO 
Y UN PEQUEÑO ESPACIO PARA EL PERSONAL; EN EL SEGUNDO, HAY CUATRO DORMITORIOS CON SUS RESPECTIVOS CLOSETS Y DOS BAÑOS. LAS DEPENDENCIAS ESTÁN EN 
BUEN ESTADO Y CUENTAN CON EQUIPAMIENTO SUFICIENTE PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LOS NNA. EN LA PARTE TRASERA HAY UN PATIO AMPLIO CON QUINCHO Y 
JUEGOS COMO TACATACA. DURANTE LA VISITA, LA CASA ESTABA LIMPIA Y ORDENADA. CABE SEÑALAR QUE LAS ETD NO DISPONEN DE UNA OFICINA, ALMACENANDO 
DOCUMENTACIÓN, MEDICAMENTOS Y OTROS ARTÍCULOS EN UN SECTOR DE LA COCINA, Y NO CUENTAN CON UN ESPACIO EXCLUSIVO Y SUFICIENTEMENTE PRIVADO PARA 
LAS INTERVENCIONES PSICOSOCIALES. SE DEJA CONSTANCIA DE QUE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS ESTÁN EN OTRAS DEPENDENCIAS DE LA FUNDACIÓN 
COLABORADORA, POR LO QUE NO FUE POSIBLE OBSERVARLAS DIRECTA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

A LA VISITA IMPRESIONA UN AMBIENTE ALTAMENTE FAVORABLE AL ACOGIMIENTO DE LOS NNA TANTO EN EL ENTORNO COMUNITARIO Y EN INMUEBLE OCUPADO, 
DESTACA LA CONEXIÓN Y EMPLAZAMIENTO FUERA DE ZONAS DE RIESGO FAVORECIENDO EL PROCESO DE INTERNACIÓN DE LOS NNA. SE OBSERVA UN PERSONAL 
COMPROMETIDO CON EL CUIDADO DE LOS NNA Y CON CABAL MANEJO DE LA INFORMACIÓN PARA LA ATENCIÓN DE TODOS LOS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE LOS NNA ESTÁ INSCRITA EN EL CESFAM CENTRO SUR Y MANTIENE CONTROLES SEGÚN SU RANGO ETARIO. DOS DE ELLOS RECIBEN ATENCIÓN EN SALUD 
MENTAL EN EL COSAM SUR, DONDE SE LES HA PRESCRITO TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO. UNA ADOLESCENTE FUE ATENDIDA DE FORMA PARTICULAR POR UN 
PSIQUIATRA, QUIEN INDICÓ PSICOTERAPIA, LA CUAL SE REALIZA DE MANERA PARTICULAR. LA RESIDENCIA DISPONE DE CARPETAS CON LOS REGISTROS DE SALUD Y LA 
ENTREGA DE MEDICAMENTOS DE CADA NNA, CONSTATÁNDOSE QUE LA INFORMACIÓN ESTÁ ACTUALIZADA. LOS MEDICAMENTOS SE ALMACENAN EN UNA CAJA FUERTE 
DE USO EXCLUSIVO DE LAS ETD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PARTE DEL PERSONAL ERA NUEVO Y NO CONOCÍA O NO TENÍA ANTECEDENTES SOBRE SITUACIONES DE LOS NIÑOS POR LO QUE DEBERÍAN MANTENER EN SUS CARPETAS 
REGISTRO DE AQUELLO PARA QUE LAS ETD PUDIESEN ESTAR PREPARADAS FRENTE A EVENTUALIDADES. AL REVISAR LAS CARPETAS SOBRE CASOS CLÍNICOS NOTÉ NO 
ESTABA EN LA PRIMERA HOJA O A CONTRATAPA LA HOJA INFORMATIVA CON EL DIAGNÓSTICO ESPECÍFICO E INDICACIONES DEL NNA. EN ALGUNOS HABÍA DOS CARPETAS. 
EN SITUACIONES DE URGENCIA ES NECESARIO PODER CONTAR CON ESA INFORMACIÓN DE MANERA INMEDIATA PARA SABER CÓMO ACTUAR, POR EJEMPLO, PARA 
BRINDAR INFORMACIÓN INMEDIATA A PROFESIONALES DE LA SALUD, CONTENCIÓN SOS, SABER SI HAY RESISTENCIA CIERTOS MEDICAMENTOS O SITUACIONES QUE LOS 
TORNEN SUSCEPTIBLES A DESCOMPENSACIONES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE MANTENER MAYOR SUPERVISIÓN DE LAS INTERVENCIONES Y SUS OBJETIVOS A LAS QUE ESTÁN OBLIGADOS A REALIZAR SEGÚN EL PERFIL DE ATENCIÓN Y 
DIAGNOSTICO POR LOS PROFESIONALES DEL EQUIPO PSICOSOCIAL DE LA RESIDENCIA, TENIENDO PRESENTE QUE SOLO ASISTIRÍAN CADA 15 DÍAS DESCONOCIÉNDOSE EL 
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CONTENIDO REAL DE LAS INTERVENCIONES DEL EQUIPO CON LOS NNA RESIDENTES. SE SUGIERE AL EQUIPO PSICOSOCIAL DE LA RESIDENCIA MANTENER MAYOR PRESENCIA 
EN RESIDENCIA Y DEJAR CONSTANCIA CLARAMENTE DE LOS PROCESOS QUE DEBEN MANTENER CON LOS NNA Y SUS AVANCES O EN DEFECTO SU COPIA EN LA RESIDENCIA 
VISITADA SIN PERJUICIO DE LOS REGISTROS CENTRALES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-08-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 6 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 6.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - ZOHARA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-08-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ EVELYN MONTENEGRO URRUTIA 

NOMBRE CT JOANNA ANDREA JIMENEZ DIAZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 6 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA INFRAESTRUCTURA DE RLP ES INSUFICIENTE PARA GARANTIZAR DE MANERA ADECUADA LA INTEGRIDAD Y EL DESARROLLO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. SOLO HAY DOS 
DORMITORIOS: UNO PARA LACTANTES Y OTRO HETEROGÉNEO PARA NIÑOS DE DIFERENTES EDADES Y ETAPAS EVOLUTIVAS, AMBOS SIN LUZ NI VENTILACIÓN NATURAL, 
NI CALEFACCIÓN EN INVIERNO, Y CARECEN DE VENTILACIÓN ARTIFICIAL O PURIFICADORES DE AIRE. TAMPOCO HAY UNA SALA DE AISLAMIENTO PARA BROTES DE 
ENFERMEDADES CONTAGIOSAS. AUNQUE EL PATIO FUE RECIENTEMENTE MEJORADO, NO CUENTA CON ESPACIOS SUFICIENTEMENTE DELIMITADOS, YA QUE LA 
LAVANDERÍA COMPARTE ESPACIO CON LA ZONA DE JUEGOS, LO QUE GENERA RIESGO DE ACCIDENTES. LA SALA DE VINCULACIÓN CARECE DE CÁMARAS DE SEGURIDAD, Y 
LA SALA DE ESTIMULACIÓN ES PEQUEÑA Y PRECARIA. ADEMÁS, LA HABITACIÓN DESTINADA A ENFERMERÍA NO TIENE VENTILACIÓN NI LUZ NATURAL, PRESENTANDO UN 
FUERTE OLOR A HUMEDAD, LO QUE LA HACE INADECUADA PARA SU USO. SI BIEN LA DIRECCIÓN DE RLP AFIRMA CONTAR CON UN PROTOCOLO Y PLAN DE EMERGENCIA, 
ESTE NO ESTABA A LA VISTA CUANDO FUE SOLICITADO POR EL TRIBUNAL, Y AUNQUE EL PATIO REMODELADO SERÍA LA ZONA DE SEGURIDAD, AÚN NO ESTÁ DEBIDAMENTE 
DEMARCADO. POR ÚLTIMO, SE OBSERVARON TRES EXTINTORES AL DIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE APRECIA ADECUADO CONOCIMIENTO DE LA DIRECTORA EN CUANTO A LA SITUACIÓN DE CADA UNO DE LOS NNA EN RESIDENCIA. SE OBSERVA SALA DE ESTÍMULO 
TERMINADA, SIN PERJUICIO DE CONSIDERAR NECESARIO MEJORAR EL EQUIPAMIENTO, EN ESPECIAL PARA ESTIMULACIÓN EN MOTRICIDAD FINA Y GRUESA, 
CONSIDERANDO EL RANGO ETARIO DE LOS NNA. SE OBSERVA, EN GENERAL, ADECUADO ORDEN Y ASEO, PERO SE DEBE MEJORAR LA ACUMULACIÓN EN PASILLOS DE 
ENSERES DE LOS NNA Y DONACIONES, QUE SE INDICÓ ESTABAN EN PROCESO DE INVENTARIO AL MOMENTO DE LA VISITA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNA ESTÁN INSCRITOS Y ESTÁN PERCAPITADOS EN CESFAM CENTRO SUR. LA RESIDENCIA RECIBE OPERATIVOS POR PARTE DE PROFESIONALES DEL CESFAM 
CENTRO SUR, PRINCIPALMENTE POR PARTES DE MÉDICO, ENFERMERA Y ODONTÓLOGO (UNA VEZ AL MES) 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR REVISAR LA CANTIDAD DE NIÑOS Y NIÑAS INGRESADOS EN RESIDENCIA, YA QUE EXISTE UNA CANTIDAD SUPERIOR A LA CONVENIDA, MANTENIÉNDOSE ADEMÁS UN NIÑO 
CON EDAD SUPERIOR A LA QUE CORRESPONDE AL PERFIL ETARIO. MANTENER EL PROGRAMA PES DEL NIÑO QUE ACTUALMENTE LO MANTIENE, YA QUE SE LOGRA 
VISUALIZAR QUE SE ENCUENTRA EN BUEN ESTADO. CONTINUAR CON EL PROCESO DE ORGANIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE ESPACIOS, MEJORAR EL ORDEN DE LA 
PRIMERA HABITACIÓN DESTINADA A SALA DE ESTIMULACIÓN, CAMBIAR EL VIDRIO QUEBRADO QUE SE ENCUENTRA AL LADO DE LA ESCALERA, YA QUE ESTÁ AL ALCANCE 
DE LOS CAMINANTES Y PUEDE PROVOCA PRIVADAR ALGÚN ACCIDENTE 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE MANTIENE LA OBSERVACIÓN DE VIGILAR LA SOBREPOBLACIÓN EN RELACIÓN CON LAS PLAZAS OBSERVADAS EN RESIDENCIA Y LAS PLAZAS CONVENIDAS, 
MANTENIÉNDOSE UN NIÑO EN EDAD SUPERIOR AL PERFIL ETÁREO. SE MANTIENE LA OBSERVACIÓN DE MEJORAS E IMPLEMENTACIÓN DE ESPACIOS ADECUADOS PARA EL 
DESARROLLO DE LOS NNA, MEJORAR VENTILACIÓN Y/O CALEFACCIÓN, LAVANDERÍA. SE SUGIERE LA INSTALACIÓN DE CÁMARAS EN ESPACIOS COMUNES Y, EN ESPECIAL, 
EN LA SALA DE VINCULACIÓN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-08-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - ANTAY 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-08-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FRANCISCA PARRA URRUTIA 

NOMBRE CT CINTTIA ALEJANDRA OPITZ OYARZUN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA BÚSQUEDA DE UNA NUEVA CASA NO HA DADO LOS RESULTADOS ESPERADOS. LOS PROFESIONALES DE LA RESIDENCIA HAN POSTULADO A TRES PROYECTOS PARA 
MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD, SIN EMBARGO, NINGUNO HA SIDO ADJUDICADO. SE REALIZÓ LA COMPRA DE LAVADORA DE 21 KILOS Y UN HORNO 
ELÉCTRICO. SE REQUIRIÓ EL PLAN DE EMERGENCIA EL CUAL NO FUE EXHIBIDO NI REMITIDO AL TRIBUNAL POR PARTE DE LA DIRECCIÓN. LA ÚLTIMA CAPACITACIÓN A 
PERSONAL EN EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS SE HIZO EN OCTUBRE DEL 2023. IGUALMENTE SE ENCUENTRA PENDIENTE LA SANITIZACIÓN Y FUMIGACIÓN QUE FUERA 
EXHIBIDA LAS FECHAS EN QUE SE REALIZARON. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENEN LAS OBSERVACIONES DE LA VISITA ANTERIOR, DADA LA FALTA DE RECURSOS ECONÓMICOS POR PARTE DE LA FUNDACIÓN A LA MEJORA DE MOBILIARIO 
DE LOS DORMITORIOS Y BAÑOS DE LOS NIÑOS. SE INFORMA QUE EL PROYECTO TERMINA EN EL MES DE SEPTIEMBRE, PARA LUEGO INGRESAR A UNA ETAPA DE 
EMERGENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA NIÑA Y.S.C., DEBIDO A SUS 14 DIAGNÓSTICOS DE SALUD, CUENTA CON EL PROFESIONAL TENS A CARGO, GRACIAS AL PROYECTO PES. CADA NIÑO CUENTA CON SU 
CARPETA DE SALUD AL DÍA, TODOS INSCRITOS EN EL CESFAM, ADEMÁS DE UN REGISTRO DETALLADO DE LOS MEDICAMENTOS PARA ADMINISTRAR, LOS QUE SE 
ENCUENTRAN BAJO LLAVE 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR AGILIZAR EL ARRIENDO DE UN INMUEBLE QUE CUENTE CON LAS EXIGENCIAS NECESARIAS, PARA QUE LOS NIÑOS CUENTEN CON UN ENTORNO MÁS ARMONIOSO Y 
ABRIGADO. COORDINAR CON EL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA EL ARRIENDO DE UN INMUEBLE QUE CUENTE CON LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA LOS 
NIÑOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) REALIZAR UNA MAYOR FISCALIZACIÓN POR PARTE DEL SPE A FIN DE QUE SE CONCRETEN LAS MEJORAS EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA RESIDENCIA. SUGERENCIAS A LA 
FUNDACIÓN DICE RELACIÓN CON INYECTAR RECURSOS PARA LAS PRIORIDADES DENTRO DE LA RESIDENCIA, QUE DE ACUERDO A UNA PRIORIZACIÓN DEBEN SER EL 
MOBILIARIO DE DORMITORIOS Y BAÑOS 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-16 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ALDEAS INFANTILES SOS ANTOFAGASTA (LATORRE 2050) 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-08-27 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAE PAOLA SOLEDAD VALDEBENITO FUENTES 

NOMBRE CT DAYAN VALDEBENITO MARTINEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 0.3 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON UNA ENTRADA CON SEGURIDAD Y CITÓFONO QUE NO ESTÁ EN FUNCIONAMIENTO, SITUACIÓN QUE YA SE HABÍA OBSERVADO EN LA VISITA 
ANTERIOR. EN EL PRIMER PISO HAY UN LIVING CON TELEVISOR, UN COMEDOR QUE TAMBIÉN CUENTA CON UN COMPUTADOR E IMPRESORA (DONDE LOS NIÑOS REALIZAN 
SUS TAREAS) Y UN BAÑO PARA LAS ETD; NO HAY BAÑO PARA PÚBLICO. EN ESTE NIVEL TAMBIÉN SE ENCUENTRA LA HABITACIÓN DE UNO DE LOS NIÑOS, UN ESPACIO PARA 
TERAPIAS Y VISITAS (UNA ESPECIE DE PASILLO AMPLIO CON UNA MESA DONDE SE LLEVÓ A CABO LA VISITA), LA COCINA, UNA LOGIA CON SALIDA AL PATIO TRASERO Y LAS 
ESCALERAS QUE CONDUCEN AL SEGUNDO PISO. EL PATIO SE ENCONTRABA ORDENADO, CON UN ÁRBOL Y TIERRA. SIN EMBARGO, SE EVIDENCIÓ LA FALTA DE SOMBRA, 
AUNQUE DEBIDO A LA ÉPOCA PRIVADA DEL AÑO NO SE INSISTIÓ EN ELLO. EL SHAFT DE BALONES DE GAS CUENTA CON PUERTAS METÁLICAS Y CIERRE, PERO CARECE DE 
CANDADO, ESTANDO ASEGURADO ÚNICAMENTE CON UN CORDÓN DE ZAPATOS. POR ELLO, SE INSTRUYÓ LA ADQUISICIÓN DE UN CANDADO. ADEMÁS, SE OBSERVÓ UN 
CUARTO QUE ACTUALMENTE ES UTILIZADO COMO BODEGA. EL ESPACIO DESTINADO A VISITAS Y ENTREVISTAS SE CONSIDERA POCO ADECUADO Y FALTO DE PRIVACIDAD. 
LA COCINA SE ENCONTRABA LIMPIA, AUNQUE PERSISTEN GRAVES DEFICIENCIAS EN SU MOBILIARIO: LAS PUERTAS DE LOS MUEBLES ESTÁN EN MAL ESTADO O CAYÉNDOSE, 
Y FALTAN CERÁMICAS Y ELEMENTOS PARA COMER, SEGÚN SE INDICÓ, DEBIDO A QUE SON ROTOS POR LOS NIÑOS. NO SE HAN ADQUIRIDO BIENES MÁS RESISTENTES. EN 
LA COCINA HAY UNA PEQUEÑA BODEGA PARA ALIMENTOS NO PERECIBLES Y UNA CAJA FUERTE DONDE SE ALMACENAN MEDICAMENTOS. ESTA BODEGA ESTÁ CERRADA 
CON CANDADO. LOS NIÑOS TOMAN DISTINTOS TIPOS DE MEDICAMENTOS. EN EL SEGUNDO PISO SE ENCUENTRAN OTRAS HABITACIONES, QUE HAN SIDO SUBDIVIDIDAS 
PARA BRINDAR MAYOR PRIVACIDAD A LOS NIÑOS, ADEMÁS DE DOS BAÑOS COMPLETAMENTE FUNCIONALES Y UNA HABITACIÓN VACÍA CON ESPACIO PARA OTROS 
RESIDENTES EVENTUALES. LAS HABITACIONES ESTABAN LIMPIAS Y REGULARMENTE ORDENADAS, AUNQUE PRESENTABAN ESPACIOS O CLÓSETS EN MUY MAL ESTADO 
(CAJONES CAÍDOS Y FALTA DE BARRAS PARA COLGAR ROPA). ALGUNAS PUERTAS Y MUROS EN AMBOS PISOS SE ENCONTRABAN EN MAL ESTADO, CON HOYOS 
APARENTEMENTE PROVOCA PRIVADADOS POR GOLPES CON OBJETOS CONTUNDENTES. EN ALGUNOS CASOS, LAS PUERTAS ESTABAN ROTAS O FALTABAN MANILLAS, LO 
QUE SE EXPLICÓ COMO RESULTADO DE EPISODIOS DE DESESTABILIZACIÓN EMOCIONAL DE LOS JÓVENES, LOS CUALES OCURREN CON FRECUENCIA SEGÚN LO SEÑALADO 
EN LA ENTREVISTA. LAS CUIDADORAS PRESENTES NO LLEVABAN MUCHO TIEMPO TRABAJANDO EN ESTA CASA, PERO CONOCÍAN BIEN A LOS NIÑOS A SU CARGO Y SUS 
SITUACIONES PERSONALES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ADEMÁS DE MANTENERSE LOS PROFESIONALES FUERA DE LA CASA, LA INFORMACIÓN SIGUE CENTRALIZADA Y NO SE OBSERVA UN ADECUADO TRASPASO DE 
INFORMACIÓN NI RETROALIMENTACIÓN CON LAS ETD, QUIENES DESCONOCEN LOS PROTOCOLOS Y NO LOS TIENEN EN SU PODER. SE DEJÓ REGISTRO DE LA VISITA EN EL 
LIBRO DE NOVEDADES Y VISITAS, JUNTO CON INSTRUCCIONES SOBRE SITUACIONES RELEVANTES, COMO LA ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIA, EL CUAL NO 
CONSIDERA LA DOTACIÓN REAL DE PERSONAS AL INTERIOR DE LA CASA Y DEBE SER ADECUADAMENTE AJUSTADO. ASIMISMO, SE DESTACÓ LA NECESIDAD DE MANTENER 
LAS CARPETAS DE SALUD AL DÍA, CON UN ORDEN Y ACTUALIZACIÓN QUE PERMITAN UN MANEJO ACCESIBLE PARA CUALQUIER PERSONA, NO SOLO PARA LA TENS. TAMBIÉN 
SE SEÑALÓ LA IMPORTANCIA DE DEFINIR LAS RESPONSABILIDADES RESPECTO AL TRASPASO DE INFORMACIÓN Y DE BRINDAR UNA ADECUADA CAPACITACIÓN A LAS ETD 
EN LA GESTIÓN DE CRISIS. ES FUNDAMENTAL INCLUIR UN PROTOCOLO PARA LA GESTIÓN DE CONTROLES DE SALUD MENTAL, YA QUE DURANTE MÁS DE SEIS MESES NO SE 
REALIZARON CONTROLES SOBRE EL ESTADO DE LOS JÓVENES NI SOBRE SUS MEDICAMENTOS, Y NO SE GESTIONÓ UNA ALTERNATIVA PARA DICHOS CONTROLES EN OTRO 
DISPOSITIVO, PESE A LA AUSENCIA DE UN PSIQUIATRA INFANTOJUVENIL EN EL COSAM SUR. DURANTE LA VISITA, SOLO UN JOVEN SOLICITÓ UNA ENTREVISTA. EN GENERAL, 
SE OBSERVÓ BUEN ÁNIMO EN LOS NIÑOS, QUIENES ESTABAN LIMPIOS, ORDENADOS Y SIN DIFICULTADES CONDUCTUALES EN ESE MOMENTO. AUNQUE EL AMBIENTE SE 
PERCIBÍA TRANQUILO, LA CASA PRESENTA MÚLTIPLES CARENCIAS DERIVADAS DE LOS DESTROZOS PROVOCA PRIVADADOS POR LOS JÓVENES EN MOMENTOS DE CRISIS. 
ESTAS CARENCIAS NO SE CORRESPONDEN CON LA FALTA DE PROTOCOLOS NI CON LA AUSENCIA DE INDICACIONES CLARAS PARA LAS ETD EN EL MANEJO DE ESTAS 
SITUACIONES. FINALMENTE, SE RESALTÓ QUE LA CENTRALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y DE LOS PROFESIONALES NO SE ALINEA CON EL MODELO DE ENTREGA DE 
RESPONSABILIDADES, EL CUAL CARECE DE LA CAPACITACIÓN, RETROALIMENTACIÓN Y TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN NECESARIAS PARA LAS ETD. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS MEDICAMENTOS ESTÁN ALMACENADOS EN LA BODEGA INDICADA, DENTRO DE LA CAJA FUERTE. EXISTE UNA CARPETA INDIVIDUAL DE SALUD PARA CADA NIÑO Y UNA 
HOJA SEMANAL CON EL CALENDARIO DIARIO DEL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS. CUATRO DE LOS JÓVENES SON ATENDIDOS EN EL CESFAM CENTRO SUR Y EL COSAM 
SUR; EL QUINTO NIÑO DEBE SER TRASLADADO DESDE EL CENTRO DE SALUD EN EL QUE ES TRATADO. LAS ETD Y LAS ETD DE APOYO SON LAS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR 
LOS MEDICAMENTOS A LOS NIÑOS, SEGÚN EL CALENDARIO Y LOS MEDICAMENTOS QUE SEMANALMENTE ENTREGA LA TENS. DURANTE LA VISITA SE PUDO OBSERVAR EL 
PROCEDIMIENTO, EL CUAL CARECE DE TODO PROTOCOLO Y NO CUENTA CON RESPALDO DE CERTIFICACIÓN NI DOCUMENTACIÓN MÉDICA ACTUALIZADA PARA CADA 
TRATAMIENTO. LA TENS SEÑALÓ QUE LAS CUIDADORAS DESORDENAN LAS CARPETAS, A PESAR DE QUE SON RESPONSABILIDAD DE ELLA. TAMPOCO SE EVIDENCIÓ UNA 
ADECUADA RETROALIMENTACIÓN DE LAS VISITAS MÉDICAS, PSICOLÓGICAS O PSIQUIÁTRICAS HACIA LAS ETD, QUIENES SON RESPONSABLES DEL DÍA A DÍA DE LOS NIÑOS 
Y CARECEN DE UN PROFESIONAL A CARGO. SEGÚN LO INFORMADO, EL PSICÓLOGO ACOMPAÑA A LOS NIÑOS A LOS CONTROLES EN EL COSAM, MIENTRAS QUE LA TENS 
COORDINA LOS CONTROLES EN EL CESFAM. SIN EMBARGO, LAS ETD NO RECIBEN INFORMACIÓN SOBRE LOS RESULTADOS DE LOS CONTROLES, SUGERENCIAS DE 
CONTENCIÓN U OTROS ASPECTOS RELEVANTES. ADEMÁS, LA TENS NO MANTIENE LAS CARPETAS ACTUALIZADAS CON INFORMACIÓN CLARA Y RELEVANTE QUE FACILITE 
SU MANEJO. NO EXISTE UN PROTOCOLO DE TRASPASO DE INFORMACIÓN NI UN SISTEMA ORGANIZADO PARA LLEVAR LAS CARPETAS DE SALUD, LO CUAL DIFICULTA QUE 
CUALQUIER PERSONA, CON O SIN CONOCIMIENTOS PROFESIONALES, PUEDA CONSULTARLAS DE FORMA SENCILLA. ESTA SITUACIÓN REFLEJA LA FALTA DE PROFESIONALES 
EN LA RESIDENCIA. EL CALENDARIO DIARIO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS QUEDA A CARGO DE LAS ETD, JUNTO CON LOS MEDICAMENTOS. ELLAS ADMINISTRAN LAS 
DOSIS INDICADAS POR LA TENS Y REGISTRAN LA ENTREGA CON LA FIRMA DE RECEPCIÓN CORRESPONDIENTE. EN LA RESIDENCIA NO HAY MUJERES RESIDENTES, POR LO 
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QUE NO SE REALIZAN CONTROLES GINECOLÓGICOS. SE DEJÓ CONSTANCIA EN EL LIBRO DE VISITAS/NOVEDADES SOBRE LA FALTA DE ACTUALIZACIÓN DE LAS CARPETAS 
PARA UN MANEJO MÁS ACCESIBLE POR PARTE DE LAS ETD Y SOBRE LA AUSENCIA DE CONTROLES PSIQUIÁTRICOS, YA QUE EL COSAM LLEVA MÁS DE SEIS MESES SIN CONTAR 
CON UN PSIQUIATRA INFANTOJUVENIL. POR LO TANTO, NO SE HAN REALIZADO REVISIONES DE LOS ESQUEMAS FARMACOLÓGICOS. ES NECESARIO ESTABLECER UN 
PROTOCOLO PARA LOS CONTROLES MÍNIMOS DEL ESTADO DE LOS NIÑOS Y SUS DOSIS DE MEDICAMENTOS, SIN LIMITARSE A ACTUAR SOLO ANTE DESCOMPENSACIONES 
QUE REQUIERAN EVALUACIÓN POR PSIQUIATRA EN EL HRA. TAMBIÉN SE INSTRUYÓ COMPLETAR LOS REGISTROS DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS, INCLUYENDO LOS DÍAS 
EN QUE LOS JÓVENES NO ESTUVIERON EN LA RESIDENCIA. ESTA OBSERVACIÓN QUEDÓ ASENTADA EN EL LIBRO DE VISITAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ES NECESARIO QUE LOS NNA CUENTEN CON ATENCIONES EN FONOAUDIOLOGÍA, YA QUE ALGUNOS TIENEN DIFICULTADES AL PRONUNCIAR CIERTAS LETRAS. TAMBIÉN 
NECESITAN ELEMENTOS DE DISTRACCIÓN COMO JUEGOS, YA QUE NO SE OBSERVÓ NINGUNO EN LA CASA. POR ESTE MOTIVO, SE LES COMPRARON JUEGOS DE MESA QUE 
FUERON ENTREGADOS AL TRABAJADOR SOCIAL DE LA RESIDENCIA PARA QUE LOS NNA PUEDAN TENER DIVERSIÓN Y DISTRACCIONES; CONCRETAMENTE, ELLOS PIDIERON 
PELOTAS Y UN MINI ARCO DE FÚTBOL. POR ELLO, SERÍA RELEVANTE CONTAR CON UN TOLDO GRANDE PARA EL PATIO TRASERO. ADEMÁS, ES NECESARIO QUE CUENTEN 
CON UNA BIBLIOTECA, YA QUE NO SE OBSERVARON LIBROS EN LA VISITA, TALES COMO DE CIENCIAS, ARTES, MÚSICA, NOVELAS, ENTRE OTROS. ES URGENTE REALIZAR EL 
ARREGLO O CAMBIO DE LOS MUEBLES DE LA COCINA, LOS CLÓSETS, EL MUEBLE DE UNO DE LOS BAÑOS DEL SEGUNDO PISO, LAS PUERTAS Y SUS MANILLAS, ASÍ COMO 
PINTAR LA CASA POR FUERA Y ARREGLAR EL CITÓFONO DE LA ENTRADA. SE DESTACA EL BUEN TRATO DE LAS E.T.D. CON LOS NNA, OBSERVÁNDOSE RESPETO MUTUO. LA 
CASA ESTABA LIMPIA, ORDENADA, Y LA CONSERVACIÓN Y PREPARACIÓN DE LOS ALIMENTOS FUE POSITIVA. LAS E.T.D. TIENEN EL CONTROL DE LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 
MEDICAMENTOS. LOS NNA ESTABAN LIMPIOS, ORDENADOS Y TRANQUILOS VIENDO UN PARTIDO DE FÚTBOL EN LA TELEVISIÓN. TODOS ESTOS ELEMENTOS SON MUY 
POSITIVOS PARA LOS NNA EN LA RESIDENCIA. SERÍA IDEAL QUE A LA BREVEDAD PUEDAN CONTAR CON LOS FONDOS PARA PINTAR LA CASA POR FUERA, ARREGLAR LOS 
MUEBLES, CLÓSETS, CITÓFONO Y PUERTAS, ADEMÁS DE DISPONER DE ELEMENTOS DE DIVERSIÓN COMO LIBROS, NOVELAS, JUEGOS, PELOTAS, UN MINI ARCO DE FÚTBOL 
Y UN TOLDO GRANDE PARA EL PATIO TRASERO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ES ESENCIAL QUE, EN MATERIA DE SALUD MENTAL, LA COORDINACIÓN DEL GESTOR O GESTORA SEA MÁS ACCESIBLE Y QUE EXISTA UNA ADECUADA ARTICULACIÓN CON 
LOS SUPERVISORES, ASEGURANDO UN SEGUIMIENTO Y APOYO CONTINUO A LA RESIDENCIA, ESPECIALMENTE ANTE LA FALTA DE ESPECIALISTAS QUE PODRÍAN 
COMPROMETER LA SALUD DE LOS JÓVENES BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO. ES NECESARIO FISCALIZAR LOS PLANES DE SEGURIDAD Y PROTOCOLOS PARA QUE SE AJUSTEN 
A LA REALIDAD DE ALDEAS SOS. SI SE HA PERMITIDO LA SEPARACIÓN ADMINISTRATIVA Y RESIDENCIAL EN CUATRO LUGARES DISTINTOS, TODA ACTUACIÓN DEBE ESTAR 
PROGRAMADA CONFORME A ESA REALIDAD (COMO LOS PLANES DE EMERGENCIA O LOS PROTOCOLOS DE ENTREGA DE MEDICACIÓN). DE LO CONTRARIO, AL TRATAR ESTA 
RESIDENCIA COMO CUALQUIER OTRA, SE INCURRE EN UN TRATO DISCRIMINATORIO HACIA LOS NIÑOS DE LA CASA DE LATORRE, AL NO RECONOCER LAS PARTICULARIDADES 
DE SU CONTEXTO FRENTE A OTROS CUIDADOS ALTERNATIVOS. SE DESTACA LA BUENA RELACIÓN DE LAS ETD CON LOS JÓVENES, YA QUE, A PESAR DE SU POCO TIEMPO EN 
LA CASA (DE UNO A SEIS MESES), MUESTRAN CONOCIMIENTO DE LAS SITUACIONES COTIDIANAS Y DOMÉSTICAS DE LOS JÓVENES Y DE SUS FAMILIAS DE ORIGEN. SIN 
EMBARGO, ESTAS CUIDADORAS CONSTITUYEN EL PRINCIPAL SOPORTE DEL CUIDADO ALTERNATIVO, YA QUE NO SE EVIDENCIÓ CAPACITACIÓN, RETROALIMENTACIÓN 
ADECUADA, PLANES NI ACCESO A INFORMACIÓN ESENCIAL Y RELEVANTE QUE LES PERMITA ABORDAR, DE MANERA EFECTIVA, LAS COMPLEJAS SITUACIONES QUE 
ENFRENTAN DIARIAMENTE. ESTO SE VE AGRAVADO POR LA PRECARIEDAD DE LAS INSTALACIONES DEBIDO A LOS DESTROZOS, LA FALTA DE MATERIALES ADECUADOS EN 
LA COCINA Y HABITACIONES, Y LA AUSENCIA DE PROFESIONALES. SE SUGIERE MEJORAR EL MOBILIARIO, CONSIDERANDO LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DE LOS NIÑOS EN 
ATENCIÓN A LAS CRISIS QUE ATRAVIESAN, ADEMÁS DE PROPORCIONAR CAPACITACIÓN Y PROTOCOLOS ADECUADOS AL MANEJO DIARIO DE LOS JÓVENES, QUIENES 
PERMANECEN SOLOS CON LAS ETD Y SIN APOYO PROFESIONAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 (NINGUNO DE LOS 4 NNA PRESENTE DURANTE EL DESARROLLO DE LA VISITA PIDIÓ HABLAR CON MAGISTRADA) 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 5 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 5.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - BÁRBARA KAST 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-03 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAE PAOLA SOLEDAD VALDEBENITO FUENTES 

NOMBRE CT VANESSA MATAMOROS RODRIGUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 2025-12-21 00:00:00 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 9 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 



 

 
86 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE ADVIERTE, INFRAESTRUCTURA ACORDE A LAS NECESIDADES DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA REM PER, CONTANDO ESPACIOS COMUNES TALES COMO 
SALA REUNIÓN, RECEPCIÓN, DORMITORIOS, BAÑOS, COMEDOR, ENFERMERÍA, BODEGA DE ABARROTES, LAVANDERÍA, ESPACIOS DE ESTUDIOS, MULTIUSO Y VISITAS, 
RESALTANDO LA HIGIENE QUE PERMITE EL ADECUADO DESENVOLVIMIENTO DE LAS NIÑAS. SIN PERJUICIO, SE ADVIERTE ALGUNOS DORMITORIOS CON DEFICIENTES ASEO 
Y ORNATO. NO OBSTANTE, AL CONSULTAR A LA COORDINADORA TÉCNICA DOÑA NEVENKA PÁEZ INDICA QUE ALGUNAS ADOLESCENTES SE RESISTEN QUE LAS ETD 
INGRESEN A DICHOS ESPACIOS PARA FOMENTAR EL ORDEN. SIN PERJUICIO, LA PROFESIONAL REFIERE QUE SE ESTÁ ABORDANDO LA SITUACIÓN CON LAS ADOLESCENTES 
A TRAVÉS DE TALLERES PSICOEDUCACIÓN. POR OTRA PARTE, SE ADVIERTE SEÑALÉTICAS DE ACUERDO A LAS VÍAS DE EVACUACIÓN EN CASO DE CATÁSTROFES NATURALES, 
Y EXTINTORES VIGENTES CON FECHA VISACIÓN PARA EL MES DE OCTUBRE DEL 2024). LA ZONA DE SEGURIDAD SE ENCUENTRA EN ANTEJARDÍN BIEN SEÑALIZADA, TAMBIÉN 
ESTABA A LA VISTA EL PLAN DE EVACUACIÓN, A LA VISTA. SIN EMBARGO, REVISADO EL PLAN DE EMERGENCIA SE VISUALIZAN DOS PROBLEMAS PARA ACLARAR: NO SE 
PRECISA QUIENES LOS ENCARGADOS DE LA EMERGENCIA, DE CADA EDIFICIO, DE PACK DE EMERGENCIA ETC, ASIMISMO, ES NECESARIO QUE SE ACLARE A QUÉ SE REFIERE 
AL REFERIR LUGAR SEGURO PUES CABE LA DUDA SI SE REFIERE O NO A LA ZONA DE SEGURIDAD. EL FOCO DE INSEGURIDAD VISUALIZADO EN VISITA ANTERIOR SE MANTIENE, 
ESTO ES QUE EN EL COSTADO DERECHO SE ENCUENTRA UN INMUEBLE QUE FUNDACIÓN LOS LAURELES DESTINABA A RLP Y JARDÍN, SI BIEN EL PRIMERO CERRÓ, EL 
SEGUNDO QUEDÓ BAJO LA ADMINISTRACIÓN DIRECTA DE SENAME Y LUEGO DE SU CIERRE QUEDÓ EN COMPLETO ESTADO DE ABANDONO, Y ES FRECUENTADO 
DIARIAMENTE POR DROGADICTOS Y DELINCUENTES QUE RECURREN REGULARMENTE AL JARDÍN PARA DESMANTELARLO, O SE INSTALAN RUCOS, OCUPAS O FIESTAS 
CLANDESTINAS, CARABINEROS DE LA 5ª COMISARÍA QUE ES CERCANA, NO SIEMPRE ASISTE CUANDO SE LES LLAMA. SE INFORMA QUE EL MES ANTERIOR LA DIRECTORA 
SUBROGANTE DEL SERVICIO CONCURRIÓ CON EL SEREMI DE SALUD, COMPROMETIENDO LA SOLUCIÓN PRONTA. SIN EMBARGO, SE MANTIENE EL PELIGRO PARA LA 
INTEGRIDAD FÍSICA Y PSICOLÓGICA DE LAS NIÑAS YA QUE HAN EXISTIDO INTENTOS DE INGRESO CON INTENCIONES DE ROBO A LA RESIDENCIA, MANTENIÉNDOSE COMO 
ÚNICO BLOQUEO EL REFORZAMIENTO, EL QUE PESE A QUE NO ENTREGA REAL SEGURIDAD A LAS MENORES Y, POR OTRA PARTE, NINGÚN DORMITORIO DE LAS NIÑAS SE 
ENCUENTRAN REFORZADO CON REJAS QUE PERMITAN EVITAR LA ENTRADA DE DELINCUENTES A TRAVÉS DE LAS VENTANAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN GENERAL, SE ADVIERTE UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA REM PER, NO APRECIÁNDOSE AL MOMENTO DE LA VISITA NUDOS CRÍTICOS. DABLE 
MENCIONAR, ATENDIDO A LA LICITACIÓN DE PROYECTO CORE EN EL AÑO 2023, SE IMPLEMENTÓ UN ESPACIO DENOMINADO DOMO, QUE PERMITE REALIZAR DIVERSAS 
ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMÁTICAS DE ACUERDO A LAS PREFERENCIAS DE LAS ADOLESCENTES. ADEMÁS, SE CONSIDERA UN ESPACIO DE CONTENCIÓN EMOCIONAL EN 
CASO DE UNA INTERVENCIÓN EN CRISIS. SE APRECIA, DIVERSOS ELEMENTOS TALES COMO; COLCHONETAS, MAT YOGA, PELOTAS PARA LA ESTIMULACIÓN SENSORIAL 
(PILATES), BANDAS ELÁSTICAS, MESAS, CUBRE RESORTES, ENTRE OTROS. IMPRESIONA, MAYOR IMPLEMENTACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD, CONSTRUYENDO UN MURO 
DE CONTENCIÓN EN EL SECTOR DE PATIO, CÁMARAS (OFICINA DE DIRECCIÓN) Y PUERTAS CON LLAVES PARA EVITAR FUGAS Y/O EVASIONES DE LAS ADOLESCENTES. POR 
OTRA PARTE, ATENDIDO A LA RECIENTE INCORPORACIÓN DE LA DIRECTORA DE REM PER, SE ADVIERTE MEJORAS RESPECTO A SU FUNCIONAMIENTO A NIVEL GENERAL, 
NO APRECIÁNDOSE ELEMENTOS DE RIESGOS A CONSIDERAR PARA EL ADECUADO DESARROLLO Y/O DESENVOLVIMIENTO COTIDIANO DE LAS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS JÓVENES ESTÁN INSCRITAS EN EL CESFAM MARÍA CRISTINA ROJAS Y MANTIENEN CONTROLES DE SALUD GENERAL UNA VEZ AL AÑO. SE REALIZA UN CONTROL 
DE LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS MEDIANTE UN LIBRO DE REGISTRO DE ENTREGA, EL CUAL ESTÁ ACTUALIZADO Y DISPONIBLE. COMO BUENA PRÁCTICA, SE 
SUGIERE MANTENER EL DIAGNÓSTICO Y EL ESQUEMA DE MEDICAMENTOS AL DÍA EN LA CONTRACARA DE CADA CARPETA, LO QUE FACILITARÍA SU REVISIÓN Y LA 
BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN POR PARTE DE CUALQUIER PERSONA QUE LO REQUIERA. EN CUANTO A LOS TRATAMIENTOS DE SALUD MENTAL, LAS NIÑAS SON ATENDIDAS 
A TRAVÉS DEL COSAM NORTE POR EL DR. BAYER Y, DE FORMA TELEMÁTICA, POR EL DR. IVÁN QUIROZ. LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN BAJO RESGUARDO, Y SOLO 
FALTA REALIZAR EL TRASLADO AL CESFAM CORRESPONDIENTE PARA UNA JOVEN QUE INGRESÓ A LA RESIDENCIA EL MISMO DÍA DE LA OBSERVACIÓN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE INSISTE AL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA SOBRE LA NECESIDAD DE OFRECER UNA ADECUADA OFERTA RESIDENCIAL Y REUBICAR A LAS NIÑAS FUERA DEL 
RANGO ETARIO CORRESPONDIENTE. ASIMISMO, ES IMPORTANTE REVISAR LA SITUACIÓN DE INSEGURIDAD FÍSICA Y PSICOLÓGICA A LA QUE ESTÁN EXPUESTAS LAS NIÑAS, 
DEBIDO AL FOCO DE DELINCUENCIA CERCANO A LA RESIDENCIA. DESDE LA SUPERVISIÓN TÉCNICA, SE RECOMIENDA COORDINAR CON OTROS DISPOSITIVOS MUNICIPALES, 
LA POLICÍA Y LA FUNDACIÓN INTEGRA PARA ENCONTRAR UNA SOLUCIÓN DEFINITIVA A ESTA PROBLEMÁTICA. ES FUNDAMENTAL MEJORAR LAS CONDICIONES DE 
SEGURIDAD EN LA RESIDENCIA, FRENTE AL FOCO DE DELINCUENCIA QUE AFECTA EL ENTORNO. SE SUGIERE EL ALZAMIENTO DE LOS MUROS PERIMETRALES, LA 
INSTALACIÓN DE CÁMARAS DE SEGURIDAD O LA COLOCA PRIVADACIÓN DE BARROTES U OTROS MEDIOS DE SEGURIDAD QUE PREVENGAN EL INGRESO DE DELINCUENTES 
A LAS HABITACIONES DE LAS NIÑAS, LAS CUALES SE ENCUENTRAN A POCOS METROS DEL INMUEBLE ABANDONADO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE CONSIDERA PRUDENTE REITERAR LA SUGERENCIA REALIZADA EN LA VISITA ANTERIOR AL SPE RESPECTO A LA REUBICACIÓN DE LAS ADOLESCENTES QUE NO SE 
ENCUENTRAN ACORDE AL RANGO ETARIO NI AL PERFIL DE SUJETO DE ATENCIÓN DE LA RESIDENCIA REM PER BÁRBARA KAST. ASIMISMO, SE SOLICITA EFECTUAR LAS 
GESTIONES NECESARIAS PARA MITIGAR EL FOCO DE DELINCUENCIA ASOCIADO AL ESPACIO ALEDAÑO A LA RESIDENCIA (EL EX JARDÍN INFANTIL LAURELITOS). EN ESTE 
SENTIDO, SE RECOMIENDA QUE LA DIRECCIÓN REGIONAL DEL SPE, ENCABEZADA POR LA SEÑORA FRANCISCA OLIVARES TREJO, REALICE LAS COORDINACIONES 
PERTINENTES CON LAS INSTITUCIONES CORRESPONDIENTES PARA ENCONTRAR UNA SOLUCIÓN DEFINITIVA AL PROBLEMA DE DICHO RECINTO, ACTUALMENTE EN ESTADO 
DE ABANDONO, CON EL OBJETIVO DE EVITAR RIESGOS QUE PUEDAN COMPROMETER LA INTEGRIDAD FÍSICA Y/O PSICOLÓGICA DE LAS ADOLESCENTES. SE SUGIERE 
CONTINUAR CON LOS TALLERES DE PSICOEDUCACIÓN O ESTABLECER RUTINAS DIARIAS PARA LAS NIÑAS RESIDENTES, CON EL PROPÓSITO DE FOMENTAR MEJORAS EN 
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ASPECTOS RELACIONADOS CON LA HIGIENE, EL ORDEN Y EL ORNATO DE SUS DORMITORIOS. FINALMENTE, SE ESTIMA NECESARIO IMPLEMENTAR UN MAYOR NÚMERO DE 
ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO DIRIGIDAS A LOS PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS DE LA RESIDENCIA REM PER BÁRBARA KAST, CONSIDERANDO LA NATURALEZA 
EXIGENTE Y DELICADA DE SU LABOR. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-03 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P.F. DE ANTOFAGASTA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAE PAOLA SOLEDAD VALDEBENITO FUENTES 

NOMBRE CT CINTTIA ALEJANDRA OPITZ OYARZUN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 7/0 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE TUVO ACCESO A LAS HABITACIONES DE LAS RECLUSAS, TODAS CON MOBILIARIO EN BUEN ESTADO, CAMAS, Y EN ALGUNOS CASOS, CUNAS PARA LACTANTES MÁS 
PEQUEÑOS (HAY MADRES QUE COLECHAN CON HIJOS MAYORES). LA DECORACIÓN DEL COMEDOR, REALIZADA POR LAS RECLUSAS CON ENTUSIASMO, LLAMA LA ATENCIÓN, 
YA QUE EN LA VISITA SE ESTABA EN PROCESO DE CONFECCIÓN Y COLOCA PRIVADACIÓN DE LA DECORACIÓN DE HALLOWEEN. SE OBSERVARON VARIAS MEJORAS, COMO 
LA ADQUISICIÓN DE UNA LAVADORA Y SECADORA, AMBAS FUNCIONALES, SEGÚN LO REPORTARON LAS RECLUSAS CERCANAS. EN EL ESPACIO DE RECREACIÓN SE AGREGÓ 
UN NUEVO JUEGO DE LIVING EN EXCELENTES CONDICIONES, LO QUE APORTA UN TOQUE MÁS ACOGEDOR PARA LAS MADRES Y SUS BEBÉS. EN EL COMEDOR SE VISUALIZÓ 
UN NUEVO JUEGO DE COMEDOR GRANDE PARA 10 PERSONAS APROXIMADAMENTE. TAMBIÉN SE REALIZARON ARREGLOS EN LA ESCALERA, DONDE SE AÑADIÓ UN CIERRE 
LATERAL PARA PREVENIR ACCIDENTES; SE CAMBIARON LAS CALAMINAS DEL TECHO, LO QUE DEJÓ EL LUGAR CON MEJOR ILUMINACIÓN. SIN EMBARGO, SE REPORTÓ UNA 
ALTA CONCENTRACIÓN DE CALOR DEBIDO AL PASO DE LOS RAYOS SOLARES, LO QUE REQUIERE MEJORAR EL SISTEMA DE VENTILACIÓN. LOS BAÑOS ESTÁN EN PROCESO 
DE ARREGLO, YA QUE SE AUTORIZARON LOS FONDOS Y SE LICITARON LOS TRABAJOS. SE OBSERVÓ QUE UNO DE LOS LAVAMANOS DEL PRIMER PISO PRESENTA FILTRACIÓN, 
AUNQUE EL RESTO SE ENCUENTRA FUNCIONAL. SE TRATÓ DE VERIFICAR QUE LAS LLAVES DE AGUA TUVIESEN ACCESO AL AGUA CALIENTE, PERO SÓLO SALIÓ AGUA FRÍA. 
SE EXPLICÓ QUE SE HABÍA AGOTADO EL GAS ESA MISMA MAÑANA, Y ESTABAN ESPERANDO LA RECARGA (LOS BALONES CON GAS LLEGARON CASI AL TÉRMINO DE LA 
VISITA). NO HAY SISTEMA DE CALEFACCIÓN, PERO LAS MUJERES PRIVADAS DE LIBERTAD ENTREVISTADAS INDICARON QUE LAS HABITACIONES NO SON FRÍAS; CUENTAN 
CON SUFICIENTE ROPA DE CAMA PARA ELLAS Y SUS HIJOS, Y EN ESTA ÉPOCA PRIVADA INCLUSO COMIENZAN A DORMIR CON LAS VENTANAS ABIERTAS. ALGUNAS RECLUSAS 
MANIFESTARON QUE LAS MEJORAS INCLUYERON EL SELLADO DE LAS SALIDAS DE AGUA CORRESPONDIENTES A LOS LAVAMANOS DE CADA CELDA, QUE ANTES SE 
RETIRARON DEJANDO LAS CAÑERÍAS ABIERTAS Y CON OLOR A HUMEDAD. POR LO MISMO, AHORA NO SE PERCIBÍAN MALOS OLORES NI HUMEDAD. SE VISUALIZÓ TAMBIÉN 
ARREGLOS EN EL PISO Y PINTURA DE LAS PAREDES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE VIO UNA IMPORTANTE MEJORA EN LA INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES, SE PUDO ENTREVISTAR A LAS MADRES Y VISUALIZAR A SUS HIJOS, INCLUSO 
RELACIONARSE CON ELLOS Y SE PUDO APRECIAR UN AGRADABLE AMBIENTE DE MUTUA COLABORACIÓN, NIÑOS EN BUENAS CONDICIONES, DESPIERTOS, ALEGRES Y CON 
BUEN RELACIONAMIENTO CON SUS MADRES Y OTRAS PERSONAS DEL ENTORNO, INCLUIDOS EXTRAÑOS COMO ESTA JUEZA VISITANTE 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS ESTÁN INSCRITOS EN EL CESFAM, Y LOS CONTROLES Y VACUNAS SON SUPERVISADOS EN SU CUMPLIMIENTO POR GENDARMERÍA. ADEMÁS, FORMAN PARTE 
DEL PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO. LA UNIDAD PENAL CUBRE LAS NECESIDADES DE SALUD DE LAS INTERNAS Y SUS HIJOS, PROPORCIONANDO PRIMEROS AUXILIOS Y 
COORDINÁNDOSE CON LA RED PÚBLICA DE SALUD (SAR COVIEFI, SAPU, HRA, CESFAM). LA DOCUMENTACIÓN DE SALUD ES MANTENIDA POR LAS PROFESIONALES DE SALUD 
DE LA UNIDAD PENAL, QUIENES TAMBIÉN SE ENCARGAN DE LLEVAR LOS CONTROLES DE SALUD Y ADMINISTRAR LOS MEDICAMENTOS AL DÍA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR QUE SE REALICE UN TRABAJO ENFOCA PRIVADADO EN EL DESPEJE DE LA RED FAMILIAR PARA EL EGRESO DE LOS NIÑOS QUE YA CUENTAN CON UN AÑO DE EDAD 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) QUE SE SIGA TRABAJANDO EL DESPEJE DE RED FAMILIAR DE LOS NIÑOS AL MENOS LOS QUE CUENTAN CON UN AÑO PARA EVITAR QUE LAS DEMORAS POR SER PETICIONES 
INTERNACIONALES, LOS EXPONGAN A EGRESAR A RESIDENCIA O FAE. ES MUY IMPORTANTE DESTACAR QUE LA VENTILACIÓN EN EL ÁREA COMÚN (LIVING) DEBERÁ 
MEJORARSE POR ENCERRARSE EL CALOR CON EL CAMBIO DE LAS CALAMINAS, QUE, SI BIEN ES UNA MUY BUENA MEJORA, TRAE APAREJADO QUE EL SOL CALIENTA Y SE 
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MANTIENE EL CALOR SIN PODER DISIPARSE, LO QUE SE VERÁ AGRAVADO AL ACERCARSE EL VERANO 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-29 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 7 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 7.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - LIPNATUR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) ADMINISTRACIÓN DIRECTA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ EDY MARÍA PÉREZ ARGANDOÑA 

NOMBRE CT VANESSA MATAMOROS RODRIGUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 30// 12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 9 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

AL MOMENTO EFECTUAR VISTA SE OBSERVA LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA EN ADECUADAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, DESTACANDO SU ASEO Y 
ORNATO EN LOS ESPACIOS COMUNES. LA VIVIENDA MANTIENE LA ESTRUCTURA DE 4 PISOS DE LAS CUALES, PRINCIPALMENTE, SE DISTRIBUYEN POR HABITACIONES, BAÑOS 
PARA LAS ADOLESCENTES Y BODEGAS PARA ALIMENTOS PERECEDEROS. DABLE MENCIONAR, DADO A LOS SOBRECUPOS SE DEBIÓ REESTRUCTURAR EL ESPACIO DESTINADO 
PARA REUNIONES, SIENDO ADAPTADO PARA UN DORMITORIO PARA EVITAR HACINAMIENTOS. POR OTRA PARTE, EL ENTORNO DE LA VIVIENDA SE OBSERVA ESPACIOS 
RECREACIONALES CONSISTENTES EN MÁQUINAS DE EJERCICIOS Y UNA PISCINA PARA LAS ADOLESCENTES, SIENDO UTILIZADAS COMO ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO Y 
DEPORTE 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVAN SIMILARES OBSERVACIONES A LAS MENCIONADAS EN VISITAS ANTERIORES, RELACIONADAS CON LOS PROTOCOLOS DE ACCIÓN DE LA RESIDENCIA, LOS 
CUALES CORRESPONDEN A LA ADMINISTRACIÓN DIRECTA DEL SPE. POR LO TANTO, NO EXISTEN PROTOCOLOS DE APADRINAMIENTO ESTABLECIDOS. EN GENERAL, NO SE 
APRECIAN MAYORES ANTECEDENTES RELEVANTES RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA, DISCREPANDO ESTOS CON LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 
POR LAS ADOLESCENTES EN LA ENTREVISTA RESERVADA CON EL JUEZ VISITADOR. SE ADVIERTE QUE, EN UNA GESTIÓN OCURRIDA EL 17-11-2024, RESPECTO A LA JOVEN 
K.A.G.R., SE RESALTÓ SU DESCOMPENSACIÓN, CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y EL PROTOCOLO DE CRISIS ACTIVADO POR LA ETD, YA QUE DEBIÓ SER ATENDIDA POR 
FUNCIONARIOS DE SAMU Y POSTERIORMENTE TRASLADADA A LA UNIDAD DE URGENCIAS DEL HRA. SIN EMBARGO, EN LA VALORACIÓN MÉDICA NO SE CONSIDERÓ 
PERTINENTE MANTENER SU HOSPITALIZACIÓN, SIENDO RETORNADA A LA RESIDENCIA RFA. AL MOMENTO DE LA VISITA, NO SE HAN REGISTRADO NUEVOS EVENTOS 
SIMILARES. TAMBIÉN ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EN LA VISITA SE ENCONTRABA LA PROGENITORA DE LA ADOLESCENTE EN SESIÓN INTERVENTIVA CON UN 
PROFESIONAL PSICOLÓGICO, CON EL OBJETIVO DE ABORDAR LO SUCEDIDO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS TERAPÉUTICOS DEL PIU. A NIVEL GENERAL, SE DESATACA LA 
INFRAESTRUCTURA DEL INMUEBLE, ENCONTRÁNDOSE EN ADECUADAS CONDICIONES DE HIGIENE Y ORNATO AL MOMENTO DE LA VISITA. ASIMISMO, NO SE APRECIA 
HACINAMIENTO EN LA DISTRIBUCIÓN DE LOS DORMITORIOS, PESE AL SOBRECUPOS, CONTANDO CADA ADOLESCENTE CON SU CAMA Y UTENSILIOS BÁSICOS PARA SU 
DESENVOLVIMIENTO DIARIO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS ADOLESCENTES MANTIENEN SU FICHA CLÍNICA REGISTRADA EN CESFAM CENTRO SUR Y COSAM SUR, LLEVANDO UN CONTROL DE SALUD AL DÍA. SIN EMBARGO, SE 
OBSERVA QUE ALGUNAS CITACIONES HAN SIDO REPROGRAMADAS DEBIDO A LA FALTA DE UN PROFESIONAL PSIQUIATRA, SITUACIÓN QUE SE HA EVIDENCIADO DURANTE 
LAS AUDIENCIAS DE REVISIÓN DE MEDIDAS. POR OTRA PARTE, SE TIENE REGISTRO DE LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS DIARIO PARA LAS ADOLESCENTES, SUPERVISADO Y 
CONTROLADO POR LA TENS DE LA RESIDENCIA. SEGÚN LO INFORMADO POR LOS PROFESIONALES DE LA RESIDENCIA, SE REALIZAN OPERATIVOS MÉDICOS DE CARÁCTER 
MENSUAL, SIENDO ATENDIDAS LAS ADOLESCENTES POR UNA PROFESIONAL MATRONA PARA CONTROLES GINECOLÓGICOS. TAMBIÉN SE DEBE MENCIONAR QUE UNA DE 
LAS ADOLESCENTES, K.A.G.R., NIEGA LA ATENCIÓN POR APS, POR LO QUE SE GESTIONAN HORAS PARTICULARES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MANTENER TODA LA DOCUMENTACIÓN DE SEGURIDAD EN LA RESIDENCIA, EN ATENCIÓN A QUE AQUELLA NO SE ENCONTRABA DISPONIBLE AL MOMENTO DE LA VISITA. 
QUE ALGÚN FUNCIONARIO MANTENGA UNA SEGUNDA LLAVE DE LA PIEZA DONDE SE MANTIENEN LOS MEDICAMENTOS DE LAS NNA PARA CASOS DE EMERGENCIA Y 
REVISIÓN. DETERMINAR Y SEÑALAR EL PUNTO DE ENCUENTRO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SI BIEN SE APRECIA, ELEMENTOS DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO DE LA RESIDENCIA (CÁMARAS Y PORTÓN CON CLAVE DE ACCESO), SE OBSERVA FALTA DE SEÑALÉTICAS 
DE LAS VÍAS DE EVACUACIÓN O ZONAS DE SEGURIDAD EN CASO DE CATÁSTROFE, ATENDIDO A LA AMPLIACIÓN Y HOLGURA DE LA VIVIENDA, RESULTANDO PERTINENTE 
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REGULARIZAR DICHA SITUACIÓN POR EL SPE (ADMINISTRACIÓN DIRECTA). 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ALTAIR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAE PAOLA SOLEDAD VALDEBENITO FUENTES 

NOMBRE CT SANDRA BUGUEÑO ROJAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 26/18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 8 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA CASA PRESENTA MEJORAS Y MAYOR ORDEN, AUNQUE CON UNA REDUCCIÓN SIGNIFICATIVA DE MOBILIARIO. LOS ESPACIOS NO SE ENCUENTRAN EN BUENAS 
CONDICIONES, LO QUE SE ATRIBUYE A LAS DESESTABILIZACIONES DE LOS ADOLESCENTES, QUIENES HAN CAUSADO DAÑOS Y, EN MUCHOS CASOS, NO SE REPONEN LOS 
MUEBLES NECESARIOS PARA DAR AL LUGAR UN AMBIENTE HOGAREÑO EN LUGAR DE UNO SEMEJANTE A UN PSEUDO HOTEL. DURANTE LA VISITA, LOS PROFESIONALES Y 
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO PERMANECIERON MAYORMENTE EN SUS OFICINAS, CON ESCASO CONTACTO DIRECTO O ACTIVIDADES PLANIFICADAS PARA LOS 
ADOLESCENTES, MUCHOS DE LOS CUALES, SEGÚN SE INFORMA, NO DESEAN ASISTIR A CLASES. POR OTRO LADO, EL PATIO TRASERO FUE LIMPIADO Y MEJORADO, 
RETIRÁNDOSE CASI TODOS LOS ESCOMBROS Y COLOCÁNDOSE UN CANDADO EN LA PUERTA QUE DA ACCESO AL SECTOR DEL CALEFÓN Y LAS CAÑERÍAS DE AGUA. EN EL 
SECTOR LATERAL SUR, SE OBSERVÓ UNA CONSTRUCCIÓN QUE REDUJO EL NIVEL DEL PISO DEL INMUEBLE, LO QUE HACE MÁS DIFÍCIL Y RIESGOSAS LAS EVASIONES POR ESE 
ÁREA. SIN EMBARGO, NO SE CONSTRUYÓ UN MURO DE CONTENCIÓN, Y EL MURO MEDIANERO, HECHO DE LADRILLO, PARECE INADECUADO DADO QUE ESTÁ ADOSADO A 
LA CONSTRUCCIÓN VECINA. SE SUGIERE SOLICITAR UNA FISCALIZACIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES PARA MITIGAR RIESGOS DE DERRUMBES 
QUE PUEDAN PONER EN PELIGRO A LOS JÓVENES O FACILITAR FUGAS O EL INGRESO DE TERCERAS PERSONAS. EN EL SECTOR LATERAL NORTE, SE ENCUENTRA UN TERRENO 
ABANDONADO QUE NO FORMA PARTE DEL ARRIENDO DE LA CASA UTILIZADA COMO RESIDENCIA. DESDE UNA POSICIÓN ELEVADA, SE OBSERVA QUE ESTÁ LLENO DE 
BASURA Y ESCOMBROS. ANTE CONSULTAS SOBRE SANITIZACIONES PARA PREVENIR PLAGAS DE ROEDORES O INSECTOS, SE INFORMÓ QUE NO SE PUEDE REALIZAR DICHA 
TAREA DEBIDO A LA FALTA DE ACCESO AL ÁREA Y A LA NEGLIGENCIA DEL PROPIETARIO EN HACERSE CARGO. EN LA RESIDENCIA SE IDENTIFICARON MÚLTIPLES PUNTOS 
VULNERABLES POR LOS QUE PODRÍAN INGRESAR PLAGAS. EN CUANTO A LAS INSTALACIONES, LOS BAÑOS HAN SIDO MEJORADOS, PERO LAS DUCHAS CARECEN DE 
CABEZALES. LOS MUEBLES DE LA COCINA SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO Y NO HAN SIDO REEMPLAZADOS, PESE A HABERSE INSTALADO UNA REJA CON CIERRE PARA 
EVITAR QUE LOS JÓVENES INGRESEN Y CAUSEN MÁS DESTROZOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO SE CUENTA CON PROTOCOLOS EN DIVERSAS ÁREAS CLAVE. EN EL CASO DE LA VINCULACIÓN CON HERMANOS, ESTA SE LLEVA A CABO ÚNICAMENTE MEDIANTE 
COORDINACIONES INFORMALES. TAMPOCO EXISTEN PROTOCOLOS DE APADRINAMIENTO, DERIVACIÓN, TRASLADO O EGRESO DE LA RESIDENCIA, QUEDANDO DICHAS 
ACCIONES AL CRITERIO DE QUIENES ESTÉN A CARGO EN CADA MOMENTO. DE IGUAL FORMA, NO SE DISPONE DE UN PROTOCOLO PARA DERIVACIONES DE SALUD, 
RECAYENDO ESTA RESPONSABILIDAD ÚNICAMENTE EN LA TENS. DEBIDO A LA EDAD, LOS TIPOS DE VULNERACIÓN Y LA FALTA DE AVANCES EN LA MAYORÍA DE LOS GRUPOS 
FAMILIARES, GRAN PARTE DE LOS JÓVENES EGRESAN ÚNICAMENTE POR CUMPLIR LA MAYORÍA DE EDAD O POR TRASLADOS. NO SE CUENTA CON UN PLAN INTEGRAL NI 
CON CONVENIOS ESPECÍFICOS QUE PREPAREN A LOS JÓVENES PARA UNA VIDA INDEPENDIENTE. EN GENERAL, SE OFRECEN CURSOS O TALLERES, Y ALGUNOS SOLICITAN 
PERMISOS LABORALES PARA INICIAR SU INSERCIÓN. SE REPORTA UNA COORDINACIÓN PENDIENTE ENTRE SENCE Y EL SPE PARA PERMITIR QUE LOS JÓVENES EN RESIDENCIA 
PUEDAN ACCEDER A CURSOS DE CAPACITACIÓN DE MANERA EXCEPCIONAL, SIN IMPORTAR SU EDAD NI SU NIVEL EDUCATIVO INCOMPLETO. SIN EMBARGO, NO SE 
REGISTRAN AVANCES EN ESTE ASPECTO. ES PREOCUPANTE QUE LOS JÓVENES ENTREVISTADOS MANIFIESTEN GRAVES DEFICIENCIAS EN EL MANEJO DE CRISIS Y EN LOS 
PROCESOS DE EGRESO DE LA RESIDENCIA. LA AUSENCIA DE PROTOCOLOS ADECUADOS Y OBJETIVOS COLOCA PRIVADA A LOS JÓVENES EN SITUACIONES DE DESPROTECCIÓN, 
INCLUYENDO EL RIESGO DE QUEDAR EN SITUACIÓN DE CALLE TRAS EGRESAR AL CUMPLIR LA MAYORÍA DE EDAD. SE HAN HECHO LABORES DE MEJORA DE LA 
INFRAESTRUCTURA, AUNQUE SE CARECE DE UNA CALIDEZ MÍNIMA PARA QUE LOS JÓVENES MANTENGAN ALGÚN SENTIDO DE PERTENENCIA. EL PATIO SE ENCUENTRA 
LIMPIO DE ESCOMBROS, SE CERRÓ EL SECTOR DE BALONES DE GAS, SE LEVANTA LOS PROBLEMAS DE LAS DOS PROPIEDADES ALEDAÑAS. SE VISUALIZA QUE LA INTERACCIÓN 
DE LOS JÓVENES Y LOS PROFESIONALES NO ES PROFUNDA Y ES BÁSICAMENTE PARA LLAMAR LA ATENCIÓN ANTE LA FALTA DE ACTIVIDADES A REALIZAR Y EL ENCIERRO EN 
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LA CASA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM, A EXCEPCIÓN DE UN CASO RECIENTE QUE SERÁ TRASLADADO A CORVALLIS PRÓXIMAMENTE. SE 
IDENTIFICARON TRES CASOS NUEVOS SOBRE LOS CUALES SE DESCONOCE SI CUENTAN CON TRATAMIENTO O DIAGNÓSTICO, AUNQUE SE ESTÁN COORDINANDO 
EVALUACIONES E INFORMACIÓN AL RESPECTO. SIETE NIÑOS RECIBEN MEDICACIÓN COMO PARTE DE SU TRATAMIENTO DE SALUD MENTAL. LA TENS SE ENCARGA DE 
ACOMPAÑARLOS Y REGISTRAR LAS INDICACIONES MÉDICAS PARA POSTERIORMENTE CONFECCIONAR LAS HOJAS DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, TAREA QUE 
REALIZA UNA ETD 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MAYOR SUPERVISIÓN RESPECTO DE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN REALIZADOS POR LA RESIDENCIA CON LOS ADOLESCENTES, EL CUMPLIMIENTO EN LA REMISIÓN DE 
INFORMES. REVISAR LA PERMANENCIA DE JÓVENES MAYORES DE 18 AÑOS QUE SE ENCUENTRAN CON CONSUMO DE DROGAS E INGRESADOS EN LA RESIDENCIA. CAMBIAR 
EL CONTEXTO RESIDENCIAL DONDE SE UBICA LA RESIDENCIA, ATENDIDO LOS FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS AL CONSUMO DE DROGAS QUE AGRAVAN LA SITUACIÓN 
DE DESPROTECCIÓN DE LOS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE RECOMIENDA FISCALIZAR Y EXIGIR LA CONFECCIÓN DE PROTOCOLOS FALTANTES, ASEGURANDO MEDIDAS QUE MANTENGAN A LOS JÓVENES SIN RIESGOS DERIVADOS 
DE LA ROTURA DE VIDRIOS, PUERTAS Y CORTINAS. ASIMISMO, ES FUNDAMENTAL BUSCAR ESTRATEGIAS QUE GARANTICEN LA CONTINUIDAD EDUCATIVA DE 
ADOLESCENTES MAYORES DE EDAD, COMO JOSÉ LUIS GUZMÁN, QUIEN, TRAS TERMINAR 4° MEDIO Y CUMPLIR 18 AÑOS, ENFRENTA UN GRAVE RIESGO DE EGRESO AL NO 
CONTAR AÚN CON MATRÍCULA. EL TRIBUNAL DERIVÓ LA MANTENCIÓN DE SU INGRESO ADMINISTRATIVO EN AGOSTO DE 2024, POR LO QUE SE DEBE INSISTIR, A TRAVÉS 
DEL GESTOR CORRESPONDIENTE, EN ESTABLECER CONVENIOS CON SENCE U OTRAS ENTIDADES INTERSECTORIALES QUE PERMITAN UNA PREPARACIÓN REAL Y EFECTIVA 
PARA LA VIDA INDEPENDIENTE. EN CUANTO A LA RESIDENCIA, ES NECESARIO PINTAR Y MEJORAR SU CALIDEZ PARA GENERAR UN AMBIENTE ACOGEDOR QUE FOMENTE 
EL SENTIDO DE PERTENENCIA; REALIZAR ACTIVIDADES PERMANENTES PARA LOS JÓVENES, EVITANDO QUE RECURRAN A MEDIOS DE ENTRETENIMIENTO O EVASIÓN QUE 
PERPETÚEN SUS VULNERACIONES; IMPLEMENTAR UNA PREPARACIÓN EFECTIVA PARA LA VIDA INDEPENDIENTE; Y CONFECCIONAR LOS PROTOCOLOS FALTANTES QUE 
ESTABLEZCAN PROCEDIMIENTOS CLAROS Y OBJETIVOS, REDUCIENDO ASÍ SENTIMIENTOS DE ANGUSTIA, INSEGURIDAD O INJUSTICIA. FINALMENTE, SE DEBE COORDINAR 
CON EL SMN PARA SOLICITAR LA FISCALIZACIÓN AL SERVICIO DE SALUD Y A LA DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES (DOM) SOBRE LOS TERRENOS ALEDAÑOS CON RIESGOS 
GRAVES, DETALLADOS EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-03 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 26 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 26.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM - HOGAR DON ORIONE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DANIELA JULIA MONTRONE 

NOMBRE CT ALEJANDRA FLORES JAIÑA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 2/0 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL HOGAR CUENTA CON ESPACIOS SUFICIENTES PARA LA ATENCIÓN ADECUADA DE LOS RESIDENTES. DURANTE LA VISITA SE ESTABAN REALIZANDO TRABAJOS PARA EL 
CAMBIO DE CIELO RASO EN ALGUNAS DEPENDENCIAS DESTINADAS A LOS ADULTOS, COMO PARTE DE UN PROYECTO FINANCIADO POR EL GOBIERNO REGIONAL QUE 
INCLUYE OTRAS REPARACIONES. LOS ADOLESCENTES COMPARTEN DORMITORIO CON DOS ADULTOS JÓVENES POSTRADOS; ESTE ESPACIO ES AMPLIO, CUENTA CON LUZ 
NATURAL Y ESTÁ EQUIPADO CON CAMAS CLÍNICAS ADQUIRIDAS CON FONDOS SENADIS. EL LUGAR SE OBSERVA LIMPIO Y DOTADO CON LOS IMPLEMENTOS NECESARIOS 
PARA LA ATENCIÓN, COMO TUBOS DE OXÍGENO, PORTA SUEROS, ENTRE OTROS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EL HOGAR ALBERGA PRINCIPALMENTE A ADULTOS CON DISCAPACIDAD FÍSICA Y MENTAL SEVERA; UN NÚMERO IMPORTANTE DE LA POBLACIÓN LO CONSTITUYEN ADULTOS 
MAYORES. DEL TOTAL DE LA POBLACIÓN SÓLO 2 SON MENORES DE EDAD QUIENES SE ENCUENTRAN EN TOTAL ABANDONO. EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR, SE 
APRECIA MAYOR DOTACIÓN PROFESIONAL LO QUE PERMITE UNA ATENCIÓN MÁS ESPECIALIZADA PARA LOS INTERNOS. SE DESTACA LA PROFESIONALIZACIÓN DEL TRABAJO 
EL QUE SE ENCUENTRA SUPERVISADO POR SENADIS 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS DOS ADOLESCENTES ESTÁN INSCRITOS EN EL CESFAM JUAN PABLO II Y RECIBEN ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA. CADA 
ADOLESCENTE CUENTA CON UNA CARPETA DE SALUD QUE CONTIENE INFORMACIÓN MÉDICA Y DOCUMENTOS ACTUALIZADOS Y ORDENADOS 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR QUE PUEDAN EN LO POSIBLE AGILIZAR EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE LOS PROFESIONALES QUE FALTAN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EXISTE UN EQUIPO MULTI DISCIPLINARIO QUE ATIENDE A LOS ADOLESCENTES Y OTROS RESIDENTES EN ÁMBITOS ESPECÍFICOS PERMITIÉNDOLES UNA MEJOR CALIDAD DE 
VIDA. LA DIRECTORA DE REHABILITACIÓN Y LA ASISTENTE SOCIAL DEMUESTRA UN CONOCIMIENTO ACABADO DE LA SITUACIÓN INDIVIDUAL Y FAMILIAR DE LOS 2 
ADOLESCENTES; AUNQUE LOS RESULTADOS NO HAN SIDO FAVORABLES, SE DESTACAN LAS ESTRATEGIAS PARA UBICAR Y RESPONSABILIZAR A LAS FAMILIAS DE LOS 
ADOLESCENTES EN TORNO A SUS NECESIDADES AFECTIVA Y DE VINCULACIÓN 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 2 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 2.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - ANTAY 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-05 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANDREA FRANCISCA CUELLO HIDALGO 

NOMBRE CT JOANNA ANDREA JIMENEZ DIAZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 4 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CONTINÚA EN LA BÚSQUEDA DE UN NUEVO INMUEBLE, YA QUE EL ACTUAL SE ENCUENTRA EN VENTA. LAS CONDICIONES GENERALES DE HABITABILIDAD 
SON REGULARES; AUNQUE EL ESPACIO DE LA RESIDENCIA ES ADECUADO, SU MANTENIMIENTO Y DISTRIBUCIÓN SON DEFICIENTES. EL BAÑO INFANTIL ES EL ÁREA MÁS 
PREOCUPANTE, YA QUE, DE TODAS LAS TAZAS DE BAÑO EXISTENTES, SOLO UNA ESTÁ HABILITADA, Y ALGUNAS LLAVES DE LOS LAVAMANOS NO SE ENCUENTRAN EN BUEN 
ESTADO. ADEMÁS, EL MOBILIARIO PARA GUARDAR ROPA ES INSUFICIENTE Y ESTÁ EN MAL ESTADO, HAY SOLO UNA DUCHA DISPONIBLE PARA QUE LOS NIÑOS PUEDAN 
BAÑARSE, Y SE OBSERVA LA FALTA DE SILLAS DE COMER PARA LACTANTES EN BUEN ESTADO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN REGULARES CONDICIONES DE CONSERVACIÓN. EL PISO EN LA ENTRADA A LOS BAÑOS DE LOS NIÑOS NO ESTÁ EN CONDICIONES 
ADECUADAS, LO QUE REPRESENTA UN RIESGO DE ACCIDENTE. LOS BAÑOS DE LOS NIÑOS ESTÁN EN UN ESTADO DEPLORABLE, CON SOLO UNO DE ELLOS FUNCIONANDO Y 
UNA SOLA DUCHA CON AGUA CALIENTE. EL MOBILIARIO TAMBIÉN SE ENCUENTRA DETERIORADO. SEGÚN INFORMÓ EL DIRECTOR, ESTÁN A LA ESPERA DE LOS RECURSOS 
NECESARIOS PARA REALIZAR LAS MEJORAS EN LOS PUNTOS SEÑALADOS. ADEMÁS, DURANTE EL AÑO, HA HABIDO UNA ALTA ROTACIÓN EN EL CARGO DE TRABAJADOR 
SOCIAL, CON TRES PROFESIONALES DISTINTOS DESEMPEÑANDO ESTE ROL. LA ÚLTIMA PROFESIONAL INGRESÓ APENAS UNAS SEMANAS ANTES DE LA VISITA, POR LO QUE 
ES LA PSICÓLOGA QUIEN TIENE MAYOR CONOCIMIENTO SOBRE LA SITUACIÓN DE LOS NIÑOS 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS ESTÁN INSCRITOS EN EL CESFAM CORVALLIS Y RECIBEN ATENCIONES DE SALUD DE MANERA PERIÓDICA. LOS MEDICAMENTOS SON ADMINISTRADOS 
POR LAS ETD 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR REALIZAR UNA MAYOR FISCALIZACIÓN POR PARTE DEL SPE A FIN DE QUE SE CONCRETEN LAS MEJORAS EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA RESIDENCIA. SUGERENCIAS A LA 
FUNDACIÓN DICE RELACIÓN CON INYECTAR RECURSOS PARA LAS PRIORIDADES DENTRO DE LA RESIDENCIA, QUE DE ACUERDO A UNA PRIORIZACIÓN DEBEN SER EL 
MOBILIARIO DE DORMITORIOS Y BAÑOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN REGULARES CONDICIONES DE CONSERVACIÓN. EL PISO EN LA ENTRADA A LOS BAÑOS DE LOS NIÑOS NO ESTÁ EN CONDICIONES 
ADECUADAS, LO QUE REPRESENTA UN RIESGO DE ACCIDENTE. LOS BAÑOS DE LOS NIÑOS ESTÁN EN UN ESTADO DEPLORABLE, CON SOLO UNO DE ELLOS FUNCIONANDO Y 
UNA SOLA DUCHA CON AGUA CALIENTE. EL MOBILIARIO TAMBIÉN SE ENCUENTRA DETERIORADO. SEGÚN INFORMÓ EL DIRECTOR, ESTÁN A LA ESPERA DE LOS RECURSOS 
NECESARIOS PARA REALIZAR LAS MEJORAS EN LOS PUNTOS SEÑALADOS. ADEMÁS, DURANTE EL AÑO, HA HABIDO UNA ALTA ROTACIÓN EN EL CARGO DE TRABAJADOR 
SOCIAL, CON TRES PROFESIONALES DISTINTOS DESEMPEÑANDO ESTE ROL. LA ÚLTIMA PROFESIONAL INGRESÓ APENAS UNAS SEMANAS ANTES DE LA VISITA, POR LO QUE 
ES LA PSICÓLOGA QUIEN TIENE MAYOR CONOCIMIENTO SOBRE LA SITUACIÓN DE LOS NIÑOS 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 
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FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-10 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - ZOHARA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-12 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JORGE SAAVEDRA BENTJERODT 

NOMBRE CT MARIANELA ALEJANDRA VERGARA CÁRCAMO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 4 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO EN CURSO, LA RESIDENCIA ZOHARA, REALIZA TRASLADO DE CASA HACIA EL SECTOR SUR DE LA CIUDAD. AL OBSERVAR LA 
NUEVA CASONA, SE VISUALIZA QUE ÉSTA SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES, CON ESPACIOS ACOGEDORES Y BIEN DISTRIBUIDOS PARA EL TRANSITO DE CADA UNO 
DE LOS NIÑOS/AS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA LA MEJORA EN LA INFRAESTRUCTURA DEL CAMBIO RESIDENCIAL, UNA CASONA QUE SE VISUALIZA IDEAL PARA EL TIPO DE POBLACIÓN QUE ALBERGA. ADEMÁS, 
LOS PROFESIONALES INSERTOS EN ELLA DEMUESTRAN ESTAR PREPARADOS Y COMPROMETIDOS CON LA PROTECCIÓN DE CADA UNO DE LOS NIÑOS/AS QUE VIVEN ALLÍ. 
LA DIRECTORA DE RESIDENCIA, ZOHARA, MANTIENE UN ADECUADO CONOCIMIENTO DE CADA UNO DE LOS NIÑOS/AS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS/AS INSERTOS EN EL SISTEMA RESIDENCIAL SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM, CON SUS CONTROLES AL DÍA, Y SOLO DOS DE ELLOS MANTIENEN 
DIAGNÓSTICO EN SALUD MENTAL 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE LA OBSERVACIÓN DE VIGILAR LA SOBREPOBLACIÓN EN RELACIÓN CON LAS PLAZAS OBSERVADAS EN RESIDENCIA Y LAS PLAZAS CONVENIDAS, 
MANTENIÉNDOSE UN NIÑO EN EDAD SUPERIOR AL PERFIL ETÁREO. SE MANTIENE LA OBSERVACIÓN DE MEJORAS E IMPLEMENTACIÓN DE ESPACIOS ADECUADOS PARA EL 
DESARROLLO DE LOS NNA, MEJORAR VENTILACIÓN Y/O CALEFACCIÓN, LAVANDERÍA. SE SUGIERE LA INSTALACIÓN DE CÁMARAS EN ESPACIOS COMUNES Y, EN ESPECIAL, 
EN LA SALA DE VINCULACIÓN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE MANTENER UN MAYOR CONTROL Y GESTIÓN EN CUANTO AL RANGO ETARIO DE LA POBLACIÓN, YA QUE AL MOMENTO DE LA VISITA SE OBSERVAN 4 NIÑOS/AS 
CUYO RANGO DE EDAD NO CORRESPONDE. LOS PROTOCOLOS QUE SE ENCUENTRAN EN FORMATO DIGITAL DEBEN ESTAR DISPONIBLES EN FORMATO FÍSICO PARA LA 
PRÓXIMA VISITA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-16 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18.0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CDP TOCOPILLA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA PRIVADA) ORGANISMO PRIVADO NO ACREDITADO 

(SOLO PARA OCA PRIVADAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO APLICA 

FECHA VISITA 06.12. 2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD ÁLVARO LEZAMA ORELLANA 

NOMBRE JUEZ RUBÉN HEREDIA JIMÉNEZ 

NOMBRE CT 2025-01-04 00:00:00 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES NO APLICA 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) DEBEN INSTALARSE LLAVES Y CABEZALES EN LAS DUCHAS. MAL ESTADO DE TAPAS DE CÁMARAS DE DESAGUE. FALTAN ASIENTOS DE WC. 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA ASISTENTE SOCIAL PRESENTA LICENCIA MÉDICA DE LARGA DATA. LOS AUXILIARES PARMÉDICOS (TENS) PRESTAN SERVICIO A TODA LA POBLACIÓN PENAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE PROMOVERÁ LA REALIZAICÓN DE REUNION DE COORDINACIÓN CON HOSPITAL 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 0 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2024-12-31 00:00:00 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 4 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 4 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO  

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR CHAÑARAL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 18/10/2022 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARJORIE MONTERO ARDILES 

NOMBRE CT CHRISTOPHER CORTES TIRADO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 5 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CONTINÚAN LAS CARENCIAS EN INFRAESTRUCTURA Y SE MANTIENEN LAS FALENCIAS EN INSTALACIONES PARA NNA CON MOVILIDAD REDUCIDA, LOS BAÑOS DE LOS NNA 
SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO, CON FILTRACIONES Y PUERTAS ROTAS, LO QUE AFECTA LA PRIVACIDAD. EXISTEN VENTANAS ROTAS Y LOS ESPACIOS RECREACIONALES 
SON ESCASOS. SE OBSERVAN MEJORAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA COCINA Y LAS SALAS DE PERSONAL, SIN EMBARGO, EL ACCESO A INTERNET SIGUE SIENDO 
PRECARIO, TANTO PARA PROFESIONALES, COMO PARA LOS NNA. LOS BAÑOS PRIVADOS UBICADOS EN CIERTAS HABITACIONES, SE ENCUENTRA EN REGULARES 
CONDICIONES. ALGUNAS SIN LUZ. LA BIBLIOGRAFÍA DE ESTUDIOS SIGUE SIENDO PRECARIA Y OBSOLETA. DE IGUAL FORMA SE OBSERVA AL INGRESO DE LA RESIDENCIA, 
VENTANAL SUPERIOR COMPLETAMENTE QUEBRADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN CUANTO A LOS PROTOCOLOS DE PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE Y HABILITACIÓN LABORAL, ESTOS AÚN SIGUEN PENDIENTES, MISMA SITUACIÓN QUE 
EL PROTOCOLO DE VINCULACIÓN ENTRE RESIDENCIAS CUANDO HAY HERMANOS. NO SE OBSERVA LA CAPACITACIÓN PERMANENTE O FORMACIÓN PERMANENTE, PESE A 
LAS OBERVACIONES REALIZADAS EN VISITAS ANTERIORES. (SOBRE ESTE PUNTO NO HAY MODIFICACIÓN RESPECTO DE LA VISITA ANTERIOR). 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SOLO UNA ADOLESCENTE SE NEGÓ AL CONTROL GINECOLÓGICO, SIN EMBARGO, ACCEDIÓ EN ÚLTIMA INSTANCIA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE REITERA LA NECESIDAD DE CREAR UN PROTOCOLO DE VINCULACIÓN ENTRE HERMANOS QUE SE ENCUENTREN EN RESIDENCIAS DISTINTAS; CREAR PROTOCOLO DE 
FORMACIÓN PERMANENTE; PROPONER AL ORGANISMO COLABORADOR, INSTANCIAS DE AUTOCUIDADO Y CAPACITACIONES DE EQUIPO PROFESIONAL Y TÉCNICO; Y 
CREAR UN PROGRAMA DE PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) AL IGUAL QUE LA VISITA ANTERIOR, SE OBSERVA UNA EVIDENTE FALTA DE MEJORAS POR PARTE DEL ORGANISMO COLABORADOR, ESTO ES, ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE 
CHAÑARAL. SE DESCONOCE SI ESTA FALTA DE DILIGENCIA OBEDECE A UNA CARENCIA EN CAPACIDADES DE GESTIÓN PARA ABORDAR LA ADMINISTRACIÓN DE LA 
RESIDENCIA, O UNA FALTA DE INTERÉS POR ELLO. LO ANTERIOR, SE FUNDAMENTA EN LA PERMANENCIA DE LA MAYORIA DE LAS OBSERVACIONES CONSTATADAS, A LO 
MENOS, EN 4 VISITAS ANTERIORES, COMO LO SON LA INEXISTENCIA DE CIERTOS PROTOCOLOS DE VISITAS ENTRE HERMANOS DE LA MISMA RESIDENCIA, EL PRECARIO 
ACCESO A INTERNET, LA INEXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA PARA NNA CON MOVILIDAD REDUCIDA, ENTRE OTRAS. LA ACTUAL DIRECCION HA PUESTO ÉNFASIS EN LA 
CAPTACIÓN DE RECURSOS ANEXOS, COMO LO SON LAS DONACIONES, SOLICITUDES DE BONOS Y BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS NNA, ETC., SIN PRESTAR ATENCIÓN A 
ELEMENTOS PROPIOS DE LA ADMINISTRACIÓN RESIDENCIAL. SE HAN OBSERVADO CIERTAS FALTAS DE COORDINACION EN LOS TRASLADOS A CONTROLES DE SALUD 
MENTAL DE UN NNA, LO CUAL RESULTA PREOCUPANTE, CONSIDERANDO LAS NECESIDADES DE DICHO NNA. IMPORTANTE ES TENER PRESENTE LOS PROBLEMAS DE 
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INFRAESTRUCTURA EN BAÑOS, LUMINARIAS Y VIAS DE EVACUACIÓN, ASÍ COMO TAMBIÉN LA FALTA DE SEÑALÉTICA. SE DEBE HACER PRESENTE QUE EL PERSONAL NO 
TIENE INSTANCIAS DE AUTOCUIDADO Y DESDE HACE MAS DE 4 MESES LA RESIDENCIA NO CUENTA CON PROFESIONAL DEL ÁREA DE LA PSICOLOGÍA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 8 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 24/10/2022 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 9 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.C.P COPIAPÓ 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) GENCHI 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2022-11-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N° 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ EDITH PATRICIA HERRERA MOYA 

NOMBRE CT CARMEN VILLEGAS PAVLICH 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 1/0 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS, COMTEMPLA MADRES EN ESTAPA GESTACIONAL, Y CUENTA CON CAPACIDAD PARA 5 NIÑOS Y NIÑAS MENORES DE 2 AÑOS. EN LA 
ACTUALIDAD SOLO SE ENCUENTRA 1 NIÑO INGRESADO, EL CUAL EGRESARA EL 22/02/2023 DADO EL CUMPLIMIENTO DE 2 AÑOS, LA MADRE SE ENCUENTRA EN 
CUMPLIMIENTO DE CONDENA DE 10 AÑOS Y 1 DÍA, RESTANDO APROXIMADAMENTE 7 AÑOS DE PENA. LA ZONA DE LACTANTE SE APRECIA EN BUENAS CONDICIONES EN 
TERMINOS DE HIGIENE Y ASEO, DECORADO DE ACUERDO A LA FESTIVIDAD DE NAVIDAD. EL AREA DE LA COCINA INDICA QUE ES SOLO PARA EECTOS DE PREPARAR LECHE, 
DADO QUE LAS COMIDAS SON PREPARADAS POR MANIPULADOR DE ALIMENTOS DEL PENAL Y SON TRAIDOS LISTOS PARA SU CONSUMO. LA SALA DE JUEGOS SE APRECIA 
CON DECORACIÓN Y JUGUETES EN ÓPTIMA CONDICIONES LO CUAL PERMITE POTENCIAR LA VINCULACIÓN, EXPLORACIÓN SENSORIOMOTORA Y DESARROLLO EN GENERAL 
DE LOS NIÑOS. SIN EMBARGO LOS LACTANTES NO DISPONEN DE AREAS VERDES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

POR LINEAMIENTOS TECNICO EL PROGRAMA CUENTA CON UN ENCARGADO (JEFE TECNICO), Y UNA DUPLA PSICOSOCIAL, SIN EMBARGO, EN LA ACTUALIDAD SOLO SE 
ENCUENTRA EN FUNCIONES PROFESIONAL PSICOLOGA LA QUE SE ENCUENTRA A CARGO DEL PROGRAMA. NO EXISTE DIRECTOR DEL PROGRAMA, EL AREA PARAMEDICO Y 
NUTRICIONISTA PRESTAN SERVICIO DADO QUE PRESTAN SERVICIO A TODA LA UNIDAD PENAL. EL NIÑO C.A.S.D SE ENCUENTRA EN PROCESO PREVIO AL EGRESO POR 
CUMPLIMIENTO DE 2 AÑOS DE EDAD, LO CUAL OCURRIRA EL 22/02/2023. ENCARCADA DEL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS INDICA QUE EL NIÑO EGRESARIA CON SU TÍA, 
CON LA CUAL MANTIENE REGIMEN COMUNICACIOAL CON PERNOCTACIÓN, MANTENIENDO CONDICIONES DE PROTECCION Y VINCULACION ADECUADAS PARA EL NIÑO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EL NIÑO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL CESFAM SANTA ELVIRA, MANTIENE SUS CONTROLES AL DIA, PARA LOS CONTROLES DE NIÑO SANO Y/O ATENCIONES DE URGENCIA 
EN EL HOSPITAL REGIONAL, EL PROGRAMA CUENTA CON VEHICULO CON SILLA DE SEGURIDAD DE NIÑO, LO CUAL PERMITE A LA MADRE GENERAR ACOMPAÑAMIENTO DE 
NIÑO. EL NIÑO C.A.S.D. MANTIENE DIAGNOSTICO DE HIPOTONÍA Y TORTICOLIS CONGENITA SIENDO ATENDIDO EN TELETÓN, HABRIA SIDO DADO DE ALTA, NO 
MANTENIENDO DIFICUTADES EN LA ACTUALIDAD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EL PROGRAMA NO RECIBE SUBVENCIÓN DE SMN, TAMPOCO CAPACITACIONES O SON CONSIDERADOS PARA GESTIÓN ALGUNA. PODER INCORPORAR A LAS PROFESIONALES 
DEL PROGRAMA A CURSOS Y CAPACITACIONES A FIN DE QUE PUEDAN POTENCIAR A TRAVÉS DE TALLERES LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS A LAS MADRES RECLUIDAS. 
MEJORAR EL AREA VERDE PARA QUE TENGAN ACCESO LOS NIÑOS. TENER ACCESO A LA MINUTA DE LOS ALIMENTOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EL PROGRAMA NO RECIBE SUBVENCIÓN DEL SERVICIO MEJOR NIÑEZ, ASI COMO TAMPOCO CAPACITACIONES O SON CONSIDERADOS PARA GESTIÓN ALGUNA.  NO EXISTE 
INTERVENCIÓN PSICOEDUCATIVA CON LAS MADRES EN FORTALECIMIENTO DE HABILIADES MARENTALES, ASI COMO TAMPOCO DE ÉSTAS FRENTE AL EGRESO DEL NIÑO 
CON FAMILIA EXTENSA. EL TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO Y EN RED ES PRINCIPALMENTE REALIZADO EN COORDINACIÓN DEL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CON 
PROGRAMA MI ABOGADO. SE REQUIERE CITAR A AUDIENCIA DE REVISIÓN DE MEDIDA EN CAUSA X-4XX-20XX, A FIN DE EVALUAR LA CONTINUIDAD DE LA MEDIDA DE 
PROTECCIPON, RESULTA NECESARIO CITAR A AUDIENCIA DE REVISIÓN DE MEDIDA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2022-11-28 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 1 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 1 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - NAZARETH 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2022-11-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ GABRIELA VARELA LEDERMANN 

NOMBRE CT CINTHYA PALACIOS DIAZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 23/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 11 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LOS NIÑOS Y NIÑAS CUENTAN CON DORMITORIOS AMPLIOS Y MAS PRIVADOS QUE PERMITEN LA PERNOCTACIÓN CONJUNTA DE HERMANOS. CADA UNO CUENTA CON 
CAMA, VELADOR, CÓMODA Y CLÓSET LAS QUE SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES A EXCEPCIÓN DE LOS CLÓSET QUE ALGUNOS PRESENTAN LAS PUERTAS SUELTAS. 
EXISTEN PATIOS DE EXTERIOR EN LA ZONA DE LACTANTES COMO ESCOLARES. SIN EMBARGO, LA PRIMERA SOLAMENTE CUENTA CON MAYOR ACCESO A SOMBRA LO QUE 
PERMITE MAYOR VENTILACIÓN Y COMODIDAD PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS, ADEMAS DE MANTENER JIEGOS ACORDE A SU EDAD. EN TANTO LA ZONA ESCOLAR SI BIEN 
CUENTA CON DIVERSOS JUEGOS DE EXTERIOR FAVORABLES PARA SU RECREACIÓN COMO RESBALINES, COLUMPIOS Y CAMA ELASTICA, NO MANTIENE INFRAESTRUCTURA 
IDONEA QUE PERMITA ACCEDER A SOMBRA O DISMINUIR EL IMPACTO DE LOS RAYOS SOLARES LO QUE LIMITA LA ESTANCIA DE LOS NIÑOS Y NIÑAS EN EL SECTOR. ANTE 
ELLO SE INDICAN SE ESTABLECE PLANIFICACIÓN EN ESPACIOS INTERNOS PARA TALLERES DE MANUALIDADES Y MÚSICA. ADEMÁS, LOS NIÑOS Y NIÑAS ASISTEN A TALLERES 
DE DANZA, TAEKWONDO, YOGA, Y MUSICOTERAPIA LOS QUE SE EXTIENDEN HASTA EL MES DE DICIEMBRE DEL PRESENTE AÑO, PROYECTÁNDOSE PARA LOS MESES DE 
VERANO INICIAR NUEVOS TALLERES CONFORME LOS CONVENIOS QUE SE REALIZAN CON UNIVERSIDAD ATACAMA. SE MANTIENE AUN PENDIENTE IMPLEMENTACIÓN DE 
PROYECTOS DE EMERGENCIA PARA LA CREACIÓN DE ESPACIOS DE BIBLIOTECA, SALA DEPORTIVA Y AMPLIACIÓN DE ZONA DE LACTANTES. SE INDICA QUE MINISTERIO DE 
DESARROLLO SOCIAL YA REGULARIZÓ PROYECTO, ENCONTRÁNDOSE A LA ESPERA DE SU INICIO. ZONA DE LACTANTES MANTIENE ESPACIO REDUCIDO Y CON ESCASA LUZ 
NATURAL Y VENTILACIÓN URGIENDO LA PRONTA IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO SEÑALADO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA MANTIENE PROTOCOLOS Y REGISTRO PARA LAS DISTINTAS ÁREAS EVALUADAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE ENCUENTRA VIGENTE LAS PRESTACIONES DE SALUD ESTANDO AL DÍA SUS CONTROLES MÉDICOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR LA UTILIZACIÓN D ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA QUE ÉSTA SIENDO SUBUTILIZADA, DE MODO TAL QUE SE GENEREN AMBIENTES CON NUEVAS FUNCIONALIDADES QUE 
APORTEN AL BIENESTAR DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, DENTRO DE ELLOS LA HABILITACIÓN DE LA BIBLIOTECA, SALA DEPORTIVA, AREAS VERDES Y HUERTO. NO SE HA 
IMPLEMENTADO PROYECTO PARA MEJORAMIENTO DE DORMITORIOS, BAÑOS Y ALIMENTACIÓN DE LOS LACTANTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) AL INGRESAR LA JUEZA A LA SALA DE ESTAR, LA MAYORÍA DE LOS NIÑOS SE ENCONTRABAN VIENDO TELEVISIÓN A LAS 15 HR DE LA TARDE, AL IGUAL QUE LOS LACTANTES, 
EXPLICANDO LA DIRECTORA QUE ACABABAN DE RECIBIR COLACIÓN Y POR ELLO ESTABAN VIENDO TV, ANTE LA SORPRESA DE LA JUEZ, POR EL HORARIO, EN QUE SE 
ESPERABA QUE ESTUVIESEN REALIZANDO ALGUNA ACTIVIDAD EN EL PATIO DE TIPO DEPORTIVO, LÚDICO, CULTURAL O MUSICAL, QUE INCENTIVE SU DESARROLLO 
INTEGRAL, POR LO QUE SE HIZO PRESENTE A LA PROFESIONAL QUE DEBIA PONERSE ÉNFASIS A DICHAS ACTIVIDADES, SIENDO LA TV NOCIVA PARA LOS NIÑOS PEQUEÑOS, 
Y PARA LOS MAYORES TAMBIÉN DEBE ABORDARSE CON PROGRAMAS NUTRICIOS INTELECTUALMENTE, LIGADOS A NATURALEZA, ANIMALES, PAISAJES, ETC. TODO LO CUAL 
TENGA EFECTOS POSITIVOS Y NO SIMPLEMENTE SENTARLOS FRENTE A UN TV, Y DEBE SER REALIZADO, EN HORARIOS ADECUADOS QUE NO SE INTERPONGA EN OTRAS 
ACTIVIDADES DE MEJOR NIVEL. LOS NIÑOS SE ACERCARON ESPONTÁNEAMENTE A LA JUEZ, CONVERSANDO Y CONTÁNDOLE QUE QUERIAN SALIR A JUGAR, A SALTAR EN 
LA CAMA SALTARINA, SALIENDO TODOS JUNTOS AL PATIO, TAMBIÉN, ALGUNOS EXHIBIERON FELICES SUS DORMITORIOS. NINGUNO REALIZÓ SOLICITUD DE HABLAR EN 
FORMA CONFIDENCIAL. SE HACE PRESENTE A LA RESIDENCIA QUE DEBE PONER ÉNFASIS EN LAS ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE, QUE INCENTIVE EL MOVIMIENTO, LO LÚDICO 
Y QUE ÉSTAS NO SEAN REPETITIVAS, CON EL FIN QUE LOS NIÑO NO SE SIENTAN ENCERRADOS Y TENGAN UN DESARROLLO NORMAL.  SE DESTACA QUE RESIDENCIA 
MANTIENE UN BUEN ORDEN, LIMPIEZA Y ORGANIZACIÓN DE LOS ESPACIOS, INTENCIONANDO UN ENTORNO FAMILIAR Y ACOGEDOR, PRESONALIZANDO CADA ESPACIO 
DE LOS NIÑOS Y NIÑAS EN SUS HABITACIONES EN CUANTO AL SECTOR DE SU CAMA CON DECORACIONES, COJINES O PELUCHES DE SU PROPIEDAD. LA EDT SE VISUALIZAN 
CERCANAS Y AFECTUOSAS CON LOS NIÑOS, LOGRANDO BRINDAR CONTENCIÓN. SEGÚN LO INFORMADO POR LA DIRECTORA LA RESIDENCIA PROMUEVE ACTIVACIÓN DE 
REDES PARA LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS Y DE ESPARCIMIENTO PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS TANDO DENTRO COMO FUERA DEL CONTEXTO 
RESIDENCIAL, SIN EMBARGO, SE REQUIERE PRONTAMENTE LA IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTO DE EMERGENCIA QUE PERMITA AMPLIAR LOS ESPACIOS EN ZONA DE 
LACTANTES Y HABILITAR SALA DEPORTIVA, BIBLIOTECA Y ÁREAS VERDES. EN ESTE ÚLTIMO PUNTO SE HA IMPLEMENTADO UN PEQUEÑO ESTANBTE CON PLANTAS QUE 
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HERMOSEAN EL SECTOR DE ENTRADA ADMINISTRATIVA DE RESIDENCIA, CONTINUA RESULTANDO INSUFICIENTE Y NO CUMPLE CON LA EXPECTATIVA DE HUERTA QUE SE 
PROYECTA PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS, SIN EMBARGO, SE DESTACA LA MEDIDA TEMPORAL PARA SUBSANAR AQUELLO. ADEMÁS, SE DESTACA LA INICIATIVA PERMANENTE 
DE RESIDENCIA POR MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD, PROTECCIÓN, RECREACIONAL, FAMILIAR E INTERACCIONAL DE LOS NIÑOS Y NIÑAS INGRESADOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2022-11-28 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PER ABBA CHAÑARAL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-05 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CAROLINA VALENCIA CASTRO 

NOMBRE CT ALEJANDRA ABDALA REYES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 7 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESPECTO DE VISITA ANTERIOR SE REALIZARON MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA, EN EMPASTE DE MUROS Y PINTURA AL INTERIOR DEL EDIFICIO, PERO PERSISTEN 
DEFICIENCIAS, PUERTAS DE HABITACIONES DE NNA NO TIENEN MANILLA, Y LAS EXISTENTES ESTAN EN MAL ESTADO.  PERSISTEN VIDRIOS DE VENTANAS QUEBRADOS, TRAS 
DESCOMPENSACIONES DE LOS NNA. EN CUANTO A BAÑOS Y DUCHAS, ESTOS MANTIENEN SU DISTRIBUCIÓN COMO SE OBSERVO EN VISITAS ANTERIORES, PERO CON 
DEFICIENCIAS YA QUE, EN SECTOR DE DUCHAS DE NIÑAS, NO CUENTAN CON PUERTAS, SOLO CORTINAS EN MAL ESTADO. BAÑO DE NIÑOS, 2 DUCHAS CON PUERTAS SIN 
PESTILLO. HAY AUSENCIAS DE CERAMICAS EN LA PARED. EN EL AREA ADMINISTRATIVA, EXISTEN 3 OFICINAS, OCUPADAS POR CADA PROFESIONAL, DIRECTORA, ASISTENTE 
SOCIAL Y PSICOLOGA, MANTENIENDOSE DEFICIENCIAS EN IMPLEMEMTACIÓN DE EQUIPAMIENTO COMO COMPUTADOR E IMPRESORAS. EN CUANTO AL SECTOR DEL PATIO 
DE RESIDENCIA SE OBSERVA LIMPIEZA Y ORDEN. SI EXISTE COMO FACTOR DE RIESGO, CASA VECINA A RESIDENCIA EN SECTOR DEL PATIO HAY IMPORTANTE CANTIDAD DE 
ESCOMBROS Y BASURA, LO QUE CONLLEVA LA APARICIÓN DE ROEDORES.  A DIFERENCIA DE VISITA ANTERIOR, DONDE EXISTIAN 8 EXTINTORES, EN LA ACTUALIDAD NO 
HAY EXTINTORES, SE ENCUENTRA CAJA SE SEGURIDAD A LA ESPERA DE LA ADQUISICIÓN DE EXTINTORES. CONTINUAN LOS PROBLEMAS DE ACCESO A PERSONAS CON 
PROBLEMAS DE MOVILIDAD Y ACCESO A SILLAS DE RUEDAS, ADEMAS SE SUMA A LO ANTERIOR AUSENCIA DE SEÑALETICAS DE SEGURIDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN VISITA REALIZADA MAGISTRADA NO TUVO ACCESO A PROTOCOLOS, NI CARPETAS DE INTERVENCIONES DE NNA, AL IGUAL QUE VISITA ANTERIOR. SE OBSERVAN 
ARCHIVADORES, PERO DIRECTORA DE RESIDENCIA EXPLICA QUE ESTAN EN PROCESO DE CONFECCIÓN Y ACTUALIZACIÓN, YA QUE ADMINISTACIÓN ANTERIOR, NO DEJO 
REGISTRO DE LO TRABAJADO, NI DE AVANCES Y/O RETROCESOS EN INTERVENCIONESES CON NNA. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE ADMINISTRACIÓN ACTUAL 
CORPORACIÓN PRODEL SOLO ASUMIO ADMINISTRACIÓN HACE 1 MES. RESIDENCIA SE MANTIENE CON LA CARENCIA DE ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO Y 
CAPACITACIONES PARA SUS TRABAJADORES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN VISITA REALIZADA EXISTEN 9 NNA CON TRATAMIENTOS MEDICAMENTOSOS, 3 NNA CON TRATAMIENTOS EN SALUD MENTAL Y LOS OTROS 4 NNA CON OTROS 
TRATAMIENTOS. 2 NNA CON CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD ACREDITADO POR COMPIN. OTRAS ADOLESCENTES EN ESTUDIO MÉDICO PARA DETERMINAR ALGUN 
PATOLOGÍA CRÓNICA.  1 NIÑA SE ENCUENTRA INTERNADA EN CLINICA MIDA EN REGIÓN METROPOLITANA, POR CONSUMO DE SUSTANCIAS ILICITAS. 1 ADOLESCENTE SE 
ENCUENTRA EN UNIDAD DE PSIQUIATRIA EN HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO. SE REVISAN MEDICAMENTOS, LOS QUE SE ENCUENTRAN ORDENADOS. CLASIFICADOS POR 
NNA Y HORARIOS Y ALMANENADOS EN UN LUGAR SEGURO QUE SE MANEJA BAJO LLAVE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN VISITA A RESIDENCIA SE TIENE PRESENTE QUE CORPORACIÓN PRODEL, ASUMIO ADMINISTRACIÓN SOLO HACE 1 MES. DICHO LO ANTERIOR, COMO EN VISITA ANTERIOR 
SE ENCUENTRA PENDIENTES CONFECCIÓN DE PROTOCOLOS. ORDEN, SISTEMATIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN PROTECCIONAL DE CADA UNO DE LOS NNA 
EN SUS ARCHIVADORES. EN CUANTO A INFRAESTRUCTURA LAS PUERTAS DE HABITACIONES AUN SE ENCUENTRAN DEFECTUOSAS, CON MANILLAS EN MAL ESTADO O 
AUSENCIA DE ESTAS, PUERTAS, VENTANAS CON VIDRIOS ROTOS. EN AREA DE DUCHAS DE NIÑAS, NO HAY PUERTAS, OCUPAN CORTINAS EN MAL ESTADO. LOS NIÑOS 
CUENTAN CON 2 DUCHAS CON PUERTAS, SIN PESTILLO. BAÑO DE NIÑOS FALTAN PUERTAS. SECTOR DUCHA NIÑOS FALTAN CERAMICAS. AUN FALTA COMPUTADOR PARA 
DIRECTORA DE RESIDENCIA, HABILITAR TABLET, ADQUIRIR IMPRESORAS, INSTALAR INTERNET PARA EL TRABAJO DIARIO DE PROFESIONALES. EN CUANTO A OBSERVACIÓN 
DE VISITA ANTERIOR, SE SUPERO PROBLEMA DE PAGO DE REMUNERACIONES A TRABAJADORES. 
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OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN VISITA RECIENTEMENTE REALIZADA A RESIDENCIA, SE OBSERVAN MEJORAS EN CLIMA LABORAL, DONDE CADA TRABAJADOR CONOCE SUS RESPONSABILIDADES Y 
LABORES DIARIAS, ENCONTRANDOSE ESTAS DEFINIDAS, EN CUANTO A PROTOCOLOS ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE ELABORACIÓN. SE OBSERVA 
AMBIENTE LABORAL Y GRATO ENTRE LAS TRABAJADORAS, COMO EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, ETC, CON DIRECTORA DE 
RESIDENCIA. SE OBSERVA ESPACIO DE DESPENSA LIMPIA Y ORDENADA, BIEN ABASTECIDA PARA UNA ALIMENTACIÓN BALANCEADA PARA NNA. ASPECTOS PARA REVISAR 
EN PROXIMA VISITA, ESTADO DE BAÑOS Y DUCHAS, PUERTAS EN MAL ESTADO, QUE IMPIDE PRIVACIDAD DE LOS NNA. REPOSICIÓN DE VIDRIOS EN VENTANAS (LO QUE SE 
PODRIA REEMPLAZAR POR OTRO MATERIAL COMO MICA). VRIFICAR INSTALACIÓN DE INTERNET, HABILITACIÓN DE COMPUTADORES PARA CADA PROFESIONAL E 
IMPRESORAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PER FREIRINA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FRANCO MADRID PALMA 

NOMBRE CT MATIAS HARTMANN/   FRANCISCA AHUMADA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 20 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA VISTA A RESIDENCIA FREIRINA CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE 2024 SE REALIZA CON FECHA 04 DE NOVIEMBRE 2024 DE MANERA PRESENCIAL, Y EN 
PRESENCIA DEL JUEZ VISITADOR DON FRANCO MADRID JUNTO A CONSEJO TÉCNICO INTEGRADO POR DON MATIAS HARTMANN Y DOÑA FRANCISCA AHUMADA. ES 
PERTINENTE DESTACAR EL MANEJO Y DISPOSICIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN Y EQUIPO PROFESIONAL. DE IGUAL FORMA, ES PERTINENTE EVIDENCIAR EL ORDEN, 
LIMPIEZA, ORGANIZACIÓN Y BUEN TRATO OBSERVADOS DURANTE LA VISITA. RESPECTO DE LA ÚLTIMA VISITA REALIZADA ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE ANTE LA 
CONSULTA, DIRECTORA INFORMA QUE SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES DE DIVERSA ÍNDOLE, TALES COMO BENEFICIOS SOCIALES DE MINVU Y TÉCNICAS DE ABORDAJE 
DE CASOS PARA LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, ASIMISMO SE EVIDENCIA LA MEJORA DE PUERTAS EN MAL ESTADO, LA HABILITACIÓN DE NUEVOS ESPACIOS DE 
ESPARCIMIENTO, REORGANIZACIÓN DE DORMITORIOS, RENOVACIÓN DE NUEVOS JUEGOS Y JUGUETES PARA LOS NNA, SE HACE PRESENTE LA NECESIDAD DE MANTENER 
LA ORGANIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LAS CARPETAS ADMINISTRATIVAS DE LOS NNA ATENDIDO QUE SE MANTENÍAN DESACTUALIZADAS DEBIÉNDOSE APERSONAR 
CONSEJERO POSTERIOR A LA VISITA PARA VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO, SE OBSERVA QUE SE MANTIENEN FALENCIAS EN CUANTO A LA ACTUALIZACIÓN DIAGNÓSTICA Y 
PLANES DE INTERVENCIÓN POR PARTE DEL SISTEMA RESIDENCIAL EN LOS PLANES DE INTERVENCIÓN DE CADA NNA. SE DESTACA QUE SE HA LOGRADO PROMOVER Y 
MANTENER HÁBITOS DE LIMPIEZA EN LAS ADOLESCENTES RESPECTO DE SUS PIEZAS. EN RELACIÓN A ESTO, SE VISUALIZAN PROTOCOLOS DE HIGIENE PARA SACAR LA 
BASURA POR LUGARES APROPIADOS Y LEJOS DE LOS NNA. NUEVAMENTE SE OBSERVA QUE NO SE RETIRAN LOS CABLES DE LA OFICINA DE LAS EDUCADORAS DE TRATO 
DIRECTO, LO CUAL FUE COMPROMETIDO DE MEJORAR EN LAS 3 ULTIMAS VISITAS ANTERIORES, SE MANTIENE EL MATERIAL INFLAMABLE DEL RECINTO REFIRIÉNDOSE QUE 
AUNQUE SE HAN HECHO LAS SOLICITUDES POR PARTE DE LA RESIDENCIA, ESTO NO HA SIDO GESTIONADO POR LA MUNICIPALIDAD DE FREIRINA, REFIERE QUE DE A POCO 
HAN IDO AVANZANDO EN LA PINTURA COMO GESTIÓN PROPIA EN LA RESIDENCIA, SE VISUALIZA MEJORA EN LA CASA 3 RESPECTO DE ULTIMA VISITA. REFIEREN QUE SE 
HA MANTENIDO BUENA COMUNICACIÓN CON PROFESIONALES DE LOS PROGRAMAS INTERVENTIVOS HACIENDO PRESENTE LA NECESIDAD DE MAYOR FLUIDEZ Y 
PERIODICIDAD EN SUS VISITAS A RESIDENCIA PARA VERIFICAR CONDICIONES DE LOS NNA INTERVENIDOS, REFIEREN ADEMÁS QUE RESPECTO A LA ATENCIÓN DE SALUD SE 
REQUIERE QUE PROFESIONALES PUEDAN APERSONARSE EN RESIDENCIA YA QUE SE COMPLICA EL TRASLADO DE LOS NNA CUANDO HAY BAJA DOTACIÓN DE CUIDADORAS 
O CUANDO LOS NIÑOS NECESITAN DESPLAZARSE, SIENDO ADECUADO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NUEVAMENTE SE HACE PRESENTE LA NECESIDAD DE INSTAURAR UNA CARTA GANTT, O CALENDARIO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES, RESPECTO DE LAS FALENCIAS 
VISUALIZADAS EN EL PRESENTE INFORME, CON LA FINALIDAD DE FISCALIZAR PLAZOS PARA SU CUMPLIMIENTO. DE LO ANTERIOR SE MENCIONA: A) RETIRO DE CABLES DE 
OFICINA ETD; B) CREACIÓN, PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE PLAN DE EMERGENCIA ANTE LAS DISTINTAS ADVERSIDADES NATURALES O HUMANAS QUE PUEDAN 
SUSCITARSE; C) ACTUALIZACIÓN DE CARPETAS QUE CONTENGAN PLANES DE INTERVENCIÓN Y DIAGNÓSTICOS EN CARPETAS ADMINISTRATIVAS QUE DEN CUENTA DEL 
ESTADO JUDICIAL Y PROTECCIONAL; D) EXIGIR A ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FREIRINA RESPECTO DEL CAMBIO DE MATERIAL DE RESIDENCIA (INFLAMABLE) Y PINTURA; 
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E) RETIRO DE BIENES MUEBLES EN DESUSO O MAL ESTADO, DEBIENDO GESTIONAR SU DONACIÓN O RETIRO PARA DESECHAR. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN LA VISITA ANTERIOR SE HABIA SOLICITADO A CESFAM FREIRINA LA ACTUALIZACIÓN DE LA MINUTA DE ALIMENTACIÓN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA 
POBLACIÓN ACTUAL DEL CENTRO RESIDENCIAL, LO CUAL, A LA FECHA DE LA VISITA ACTUAL NO SE HA CONCRETADO INSTANDOSE A LA DIRECTORA DE RESIDENCIA 
SOLICITAR SE OFICIE DESDE EL TRIBUNAL PARA QUE CESFAM CUMPLA LO PEDIDO 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NUEVAMENTE SE HACE PRESENTE LA NECESIDAD DE INSTAURAR UNA CARTA GANTT, O CALENDARIO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES, RESPECTO DE LAS FALENCIAS 
VISUALIZADAS EN EL PRESENTE INFORME, CON LA FINALIDAD DE FISCALIZAR PLAZOS PARA SU CUMPLIMIENTO. DE LO ANTERIOR SE MENCIONA: A) RETIRO DE CABLES DE 
OFICINA ETD; B) CREACIÓN, PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE PLAN DE EMERGENCIA ANTE LAS DISTINTAS ADVERSIDADES NATURALES O HUMANAS QUE PUEDAN 
SUSCITARSE; C) ACTUALIZACIÓN DE CARPETAS QUE CONTENGAN PLANES DE INTERVENCIÓN Y DIAGNÓSTICOS EN CARPETAS ADMINISTRATIVAS QUE DEN CUENTA DEL 
ESTADO JUDICIAL Y PROTECCIONAL; D) EXIGIR A ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FREIRINA RESPECTO DEL CAMBIO DE MATERIAL DE RESIDENCIA (INFLAMABLE) Y PINTURA; 
E) RETIRO DE BIENES MUEBLES EN DESUSO O MAL ESTADO, DEBIENDO GESTIONAR SU DONACIÓN O RETIRO PARA DESECHAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PAUTA MINUTA NUTRICIONISTA, CERTIFICADOS DE SIMULACROS EFECTUADOS, VERIFICAR RETIRO DE ENSERES EN DESUSO, VERIFICAR RETIRO DE CABLEADO EN LA 
OFICINA DE LA ETD, MATERIAL INFLAMABLE, ACTUALIZACION DE CARPETAS INDIVIDUALES DE LOS NNA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 6 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - FREIRINA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2022-12-06 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N° 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PABLO RODRÍGUEZ BUSTOS 

NOMBRE CT XIMENA FIGUEROA GATICA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN LA VISITA A RESIDENCIA FREIRINA, ES POSIBLE OBSERVAR QUE LOS MUROS INTERNOS Y EXTERNOS SE ENCUENTRAN PINTADOS. SUS DEPENDENCIAS CUENTAN CON 
UNA INFRAESTRUCTURA GRANDE, PERMITIENDO QUE LAS HABITACIONES DE LOS NIÑOS SE ENCUENTREN SEPARADOS POR SECTORES. LAS HABITACIONES DE LOS NIÑOS 
Y NIÑAS, CUENTAN CON ORNAMENTACIÓN Y COLIRIDO ADECUADO, SIN EMBARGO, LOS CLOSET DE LAS HABITACIONES, NO CUENTAN CON AMBAS PUERTAS O SÓLO 
CUENTAN CON UNA, SIENDO INFORMADO A JUEZ VISITADOR QUE ESTARÍAN TODOS LOS CLOSET PRÓXIMOS A SER REPARADOS. SE OBSERVA QUE, EN UNA DE LAS 
HABITACIONES, LA PUERTA SE ENCONTRABA SIN VIDRIO Y CON UN TROZO DE MADERA EN PUNTA SUELTO, HACIENDO LA OBSERVACIÓN PARA SU REPARACIÓN, PARA 
EVITAR RIESGOS DE ACCIDENTES. EN CUANTO A BAÑOS Y DUCHAS QUE USAN LOS NNA, SE ENCUENTRAN OPERATIVOS Y LIMPIOS, SIN EMBARGO, LOS BAÑOS DEL 
PERSONAL ETD, CUENTAN CON DOS WC, SIN USO DE DUCHA. DE LOS ESPACIOS UTILIZADOS CON FINES DE PATIO, UNO DE ELLOS SE ENCUENTRA CLAUSURADO, 
CONTENIENDO ELEMENTOS EN DESUSO, PUDIENDO SER UTILIZADO CON OTROS FINES. SE DESTACA, QUE LA RESIDENCIA CUENTA CON: UNA NUEVA SALA PARA LA 
INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL DE LOS NNA, ESPACIO QUE ES CEDIDO PARA QUE CURADOR AD LITEM Y PROFESIONALES DE LOS PROGRAMAS DE LA RED, PUEDAN REALIZAR 
LAS INTERVENCIONES Y ENTREVISTAS Y DOS NUEVAS HABITACIONES CON FINES DE DORMITORIOS. NO SE OBSERVAN DESTROZOS EN LAS DEPENDENCIAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESPECTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, SE ADVIERTEN MEJORAS, DESTACANDO LAS COORDINACIONES REALIZADAS DESDE LA DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA, 
CON LA RED INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA, PARA REALIZAR CAPACITACIONES A PERSONAL DE TRATO DIRECTO DE NNA RESIDENTES, EN MATERIA DE INFANCIA Y SALUD 
ATINGENTES A LA ACTUAL POBLACIÓN DE NNA RESIDENTES, CONTANDO CON UNA CALENDARIZCIÓN DESDE ABRIL A OCTUBRE DEL AÑO EN CURSO. ASIMISMO, SE DESTACA 
LAS GESTIONES REALIZADAS PARA LA ADQUISICIÓN DE 4 COMPUTADORES, SILLAS Y MUEBLES PARA ÉSTOS, A FIN DE QUE LOS NNA PUEDAN REALIZAR SUS ACTIVIDADES 
EDUCATIVAS. NO OBSTANTE, ES NECESARIO ENCUADRAR A LA DIRECCIÓN Y EQUIPO PSICOSOCIAL DE LA RESIDENCIA DE LA PERTINENCIA DE ESTAR PRESENTE AL 
MOMENTO DE REAZLIARSE LA VISITA. POR OTRA PARTE, SE HACE DEL TODO NECESARIO, QUE DESDE EL TRABAJO ADMINISTRATIVO SE ELABORE UN PLAN DE ACTIVIDADES 
LÚDICAS-DEPORTIVAS AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA, QUE PERMITA QUE LOS NNA REALICEN OTRAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREACIÓN EN TIEMPOS LIBRES, 
YA QUE CUENTAN CON EL ESPACIO SUFICIENTE PARA ELLO. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INGRESADOS A CESFAM OSCAR RUIZ DE FREIRINA, ENCARGADA DE SALUD, REALIZA LAS GESTIONES Y 
COORDINACIONES DE HORA CON MATRONA DEL DISPOSITIVO DE SALUD, PARA PROGRAMA CONTROL ADOLESCENTE CON MÉTODOS ANTICONCEPTIVOS Y CON 
NUTRICIONISTA PARA ELABORACIÓN DE LAS MINUTAS DIARIAS DE ALIMENTACIÓN, CONTANDO CON 2 MINUTAS (SEMANA INTERCALADA). POR OTRA PARTE, LA 
RESIDENCIA CUENTA CON REGISTRO DIARIO, PARA SUMINISTRAR TRATAMIENTOS FARMACOLÓGICOS A NNA, TANTO EN PIZARRA INFORMATIVA Y EN REGISTRO DIARIO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN CUANTO A LAS OBSERVACIONES PENDIENTES RESPECTO DE LA VISITA ANTERIOR REALIZADA EN MES DE MAYO DE 2022, AÚN SE ENCUENTRA PENDIENTE COORDINAR 
Y EJECUTAR CAPACITACIÓN DEL USO DE EXTINTORES PARA TODO EL PERSONAL DE LA RESIDENCIA FREIRINA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) AL MOMENTO DE REALIZAR LA VISITA A RESIDENCIA FREIRINA, DE UN TOTAL DE LA POBLACIÓN DE 20 NNA PERMANECÍAN 17. DESTACA ORDEN Y LIMPIEZA, SIN EMBARGO, 
NO SE CONTÓ CON LA PRESENCIA DE LA DIRECCIÓN NI EQUIPO PSICOSOCIAL, TODA VEZ QUE PERMANECIAN EN UNA ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO, SIENDO RECIBIDO 
JUEZ VISITADOR Y CONSEJO TÉCNICO POR LA ABOGADA DE OPD FREIRINA, NO SIENDO POSIBLE EN DICHA INSTANCIA INDAGAR EN TEMAS ADMINISTRATIVOS. EN CUANTO 
A GESTIONES PENDIENTES A REVISAR PARA LA PRÓXIMA VISITA: 1.- COORDINAR LA RESIDENCIA CON I. MUNICIPALIDAD DE FREIRINA EL RETIRO DE LOS MUEBLES, 
JUGUETES Y ARTEFACTOS EN DESUSO UBICADOS EN PATIO TRASERO DE LAS DEPENDENCIAS 2.- PLANIFICAR Y CALENDARIZAR ACTIVIDADES PARA NNA QUE LES PERMITA 
REALIZAR ACTIVIDADES LÚDICAS Y FÍSICAS, TENDIENTES A PROMOVER LA VIDA SANA 3.- RESPECTO DE LOS  CASOS PSICO-SOCIALES, MANTENER MESAS DE TRABAJO Y 
ANÁLISIS DE CASOS, DEBIENDO EL EQUIPO PSICOSOCIAL COORDINARLA CON  LAS INSTITUCIONES  INTERVINIENTES DE LA RED, ELLO ATENDIDO A LA ALTA COMPLEJIDAD 
PSICOSOCIAL EN QUE SE ENCUENTRAN. 4.- PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN DE SIMULACRO DE EMERGENCIA Y CAPACITACIÓN PARA USO DE EXTINTORES. 5.- GESTIONAR 
RUT PROVISORIO DE LA NNA S.A.C. R. CON CARÁCTER DE URGENTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 7 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2022-12-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PER RENASCI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-12 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAMELA DE LA PEÑA SALAZAR 

NOMBRE CT CINTHYA PALACIOS DIAZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 9/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA EN TÉRMINOS GENERALES MANTIENE UNA INFRAESTRUCTURA ADECUADA AL RANGO ETARIO DE LA POBLACIÓN QUE ATIENDE, EXISTIENDO 5 
DORMITORIOS HABILITADOS CON CAMAS, CAMAROTES Y REPISAS, CÓMODAS O CLÓSET EN DONDE MANTIENEN VESTUARIO, CALZADO Y ÚTILES DE ASEO. DOS 
DORMITORIOS CUENTAN CON ESCRITORIO, TODO MANTIENEN ROPA DE CAMA Y SE MANTIENEN LIMPIOS Y ORDENADOS. UN DORMITORIO NO SE MANTIENE EN USO, SIN 
EMBARGO, SE ESTÁ HABILITANDO ANTE EL POSIBLE RETORNO DE UN ADOLESCENTE QUE SE MANTIENE INGRESO EN CENTRO TERAPÉUTICO EN LA CIUDAD DE SANTIAGO. 
UN DORMITORIO ESTÁ DESTINADO PARA LOS HERMANOS ZXXXX, 2 DORMITORIOS SERÍAN OCUPADOS DE FORMA INDIVIDUAL Y UN TERCERO SERÍA OCUPADO POR UN 
ADOLESCENTE EN CONJUNTO CON UN JOVEN DE 18 AÑOS QUE SE ENCUENTRA INGRESADO DE FORMA ADMINISTRATIVA. EL MOBILIARIO SE VISUALIZA EN BUENAS 
CONDICIONES GENERALES, SIN PERJUICIO QUE LAS HABITACIONES SE MANTIENEN SIN PUERTA A EXCEPCIÓN DE LA QUE OCUPAN LOS HERMANOS ZXXXX EN RAZÓN DE 
CONDUCTAS DISRUPTIVAS Y DE CONSUMO PRESENTADAS POR ALGUNOS RESIDENTES POR LO QUE TUVIERON QUE SER RETIRADAS. RESPECTO A LOS BAÑOS SE OBSERVAN 
2 ESPACIOS, UNO DESTINADO AL USO DE LOS HERMANOS ZXXXX Y ADOLESCENTE J.B. MANTENIENDO ESTRICTA SUPERVISIÓN ATENDIDO RIESGO DE CONDUCTAS PAS DE 
LOS HERMANOS AUN CUANDO EN LA ACTUALIDAD LA INTERACCIÓN SEXUALIZADA ENTRE ELLOS SE ENCUENTRA INTERRUMPIDA Y A RAÍZ DE AGRESIONES QUE SUFRÍA J. 
POR SU DISCAPACIDAD INTELECTUAL POR PARTE DE OTROS RESIDENTES. AMBOS BAÑOS MANTIENEN GRIFERÍA Y CONDICIONES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO, NO 
CUENTA CON PUERTA INDIVIDUAL SI NO CORTINAS, ADEMÁS DE DUCHAS CON IMPLEMENTOS NECESARIOS; UNO DE LOS BAÑOS INDIVIDUALES SE DESTINA PARA EL 
PERSONAL. LA COCINA SE VISUALIZA CON LIMPIEZA REGULAR DADO QUE HABÍAN ALMORZADO RECIENTEMENTE, SIN EMBARGO, SE APRECIA GRASA Y SUCIEDAD 
ANTERIOR. LA LAVANDERÍA SE UBICA AL LADO DEL PRIMER BAÑO CONTANDO UN ESPACIO REDUCIDO, PERO CUMPLE FUNCIÓN REQUERIDA. CUENTA CON UN COMEDOR 
EL QUE SE VISUALIZA EN BUENAS CONDICIONES, EN TANTO CON UN LIVING PEQUEÑO Y UN TELEVISOR. EL PATIO MANTIENE UNA PISCINA Y EL TECHO SE ENCUENTRA 
CUBIERTO POR UNA MALLA PARA MITIGAR EL SOL. SE VISUALIZAN 2 BICICLETAS UTILIZADAS MAYORMENTE POR LOS HERMANOS ZXXX. NO EXISTEN ÁREAS VERDES, SIN 
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EMBARGO, SE INDICA SE PRETENDE IMPLEMENTAR PROYECTO PARA ELLO POR INTERÉS DE ALGUNOS RESIDENTES. LA ENFERMERÍA QUE SE ENCONTRABA EN EL PATIO SE 
VISUALIZA EN DESUSO AL SER DESTRUÍDA POR ALGUNOS RESIDENTES, SIENDO HABILITADA EN UNA BODEGA INTERIOR EN LA QUE SE MANTIENEN ALGUNOS 
MEDICAMENTOS DE USO DIARIO. EXISTE OTRA BODEGA EN DONDE SE ALMACENAN ELEMENTOS EN SPRAY, ÚTILES DE ASEO Y ALGUNOS MATERIALES DE LIBRERÍA SIN 
ORDEN NI CLARIDAD DE SU FUNCIÓN. NO EXISTE ZONA DE VISITA SEÑALANDO QUE SE DEBE A QUE NO TODOS LOS ADOLESCENTES SON VISITADOS GENERANDO 
AFECTACIÓN EMOCIONAL POR LO QUE SE INTENCIONAN SALIDAS CON LOS FAMILIARES Y EN CASO DE DESARROLLARSE EN DEPENDENCIAS DE RESIDENCIA SE REALIZAN 
EN EL LIVING O PATIO. EL EQUIPO PROFESIONAL CUENTA CON UNA OFICINA PEQUEÑA UTILIZADA POR TODO EL EQUIPO CONTANDO CON POCO ESPACIO Y LUZ ARTIFICIAL 
TENUE LO QUE AFECTA SU NORMAL FUNCIONAMIENTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA ELABORA PROTOCOLO DE DERIVACIÓN O TRASLADO A RESIDENCIA Y ASIMISMO PROTOCOLO DE DERIVACIÓN A RED DE SALUD, TAMBIÉN MANUAL DE 
CONVIVENCIA, SIN EMBARGO, NO SE TIENE ACCESO A ELLO AL MOMENTO DE LA VISITA CONSIDERANDO QUE LA DIRECTORA DE RESIDENCIA SE ENCONTRABA EN REUNIÓN 
EN SPE Y PROFESIONAL QUE ACOMPAÑA LA VISITA NO LO EXHIBE. RESIDENCIA NO CUENTA CON PLAN DE TRABAJO PARA VIDA INDEPENDIENTE CON LOS ADOLESCENTES 
AUN CUANDO CON J.G.SE CONSIDERA DARLE AUTORIZACIÓN PARA TRABAJAR DE REPONEDOR EN EL VERANO A SOLICITUD DE ÉSTE, BAJO CONDICIÓN DE DAR 
CUMPLIMIENTO A DEBERES ESCOLARES Y NORMATIVA DE RESIDENCIA CONSIDERANDO DESMOTIVACIÓN GENERALIZADA QUE MANTIENE. POR OTRA PARTE, RESPECTO A 
JOVEN DE 18 AÑOS QUE SE MANTIENE CON INGRESO ADMINISTRATIVO, SE INTENCIONÓ PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE NO ACCEDIENDO A ELLO. EN TANTO 
EN LA ACTUALIDAD NO SE ENCONTRARÍA EN RESIDENCIA DESDE HACE DOS DÍAS LUEGO DE SER ENCUADRADO RESPECTO A FALTA A REGLAMENTO INTERNO POR HACER 
COMPRA DE MARIHUANA Y ENTREGARLA A ALGUNOS RESIDENTES, SOLICITANDO APOYO EL JOVEN A SU EMPLEADOR QUIEN LE FINANCIA UN ARRIENDO, POR LO QUE 
MANTIENE PENDIENTE REUNIÓN PARA ABORDAR SU SITUACIÓN. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE INFORMA QUE SE MANTIENEN EN BODEGA CON LLAVE MEDICAMENTOS DE USO DIARIO Y EL RESTO DE ELLOS SE MANTIENE EN OFICINA CENTRAL DE LA FUNDACIÓN 
EN RAZÓN QUE ANTERIORMENTE LOS MEDICAMENTOS HABRÍAN SIDO SUSTRAÍDOS POR ALGUNOS RESIDENTES, POR LO QUE SE DEBIÓ RESGUARDAR SU SEGURIDAD 
SIENDO ADMISNITRADOS POR TENS Y EN OCASIONES POR EDT. LOS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM PEDRO LEÓN GALLO, IENTRAS QUE LOS NIÑOS 
EN CESFAM JUAN MARTÍNEZ. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA CUMPLE CON ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS PENDIENTES, NO ASÍ CON DEMARCACIÓN DE SEÑALÉTICA DE ZONA DE SEGURIDAD. ASIMISMO, CUMPLE CON 
MEJORAS BÁSICAS DE INFRAESTRUCTURA EN CUANTO A ARREGLOS DE GRIFERÍAS, PAREDES Y VIDRIOS. SE SUGIERE A LA RESIDENCIA QUE SOLICITE A LA FUNDACIÓN 
RENASCI GENERE ASESORÍA CON PROFESIONAL DEL ÁREA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS, A FIN DE QUE GENERE DEMARCACIÓN DE ZONA SEGURA Y DE SEÑALÉTICA 
ASOCIADO A VÍAS DE EVACUACIÓN. GENERAR ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO, PROTOCOLOS DE ESCUCHA Y GESTIONAR MAYORES ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMÁTICAS 
PARA SU ESPARCIMIENTO Y TIEMPO DE OCIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA EL COMPROMISO POR PARTE DE PERSONAL DE LA RESIDENCIA POR PROMOVER PRÁCTICAS DE CONVIVENCIA Y  AUTOCUIDADO EN LOS RESIDENTES QUE 
PERMITAN LA DISMINUCIÓN DE CONDUCTAS DE RIESGO Y FACILITEN EL DESARROLLO DE ÉSTOS EN UN AMBIENTE PROTECTOR Y RESPETUOSO CONFORME SUS 
NECESIDADES Y CARACTERÍSTICAS PROMOVIENDO SU PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES REALIZADAS EN CENTRO CULTURAL, ACTIVIDADES MUNICIPALES, ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS EN PARQUE EL PETRIL Y CIRCO, MIENTRAS QUE EN ÉPOCA ESTIVAL SE ESTIMA REALIZAR PASEOS A LA PLAYA COORDINANDO CABAÑA MILITAR PARA SU 
ESTADÍA POR PERIODO DE 20 DÍAS, ASÍ COMO PISCINA A FACILITAR POR PROGRAMA FAE. A SU VEZ PROMUEVEN DE ACUERDO AL INTERÉS DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES 
SALIDAS EN BICICLETAS, PARTICIPACIÓN EN TALLERES DE LECTOESCRITURA LOS DÍAS SÁBADO, FUTBOL Y BASQUETBOL EN CLUB DEPORTIVO, SIN EMBARGO, ESTOS 
TERMINARÍAN EN AÑO LECTIVO, INTENCIONANDO PRÓXIMAS ACTIVIDADES PARA PERIODO ESTIVAL COMO YOGA Y BAILE ENTRETENIDO. SE DESTACA CONOCIMIENTO Y 
COMPROMISO DE DIRECTORA POR CADA UNO DE LOS PROCESOS PROTECCIONALES SEGUIDOS EN FAVOR DE LOS ADOLESCENTES Y NECESIDADES REQUERIDAS. SE 
VISUALIZA TRATO CORDIAL, RESPETUOSO Y AFECTIVO POR PARTE DE PROFESIONALES, EDT, TENS Y MANIPULADORA DE ALIMENTOS. EN TÉRMINOS GENERALES LA 
RESIDENCIA SE APRECIA EN CONDICIONES ADECUADAS PARA EL CUIDADO Y PROTECCIÓN DE LOS ADOLESCENTES. SE DESTACA GESTIÓN DE PROYECTO DE RESTAURACIÓN 
PRESENTADO AL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO EL QUE DEBIESE EVALUARSE ENTRE LOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE PARA SU POSTERIOR EJECUCIÓN, 
ESTIMÁNDOSE CONSTRUCCIÓN DE OFICINA PARA EQUIPO PROFESIONAL Y SALA DE ENFERMERÍA, ADEMÁS DE REPARACIONES GENERALES DE LA VIVIENDA. SE DESTACA 
OBSERVACIÓN EFECTUADA POR DIRECTORA DE RESIDENCIA EN CUANTO A QUE CURADORES AD LITEM NO ASISTIRÍAN A ENTREVISTAR A LOS NIÑOS, CONTACTÁNDOLOS 
ÚNICAMENTE PREVIO A LA AUDIENCIA A REALIZAR, ASÍ TAMPOCO ACUDIRÍAN FRENTE A ALGUNA SITUACIÓN DE CRISIS PRESENTADA A REQUERIMIENTO DE RESIDENCIA 
PESE A CONTAR CON DUPLA PSICOSOCIAL, MOTIVO POR EL CUAL ELABORAN LIBRO DESTINADO A PROGRAMA MI ABOGADO A FIN DE CONSIGNAR ACCIONES REALIZADAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 9 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 9 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP- RAYEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 
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FECHA VISITA 2024-11-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ GABRIELA VARELA LEDERMANN 

NOMBRE CT DANIELA IRRIBARRA CACERES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 30/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 22 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 5 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA IMPRESIONA POR ENCONTRARSE EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN, APRECIÁNDOSE UN DETERIORO A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA GRUESA, CON 
TECHOS QUE SE OBSERVA LEVANTADOS DESDE EL EXTERIOR, CIELO FALSO QUEBRADO EN ALGUNOS DORMITORIOS Y CON ARREGLOS ARTESANALES, EXISTEN MARCOS DE 
VENTANAS SUELTOS Y UN VIDRIO DE UNA VENTANA QUE FUE REPARADO POR EL INTERIOR Y QUE CONSERVA EN SU EXTERIOR EL VIDRIO ROTO, LAS PUERTAS DE LOS 
DORMITORIOS SE MANTIENEN MUY DETERIORADAS, LA MAYORÍA ROTAS, SE OBSERVÓ UN ENCHUFE SIN TAPA DENTRO DE LOS PASILLOS DEL SECTOR DE LOS 
ADOLESCENTES, SE MANTIENE UNA PARTE DE LA ALFOMBRA DEL PATIO LEVANTADA AL ESTAR ROTA, BAÑOS DE ADOLESCENTES MANTIENEN PUERTAS ROTAS. LOS BAÑOS 
EN GENERAL SE ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO, PERO NO CUENTAN CON PAPEL HIGIÉNICO NI JABÓN, DEBIENDO LOS NIÑOS AVISAR CUANDO NECESITAN PAPEL, EN 
EL CASO DE LAS MADRES JÓVENES, CUENTAN CON SUS PROPIOS ÚTILES DE ASEO, INCLUIDO PAPEL HIGIÉNICO, EL CUAL TRASLADAN CADA VEZ QUE OCUPAN EL BAÑO. 
VISITAS TAMBIÉN TIENEN QUE PEDIR PAPEL. SE OBSERVÓ UN SOPORTE DE CAÍDA DE AGUA COMPLETAMENTE DESPEGADO, CON RIESGO DE QUE ALGÚN NIÑO PUEDA 
CORTARSE AL SER DE LATA DELGADA. EL PISO DE LOS ADOLESCENTES SE OBSERVA MANCHADO, APRECIÁNDOSE NECESIDAD DE LIMPIEZA, AL IGUAL QUE LAS ALFOMBRAS 
DEL PATIO. LOS DORMITORIOS DE LOS ADOLESCENTES CUENTAN CON DISTINTO EQUIPAMIENTO, DESTACANDO ALGUNOS CON ESCRITORIO, VERSUS OTRO QUE POSEE 
SÓLO UNA CAMA, SIN VELADOR, LÁMPARA NI ESCRITORIO. SI BIEN SE SEÑALA QUE EXISTE ESPACIO PARA LA REALIZACIÓN DE TAREAS, NO SE APRECIA UN LUGAR 
ESPECÍFICO PARA AQUELLO, TAMPOCO SE VISUALIZA A ALGÚN NIÑO O NIÑA REALIZANDO TAREAS AL MOMENTO DE LA VISITA NI ACTIVIDADES LIGADAS AL ÁMBITO 
ESCOLAR, LOS LIBROS QUE SE OBSERVAN SE ENCUENTRAN EN MALAS CONDICIONES, ROÍDOS, Y EN DISTINTOS ESTANTES, NO EN UN ÁREA ESPECÍFICA QUE PUDIESE 
ESTABLECERSE COMO UN ESPACIO DESTINADO AL DESARROLLO DE RUTINAS ASOCIADAS A ESTUDIAR O DESARROLLAR INTERÉS POR LA LECTURA. SE OBSERVA QUE DOS 
DORMITORIOS CUENTAN CON UN ESCRITORIO, DESTACANDO EL DE UNA JOVEN MADRE CON UN ESPACIO ACOGEDOR EN SU DORMITORIO, LA QUE AL MOMENTO DE LA 
VISITA SE ENCUENTRA REALIZANDO LA PREPARACIÓN DE MATERIAL PARA SUS ESTUDIOS SUPERIORES, CON NOTEBOOK Y CUADERNOS. SI BIEN SE OBSERVAN ADORNOS 
EN LAS PAREDES BUSCANDO OTORGAR MAYOR CALIDEZ A LOS ESPACIOS Y UNA AMBIENTACIÓN INFANTIL, ELLO SE LOGRA MAYORITARIAMENTE EN EL ESPACIO DE LOS 
LACTANTES, MÁS NO EN EL SECTOR DE LOS NIÑOS Y NIÑAS MÁS GRANDES, VISUALIZÁNDOSE COMO UN ESPACIO ESCASAMENTE ACOGEDOR Y AGRADABLE VISUALMENTE, 
CARACTERIZADO POR PAREDES CON PAPEL MURAL ROÍDO Y PINTURAS RESQUEBRAJADAS, PUERTAS ROTAS, LO CUAL PUEDE AFECTAR PERJUDICIALMENTE EL SENTIDO DE 
PERTENENCIA Y EL ESTADO DE ÁNIMO TANTO DE LOS NIÑOS, LAS NIÑAS, COMO DE LAS FUNCIONARIAS. EXISTEN TRES SALAS PARA LA REALIZACIÓN DE VISITAS, LAS CUALES 
NO SON PRIVADAS, Y CUYOS SILLONES SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO DE CONSERVACIÓN. SE OBSERVAN ESCASOS JUGUETES, DIRECTORA SEÑALA QUE LOS NIÑOS LOS 
HACEN TIRA, QUE IMPLEMENTARON UN ESPACIO CON INSTRUMENTOS MUSICALES, PERO TAMBIÉN SE DETERIORÓ. LOS JUEGOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL PATIO SE 
ENCUENTRAN AL SOL, ALGUNOS CUBIERTOS POR MALLAS, PERO EXISTEN ESPACIOS QUE RECIBEN MUCHO CALOR, SIN MALLAS. EXISTE UNA SALA MULTIUSO EN LA QUE 
LOS NIÑOS SE OBSERVAN VIENDO TELEVISIÓN A ALTO VOLUMEN, LOS SILLONES TAMBIÉN ESTÁN ROTOS. DENTRO DE LOS ASPECTOS A DESTACAR DE MANERA POSITIVA 
SE ENCUENTRAN LOS COMEDORES LIMPIOS, LAS BODEGAS ORDENADAS, VISUALIZANDO PAÑALES, SERVILLETAS, CONFORT, DETERGENTES, CLORO, ENTRE OTROS, ASÍ 
COMO LA IMPLEMENTACIÓN DE HUERTO COMPROMETIDO EN VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA SIGUE A LA ESPERA DE ADJUDICACIÓN DE 3 PROYECTOS DE MEJORAMIENTO POR PARTE DEL SPE, LOS CUALES CORRESPONDEN A: 1). MEJORAMIENTO DE 
TECHUMBRES, PUERTAS, PISOS, CAMBIO DE VIDRIOS (VENTANAS) Y ARREGLO DE BAÑOS; 2). MEJORAMIENTO DE ZONAS DE INGRESO, VENTILACIÓN, CALEFACCIÓN (FRÍO 
Y CALOR), LIVING, COCINA; Y 3). LEVANTAMIENTO DE MUROS, INDICANDO QUE DEPENDEN DE DICHA RESPUESTA PARA PODER EFECTUAR EL MEJORAMIENTO DE LAS 
DEPENDENCIAS. DADO EL MAL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL MOBILIARIO DE LA RESIDENCIA (MUEBLES, SILLONES, CAMAS, Y FALTA DE ESCRITORIOS, VELADORES, 
ETC, SE CONSULTA SI ALGUNOS DE DICHOS PROYECTOS IGUALMENTE CONSIDERA ESTOS ÍTEMS, INDICANDO LA DIRECTORA QUE ESTO ÚLTIMO NO ESTÁ CONSIDERADO). 
DESTACA AL REALIZAR LA VISITA EL NIVEL DE DETERIORO EN QUE SE ENCUENTRA LA RESIDENCIA, TANTO A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA GRUESA (TECHUMBRE, CIELO, 
PINTURA DE SUS PAREDES, PUERTAS ROTAS, VENTANAS EN MAL ESTADO), EN TÉRMINOS DE SU MOBILIARIO, EL CUAL SE ENCUENTRA EN GENERAL EN MALAS 
CONDICIONES, IMPRESIONANDO COMO UN LUGAR INHÓSPITO, QUE CUENTA CON LA MAYORÍA DE LOS SILLONES ESTÁN ROTOS, BAÑOS SIN JABÓN NI PAPEL HIGIÉNICO, 
AUSENCIA DE MUEBLES QUE CUBRAN LAS NECESIDADES MÍNIMAS DE CADA UNO DE SUS RESIDENTES, ESPECIALMENTE EN EL CASO DE LOS NIÑOS MÁS GRANDES, AL 
APRECIARSE AUSENCIA DE VELADOR, MESA O ESCRITORIO EN ALGUNOS DORMITORIOS, ADEMÁS DE QUE LA MAYORÍA DE LAS PUERTAS ESTÁN ROTAS Y LA PINTURA DE 
LOS MUROS Y PAPELES MURALES IGUALMENTE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO. TAMPOCO CUENTAN CON ESPACIOS DE ÁREAS VERDES, Y LA MAYORÍA DE LOS JUEGOS 
SE ENCUENTRAN AL SOL, FALTANDO MALLAS QUE LES PROTEJAN DE LA EXPOSICIÓN SOLAR. ADEMÁS, LE RODEAN MALAS CONDICIONES DE SALUBRIDAD, AL RODEARSE 
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DE EMISIÓN DE GASES TÓXICOS, ESPECIALMENTE CUANDO LAS TEMPERATURAS SON MÁS ALTAS, DADO SU CERCANÍA A DESGRASADORA Y TOMA DE VECINOS SIN 
ALCANTARILLADO. COMO ELEMENTO POSITIVO, SE OBSERVA UN BUEN TRATO EN LA INTERACCIÓN DE LAS EDUCADORAS Y FUNCIONARIOS EN GENERAL, ASÍ COMO UNA 
BUENA DISPOSICIÓN DURANTE LA REALIZACIÓN DE LA VISITA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NNA TIENEN ATENCIONES EN CESFAM MANUEL RODRÍGUEZ, HOSPITAL REGIONAL, SAR PAIPOTE Y CESFAM LA ESTACIÓN.EXISTE PENDIENTE EVALUACIÓN PSIQUIÁTRICA 
DE UN NIÑO, LA CUAL FUE SOLICITADA AL HOSPITAL REGIONAL A TRAVÉS DEL CESFAM, ADEMÁS EL NIÑO SE ENCUENTRA A LA ESPERA DE CUPO EN PRM. EL DÍA DE LA 
VISITA, LAS PROFESIONALES SE ENCONTRABAN ACTUALIZANDO LAS RECETAS, LOS LISTADOS DE MEDICAMENTOS DE CADA NIÑO/A, Y REVISANDO FECHAS DE 
VENCIMIENTO, SEÑALANDO QUE, SI BIEN NO POSEN UNA SALA DE ENFERMERÍA, ESTÁN IMPLEMENTANDO UN MUEBLE PARA LOS MEDICAMENTOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE DETERIORO EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO, CONDICIONES AMBIENTALES INADECUADAS. NO SE HAN INCORPORADO ACTIVIDADES QUE MEJOREN 
RUTINAS DIARIAS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y LACTANTES A NIVEL RECREATIVO, EDUCATIVO, Y CULTURAL. NO SE HA IMPLEMENTADO PROYECTO DE MEJORAS EL QUE ESTÁ 
PENDIENTE HACE MÁS DE UN AÑO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DESTACA AL REALIZAR LA VISITA EL NIVEL DE DETERIORO EN QUE SE ENCUENTRA LA RESIDENCIA, TANTO A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA GRUESA (TECHUMBRE, CIELO, 
PINTURA DE SUS PAREDES, PUERTAS ROTAS, VENTANAS EN MAL ESTADO), EN TÉRMINOS DE SU MOBILIARIO, EL CUAL SE ENCUENTRA EN GENERAL EN MALAS 
CONDICIONES, IMPRESIONANDO COMO UN LUGAR INHÓSPITO, QUE CUENTA CON LA MAYORÍA DE LOS SILLONES ESTÁN ROTOS, BAÑOS SIN JABÓN NI PAPEL HIGIÉNICO, 
AUSENCIA DE MUEBLES QUE CUBRAN LAS NECESIDADES MÍNIMAS DE CADA UNO DE SUS RESIDENTES, ESPECIALMENTE EN EL CASO DE LOS NIÑOS MÁS GRANDES, AL 
APRECIARSE AUSENCIA DE VELADOR, MESA O ESCRITORIO EN ALGUNOS DORMITORIOS, ADEMÁS DE QUE LA MAYORÍA DE LAS PUERTAS ESTÁN ROTAS Y LA PINTURA DE 
LOS MUROS Y PAPELES MURALES IGUALMENTE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO. TAMPOCO CUENTAN CON ESPACIOS DE ÁREAS VERDES, Y LA MAYORÍA DE LOS JUEGOS 
SE ENCUENTRAN AL SOL, FALTANDO MALLAS QUE LES PROTEJAN DE LA EXPOSICIÓN SOLAR. ADEMÁS, MANTIENE MALAS CONDICIONES DE SALUBRIDAD, AL RODEARSE DE 
OLORES DESAGRADABLES Y POSIBLES NIVELES ELEVADOS DE GASES TÓXICOS, ESPECIALMENTE CUANDO LAS TEMPERATURAS SON MÁS ALTAS, DADO SU CERCANÍA A 
DESGRASADORA Y TOMA DE VECINOS SIN ALCANTARILLADO. ES NECESARIO EL DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DESTINADAS A FAVORECER INSTANCIAS DE DESARROLLO Y 
POTENCIAR LAS HABILIDADES DE LOS NIÑOS, A TRAVÉS DE LA INCORPORACIÓN DE RUTINAS DE ESTUDIO, RECREACIÓN, ESPARCIMIENTO, REALIZACIÓN DE TALLERES, 
ACTIVIDADES FÍSICAS, LÚDICAS Y CULTURALES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 30 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 30 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - CASA CUMBRES DE VALLENAR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-02 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ KARINA MENDIETA CORTES 

NOMBRE CT JOSE LUIS CASANGA BERNAL 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN EL MOMENTO DE LA VISITA, SE MANTENIA LA DIVISIÓN DE DOS CENTROS RESIDENCIALES, UNO EN CALLE FÁEZ 670, DONDE SE ENCUENTRAN PRINCIPALMENTE NIÑOS, 
NIÑAS, PERO TAMBIÉN ALGUNAS ADOLESCENTES MUJER, EL OTRO EN CALLE ARMANDO ROSEL CON JJ NEIRA 109, DONDE SE ENCUENTRAN CUATRO MUJERES 
ADOLESCENTES DE 15 A 18 AÑOS DE EDAD. ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN CONVENIDAS 20 PLAZAS, LAS QUE SE ENCUENTRAN COPADAS, CON 19 NNA Y 3 MAYORES DE 
EDAD CON INGRESO ADMINISTRATIVO. AL MOMENTO DE LA VISITA EN LA CASA DE FAEZ, SE ENCONTRABAN PRESENTES SEIS NNA, LA MAYORÍA POR ENFERMEDAD SALVO 
LA ADOLESCENTE DSLC Y EL NIÑO AIPO, QUIENES NO FUERON POR FALTA DE MOTIVACIÓN. SE ENCUENTRA UN ADOLESCENTE EN ACERCAMIENTO FAMILIAR, QUIEN SE 
ENCUENTRA PRONTO A CUMPLIR LA MAYORÍA DE EDAD Y DOS MAYORES DE EDAD, QUE SE ENCONTRARÍAN ESTUDIANDO. LA ADOLESCENTE FARS SE ENCONTRABA 
HOSPITALIZADA EN PROCESO DE DESINTOXICACIÓN POR 14 DÍAS, SIN OBSERVARSE EN LA RESIDENCIA, UNA HABITACIÓN PARA ELLA PARA SU ALTA, MANIFESTANDO 
PROFESIONALES QUE AQUELLO SE DEBE A QUE SERÁ INGRESADA AL PAI DE LA CIUDAD. EN LA CASA DE ADOLESCENTES MUJERES SE ENCONTRABAN AL MOMENTO DE LA 
VISITA LAS CUATRO RESIDENTES DURMIENDO, SIN ASISTIR A CLASES. SE HACE PRESENTE QUE, EN AMBAS CASAS, NO SE OBSERVARON RUTINAS DIARIAS, CON LOS NNA 
PRESENTES. DEL REGISTRO DE VISITAS SE OBSERVAN CINCO NNA EN TOTAL ABANDONO, SIN VISITAS FAMILIARES, ENCONTRÁNDOSE UNO DE ELLOS EL NIÑO DLJJRP EN 
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PROCESO DE SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN, CON VEREDICTO FAVORABLE, EN ESPERA DE LA REDACCIÓN DE LA SENTENCIA. LOS ADOLESCENTES MADV Y FBSG, SE 
ENCONTRABAN EN PROCESO DE EJECUCIÓN DE UN PES A SU FAVOR, ESTANDO INGRESADOS A CENTROS DE REHABILITACIÓN DE CONSUMO DE SUSTANCIAS, FUERA DE LA 
CIUDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

AL MOMENTO DE LA VISITA SE ENCONTRABAN DOS CARGOS VACANTES DE TUTORA DE TRATO DIRECTO Y DOS LICENCIAS MÉDICAS, UNA DE ENCARGADA DE SALUD Y 
OTRA ETD. EN CASA DE NNA DE CALLE FÁEZ, SE OBSERVAN EN EL TURNO DE DÍA SOLO 2 ETD, DEBIENDO SER 3 (POR LICENCIA), LO QUE RESULTA INSUFICIENTE, 
CONSIDERANDO EL NÚMERO DE NNA INGRESADOS EN DICHO LUGAR (12).  EN CASA DE ADOLESCENTES LOS TURNOS SON DE 2 ETD DÍA Y 2 ETD NOCHE, LO QUE SE 
ENCUENTRA ACORDE A LAS NECESIDADES, CONSIDERANDO NÚMERO DE RESIDENTES Y ESPACIO.  TRABAJAN DOS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS Y EN LA DE 
ADOLESCENTES UNA. ACTUALMENTE SE ENCUENTRA UN KINESIÓLOGO EN TURNOS DE 3 HORAS A LA SEMANA, PARA EL APOYO DEL NIÑO ADPG, YA QUE NO SE ENCUENTRA 
EN EJECUCIÓN SU PES. CON FECHA 09 DE SEPTIEMBRE DE 2024 INGRESARÍA A REALIZAR PRÁCTICA TRABAJADOR SOCIAL. LA DIRECTORA Y ADMINISTRATIVA SE 
ENCUENTRAN CON JORNADA LABORAL SUJETA AL ARTÍCULO 22 DEL CÓDIGO DEL TRABAJO. TANTO PROFESIONALES COMO ETD SE ENCUENTRAN CON CONTRATO DE 
TRABAJO. SE OBSERVA AL EQUIPO TÉCNICO CANSADO Y AGOTADO, SIN ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO. SE PUDO VISUALIZAR EN VARIAS CARPETAS DE NNA 
ACTUALIZACIONES DIAGNÓSTICAS Y PLANES DE INTERVENCIÓN, LO QUE NO SE HABÍA APRECIADO EN VISITA ANTERIORES, FAVORECIENDO LAS INTERVENCIONES DE LOS 
NNA, SIN PERJUICIO DE ELLO ES INSUFICIENTE CONSIDERANDO LA COMPLEJIDAD DE LOS CASOS, EXISTIENDO ADEMÁS DOS CASAS, LO QUE INVOLUCRA QUE SE DEBAN 
DIVIDIR ENTRE AMBAS. ES NECESARIO EL PROVEER LAS VACANTES EN CARÁCTER DE URGENTE, CONSIDERANDO EL NÚMERO DE NNA, ADEMÁS CONSIDERAR SUPLENTES 
CUANDO SE ESTÉ CON LICENCIA MÉDICA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM, CON LOS ANTECEDENTES BÁSICOS DE LOS CONTROLES DE SALUD RESPECTIVOS. VARIOS DE LOS NNA EN EL 
ÚLTIMO PERIODO HAN SIDO ATENDIDO POR PSIQUIATRA PARTICULAR DOCTOR MOSKA, SIN EMBARGO, ES NECESARIO MANTENER IGUALMENTE LOS CONTROLES CON 
PSIQUIATRA INFANTOJUVENIL EN EL HPH, PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LOS TRATAMIENTOS. SE REFUERZA LA NECESIDAD QUE LOS CUADERNOS DE SALUD Y LAS 
CARPETAS INDIVIDUALES CUENTEN CON TODOS LOS ANTECEDENTES RESPECTO DE SUS DIAGNÓSTICOS, PRONÓSTICOS Y TRATAMIENTOS, ESPECIALMENTE LOS 
RELACIONADOS AL ÁREA DE SALUD MENTAL, CON DIAGNÓSTICOS ACTUALIZADOS DE SALUD MENTAL E IGUALMENTE RESPECTO DE LA INGESTA Y LA DOSIFICACIÓN DE 
MEDICAMENTOS. AL MOMENTO DE LA VISITA LA ENCARGADA DE SALUD SE ENCONTRABA CON LICENCIA, POR ENDE, SE HACE ESTRICTAMENTE NECESARIO QUE EXISTA 
LA SUPLENCIA RESPECTIVA, ATENDIDA LAIMPORTANCIA DE ESA FUNCIÓN EN LA RESIDENCIA. RESPECTO AL ALMACENAMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS, EN AMBAS 
RESIDENCIAS ESTOS EN UN MUEBLE BAJO LLAVE, EN LA CASA DE ADOLESCENTES EN EL COMEDOR Y EN LA DE NNA EN UNA OFICINA ADMINISTRATIVA.  LA MAYORÍA DE 
LOS Y LAS ADOLESCENTES PRESENTA CONSUMO PROBLEMÁTICO DE SUSTANCIAS O POLICONSUMO, ENCONTRÁNDOSE DOS DE ELLOS EN CENTROS DE REHABILITACIÓN 
PRIVADO POR PROYECTO PES Y UNA HOSPITALIZADA PARA DESINTOXICACIÓN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR AÚN  EXISTEN PROTOCOLOS QUE NO SE ENCUENTRAN A DISPOSICIÓN, SIENDO ESTOS DE RELEVANCIA, COMO POR EJEMPLO PROTOCOLO DE CONVIVENCIA, PROTOCOLO 
Y ESPACIOS PARA LA ESCUCHA DE LOS NNA ENTRE OTROS, ANTECEDENTES NECESARIOS PARA NORMAR Y CONOCER LA FORMA EN LA CUAL PROCEDER ANTE SITUACIONES 
QUE SE PRESENTEN EN LAS RESIDENCIAS, TENIENDO PRESENTE ESPECIALMENTE QUE LOS FUNCIONARIOS Y PROFESIONALES DE RESIDENCIA IGUALMENTE NO CUENTAN 
CON CAPACITACIONES, LO CUAL DEJA AÚN MÁS A LA INFORMALIDAD COMO FORMA DE PROCEDER ANTE DIFERENTES ESCENARIOS. QUE IGUALMENTE EL ÁMBITO DE LOS 
CUIDADOS PERSONALES DE LOS PROFESIONALES YA SEAN FÍSICOS Y EMOCIONALES SE CONVIERTE EN UN FACTOR PREPONDERANTE, ENTENDIÉNDOSE LA COMPLEJIDAD 
EN EL QUE SE DESARROLLAN SU ÁMBITO LABORAL, POR LO QUE LAS ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADOS SE HACEN NECESARIAS, LO QUE A LA FECHA Y SEGÚN LAS 
ENTREVISTAS REALIZADAS NO SE REALIZAN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER CARPETAS ACTUALIZADAS, CON SUS DIAGNÓSTICOS, PLANES ACTUALIZADOS, YA QUE SI BIEN SE OBSERVÓ MEJORÍA AÚN FALTABA EN VARIAS. TRABAJAR EN 
LA REALIZACIÓN, ACTIVACIÓN DE PROTOCOLOS Y SU SOCIALIZACIÓN A QUIENES ESTAN DESARROLLANDO FUNCIONES ACTIVAS EN LA RESIDENCIA, YA QUE HABÍA VARIOS 
QUE NO SE ENCONTRABAN. HABILITAR ESPACIOS FÍSICOS DENTRO DE CADA UNA DE LAS RESIDENCIAS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL ÁMBITO 
ESCOLAR Y DE INTERVENCIÓN., DETERMINAR ESPACIOS LIBRES PARA ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADOS PARA LOS NNA, ASÍ MISMO MANTENER EL ÁMBITO ALIMENTICIO 
EN PRIMERA PRIORIDAD, GENERAR LAS MINUTAS ALIMENTICIAS RESPECTIVAS, CON MINUTAS ESPECIALES PARA LOS NNA CON SOBRE PESO U OBESIDAD, ORIENTADA POR 
NUTRICIONISTA. MANTENER ESTRICTA COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN CON LOS PROGRAMAS, ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES, DE SALUD Y TODO ÁMBITO DE 
INTERVENCIÓN RELACIONADO A LOS NNA PARA EFECTOS DE TRABAJAR EN FORMA ÓPTIMA Y MANCOMUNADA RESGUARDANDO SIEMPRE LOS INTERESES DE LOS NNA. 
REALIZAR COORDINACIÓN PERMANENTE CON LOS CENTROS RESIDENCIALES DE REHABILITACIÓN RESPECTO DE LOS ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN FUERA DE LA 
CIUDAD. ATENDIDO EL ALTO NÚMERO DE ADOLESCENTES, MUCHOS DE LOS CUALES SE ENCUENTRAN PRONTO A CUMPLIR MAYORÍA DE EDAD, ES INDISPENSABLE QUE SE 
TRABAJE PROTOCOLOS DE VIDA FUTURA E INDEPENDIENTE, PARA SU DESARROLLO PLENO. ES IMPORTANTE ESCUCHAR A LOS NNA MANTENER SUS NECESIDADES DE 
VESTIMENTAS Y ZAPATOS, YA QUE ALGUNOS NNA EN ENTREVISTAS MANIFESTARON QUE LAS QUE TENÍAN NO ERA SUFICIENTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 5 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-06 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 
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TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LA SERENA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - RIMANAKUY 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SENAME NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA PATRICIA RODRIGUEZ ASPILLAGA 

NOMBRE CT PRISCILLA ELIZABETH MILLA GAMBOA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN EL PRIMER PISO SE ENCUENTRAN LOS DORMITORIOS DE LAS ADOLESCENTES, SIENDO ESTOS EN TOTAL CINCO (CON 12 CAMAS), Y UN DORMITORIO PEQUEÑO DONDE 
SE PROYECTA HABILITAR UNA HABITACIÓN PARA LA CALMA, LOS DORMITORIOS CUENTAN CON MOBILIARIO PARA GUARDAR SUS VESTIMENTAS, CAMAS Y CAMAROTES. 
AL RESPECTO, PROFESIONAL SEÑALA QUE SE HAN ADQUIRIDO TRES CAMAROTES Y DOS COLCHONES, QUE ESTÁN POR LLEGAR. POSEEN SIETE BAÑOS EN TOTAL, TRES PARA 
LAS ADOLESCENTES, UN CUATRO PARA ADOLESCENTES CON NECESIDADES ESPECIALES, EL RESTO ES PARA PROFESIONALES Y PERSONAL DE APOYO, EN ADECUADAS 
CONDICIONES DE ASEO Y ORDEN. CUENTAN CON LIVING; EN EL CUAL HAY DOS SOFÁS SECCIONALES L, UNA REPISA CON BIBLIOGRAFÍA QUE SE ADQUIRIÓ TRAVÉS DE 
PROYECTO, CONTARÍAN CON PRESUPUESTO DE UN MILLÓN Y MEDIO DE PESOS, PARA COMPRAR MATERIALES DE ESTUDIO, ÚTILES ESCOLARES, MATERIALES PARA 
TALLERES DE MANUALIDADES, EN EL MISMO ESPACIO, SE OBSERVA UN CUADRO DE MADERA CON CONTENIDO SOBRE LA RUTINA DIARIA DE LAS ADOLESCENTES, BREVE 
RESUMEN DE NORMAS DE LA RESIDENCIA Y NÚMEROS TELEFÓNICOS DE EMERGENCIA. EL COMEDOR, QUE SE ENCUENTRA JUNTO AL LIVING, ES AMPLIO, CON BUENA 
VENTILACIÓN Y ENTRADA DE LUZ NATURAL. AL MOMENTO DE LA VISITA, SE ENCONTRABAN EN PREPARATIVOS PARA CELEBRACIÓN DEL CUMPLEAÑOS DE S. CUENTAN 
CON HABITACIÓN PARA EL LAVADO Y SECADO DE ROPA, LA SECADORA EN MALAS CONDICIONES, SIN EMBARGO, YA FUE ADQUIRIDA UNA EN SU REEMPLAZO QUE DEBERÍA 
ESTAR PRÓXIMA A LLEGAR. LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO CUENTAN CON UNA HABITACIÓN DONDE POSEEN LAS CARPETAS DE SALUD DE CADA ADOLESCENTE. 
CUENTAN CON UNA COCINA AMPLIA, NO OBSTANTE, DEBIDO A LOS ARTEFACTOS QUE SE EN CUENTAN EN SU INTERIOR, COCINA INDUSTRIAL, COCINILLA INDUSTRIAL, 
REFRIGERADOR, UNA CONGELADORA, MUEBLES DE COCINA Y LAVAPLATOS, MESA RECTANGULAR, REDUCEN EL ESPACIO. CUENTAN CON BODEGA PARA LOS ALIMENTOS 
NO PERECIBLES. SE OBSERVAN PREPARATIVOS COMESTIBLES PARA CELEBRACIÓN DE CUMPLEAÑOS. EN EL SEGUNDO PISO, SE ENCUENTRAN LAS OFICINAS DEL DIRECTOR, 
DE LA DUPLA Y UNA HABITACIÓN UTILIZADA PARA REALIZAR INTERVENCIONES PSICOSOCIALES INDIVIDUALES CON LAS ADOLESCENTES, LA QUE SE OBSERVA NECESITA 
MEJORAS PARA UNA MEJOR ATENCIÓN A LAS USUARIAS, LO CUAL ESTA PROYECTADO IMPLEMENTAR. FINALMENTE, SE OBSERVAN UN ANTEJARDÍN, Y DOS ESPACIOS QUE 
SE UTILIZAN COMO PATIOS, UNO PARA LA REALIZACIÓN DE LOS TALLERES O ASADOS, Y OTRO QUE SE UTILIZA PRINCIPALMENTE EN VERANO, DONDE SE DISPONE DE UNA 
PISCINA PARA LA DISTENCIÓN Y ENTRETENCIÓN. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN ES A TRAVÉS DE ESTUFAS ELÉCTRICAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA EN CUANTO A LA GESTIÓN, LA ADQUISICIÓN DE COLCHONES Y CAMAROTES, DE SECADORA PARA LA ROPA. RESPECTO DE LA FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO 
SE DESTACA SU OCUPACIÓN EN LA CAPACITACIÓN Y AUTOCUIDADO DE SUS PROFESIONALES, SIENDO LAS ÚLTIMAS CAPACITACIONES EN ENFOQUE DE TRAUMA EN EL 
MES DE AGOSTO DEL 2024 Y PROTOCOLO DE DESAJUSTES CONDUCTUALES EN OCTUBRE 2024. ADEMÁS, SE PROYECTA PARA EL MES DE NOVIEMBRE CAPACITACIÓN 
GESTIONADA POR SPE A CARGO DE FUNDACIÓN IDEAS PARA LA INFANCIA QUE CONTEMPLA DENTRO DE SUS TEMÁTICAS LA INTERVENCIÓN EN CRISIS. SIN EMBARGO, NO 
SE CUENTA CON UN NÚMERO Y PERIODICIDAD DE CAPACITACIONES A LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO EN MANEJO DE CRISIS, SIENDO UN ASPECTO QUE DEBE 
INCORPORARSE COMO OBJETIVO DE MEJORA PARA UNA PRÓXIMA VISITA RESIDENCIAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE SEÑALA QUE E., ESTÁ SIENDO ATENDIDA POR CESFAM SANTA CECILIA, PRICELDA POR DIAGNÓSTICO DE DIABETES TIPO I EN HOSPITAL DE COQUIMBO. EL RESTO DE LAS 
USUARIAS EN CESFAM DR. EMILIO SCHAFFHAUSER. SE INDICA QUE TRES CUENTAN CON DIAGNÓSTICO EN SALUD MENTAL Y EN TRATAMIENTO, M. I. (ANTONY) CON TR. 
VINCULAR; TR. OPOSICIONISTA DESAFIANTE; TR. DE PERSONALIDAD BORDERLINE. A. CON TDA-H; G.CON TR. DE LA PERSONALIDAD. ESTAS ÚLTIMAS TAMBIÉN PRESENTAN 
CONSUMO PROBLEMÁTICO DE DROGAS. CUENTAN CON PERSONAL CAPACITADO Y A CARGO DE LA MANTENCIÓN, ENTREGA Y ELIMINACIÓN DE TRATAMIENTO 
MEDICAMENTOSO. EL CONTROL GINECOLÓGICO ANUAL ES REALIZADO POR MATRONA. EXISTEN DOS ADOLESCENTES EN ESTADO DE GRAVIDEZ UNA CON SUS CONTROLES 
AL DÍA, LA OTRA ADOLESCENTE EN TRÁMITE DADO SU INGRESO RECIENTE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR HACER EFECTIVA LA CAPACITACIÓN EN MANEJO DE CRISIS PARA LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO; MEJORAR AMBIENTACIÓN ACORDE A LA POBLACIÓN; MEJORAR Y 
AMBIENTAR HABITACIÓN CUYO OBJETIVO ES LA ATENCIÓN PSICOSOCIAL INDIVIDUAL DE LAS ADOLESCENTES; EN CASO DE REALIZAR GESTIONES EN FAVOR DE LA 
RESTITUCIÓN DE DERECHOS DE LAS ADOLESCENTES Y QUE SEAN FRUSTRADAS POR LA BUROCRACIA PROPIA DE LAS INSTITUCIONES, YA SEA EL DIRECTOR O LA DUPLA 
PSICOSOCIAL, REQUIERAN A LOS TRIBUNALES, A TRAVÉS DE OFICIOS BIEN FUNDADOS Y CON PETICIONES CLARAS Y PRECISAS, A FIN QUE EL TRIBUNAL COMPETENTE 
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INTERCEDA. FINALMENTE, SE SUGIERE QUE DUPLA PSICOSOCIAL Y LA DIRECCIÓN, IMPLEMENTE TALLERES DE MANEJO CONDUCTUAL TANTO A LAS EDUCADORAS DE TRATO 
DIRECTO COMO A LAS ADOLESCENTE, UTILIZANDO UN SISTEMA DE ECONOMÍA DE FICHAS PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO INTRARESIDENCIAL, EL QUE SE 
RECOMIENDA QUE TANTO CONTRAPARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA COMO PROFESIONALES DE PROGRAMAS ESPECIALIZADOS RESPETEN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) HACER EFECTIVA LA CAPACITACIÓN EN MANEJO DE CRISIS PARA LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO; MEJORAR AMBIENTACIÓN ACORDE A LA POBLACIÓN; MEJORAR Y 
AMBIENTAR HABITACIÓN CUYO OBJETIVO ES LA ATENCIÓN PSICOSOCIAL INDIVIDUAL DE LAS ADOLESCENTES; EN CASO DE REALIZAR GESTIONES EN FAVOR DE LA 
RESTITUCIÓN DE DERECHOS DE LAS ADOLESCENTES Y QUE SEAN FRUSTRADAS POR LA BUROCRACIA PROPIA DE LAS INSTITUCIONES, YA SEA EL DIRECTOR O LA DUPLA 
PSICOSOCIAL, REQUIERAN A LOS TRIBUNALES, A TRAVÉS DE OFICIOS BIEN FUNDADOS Y CON PETICIONES CLARAS Y PRECISAS, A FIN QUE EL TRIBUNAL COMPETENTE 
INTERCEDA. FINALMENTE, SE SUGIERE QUE DUPLA PSICOSOCIAL Y LA DIRECCIÓN, IMPLEMENTE TALLERES DE MANEJO CONDUCTUAL TANTO A LAS EDUCADORAS DE TRATO 
DIRECTO COMO A LAS ADOLESCENTE, UTILIZANDO UN SISTEMA DE ECONOMÍA DE FICHAS PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO INTRARESIDENCIAL, EL QUE SE 
RECOMIENDA QUE TANTO CONTRAPARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA COMO PROFESIONALES DE PROGRAMAS ESPECIALIZADOS RESPETEN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-28 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 2 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 7 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LA SERENA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - HATARY 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SENAME NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JUAN PABLO TORRIJO ROJAS 

NOMBRE CT PATRICIA FERNANDEZ GONZÁLEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 4 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA INFRAESTRUCTURA ES REDUCIDA. LOS DORMITORIOS SON PEQUEÑOS, COMPARTIDOS, CARECEN DE LUZ NATURAL Y CALEFACCIÓN. BASTA QUE UNO (1) DE LOS 
ADOLESCENTES TENGA UN DESAJUSTE CONDUCTUAL PARA QUE SE AFECTE A TODOS LOS DEMÁS COMPAÑEROS, SOBRE TODO POR LAS NOCHES. EN UN ESPACIO EXTERIOR 
TECHADO SE ENCUENTRAN LA MESA DE COMEDOR, MUEBLES CON LIBROS, TRES (3) MÁQUINAS TROTADORAS Y TRES (3) MÁQUINAS BICICLETAS, TODO EN UN MISMO 
LUGAR Y CON LUZ ARTIFICIAL, SIN LA ADECUADA VENTILACIÓN Y ENTORNO ADECUADO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES COTIDIANAS. NO EXISTEN ÁREAS VERDES. NO 
EXISTEN ESPACIOS ADECUADOS PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN INDIVIDUALES Y FAMILIARES. LAS ANTERIORES CIRCUNSTANCIAS GENERAN 
SOBRECARGA DE TRABAJO. URGE QUE LA RESIDENCIA OCUPE UN NUEVO ESPACIO FÍSICO, PUES EL ACTUAL SE CONSTITUYE EN UNA AMENAZA LATENTE A LOS DERECHOS 
DE LOS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA QUE DESDE LA RESIDENCIA SE HAN MOVILIZADO DE ACUERDO A LA REALIDAD MATERIAL Y RECURSOS DISPONIBLES, CON LO CUAL SE ALCANZA LA 
SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES MÁS INMEDIATAS DE LOS ADOLESCENTES, ASUNTO QUE ES DESTACADO POR LOS MISMOS, QUIENES REFIEREN SU AGRADO POR EL 
TRATO ENTREGADO. SIN EMBARGO A LA BASE SE ENCUENTRA LA NECESIDAD IMPERIOSA DE CONTAR CON UN LUGAR QUE PERMITA UNA VIDA MÁS DIGNA DE LOS 
ADOLESCENTES, Y GENERAR CONCIENCIA POR PARTE DE LA RESIDENCIA EN CUANTO A NO CESAR EN LOS ESFUERZO, MEDIANTE PETICIONES ADMINISTRATIVAS Y 
JUDICIALES, DIRECTAS O MEDIANTE EL CURADOR AD LITEM, PARA SUPERAR LA GRAVE SITUACIÓN DE DESPROTECCIÓN DE J.P. S.M. S., X-169-20XX JF COQUIMBO, RESPECTO 
DE QUIEN EXISTEN INDICIOS DE FUE VULNERADO EN SU INDEMNIDAD SEXUAL POR OTRO HABITANTE DE LA RESIDENCIA, CON QUIEN AÚN COMPARTE HABITACIÓN. A.S.P. 
R.B., X-71-20XX JF OVALLE, QUIEN PESE A LA REALIZACIÓN DE CONDUCTAS PAS, NO HA TENIDO UN TRABAJO ADECUADO. J.A.E.H., X-422-20XX JF COQUIMBO, QUIEN HA 
REALIZADO CONDUCTAS DELICTUALES AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA QUE LO CONSTITUYEN EN UN PELIGRO PARA LOS DEMÁS RESIDENTES, RESPECTO DE QUIEN NO SE 
HA TRABAJADO EN EL CAMBIO DE RESIDENCIA, Y EL PROGRAMA LAZOS SE NIEGA A INTERVENIR. F.E.C.R., X-246-20XX JF LA SERENA, RESPECTO DE QUIEN SE AGOTÓ LA 
BÚSQUEDA DE RED FAMILIAR, POR LO QUE SE DEBE ANALIZAR LA POSIBILIDAD DE DAR INICIO AL PROCESO DE ADOPCIÓN. E.I.B.A., X-298-20XX JF COQUIMBO, URGE 
REALIZAR GESTIONES PARA MATERIALIZAR INGRESO A CORTA ESTADÍA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES TODOS LOS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM EMILIO SCHAFFHAUSER. UNO (1) DE LOS ADOLESCENTES SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO EN EL 
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REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) SUR, DEBIDO A SU ALTO COMPROMISO DE CONSUMO DE DROGAS Y RIESGO VITAL. SE GESTIONAN RECURSOS AL NO CONTAR CON PROFESIONALES ESPECIALIZADOS, POR 
EJEMPLO, PSIQUIATRA. CAE HACER PRESENTE QUE UN ADOLESCENTE, QUE INGRESO HACE POCAS SEMANAS A RESIDENCIA, PRESENTA CONSUMO PROBLEMÁTICO DE 
DROGAS, PRESENTANDO SÍNTOMAS Y SIGNOS DE ABSTINENCIA, TENDIENDO AL DESCONTROL. ESTE MISMO ADOLESCENTE, INGRESO ESTANDO SU POLOLA EMBARAZADA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR INFRAESTRUCTURA REDUCIDA, INFORMADA EN LA VISITA ANTERIOR, SE MANTIENE LA URGENCIA QUE LA RESIDENCIA OCUPE UN NUEVO ESPACIO FÍSICO, PUES EL ACTUAL 
SE CONSTITUYE EN UNA AMENAZA LATENTE A LOS DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES. ORDEN DE REVISAR LAS MINUTAS Y CALIDAD DE LOS ALIMENTOS. EN LA ACTUAL 
VISITA SE INFORMA QUE LA FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO HA MODIFICADO LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS ALIMENTOS, LO QUE SIGNIFICA UN RETROCESO PARA LOS 
ADOLESCENTES. ADEMÁS, ÉSTOS DEMANDAN ALIMENTOS PROPIOS A SU ETAPA EVOLUTIVA, SIN EMBARGO, NO SON CONSIDERADOS DENTRO DEL MENÚ. GESTIONAR LA 
COMPRA Y UTILIDAD DE ASEO COMO LAVADORAS Y SECADORAS, QUE PERMITAN QUE LOS NNA, CUENTEN CON ROPA LIMPIA DE MANERA DIARIA. CUMPLIDO. REALIZAR 
DE FORMA INMEDIATA LAS REPARACIONES DE TODOS LOS BAÑOS, ASEGURANDO CONTAR CON UN MÍNIMO DE 3 DUCHAS. ACTUAL VISITA SE APRECIAN 3 DUCHAS, PERO 
LOS BAÑOS SE MANTIENEN EN REGULAR ESTADO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) CONTRATAR UN TERCER EDUCADOR DE TRATO DIRECTO DURANTE LA JORNADA DE LA NOCHE, YA QUE ACTUALMENTE SÓLO ESTÁN PRESENTES DOS EDUCADORES, POR 
LO QUE, FRENTE A DESAJUSTES CONDUCTUALES, SOLO UN EDUCADOR PUEDE ACTUAR RESPECTO DEL ADOLESCENTE, PUES EL OTRO EDUCADOR DEBE ESTAR PREOCUPADO 
DE MANTENER EL RESGUARDO DE LOS DEMÁS ADOLESCENTES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LA SERENA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP-PER CENTRO DE VIDA CHILE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SENAME NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LILIAN TAPIA CARVAJAL 

NOMBRE CT CLAUDIA ALEJANDRA VALLADARES VARELA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/16 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 9 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

TRAS FINALIZAR LA VISITA A ESTE CENTRO RESIDENCIAL JUEZ VISITANTE ADVIERTE QUE EL LUGAR SE MANTIENE CON LAS CONDICIONES FAVORABLES APRECIADAS EN LOS 
INFORMES ANTERIORES, SE CONCLUYE QUE LAS CONDICIONES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO SON BUENAS, SE OBSERVA EL LUGAR LIMPIO Y ORDENADO, LOS LIBROS 
DE CONTROL SE ENCUENTRAN AL DÍA, SIN PERJUICIO DE QUE SE SUGIERE TENER UN LIBRO DE INGRESO Y EGRESOS Y ESTADO DE LOS NNA DE FORMA MENSUAL A FIN DE 
CONTAR CON UN REGISTRO DE LOS NIÑOS EN RESIDENCIA, FLUJO Y ESTADO ACTUAL DE LOS MISMOS, YA QUE SE OBSERVÓ QUE AL HACER LA COMPARACIÓN CON 
CANTIDAD DE NIÑOS CORRESPONDIENTE A VISITA ANTERIOR Y ESTADO DE ABANDONO DE LOS MISMOS, SE RECURRÍA DE MANERA FRECUENTE A LA MEMORIA, SIN 
CONTAR RESIDENCIA CON UN LIBRO QUE DÉ CUENTA DE LOS NIÑOS EN RESIDENCIA MENSUALMENTE. SE ADVIERTE QUE EXISTE PREOCUPACIÓN POR EL BIENESTAR DE 
LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE SE ENCUENTRAN INGRESAD@S, CON UN NÚMERO MANEJABLE DE NN, LO QUE LES PERMITE VIVIR EN CONDICIONES QUE RESGUARDAN SU 
DERECHO A VIVIR EN UN ENTORNO QUE ASEMEJE A UNA FAMILIA, MIENTRAS SE ENCUENTRAN CON MEDIDA DE PROTECCIÓN DE INGRESO A CENTRO RESIDENCIAL, 
MANTENIENDO ESPACIOS DECORADOS ACORDE A SU ETAPA DE DESARROLLO Y CON RUTINAS QUE ASEMEJAN A UN NÚCLEO FAMILIAR. EN RELACIÓN CON EL INFORME 
ANTERIOR, SE MANTIENE EL INTERÉS DE LOS PROFESIONALES POR MEJORAR Y REACONDICIONAR ESPACIOS, LOGRANDO MEJORAS Y ESTANDO EN PROYECTO OTRAS, A 
FIN DE QUE LOS NNA ESTÉN EN UN LUGAR SEGURO, CÓMODO Y MÁS CONFORTABLE DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES. REFIERE LA DIRECTORA QUE ESTÁN REALIZANDO 
COORDINACIÓN CON CARABINEROS DE CHILE PARA RESGUARDAR LA RESIDENCIA, PUES HAN SIDO OBJETO DEL ROBO DE CÁMARAS Y HACE DÍAS PUDIERON ADEMÁS 
OBSERVAR UN DESCONOCIDO MERODEANDO. EN CUANTO A LA VISITA ANTERIOR, YA SE REALIZÓ EL LEVANTAMIENTO Y/O CAMBIO DE PANDERETAS DEL PATIO TRASERO 
DE RESIDENCIA, NO REPORTANDO NUEVAS DIFICULTADES CON LOS VECINOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE HA MANTENIDO UNA ADECUADA ORGANIZACIÓN INTERNA POR PARTE DE LA RESIDENCIA, CUENTAN CON LIBROS DE REGISTRO DE ASISTENCIA, DE VISITAS, DE 
NOVEDADES, CONTROLES DE SALUD, DE MEDICAMENTOS, ENTRE OTROS. ASÍ COMO PROTOCOLOS QUE SON CONOCIDOS POR LOS NN Y FAMILIAS AL MOMENTO DEL 
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INGRESO, DE ACUERDO CON LO EXPLICADO POR DIRECTORA. SE VERIFICA QUE SE MANTIENE CARPETA DE SITUACIÓN DE SALUD DE CADA NN Y DEL CONTROL DE 
MEDICAMENTOS LOS QUE SON ADMINISTRADOS Y GUARDADOS POR LAS ETD, QUIENES MANTIENEN UN BOTIQUÍN EN EL CUAL ESTÁN SEPARADOS LOS MEDICAMENTOS 
DE CADA NN Y LAS RESPECTIVAS DOSIS Y HORARIOS, CONTANDO CON UNA RESERVA EN CASO DE EMERGENCIAS. DEBIDO AL RANGO ETARIO DE ESTE CENTRO NO SE 
CUENTA CON PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO. TRABAJANDO EN LÍNEAS DE ACCIÓN DE FAMILIA EXTENSA, FAE Y ADOPCIÓN. SE HACE PRESENTE LA NECESIDAD DE UN 
LIBRO HISTÓRICO QUE PUEDA MOSTRAR NIÑ@S VIGENTES, ESTADO Y EGRESOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA MAYORÍA DE LOS NNAS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM CARDENAL CARO, SALVO 2 NNAS QUE ESTÁN EN ACERCAMIENTO FAMILIAR Y SE HIZO TRASLADO A 
CESFAM CORRESPONDIENTE A SU DOMICILIO, CESFAM PEDRO AGUIRRE CERDA Y A CESFAM SANTA CECILIA DE LA PARTE ALTA COQUIMBO. SE MANTIENE CONVENIO 
GRATUITO CON CENTRO MÉDICO EAD, QUIEN EN MODALIDAD DE 24/7 ENTREGA PRESTACIONES DE ATENCIÓN PEDIÁTRICA, ENFERMERÍA Y NUTRICIONISTA, QUIEN REVISA 
LAS MINUTAS Y REALIZA CAPACITACIÓN AL EQUIPO DE FUNCIONARIOS. SE HACE PRESENTE QUE LOS NIÑOS SON ATENDIDOS DE MANERA PREFERENTE EN EL RED PRIVADA 
CON APOYO DEL CENTRO MÉDICO EAD, POR SOBRE LA RED DE SALUD PÚBLICA. EN ESPECIAL SE MENCIONA QUE LA ATENCIÓN POR PSIQUIATRÍA ES, A TRAVÉS DE LA DRA. 
MONSALVE Y NEUROLOGÍA POR LA DRA. MÉNDEZ. ADEMÁS, QUE LOS NIÑOS QUE REQUIEREN DIAGNOSTICO POR SALUD MENTAL SON M.C. Y S.O., ANTE LO CUAL SE 
PREGUNTÓ RESPECTO A CUÁL HA SIDO EL INCONVENIENTE Y SEÑALAN QUE ELLOS GENERARAN LA ATENCIÓN MÉDICA DE FORMA PARTICULAR A LA BREVEDAD. TAMBIÉN 
SE INFORMÓ SE INFORMÓ QUE 3 NIÑOS ESTÁN CON ATENCIÓN EN SALA IRA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR CON RELACIÓN CON EL INFORME ANTERIOR, SE MANTIENE EL INTERÉS DE LOS PROFESIONALES POR MEJORAR Y REACONDICIONAR ESPACIOS, LOGRANDO MEJORAS Y 
ESTANDO EN PROYECTO OTRAS, A FIN DE QUE LOS NN ESTÉN EN UN LUGAR SEGURO, CÓMODO Y MÁS CONFORTABLE DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES. SE ESTÁN 
REALIZANDO COORDINACIÓN CON CARABINEROS DE CHILE PARA RESGUARDAR LA RESIDENCIA, PUES HAN SIDO OBJETO DEL ROBO DE CÁMARAS Y HACE DÍAS PUDIERON 
ADEMÁS OBSERVAR UN DESCONOCIDO MERODEANDO. EN CUANTO A LA VISITA ANTERIOR, YA SE REALIZÓ EL LEVANTAMIENTO Y/O CAMBIO DE PANDERETAS DEL PATIO 
TRASERO DE RESIDENCIA, NO REPORTANDO NUEVAS DIFICULTADES CON LOS VECINOS. ES DECIR, SE HABRÍAN ABORDADO TODAS LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR 
EL TRIBUNAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE MANTENER REGISTRO DE NIÑOS EN RESIDENCIA, CON FECHA DE INGRESO EFECTIVO, ESTADO DE PROCESO DE ACERCAMIENTO FAMILIAR O FLEXIBILIZACIÓN 
Y FECHA EFECTIVA DE EGRESO O TRASLADO DE RESIDENCIA, DE FORMA MENSUAL. REALIZAR COORDINACIONES CON SALUD Y QUE LEVANTEN SUS NECESIDADES EN ESTA 
MATERIA CON EL ANALISTA DE SALUD DE SPE A FIN DE MANTENER CUPOS PRIORITARIOS DE ATENCIÓN, SIN PERJUICIO, DE LAS ATENCIONES PRIVADAS GESTIONADAS. 
MANTENER COORDINACIONES CON PLAN CUADRANTE DE SECTOR, A FIN DE DAR A CONOCER LAS SITUACIONES ACONTECIDAS Y TENER PRIORIDAD EN SITUACIONES DE 
EMERGENCIA. ES IMPORTANTE UN CONSOLIDADO ACTUALIZADO DE TODOS ANTECEDENTES SOBRE LA POBLACIÓN Y CAPACIDAD, PARA PERMITIR UN CORRECTO ORDEN 
Y VISUALIZACIÓN DE TODOS LOS NNAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-29 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LA SERENA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA ESPERANZA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SENAME NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MACARENA NAVARRETE GONZALEZ 

NOMBRE CT CARLA PATRICIA REYES QUIROZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/13 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA DE CALEFACCIÓN, ESTUFA ELÉCTRICA. EN CUANTO A LAS INSTALACIONES HABILITADAS PARA DISCAPACITADOS, SOLO SE CUENTA CON LA RAMPLA DE ACCESO, 
SIN EMBARGO, EN LOS BAÑOS NO SE OBSERVA BARRA DE APOYO NI ESPACIO ADECUADO PARA LA DUCHA. NO SE CUENTA CON UN ESPACIO DE RECEPCIÓN PARA VISITAS 
O TERCEROS COMO CURADORES. EXISTE UN PATIO DELANTERO QUE SE PODRÍA HABILITAR COMO RECEPCIÓN DONDE LAS VISITAS PUEDAN SER ENCUADRADAS ANTES DE 
LLEVAR A CABO EL ENCUENTRO CON LAS NIÑAS. EXISTEN 3 DORMITORIOS CADA UNO CON 2 CAMAROTES Y 1 DE UNA CAMA, QUE ESTÁ ALEDAÑO A LA PIEZA MÁS GRANDE 
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QUE OCUPA EL ESPACIO QUE DEBIÓ SER EL WALKING CLOSET EN LA CASA. EL DORMITORIO MÁS GRANDE CUENTA CON UN BAÑO EN SU INTERIOR, EL QUE SE OBSERVA 
CON HÚMEDAD EN LA PARTE SUPERIOR DEL MURO Y CON LA PUERTA DEL VANITORIO CAÍDA, SE OBSERVA ESCASO ESPACIO PARA QUE CADA NIÑA PUEDA TENER SUS 
COSAS DE ASEO PERSONAL. UN TOTAL DE 13 CAMAS HABILITADAS, SE OBSERVAN BUENA EL MOBILIARIO, PERO SE VE ROPA DE CAMA QUE PUDIESE SER MÁS ACORDE A 
LA EDAD DE LAS CHICAS. LAS HABITACIONES NO CUENTAN CON CLOSET Y CADA UNA DE LAS NIÑAS DEBE MANTIENE UNA CAJA PLÁSTICA TRANSPARENTE CON TAPA PARA 
ALMACENAR SU VESTUARIO. LOS DORMITORIOS SE VEN PERSONALIZADOS POR CADA NIÑA ARRIBA DE SU CAMA CON POSTERS O DIBUJOS DE SU INTERÉS. LAS NIÑAS 
DESEAN MEJORAR LA DECORACIÓN DE LOS DORMITORIOS. EL OTRO DE LOS BAÑOS PRESENTA HUMEDAD EN TECHO. SE DESTACA QUE LOS BAÑOS NO PUEDEN SER 
CERRADOS CON SEGURO POR DENTRO Y CUENTAN CON UN LETRERO HECHO POR LAS MISMAS NIÑAS QUE ADVIERTE QUE NO SE DEBE ABRIR LA PUERTA SI ESTÁ CERRADA 
Y ES RESPETADO POR LAS NIÑAS. LO MISMO OCURRE CON LAS PUERTAS DE LA COCINA, NO SE PUEDEN ABRIR DESDE FUERA Y ELLO GARANTIZA QUE LAS NIÑAS NO 
INGRESEN A ESE ESPACIO. EN EL LIVING SE OBSERVA LA EXISTENCIA DE UN MULTIMUEBLE DE MADERA QUE CUENTA CON UN ESPACIO CON LLAVE DONDE SE MANEJAN 
LOS MEDICAMENTOS, LA CAJA CHICA Y OTRAS COSAS QUE REQUIEREN RESGUARDO Y LA LLAVE ES MANEJADA SOLO POR ADULTAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA EL AMBIENTE FAMILIAR QUE EXISTE EN LA RESIDENCIA, EN QUE SE RESPETAN RUTINAS, TURNOS EN EL USO DE ESPACIOS COMUNES, RESPETO ENTRE LAS 
NIÑAS QUE SE OBSERVA EN QUE CUANDO ALGUNA INTERRUMPE A OTRA SE CORRIGEN ENTRE TODAS Y LO MISMO SI ADVIERTEN QUE ALGUNA USA ALGÚN GARABATO. 
NO EXISTEN SITUACIONES DE ABANDONO NI DE CONFLICTOS SEVEROS ENTRE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, AUN CUANDO ALGUNAS TIENEN PERSONALIDADES MÁS 
FUERTES. LAS EDUCADORAS GESTIONAN ACTIVIDADES QUE SON DEL AGRADO DE LAS NIÑAS, COMO, POR EJEMPLO, CONSEGUIR ALISADO DE PELO A BAJO COSTO Y 
MEDIAN EN LOS PERMISOS CON LA DIRECTORA, LO QUE EVIDENCIA EL RESPETO DE LAS NIÑAS A LA AUTORIDAD DE LAS EDUCADORAS Y LA DIRECTORA. SE DESTACA EL 
ORDEN DE LOS DORMITORIOS, NO SE VE ROPA DESORDENADA NI TOALLAS HÚMEDAS EN LOS BAÑOS. ELLO PERMITE QUE LAS NIÑAS SE SIENTAN EN UN ESPACIO 
FAVORABLE PARA EL RESGUARDO DE ELLAS, ALGUNAS NO DESEAN RETORNAR CON SUS FAMILIAS VALORANDO LA PERMANENCIA EN RESIDENCIA COMO POSITIVA Y 
SEGURA. SE DESTACA ADEMÁS ADECUADA GESTIÓN DE RECURSOS QUE PERMITEN QUE LAS NIÑAS CUENTEN CON ESPACIOS ADECUADOS A SU DESARROLLO, AUN CUANDO 
SE PODRÍA GENERAR ESPACIOS PARA ESTUDIO Y DESARROLLO DE LAS VISITAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM CARDENAL CARO Y SON ATENDIDAS POR NUTRICIONISTA A MEDIDA QUE VAN INGRESANDO, SE LES 
HACE UNA MINUTA MENSUAL QUE CONSIDERA CADA DÍA CON UN MENÚ DIFERENTE EN EL QUE SE RECOGEN LOS GUSTOS DE TODAS LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA ESPERANZA INICIA SUS FUNCIONES CON FECHA 03/05/2024, SIENDO LA PRIMERA VISITA, POR LO TANTO, NO HAY OBSERVACIONES ANTERIORES QUE 
OBSERVAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) HAY CIERTOS PROTOCOLOS QUE DEBEN SER ELABORADOS COMO EL DE VISITAS Y REGISTRO DE ESTAS Y DE CONVIVENCIA. ASIMISMO, SE OBSERVA COMO NECESARIO 
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES QUE PREPAREN A LAS ADOLESCENTES PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, AUN CUANDO CUENTEN CON FAMILIA QUE LA ACOJA AL EGRESO DE 
RESIDENCIA, PARA DISMINUIR RIESGO DE EXPOSICIÓN A SITUACIONES DE RIESGO UNA VEZ CUMPLIDA LA MAYORÍA DE EDAD. EFECTUAR SOLICITUDES AL SOSTENEDOR 
PARA EL MEJORAMIENTO DE ESPACIO DE VISITAS, ESPACIOS DE INTERVENCIÓN, ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO PARA IMPLEMENTAR UN LUGAR DE DESCANSO EN EL PATIO 
O DE MAQUINARIA PARA DESARROLLAR ACTIVIDAD FÍSICA COMO PUDIESE SER UN SACO DE BOXEO O UNA MAQUINA TROTADORA, LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA 
BIBLIOTECA Y DOTAR DE PLANTAS NATURALES AL LUGAR. AL ORGANISMO SOSTENEDOR SE LE HACE PRESENTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON LAS MEJORAS REFERIDAS 
Y LA IMPLEMENTACIÓN DE CLOSET Y REPISAS QUE PERMITAN QUE CADA NIÑA Y ADOLESCENTE CUENTE CON ESPACIO PARA GUARDAR SU ROPA, CALZADO, ÚTILES 
ESCOLARES Y ÚTILES PERSONALES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 3 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LA SERENA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - GAMI (VARONES) 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SENAME NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MACARENA NAVARRETE GONZALEZ 

NOMBRE CT MELANIE ALINE AGUILAR MIRANDA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/13 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA CASA CUENTA CON ESTUFA A LEÑA DE COMBUSTIÓN LENTA Y ESTUFA ELÉCTRICA INSTALADA EN LA PARED, AMBAS EN EL LIVING/COMEDOR, NINGUNA HA SIDO 
UTILIZADA, LA SEGUNDA EN MAL ESTADO. LA VIVIENDA TIENE 5 DORMITORIOS DESTINADOS A LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES. UNO DE LOS DORMITORIOS SE ENCUENTRA 
EN EL PRIMER PISO Y CUENTA CON BAÑO EN SU INTERIOR; LOS DEMÁS SE ENCUENTRAN EN EL 2DO PISO, DONDE TAMBIÉN HAY UN BAÑO QUE COMPARTEN. LOS 
DORMITORIOS ESTÁN EQUIPADOS CON CAMAROTES QUE SE OBSERVAN DESTRUIDOS Y SIN ROPA DE CAMA, SALVO EN LAS CAMAS EN QUE DUERMEN LOS ADOLESCENTE 
Y EN ESTAS SE OBSERVA QUE LA ROPA DE CAMA ESTÁ DESGASTADA Y EN MALAS CONDICIONES (SÁBANAS Y COBERTORES) LOS DORMITORIOS NO CUENTAN CON PUERTA, 
SALVO 1. EN EL SEGUNDO PISO HAY UN ESPACIO PEQUEÑO HABILITADO CON UN SILLÓN PARA QUE LA PERSONA QUE PERMANECE EN EL TURNO NOCHE PUEDA 
SUPERVISAR A LOS NIÑOS. TODAS LAS HABITACIONES CUENTAN CON CLOSET, QUE SE OBSERVAN SUCIOS, EN DESORDEN Y ALGUNOS DETERIORADOS. LAS HABITACIONES 
CUENTAN CON CORTINAS DESGASTADAS Y ROTAS. LOS DORMITORIOS SOLO CUENTAN CON UNA AMPOLLETA Y NO TIENEN LÁMPARAS. EN EL DORMITORIO DEL PRIMER 
PISO, QUE ES UTILIZADO POR LOS ADOLESCENTES, SE ENCUENTRA EL ESPACIO HABILITADO COMO DESPENSA, EN EL QUE SE MANTIENEN ÚTILES DE ASEO, MERCADERÍA Y 
ELEMENTOS DE HIGIENE Y ASEO PERSONAL DE LOS NIÑOS. DENTRO DEL EQUIPAMIENTO SE OBSERVA QUE NO CUENTAN CON UNA MÁQUINA CONGELADORA, SOLO UN 
REFRIGERADOR, QUE AL MOMENTO DE LA ENCONTRABA EN FUNCIONAMIENTO, PERO SUCIO. LA CASA NO CUENTA CON ACCESOS, NI CON BAÑOS NI OTRAS 
INSTALACIONES PARA DISCAPACITADOS. EL PATIO SE OBSERVA GRANDE, RODEA CASI LA TOTALIDAD DE LA CASA Y LOS MUROS DEL CIERRE PERIMETRAL HAN SIDO 
LEVANTADOS PARA ASEGURAR LA PERMANENCIA DE LOS NIÑOS EN EL INTERIOR DE LA CASA. A PESAR DEL GRAN PATIO CON QUE CUENTA LA CASA, UNO DE ELLOS 
TECHADO, NO SE OBSERVA NINGUNA ZONA HABILITADA PARA LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES, SOLO EN LA PARTE TECHADA HAY UNA PEQUEÑA MESA Y ALGUNAS SILLAS 
QUE SIRVEN DE COMEDOR PARA EL PERSONAL DE LA RESIDENCIA. EL COMEDOR CUENTA CON UNA MESA PARA 6 PERSONAS, PEQUEÑA Y ANGOSTA QUE NO PERMITE 
QUE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES COMPARTAN JUNTOS EN LAS HORAS DE ALIMENTACIÓN; LAS SILLAS DEL COMEDOR SON SILLAS DE OFICINA Y SE ENCUENTRAN EN 
PÉSIMO ESTADO, PUDIENDO PROVOCAR ACCIDENTES (CASI ME CAIGO AL SENTARME EN UNA DE LAS SILLAS, MAGISTRADA). LAS CORTINAS DE LA ZONA DEL LIVING ESTÁN 
ROTAS (ROLLER DUO) Y DESMONTADAS. LA PINTURA DE LA CASA SE OBSERVA DAÑADA, SUCIA Y LAS PAREDES ROTAS EN ALGUNOS LUGARES. EN EL LIVING HAY UN 
TELEVISOR, QUE ES USADO PARA JUGAR CON LAS CONSOLAS QUE LOS MISMOS NIÑOS LLEVAN, NO EXISTEN TURNOS PARA HACER USO DE ELLA NI TAMPOCO DEL 
TELEVISOR. AL MOMENTO DE LA VISITA, ESTANDO LOS COLEGIOS EN PARO, ESTABAN TODOS LOS NIÑOS JUGANDO Y SE OBSERVAN MANOTAZOS ENTRE ELLOS PARA 
PELEAR PARA JUGAR. EL LIVING CUENTA CON 3 SILLONES EN REGULAR ESTADO, PERO QUE SON DEMASIADO GRANDES PARA EL ESPACIO DESTINADO A LIVING, SE PODRÍAN 
PONER 2 EN EL PATIO TECHADO Y CON ELLO HABILITAR OTRO ESPACIO. LA OFICINA ADMINISTRATIVA ES USADA POR LA DIRECTORA, LOS PROFESIONALES DE LA DUPLA 
PSICOSOCIAL E INCLUSO PARA INTERVENCIONES Y VISITAS DE FAMILIARES. ES UNA OFICINA PEQUEÑA Y CON ESCASA LUZ NATURAL. OÍDOS LOS NIÑOS MANIFIESTAN QUE 
DESEARÍAN UN ESPACIO PARA EL DEPORTE O IMPLEMENTOS, COMO SACO DE BOXEO, MINI ARCO DE FÚTBOL; SOLICITAN TAMBIÉN UN COMEDOR Y PODER CONTAR CON 
LUGARES DONDE ESTAR DURANTE EL DÍA O ESPACIOS PARA ESTUDIAR Y QUE SE LES PUEDA MEJORAR EL ACCESO A INTERNET. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

GENERAR RECURSOS PARA DOTAR DE MEJOR INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO PARA LA CASA. EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA ES UN LUGAR SEGURO EN EL QUE, SI SE 
LES PRESENTARA UNA CASA ACOGEDORA, DONDE ELLOS SE SIENTAN MÁS EN SU ESPACIO EVITANDO LARGOS TIEMPOS DE OCIO, SE PODRÍA DISMINUIR LOS ABANDONOS 
QUE HACEN Y LAS CONDUCTAS POR LAS QUE SE HAN RECIBIDO RECLAMOS DE LOS VECINOS. SE DESTACA LA DISPOSICIÓN DE LA DIRECTORA Y PSICÓLOGO A TRABAJAR 
EN PÉSIMAS CONDICIONES, CON HACINAMIENTO Y EXPUESTOS A AMENAZAS DE LOS VECINOS, RECLAMOS Y SIN PODER DAR RESPUESTAS ADECUADAS PUES LA ESCASES 
DE RECURSOS IMPIDE TOMAR MEDIDAS QUE CONTRIBUYAN AL BIENESTAR DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NNA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM CARDENAL CARO. EL PROTOCOLO DE CRISIS CONSISTE EN INFORMAR LO QUE SE DEBE HACER CUANDO OCURRE UNA CRISIS 
EN LA RESIDENCIA, A QUIENES SE DEBE LLAMAR Y SE DEJA UNA COPIA EN EL LIBRO DE NOVEDADES. DIRECTORA SEÑALA QUE ACTUALMENTE LA TOTALIDAD DE LOS NIÑOS 
QUE PRESENTAN TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO SE NIEGA A TOMARLOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA GAMI INICIA SUS FUNCIONES CON FECHA 02/05/2024, SIENDO LA PRIMERA VISITA, POR LO TANTO, NO HAY OBSERVACIONES ANTERIORES QUE OBSERVAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE REQUIERE PARA EQUIPO DE EDUCADORES DE TRATO DIRECTO CAPACITACIÓN DE MANEJO EN CRISIS. EL PROTOCOLO DE DERIVACIÓN O TRASLADO ES SOLO PARA 
TRASLADOS FUERA DE LA RESIDENCIA. LA EXISTENCIA DE LOS PROTOCOLOS ES INFORMADA POR LA DIRECTORA, SIN EMBARGO, NO SE OBSERVA QUE HAYA COPIA DE LOS 
PROTOCOLOS A DISPOSICIÓN DE CADA PERSONA QUE REQUIERA SU UTILIZACIÓN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-28 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 1 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA COQUIMBO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL SOL DEL MAÑANA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-25 00:00:00 
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N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ALONSO ESCARES SEPULVEDA 

NOMBRE CT KARLA PAPIC SCHNEIDER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13 DE 15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE ADVIERTEN AVANCES RESPECTO DE VISITA ANTERIOR, SIN EMBARGO, LA CASA TENDRÍA DEFICIENCIAS SERIAS EN INFRAESTRUCTURA, ESPACIO INSUFICIENTE COCINA 
DE UN METRO CUADRADO, IMPROVISACIÓN DE ESPACIOS, FALTA DE PATIO, PIEZAS SIN CLOSET ADECUADO, CAJAS CON ROPA EN LOS DORMITORIOS, MUROS SUCIOS, 
COLORES DE PINTURA INTERIOR ESTRIDENTES, ESPACIO ESTRECHO. TODAS ESTAS OBSERVACIONES DAN CUENTA DE LA NECESIDAD DE EVALUAR SI LA CASA CUMPLE CON 
LAS CONDICIONES PARA LA CANTIDAD DE NNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA QUE, PESE A ESPACIOS INSUFICIENTES Y RECURSOS ESCASOS, SE HA GESTIONADO ADECUADAMENTE LA SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE ADVIERTE QUE LOS NNA NO CUENTAN CON ATENCIÓN PRIORITARIA EN SISTEMA DE SALUD. A LA FECHA, NO TENDRÍAN NNA CON ATENCIONES ESPECIALES EN SALUD, 
SIN EMBARGO, SE ADVIERTE QUE HAY CONTROLES DE SALUD Y ATENCIÓN DE LOS NNA DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS, POR EJEMPLO, OFTALMÓLOGO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EQUIPAMIENTO DE LA COCINA Y ADAPTACIÓN DE ESPACIO EXTERIOR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVA MOTIVACIÓN EN EL DIRECTOR RESPECTO DE GENERAR UN CLIMA DE HOGAR PARA LOS NNA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA COQUIMBO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS CASA ESPERANZA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA SANTIBAÑEZ RODRIGUEZ 

NOMBRE CT ROSANA NICOLODI OSORIO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18 DE 23 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

FALTAN RECURSOS PARA PERSONAL QUE MANTENGAN ÁREAS VERDES. DORMITORIOS CON CIERTO DETERIORO POR DESAJUSTES CONDUCTUALES DE NIÑOS, SE HACE 
NECESARIO HABILITAR INDIVIDUALES. SISTEMA DE AGUA CALIENTA DA ABASTO, AL PARECER CAPACIDAD ES INFERIOR AL REQUERIDO. SISTEMA DE CALEFACCIÓN 
DETERIORADO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

MEJORAS Y EN CONSTRUCCIÓN CON INGENIERO EN PREVENCIÓN DE RIESGOS CRISTIAN ALCAYAGA, FINANCIADO ORGANISMO COLABORADOR ACREDITADO. SISTEMA 
ELÉCTRICO CON OBSERVACIONES EN SECTOR DE LATA DEPENDENCIA, SANITIZACIÓN Y FUMIGACIÓN PROYECTADA PARA EL 17 DE OCTUBRE 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NO HAY 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR LA INFRAESTRUCTURA ES MUY BUENA, SIN EMBARGO, DADO EL GRADO DE COMPLEJIDAD DE LOS USUARIOS SE DEBE MANTENER ESTUDIANTES PRACTICA DE APOYO Y 
CANTIDAD DE PROFESIONALES ACTUAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DADO QUE SE HA REFERIDO PROBLEMAS DE COBERTURA DE AGUA CALIENTE Y DE CALEFACCIÓN DEBE RESOLVERSE A LA BREVEDAD. DEL MISMO MODO LA ACTUALIZACIÓN 
DE SEGURIDAD. FINALMENTE VERIFICAR LA POSIBILIDAD DE MEJORAR ÁREAS VERDES CON PROYECTOS ANEXOS, PARA EL BIENESTAR DE LOS NIÑOS. 
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N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 23 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA COQUIMBO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL HOGAR REDES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-30 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA SANTIBAÑEZ RODRIGUEZ 

NOMBRE CT ROSANA NICOLODI OSORIO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 27 DE 15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 12 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 5 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 9 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA UTILIZA CALEFACCIÓN A TRAVÉS DE TERMO CALEFACTORES EN CADA DORMITORIO Y VENTILACIÓN POR MEDIO DE VENTILADORES ELÉCTRICOS EN CADA 
DEPENDENCIA. CON CERTIFICADO VIGENTE DE SEC. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PRESENTAN DIFICULTAD IMPORTANTE EN EL PAGO DE SUBVENCIÓN DE ART. 80 BIS (PAGOS A 180 DÍAS), RESIDENCIA CON SOBRECUPO DE 12 NIÑOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

8 NIÑOS SE ATIENDEN EN INSTITUTO TELETÓN Y SPE HARECHAZADO TODAS LAS SOLICITUDES DE PES REALIZAN POR LA RESIDENCIA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DESTACA LA GESTIÓN DE LA RESIDENCIA PARA CONTAR CON VOLUNTARIADO EN EL ÁREA DE LA SALUD. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 27 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 27 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA COQUIMBO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL AMANCAY 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ISABEL VELASQUEZ ROJAS 

NOMBRE CT LAURA PRADO CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14 DE 12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE ADVIERTE FALTA DE ASEO EN LOS DORMITORIOS, DESORDEN EN LAS CAMAS, SE REQUIERE MEJORAR RUTINAS DE HIGIENE PERSONAL DE ADOLESCENTES Y DE ASEO 
EN SUS DORMITORIOS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y SIN OBSERVACIONES 
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GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NNA INSCRITAS EN CESFAM SERGIO AGUILAR, CONTROL GINECOLÓGICO Y NUTRICIONAL, SIENDO LA MAYOR DIFICULTAD LAS ATENCIONES EN SALUD MENTAL, YA QUE 
ALGUNAS VECES, SEGÚN DIRECTOR, ESTAMENTO SALUD NO PRIORIZA HORAS ATENCIÓN PARA LAS ADOLESCENTES 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA BUEN AMBIENTE, FAMILIARIDAD Y CERCANÍA DE LAS EDUCADORAS Y MANIPULADORAS CON NNA, EXISTE UN TRATO CORDIAL, RESPETUOSO, SE DESTACA LA 
DECORACIÓN Y MURALES INFORMATIVOS, ASÍ COMO EL DESARROLLO DE TALLERES DE MANUALIDADES CON ALUMNAS DE TO (COLET PELO) EN LOS QUE PARTICIPAN LAS 
NNA, Y RESPONDE A LOS INTERESES DE ELLAS, CONSIDERANDO SUS ETAPAS ETARIAS. SE OBSERVA DESORDEN EN CLOSET Y FALTA DE ORDEN E HIGIENE EN DORMITORIO. 
SE INSTA A DIRECTOR A GENERAR ACCIONES PARA INCORPORAR EL HÁBITO EN LAS ADOLESCENTES 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-24 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA COQUIMBO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM VIDA PUENTE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ISABEL VELASQUEZ ROJAS 

NOMBRE CT CECILIA CERON PONCE 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16 DE12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

UN DORMITORIO EN PRIMER PISO, DONDE SE UBICAN DOS HERMANAS, EN SEGUNDO PISO DOS DORMITORIOS, UNO PARA NIÑAS Y EL OTRO PARA NIÑOS, CAMAS 
ACORDES A LOS NIÑOS Y NIÑAS PRESENTES, BAÑO DE NIÑOS PRIMER PISO NO HABILITADA LA DUCHA, SE OBSERVA HONGOS ESPECIALMENTE EN TECHO, EN PROCESO DE 
REPARACIÓN. DORMITORIO DE LAS NIÑAS CUENTA CON UN AMPLIO CLOSET, CON SEPARADORES. DORMITORIO DE LOS NIÑOS, UN CLOSET SIN PUERTAS Y CÓMODA MAL 
TRAÍDA, EXCESO DE ROPA PARA LOS ESPACIOS DONDE GUARDARLA. COCINA ACORDE A NÚMERO DE NIÑOS, COMEDOR CON MESAS SEPARADAS PARA CUATRO NIÑOS 
Y/O NIÑAS CADA UNA, UN ESPACIO CON SILLONES Y TV, SE CUENTA CON UNA SALA DE ESTUDIOS EN SEGUNDO PISO ADECUADA PARA ELLO, DONDE REALIZAN APOYOS 
PEDAGÓGICOS. SE CUENTA CON BODEGA DE ALIMENTOS DE VERDURAS Y OTROS, CON ESTANTES Y REFRIGERADOR, Y OTRO ESPACIO DONDE SE ALMACENA MATERIALES 
DE ASEO; LAVANDERÍA HABILITADA EN EL EXTERIOR CON UNA LAVADORA, UNA SECADORA Y CALEFÓN. SISTEMA DE CALEFACCIÓN A GAS. EN SEGUNDO PISO, ADEMÁS DE 
DORMITORIOS, SE ENCUENTRA OFICINAS DE DIRECTOR Y RECURSO HUMANO, TRABAJADOR SOCIAL Y PSICÓLOGO. PATIO ORGANIZADO COMO ÁREA RECREACIONAL, 
CONTANDO CON MESA DE PIN PONG, TACA TACA, CANASTA PARA ENCESTAR PELOTA DE BASQUETBOL, PISO CUBIERTO CON PASTO SINTÉTICO, CON UN ESPACIO 
TECHADO, QUE DA SOMBRA. RESIDENCIA ESTIMA EXISTEN DOS ESPACIOS DE VISITAS, YA QUE COMPRENDE EN ÉL, EL LIVING COMEDOR 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EXTINTORES CON CERTIFICACIÓN VIGENTE, CUENTAN CON CERTIFICACIÓN DEL SEC, CUENTAN CON CERTIFICACIÓN DE SANITIZACIÓN DESRATIZACIÓN Y DESINSECTACIÓN. 
VENTANAS DE DORMITORIOS DE SEGUNDO PISO, CUENTAN CON UN TOPE DE SEGURIDAD PARA LIMITAR ABERTURA DE HOJAS DE VENTANA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RESPECTO DE MEDICAMENTOS, SE OBSERVARON DEBILIDADES EN LOS REGISTROS DE ADMINISTRACIÓN Y EN ALMACENAMIENTO. EN SEGUNDA VISITA REALIZADA EL 2-
10, PERSONA ENCARGADA INFORMA DESDE EL FLUJO, LA PRESCRIPCIÓN MEDICA, LA ADQUISICIÓN, HASTA EL REGISTRO DE INGRESO Y LAS SALIDAS. ES LA ENCARGADA, 
QUIEN DISTRIBUYE UNA VEZ A LA SEMANA LOS MEDICAMENTOS A ADMINISTRAR DIARIAMENTE, POR NIÑO(A)EN UN PASTILLERO (CALENDARIZADO, CON IDENTIFICACIÓN 
DE LOS FÁRMACOS Y HORARIO) SIENDO LA ETD QUIEN LOS ADMINISTRA, DEBIENDO ANOTAR EN UN REGISTRO INDIVIDUAL (SE OBSERVÓ QUE ESTA PLANILLA EN UN 
TURNO, NO ESTABA REGISTRADO). LOS PASTILLEROS Y CARPETA DE REGISTRO SE ENCUENTRAN EN UN MUEBLE QUE SE UBICA AL INGRESO DEL LIVING COMEDOR Y EL DÍA 
DE LA VISITA SE ENCONTRABA ABIERTO, SIN LLAVE, Y EN DICHO ESPACIO CIRCULAN LIBREMENTE LOS NIÑOS Y NIÑAS. RESPECTO DEL ALMACENAMIENTO, LOS 
PSICOTRÓPICOS SE ENCUENTRAN EN UN COMPARTIMENTO DE UN MUEBLE BAJO LLAVES EN OFICINA DE ENCARGADA. OTROS DE USO FRECUENTE QUEDAN UN STOCK EN 
UNA ZONA DE ACCESIBILIDAD, PARA EL ADULTO QUE ESTÉ A CARGO, CON INDICACIÓN DE MÉDICO QUE APOYA EN SALUD (VOLUNTARIADO). RESPECTO DE REGISTRO DE 
VENCIMIENTOS Y SISTEMA DE ELIMINACIÓN, SE SUGIERE CONSULTAR A SALUD, RESPECTO DE CUAL DEBIESE SER EL MÉTODO MÁS ADECUADO PARA ELLO. LOS NIÑOS(AS) 
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CUENTAN CON UN CUADERNO INDIVIDUAL DE SALUD, PARA EL REGISTRO DE ATENCIONES, CONTROLES, SE ADJUNTAN RECETAS, ÓRDENES Y EXÁMENES. ANTE POSIBLES 
AUSENCIAS DE PERSONA ENCARGADA DE SALUD, POR FERIADOS LEGALES, LICENCIAS U OTROS, NO EXISTE REGLAS DE REEMPLAZO, DEBIESE CONTARSE CON PERSONA 
PREVIAMENTE CAPACITADA. HAY QUE SEÑALAR QUE ADEMÁS DE LAS ATENCIONES EN CESFAM, HAY NIÑOS Y NIÑAS CON ATENCIONES POR ESPECIALIDAD EN HOSPITAL 
SAN PABLO DE COQUIMBO, POR ATENCIONES PSICOLÓGICAS EN UNIDAD INFANTO JUVENIL, CON CONTROLES CON PEDIATRA EN CENTRO MÉDICO Y AMBULANCIAS E.A.D 
(SERVICIO PARTICULAR, DONDE SE DESEMPEÑA MÉDICO VOLUNTARIA) ATENCIONES POR KINESIÓLOGO EN CENTRO DE REHABILITACIÓN TELETÓN 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO ACORDE A NIÑOS Y NIÑAS, ESPACIO RECREACIÓN ATRACTIVO, DORMITORIOS AMPLIOS. IMPRESIONA UN AMBIENTE ADECUADO, SE 
VISUALIZÓ LA CASA EN DO DÍAS DISTINTOS Y HORARIOS DIVERSOS, LA SEGUNDA VISITA EL 2-10 SE CONCRETÓ PARA SALVAR ALGUNAS SITUACIONES NECESARIAS DE 
CORREGIR RELATIVA A MEDICAMENTOS, DOSIFICACIÓN, REGISTROS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA COQUIMBO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA AYNI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADM SMN 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 25.09.2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARCELA VILLEGAS MACUADA 

NOMBRE CT CAROLINA SALINAS SALINAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15 DE 19 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 11 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P)  

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

A FIN DE PROPENDER EL SENTIDO DE PERTENENCIA DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, SE SUGIERE PROPENDER A LA MANTENCIÓN DE ORDEN Y LIMPIEZA, HERMOSAMIENTO, 
DECORACIÓN Y UTILIZACIÓN DE ESPACIOS QUE PUDIERAN ESTAR DECORADOS ACORDE AL GRUPO ETARIO DE ELLOS, PARA HACER DEL ESPACIO UN LUGAR MÁS ACOGEDOR 
PARA TODOS, PUDIENDO CONTAR CON LIBROS DIDÁCTICOS, JUEGOS DIDÁCTICOS, ENTRETENCIONES EN PATIO O ÁREA DE JUEGOS, QUE PROPENDAN A LA ESTIMULACIÓN 
Y DIVERSIÓN DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

A LA HORA EN QUE SE REALIZÓ LA VISITA, NO SE ENCONTRABA DIRECTORA, SOLO ASISTENTE SOCIAL POLETT GONZALEZ, QUIEN LLEGO AL MOMENTO DESPUÉS DE NUESTRA 
LLEGADA Y QUE FUE LA ENCARGADA DE CONDUCIR EL RECORRIDO POR LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA. SE NOS INFORMAN QUE QUEDAN DOS ETD POR LAS 
NOCHES Y QUE LOS NIÑOS SE ACUESTAN TEMPRANO, NO OBSTANTE, LA RESIDENCIA SE ENCONTRABA DESORDENADA Y SUCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ÁREA DE LAVANDERÍA CON MUCHA ROPA QUE ORDENAR Y CLASIFICAR, SE IGNORA EL TIEMPO EN QUE SE ENCUENTRAN APILADAS. ALGUNAS CAMAS CON POCAS 
FRAZADAS Y COBERTORES DELGADOS. ZONA DE JUEGOS, QUE ES EL PATIO, CARENTE DE JUEGOS PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NINGUNA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ESTA VISITA ES LA SEGUNDA, TODA VEZ QUE COMIENZA A FUNCIONAR EN EL MES DE OCTUBRE DE 2023. SE NOS COMUNICA QUE EVENTUALMENTE EL DÍA 16 DE OCTUBRE 
DE 2024. SE CAMBIABAN DE CASA AL SECTOR EL LLANO, IGNORANDO EL DOMICILIO EXACTO, NO DANDO MAYORES ESPECIFICACIONES DE LA NUEVA RESIDENCIA, 
SOLICITANDO QUE SE NOS INFORME CUANDO SE CONCRETE EL CAMBIO Y LA DIRECCIÓN. SE HACE PRESENTE QUE, A LA FECHA DE FIRMA DEL ACTA POR LA DIFICULTAD 
EN OBTENER LA INFORMACIÓN DETALLADA PARA LA COMPLETITUD DEL DOCUMENTO, YA SE INFORMÓ DE MANERA INFORMAL CAMBIO DE RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

TRIBUNAL JUZGADO FAMILIA OVALLE 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - SAN JOSE 
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TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-06 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ALEJANDRA CARINA VERA BARAHONA 

NOMBRE CT CLAUDIA LORENA CASTILLO SAAVEDRA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS OBRAS DE REMODELACIÓN SE ENCUENTRAN ENTREGADAS EN TOTALIDAD. SE OBSERVA EXCELENTES CONDICIONES HABITACIONALES EN LAS DIFERENTES 
DEPENDENCIAS, AL IGUAL QUE MOBILIARIO, EQUIPOS DE COCINA, MATERIAL DE ASEO, MATERIAL DE CAMAS. PATIO DE INTERIOR DESTINADO AL ESPARCIMIENTO DE LOS 
NIÑOS SE OBSERVA EN MEJORABLES CONDICIONES, PINTURA DE MURALLAS, JARDÍN PODADO, MUEBLES DE TERRAZA EN FAVORABLES, DANDO UN GRATO AMBIENTE. SE 
OBSERVA LA INSTALACIÓN DE SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO, LO QUE PERMITE REGULAR LA TEMPERATURA EN CLIMA DE INVIERNO Y VERANO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ATENDIDA A LA EDAD ETARIA NO SE TRABAJA CON PROGRAMA DE APADRINAMIENTO COMO TAMPOCO EN PROGRAMA DE PREPARACIÓN HACIA LA VIDA INDEPENDIENTE. 
SE OBSERVA EL MANEJO DE LAS FUNCIONES DE PARTE DEL PERSONAL PRESENTE, ANTE LAS CONSULTAS DE MEDICAMENTES Y SU ADMINISTRACIÓN, PREPARACIÓN DE 
ALIMENTOS, NECESIDADES ESPECIALES DE LOS NIÑOS. EN EL DESARROLLO DE LA VISITA SE ENCUENTRA SOLO UN NIÑO EN RESIDENCIA, DADO QUE EL RESTO DE LOS NIÑOS 
ESTABAN DE PASEO AL SECTOR DE LA RIBERA DEL RIO. CONSULTADO EL NIÑO PRESENTE SI DESEA UNA ENTREVISTA RESERVADA CON ESTA JUEZA, LO DESCARTA DADO 
QUE PREFIERE MANTENER SU SALIDA PROGRAMADA A ACTIVIDAD DEPORTIVA DE ESCALADA JUNTO A SU MONITORA. LUEGO, LLEGA A RESIDENCIA OTRO NIÑO QUE SE 
ENCONTRABA EN ACTIVIDAD DIVERSA, ÉL TAMPOCO DESEA MANTENER ENTREVISTA RESERVADA CON ESTA JUEZA, PESE A CONVERSAR UN MOMENTO. SE HACE PRESENTE 
QUE PARA ABORDAR LAS CRISIS EN LA CONVIVENCIA RESIDENCIAL SE INCORPORAN ACTIVIDADES EXTRA-RESIDENCIA QUE LES PERMITA A LOS NIÑOS ESPACIOS DE 
ESPARCIMIENTO, DISTENCIÓN Y EDUCACIÓN, SEÑALANDO QUE DICHAS ACTIVIDADES SE DISEÑAN DE MANERA INDIVIDUAL Y HAN DADO RESULTADOS FAVORABLES PARA 
EL BIENESTAR DE LOS NIÑOS, SIN EMBARGO, AÚN MANTIENEN CONTINUOS EPISODIOS DE DESBORDES EMOCIONALES Y CRISIS DE ANSIEDAD EN LOS NIÑOS, DADO SUS 
DIAGNÓSTICOS DE SALUD MENTAL Y CONDICIONES EMOCIONALES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM FRAY JORGE, COORDINADORA DE SALUD MANTIENE TRABAJO CON RED PRIMARIA, SE DESCRIBE FAVORABLES 
DILIGENCIAS Y CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO DE NIÑOS EN SISTEMA RESIDENCIAL. EN CASO DE EMERGENCIA, SE ENCUENTRA CON HORA DE MÉDICO PSIQUIATRA, 
QUIEN ENTREGA EVALUACIÓN Y DE SER NECESARIO TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO, LOS POSTERIORES CONTROLES DEPENDEN DE LA EVALUACIÓN Y/O NECESIDAD DE 
CADA NIÑO. SE MANTIENE SUPERVISIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS, LOS QUE SE GUARDAN EN la CAJA DE SEGURIDAD. DOS NIÑOS SE ENCUENTRAN 
CON APOYO PES DEL SPE Y EN POSTULACIÓN UN TERCERO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE CUMPLE CON LOS COMPROMISOS DE VISITA DEL MES DE JUNIO 2024, CON ENTREGA TOTAL DE LAS OBRAS DE REMODELACIÓN. SE OBSERVAN FAVORABLES 
CONDICIONES HABITACIONALES, DESDE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, ROPERÍA, CAMAS, ORDEN E HIGIENE, TANTO EN LOS ESPACIOS INTERIORES COMO EXTERIORES. 
LO QUE LES PERMITE ACCEDER A LOS NIÑOS A UNA POSITIVA CALIDAD DE VIDA. SE INFORMA DESDE DIRECTORA QUE FUNDACIÓN MARÍA AYUDA NO RENOVARA 
CONVENIO CON SPE, POR LOS MISMO, NO SEGUIRÁN ASUMIENDO LA ADMINISTRACIÓN DE RESIDENCIA SAN JOSÉ, SIENDO FECHA ESTIMADA DE INFORMACIÓN A 
DIRECCIÓN REGIONAL DÍA 19 DE NOVIEMBRE 2024, SE PROYECTA PROCESO DE CIERRE DE OCHO MESES APROXIMADO. ANTECEDENTE CRÍTICO HACIA PRESTACIÓN DE 
SERVICIO RESIDENCIAL. SE INFORMA POR DIRECTORA DE LA RESIDENCIA QUE, EN DOS OPORTUNIDADES, PESE A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL RECINTO, HAN 
INGRESADO A ROBAR A LA RESIDENCIA EN HORARIO DE MADRUGADA, MIENTRAS LOS NIÑOS DUERMEN, SIN TENER ACCESO AL ÁREA DE DORMITORIOS, POR LO CUAL, SE 
ENVIARA POR ESTA MAGISTRATURA OFICIO A CARABINEROS DE CHILE A FIN INTENSIFIQUEN RONDAS PERIÓDICAS POR EL SECTOR DE LA RESIDENCIA DURANTE LAS 
NOCHES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER INFORMADO A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA, ACUERDOS DE PRESTACIÓN O TÉRMINO DE SERVICIOS ENTRE RESIDENCIA Y SPE, ASÍ COMO SEÑALAR LA 
ALTERNATIVA RESIDENCIAL DE CADA NIÑO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

TRIBUNAL JUZGADO FAMILIA OVALLE 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA PARA LA VIDA FAMILIAR RVA RUCALHUE, FUNDACION NIÑO Y PATRIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANDRES EDUARDO PEREIRA LOBOS 

NOMBRE CT FERNANDO JAVIER PEÑA OLAVARRIA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE LA OBSERVACIÓN DE VISITA ANTERIOR, EN CUANTO EVIDENCIARSE UN DETERIORO DE LAS INSTALACIONES EN GENERAL. LAMENTABLEMENTE EL PROYECTO 
DE MODIFICACIÓN DE DORMITORIOS Y CLOSET, QUE HABÍA SIDO PARALIZADO PARA LA VISITA ANTERIOR, PERO RETOMADO PARA SU EJECUCIÓN, SE ENCUENTRA ACTUAL 
Y NUEVAMENTE PARALIZADO, PERO ESTA VEZ DE MANERA DEFINITIVA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE REALIZA ANÁLISIS DE CASOS COMPLEJOS Y DE DIFICULTADES ASOCIADAS A LA RESIDENCIA, COMO TENER ADOLESCENTES CON CONSUMO, CONDUCTAS RPA Y 
PATOLOGÍA PSIQUIÁTRICA. LAS PROFESIONALES DAN CUENTA QUE LOS COMPROMISOS DE SPE, DE ACOGER DEMANDAS DE PERFIL DE INGRESO, ASESORÍA TÉCNICA, 
ENTRE OTRAS, NO HAN SIDO CUMPLIDAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM MARCOS MACUADA. ACTUALMENTE NO SE ENCUENTRA EN EJECUCIÓN PROGRAMA PES. HABIENDO 
4 ADOLESCENTES INGRESADOS A PAI TIERRA DE ENCANTOS. DE LOS JÓVENES CON PROBLEMÁTICA DE SALUD MENTAL, 6 ESTÁN CON DIAGNÓSTICO Y 1 EN EVALUACIÓN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DEFINIR LA PROYECCIÓN DEL PROGRAMA, PARA CON ELLO ADOPTAR LAS MEDIDAS MÁS ADECUADAS PARA CON LOS JÓVENES Y EL PROGRAMA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA EL TRABAJO QUE HA MANTENIDO EL EQUIPO PROFESIONAL, A PESAR DE LAS COMPLEJIDADES ASOCIADAS AL PERFIL QUE MANTIENEN LOS ADOLESCENTES Y 
ESCASO APOYO DESDE SPE. QUE DENTRO DE LA SEMANA SE REALIZARÁ VISITA DEL EQUIPO DE NIÑO Y PATRIA DESDE SANTIAGO, SE ADELANTA LA POSIBILIDAD DE EVALUAR 
DEJAR EL PROGRAMA. QUEDA A LA ESPERA DE LAS DECISIONES INSTITUCIONALES, PARA PROYECTAR EL ABORDAJE DE LOS NA Y DE LA SITUACIÓN DE RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

TRIBUNAL JUZGADO FAMILIA OVALLE 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM-CASA CUMBRES DE OVALLE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANDRES BERARDO ELGUETA MUÑOZ 

NOMBRE CT ISABEL MARGARITA RODRÍGUEZ CARVAJAL 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/14 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DE ACUERDO CON LA VISITA, SE OBSERVA QUE SUS TRES DUCHAS Y SUS TRES BAÑOS SE ENCUENTRAN OPERATIVOS, RESPECTO A LA CALEFACCIÓN, SEÑALA QUE CUENTAN 
ACTUALMENTE CON DOS ESTUFAS A GAS, DISTRIBUIDAS EN TODA LA RESIDENCIA, ESPECIALMENTE EN EL COMEDOR Y PASILLO DE HABITACIONES, SIENDO ESTAS 
MANIPULADAS POR UNA TUTORA RESPONSABLE DE EL ENCENDIDO Y APAGO SIENDO ESTAS 4 VECES AL DÍA POR UN PERIODO DE 15 MINT. DURANTE EL RECORRIDO DE 
LA VISITA, SE LOGRA CONSTATAR LA MANTENCIÓN DE LAS INSTALACIONES DE LOS ARREGLOS REALIZADO ANTERIORMENTE EN EL SECTOR DEL COMEDOR, EL CUAL FUE 
PINTADO POR GRUPO DE ESTUDIANTES DE SANTO TOMAS. RESPECTO AL SECTOR DE LA OFICINA DEL EQUIPO, SE VISUALIZA QUE AÚN NO SE REALIZAN ARREGLOS EN EL 
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VENTANAL, SE VISUALIZA SOLO UN PANEL DE MADERA QUE FUE PUESTO DE MANERA PROVISORIA, EL CUAL AÚN SE ENCUENTRA HASTA EL DÍA DE HOY, DIRECTORA 
SEÑALA LA POSIBLE MODIFICACIÓN EN LA INCORPORACIÓN DE PUERTA, PERO NO SE TIENE FECHA PARA LA INICIACIÓN DE ARREGLOS. RESPECTO AL INMOBILIARIO 
UTILIZADO POR PROFESIONALES, ESTE SE MANTIENE EN REGULAR ESTADO, PERSISTE LA DIFICULTAD DE ESPACIOS NO ADECUADOS PARA EL TRABAJO PROFESIONAL, 
EXISTIENDO HACINAMIENTO, NO LOGRANDO EXISTIR ESPACIOS DE CONFIDENCIALIDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

DIRECTORA REFIERE SE MANTIENEN EL APOYO DE PRAPS EN CHARLAS MOTIVACIONALES, ALIMENTACIÓN SALUDABLE, PSICOEDUCACIÓN CON TEMAS RELACIONADOS 
SEGÚN EL RANGO ETARIO. ASÍ MISMO REFIERE APOYO DE LOS PROGRAMAS DE LA RED PROTECCIONAL. ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE LA RESIDENCIA CUENTA CON LIBRO 
DE REGISTRO DE VISITAS, SALIDAS, ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, LOS CUALES SE MANTIENEN EN LUGAR DE RESGUARDO, SIENDO UNA TUTORA RESPONSABLE 
DE ADMINISTRADOS Y DISTRIBUCIÓN. ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE DURANTE ESTE AÑO Y SEGÚN LAS NORMATIVAS POR PARTE DE LA FUNDACIÓN ICEPH NO SE TRABAJA 
CON PROGRAMA DE APADRINAMIENTO. RESPECTO A CAPACITACIONES PARA FUNCIONARIOS, LA DIRECTORA SEÑALA QUE DICHO REQUERIMIENTO FUE SOLICITADO AL 
SPE, EL CUAL SOLO SE HA EFECTUADO CAPACITACIONES AL EQUIPO DIRECTIVO, QUEDANDO PENDIENTE LAS CAPACITACIONES A LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ACCESO A ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD (APS) EN CESFAM FRAY JORGE, QUE PERTENECE AL TERRITORIO. ACCESO A PSIQUIATRA PARTICULAR, SEGÚN INDICACIÓN DE 
CONTROLES MENSUALES Y EN EL CASO DE URGENCIAS. SE MANTIENEN HORAS DE PSIQUIATRA CON SISTEMA PÚBLICO SOLO EN 3 CASOS, EN LA UNIDAD DE PSIQUIATRÍA 
DE HOSPITAL DE OVALLE. ACTUALMENTE EXISTE UNA ADOLESCENTE CON PROBLEMA DE CONSUMO, QUIEN ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN PAI ALFONSO BAEZA, 
QUIENES SE ENCUENTRAN EN LA EVALUACIÓN DE LA PERSISTENCIA DEL PROCESO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE SUGIERE QUE RESIDENCIA QUE PUEDAN TENER UNA PARTICIPACIÓN MÁS ACTIVA CON REDES CULTURALES U ORGANIZACIONES ENFOCADAS AL ESPARCIMIENTO Y 
PARTICIPAR DE ACTIVIDADES CULTURALES Y ARTÍSTICAS. ADEMÁS, SE SOLICITA QUE PUEDAN TENER ESPACIOS DE COORDINACIÓN CONSTANTE CON PROGRAMAS DE LA 
RED, CURADURÍA Y ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, DEBIENDO REALIZAR RETROALIMENTACIÓN DE ANTECEDENTES RELEVANTE O SITUACIONES QUE AFECTE A LA NNA, 
DEBIENDO MANEJAR TODA LA MISMA INFORMACIÓN. RESPECTO A LO ADMINISTRATIVO, SE ESPERA EL CUMPLIMIENTO DE LOS INFORMES PENDIENTES. FINALMENTE SE 
SOLICITA GESTIONAR EL CAMBIO DE TIMBRE, DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONES SEÑALADAS ANTERIORMENTE Y LA POSIBILIDAD DE CONTAR CON MÁS VESTIMENTA 
PARA LAS NNA DE ACUERDO A SU EDAD Y TALLA CORRESPONDIENTE. VER INFORME COMPLEMENTARIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ACTUALMENTE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA CON UN TOTAL DE 14 PLAZAS VIGENTES, DE ACUERDO AL CONVENIO CON EL SPE, DE LAS CUALES 11NNA SE ENCUENTRAN 
EN EL SISTEMA RESIDENCIAL Y 3 NNA SE ENCUENTRAN EN REUNIFICACIÓN FAMILIAR. ES IMPORTANTE DESTACAR QUE DEL TOTAL DE NIÑAS INGRESADAS EN RESIDENCIAS 
CUMBRES, 7 NNA PERTENECEN AL JF OVALLE, 2 NNA J DE L Y G DE LOS VILOS, 1 NNA DEL JF LA SERENA Y 4 NNA DEL JF COQUIMBO. DURANTE LA VISITA SE OBSERVA 
SUFICIENTES CONDICIONES DE MANTENCIÓN Y ASEO, HABITACIONES DE LAS RESIDENTES Y COMEDOR CON MANTENIMIENTO EN SU CUIDADO. SIN EMBARGO, LA OFICINA 
UTILIZADA POR LAS PROFESIONALES, AUN NO SE ENCUENTRA REPARADO EL VENTANAL, EL CUAL AÚN SE MANTIENE CON UN PANEL DE MADERA, EL CUAL FUE INSTALADO 
DE MANERA PROVISORIA, EL CUAL DIFICULTA EL INGRESO DE LUZ NATURAL Y VENTILACIÓN, DEBIÉNDOSE MANTENER ABIERTO ESTE VENTANAL LO CUAL PODRÍA 
DIFICULTAR LA PRIVACIDAD DE LAS PROFESIONALES PSICÓLOGA, TRABAJADORA SOCIAL, PSICOPEDAGOGA, DIRECTORA) ANTE ALGUNA REUNIÓN O ANÁLISIS DE ALGÚN 
CASO, REQUIERA CONFIDENCIALIDAD. LOS SERVICIOS DE BAÑOS Y DUCHAS SE ENCUENTRAN OPERATIVOS, CUENTAN CON AGUA CALIENTE. RESPECTO AL LUGAR 
DESTINADO PARA VINCULACIÓN FAMILIAR SOLO EXISTEN DOS UNA PEQUEÑA OFICINA QUE CUAL CUENTA CON LAS CONDICIONES Y UN LUGAR HABILITADO DE MANERA 
PROVISORIA EN EL SECTOR DEL PATIO, EL CUAL NO LOGRA DAR COBERTURA A LAS NECESIDADES, EN EL CUAL SE DISPUSO DE DOS SILLAS Y UNA MESA. EL CUAL NO ES 
ADECUADO PARA ESTABLECER DICHO RÉGIMEN. RESPECTO AL PERSONAL DE RESIDENCIA, CUENTAN CON 20 PERSONAS DE MANERA PRESENCIAL ENTRE ELLAS UN 
PSICÓLOGO, UN TRABAJADORA SOCIAL QUIEN HACE INGRESO HACE UN MES, 4 AUXILIARES DE ENFERMERÍA, 6 EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, 2 PERSONAS COMO 
PERSONAL DE ASEO, UN ADMINISTRATIVO. RESPECTO AL TRABAJO EN RED, SE VISUALIZA COORDINACIONES ENTRE LOS PROGRAMAS DE LA RED Y ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES, SIN EMBARGO, SE SUGIERE QUE PUEDAN TENER UNA PARTICIPACIÓN MÁS ACTIVA CON INSTITUCIONES ENFOCADAS A LAS ÁREAS CULTURALES, COMO 
MUNICIPALIDAD (TEATRO, BIBLIOTECA MUNICIPAL, CINE, INSTITUCIONES DEL ÁMBITO PRIVADO O PÚBLICO) PARA ASÍ GESTIONAR CONVENIOS Y PROYECTOS ENFOCADOS 
PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS NNA. JUEZ VISITADOR SUGIERE MANTENER BITÁCORA O REGISTRO DE VISITA, EL CUAL DEBE INCLUIR VISITA O CONTACTO CON CURADOR 
AD-LITEM.SE SUGIERE LA MODIFICACIÓN AL SONIDO DEL TIMBRE, YA QUE EL RUIDO ES SUMAMENTE FUERTE Y MOLESTO Y PODRÍA GENERAR AFECTACIÓN A LAS NIÑAS 
RESIDENTES QUE TENGAN HIPERSENSIBILIDAD AUDITIVA O NIÑOS CON CONDICIÓN NEURODIVERSA. SE REALIZA REVISIÓN DE TRES CARPETAS DE NNA EN LA CUAL SE 
ADVIERTE LA NECESIDAD DE INCORPORAR UN APARTADO EN EL ÁREA DE SALUD, EDUCACIÓN, DESPEJE FAMILIAR Y RESOLUCIONES DEL SERVICIO, EL CUAL NO SE 
VISUALIZAN ASÍ MISMO DOS CARPETAS NO CUENTAN CON PLAN DE INTERVENCIÓN, SIN EMBARGO, CUENTA CON ACTIVIDADES DE TRABAJO TERAPÉUTICO, LO CUAL SE 
SOLICITA PARA LA PRÓXIMA VISITA SU REGULARIZACIÓN. ASÍ MISMO SE SUGIERE PODER GESTIONAR CON LA FUNDACIÓN, LA REALIZACIÓN DE INFOGRAFÍA DIDACTICA 
QUE SEÑALE LOS DERECHOS Y LOS DEBERES EN EL SISTEMA RESIDENCIAL. FINALMENTE SE SOLICITA A RESIDENCIA QUE PUEDA MANTENER UN PROTOCOLO DE ABORDAJE 
DE IDENTIDAD DE GENERO EL CUAL PUEDA SER INTEGRADO EN INFORMES DE DIAGNÓSTICOS, PLAN DE INTERVENCIÓN, E INFORMES DE CUMPLIMIENTO Y EGRESO. EN 
SÍNTESIS, SE EVIDENCIA EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD, SIENDO ESTAS ACEPTABLES, SIN EMBARGO, SE ESPERA MEJORAR LAS 
OBSERVACIONES SEÑALADAS, PARA DAR COBERTURA A LAS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES BÁSICAS DE TODAS LAS NNA INGRESADAS. SE ANEXA INFORME 
COMPLEMENTARIO DE JUEZ VISITADOR. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 5 
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FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

TRIBUNAL JUZGADO DE LETRAS Y FAMILIA DE ILLAPEL 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP RESIDENCIA ILLAPEL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) FUNDACIÓN MI CASA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PABLO FLORES PRIETO - VLADIMIR JOFRÉ HIDALGO 

NOMBRE CT ZAIDA PORRAS CARMONA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RECIENTEMENTE INSTALADO AIRE ACONDICIONADO EN LIVING Y DORMITORIO PRINCIPAL. EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR, SE OBSERVA UN CAMBIO DE MUEBLES 
DE COCINA Y REDISTRIBUCIÓN DE LA MISMA QUE PERMITE UN MEJOR USO DEL ESPACIO. DESTACA LA DESPENSA CON TODO ROTULADO (NINGÚN ALIMENTO VENCIDO) 
DORMITORIOS CON CÁMARA, LO QUE PERMITE GENERAR REPORTES SEMANALES A LA FUNDACIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EQUIPO RECIENTEMENTE CONFORMADO, INICIANDO CAPACITACIONES. PROYECTAN ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO PARA EL MES DE NOVIEMBRE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM; SUS CONTROLES SE ENCUENTRAN AL DÍA. AL MOMENTO DE LA VISITA SE INFORMA UN NIÑO HOSPITALIZADO Y 
ACOMPAÑADO POR TUTORA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR AÚN SE ENCUENTRAN PENDIENTES GESTIONES PARA CONCRETAR SIMULACROS, POR LO QUE SE REITERA ESTA OBSERVACIÓN. EN RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES DE 
AUTOCUIDADO, AL MOMENTO DE LA VISITA YA SE ENCONTRABA UNA PROGRAMACIÓN PARA EL MES DE NOVIEMBRE. ACERCA DE CAPACITACIONES, ESTAS YA SE ESTÁN 
EFECTUANDO, CONSIDERANDO ADEMÁS EL CAMBIO EN EL PERSONAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) RESIDENCIA CON BUEN FUNCIONAMIENTO. DESTACAN MEJORÍAS EN LA DISTRIBUCIÓN DE LOS ESPACIOS, LIMPIEZA Y ORDEN TANTO AL INTERIOR COMO EXTERIOR DE LA 
CASA, CONSIDERANDO QUE ES UN RECINTO AMPLIO EN SECTOR RURAL DE LA CIUDAD. TODO EL PERSONAL CUENTA CON CONTRATO DE TRABAJO, ASIGNACIÓN DE TAREAS 
ESPECÍFICAS Y CON CAPACIDAD DE RESPUESTA SATISFACTORIA PARA LA CANTIDAD DE NIÑOS PRESENTES DURANTE LA VISITA. EN GENERAL CON PROCESOS DE 
INTERVENCIÓN ACTIVOS, INFORMADOS A LOS TRIBUNALES, ASÍ COMO EN PROCESOS DE DESPEJES FAMILIARES RECIENTES. PERCEPCIÓN DE TRABAJO COLABORATIVO CON 
REDES INSTITUCIONALES DE LA PROVINCIA DEL CHOAPA. VEHÍCULO EN REPARACIÓN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

TRIBUNAL JUZGADO DE LETRAS Y FAMILIA DE ILLAPEL 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP RESIDENCIA ILLAPEL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) FUNDACIÓN PADRE HURTADO 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-16 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PABLO FLORES PRIETO - VLADIMIR JOFRÉ HIDALGO 

NOMBRE CT ZAIDA PORRAS CARMONA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 
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N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CASA CON DETERIORO POR FUGA DE AGUA, HUMEDAD EN PAREDES, BAÑOS EN MAL ESTADO, SIN ESPEJOS POR RIESGO Y CON FUGA EN LAVAMANOS. BAÑO SIN TAPA. 
DORMITORIOS SIN PUERTAS POR RIESGO. MUEBLE DE MEDICAMENTOS CON LLAVE. DORMITORIOS AMBIENTADOS SEGÚN PREFERENCIAS DE LAS ADOLESCENTES; 
CUENTAN CON TV Y ACCESO A INTERNET. LA SALA DE REUNIONES ES LA MISMA EN LA CUAL TRABAJA EL EQUIPO TÉCNICO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE IDENTIFICAN RECURRENTES ACTIVACIONES DE RESOLUCIÓN 155, LLAMADOS A CARABINEROS O AL TELÉFONO DE TURNO DEL TRIBUNAL POR CRISIS EMOCIONALES DE 
LAS ADOLESCENTES COMO ABORDAJE DE TALES SITUACIONES QUE SE SUGIEREN REVISAR. EQUIPO COMPLETO QUE SEÑALA MANTENER COORDINACIÓN FLUIDA CON 
REDES INSTITUCIONALES. RECIENTEMENTE EJECUTANDO ESTRATEGIAS PARA EL USO DE INTERNET Y REDES SOCIALES LOGRA COORDINACIÓN CON OTRAS RESIDENCIAS 
PARA MANTENER VINCULACIÓN ENTRE HERMANOS. MANTIENE CARPETAS Y REGISTROS DE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN QUE LLEVAN A CABO. SE OBSERVA LA 
NECESIDAD DE POTENCIAR LOS PLANES ORIENTADOS A LA PREPARACIÓN DE VIDA INDEPENDIENTE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA MAYORÍA DE LAS ADOLESCENTES SON USUARIAS DE DISPOSITIVOS DE SALUD MENTAL SECUNDARIA Y DE PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE LA RED (PRM Y PEE). 
DURANTE ESTE SEMESTRE, SE REALIZÓ UNA VISITA SORPRESA, EN EL MES DE AGOSTO, DEBIDO A LOS MÚLTIPLES LLAMADOS AL TELÉFONO DE TURNO POR ABANDONOS 
DE SISTEMA Y CRISIS EMOCIONALES CON AUTOLESIONES Y CONSUMO DE DROGAS DE ALGUNAS ADOLESCENTES, QUE ADEMÁS FUERON VULNERADAS EN SU INDEMNIDAD 
SEXUAL. EN ESTA OCASIÓN SE DESARROLLARON ENTREVISTAS GRUPALES E INDIVIDUALES PARA RECOGER NECESIDADES Y ESTABLECER ACUERDOS QUE FUERON 
ABORDADOS CON EL EQUIPO DIRECTIVO. TODAS LAS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN CON TRATAMIENTO ANTICONCEPTIVO AL DÍA. TODAS LAS HORAS ASIGNADAS POR 
CESAM CALENDARIZADAS HASTA DICIEMBRE 2024. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE REITERA LA NECESIDAD DE LLEVAR A CABO SIMULACROS Y DE PROGRAMAR ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO DE EQUIPO. IGUALMENTE PREPARACIÓN DE ACTIVIDADES 
RECREATIVAS PARA EL PERIODO ESTIVAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) CASA LIMPIA Y ORDENADA, REQUIERE REPARACIÓN Y MANTENCIÓN PRINCIPALMENTE POR FUGA DE AGUA. NO SE ENCUENTRA HABILITADA PARA RECIBIR MÁS 
ADOLESCENTES, PUES LOS ESPACIOS, A VECES PARECEN REDUCIDOS PARA LA POBLACIÓN ACTUAL Y SUS NECESIDADES. TODAS LAS ADOLESCENTES ESTÁN EN PROCESO 
DE FINALIZACIÓN DE SU AÑO ESCOLAR, UNA DE ELLAS PRÓXIMA A GRADUARSE Y REALIZANDO SU PRÁCTICA PROFESIONAL EN SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS DE 
ILLAPEL. TODAS CON SUS CONTROLES GINECOLÓGICOS AL DÍA Y CON INTERVENCIONES VIGENTES EN PROGRAMAS DE LA RED DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA Y DE SALUD. 
ALGUNAS ADOLESCENTES DAN A CONOCER PROBLEMÁTICAS DE CONVIVENCIA, LA NECESIDAD DE SER ESCUCHADAS Y QUE SE CONSIDERE SU ETAPA VITAL, EN LA CUAL 
QUISIERAN COMPARTIR CON SUS PARES. SE MANTIENE PROCESOS DE VINCULACIÓN ENTRE HERMANOS, PARA LO CUAL SE COORDINA CON OTRAS RESIDENCIAS SIN 
DIFICULTAD, PESE A TENER CRITERIOS DIFERENTES. PERSONAL CORDIAL, COMPROMETIDO Y DE BUEN TRATO HACIA LAS ADOLESCENTES Y LAS REDES CON LAS CUALES SE 
RELACIONAN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

TRIBUNAL JUZGADO DE LETRAS Y FAMILIA DE ILLAPEL 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP RESIDENCIA ILLAPEL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) FUNDACIÓN PADRE HURTADO 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PABLO FLORES PRIETO - VLADIMIR JOFRÉ HIDALGO 

NOMBRE CT ZAIDA PORRAS CARMONA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE EVIDENCIA UNA BUENA MANTENCIÓN DE LA CASA. DESTACA EL ORDEN Y LIMPIEZA TANTO DENTRO COMO EN LOS ESPACIOS EXTERIORES. LAS ÁREAS VERDES ESTÁN 
BIEN CONSERVADAS Y LE DAN UN AMBIENTE FAMILIAR AL RECINTO. MANTIENEN HABILITADO UN PEQUEÑO GIMNASIO PARA LOS ADOLESCENTES. BAÑO INSUFICIENTE 
PARA LA CANTIDAD DE ADOLESCENTES. AL PARECER EXISTIRÍA UNA FILTRACIÓN EN LA PARED DE BAÑO Y PASILLO. HOY CUENTAN CON DOS SILLONES MÁS EN LIVING 
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PUDIENDO CREARSE UN ESPACIO COMÚN EN EL QUE TODOS LOS ADOLESCENTES PUEDEN COMPARTIR. LA CASA TIENE UNA CHIMENEA QUE NO SE USA POR SEGURIDAD 
Y COSTO ASOCIADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EQUIPO AUTÓNOMO EN LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS, MANTIENE COORDINACIÓN CONSTANTE CON REDES DE APOYO Y CURADURÍAS. CUMPLE CON LA ENTREGA DE 
INFORMES Y REGISTRO DE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN. REFIERE DIFICULTADES PARA GENERAR INSTANCIAS DE HABILITACIÓN LABORAL EN EL TERRITORIO PESE A 
LAS ACCIONES DESPLEGADAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS ADOLESCENTES ESTÁN INGRESADOS EN CESFAM URBANO DE ILLAPEL, CUATRO DE ELLOS SON USUARIOS DE CESAM. LOS CONTROLES DE SALUD SE 
ENCUENTRAN AL DÍA, SIENDO LOS ÚLTIMOS REALIZADOS EN EL MES DE OCTUBRE. SOLO HAY UN ADOLESCENTE QUE NO ESTÁ INSERTO EN SALUD DEBIDO A SU ABANDONO 
DE SISTEMA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR AÚN PENDIENTES EN LA REALIZACIÓN DE SIMULACROS. EN CUANTO EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE 
CONTINÚAN CON DIFICULTADES AL NO IDENTIFICAR REDES DE APOYO EN EL TERRITORIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) RESIDENCIA CON BUEN FUNCIONAMIENTO GENERAL Y RUTINAS CLARAS CONOCIDAS Y DESARROLLADAS POR TODOS. EQUIPO ESTABLE. AMBIENTE CORDIAL Y CERCANO 
CON LOS ADOLESCENTES QUIENES PUEDES LLEVAR A ACABO ACTIVIDADES DE SU INTERÉS SIN DIFICULTAD. COMO ES CARACTERÍSTICO EN ESTA RESIDENCIA, EL ASEO Y 
ORDEN DE DORMITORIOS FAVORECE EL USO DE LOS ESPACIOS, PESE A LO PEQUEÑOS QUE SON; ASÍ COMO LA OPTIMIZACIÓN DEL USO DEL PATIO INTERIOR. SE REQUIERE 
REPARACIÓN POR FUGA DE AGUA Y OTRO BAÑO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LA POBLACIÓN ACTUAL TODOS LOS FUNCIONARIOS CON CONTRATO DE TRABAJO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-13 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE CASABLANCA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS-SANTA JACINTA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) MIXTA 

NOMBRE JUEZ RODRIGO MATUS DE LA FUENTE 

NOMBRE CT ELISA CATALAN NILO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN CUANTO A LAS ESCALERAS ES NECESARIO TERMINAR PROCESO DE SEGURIDAD, PEGANDO GOMAS ANTIDESLIZANTES. EN CUANTO A LA CASA, SI BIEN SE ENCUENTRA 
EN BUEN ESTADO, REQUIERE DE PINTURA GENERAL DE INTERIORES. ES RELEVANTE CONTINUAR PROCESO DE RETIRO DE ESCOMBROS, SOBRE TODO DE PRÓXIMA SALA 
PARA SESIONES TERAPÉUTICAS Y BODEGA, PUES SE DIVISA VIDRIO ROTO EN EL SUELO. EN TODO CASO, SE OBSERVA UN MANEJO CUIDADOSO DE LOS CANDADOS POR 
PARTE DEL PROFESIONAL, SIENDO SOBRE TODO RELEVANTE, EL RESGUARDO QUE POSEEN EN LA HABITACIÓN DONDE SE GUARDAN LOS FÁRMACOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ESTÁN A LA ESPERA DE CUPO EN CURACAVÍ YA QUE SE DEBE ACCEDER A LA ESCUELA ESPECIAL. ADEMÁS, SE RECOMIENDA SOLICITAR A LOS CURADORES LAS PETICIONES 
PERTINENTES AL TRIBUNAL A EFECTO DE QUE TODOS LOS NIÑOS SE ENCUENTREN ESCOLARIZADOS, A FIN DE CURSAR EL RESPECTIVO OFICIO AL DAEM DE LA COMUNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EXISTE UN DEBIDO RECAUDO EN CUANTO A LOS FÁRMACOS. LAS FICHAS ESTÁN ORDENADAS Y SE HACEN CONTROLES, CUESTIÓN QUE CORRESPONDE DESTACAR, TODA 
VEZ QUE ES UN IMPORTANTE NÚMERO DE MEDICAMENTOS QUE SE CONSUMEN POR LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PRIMERA VISITA DEL TRIBUNAL, POR LO QUE NO APLICA ESTE ÍTEM. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EL SECTOR RESULTA SER GRATO PARA LOS NIÑOS. ADEMÁS, SE ESTÁN INSTALANDO JUEGOS QUE LO HACEN MÁS ACOGEDOR. SIN EMBARGO, LA UBICACIÓN GENERA 
DESAFÍOS PARA LA CONTRATACIÓN DE PERSONAL. SE APRECIA QUE LA ADMINISTRACIÓN ESTÁ ORDENANDO LA RESIDENCIA A FIN DE QUE OPERE EN CONDICIONES 
ÓPTIMAS. AÚN QUEDAN TRABAJOS PENDIENTES EN EL RETIRO DE ESCOMBROS E INFRAESTRUCTURA, PERO SE PUEDE APRECIAR UN AVANCE RELEVANTE. SIN EMBARGO, 
ES NECESARIO REALIZAR CIERTOS COMPLEMTOS DE ORDEN ADMINISTRATIVO: A) ACTUALIZAR FPS; B) PROPORCIONAR LOS DATOS DE AYUDAS COMUNALES A LOS 
PROGENITORES; C) SEÑALAR FECHA DE INICIO DE TRABAJO CON PROGENITORES O TERCEROS EN RELACIÓN A SITUACIÓN FAMILIAR; D INFORMAR DE RESULTADOS DE 
OBTENCIÓN DE REGISTRO DE DISCAPACIDAD. TODO LO ANTERIOR SE DEBE CONSIGNAR EN LAS FICHAS DE LOS NIÑOS, CONSIDERANDO UN PLAZO DE 15 DÍAS PARA SU 
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ACTUALIZACIÓN A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 23 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE CASABLANCA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS- RESIDENCIA SANTO DOMINGO SAVIO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) MIXTA 

NOMBRE JUEZ RODRIGO MATUS DE LA FUENTE 

NOMBRE CT ELISA CATALAN NILO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 3/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA EVALUACIÓN SE HA HECHO CONSIDERANDO QUE EL PRIMER PISO SE ENCUENTRA TOTALMENTE HABILITADO. EN CUANTO AL SEGUNDO PISO SE ESTÁN HACIENDO LOS 
CORRESPONDIENTES ARREGLOS. EN ESTE SENTIDO, SI BIEN EL SUPERVISOR TÉCNICO DEL SPE HA EFECTUADO VARIAS OBSERVACIONES, CONSIDERANDO QUE LA 
RESIDENCIA SOLO TIENE 3 NIÑOS, NO SE APRECIA QUE AQUELLO PUEDA CONSTITUIR UN FACTOR DE RIESGO, PUES LA PROPORCIÓN DE ETD PERMITE TENER UN TRATO Y 
CUIDADO BASTANTE PERSONALIZADO CON ELLOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN CUANTO A LOS PROTOCOLOS FALTANTES DEBEN SER CONFECCIONADOS. RESPECTO DE AQUELLOS VINCULADOS A LA INFORMACIÓN HACIA LOS NIÑOS, ES NECESARIO 
QUE LOS MISMOS SE ADAPTEN EN LENGUAJE CLARO Y PRECISO A FIN DE QUE ELLOS PUEDAN COMPRENDERLOS ADECUADAMENTE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE HA VELADO POR LA CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE LOS NIÑOS, MANTENIENDO LAS ATENCIONES Y ESPECIALIDADES EN LOS CENTROS RESPECTIVOS. SE MANTIENE 
UN ORDEN ADECUADO DEL ESQUEMA FARMACOLÓGICO QUE, ADEMÁS, SE ESTÁ CONSIGNANDO EN LA FICHA DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ES PRIMERA VISITA DEL TRIBUNAL. POR TANTO, NO APLICA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN ETAPA DE ADAPTACIÓN PUES ES NUEVA EN LA ZONA. ASIMISMO, SE ESTÁ TRABAJANDO EN EL DESARROLLO DE LAS OBRAS NECESARIAS 
PARA BRINDAR SEGURIDAD A LOS NIÑOS. SIN EMBARGO, SE APRECIA QUE LAS OBRAS ESENCIALES RELATIVAS A CIERRES DE PERÍMETRO, HABITACIONES, COCINA, 
RESGUARDO DE PISCINA, ESTUFA Y BAÑO DEL PRIMER PISO, SE ENCUENTRAN COMPLETADAS. POR ENDE, CONSIDERANDO EL NÚMERO DE LA POBLACIÓN, NO SE 
CONSIDERAN LOS PENDIENTES COMO MAYORES FACTORES DE RIESGO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 3 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 3 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE CASABLANCA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - HOGAR PUNTA DE TRALCA ALDEAS DE NIÑOS Y NIÑAS CRSH II 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) MIXTA 

NOMBRE JUEZ RODRIGO MATUS DE LA FUENTE 

NOMBRE CT ELISA CATALAN NILO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 23/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 



 

 
121 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESPECTO DE LA SALAMANDRA SE ENCONTRABA CON LA TAPA ABIERTA Y LEÑA CANDENTE. ES NECESARIO ADOPTAR RESGUARDOS EN CUANTO PUEDE IMPLICAR UN 
FACTOR DE RIESGO CONSIDERANDO QUE EN ESA CABAÑA HABITA LUKAS QUIEN PODRÍA TENER DESREGULACIÓN. EN ESE SENTIDO, CONSIDERANDO QUE TAMBIÉN SE 
HAN DERIVADO NIÑOS CON TRASTORNOS DE SALUD MENTAL, RESULTA CONVENIENTE EL EMPLEO DE UNA JAULA PARA LA SALAMANDRA. EN LO DEMÁS, LA RESIDENCIA 
SE MANTIENE EN BUENAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, HIGIENE Y ASEO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN CUANTO AL PROTOCOLO DE INFORMACIÓN DE LAS REGLAS DE LA RESIDENCIA, SI BIEN SE CUENTA CON UNO, RESULTA MUY EXTENSO, POR LO QUE DEBE SER ADECUADA 
A LOS ASPECTOS PRINCIPALES QUE DEBEN SER OBSERVADOS POR LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS ES REVISADA POR PARTE DE TENS QUIEN ANALIZA LAS RESPECTIVAS BITACORAS DE LOS NIÑOS. EN ESTE SENTIDO, NO PUEDE 
OPERAR LA RESIDENCIA SIN TENS, YA SEA POR EL INADECUADO CONTROL FARMACOLÓGICO COMO POR UN EVENTUAL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SANITARIA. 
SE DEJA CONSTANCIA DE ESTO PARA PREVENIR QUE LAS MODIFICACIONES AL PERSONAL PUEDESEN GENERAR ESTE INCUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE DA CUENTA QUE EL PLAN DE EMERGENCIA FUE DEBIDAMENTE ACTUALIZADO Y QUE EL SIMULACRO QUE ESTABA PENDIENTE RESULTÓ PROGRAMADO PARA EL DÍA DE 
HOY. NO SE HAN ENTREGADO LOS CERTIFICADOS A LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS. POR SU PARTE, SI BIEN NO HAY HORARIO DE ENTREGA DE ALIMENTOS EN 
CONCRETO, ES PORQUE SE OTORGA LIBRE DISPOSICIÓN DE COMIDAS, SI PERJUICIO DE LAS PRINCIPALES DEL DÍA. ASIMISMO, SE CONTÓ EN LOS PLANES CON ASISTENCIA 
DE NUTRICIONISTA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA SE MANTIENE EN BUENAS CONDICIONES. SE HAN LOGRADO PROGRESOS EN LOS CASOS QUE PRESENTABAN MÁS COMPLEJIDADES. EN ESTE MOMENTO EL 
POTENCIAL CIERRE RESULTA SER UN ELEMENTO DE INCERTIDUMBRE PARA LOS NIÑOS Y ADULTOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA RESIDENCIA. EN ESTE SENTIDO, LOS 
TRABAJADORES ENCARGADOS DE LA RESIDENCIA SE HAN MOVILIZADO POR RECURSOS PARA PERMITIR LA SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS. SE 
RECOMENDÓ DESPEJAR CON PRONTITUD DESTINO DE LA RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 23 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LIMACHE 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM REFUGIO SAN PATRICIO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-11 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ GABRIELA ALISTE SUNKEL 

NOMBRE CT PAOLA PFENG IBACACHE 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE DIFICULTAD DE ACCESO A AGUA CALIENTE POR PROBLEMAS DE PRESIÓN, SIN EMBARGO, EN EL MES DE OCTUBRE DEL PRESENTE AÑO LA DIRECTORA DE LA 
RESIDENCIA HABRÍA PRESENTADO A SUPERVISORA TÉCNICA DOÑA CECILIA ARRIAGADA, PROYECTO DE MEJORA EN ESTE ASPECTO A TRAVÉS DE SISTEMA HIDROPACK. SE 
DESTACA TAMBIÉN EN ESTE ÍTEM OBTENCIÓN DE SUBVENCIÓN A TRAVÉS DE LA I. MUNICIPALIDAD DE LIMACHE POR LA SUMA DE $1.750.000, PARA LA INSTALACIÓN DE 
TRES AIRES ACONDICIONADOS, PRODUCTO DE LA GESTIÓN REALIZADA POR LA TERAPEUTA OCUPACIONAL DE LA RESIDENCIA. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN SE MANTIENE 
A TRAVÉS DEL USO DE ESTUFA A PELLET Y GAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO SE CUENTA CON ANTECEDENTES DEL ÚLTIMO SIMULACRO DE EMERGENCIA REALIZADO. EN CUANTO A LOS EXTINTORES, SÓLO SE ENCONTRABA INSTALADO UNO EN 
EL PRIMER PISO. DE ACUERDO A VISITA ANTERIOR, LOS EXTINTORES SE HABRÍAN DESINSTALADO POR DESCOMPENSACIÓN DE LA ADOLESCENTE C.S.U.C, SIN EMBARGO, 
ESTA ÚLTIMA SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA DESDE EL 24/09/2024. LA SANITIZACIÓN, DESRATIZACIÓN Y FUMIGACIÓN, SE REALIZÓ EN LOS MESES DE MARZO Y ABRIL DE 
ESTE AÑO; Y, EN CUANTO A LA CAPACITACIÓN EN EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS, SE EFECTUARÁ LOS DÍAS 18 Y 19 DE NOVIEMBRE DEL AÑO EN CURSO POR IST. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES UNA DE LAS RESIDENTES PRESENTA DISCAPACIDAD FÍSICA, HABIÉNDOSE IMPLEMENTADO POR LA RESIDENCIA MEDIDAS PARA SU DESPLAZAMIENTO, Y TRES NIÑAS 
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REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) CUENTAN CON CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL. EL REGISTRO DE MEDICAMENTOS SE MANTIENE POR LA AUXILIAR DE ENFERMERÍA Y EDUCADORAS, EN 
DONDE SE CONSIGNA POR CADA NIÑA Y ADOLESCENTE, EL NOMBRE DEL MEDICAMENTO, PERSONA RESPONSABLE DE SUMINISTRARLO Y HORARIOS DEL MISMO, JUNTO 
CON LAS OBSERVACIONES PERTINENTES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE SUGIERE INSISTIR EN EL LEVANTAMIENTO DEL MURO COLINDANTE, Y EN LA SOLUCIÓN DEFINITIVA A LOS PROBLEMAS CON EL AGUA CALIENTE. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACAN MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR LA DIRECTORA DE LA RESIDENCIA QUE APUNTAN A ADECUAR EL HORARIO DEL PERSONAL A LAS NECESIDADES DE ATENCIÓN 
DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES; COMO TAMBIÉN PROPUESTA DE MEJORA PRESENTADA A SUPERVISORA TÉCNICA A FIN DE SUBSANAR OBSERVACIÓN QUE SE HA 
MANTENIDO EN VISITAS ANTERIORES EN RELACIÓN CON LAS DIFICULTADES DE ACCESO A AGUA CALIENTE DE LAS NIÑAS; COMO ASIMISMO, LA PROMOCIÓN DE LA 
PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DE TRATO DIRECTO EN REUNIONES DE COORDINACIÓN DE LA RESIDENCIA. DEL MISMO MODO, SE DESTACAN LAS COORDINACIONES Y 
GESTIONES REALIZADAS POR TERAPEUTA OCUPACIONAL EN LA DONACIÓN DE MATERIALES PARA LA RESIDENCIA POR DISTINTAS EMPRESAS Y OBTENCIÓN DE SUBVENCIÓN 
PARA LA INSTALACIÓN DE SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO. SUPERVISAR, EN EL CARÁCTER DE URGENTE, LA EFECTIVA INSTALACIÓN Y OPERATIVIDAD DE LOS 
EXTINTORES, DADO QUE SÓLO SE ENCONTRABA INSTALADO UNO, EN EL PRIMER PISO DE LA RESIDENCIA; ADEMÁS, DE EVALUAR, EL LEVANTAMIENTO DE LA REJA DE 
ACCESO A LA RESIDENCIA DADA SU BAJA ALTURA, COMO UNA MEDIDA DE SEGURIDAD ANTE LAS DESREGULACIONES QUE PUDIERA PRESENTAR ALGUNA NIÑA O 
ADOLESCENTE, RIESGO DE FUGA E INGRESO DE PERSONAS NO AUTORIZADAS A LA RESIDENCIA. SE DEBE, ADEMÁS, REALIZAR EN EL MENOR PLAZO POSIBLE LAS 
REPARACIONES EN LA PUERTA DE ACCESO PRINCIPAL A LA RESIDENCIA, DEBIDO A QUE LOS CABLES QUE PERMITEN QUE SE ABRA (CERROJO ELÉCTRICO) NO SE 
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO, LO QUE OBLIGA AL USO DE LLAVES PARA ABRIR LA PUERTA O BIEN MANTENERLA PERMANENTEMENTE ABIERTA CON LOS CONSECUENTES 
RIESGOS DE ELLO. EL INGRESO DE LA JUEZA Y CONSEJERA TÉCNICO A LA RESIDENCIA SE HACE LIBREMENTE EL DÍA DE LA VISITA PUES LA REJA EXTERIOR SE ENCONTRABA 
ABIERTA POR LA DIFICULTAD SEÑALADA. EL SERVICIO, ADEMÁS, DEBE CONSIDERAR SE ENTREGUE PRIORIDAD AL PROYECTO PRESENTADO POR LA RESIDENCIA TENDIENTE 
A SUBSANAR DE LAS DIFICULTADES DE ACCESO A AGUA CALIENTE QUE TIENEN LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. REALIZAR TODAS LAS GESTIONES QUE RESULTEN PERTINENTES 
A FIN DE AGILIZAR PROPUESTA DE MEJORA EN ACCESO A AGUA CALIENTE DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, PRESENTADA A SUPERVISORA TÉCNICA DOÑA CECILIA 
ARRIAGADA EN EL MES DE OCTUBRE DE ESTE AÑO, PROBLEMÁTICA QUE SE HA OBSERVADO EN VISITAS ANTERIORES. INSTALAR Y MANTENER OPERATIVOS TODOS LOS 
EXTINTORES DE LA RESIDENCIA EN EL MÁS BREVE PLAZO; Y, EVALUAR LEVANTAMIENTO DE LA REJA DE ACCESO A LA RESIDENCIA COMO MEDIDA DE SEGURIDAD DE LAS 
NIÑAS Y ADOLESCENTES. ADEMÁS, SE SUGIERE CUMPLIR CON ACTIVIDAD DE SIMULACRO DE EMERGENCIA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y MANTENER AL DÍA REGISTROS 
QUE PERMITAN ACCEDER CON INMEDIATEZ A INFORMACIÓN RELEVANTE: CATASTROS DE LA RED DE LA COMUNA DE LIMACHE (NO SOLO DE INFANCIA), CERTIFICADOS 
DE MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, CERTIFICADOS DE VISITAS REALIZADAS A LA RESIDENCIA, Y PROTOCOLOS DE INGRESO, PERMANENCIA Y EGRESO DE LAS NIÑAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILPUÉ 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ALDEAS INFANTILES SOS CUIDAD DEL SOL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MILENKA MORENO VILCHEZ 

NOMBRE CT MARÍA ALEJANDRA VILLALÓN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL RECINTO DONDE SE EMPLAZA LA RESIDENCIA Y DONDE QUEDA SÓLO UNA CASA EN FUNCIONAMIENTO ES AMPLIO, UBICADO EN ASENTAMIENTO ALEJADO DEL CENTRO 
DE LA CIUDAD, DESTACÁNDOSE SU ENTORNO NATURAL. ATENDIDO RECIENTE CIERRE DEL PROYECTO ALDEAS S.O.S., GRAN PARTE SE ENCUENTRA ARRENDADO A UNA 
CASA DE REPOSO DE ANCIANOS, MANTENIENDO ACCESOS SEPARADOS. SE PROYECTA EN EL MEDIANO PLAZO INSERTAR LA ÚNICA CASA EN FUNCIONAMIENTO EN LUGAR 
MÁS CERCANO AL CENTRO DE LA CIUDAD. SE VISUALIZAN ÁREAS VERDES NO MUY BIEN CONSERVADAS, EL RESTO DEL COMPLEJO ES DE TIERRA, BASTANTE IRREGULAR. 
DURANTE LA VISITA SE TUVO ACCESO A LA SALA DE REUNIONES Y UNA OFICINA ALEDAÑA, EN BUENAS CONDICIONES GENERALES. SE VISITÓ LA ÚNICA CASA QUE ALBERGA 
NNAJ EN EL LUGAR, SIENDO ESTA DE MADERA, CON LIVING COMEDOR, COCINA, BAÑOS Y NÚMERO DE HABITACIONES SUFICIENTES PARA CADA NIÑO, TRATÁNDOSE DE 
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INSTALACIONES FUNCIONALES, LIMPIAS, VENTILADAS Y CON ARTEFACTOS QUE PERMITE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES COTIDIANAS. DURANTE ESTE AÑO SE 
CAMBIARON LOS LIVINGS DE LA TOTALIDAD DE LA CASAS Y SE COMPRARON ESTUFAS NUEVAS (TOYOTOMI). 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA POSEE UN FUERTE VÍNCULO CON INSTITUCIONES QUE APOYAN SU GESTIÓN, COMO POR EJEMPLO LA RED DE ALIMENTOS QUE LES PERMITE ACCEDER A 
MERMAS Y SOBRE STOCK DE FORMA GRATUITA, ESPECIALMENTE EN SUPERMERCADOS, PUDIENDO DE ESTA FORMA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE ALIMENTOS, ÚTILES 
DE ASEO, INCLUSO COMIDA PARA LAS DOS MASCOTAS QUE SE ENCUENTRAN EN LA CASA DEL RECINTO DE LAS ALDEAS Y EL ENVÍO DE CAJAS DE MERCADERÍA CUANDO 
ALGÚN NIÑO SE ENCUENTRA EN ACERCAMIENTO FAMILIAR. ASIMISMO, FOCUS, CENTRO DEPORTIVO Y DE EVENTOS LES FACILITA LA UTILIZACIÓN DE SUS INSTALACIONES 
PARA REALIZAR ACTIVIDADES RECREATIVAS (PISCINA, CANCHAS DE FUTBOL Y TENIS) Y DE ESPARCIMIENTO (ASADOS), ESPECIALMENTE EN LA ÉPOCA ESTIVAL. TAMBIÉN 
POSEEN ALIANZA CON ONG CANDELARIA, ORGANIZACIÓN BENÉFICA DE CORTE ASISTENCIALISTA, A LA CUAL LOS JÓVENES POSTULAN SUS NECESIDADES COMO POR 
EJEMPLO EL PAGO DE NECESIDADES DE SALUD NO CUBIERTAS O SUBVENCIONADAS POR EL ESTADO, MATERIALES PARA DESARROLLAR UN EMPRENDIMIENTO, CLASES DE 
ALGÚN ARTE O DEPORTE EN PARTICULAR, ENTRE OTROS. LOS NNAJ PUEDEN POSTULAR DESDE LOS 15 AÑOS Y DENTRO DE LOS REQUISITOS ESTÁ EL NO PRESENTAR 
PROBLEMAS DE CONSUMO DE SUSTANCIAS. HAN SIDO UN GRAN APOYO PARA JÓVENES QUE YA CUENTAN CON MAYORÍA DE EDAD Y SIGUEN BAJO EL ALERO DE LAS 
ALDEAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNAJ SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CECOSF EL RETIRO, DONDE RESUELVEN PROBLEMAS DE SALUD EMERGENTES. PROFESIONAL TENS ES LA QUE SE 
PREOCUPA DE GESTIONAR HORAS MÉDICAS, ACOMPAÑAR A LOS NNAJ A CONTROLES MÉDICOS, ORGANIZAR ENTREGA DE ESQUEMAS FARMACOLÓGICOS E IMPLEMENTAR 
PROTOCOLOS. LA MAYORÍA DE LOS NNAJ PRESENTAN DIAGNÓSTICOS EN EL ÁREA DE SALUD MENTAL, CON CONTROLES EN SALUD MENTAL, YA SEA DE CECOSF O CAE 
HOSPITAL DE QUILPUÉ CUANDO ES DE MAYOR COMPLEJIDAD. DESTACAN QUE LA COORDINACIÓN CON DICHAS ENTIDADES DE SALUD SE ENCUENTRA EN INMEJORABLE 
SITUACIÓN, RECIBIENDO HORAS PRIORITARIAS Y CONTINUAS DE ATENCIÓN CON ESPECIALISTA PSIQUIATRA. HAY 18 NNAJ CON ESQUEMA FARMACOLÓGICO ACTIVO Y 
CONSTANTE ASOCIADOS A DIAGNÓSTICOS DE SALUD MENTAL, EL CUAL ES ADMINISTRADO POR EL EDT, QUIEN LLEVA UN PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DIARIO QUE 
ES SUPERVISADO POR TENS. CUANDO LOS JÓVENES SE ENCUENTRAN EN VÍAS DE CUMPLIR MAYORÍA DE EDAD, SE ABORDA CON PSIQUIATRA LA POSIBILIDAD DE 
DISMINUIR, MODIFICAR O CESAR LA MEDICAMENTACIÓN CONSIDERANDO EL COSTO MONETARIO ASOCIADO, ADEMÁS DE LA DIFICULTAD DE SUPERVISAR LA CORRECTA 
ASISTENCIA A CONTROLES Y/O MANTENCIÓN DEL ESQUEMA FARMACOLÓGICO DE FORMA INDEPENDIENTE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE ADVIERTE PENDIENTE LA IMPLEMENTACION DE VÍAS DE ACCESO PARA NNA CON MOVILIDAD REDUCIDA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA FUNCIONANDO CON RESOLUCIÓN DE URGENCIA POR PARTE DEL SPE, LO QUE DE ALGUNA MANERA ATENTA CONTRA LA ESTABILIDAD DE 
LA INSTITUCIÓN. SE DESTACA LA BUENA DISPOSICIÓN DEL DIRECTOR Y PROFESIONALES PARA CON EL PROCESO DE VISITA RESIDENCIAL, SIENDO LOS PRIMEROS EN 
RESPONDER A LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS. RESALTA EL CONOCIMIENTO QUE EL EQUIPO POSEE EN RELACIÓN CON CADA NNAJ, SU PROCESO Y SUS NECESIDADES 
PARTICULARES. GRAN ORIENTACIÓN POR VINCULARSE CON REDES COMUNITARIAS QUE LES PERMITAN OTORGAR A LOS NNAJ MEJORES CONDICIONES DE VIDA Y 
DESARROLLO. NUDO CRÍTICO ASOCIADO CON HORAS MÉDICAS CON ESPECIALISTA PSIQUIATRA EN CAE HOSPITAL DE QUILPUÉ INFORMADO EN VISITA ANTERIOR YA SE 
ENCUENTRA SUBSANADO. PERDURA DIFICULTAD PARA ENLAZAR A JÓVENES YA MAYORES DE EDAD CON OFERTAS LABORALES A NIVEL COMUNAL A TRAVÉS DE OMIL O 
MIDESO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILPUÉ 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ELIGE ESPERANZA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MILENKA MORENO VILCHEZ 

NOMBRE CT MARÍA ALEJANDRA VILLALÓN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 9/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA SE EMPLAZA EN SECTOR RESIDENCIAL EN EL CENTRO DE LA CIUDAD, CON FÁCIL ACCESO A LOCOMOCIÓN Y SERVICIOS. SE TRATA DE UNA CASA AMPLIA, 
DE DOS PLANTAS, CON PATIO Y JARDÍN A TODO SU ALREDEDOR, INCLUYENDO PISCINA QUE SE ENCUENTRA FUNCIONAL. EL JARDÍN SE OBSERVA BIEN MANTENIDO, 
SEÑALANDO DIRECTORA QUE LAS ACCIONES DE MANTENIMIENTO LAS EJECUTA EL MISMO EQUIPO EN COLABORACIÓN CON LOS NNAJ. A LA ENTRADA DE LA CASA EXISTE 
RAMPLA QUE PERMITE EL DESPLAZAMIENTO DE PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA O MOVILIDAD ASISTIDA (SILLA DE RUEDAS, BASTONES, ETC.). EL PRIMER PISO 
POSEE UNA ENTRADA AMPLIA QUE DA HACIA UN RECIBIDOR, A MANO IZQUIERDA SE VISUALIZA UN GRAN ESPACIO QUE ALBERGA LIVING, COMEDOR Y SALA DE ESTAR, 
CON AMPLIOS VENTANALES QUE PERMITEN UNA BUENA ILUMINACIÓN NATURAL. SE VISUALIZA MESA DE POOL, A LA CUAL SE LE DA UN USO MULTIFUNCIONAL, SIENDO 
UTILIZADA COMO MESA DE PING PONG Y COMEDOR, PONIENDO UNA CUBIERTA SOBRE ELLA. EN UNA ESQUINA SE VISUALIZA MUEBLE CONSOLA TIPO ARCADE FUNCIONAL, 
COMO LOS QUE SE ENCONTRABAN EN LOS FLIPPERS DE LOS AÑOS 80´S. AL MOMENTO DE LA VISITA, SE ENCONTRABAN 2 NNAJ SENTADOS EN EL SILLÓN VIENDO TV. 
ADEMÁS, EN LA PRIMERA PLANTA EXISTEN DOS OFICINAS, UNA PARA EL EQUIPO TÉCNICO Y OTRA DE INTERVENCIÓN, AMBAS BIEN AMOBLADAS. ASIMISMO, SE 
ENCUENTRA LA COCINA, LA CUAL ES AMPLIA, LUMINOSA Y LIMPIA. AL FINAL DE LA MISMA, SE UBICA LA ZONA DE LAVADO DONDE EXISTE UNA LAVADORA. DESDE AQUÍ 
SE ACCEDE A UNA PIEZA LATERAL QUE POSEE BAÑO, LA CUAL ES UTILIZADA COMO DESPENSA. SE VISUALIZA TODO EN ORDEN. LA VIVIENDA POSEE 5 HABITACIONES, UNA 
EN LA PLANTA BAJA Y LAS DEMÁS EN LA PLANTA ALTA, CADA UNA DE LAS CUALES POSEE DOS CAMAROTES DE MADERA. AL MOMENTO DE LA VISITA SE NOS INDICA QUE 
ERA EL DÍA DE LAVADO DE SÁBANAS, POR LO QUE LAS CAMAS SE ENCUENTRAN DESECHAS, PLUMONES DOBLADOS Y ALMOHADAS SOBRE LAS CAMAS. NO SE VISUALIZAN 
FRAZADAS. CADA HABITACIÓN POSEE SISTEMA DE CALEFACCIÓN ELÉCTRICO. LAS ÁREAS COMUNES SERÍAN CALEFACCIONADAS CON ESTUFAS. TODAS LAS HABITACIONES 
POSEEN VENTANAS QUE PERMITEN UNA ADECUADA ILUMINACIÓN Y VENTILACIÓN, SIN EMBARGO, LA MAYORÍA SÓLO POSEE VISILLOS, NO PERMITIENDO UNA ADECUADA 
AISLACIÓN DEL FRÍO. LA ESCALERA QUE CONDUCE AL SEGUNDO PISO POSEE UN ESPACIO AL COMIENZO QUE NO POSEE BARANDA, LO QUE PUEDE RESULTAR PELIGROSO 
PARA NNAJ Y FUNCIONARIOS. LA SEGUNDA PLANTA DE LA VIVIENDA SE COMPONE DE 4 PIEZAS, UN BAÑO Y UN PASILLO, EN ESTE SE VISUALIZA UNA BARANDA DE ALTURA 
MEDIA QUE DA DIRECTAMENTE AL PRIMER PISO, VISUALIZÁNDOSE COMO UN EVENTUAL PELIGRO FRENTE A UNA PELEA ENTRE NNAJ O CRISIS EMOCIONALES Y 
CONDUCTUALES QUE ESTOS PUDIERAN VIVENCIAR 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA LA INFRAESTRUCTURA DE LA VIVIENDA DONDE SE EMPLAZA LA RESIDENCIA, SIENDO ESTA AMPLIA, LUMINOSA, LIMPIA Y EN BUENAS CONDICIONES DE 
MANTENCIÓN, TANTO DE FORMA INTERNA COMO EXTERNA. SE VISUALIZA BUENA ORGANIZACIÓN DEL EQUIPO, EXISTIENDO CLARA DELIMITACIÓN DE FUNCIONES, LO 
QUE PERMITE OTORGAR A LOS JÓVENES RESPUESTAS OPORTUNAS A SUS REQUERIMIENTOS COTIDIANOS, ESPECIALMENTE EN EL ÁMBITO DE LA SALUD Y EDUCACIÓN. 
EXISTEN RUTINAS ESTABLECIDAS PARA LOS JÓVENES, DONDE SE INCLUYEN ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO Y OCIO, LOS CUALES SON CONSENSUADOS. SE DESTACA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE BUZÓN, DONDE LOS NNAJ PUEDEN REALIZAR RECLAMOS Y SUGERENCIAS. ASIMISMO, SE ENCUENTRA ESTABLECIDO SISTEMA DE 
ASAMBLEAS QUE SE DESARROLLAN DE FORMA SEMANAL DONDE SE ABORDAN TEMAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA, ASÍ COMO CUALQUIER OTRO TÓPICO QUE 
ELLOS MISMOS PROPONGAN 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNAJ SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM QUILPUÉ, DONDE CONCURREN A FIN DE ABORDAR PROBLEMAS DE SALUD EMERGENTES. LA MAYORÍA DE LOS 
JÓVENES PRESENTAN PROBLEMAS DE SALUD MENTAL, ASOCIÁNDOSE LOS DIAGNÓSTICOS A TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y TDAH, PRESENTANDO TRATAMIENTO AD 
HOC. LA TEO ES QUIEN SE OCUPA DE GESTIONAR LAS HORAS DE ATENCIÓN EN CESFAM Y ACOMPAÑARLOS A LAS MISMAS. ASIMISMO, ORGANIZA LOS MEDICAMENTOS 
POR NIÑO, ASIGNÁNDOLE UN PASTILLERO QUE ES GUARDADO BAJO LLAVE Y QUE ES ADMINISTRADO SEGÚN ESQUEMA FARMACOLÓGICO INDICADO POR MÉDICO 
ESPECIALISTA. EXISTE UN PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN Y MANEJO DE MEDICAMENTOS QUE SE LLEVA EN UNA CARPETA, DONDE SE DIVIDEN POR NIÑO Y POR 
FÁRMACOS PERMANENTES, TRANSITORIOS Y S.O.S. NO HAY NNAJ CON PROBLEMAS DE SALUD CRÓNICO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN ASPECTOS A OBSERVAR ATENDIDA SU RECIENTE INCORPORACION Y/O FUNCIONAMIENTO EN LA JURISDICCION 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) INSTALAR MALLAS PROTECTORAS EN LA BARANDA DEL PASILLO DE LA PLANTA ALTA, ASÍ COMO BARANDA AL INICIO DE LA ESCALERA QUE VA DE LA PLANTA BAJA A LA 
ALTA. INSTALAR CORTINAS EN LAS PIEZAS DE LOS JÓVENES. SE ESTIMA INSUFICIENTE LA ROPA DE CAMA, ESPECIALMENTE LA AUSENCIA DE FRAZADAS, SIENDO NECESARIO 
PROYECTAR LA COMPRA DE LAS MISMAS PENSANDO EN EL PRÓXIMO INVIERNO. IMPLEMENTAR ESPACIO DE ESTUDIO, CON ACCESO A COMPUTADOR/ES, INTERNET Y 
MATERIAL DE ESTUDIO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 9 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 9 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILPUÉ 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA CASA CUMBRES DE QUILPUÉ 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 
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MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MILENKA MORENO VILCHEZ 

NOMBRE CT PATRICIA WERNER RIVERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 8 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN ESTE ASPECTO RESULTA DE RELEVANCIA MENCIONAR QUE SIN PERJUICIO DE LA UBICACIÓN  Y/O EMPLAZAMIENTO DEL CENTRO RESIDENCIAL EN UN INMUEBLE DE 
DOS PISOS PAREADA CON MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN SOLIDA PRESENTA CONDICIONES INSUFICIENTES EN TÉRMINOS HABITACIONALES Y DE ESPACIO PARA BRINDAR 
UN BUEN PASAR EN TÉRMINOS DE COMODIDAD Y LIBRE CIRCULACIÓN AL INTERIOR DE LAS DEPENDENCIAS ADVIRTIÉNDOSE EN ESPACIOS UBICADOS EN EL PRIMER PISO 
CONDICIONES DE HACINAMIENTO EN SECTOR DE COMEDOR Y SALA ESTAR, OFICINA DE PROFESIONALES, SALA DE ENFERMERÍA CON CAMILLA EN MAL ESTADO, AUSENCIA 
DE ESPACIOS PARA: DESARROLLO DE VISITAS PARENTALES Y/O ENTREVISTAS, CONTEXTO DE ENTREVISTAS, ACTIVIDADES ESTUDIANTILES Y/O DE ESTUDIO, EN 
DEPENDENCIA DE COCINA MUEBLES EN GENERAL DEFICIENTE ESTADO DE CONSERVACIÓN (PUERTAS COLGANDO) Y ARTEFACTOS ELÉCTRICOS INSUFICIENTES 
(REFRIGERADOR POCA CAPACIDAD, MICROONDAS AÑOSO, ENTRE OTROS), SIN PERJUICIO DE ELLO SE APRECIAN ADECUADAS CONDICIONES DE HIGIENE Y MANIPULACIÓN, 
SE DESTACA LA ADQUISICIÓN DE MAQUINA LAVADORA NUEVA Y OPERATIVA RESPONDIENDO A OBSERVACIÓN PLASMADA EN VISITA ANTERIOR.  Y EN SEGUNDO PISO SE 
UBICAN DOS BAÑOS Y UN TOTAL DE TRES DORMITORIOS ADECUADOS CON LITERA DE MADERAS SIN BARNIZ CON ADECUADA ROPA DE CAMA PARA LA TEMPORADA 
CONSTANDO 1° DORMITORIO CON 3 LITERAS (6 CAMAS), 2° DORMITORIO CON 2 LITERAS (4 CAMAS) Y 3° DORMITORIO 1 LITERA (2 CAMAS) CON PISOS DE ALFOMBRA EN 
DEFICIENTE ESTADO DE CONSERVACIÓN Y ASEO LO QUE POTENCIALMENTE IMPLICA UNA FUENTE DE ÁCAROS, LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS DEL SEGUNDO PISO 
ALGUNOS QUEBRADO O CON IMPACTO DE OBJETO INDETERMINADO CON CORTINAJE MAL PUESTO O AUSENCIA DEL MISMO SIN MALLA O REJA PROTECTORA, Y 
FINALMENTE SE DESTACA LA PRESENCIA EN OFICINAS Y AMPLIACIÓN EN 1ER PISO SECTOR DE PATIO CONEXIÓN ELÉCTRICAS INADECUADAS Y PELIGROSAS ASÍ COMO EL 
USO INDISCRIMINADO DE ALARGADORES ASÍ COMO ESCASO LUGAR DE ESPARCIMIENTO CON PEQUEÑO PATIO TRASERO Y ANTEJARDÍN SIN MAYOR HERMOSEAMIENTO, 
Y COMO SISTEMA DE CALEFACCIÓN UTILIZAN ESTUFAS A GAS O VENTILADORES ELÉCTRICOS. FINALMENTE ES DABLE MENCIONAR LA INEXISTENCIA DE SALA Y/U ESPACIO 
FÍSICO DESTINADO A INSTANCIAS DE AF LAS QUE INDICAN SE DESARROLLAN EN EL COMEDOR U OFICINA DE PROFESIONALES, Y EN ESTA MISMA LÍNEA SE CARECE DE SALA 
DE ESTUDIOS Y/O DE APOYO PEDAGÓGICO O EN SU DEFECTO SALÓN MULTIPROPÓSITO A ESTO SE SUMA LA NECESIDAD DE SISTEMA DE RESGUARDO EN VENTANAS DE 
SEGUNDO PISO ASÍ COMO EL HERMOSEAMIENTO DEL ANTEJARDÍN Y LA AUSENCIA DE ÁREAS VERDES PARA ESPARCIMIENTO Y/O RECREACIÓN FUERA DE LA CASA-
HABITACIÓN DESTINADA A RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESPECTO A LA EXISTENCIA DE PROTOCOLO PARA CASOS VINCULADOS A ESCNNA SEMANA AUSENCIA DE INDICACIONES A SU RESPECTO, Y QUE EN DEFINITIVA DESPLIEGAN 
ACCIONES DEPENDIENDO DEL CASO PARTICULAR Y LAS CARACTERÍSTICAS ASOCIADAS COMO MECANISMO DE CONTROL COMO REVISIÓN DE DISPOSITIVO MÓVIL. EN LO 
CONCERNIENTE APLICACIÓN DE CIRCULAR N° 155 SPE INDICAN HABERLA ACTIVADA PARA UN TOTAL DE 8 ADOLESCENTES EN LO CORRIDO DEL AÑO DONDE EL 50% 
OBEDECE AGRESIÓN Y/O MALTRATO INTERINSTITUCIONAL. CON RELACIÓN AL DESARROLLO DE CAPACITACIÓN POR LA PARTE DE LA FUNDACIÓN RELATIVA A 
CAPACITACIÓN EN CRISIS ESPACIO QUE APROVECHAN PARA LA SOCIALIZACIÓN ENTRE LOS PROFESIONALES EN TÉRMINOS DE BUENAS PRÁCTICAS Y DE EXPERIENCIAS 
SOCIOEDUCATIVAS 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA MAYORÍA DE LAS NNAJ CUENTAN CON INSCRIPCIÓN EN CESFAN DE QUILPUÉ, DESTACANDO QUE CUENTAN CON PRESTACIONES PARTICULARES COSTEADA POR LA 
INSTITUCIÓN DE PSIQUIATRA DR. JUAN ANDRÉS MOSCA PROFESIONAL QUE DESARROLLA EVALUACIÓN PRELIMINAR AL MOMENTO DE INGRESO AL ESPACIO RESIDENCIAL 
Y CONTROL CADA TRES MESES SEGÚN LO REQUIERE LA SITUACIÓN DES ALUD. RESPECTO A LOS ANTECEDENTES MÓRBIDOS DE RELEVANCIA A CONSIDERAR DESTACA LA 
PRESENCIA DE JOVEN GPHF BAJO PESO Y ALREDEDOR DE CUATRO NNAJ CON SOBREPESO, DE LAS ADOLESCENTES CON PRESENCIA DE CONSUMO INDICAN QUE OBEDECE 
A THC, TUSI, PBC Y PASTILLAS, Y ENTRE LOS DIAGNÓSTICOS MÁS RECURRENTES EN ÁREA DE SALUD MENTAL SE ADVIERTEN TRASTORNO DEPRESIVO COMPLEJO, ANSIOSO 
Y MIXTO, TRAUMA COMPLEJO, TRASTORNO ESTRÉS POST TRAUMÁTICO, DI; Y EN TAL SENTIDO LOS MEDICAMENTOS PRESCRITOS Y DOSIS DIARIAS SON SUMINISTRADOS 
POR TENS CONTANDO CON REGISTRO DIARIA DEL MEDICAMENTO SUMINISTRADO CON RESPALDO EN PC CADA NNAJ POSEE CARPETA INDIVIDUAL Y DURANTE LOS FINES 
DE SEMANA LA MEDICACIÓN ES SUMINISTRADA POR ETD DE TURNO, A CONTROLES MÉDICOS ASISTEN ACOMPAÑADAS DE TENS. EN ESTE ASPECTO DESTACAN QUE SE 
MANTIENE LIMITANTE PARA GESTIONAR SOLICITUD DE ACTIVACIÓN PES DEBIDO A DEUDA QUE POSEE LA FUNDACIÓN ICEPH CON CLÍNICA ALCÁNTARA, LA CUAL INDICAN 
SE HABRÍA SOLICITADO, PERO OBEDECE A UN TEMA DE CARÁCTER ADMINISTRATIVO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESPECTO DE LAS SUGERENCIAS SE ENCUENTRA PENDIENTE EL TRASLADO Y/O MODIFICACION DEL INMUEBLE TRAS ADVERTIRSE CONDICIONES HACINAMIENTO EN SUS 
DEPENDENCIAS TANTO PARA NNAJ Y PROFESIONALES ASI PROPICIAR ACTIVIDADES DE AUTOCUIDDAO PARA EQUIPO TECNICO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE EVIDENCIA DIFICULTAD DE CARÁCTER RELEVANTE ENTORNO A LOS MEDIOS Y/O CANALES DE CONTACTO HABILITADOS PARA ESTABLECER COMUNICACIÓN CON 
PROFESIONALES DE RESIDENCIA, DONDE PARA EL CASO DESDE EL 27 DE SEPTIEMBRE SE ENVÍA CORREO ELECTRÓNICO A DIRECTORA PARA REQUERIR INFORMACIÓN 
ENTORNO A LA VISITA RESIDENCIAL EL CUAL NUNCA ES RESPONDIDO PESE A PEDIR CUENTA LA COORDINADORA DEL CT, ANTE AQUELLO CONCURRE PROFESIONAL DE CT 
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FORMA PRESENCIAL EL DÍA 07 DE OCTUBRE A LAS 16:46 HORAS OCASIÓN EN SOLO SE ENCONTRÓ A LA PSICÓLOGA DE LA RESIDENCIA NO ASÍ A LA DIRECTORA 
HACIÉNDOSELE ENTREGA DE LA INFORMACIÓN REQUERIDA POR PARTE DEL TRIBUNAL. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR ES DABLE DESTACAR, EL MANEJO Y CONOCIMIENTO 
POR PARTE DE LA PSICÓLOGA, ASÍ COMO DIRECTORA DE LA RESIDENCIA RESPECTO A LA SITUACIÓN PROTECCIONAL DE LAS NNAJ QUE PERMANECEN BAJO 
RESPONSABILIDAD DE SU INSTITUCIÓN. POR OTRO LADO, SE EVIDENCIA ACCIÓN COLABORATIVA POR PARTE DE LOS PROFESIONALES CAL DEL PMA CRISTINA PEREIRA, 
NANCY LIRA, MA. CECILIA RAMÍREZ, LUISA ARAYA Y DANIELA LEÓN ENTORNO A LA PRESENCIA EN CONTEXTO RESIDENCIAL Y CONSTANTE PREOCUPACIÓN POR EL CASO 
DE SU REPRESENTADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILPUÉ 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD QUILPUÉ 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-16 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MILENKA MORENO VILCHEZ 

NOMBRE CT PATRICIA WERNER RIVERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/13 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE DESTACA EL MOBILIARIO DE LOS DORMITORIOS CON CAMAS INDIVIDUALES AMERICANA ESTILO EUROPEO CON ROPAS ADECUADAS A LA ÉPOCA EN TÉRMINOS VISUALES 
SE ADVIERTE NECESARIO EVALUAR EL COLOR DE LAS PAREDES (LLAMATIVO) CON EL OBJETO QUE PROPICIEN UN BUEN DESCANSO, Y RESPECTO AL SISTEMA DE 
CALEFACCIÓN EL INMUEBLE SE ENCUENTRA EQUIPADO CON AIRE ACONDICIONADO, EN TÉRMINOS DE SEGURIDAD Y RESGUARDO CUENTAN CON CÁMARAS EN ACCESO 
PRINCIPALES, PASILLOS Y LUGARES COMUNES ASÍ COMO PORTÓN ELÉCTRICO PARA ACCESO PEATONAL Y VEHICULAR ATENDIDO QUE POSEE VEHICULO INSTITUCIONAL 
(TIPO VAN) CON ACCESO DE RAMPLA PARA EL INGRESO DE DISCAPACITADOS, DORMITORIO Y TAMBIÉN SERVICIOS SANITARIOS HABILITADOS PARA TALES FINES. RESPECTO 
A LUGARES DE ESPARCIMIENTOS POSEE ÁREAS VERDES CON EQUIPAMIENTO, PISCINA EN FUNCIONAMIENTO, ASÍ COMO CONSOLA DE PLAY STATION 4, MESA DE PIN-
PON, TACATACA CONTANDO ADEMÁS CON SOLA DE COMPUTACIÓN CON ACCESO CONTROLADO EN LA NAVEGACIÓN 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA QUE SE APLICADO NORMATIVA DESCRITA EN RES N°154 PARA LOS JÓVENES JACG TRAS SER VÍCTIMA DE AMENAZA POR TERCERO Y DE PUÑALADA EN 
EXTREMIDAD INFERIOR Y NLRSR TRAS SER VÍCTIMA DE VIF CON FIGURA MATERNA, CON RELACIÓN A PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO ESTE SE APLICA PERO PREVIO 
DESPEJE DEL TERCERO REFERENTE POR PARTE DEL EQUIPO TÉCNICO, DESTACAN QUE SE ENCUENTRA EN PROCESO JORNADA DE AUTOCUIDADO PROYECTADA PARA EL 
24/10/2024 DE TEMÁTICA MANEJO DEL ESTRÉS IMPARTIDA POR LA CORPORACIÓN ACEIS LA CUAL REVISTE CARÁCTER ANUAL SE DESARROLLA EN DEPENDENCIAS DEL 
JARDÍN BOTÁNICO. RESPECTO AL DESARROLLO DE TALLERES Y/O ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMÁTICAS INDICAN QUE SE HAN DESARROLLADO TALLERES DE 
MANUALIDADES DE CONFECCIÓN DE DISFRACES, TALLES INDIVIDUALES DE COCINA, TALLER DE CONEXIÓN CON EL MEDIO DE CARÁCTER VOLUNTARIO DE CAMINATA O 
TRACKING POR LUGARES RURALES CERCALES IMPARTIDOS POR TUTORES DE LA RESIDENCIA ASÍ COMO GESTIONES A NIVEL COMUNITARIO CON DIDECO DE LA I. 
MUNICIPALIDAD DE QUILPUÉ PARA COORDINAR TALLERES DE MÚSICA URBANA Y BARBERIA, CON OFICINA DE DIVERSIDAD SEXUAL Y CON DPTO. CULTURAL PARA 
DESARROLLO DE TALLERES ASIMISMO DESTACAN EL DESARROLLO DE ACTIVIDAD FÍSICA AL AIRE LIBRE COMO CALISTENIA EN PLAZA CERCANA LA RADIO RESIDENCIAL 
GUIDAS POR TUTOR, Y QUE ESE ESTA EVALUANDO TALLER DE ESCALADA EN COMUNA DE VALPARAISO, POR OTRO LADO INDICAN SE PROMUEVE ESPACIO DE CELEBRACIÓN 
DE CUMPLEAÑOS A GUSTO DEL FESTEJADO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA MAYORÍA DE LOS NNA Y NNAJ POSEEN INSCRIPCIÓN EN CESFAM DE QUILPUÉ Y TAMBIÉN SE REALIZAN CONTROLES EN HDS Y HOSPITAL DE QUILPUÉ ENTRE LAS 
PATOLOGÍAS MÁS RECURRENTES EN ÁREA DE SALUD MENTAL SE ADVIERTEN TEA, TDAH CON SINTOMATOLOGÍA ASOCIADA A TRASTORNO BIPOLAR Y/O ESQUIZOFRENIA 
TRAUMA COMPLEJO, APEGO DESORGANIZADO Y DI, Y EN TANTO LAS ENFERMEDADES CRÓNICAS SON DEL ÁREA RESPIRATORIA EPOC/ASMA. RESPECTO A LAS ATENCIONES 
SINDICAN QUE ESTÁ EN AL MENOS UN 85% SE DESARROLLAN EN LA RED PUBLICA DE SALUD EN ÁREA DE PSIQUIÁTRICA INFANTO-JUVENIL DRA. NOGALES CAE QUILPUÉ, Y 
EN FORMA PARTICULAR EN LA CIUDAD DE VIÑA DEL MAR ATENCIÓN EN EL CENTRO TERAPIA DEL COMPORTAMIENTO, Y EN TAL SENTIDO DESTACAN LA BRECHA EN LA 
ESPERA PARA CASOS COMPLEJOS DONDE INDICAN BORDEA LOS DOS AÑOS CALENDARIO, EN LO CONCERNIENTE A CONDUCTAS VINCULADAS AL CONSUMO DE DROGAS 
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DE DOS JÓVENES ESTÁN SE REFIEREN AL POLI CONSUMO DE SUSTANCIAS Y THC, Y EN CONTEXTO DE HOSPITALIZACIÓN SE MANTIENE EL JOVEN JEVV EN HDS VALPARAISO. 
EN TAL SENTIDO, LA ADMINISTRACIÓN FARMACOLÓGICA LA DESARROLLA TENS Y EN SU DEFECTO LA EVF EN CASOS DE SOS, CON RELACIÓN A PROTOCOLOS INDICAN EN 
CONTEXTO DE ATENCIÓN EN CRISIS Y/O DESCOMPENSACIÓN SE COORDINAN CON SAMU QUIEN DA RESPUESTA EN UN LAPSO DE 3 O MAS HORAS Y UNA VEZ QUE 
CONCURREN ELLOS ESTABLECEN CONTACTO CON FUNCIONARIOS POLICIALES. FINALMENTE, SE DESTACA QUE EL ADOLESCENTE MAGS SE MOVILIZA EN SILLA DE RUEDA 
PRESENTA PARÁLISIS CEREBRAL E HIPERTONICIDAD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACION Y/O SUGERENCIA RESPECTO DE VISITA REALIZA DURANTE EL 1ER SEMESTRE 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE MANTIENE EL ACABADO CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LAS PROFESIONAL EVF Y DEL EQUIPO TÉCNICO RESPECTO DE LAS CARACTERÍSTICAS Y PARTICULARIDADES DE 
CADA CASO, ASÍ COMO EL DESARROLLO DE GESTIONES PARA PROCURAR EL BIENESTAR DE LOS NNA Y NNAJ 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILPUÉ 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA FELIX RUIZ DE ESCUDERO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MILENKA MORENO VILCHEZ 

NOMBRE CT PATRICIA WERNER RIVERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN ESTE ASPECTO SE DESTACA EL ACONDICIONAMIENTO DEL ACCESO PRINCIPAL CON PAVIMENTO EL CUAL CONTINUARÁ EL TRAMO RESTANTE HASTA LAS ESCALINATAS 
DE INGRESO A LA PUERTA, ASÍ COMO MEJORAS EN LA CASETA DE INGRESO Y TIMBRE DE ENTRADA CON CÁMARA. POR OTRO LADO, EN ESPACIO INTERIOR SE ADVIERTE 
EQUIPAMIENTO CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN DE ESTUFAS DE COMBUSTIÓN LENTA CON SISTEMA DE BRIQUETAS Y/O PELLETS UBICADAS ESTRATÉGICAMENTE PARA 
PROPICIAR UNA CIRCULACIÓN CONTINUA EN ÉPOCAS INVERNAL Y/U OTOÑAL, SE DESTACA LA ORNAMENTACIÓN EN CUANTO A MOBILIARIO NUEVO Y EN EXCELENTE 
ESTADO DE CONSERVACIÓN AL INGRESO ASÍ COMO EN SECTORES DE SALA-ESTAR QUE COMPARTEN LAS NNAJ CON TV LCD CON ACCESO CONTROLADO A WIFI Y A 
PLATAFORMAS DE SERIES Y/O PELÍCULAS, SE ADVIERTE RENOVACIÓN DE PINTURA DE MUROS , ASÍ COMO LA LIMPIEZA Y ASEO EN TODO EL RECORRIDO, Y EN ÁREA DE 
DORMITORIO CON UN TOTAL DE OCHO PIEZAS EN 1° PISO EN 2° PISO CINCO DORMITORIOS, EQUIPADOS CON CAMAS INDIVIDUALES TIPO AMERICANA DE 1 ½ PLAZA CON 
ROPAS ADECUADA A ÉPOCA CLIMÁTICA CON LOCKERS PARA CADA NNAJ Y CON BAÑO COMPARTIDO; Y EN TANTO, COMO APOYO A PROGRESO DE APRENDIZAJE Y TAREAS 
ESCOLARES CUENTAN CON SALA DE COMPUTACIÓN EQUIPADO CON UN TOTAL DE 10 PC CON ACCESO A CONEXIÓN INTERNET, EN TÉRMINOS RECREATIVOS CUENTA CON 
SALA MULTIUSO EQUIPAMIENTO DE GIMNASIOS, JUEGOS DE MESA PIN-PON, PISCINA, TERRAZA CON MESA Y SILLAS ACORDE Y ÁREAS VERDES 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EL EQUIPO PROFESIONAL Y TÉCNICO HA REALIZADO DOS CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR OTEC SIMAK EN EL 1° SEMESTRE TEMA TRAUMA COMPLEJO Y 2° SEMESTRE 
LEY KARIN, Y AFINES DE OCTUBRE TALLER Y/O CAPACITACIÓN BUENAS PRÁCTICAS PARA EL ACOMPAÑAMIENTO DE NNAJ CON EXPERIENCIAS DE TRAUMA DESARROLLO. 
CON RELACIÓN AL VOLUNTARIADO INDICAN QUE HA RESULTADO DIFICULTOSO ATENDIDA LA COMPLEJIDAD DE LAS NNAJ CONCURRIENDO SOLO UNA VEZ AL MES SEÑORA 
DE IGLESIA EVANGÉLICA DE LA CIUDAD DE VIÑA, SEÑALAN QUE POR PARTE DE LA FUNDACIÓN SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD COLEGIO SALUDABLE GRUPO DE 
PROFESIONALES QUE IMPARTEN TALLERES DE MAQUILLAJE, REPOSTERÍA, ENTRE OTROS TAMBIÉN SE EFECTÚAN SALIDAS PEDAGÓGICAS LOS QUE SE DESARROLLAN DE 
LUNES A SÁBADO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

DESTACAN QUE LA GRAN MAYORÍA DE NNAJ POSEE INSCRIPCIÓN EN CESFAM DE QUILPUÉ CON PERMANENTE COORDINACIÓN CON GESTORA ISIDORA MELLA, ATENCIÓN 
EN HOSPITAL DE   QUILPUÉ Y UNA DE ELLAS EN CESFAM LAS AMÉRICAS EN ESPERA DE DERIVACIÓN, INDICAN CONTAR CON PRESENCIA DE CONVENIO PARA ATENCIÓN 
CON LA PROFESIONAL PSIQUIATRA DRA. GLORIA ROMÁN EN LA CIUDAD DE VIÑA DEL MAR DONDE SE REALIZAN CONTROLES UN VEZ AL MES PARA EL CASO QUE LO 
REQUIERA, Y ENTRONO AL ACOMPAÑAMIENTO A CONTROLES MÉDICOS DE LAS NNAJ ESTÁN SON ACOMPAÑADAS POR LAS TENS O EN SU DEFECTO POR PROFESIONALES 
DEL EQUIPO TÉCNICO RESPECTO A LAS PATOLOGÍAS MÁS RECURRENTES EN ÁREA SM SE ADVIERTEN TRASTORNO ADAPTATIVO, TRASTORNO ANSIOSO-DEPRESIVO, 
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TRASTORNO DEPRESIVO MAYOR CON SINTOMATOLOGÍA PSICÓTICA, TRASTORNO OPOSICIONISTA DESAFIANTE, TDAH, EN ASPECTOS DE DISCAPACIDAD LOS 
DIAGNÓSTICOS SE ASOCIAN A DI LIMÍTROFE Y DI MODERADO, Y EN TEMAS DE CONSUMO DE DROGAS ESTA SON THC Y POLI CONSUMO, SE PRECISA EL CONTAR CON 
MANEJO PARA CONTENCIÓN DE NNAJ CON CUADRO DE EPILEPSIA, Y ENTRE LAS ENFERMEDADES CRÓNICAS SE DESTACAN MORBILIDADES ASOCIADAS A HIPERTENSIÓN, 
RINITIS, ASMA, RESISTENCIA INSULINA, MIGRAÑA Y OBESIDAD MÓRBIDA E HIPERTRIGLICERIDEMIA; SE OBSERVA LA EXISTENCIA DE DEPENDENCIAS ENFERMERÍA 
ADECUADAMENTE EQUIPADA Y ORGANIZADA EN CUANTO ADMINISTRACIÓN FARMACOLÓGICA PARA CADA NNAJ. FINALMENTE DESTACAN QUE ANTE CONTEXTO DE 
DESREGULACIÓN/O DESCOMPENSACIÓN EN GENERAL LOS PASOS A SEGUIR CONTACTARSE CON FUNCIONARIOS POLICIALES QUIENES UNA VEZ EN DEPENDENCIAS DEL 
CENTRO RESIDENCIAL INTENTAR CONTENER LA SITUACIÓN Y NO REMEDIAR ESTA SE COMUNICAN CON SAMU HOSPITAL DE QUILPUÉ QUIEN CONCURRE A SUS 
DEPENDENCIAS DESARROLLANDO EL PROTOCOLO ATINGENTE A LA CIRCUNSTANCIA YA SEA EN SUS DEPENDENCIAS O EN TRASLADO A RECINTO HOSPITALARIO 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE ADVIERTE LA PRESENCIA DE MEJORAS EN LOS ASPECTOS OBSERVADOS COMO DEFICIENTES RELATIVOS AL MOBILIARIO, REMODELAVION DE SERVICIOS HIGIENICOS, 
SISTEMA DE CALEFACCION EN ESPACIOS COMUNES Y DORMITORIOS ASI COMO RENOVACION CORTINAJES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) RESULTA MERITORIO EL COMPROMISO PROFESIONAL CON LA LABOR EN SISTEMA PROTECCIONAL COMO EL CONOCIMIENTO DE LOS CASOS Y LOS VÍNCULOS ESTABLECIDOS 
DESTACANDO ESMERO Y PREOCUPACIÓN POR ENTREGAR MEJORES GARANTÍAS EN EL CONTEXTO DE CUIDADOS QUE LES COMPETE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-28 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VILLA ALEMANA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM-PER PADRE PIENOVI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JESSICA BRONFMAN VARGAS 

NOMBRE CT ORIANA SANCHEZ ROJAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE UNA EXCELENTE LIMPIEZA AL INTERIOR DEL HOGAR, Y AHORA TAMBIÉN EN EL EXTERIO Y ÁREAS VERDES, LAS CUALES YA NO SE APRECIAN ABANDONADAS 
COMO EN ANTERIOR VISITA. A PARTIR DE ALGUNOS EGERESOS, LA RESIDENCIA SE HA ESTABILIZADO, Y HAN DEBIDO REDUCIR CIERTAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE 
DEBÍAN TENER AL TENOR DE LOS NIÑOS CON CIERTAS PROBLEMATICAS DE SALUD, LO CUAL SE TRADUCE EN QUE NO TODAS LAS PUERTAS ESTAN CERRADAS CON LLAVES, 
Y HAY MAS LIBERTAD DE MOVIMIENTO. SE DESTACA EL ORDEN Y COORDINACIONES QUE ELLOS HAN HECHO CON ÁREAS DE SALUD MENTAL DE DISPOSITIVOS DE LA ZONA, 
HAN PERMITIDO UNA MEJORA Y CONTROL PERMANENTE DE LOS JOVENES RESIDENTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA QUE HAY UN GRAN NUMERO DE PROFESIONALES CON LICENCIAS MÉDICAS HISTORICAS, POR EJEMPLO UNA PSICÓLOGA CON 3 AÑOS DE LICENCIA, QUIEN 
RETORNO POR 3 SEMANAS, Y NUEVAMENTE ESTA CON LICENCIA, ASÍ COMO LA TERAPEUTA OCUPACIONAL, AUSENCIAS QUE VAN EN PERJUICIO DIRECTO DE LOS JÓVENES, 
ASÍ COMO LA RECARGA LABORAL QUE ELLO IMPLICA PARA LOS PROFESIONALES EN SERVICIO, YA QUE NO SIEMPRE SE CUENTA CON REEMPLAZANTES, Y, SI LOS HAY, 
EXISTE UNA ROTACIÓN IMPORTANTE DE ELLOS QUE NO PERMITE DAR CONTINUIDAD EN LAS INTERVENCIONES A LOS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENEN COORDINACIONES CON EL CAE DEL HOSPITAL DE QUILPUÉ, Y CON EL CESFAM DE VILLA ALEMANA. CUANDO NIÑO ES TRASLADADO A CONTROLES DE 
SALUD MENTAL, CADA UNO TIENE SU LIBRO DE SALUD, CON INFORMACIÓN TAL COMO VACUNAS, ATENCIONES MÉDICAS, HOSPITALIZACIONES DE HABERLAS, ETC. EXITEN 
ACTUALMENTE TRES NIÑOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL ESTOS SON MENV, JAAG, Y MIBB. LUEGO, CON CONSUMO DE DROGAS DE FORMA EXPLORATORIA, HAY 
DOS NIÑOS, Y YA SE ENCUENTRAN DERIVADOS AL CTA QUILPUÉ. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR YA SE REGULARIZÓ LA SITUACIÓN DE LOS HERMANOS SO, LOS QUE YA CUENTA CON CÉDULA DE IDENTIDAD CHILENA, TAMBIÉN SE MEJORARON ÁREAS VERDES, Y EXISTE 
PLANIFICACIÓN PARA ESTE MES EN QUE COMIENZAN TRABAJOS DE MEJORA DE ÁREAS COMUNES, GRACIAS A ADJUDICIACIÓN DE UN PROYECTO PARA AQUELLO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SIN OBSERVACIONES 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 
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FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-18 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VILLA ALEMANA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA VILLA ALEMANA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-16 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SIMON SAAVEDRA TREUER 

NOMBRE CT SUSANA ORELLANA MORENO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE VISUALIZA RESIDENCIA EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN, EN CUANTO A ASEO Y ORNATO. SE OBSERVAN MEJORAS EN ESPACIOS DE TRABAJO DE PROFESIONALES. 
EXISTEN ADECUADOS ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO EN PATIOS Y EN ÉPOCA ESTIVAL PODRÁN USAR LA PISCINA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVAN ADECUADOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TANTO A NIVEL INTERNO COMO EXTERNO EN LA RESIDENCIA, Y AL SER DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA 
SMN SE FACILITA LA COMUNICACIÓN. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE OBSERVA POSITIVAMENTE COORDINACIONES CON SALUD TANTO A NIVEL PÚBLICO (PRINCIPALMENTE CESFAM VILLA ALEMANA Y CAE DE QUILPUÉ) Y EN EL EVENTO 
DE NO CONTARSE CON CUPO CON SALUD PRIVADA GESTIONADO POR SMN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MAYOR CANTIDAD DE ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO, SE VISUALIZA POSITIVO QUE SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES SUGERIDAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) REVISAR PROTOCOLOS DE MANEJO EN CRISIS Y ANTE SITUACIONES DE PELIGROSIDAD DE NNA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-16 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 (4 INGRESOS CORRESPONDEN A MAYORES DE EDAD) 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 (4 INGRESOS CORRESPONDEN A MAYORES DE EDAD) 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LOS ANDES 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - PER CASA LAURA VICUÑA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SILVIA VIVIANA ARAYA IBARRA 

NOMBRE CT AURORA CLARA CAVIERES GONZÁLEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 22/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES EN GENERAL, SOLAMENTE SE INFORMA LA NECESIDAD DE PINTAR EL DORMITORIO Y LIMPIAR EL TRAGALUZ. EN 
EL PATIO TRASERO, HAY TEJAS DEL TECHO QUE FUE REPARADO, QUE DEBEN SER ELIMINADAS Y ES PRECISO SACAR LA MALEZA DEL PATIO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA MANTIENE MUCHOS PROTOCOLOS Y SE INFORMA QUE HAY PROTOCOLOS QUE SERÁN ACTUALIZADOS A LAS CONDICIONES ACTUALES DE LA RESIDENCIA 
Y ADOLESCENTES. EXISTE PROTOCOLO PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, REFORZANDO ADEMÁS EN LAS ADOLESCENTES EL RECONOCIMIENTO 
DE SU TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE INFORMA QUE ES UNA PRIORIDAD LA SALUD DE LAS ADOLESCENTES, POR LO CUAL SE GESTIONAN ATENCIONES PARTICULARES EN CASO DE NO CONTAR CON LA 
ATENCIÓN EN EL SERVICIO DE SALUD PÚBLICO. SE INFORMA QUE NO HAN EXISTIDO DESAJUSTES IMPORTANTES NI TAMPOCO ADOLESCENTES CON CONSUMO 
PROBLEMÁTICO DE DROGAS. SE INFORMA QUE ACTUALMENTE NO CUENTAN CON PSIQUIATRA, PERO MANTIENEN UNA EXCELENTE COORDINACIÓN CON COSAM. SE ESTÁ 
REFORZANDO ADEMÁS EN LAS ADOLESCENTES EL RECONOCIMIENTO DE SU TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ASEGURAR REEMPLAZOS PARA FUNCIONARIOS/AS, PROFESIONALES O DIRECTOR/A QUE SE ENCUENTRE CON LICENCIA. EVALUAR LA POSIBILIDAD DE LIBERAR VACANTE 
PARA ADOLESCENTE EN ABANDONO DESDE EL MES DE ABRIL. DESIGNAR DIRECTORA SUBROGANTE O BUSCAR REEMPLAZO PARA LA PROFESIONAL QUE ACTUALMENTE 
ASUME EL CARGO. RENOVAR DE FORMA URGENTE UN EXTINTOR QUE ESTABA VENCIDO E INSTALAR LOS EXTINTORES QUE ESTÁN VIGENTES EN SUS UBICACIONES 
ASIGNADAS. ES NECESARIO PINTAR DORMITORIO 3 Y LIMPIAR EL TRAGALUZ. SE DEBE CONTRATAR ENCARGADO/A DE EDUCACIÓN 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA SE ENCONTRABA EN MUY BUENAS CONDICIONES, SIENDO NECESARIO SOLAMENTE HACER UNAS MEJORAS EN UN DORMITORIO Y PATIO. SE INFORMA, 
ADEMÁS, QUE ACTUALMENTE LA RESIDENCIA CUENTA CON 2 VACANTES DISPONIBLES 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 (L.T.C. Y A.N.C) 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 22 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 22 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LOS ANDES 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA BELEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-08 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RENATO SEGURA HIDALGO 

NOMBRE CT JAIME ROBLES VILLANUEVA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 22/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA CUENTA CON ESPACIOS ADECUADOS, SUFICIENTES Y EN CONDICIONES DE HIGIENE. EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES 
PROTECCIONALES DE LAS NNA 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA CUENTA CON LAS CONDICIONES GENERALES APTAS PARA SU FUNCIONAMIENTO, SE DENOTA LA BUENA RELACIÓN DE LAS NNA CON ETD Y PROFESIONALES 
QUE LABORAN, LO CUAL TAMBIÉN EN RATIFICADO POR LAS NNA ENTREVISTADAS EN FORMA RESERVADA. SE DESTACA TALLERES REALIZADOS EN FORMA VOLUNTARIA 
POR PSICÓLOGA DE LAS NNA, IMPARTIDOS A ETD PARA REFORZAR SU SALUD MENTAL. SE DESTACA TAMBIÉN EL COMPROMISO DE PROFESIONALES EN FUNCIONES, EN 
MANTENER EL BUEN FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA RESIDENCIA, PRIMANDO EL BIENESTAR INTEGRAL DE LAS INTERNAS, CONSIDERANDO QUE HAN TENIDO QUE 
ASUMIR FUNCIONES QUE SE ESTIMAN FUERA DE SUS FUNCIONES PROPIAS DE SUS CARGOS, EN ESPECIAL TRABAJADORA SOCIAL DE JORNADA COMPLETA DE QUIEN SE 
VISUALIZA EN VISITA SU ROL PROTAGÓNICO EN LA CONDUCCIÓN, COORDINACIÓN Y DIRECTRICES DEL TRABAJO DIARIO EN LA RESIDENCIA. EN CUANTO A LOS NUDOS 
CRÍTICOS OBSERVADOS, SE DA CUENTA DE: AUSENCIA DE DIRECTORA TITULAR LA CUAL SE ENCUENTRA CON MEDIDA CAUTELAR VIGENTE Y QUE ESTARÍA REALIZANDO 
FUNCIONES DESDE ADMINISTRACIÓN CENTRALIZADA DEL OBISPADO, LO CUAL NO ESTÁ CLARO AÚN Y NO PUDO SER DESPEJADO , POR NO CONTAR CON LA PRESENCIA 
DEL DIRECTOR SUPLENTE, QUIEN NO SE PRESENTA AL MOMENTO DE LA REALIZACIÓN DE VISTA ESTANDO INFORMADO, ASÍ MISMO SE DA CUENTA QUE NO ESTARÍA EN 
FORMA PRESENCIAL A DIARIO EN LA RESIDENCIA PARA SUS LABORES PROPIAS DEL CARGO, LO CUAL DARÍA COMO RESULTADO QUE LAS PROFESIONALES PRESENTES EN 
LA RESIDENCIA DEBEN DE ASUMIR RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES QUE DE ALGUNA MANERA LES OCUPA TIEMPOS VALIOSOS EN REALIZAR SUS FUNCIONES PROPIAS 
CON LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN DE LAS NNA Y ADULTOS EN PROCESO. EN VISITA SE PERCATA QUE SE ENCUENTRAN 6 FUNCIONARIOS CON LICENCIA MÉDICA, LOS 
CUALES NO CUENTAN CON REEMPLAZOS PERTINENTES, LO CUAL DE ALGUNA MANERA DA COMO CONSECUENCIA AUMENTAR LA CARGA LABORAL DE LOS DEMÁS 
PROFESIONALES 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RESIDENCIA CUENTA CON PROTOCOLOS ESTRICTOS EN ÁREA SALUD, EN ESPECIAL A LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS DE LAS NNA Y SUS CONTROLES PERTINENTES. TODAS 
LAS NIÑAS INSCRITAS EN CESFAM O COSAM SEGÚN CORRESPONDA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DE VISITA DEL MES DE ABRIL DEL ACTUAL, SE SUGIRIÓ A RESIDENCIA EVALUAR LO REFERENTE A JORNADAS DE AUTO CUIDADO DE LOS PROFESIONALES, LO CUAL SE ESTIMA 
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QUE AÚN SE DEBE CONSIDERAR DICHOS ASPECTOS, EN EL ENTENDIDO DE LA LABOR TAN DEMANDANTE Y DE ALTOS GADOS DE ESTRÉS A LA CUAL ESTÁN EXPUESTOS Y 
SEGÚN SE NOS INFORMA QUE, POR LINEAMENTOS DEL SERVICIO, SOLO ESTÁ CONTEMPLADA UNA ACTIVIDAD DE AUTO CUIDADO AL AÑO, LO CUAL SE ESTIMA 
INSUFICIENTE 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE A DIRECTOR DE RESIDENCIA EVALUAR LA POSIBILIDAD DE POSTULAR A FONDOS CONCURSABLES PARA IR EN MEJORAS ESTRUCTURALES, TECNOLÓGICAS O 
NECESIDADES A FINES. SE ORDENA RESOLVER A LA BREVEDAD LO REFERENTE A LA DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA, COMO TAMBIÉN LO REFERENTE A SUPLENCIAS DEL 
PERSONAL QUE SE ENCUENTRA CON LICENCIA MÉDICA. SE ORDENA REMITIR EL PRESENTE INFORME RESIDENCIAL A MONSEÑOR GONZALO BRAVO, OBISPO DE LA DIÓCESIS 
DE SAN FELIPE PARA SUS GESTIONES PROPIAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 22 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 22 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE LOS ANDES 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM- CASA SAGRADA FAMILIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LORENA ARACELI MARTINEZ LEYTON 

NOMBRE CT PABLO ÁVILA LAMBERT 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 25/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN GENERAL LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES, SIN PERJUICIO DE ELLO HAY TRES OBSERVACIONES RELEVANTES, PRIMERO EN UNA DE LAS 
HABITACIONES SE ENCONTRABA UNA VENTANA ROTA LO CUAL ES DE EXTREMO PELIGRO PARA LAS NIÑAS, LUEGO EN LA PUERTA QUE DA HACIA EL PATIO PRINCIPAL, SE 
ENCUENTRA CON UN GRAN FORADO Y EN EL ÚLTIMO PATIO EN DONDE SE ENCUENTRA LA SALA DE RECREACIONES HAY UNA RUMA CONSIDERABLE DE APARATOS 
ELECTRÓNICOS SIN USO, LO CUAL ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE SE SOLUCIONE A LA BREVEDAD CERRANDO DICHO ESPACIO O TRASLADANDO LOS ARTEFACTOS 
ELÉCTRICOS A OTRO LUGAR YA QUE SON POTENCIALMENTE PELIGROS PARA LAS NIÑAS DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ACTUALMENTE LA RESIDENCIA CUENTA CON PROTOCOLOS PARA DISTINTAS ACCIONES, SIN PERJUICIO DE ELLO, ESTE AÑO NO SE HA REALIZADO PROCEDIMIENTO DE 
AUTOCUIDADO PARA LAS SUS PROFESIONALES, LO QUE CONLLEVA A QUE EXISTA UN ESTRÉS PERMANENTE EN PROFESIONALES Y EDT. EN CUANTO A INFRASTRUCTURA, 
CUMPLE LA RESIDENCIAS CON LAS CONDICIONES, SIN PERJUICIO DE ELLO, SE SOLICITA AL DIRECTOR QUE PUEDA GESTIONAR EL RETIRO DE INMOBILIARIO QUE SE 
ENCUENTRA EN UNOS DE LOS PATIOS QUE TIENEN ACCESO LAS NIÑAS LO QUE PUEDE GENERAR UN RIESGO. SE RESOLVIÓ LA SITUACIÓN ELECTRICA OBSERVADA EN LA 
VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN LA ACTUALIDAD LA ADOLESCENTE D.E.E SE ENCUENTRA INGRESADA EN EL HPPP. ACTUALMENTE LAS NIÑAS SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN EL CESFAM CORDILLERA 
ANDINA CON ATENCIÓN REGULAR. AHORA BIEN, MEDIANTE ELECCIÓN ALEATORIA POR PARTE DE LA MAGISTRADO SE OBSERVÓ QUE UNA ADOLESCENTE TENÍA 
INDICACIÓN POR PARTE del NUTRICIONISTA SOBRE PESO Y NO SE HABÍA REALIZADO MINUTA CON ADECUADA EN LA RESIDENCIA. HAY UNA ADOLESCENTE CONSTANZA 
QUIROGA QUE HIZO ABANDONO DE LA RESIDENCIA Y POSIBLEMENTE ESTARÍA EMBARAZADA. EN CUANTO AL ÁREA DE SALUD MENTAL LAS NIÑAS SON ATENDIDAS EN 
CESFAM Y COSAM DE LOS ANDES 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE LA SITUACIÓN ADMINISTRATIVA EN LA CUAL LA VISITA PASADA HABIA RENUNCIADO LA DIRECTORA Y EN ESTA VISITA EVENTUALMENTE TAMBIEN 
RENUNCIARIA LA NUEVA DIRECTORA. ADEMAS DE CONSTANTES LICENCIAS MEDICAS EN LA CUAL LOS CARGOS NO SON LLANDOS CON SUPLENCIAS LO QUE GENERA UN 
RECARGO EN LAS PROFESIONALES QUE SE ENCUENTRAN EN FUNCIONES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) AL MOMENTO DE REALIZAR LA VISITA, LA DIRECTORA SE ENCONTRABA HACIENDO USO DE SU FERIADO LEGAL PERO SEGÚN LO SEÑALADO POR EL DIRECTOR SUBROGANTE 
QUE EVENTUALMENTE EXISTIRÍA UNA RENUNCIA POR PARTE DE ÉSTA, AL SER ASÍ, SS., OTORGA UN PLAZO DE 10 DÍAS A CONTAR DEL 21 DE OCTUBRE DEL AÑO EN CURSO 
A FIN QUE REGULARICEN DICHA SITUACIÓN Y BUSCAR UNA REEMPLAZANTE MIENTRAS SE GESTIONA NUEVO CONCURSO, EN CASO QUE SE ESCOJA ALGUNA DE LAS 
PROFESIONALES DE LA RESIDENCIA EL OBISPADO DEBERÁ BUSCAR UN REEMPLAZADO PARA LA PROFESIONAL DESIGNADA, ATENDIDO QUE POR LICITACIÓN LA RESIDENCIA 
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DEBE CONTAR CON DOTACIÓN COMPLETA. SE SOLICITA A LA SUPERVISORA DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO DE VALPARAÍSO, QUE DEBERÁ REMITIR UN 
COMPLETO REPORTE SOBRE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL SERVICIO RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA DEBIENDO CONSIDERAR LA FALTA 
DE PERSONAL QUE ES UNA CONSTANTE. PROCURAR QUE POR LICITACIÓN DEBE PERMANECER DOTACIÓN COMPLETA, DIRECTOR(A), EDT, PSICÓLOGA, TODA VEZ QUE AL 
NO ESTAR CUBIERTOS DICHOS PUESTOS DE TRABAJO SE SOBRE CARGA A LAS DEMÁS PROFESIONALES Y NO SE GENERA UN ADECUADO TRABAJO QUE REPERCUTE 
DIRECTAMENTE EN LAS NIÑAS DE LA RESIDENCIA. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, SE ORIENTA A LAS PROFESIONALES QUE DEBERÁN REALIZAR REUNIÓN DE 
COORDINACIÓN CON EL MINISTERIO PÚBLICO DE LOS ANDES ATENDIDO QUE APROXIMADAMENTE 14 A 15 NIÑAS INGRESARON A LA RESIDENCIA POR VULNERACIÓN 
GRAVE DE ABUSO SEXUAL INFANTIL Y VIOLACIÓN CON LA FINALIDAD DE PODER ACTUALIZAR LAS MEDIDAS CAUTELARES QUE EVENTUALMENTE EXISTIERAN EN CONTRA 
DEL PRESUNTO OFENSOR. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 (G.C.E., A.E.R., L.O.I) 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-28 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 25/25 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 25/25 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VIÑA DEL MAR 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM - RESIDENCIA PADRE ALFONSO BOES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SANDRA IBAÑEZ CHESTA 

NOMBRE CT JULIO REBOLLEDO GONZALEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SI BIEN EN LA VISITA PASADA SE INCORPORARON MEJORAS ESTRUCTURALES ASOCIADAS A HABILITACIÓN DE ESPACIOS COMUNES (COMEDOR, SALA DE ESTAR), SE 
OBSERVA UN IMPORTANTE CÚMULO DE UTENSILIOS Y ROPA EN BOLSAS EN ESPACIOS QUE NO CORRESPONDE, POR EJEMPLO, EN ZONA DE ENFERMERÍA DONDE SE 
ADVIERTE QUE EL ESPACIO PARA TALES EFECTOS ES MUY REDUCIDO, OCUPANDO ESPACIOS BOLSAS CON ROPA DE LOS NIÑOS, CARPETAS Y UTENSILIOS ADMINISTRATIVOS 
(CARPETAS, ARCHIVADORES). EN ALGUNAS ZONAS SE OBSERVA UN EVIDENTE DESGASTE DEL PISO (SECCIÓN DE TRABAJO PARA LOS PROFESIONALES), LO QUE AMERITA 
UNA REPARACIÓN. MUEBLE DE COCINA PRINCIPAL VISIBLEMENTE DESGASTADO QUE AMERITE SU CAMBIO. LA IMPRESIÓN GENERAL DE LAS OFICIAS Y SECTOR DE 
LAVANDERÍA Y BODEGAS ES LA EXCESIVA ACUMULACIÓN DE OBJETOS Y BOLSAS CON ROPA DE NIÑOS SIN USO. SE DESTACA TAMBIÉN COMO PUNTO A MEJORAR, LA 
NECESIDAD DE CAMBIAR A LA BREVEDAD CITÓFONO EN MAL ESTADO, GENERADO POR UNA DESCOMPENSACIÓN DE UN NIÑO. EN CUANTO A LOS DORMITORIOS, SE 
OBSERVA HABILITACIÓN DE UNO DE ELLOS POR RE-ESTRUCTURACIÓN DE LOS ESPACIOS.  NO SE ADVIERTE DESORDENES POR INACTIVIDAD DE FUNCIONES DE ASEO, SINO 
MÁS BIEN DE LA COTIDIANIDAD DE LA CONDUCTA DE LOS NIÑOS. BAÑOS EN BUEN ESTADO HIGIÉNICOS Y SIN HEDOR. CLOSET Y ROPAS EN BUEN ESTADO. PUNTO CRÍTICO 
QUE SE INDICA A LA DIRECTORA CIERRE PERIMETRAL DEL PATIO, SIENDO ESTE DE FÁCIL ACCESO EN CASO DE DESCOMPENSACIÓN DE NIÑOS QUE GENERAN SALIDAS SIN 
AUTORIZACIÓN. SI BIEN ESTE HECHO SE HA CIRCUNSCRTITO A UN NIÑO, SE INDICA LA URGENCIA DE ELEVAR LAS MALLAS DE PROTECCIÓN PARA EVITAR SITUACIONES 
ANTES DESCRITAS. DADO QUE LA RESIDENCIA NO CUENTA CON NNA EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD MOTORA, NO SE HA PRIORIZADO ACCESOS PARA POBLACIÓN EN 
DICHA CONDICIÓN, SIN EMBARGO, ES UN PUNTO PARA REVISAR, EN CASO DE QUE FAMILIARES DE NNA CUENTEN CON TAL CONDICIÓN, DIFICULTÁNDOSE POR TANTO 
PROCESOS DE ACERCAMIENTOS FAMILIARES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

OBSERVACIONES EN CUANTO A LA DOTACIÓN DE PERSONAL: PSIQUIATRÍA, UNA PROFESIONAL DE LA FUNDACIÓN, QUIEN UNA VEZ AL MES TRABAJA EN PROGRAMA 
DENOMINADO ASESORÍA Y VÍNCULO, DESARROLLANDO CAPACITACIÓN DE JORNADA POR 8 HORAS CON EL EQUIPO. / RESPECTO A LA NUTRICIONISTA, IGUALMENTE 
PERTENECE A LA FUNDACIÓN QUIEN ACOMPAÑA MINUTAS DE ALIMENTACIÓN CADA 15 DÍAS. / PERSONAL DE ASEO: 1 FUNCIONARIA CONTRATADA POR 30 HORAS DE 
LUNES A VIERNES Y 1 FUNCIONARIA PARA FINES DE SEMANA POR 10 HORAS. / MONITOR DEPORTIVO, DE PROFESIÓN PREPARADOR FÍSICO, POR 30 HORAS. EN CUANTO 
A VOLUNTARIADO, CORRESPONDE A COMUNIDAD SAGRADOS CORAZONES Y SCHÖNSTATT. / PERSONAL CON LICENCIA AL MOMENTO DE LA VISITA: CORRESPONDEN A 
DOS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO Y UNA TENS, TODAS CON PERSONAL SUPLENTE RESPECTIVO. DIRECTORA REMITE VÍA CORREO ELECTRÓNICO LOS SIGUIENTES 
ANTECEDENTES PARA SU CONSTATACIÓN: SOLICITUD DE PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA PRESENTADO AL SPE PARA LA ADQUISICIÓN DE RECURSOS PARA EL 
MEJORAMIENTO HABITACIONAL RESIDENCIAL/ PLAN DE EMERGENCIA - SIMULACRO / CERTIFICADO GAS / CERTIFICADO ELECTRICIDAD, EXTINTOR TODOS CON VIGENCIA. 



 

 
133 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

PROTOCOLO DE SALUD SE APEGA A LA NORMATIVA INSTITUCIONAL VISADA Y VIGENTE DESDE 2016. SE PROCEDE A REVISAR ESPACIO DESTINADO PARA LA CONSERVACIÓN 
DE FÁRMACOS DE NNA, EL CUAL SE ENCUENTRA EN ESPACIO CERRADO. MEDICAMENTOS RESGUARDADOS EN la CAJA FUERTE CON CLAVE SÓLO CON ACCESO A 
RESPONSABLE DE LA SUMINISTRACIÓN. SE DEJA CONSTANCIA QUE ESTA INSPECCIÓN SE CONTÓ CON ASESORÍA PERSONAL DE ENFERMERA DEL HOSPITAL GUSTAVO 
FRICKE, QUIEN ORIENTA A TENS DE LA RESIDENCIA EN LA NECESIDAD DE QUE LOS FÁRMACOS SEAN, ADEMÁS, ALMACENADOS EN LOS RESPECTIVOS PASTILLEROS CON SU 
ENVOLTORIO, A FIN DE QUE NO PIERDAN SU EFICACIA. SE CUENTA CON REGISTRO INDIVIDUAL PARA CADA NIÑO QUE MANTENGA ESQUEMA FARMACOLÓGICO, SIENDO 
SÓLO UNO QUIEN A LA FECHA REQUIERE SUMINISTRO DE FÁRMACO SOS. AL RESPECTO SE EXPONDRÁ EN LA FICHA DEL NNA RESPECTIVO ANÁLISIS.  EL PROTOCOLO DE 
SALUD CORRESPONDE AL INSTITUCIONAL PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS VERSIÓN 01/25-04- 2016/UNIDAD DE SALUD SERVICIO NACIONAL DE 
MENORES, CON FIRMA Y TIMBRE DE DIRECCIÓN NACIONAL DE SENAME. EN CUANTO A IDENTIFICACIÓN GENERAL DE CASOS: 4 NIÑOS SE MANTIENEN EN INTERVENCIÓN 
EN CAE HOSPITAL GUSTAVO FRICKE Y 4 EN APS CESFAM NUEVA AURORA/ 1 NIÑO CON DIAGNÓSTICO ASMA, Y 5 NIÑOS CON DI/TEA/TDA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MANTENER PROCESOS DE SUPERVISIÓN TÉCNICA, COLABORANDO EN EL ANÁLISIS PSICOSOCIAL DE LA SITUACIÓN DE CADA NIÑO/NIÑA, PROMOVIENDO ACELERAR LA 
RESTITUCIÓN DEL DERECHO DE VIVIR EN FAMILIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) TAL COMO SE INDICÓ EN ESTE INFORME, SE OBSERVA EN GENERAL NECESIDAD DE MEJORAR ORGANIZACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE ENSERES DE LA RESIDENCIA, SIENDO 
NECESARIO TRABAJAR EN UNA ORGANIZACIÓN QUE DE PASO A MAYOR ORDEN EN CLASIFICAR UTENSILIOS Y ROPA DE NIÑOS LAS QUE SE INDICÓ SE ENCONTRABAN EN 
BOLSAS. SE REQUIERE MEJORAS ESTRUCTURALES (DESGASTE DEL PISO, SECCIÓN DE TRABAJO PARA LOS PROFESIONALES), LO QUE AMERITA UNA REPARACIÓN. MUEBLE 
DE COCINA PRINCIPAL VISIBLEMENTE DESGASTADO QUE AMERITE SU CAMBIO. LA IMPRESIÓN GENERAL DE LAS OFICIAS Y SECTOR DE LAVANDERÍA Y BODEGAS ES LA 
EXCESIVA ACUMULACIÓN DE OBJETOS Y BOLSAS CON ROPA DE NIÑOS SIN USO Y CITÓFONO EN MAL ESTADO, GENERADO POR UNA DESCOMPENSACIÓN DE UN NIÑO. 
PUNTO CRÍTICO TAL COMO SE INDICÓ PRECEDENTEMENTE ES EL CIERRE PERIMETRAL DEL PATIO, SIENDO ESTE DE FÁCIL ACCESO EN CASO DE DESCOMPENSACIÓN DE 
NIÑOS QUE GENERAN SALIDAS SIN AUTORIZACIONES URGENTE ELEVAR LAS MALLAS DE PROTECCIÓN PARA EVITAR SITUACIONES DE SALIDAS SIN AUTORIZACIONES. SE 
DEBE ANALIZAR INGRESO PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD, (LA RESIDENCIA NO CUENTA CON NNA EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD MOTORA, NO SE 
HA PRIORIZADO ACCESOS PARA POBLACIÓN EN DICHA CONDICIÓN). EN TÉRMINOS GENERALES DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA CUENTA CON DOMINIO DE LAS 
CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES DE CADA NIÑO, OBSERVÁNDOSE PROFUNDIZACIÓN DE CONOCIMIENTO EN TEMÁTICAS DE MATRICES VINCULARES CON REFERENTES 
SIGNIFICATIVOS, DESPEJE DE RIESGOS Y, EN LOS CUATROS CASOS DE SITUACIÓN DE ABANDONO, COORDINACIÓN CON GARANTES DE SALUD Y EL SERVICIO DE PROTECCIÓN 
ESPECIALIZADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-18 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VIÑA DEL MAR 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS - MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DANIELA GONZALEZ BOCKUS 

NOMBRE CT BERTA ALICIA GUTIERREZ GALAZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 33/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 13 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENEN LAS MISMAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURAS EVALUADAS, CUENTA CON 8 OFICIAS ADMINISTRATIVAS, LOS ESPACIOS DE VISITA SE DISTRIBUYEN 
UNO EN CADA ALA DEL EDIFICIO, LOS ESPACIOS RECREACIONALES SON ÁREAS VERDES Y UN PARQUE, CUENTAN CON UNA COCINA CENTRAL, Y OTRAS DOS COCINAS DE 
UDD UNIDAD DIETÉTICA DIARIA, HAY 15 DORMITORIOS, 58 CAMAS, UNA ROPERÍA GENERAL EN CADA SALA. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN ES POR CALDERAS COMO ASÍ 
TAMBIÉN PARA LAS DUCHAS. EN LA RESIDENCIA INCLUSIVA SE PRODUJO UN DETERIORO DEL PISO, POR LA SOBRE EXIGENCIA DEL TRÁNSITO EN SILLA DE RUEDAS. EL 
SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA SE COMPROMETIÓ A TRAMITAR UN PROYECTO PARA EL ARREGLO LO ANTES POSIBLE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y SE OBSERVA QUE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS RESPONDEN ALA GESTIÓN Y NECESIDADES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, SIN QUE EXISTAN MEJORAS QUE SUGERIR, 
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GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) DESTACANDO EL MANEJO DE LOS CASOS Y DE SUS HISTORIAS VITALES, LO QUE FACILITA EL ANÁLISIS AL MOMENTO DE ACTUALIZAR LA INFORMACIÓN EN LAS FICHAS 
INDIVIDUALES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS/AS CON CONDICIÓN DE DAÑO NEUROLÓGICO Y PARALISIS CEREBRAL, CON COMORBILIDAD ASOCIADA A DICHAS PATOLOGÍAS, CON TRATAMIENTOS 
FARMACOLÓGICOS CONSTANTES. PRESENCIA DE EPILEPSIA, CUADROS RESPIRATORIOS, TRASTORNOS DE LA DEGLUCIÓN, PROBLEMAS RENALES, PULMONARES, 
BRONQUIALES, CON GASTROSTOMÍA, TRAQUEOSTOMÍA.  USUARIOS DE OXÍGENO Y DEPENDIENTE DE KINESIOLOGÍA RESPIRATORIA, CON CUIDADOS DE ENFERMERÍA 24 
HRS. Y REQUERIMIENTOS DE SALUD PERMANENTES. REQUIEREN ALIMENTACIÓN ENTERAL (POR EJ: PEDIASURE, ENSURE, GLUCERNA, ENTRE OTROS, DEPENDIENTE DE 
TERCEROS, UN PORCENTAJE MENOR DE USUARIOS RECIBE DERECHO A NUTRICIÓN ENTERAL DOMICILIARIA (NED) POR LEY RICARTE SOTO (LRS).  TODOS SON 
DEPENDIENTES DE TERCEROS PARA SUS CUIDADOS, NO PRESENTAN CONTROL DE ESFÍNTERES.  REQUIEREN DE CONTROLES DE ESPECIALIDAD DE SALUD, EN EL HOSPITAL 
G. FRICKE. TODOS LOS DEMÁS SE ENCUENTRAN INSCRITOS Y RECIBEN SUS MEDICAMENTOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SOLO HAY QUE DESTACAR QUE ÚLTIMA VISITA SE HIZO ALUSIÓN A NECESIDAD DE PINTAR PAREDES, EVIDENCIANDO QUE LA RESIDENCIA CUMPLIÓ CON DICHA 
OBSERVACIÓN, EVIDENCIADAS MEJORAS EN TÉRMINOS ESTÉTICOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ES POSIBLE DESTACAR LA BUENA DISPOSICIÓN DE TODO EL PERSONAL A COLABORAR CON LA VISITA. SE TOMÓ CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN PROTECCIONAL DE LOS 
CASOS MÁS COMPLEJOS DE LOS NNA INGRESADOS ACTUALMENTE EN LA RESIDENCIA, SEGÚN EL LISTADO VIGENTE. CONSTÁNDOSE QUE 32 DE ELLOS PERMANECEN EN 
SITUACIÓN DE ABANDONO FAMILIAR, POR DIVERSAS RAZONES, UNA DE ELLAS QUE PROVIENEN DE OTRAS REGIONES DEL PAÍS Y SU FAMILIA POSEE LIMITADOS RECURSOS 
MATERIALES PARA REALIZAR LAS VISITAS. LAMENTABLEMENTE, TAMBIÉN ES PREPONDERANTE LA ACTITUD DE NEGLIGENCIA GRAVE Y TENDENCIA AL ABANDONO DE LOS 
PADRES Y ADULTOS RESPONSABLES. RESPECTO DE LAS CONDICIONES MATERIALES Y AMBIENTALES DEL LUGAR, SE DESTACA LA HIGIENE, ILUMINACIÓN Y ORDEN, LO QUE 
FUE VERIFICADO POR EL RECORRIDO EN LOS DORMITORIOS, SERVICIOS HIGIÉNICOS, COCINA Y ESPACIO DE ESTIMULACIÓN.  VISUALIZÁNDOSE UN ESFUERZO POR CUBRIR 
LAS NECESIDADES INTEGRALES DE TODOS LOS NNA Y OTORGARLES UN AMBIENTE FAMILIAR Y CÁLIDO. SE MANIFIESTA EL NÚDO CRÍTICO QUE SE PRODUCE POR LA 
LENTITUD DE LAS INSTITUCIONES ENCARGADAS DE TRAMITAR LAS PENSIONES DE INVALIDEZ, GENERÁNDOSE UN MENOSCABO PARA LA INSTITUCIÓN EN EL ESFUERZO 
POR CUBRIR LOS CUIDADOS ESPECIALES DE LOS NNA. SE OFICIARÁ AL COMPIN EN CADA CASO PARTICULAR. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2023-04-24 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 30 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VIÑA DEL MAR 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - RESIDENCIA CIUDAD JARDIN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MACARENA OSORIO CONTRERAS 

NOMBRE CT PAULA CORRALES CASTILLO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 5 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA MANTIENE ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES QUE SON DE CONOCIMIENTO DE TODAS LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, CONTANDO 
CON RUTINAS CLARAS PARA LOS NIÑOS, CON HORARIOS PARA ACTIVIDADES DE ACUERDO A LA ETAPA ETAREA DE LOS NNA, COMO ASÍ TAMBIÉN CON MINUTA DE 
ALIMENTACIÓN, LOGRANDO QUE LOS NNA MANTENGAN RUTINAS SANAS, DE ESPARCIMIENTO Y DE ADECUADO SUEÑO. AL MOMENTO SE INFORMA CAMBIO DE LOS 
LACTANTES A UNA SALA CON CALEFACCIÓN, DADO QUE ANTES SE ENCONTRABAN EN EL ÚLTIMO PISO DE LA CASA EN TEMPORADA DE VERANO, Y CON LA LLEGADA DEL 
OTOÑO Y LOS FRÍOS LOS TRASLADAN A UNA HABITACIÓN QUE CUENTE CON LOS REQUERIMIENTOS PARA SU CUIDADO. PARA LA TEMPORADA DE VERANO CUENTA CON 
AIRE ACONDICIONADO PORTÁTIL. LA CASA CUENTA CON REJAS DE SEGURIDAD PARA LOS NNA. FALTA UNA HABITACIÓN SOLO PARA LA MANTENCIÓN DE LOS 
MEDICAMENTOS, COMO ATENCIÓN DE LOS NIÑOS CON PROBLEMAS DE SALUD, YA QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN DIVIDIDOS LOS MEDICAMENTOS SE 
ENCUENTRAN GUARDADOS EN LUGAR ASIGNADO AL DESCANSO DE LAS EDUCADORA DE TRATO DIRECTO, Y LOS NNAS SON ATENDIDOS MEDICAMENTE EN EL PRIMER 
PISO CUANDO CONCURRE CESFAM, EN SALA UTILIZADA PARA MUDAR A LOS NNAS. LA CASA AL MOMENTO DE LA VISITA SE ENCONTRABA ORDENADA Y ASEADA, NO 
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OBSERVADO PROBLEMAS EN LAS INSTALACIONES, CON ESPACIOS ADECUADOS A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

TODOS LOS FUNCIONARIOS CUENTAN CON INSTRUCCIONES CLARAS RESPECTO DE LAS MEDIDAS QUE DEBEN TOMAR EN CASO DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN, A TRAVÉS 
DEL PLAN DE EMERGENCIA. AL MOMENTO DEL INGRESO DE UN NUEVO FUNCIONARIO, SON CAPACITADOS AL RESPECTO. SI BIEN EL ÚLTIMO SIMULACRO DE EMERGENCIA 
LO CON TODOS LOS FUNCIONARIOS INCLUIDOS LOS PROFESIONALES, FALTA EFECTUAR UN SIMULACRO SOLO CON LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO. AL MOMENTO 
DE LA VISITA SE PUDO CORROBORAR QUE YA CUENTAN CON 3 CARROS PARA EL TRASLADO D ELLOS NIÑOS EN CASO DE EVACUACIÓN, QUEDANDO PENDIENTE LA 
CONSTRUCCIÓN DE UN TOBOGÁN, COMO VÍA DE ESCAPE DEL 2 PISO SEÑALANDO QUE YA EXISTEN LOS FONDOS PARA AQUELLO. CUENTAN CON CÁMARAS DE SEGURIDAD 
TANTO DEL INTERIOR DE LA RESIDENCIAS COMO DEL EXTERIOR, SIENDO IMPORTANTE ESTO ÚLTIMO EN ATENCIÓN A QUE NO SE ABRE LA PUERTA HASTA CORROBORAR 
MEDIANTE ESTE SISTEMA QUIEN ESTA AFUERA. POR ÚLTIMO, SEÑALA QUE LOS EXTINTORES SE ENCUENTRAN EN UNA LUGAR SEGURO AL ALCANCE DE LOS ADULTOS Y 
CON PRÓXIMA VERIFICACIÓN PARA ENERO DEL 2025. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM CIENFUEGOS, CON CONTROLES AL DÍA, Y CON TRATAMIENTO PARA LOS NNA CON DIAGNOSTICO CRÓNICOS 
RESPIRATORIOS Y UN NIÑO ASISTIENDO A NEURÓLOGO, EN MONITOREO, PENDIENTE EVALUACIÓN COGNITIVA. SE DESTACA LA COORDINACIÓN QUE PRESENTAN CON 
CESFAM, SEÑALANDO QUE EL RETIRO DE ELLOS MEDICAMENTOS LO REALIZAN AL MOMENTO DEL CONTROL DE MORBILIDAD. AGREGAN ESTAR UTILIZANDO FICHA DE 
URGENCIAS OTORGADA MEDIANTE MESA DE SALUD CON HGF, QUEDANDO EN EL EXPEDIENTE MEDICO DE CADA NIÑO. SE REVISA PROTOCOLO DE SALUD Y REGISTRO DE 
MEDICAMENTOS ADMINISTRADO A LOS NIÑOS, EL CUAL SE ENCUENTRA LEGIBLE Y ENTENDIBLE PARA CUALQUIER PERSONA. A ESTE INSTRUMENTO FALTA AGREGAR SI SE 
PRESENTO PROBLEMA AL MOMENTO DE OTORGAR A NNA EL MEDICAMENTO Y POR CUAL VÍA FUE ADMINISTRADO. RESIDENCIA NO CUENTA CON PROFESIONAL TENS, EL 
CUAL YA SE ENCUENTRAN SOLICITADO A LA FUNDACIÓN, SIN TENER RESPUESTA A LA FECHA, POR LO ANTERIOR, LOS MEDICAMENTOS SON ADMINISTRADOS POR LAS 
EDUCADORAS DE TRATO DIRECTOS DENTRO DE SUS CAPACIDADES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE DEBE SEÑALAR QUE SE DIO CUMPLIMIENTO A LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS EN VISITA ANTERIOR 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN RELACIÓN CON VISITA ANTERIOR SE MANTIENEN LAS BUENAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO Y ORGANIZACIÓN DE LA RESIDENCIA, LO QUE FAVORECE EL 
CUMPLIMIENTO Y SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES NO SOLO BÁSICAS, SINO QUE TAMBIÉN LAS DE CUIDADO EMOCIONAL. SE DESTACA EL MANEJO DE PARTE DE LA 
DIRECCIÓN COMO ASÍ TAMBIÉN DE LA DUPLA PSICOSOCIAL DE LOS CASOS Y MANEJO OPORTUNO DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA. RESIDENCIA EN SU CONJUNTO SE 
ENCUENTRA EQUIPADA PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE NNA, PRESENTADO DECORACIONES ACORDE LAS CUALES INCLUYEN FOTOS DE LOS NIÑOS Y PROFESIONALES 
QUE TRABAJAN EN ELLA. SE HACE NECESARIO AGILIZAR COMUNICACIÓN CON LOS TRIBUNALES DE FAMILIA DE LA JURISDICCIÓN DE ICA VALPARAÍSO, EXISTIENDO AUN 
NUDO CRITICO EN DICHA INSTANCIA, DONDE SOLO PRESENTAN NUMERO DE CONTACTO DEL TRIBUNAL OTORGADO EN PAGINA DEL PODER JUDICIAL, EL CUAL NO ES 
RESPONDIDO. AÚN PERSISTEN PROBLEMAS EN ATENCIONES DE LOS NIÑOS EN SERVICIO DE SALUD, INDICANDO QUE PARA URGENCIA ESPECIALIZADA EN HOSPITAL 
GUSTAVO FRICKE SOLO SON INGRESADOS SI CONCURREN EN AMBULANCIA, AL ASISTIR SIN ESTA VÍA LA ESPERA ES LARGA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VIÑA DEL MAR 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - HOGAR MARIA MADRE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CLAUDIA FABIOLA TAPIA ROJAS 

NOMBRE CT ALDA PAMELA ROSITA OPAZO HERRERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/14 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

INFRAESTRUCTURA ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS, CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN MEDIANTE PANELES; DORMITORIOS CON LUZ NATURAL, VENTILACIÓN 
ADECUADA, BAÑOS PARA NIÑOS CON ARTEFACTOS PROPIOS PARA LA EDAD, BAÑO DE PÚBLICO Y PERSONAL. INFRAESTRUCTURA EN ADECUADAS CONDICIONES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y SE ADVIERTE INCORPORACIÓN DE DIRECTORA, DISPONEN DE MEDIA JORNADA DE PSICÓLOGA Y ESTÁN EN PROCESO DE SELECCIÓN DE OTRO PROFESIONAL DEL ÁREA CON 
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GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) JORNADA COMPLETA POR RENUNCIA DE PSICÓLOGO ANTERIOR POR MEJOR OPORTUNIDAD ECONÓMICA. SE MANTIENE VOLUNTARIADO A 2 ESTUDIANTES DE MEDICINA 
DE 4 AÑO, QUE VISITAN REGULARMENTE A LOS NIÑOS Y UNA VOLUNTARIA HISTÓRICA QUE SE ENCONTRABA ACOMPAÑANDO A LOS NIÑOS EN PATIO. PERSONAL SE 
CONSIDERA SUFICIENTE CON LA INCORPORACIÓN DE PROFESIONAL PSICÓLOGO EN PROCESO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

DE LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD MENTAL SE ADVIERTE 3 NIÑOS, 1 CON HIPERACTIVIDAD; 1 CON TRASTORNO VINCULAR, 1 CON TRASTORNO CONDUCTUAL Y UNA NIÑA 
CON CONDICIÓN TEA. DE LOS NIÑOS CON ENFERMEDAD CRÓNICA, ESTE CORRESPONDE A SINDROME OBSTRUCTIVO BRONQUIAL. LA MEDICACIÓN ES ENTREGADA POR 
TÉCNICO EN ENFERMERÍA Y EDUCADORA DE PÁRVULO, PREVIA SUPERVISIÓN DE DIRECTORA. SE MANTIENEN REGISTROS ACTUALIZADOS POR NIÑO Y CAJAS CON 
MEDICACIÓN CON NOMBRE DE CADA NIÑO EN ENFERMERÍA A RESGUARDOS DE ÉSTOS. SE APRECIA ORDEN Y ADECUADO CUMPLIMIENTO. TODOS LOS NIÑOS SE 
MANTIENEN INSCRITOS EN CESFAM NUEVA AURORA Y SON VISITADOS POR ESTUDIANTES DE MEDICINA DE ÚLTIMO AÑO A DEMANDA. KINESIÓLOGO ASISTE A LIBRE 
DEMANDA, QUE AUMENTA EN PERÍODOS DE INVIERNO CON VISITA CASI DIARIA. SE APRECIA QUE ITENM SALUD SE ENCUENTRA CUBIERTO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR HAY QUE FELICITAR A LA RESIDENCIA POR EL TRABAJO PSICOSOCIAL REALIZADO A NIVEL INDIVIDUAL Y POR CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ASESORÍA, DEMOSTRANDO 
AVANCES SIGNITICATIVOS DESDE ÚLTIMA VISITA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA SE MANTIENEN EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE USO, CON ESPACIOS Y MOBILIARIO ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS, 
CON IMPLEMENTOS PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES MANUALES, DESTACÁNDOSE EL ORDEN Y ORGANIZACIÓN EN TODOS LOS ESPACIOS. SE LOGRÓ INTERACTUAR CON 
LOS NIÑOS QUE SE ENCONTRABAN JUGANDO EN EL PATIO, A CARGO DE PERSONAL ADECUADO A LA CANTIDAD DE NIÑOS Y SUS NECESIDADES, DEPENDIENTES, 
NECESITADOS DE SUPERVISIÓN CONSTANTE. CADA NIÑO TIENE SUS PROPIOS JUGUETES, FACILITANDO CON ELLO EL SENTIDO DE PERTENENCIA. SE DESTACA EL REGISTRO 
DE MEDIDAS CAUTELARES IMPLEMENTADO RECIENTEMENTE POR LA DIRECTORA, CONSTITUYÉNDOSE COMO UN FACTOR PROTECTOR DE NIÑOS Y NIÑAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VIÑA DEL MAR 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD VIÑA DEL MAR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MIGUEL SAEZ NAVARRETE 

NOMBRE CT MIGUEL GUTIERREZ LOPEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA DE CALEFACCIÓN A TRAVÉS DE AIRE ACONDICIONADO CON FUNCIONAMIENTO ADECUADO, ASI COMO NO SE IDENTIFICAN PROBLEMAS DE FUNCIONAMIENTO 
EN BAÑOS Y SISTEMAS DE GRIFERÍA. NO SE IDENTIFICAN MAYORES DIFICULTADES A NIVEL ESTRUCTURAL, SIN EMBARGO, SE ESTIMA QUE DEPENDENCIAS YA REQUIEREN 
REPARACIONES MENORES EN PINTURA INTERNA EN MARCO DE MANTENER FISURAS Y RAYADOS REALIZADOS POR LOS MISMOS SUJETOS DE PROTECCIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE CUMPLEN CON REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RESPONDEN A NECESIDADES DE POBLACIÓN ADOLESCENTE 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

HAY QUE SEÑALAR QUE SUJETOS DE PROTECCIÓN QUE MANTIENEN PROBLEMAS DE CONSUMO PROBLEMÁTICO MANTIENE DERIVACIONES ACTIVAS A LAS 
CORRESPONDIENTES INSTANCIAS DE SALUD, YA SEA A TRAVÉS DE ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD, PROGRAMAS PAI Y HOSPITAL GUSTAVO FRICKE, EXISTIENDO 
DIFICULTADES EN CUMPLIMENTO DE INTERVENCIÓN, ASOCIADAS A LA ESCASA O NULA PROBLEMATIZACIÓN DE LOS JÓVENES, PERMANECIENDO EN ETAPA 
PRECONVENCIONAL LO QUE LIMITA POSIBILIDADES DE AVANCE DE LAS INTERVENCIONES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE DEBE SEÑALAR QUE SE DIO CUMPLIMIENTO A LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS EN VISITA ANTERIOR 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE REALIZA ENTREVISTA RESIDENCIAL CON PERSONAL DE HOSPITAL GUSTAVO FRICKE QUIENES CONSTATAN EL CORRECTO ALMACENAMIENTO, ROTULADO Y 
ADMINISTRACIÓN DE LOS TRATAMIENTOS FARMACOLÓGICOS DE LOS JÓVENES DE AUTOS, NO IDENTIFICÁNDOSE DIFICULTADES EN SU ADMINISTRACIÓN Y CONTROL. NO 
SE IDENTIFICAN MAYORES FACTORES DE RIESGO, YA SEA RELATIVOS AL INMUEBLE A NIVEL DE FUNCIONAMIENTO O A NIVEL ESTRUCTURAL, EXISTIENDO INFORMACIÓN 
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TÉCNICA ADECUADA EXPUESTA SOBRE CADA CASO ANALIZADO DURANTE LA VISITA. ADICIONALMENTE ES NECESARIO SEÑALAR QUE VISITA RESIDENCIAL ES REALIZADA 
POR JUEZ MIGUEL SÁEZ NAVARRETE, FIRMANDO EN SU REEMPLAZO, MAG. ALEJANDRA SALDÍAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-18 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VIÑA DEL MAR 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - HOGAR UNA FAMILIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ALEJANDRA SALDÍAS VASQUEZ 

NOMBRE CT PAULA CORRALES CASTILLO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 22/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 7 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

AMBAS CASAS PRESENTAN BUENAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ACORDE A LA ETAPA ETARIA DE LOS NNA Y CUENTAN CON ESPACIOS 
AMIGABLES CON LA INFANCIA, CON MUEBLES ADAPTADOS PARA SU ETAPA DE CICLO VITAL Y DESARROLLO. AL IGUAL QUE EN LA VISITA ANTERIOR, SE  REVISA EL NUEVO 
ESPACIO QUE SE ACONDICIONÓ COMO UNA EXTENSIÓN DE LA CASA PRINCIPAL QUE FUNCIONA COMO SALA DE ESTAR PARA LAS  EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, PARA 
ALMUERZO, DESCANSO, PAUSA SALDABLE ALEJADA DEL AJETREO PROPIA DE LA RESIDENCIA, CON EQUIPAMIENTO  ADECUADO A SUS NECESIDADES, TAMBIÉN PENSADO 
PARA QUE EN CASO DE QUE LA EDUCADORA SE ENFRENTE A ALGUNA SITUACIÓN DE MAYOR  EXIGENCIA EMOCIONAL O FÍSICA, POR QUE HA DEBIDO CONTENER 
EMOCIONALMENTE A ALGÚN NNA, PUEDA TOMAR UNA PAUSA Y LUEGO RETORNAR A SUS  LABORES. LAS RESIDENCIAS CUENTAN CON CALDERAS Y ESTUFAS ELÉCTRICAS 
PARA CALEFACCIÓN, ASÍ COMO VENTANAS DE TERMO PANEL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN RELACIÓN CON ASPECTOS DE SEGURIDAD, AMBAS RESIDENCIAS CUENTAN CON PUERTAS DE SEGURIDAD DE NIÑOS, TIENEN PLAN DE EMERGENCIA VISADO EL 23 DE 
ABRIL DE 2024, EFECTUARON SIMULACRO DE EMERGENCIA DE 3 DÍAS CON BOMBEROS DEL SECTOR; EXTINTORES VIGENTES SIENDO SU FECHA DE VENCIMIENTO EN 
OCTUBRE DEL 2025. EN RELACIÓN CON CAPACITACIÓN DE PERSONAL EN EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS, FUE REALIZADA EL 8 DEL PRESENTE MES. AMBAS 
RESIDENCIAS FUERON FUMIGADAS EL 30.08.2024. LA RESIDENCIA CUENTA CON 2 PSICÓLOGOS MEDIA JORNADA CADA UNO, 2 ASISTENTES SOCIALES UNA JORNADA 
COMPLETA Y OTRA CON 21 HORAS. LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO SON 17, DE LAS CUALES 6 SON DE PROFESIÓN TENS. CUENTAN CON UN KINESIÓLOGO CON 6 
HORAS A LA SEMANA, 1 FONOAUDIÓLOGO 6 HORAS A LA SEMANA. DAN CUENTA QUE LA COORDINADORA TÉCNICA DE LA RESIDENCIA, PSICÓLOGA, SUPLE EL ROL EN LOS 
INGRESOS, Y EN EL PROCESO DE DIAGNÓSTICO INDIVIDUAL Y FAMILIAR. AL IGUAL QUE LA VISITA ANTERIOR, SE MANTIENE APOYO VOLUNTARIO DE TÉCNICOS Y 
PROFESIONALES:  KINESIÓLOGO, PROFESOR DE EDUCACIÓN FÍSICA. EDUCADORA DE PÁRVULOS, MÉDICO DE CESFAM, ENFERMERA, PROFESORA DE BÁSICA, 
FONOAUDIÓLOGA, DISPONIÉNDOSE QUE EL VOLUNTARIADO MANTENGA COMPROMISO POR UN AÑO COMO MÍNIMO. AL MOMENTO DE LA VISITA SE ENCONTRABA UNA 
PROFESIONAL ASISTENTE SOCIAL CON LICENCIA MÉDICA, LA QUE CUENTA CON SUPLENTE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM GÓMEZ CARREÑO. EN LA ACTUALIDAD, EXISTEN 4 NIÑOS CON PROBLEMÁTICA DE SALUD MENTAL, CON CONTROLES EN 
LA UNIDAD DE PSIQUIATRÍA INFANTO JUVENIL DEL HOSPITAL GUSTAVO FRICKE. UN NIÑO PRESENTA TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA. EN CUANTO A LAS 
ENFERMEDADES CRÓNICAS, HAY TRES NIÑOS CON ASMA Y UNO CON BRONQUITIS Y SINUSITIS CRÓNICA. EN CASOS DE LISTAS DE ESPERA, EMERGENCIAS O DIAGNÓSTICOS 
DE MAYOR COMPLEJIDAD ACUDEN A CONSULTA CON ESPECIALISTAS PARTICULARES. AGREGAN QUE SE ESTÁ UTILIZANDO FORMATO ENTREGADO PARA CONCURRIR A 
URGENCIAS DEL HOSPITAL GUSTAVO FRICKE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE SUGIERE QUE MANTENGAN EL ÓPTIMO PROFESIONALISMO EN SU TRABAJO PARA CON LOS NIÑOS Y NIÑAS, YA QUE SE TRATA DE PERSONAS DESAMPARADAS, CON 
MUCHAS NECESIDADES DE TODO ÁMBITO, QUE TIENEN DERECHO A ESTAR PROTEGIDOS, A DESARROLLARSE SANAMENTE, Y SENTIRSE PARTE DE UN GRUPO HUMANO 
QUE LOS TRATE CON DIGNIDAD Y FAMILIARIDAD. IGUALMENTE, SE INSTA AL EQUIPO PROFESIONAL A MANTENER INQUIETUD ESPECÍFICA CON CADA NIÑO, VISUALIZANDO 
SUS REQUERIMIENTOS AL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA, A LOS CURADORES AD LITEM Y AL TRIBUNAL 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA VISITA EVIDENCIA LAS BUENAS CONDICIONES BIOPSICOSOCIALES EXISTENTES PARA EL CUIDADO Y PROTECCIÓN DE LOS NIÑOS. SE DESTACA LA APERTURA DE UNA 
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NUEVA CASA PARA ALBERGAR A LOS NIÑOS, MOTIVADOS PORQUE EXISTÍAN MUCHOS INFANTES INGRESADOS, LO QUE IMPEDÍA DESPLEGAR EL PROYECTO CON LOS 
LINEAMIENTOS CON QUE FUE CREADO, APUNTANDO A LA ATENCIÓN ESPECÍFICA DE CADA NIÑO, ESTIMULACIÓN, ENSEÑANZA Y ACOMPAÑAMIENTO QUE REQUIEREN, 
ATENDIDA SU SITUACIÓN DE VIDA. LOS NIÑOS INGRESADOS, SE SIENTEN PARTE DE UNA FAMILIA, SON TRATADOS COMO TAL, REALIZAN ACTIVIDADES COTIDIANAS, EN 
UN CLIMA GRATO, DE AFECTO Y SEGURIDAD. SE MANTIENE ESTILO VINCULAR MUY PERSONALIZADO, ENTREGANDO UN SERVICIO DE CALIDAD, LA QUE SE HA MANTENIDO 
EN EL TIEMPO, COMO ORDEN Y LIMPIEZA CONSTANTE. LA COORDINACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LOS CURADORES AD LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO CON LA 
RESIDENCIA ES ÓPTIMA. TAMBIÉN EXISTEN COORDINACIONES PERMANENTES CON LA UNIDAD DE ADOPCIÓN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 22 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VIÑA DEL MAR 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - RESIDENCIA VIÑA DEL MAR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAULA PILAR NAVARRO ARTEAGA 

NOMBRE CT JULIO REBOLLEDO GONZALEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 10/10 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON INADECUADA CONDICIONES DE PAREDES LAS CUALES ESTÁN GASTADAS, MANCHADAS, CON EVIDENTE NECESIDAD DE ARREGLOS, EXISTEN 
PAREDES AGRIETADAS. EL PISO ES DE MADERA, ANTIGUO, GASTADO, QUE REQUIERE UNA RENOVACIÓN. LO ANTERIOR SE CONSIDERA ELEMENTAL TENIENDO EN CUENTA 
QUE LOS ESPACIOS NO CUENTAN CON COLORES NI LUMINOSIDAD QUE FOMENTE UN AMBIENTE ESTIMULANTE. POR EJEMPLO, AL CAMINAR EL PISO SUENA. CONDICIONES 
DE ASEO EN GENERAL (PISOS Y ESCALAS), SIN UN ASEO PROLIJO, SE EVIDENCIA POLVO Y PELUSAS EN LAS ESQUINAS DE LOS GUARDAPOLVOS, LOS QUE PUEDEN SER 
SUBSANADOS CON UN ASEO PROFUNDO. BAÑOS SI BIEN SE ENCONTRABAN EN BUENAS CONDICIONES, NO SE OBSERVA QUE EXISTA PROFUNDIZACIÓN DE LIMPIEZA EN 
TINAS NI LAVATORIOS, TAZA DEL WC EN BUENAS CONDICIONES, LIMPIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE CUMPLEN CON REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RESPONDEN A NECESIDADES DE NIÑOS Y DE NIÑAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE CUENTA Y SE REVISA FICHA DE ANTECEDENTES DE SALUD, RELEVANTES PARA ATENCIÓN DE URGENCIAS, REGISTRO DE MEDICAMENTOS A OCTUBRE DE 2024, 
DEBIDAMENTE RESGUARDADO, Y AL DÍA. SE CUENTA CON DISPOSICIONES GENERALES PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS VISADO POR EL SERVICIO, 
Y PROTOCOLO RECEPCIÓN Y DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS EN RESIDENCIA VIÑA DEL MAR. NO SE IDENTIFICAN FACTORES DE RIESGO EN ESTE ÁMBITO 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE IDENTIFICAN REPARACIONES NECESARIAS A CONCRETAR EN RELACION A ELEMENTOS ESTRUCTURALES IDENTIFICADOS EN LA VISITA PREVIA Y ACTUAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN GENERAL LA RESIDENCIA CUENTA CON AVANCES IMPORTANTES A NIVEL ADMINISTRATIVO, DADO EL NUEVO DIRECTOR, QUIEN LOGRA SUBSANAR LAS COMPLEJIDADES 
ANTERIORES QUE FUERON DETALLADAS EN EL INFORME DE VISITA ANTERIOR. SE HACE PRESENTE QUE, SI BIEN LA RESIDENCIA CUENTA CON SUFICIENTE PERSONAL DE 
ATENCIÓN A NIÑOS Y NIÑAS, Y EQUIPO PROFESIONAL Y ADMINISTRATIVO, SE OBSERVAN SERIAS DEFICIENCIAS EN CONTEXTO ESTRUCTURAL. TAL COMO SE INDICÓ 
PREVIAMENTE, INADECUADAS Y PRECARIAS CONDICIONES DE PAREDES, PINTURA Y LIMPIEZA DE LAS MISMAS, LAS CUALES ESTÁN GASTADAS, MANCHADAS, CON 
EVIDENTE NECESIDAD DE ARREGLOS, EXISTEN PAREDES AGRIETADAS. EL PISO ES DE MADERA, ANTIGUO, GASTADO, QUE REQUIERE UNA RENOVACIÓN. LO ANTERIOR SE 
CONSIDERA ELEMENTAL TENIENDO EN CUENTA QUE LOS ESPACIOS NO CUENTAN CON COLORES NI LUMINOSIDAD QUE FOMENTE UN AMBIENTE ESTIMULANTE Y LUDICO 
PARA LOS NIÑOS. CONDICIONES DE ASEO EN GENERAL (PISOS Y ESCALAS), SIN UN ASEO PROLIJO, SE EVIDENCIA POLVO, PELOS Y PELUSAS EN LAS ESQUINAS DE LOS 
GUARDAPOLVOS, Y EN ESCALERA, LOS QUE PUEDEN SER SUBSANADOS CON UN ASEO PROFUNDO. SE REQUIERE QUE EL SOSTENEDOR Y EL SERVICIO PUEDAN AGILIZAR LA 
ENTREGA DE RECURSOS PARA SUBSANAR ELLO A LA BREVEDAD. EN RELACIÓN A LOS BAÑOS, SON ADEDCUADOS, PERO MUY ANTIGUAS Y FALTA TAMBIÉN UN ASEO MÁS 
EXHAUSTIVO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 
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FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VIÑA DEL MAR 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - RESIDENCIA CUMBRES DE VALPARAISO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MACARENA OSORIO CONTRERAS 

NOMBRE CT ALEJANDRA GODOY 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN RELACIÓN CON LA INFRAESTRUCTURA, SE EFECTUARON CAMBIOS SIGNIFICATIVOS COMO EL CIERRE DEL PASO A LA LAVANDERÍA PARA LAS ADOLESCENTES. SE HABILITO 
UNA HABITACIÓN PARA USO EXCLUSIVOS DE LAS PROFESIONALES COMO COMEDOR, AÚN SIN PISO. LAS ADOLESCENTES CUENTAN CON UN ESPACIO HABITACIONAL 
ACORDE AL RANGO ETAREO. SE MANTIENE NECESIDADES DE MANTENCIÓN A LA PROPIEDAD ESTANDO PINTURA DESCASCARADAS, CORTINAS EN MAL ESTADO, MUEBLES 
EN MAL ESTADO Y OTROS SIN USO, LOS CUALES PRESENTAN PARTES CON VIDRIOS LO CUAL ES UN RIESGO, TODA VEZ QUE PUEDE SER UTILIZADO PARA AUTOLESIÓN POR 
PARTE DE LAS ADOLESCENTES. PESE A LA GRAN DIMENSIÓN DE LA CASA, EN UNA OFICINA TRABAJAN TERAPEUTA OCUPACIONAL, PSICOPEDAGOGA Y TENS, ESTANDO EN 
EL LUGAR, ADEMÁS, LOS LIBROS DE ESTUDIOS Y TAMBIÉN LOS MEDICAMENTOS. SE HACE NECESARIO, LA HABILITACIÓN DE UN ESPACIO DISTINTO PARA TENS, 
MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE PRIMEROS AUXILIOS. EN RELACIÓN CON EL EXTERIOR, JARDÍN SE ENCONTRABA SIN MANTENIMIENTO CON MALEZAS Y COLCHONES 
ARRUMADOS Y CAMAROTES QUE FUERON UNA DONACIÓN Y QUE AÚN NO SE TENIA CLARO DE SU UBICACIÓN DEFINITIVA. LA VISITA FUE EFECTUADA EN CONJUNTO CON 
ENFERMERA DEL HOSPITAL GUSTAVO FRICKE, LA CUAL OBSERVA DISTINTOS ELEMENTOS DE RIESGOS PARA LAS JÓVENES EN MOMENTO DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL; 
TALES COMO, VENTANAS Y VIDRIO DE MUEBLES SIN PROTECCIÓN, ESPEJOS SIN PROTECCIÓN, CABLE DE LA DUCHA TELÉFONO, PUNTAS EN MURALLAS, TELAS EN RETA 
RETAZOS A LA VISTA, Y MEDICAMENTOS EN PASTILLEROS SIN RESGUARDO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM MARCO MALDONADO, HOSPITAL GUSTAVO FRICKE Y SALVADOR. PROFESIONAL ENFERMERA QUE ACOMPAÑA LA 
VISITA OBSERVA QUE LOS ANTECEDENTES DE SALUD ESTAS DISPERSOS EN DISTINTOS REGISTROS SUGIRIENDO UNIFICAR LA INFORMACIÓN, ASÍ COMO INCLUIR LA 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS SOS EN REGISTRO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS Y NO EN LA BITÁCORA DIARIA COMO SE HACE EN LA ACTUALIDAD. SE 
OBSERVA, ADEMÁS, QUE PASTILLEROS DE LAS ADOLESCENTES NO ESTÁ EN RESGUARDO PUDIENDO SER POR CUALQUIERA DE LAS RESIDENTES. SE OBSERVA TAMBIÉN QUE 
EN FICHA DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS SE DEBE INCLUIR VÍA DE ADMINISTRACIÓN Y OBSERVACIONES. EN PAREDES DE LA COCINA SE OBSERVA LOS ESQUEMAS 
FARMACOLÓGICOS DE LAS ADOLESCENTES COMO PERMISOS Y TURNOS PARA FUMAR CIGARROS. RESIDENCIA HA COMENZADO A USAR FICHA DE URGENCIAS CREADA 
POR PROFESIONALES DEL HOSPITAL GUSTAVO FRICKE, SE INDICIA QUE TAMBIÉN DEBEN USAR LA DE ATENCIÓN AMBULATORIA. EN LA SITUACIÓN DE LAS JÓVENES QUE 
ESTÁN EN PRE-EGRESO O ACERCAMIENTO FAMILIAR NO HAY PLANIFICACIÓN PREVIA DE TRASLADO DE CESFAM, SINO QUE SE REALIZA CON POSTERIORIDAD LO QUE 
IMPLICA RIESGO DE PERDER INFORMACIÓN RELEVANTE CON PROFESIONAL DE SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE LA NECESIDAD DE REFORZAR A LA DIRECCIÓN RESPECTO DE LA GESTIÓN, EN ESPECIAL DE CONTAR CON PROTOCOLOS QUE PERMITA ACTUAR DE FORMA 
DILIGENTE ANTE SITUACIONES CRÍTICAS, Y EVITAR ACCIONES NO PLANIFICADAS. SE OBSERVA DESCONOCIMIENTO DEL ACTUAR PROFESIONAL PARA PREVENIR COMO 
PARA ATENDER SITUACIONES QUE IMPLICAN POSIBLE VICTIMIZACIÓN DE ADOLESCENTES RESIDENTES EN ESCNNA, PESE A QUE SE REALIZÓ LA CAPACITACIÓN 
COMPROMETIDA ACUDIENDO A LA RESIDENCIA ENCARGADO DE URAVIT DON GONZALO MARKS , CARABINEROS DE LA TENENCIA DE RECREO Y PROFESIONAL DEL SERVICIO 
DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA DENIS VEGA, DONDE SE GENERARON ACUERDOS, SE OTORGARON NÚMEROS DE CONTACTO DE CARABINEROS Y SE CREÓ UN LIBRO DE 
REGISTRO DONDE CARABINEROS FIRMA DIARIAMENTE LA RONDA PERIÓDICA COMPROMETIDA. OBSERVACIONES POR ENFERMERA QUE ACOMPAÑA LA VISITA SON DE 
ALTA RELEVANCIA EN ESPECIAL DE LA HABILITACIÓN DE UN LUGAR EXCLUSIVO PARA LA TENS Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y ASÍ COMO ELIMINAR 
ELEMENTOS DE RIESGOS QUE SE OBSERVARON EN LA VISITA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MAGISTRADA VISITANTE COMPROMETE APOYO EN ESTE PERIODO PARA AGILIZAR COORDINACIONES CON CESFAM MARCO MALDONADO, CON ACHS CON CAPACITACIÓN 
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EN EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS Y CON CONAF CON DONACIÓN DE PLANTAS. EN ESTA VISITA SE HIZO ENTREGA DE FORMATO ÚNICO DE REMISIÓN DE INFORME 
TRIMESTRAL, DESTACANDO LA OBLIGATORIEDAD DE SU USO. ADEMÁS, MAGISTRADA ENTREGA 13 CUADERNOS FOLIADOS PARA QUE SEAN USADOS POR LA RESIDENCIA 
COMO INSTRUMENTO ÚNICO QUE REGISTRE ATENCIONES DE SALUD. MAGISTRADA VISITANTE FORMA PARTE DE MESA DE INFANCIA DE LA I. CORTE DE APELACIONES DE 
VALPARAÍSO, DONDE SOLICITARÁ AUTORIZACIÓN PARA REVISIÓN DE CASOS EN FORMA CONJUNTA CON ENCARGADO DE URAVIT Y REPRESENTANTE DE SPE, QUE PERMITA 
ACTIVAR SOLUCIONES COORDINADAS CON SERVICIOS QUE INTERVIENEN EN SITUACIÓN DE LAS JÓVENES RESIDENTES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FELIPE 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPA - NUESTRA SEÑORA DE LA VISITACION 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PEDRO CARVACHO CARVACHO 

NOMBRE CT KARLA GONZALEZ ABARCA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/16 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE INSTALA A TODA LA CASA PISO VINILICO, SE REALIZA MODIFICACION EN BAÑOS DE LAS JOVENES, SE IMPLEMENTA SALA DE ESTUDIOS PARA LAS JÓVENES CON DOS PC. 
EN PATIO SE INSTALA JUEGOS PARA LOS NIÑOS Y PASTO SINTETICO. POR ULTIMO SE PINTA CASA POR DENTRO. TODO LO ANTERIOR CON PROYECTO DE EMRGENCIA PES. 
2 DE MAYO DEL AÑO EN CURSO SE REALIZA SIMULACRO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE INCORPORA TECNICO SOCIAL EN JORNADA COPLETA, PROFESIONAL QUE NO ESTA CONTEMPLADO EN CONEVNIO CON MEJOR NIÑEZ. CARGO GESTIONADO POR LA 
FUNDACIÓN Y SE EVALUARÁ LA CONTINUICION INDEFINIDA. SE SOLICITA LISTADO DE PERSONAL CON RESPECTIVA JORNADA LABORAL Y ES ENTREGADO EN VISITA. 
ADOLESCENTE QUE NO ASISTE A ESTABLECIMEINTO EDUCACINAL SE DEBE A CONDICION EN SALUD MENTAL. DESAYUNO, ALMUERZO, ONCE Y/O CENA. SE ENTREGAN 
ADEMÁS COLACIONES Y SNACKS. SE ENCUENTRAN PRESENTES ADOLESCENTES CON SUS HIJOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ADOLESCENTES CUENTAN CON ATENCION PSICOLOGCIA Y PSIQUIATRICA PARTICULAR. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR NO SE INFORMA SITUACIONES DE RIESGO A NIVEL INDIVIDUAL O GRUPAL. SE DESTACA MODIFICACION Y 
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRICTURA DE LA RESIDENCIA. ADOLESCENTE NO ACCEDEN A ENTREVISTA CON JUEZ VISITADOR. SUGERENCIAS A SENAME SE SOLICITA 
VALORAR LA INSONORIZACION DE SALA DE REUNION DE EQUIPO TECNICO Y LA IMPLEMENTACION DE UN BAÑO PARA EL PERSONAL. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA SIN 
SUGERENCIAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FELIPE 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM- CASA DE JOVENES WALTER ZIELKE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 
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MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MURIELE LUARTE AVENA 

NOMBRE CT ELBA EMILIA REIÑANCO BENITEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 23-23 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 8 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA POSEE BOSCA PARA CALEFACCIONAR AREAS COMUNES Y DOS ESTUFAS A GAS MOVILES, COMO ESPACIO RECREACIONAL JOVENES OCUPAN SALA DE ESTAR 
DONDE VEN TV O SE REALIZAN CHARLAS. DOS PATIOS DONDE JUEGAN PING PONG, REALIZAN ACTIVIDADES FISICAS. EL COMEDOR QUE NO SE OCUPA EN VERANO ES 
UTILIZADO PARA TALLERES DE COCINA, JUGAR CARTAS, ETC. PLAN DE EMERGENCIA ACTUALIZADO EL 26 DE MAYO DE 2022 POR PROFESIONAL PREVENCIONISTA DE 
RIESGOS DE IST, SE ENCUENTRA PENDIENTE SIMULACRO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE HACE PRESENTE QUE EL RANGO ETÁREO DE ATENCIÓN ES DE 12 A 18 AÑOS, HAY UNA POBLACIÓN DE 12 MAYORES DE EDAD Y 11 MENORES DE EDAD. PROFESIONAL 
PSICOLOGA CON LICENCIA MEDICA, SIN REMPLAZO. ALUMNA EN PRÁCTICA DE TRABAJO SOCIAL IPLA LOS ANDES. UN JOVEN MAYOR DE EDAD CON EDUCACION ESPECIAL 
DIFERENCIAL. UN JOVEN MAYOR DE EDAD EN NIVELACION DE ESTUDIOS. EN CUANTO A CONTROL DE INTERNET SE SUSPENDE A LAS 22:00 HRS. SE CUENTA CON DOS 
MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, UNA DESEMPEÑA LABORES DE LUNES A VIERNES; LA OTRA SÁBADO Y DOMINGO. DOS BODEGAS, UNA COCINA, UN CENTRO DE ACOPIO 
DONDE SE GUARDA COMPRAS DEL MES, FUERA DE LA COCINA. 4 REFRIGERADORES Y 1 CONGELADORA. 8 JOVENES SE ENCONTRABAN EN RESIDENCIA, UNO DE ELLOS POR 
INGRESO A ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EN JORNADA DE TARDE, UN JOVEN POR SUSPENCION DE CLASES POR ENCONTRARSE CENTRO EDUCACIONAL EN 
EVALUACION DE SIMCE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS JOVENES RESIDENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM, CON CONTROLES AL DIA Y ESQUEMA FARMACOLOGICO SUMINISTRADO POR PROFESIONALES 
DE RESIDENCIA. JOVENES 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR SUGERENCIAS A SENAME AGILIZAR PAGO DE FONDOS (PES) DE MANERA OPORTUNA. DIRECTOR MANIFIESTA NO 
CONTAR CON APOYO DE SPE. SERVICIO DEBE PROCURAR EVITAR EL DESARRAIGO DE LOS JOVENES DE SU GRUPO FAMILIAR. EFECTUAR TRASLADO DE JOVENES A 
RESIDENCIA CON DIGNIDAD ASEGURANDO TRATO DIGNO DE PROFESIONALES QUE REALIZAN EL TRASLADO. RESIDENCIA REQUIERE DE APOTO ECONOMICO PARA 
EFECTUAR REPARACIONES Y MEJORAS EN ATENCION DE SER PROPIEDAD ANTIGUA DE CONSTRUCCION DE ADOBE. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA MANTENER 
VISIBILIZADO A LOS JOVENES MENORES DE EDAD EN TIEMPOS LIBRES FUERA DE HORARIO ESCOLAR. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-30 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FELIPE 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM- RESIDENCIA DE NIÑOS Y JOVENES PABLO VI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-06 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CLAUDIO OSORIO LLANOS 

NOMBRE CT ELBA EMILIA REIÑANCO BENITEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 27/35 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CALEFACCIÓN DE LAS CASAS DE LOS NIÑOS: BOSCAS Y ESTUFAS A PARAFINA. NO HAY ACCESOS, NI BAÑOS PARA PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD. 
HABITACIONES DE LOS NNA SE ENCUENTRAN CON DESTROZOS EFECTUADOS POR LOS MISMOS RESIDENTES. SIMULACRO DE EMERGENCIA, REALIZADO EN SEPTIEMBRE 
DE 2024. PLAN DE EMERGENCIAS FUE VISADO POR PERSONAL CALIFICADO, PREVENCIONISTA DE RIESGO, PARTICULAR CANCELADO POR LA FUNDACIÓN. EXTINTORES SE 
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ENCUENTRAN CON REVISIÓN VIGENTE. SEÑALÉTICA NUEVA SOLICITADA A ACHS. EN SEPTIEMBRE SE REALIZÓ CAPACITACIÓN DESDE LA ACHS EN EMERGENCIA. 
SANITIZACIÓN REALIZADA EN SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2024 FUMIGACIÓN. ZONA DE SEGURIDAD DEMARCADAS EN EL PATIO Y SECTOR TRASERO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

S/I 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

MAYORES DE EDAD CON CONSUMO DEDROGAS SON MAYORES DE EDAD (12). 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR SE OBSERVAN DESMEDRO EN CASA DE ADOLESCENTE POR DAÑO OCASIONADO POR MISMOS JOVENES, EN TECHO, 
PAREDES, PUERTAS Y VENTANAS. SE DESTACA MANEJO DE LAS CAUSAS POR PARTE DE LA DIRECCIÓN, DEBIENDO MANTENER MAYOR ORDEN DE LOS DATOS 
ADMINISTRATIVOS. SUGERENCIAS A SENAME SE REITERA LA NECESIDAD DE EVITAR EL DESARRAIGO DE LOS NIÑOS Y JÓVENES. RESOLVER DE MANERA OPORTUNA 
POSTULACIONES DE FONDOS. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA MANTENER CARPETA ACTUALIZADA CON LA INFORMACIÓN QUE SE SOLICITA EN VISITA RESIDENCIAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 7 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-07 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 27 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 27 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FELIPE 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA RESIDENCIA FAMILIAR MUNICIPALIDAD SANTA MARIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-20 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MURIELE LUARTE AVENA 

NOMBRE CT ELBA EMILIA REIÑANCO BENITEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA DE CALEFACCIÓN CON CHIMENEA EN LIVING DE LA RESIDENCIA, ESTUFAS A GAS EN ESPACIOS CERRADOS, COMO DORMITORIOS TEMPERANDO LAS 
HABITACIONES, SIENDO RETIRADAS UNA VEZ ALCANZANDO TEMPERATURA ADECUADA A FIN EVITAR ACCIDENTES. RESIDENCIA CON AMPLIO ESPACIO RECREACIONAL, 
PROPIEDAD DE 5.000 MTS2 CON PISCINA. CUENTA CON DOS BAÑOS PARA LOS NNA, UNA BAÑO PARA FUNCINARIOS Y UN BAÑO PARA EQUIPO TÉCNICO. CINCO 
DORMITORIOS, SALA DE COMPUTACIÓN Y ESTUDIO, LIVING COMEDOR, COCINA, BODEGA PARA ALIMENTOS NO PERECIBLES, LAVANDERIA, OFICINA EQUIPO TÉCNICO Y 
OFICINA DE DIRECTORA. PLAN DE EMERGENCIA DEL CUAL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO. EXISTE CERTIFICACIÓN DE SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD. 
CUENTA RESIDENCIA CON SANITIZACIÓN, DESRATIZACIÓN, FUMIGACIÓN, EXTINTORES EN SECTORES DETERMINADOS POR BOMBEROS. DESRATIZACIÓN Y FUMIGACIÓN 
SE REALIZA UNA VEZ AL MES DESDE JULIO DE 2023. ENCARGADO DE EMERGENCIA DE LA I. MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA REALIZA SIMULACRO Y PLAN DE EMERGENCIA 
DOS VECES EN EL AÑO. CON FECHA 22.10.2024 SE REALIZA CAPACIACIÓN EN RCP (RESPIRACIÓN CARDIO PULMONAR), MANEJO DE HEMORRAGIAS, EMERGENCIA, GASES, 
SIMULACROS REALIZADO POR BOMBERO DE SANTA MARÍA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA CUENTA CON 15 PERSONAS, UNA DIRECTORA, UNA SISTENTE SOCIAL, UN TERAPEUTA OCUPACIONAL, UNA MANIPULADORA DE ALIMENTOS, UN AUXILIAR DE 
ASEO, NUEVE ETD, EN JORNADA COMPLETA CON TURNOS, UN JARDINERO PROPORCIONADO DESDE DIDECO DE LA I. MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA QUIEN CONCURRE 
UNA VEZ CADA DOS SEMANAS; AUXILIARES DE ENFERMERIA TRABAJAN POR TURNOS DE 48 HORAS CADA UNO. ENFERMERAS Y MATRONAS DE CESFAM SANTA MARIA, 
REALIZAN TALLERES DE YOGA UNA VEZ A LA SEMANA Y TALLERES DE SEXUALIDAD RESPONSABLE. SENDA, REALIZA TALLERES DE DROGA, ENTRETENCION SIN DROGA. 
RESIDENCIA MANTIENE PRIORIDAD EN ATENCION EN CECOSF DE SANTA MARIA (CERCANA A 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

CADA ADOLESCENTE QUE INGRESA A RESIDENCIA ES INSCRITO EN CESFAM DE SANTA MARIA, RECIBIENDO ATENCIÓN MÉDICA OPRTUNA Y EN CASO DE URGENCIA CON 
PRIORIDAD. DEL TOTAL DE INSCRITOS EN CESFAM, 9 ADOLESCENTES, 3 MAYORES DE EDAD, 2 EN ACERCAMIENTO FAMILIAR, 1 INSCRITO EN CESFAM VIÑA DEL MAR. CON 
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 6 ADOLESCENTES, 3 CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL. 1 ADOLECENTE EN REHABILITACIÓN POR CONSUMO PROBLEMÁTICO DE DROGAS 
HACE 6 MESES. UN MAYOR DE EDAD HOSPITALIZADO EN UTI, POR INTENTO SUICIDA. 
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR EN SALUD TODOS LOS NNA Y MAYORES DE EDAD TIENE PRIORIDAD DE ATENCIÓN YA SEA EB CESFAM O CECOSF DE 
SANTA MARÍA. EN EDUCACIÓN CUENTAN CON BUS MUNICIPAL PARA EL TRASLADO DE LOS NNA DE IDA Y REGRESO A RESIDENCIA. GESTIÓN DE PASAJES EN MUNICIPIO Y 
EN GENERAL PRESTACIONES SOCIALES. TALLERES DE DANZA, BAILE, EQUIPO DE BOCCIA DE ESCUELA ESPECIAL (DONDE PARTICIPAN 3 DE LOS RESIDENTES), CON 
ENTRETAMIENTOS EN EL COLEGIO UNA VEZ A LA SEMANA, ASISTIENDO A CAMPEONATOS A DISTINTOS LUGARES. 3 NNA ASISTEN A IGLESIA EVANGÉLICA LOS DIAS S 
¿ABADO, PARTICIPANDO DEL CORO DE ESTA. INSERCIÓN EN ACTIVIDADES COMUNALES COMO IDA AL CINE, CAMINATAS, PASEOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS. 
PARTICIPACION EN CLUB DEPORTIVO LAS CADENAS JUEGAN FOOTBALL TODOS LOS VIERNES. DE ACUERDO A OFICIO N°22-2023 COMISIÓN FAMILIA SE INFORMA QUE NO 
HAY ANTECEDNTES DE EXPLOTACIÓN SEXUAL. SUGERENCIAS A SENAME NECESIDAD DE PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS CON CARABINEROS 
PRONCIPALMENTE A FIN EVITAR TRATO INADECUADO POR FUNCIONARIOS CARABINEROS EN CUANTO AL TRATO DE LOS NNA Y FALTA DE PROTOCOLO CON SAMU. 
SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA MANTENER BUENA GESTIÓN Y COORDINACIÓN CON I. MUNICIPALIDAD DE SANTA MARÍA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 9 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 9 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN FELIPE 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP- RESIDENCIA SAN FELIPE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PEDRO CARVACHO CARVACHO 

NOMBRE CT KARLA GONZALEZ ABARCA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/10 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

S/I 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA) EN CUALQUIER PRESTACIÓN DEPENDIENTE DE DIDECO I. MUNCIPALIDAD DE SANTA MARIA. EN CONVENIO CON UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA CON 
CARRERA DE EDUCACION FÍSICA. TRES JOVENES MAYORES DE 18 AÑOS SE ENCUENTRAN EN COMPLETO ABANDONO. UNO DE ELLOS HOSPITALIZADO POR INTENTO 
SUICIDA. EL ACCESO A INTERNET ES DE LAS 16:00 HRS. A LAS 19:30 HRS. POR ACUERDO ENTRE RESIDENCITE Y PROFESIONALES, HACEN ENTREGA DE SUS CELULARES A LAS 
21:00 HRS A FIN CUIDAR HIGIENE DE SUEÑO. ASISTEN A ESTABLECIMEITNO EDUCACONAL 7 ADOLESCENTE Y 2 MAYORES DE EDAD, 2 ADOLESCENTE EN AULA HOSPITALARIA 
Y 1 MAYOR DE EDAD, CON EDUCACIÓN DIFERENCIAL 2 ADOLECENTES. RESPECTO A CAPACITACIÓN PARA VIDA INEPENDIENTE DE UN OFICIO EN ESCUELA ESPECIAL COMO 
PANADERO, REPONEDOR Y JARDINERO. DUPLA PSICOSOCIAL ORIENTA A LOS NNA OPTAR A COLEGIOS CIENTÍFICO HUMANISTAS O TÉCNICOS CON ALGUNA ESPECIALIDAD. 
TERAPÉUTA OCUPACINAL ACOMPAÑA A LOS NNA EN TERRENO A FIN DE CAPACITAR EN LA ADMINISTRACIÓN DE SUS RECURSOS Y FORMA DE MOVILIZACIÓN A PARTIR DE 
LOS 16 AÑOS. NUTRICIONISTA DE CESFAM ASESORA EN LA PLANIFICACIÓN DEL MENÚ. DE LAS 5 COMIDAS DIARIAS, SE CONTEMPLA COLACIÓN A MITAD DE TARDE. SE 
DESTINA BODEGA PARA ALMACENAR ALIMENTOS PERECIBLES DONDE SE ENCUENTRA UAN CONGELADORA Y UN REFRIGERADOR Y LOS DE OCUPACIÓN INMEDIATA SE 
MANTIENEN EN LA COCINA CON UN ESPACIO PARA VERDURAS Y CONGELADORA. IV. RECURS RESIDENCIA CUENTA CON CATRASTO, ESPACIO PARA REVINCULACIÓN, 
ACTIVIDADES PARA VIDA INDEPENDIENTE. RECIBEN APORTE DE ESPECIES Y ELEMENTOS DE ENTRETENCIÓN DE BANCO ESTADO. EMPRESA MINERA, IGLESIA PENTECOSTAL, 
TALLERES DE CONDUCCIÓN. CON ESPACIO PARA LA ESCUCHA DE LOS NNA CON ASAMBLEAS TODOS LOS VIERNES. ETD TÉCNICOS DEPORTIVOS REALIZAN RUTINAS DE 
EJERCICIO, LO QUE SURGIÓ COMO NECESIDAD DE LOS ADOLESCNTE, SE REALIZA CIRCUITOS, CAMINATAS. ADOLESCENTES ENNTRENAN FOOTBALL EN CLUB DEPORTIVO 
LAS CADENAS TODOS LOS VIERNES.OS MAT SE ENCOTRABAN DOS ADOLESCENTES QUIENES MANIFESTARON SU DESEO DE CONVERSAR CON JUEZ. DIRECTOR TITULAR 
RENUNCIO EL DÍA CATORCE DE ABRIL DEL AÑO EN CURSO, LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN CONCURSO PARA EL CARGO. TRABAJADORA SOCIAL RENUNCIA Y RESIDENCIA 
SE ENCUENTRA EN PROCESO DE ENTREVISTAS. TRES EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO CON LICENCIA MÉDICA. PERSONAL DE ASEO Y MANIPULADORA DE ALIMENTOS 
UNA CON JORNADA COMPLETA DE LUNES A VIERNES Y LA SEGUNDA PRESTA FUNCIONES LOS FINES DE SEMANA. NUTRICIONISTA 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR DIRECTORA EFECTUA MODIFICAICONES EN LA PLANIFICACION DE LA INTERVENCION CON NIÑOS Y NIÑAS 
INCLUYENDO A LAS EDT. SALA DE INTERVENCION Y DE DIRECTORA SE ENCUENTRAN AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA LO QUE IMPLICA MAYOR CONTROL Y OBSERVACION 
TANTO HACIA LOS NIÑOS COMO A EDT. SUGERENCIAS A SENAME SIN SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA SE ACUERDA CON DIRECTORA SE ENVIE LISTADO DE NIÑOS CON 
INFORMES DE CUMPLIMIENTOS A FIN DE VERIFICAR LA EXISTENSIA DE RETRASOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN ANTONIO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - CENTRO RESIDENCIAL FEMENINO LLO LLEO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ YASMINA ARENAS ESCUDERO 

NOMBRE CT ESTEPHANIIE GARCIA SILVA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/21 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA IMPRESIONA EN BUENAS CONDICIONES DE ORDEN E HIGIENE EN TODAS SUS DEPENDENCIAS. LAS HABITACIONES DE NIÑAS Y ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN 
EN DIFERENTES ÁREAS DE LA CASA, ADECUADAMENTE ASEADAS Y ORDENADAS, ASÍ COMO PERSONALIZADAS A SUS GUSTOS E INTERESES, CON PRESENCIA DE OBJETOS 
PERSONALES. SE OBSERVA SUFICIENTE ROPA ORDENADA Y LIMPIA PARA USO DIARIO. BAÑOS Y DUCHAS DIFERENCIADOS A RANGO ETARIO, EN MUY BUEN ESTADO. SALAS 
DE ESPARCIMIENTO ADAPTADAS A LAS NECESIDADES DE LAS NIÑAS Y JÓVENES. ACTUALMENTE SE RENOVARÁ SALA DE DESCANSO DE SEGUNDO PISO, A TRAVÉS DE 
PROYECTO ASIGNADO POR EMPRESA PORTUARIA. DESPENSA DE ALIMENTOS SUFICIENTEMENTE SURTIDA EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE LO VISUALIZADO EN OPORTUNIDADES ANTERIORES, CON UN EQUIPO PRESENTE, COMPROMETIDO Y COHESIONADO, SIN PERJUICIO DE ELLO, SE APRECIA 
UN ALTO DESGASTE Y CANSANCIO EMOCIONAL DEVENIDO DE LAS SITUACIONES DE ALTA DESCOMPENSACIÓN DE SALUD MENTAL QUE HA PRESENTADO LA NIÑA D.S.A. 
LO ANTERIOR HA GENERADO UN ALTO DESAJUSTE EN LAS RUTINAS DIARIAS DE LA RESIDENCIA, ASÍ COMO EN LA EMOCIONALIDAD DE LAS DEMÁS RESIDENTES, LO QUE 
HA MANTENIDO AL EQUIPO SOBREDEMANDADO. EN CONJUNTO CON LA ANTERIOR, SE PERCIBE SENTIMIENTO DE ESCASO APOYO BRINDADO POR SPE REGIONAL. RESULTA 
DE SUMA RELEVANCIA GENERAR DE FORMA OPORTUNA Y EFECTIVA, ACCIONES DE AUTOCUIDADO CON LA DOTACIÓN DE PERSONAL. SIN EMBARGO, MAS RELEVANTE 
AUN RESULTA LA NECESIDAD DE RECIBIR APOYO EFECTIVO DESDE SPE ANTE LA COMPLEJIDAD DE LAS SITUACIONES, PUDIENDO ELABORAR PLANES DE ACCIÓN CONJUNTA 
ANTE SITUACIONES COMPLEJAS. LOS ESPACIOS FÍSICOS DE RESIDENCIA SE OBSERVAN LIMPIO Y ORDENADOS, ACORDE A LAS NECESIDADES DE LAS RESIDENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS RESIDENTES VIGENTES EN RESIDENCIA, ESTÁN INSCRITAS EN CESFAM, DONDE RECIBEN TODAS LAS PRESTACIONES DE SALUD NECESARIAS, ENTRE ELLAS, 
DENTAL, MEDICINA GENERAL, SALUD MENTAL Y VACUNATORIO. LAS NIÑAS Y JÓVENES QUE PRESENTAN PROBLEMÁTICAS DE SALUD MENTAL, CUENTAN CON 
DIAGNÓSTICO ESTABLECIDO, DERIVADAS A SISTEMA SECUNDARIO Y CON ESQUEMA FARMACOLÓGICO ACORDE. NUDOS CRITICOS EN ESTE AMBITO LO GENERAN LAS 
PROBLEMATICAS DE SALUD MENTAL DE LAS RESIDENTES, LAS CUALES NO LOGRAN SER CONTENIDAS POR EQUIPOS DE SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR INSTANCIAS DE AUTOCUIDADO, REPORTAN QUE SE ESTAN GESTIONANDO LAS MISMAS, SIN EMBARGO, AÚN NO SE CONCRETAN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) GENERAR ESPACIOS EFECTIVOS DE AUTOCUIDADO. SOLICITAR A SPE GESTIONE TRABAJO COLABORATIVO CON OTROS PROGRAMAS DE LA RED. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 
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TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE SAN ANTONIO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - RESIDENCIA ALEAH 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DANILO ANDUEZA QUEZADA 

NOMBRE CT KARINA JAURE CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/21 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 4 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE ESPECIFICA QUE HOGAR CUENTA CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN ELÉCTRICA, TIENEN VENTANAS DE TERMOPANEL Y PURIFICADORES DE AIRE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN ESTA VISITA SEMESTRAL, SE OBSERVA NUEVAMENTE BUEN FUNCIONAMIENTO GENERAL DE RESIDENCIA ALEAH, INMUEBLE CON ADECUADA IMPLEMENTACIÓN 
MATERIAL, EN BUENAS CONDICIONES Y ÓPTIMO HIGIENE, NIVEL PROFESIONAL Y TÉCNICO TAMBIÉN SE APRECIA DE BUENA CALIDAD, TODO LO CUAL PERMITE LA ESTADÍA 
E INTERVENCIÓN ADECUADA DE LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE ALLÍ RESIDEN. EL EQUIPO PROFESIONAL SE ADVIERTE FUERTEMENTE COMPROMETIDO EN EL CUIDADO Y 
PROTECCIÓN DE LOS RESIDENTES, TENIENDO COMO OBJETIVO FINAL LA PRONTA RESTITUCIÓN DEL DERECHO DE VIVIR EN FAMILIA DE LOS MISMOS, CONSIDERANDO 
ESPECIALMENTE EL RANGO ETARIO EN QUE SE ENCUENTRAN. SE DESTACA CREACIÓN Y HABILITACIÓN DE NUEVO ESPACIO DE TRABAJO PARA EL EQUIPO, PARA ÓPTIMO 
TRABAJO DEL MISMO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NIÑOS Y NIÑAS PRESENTES EN HOGAR ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM NESTOR FERNÁNDEZ THOMAS, RECIBEN VISITAS PERIÓDICAS DE EQUIPO MÉDICO DE DICHO 
CONSULTORIO Y RECIBEN SUS VACUNAS Y CONTROLES DE NIÑO SANO EN DEPENDENCIAS DE MISMO HOGAR POR PARTE DE EQUIPO MÉDICO ANTES SEÑALADO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE REITERA SUGERENCIA EN CUANTO A MANTENER VISUALIZADA LA CAPACIDAD DE PLAZAS CONVENIDAS CON ALEAH, Y PRINCIPALMENTE, EL RANGO ETARIO QUE 
ACTUALMENTE MANTIENEN (RECIÉN NACIDOS Y LACTANTES), EN RAZÓN AL MAYOR CUIDADO Y DISPONIBILIDAD DE RECURSO HUMANO PARA SU ADECUADA 
PROTECCIÓN. AL RESPECTO, DEBERÁ DISPONER DE SUPERVISIÓN, MONITOREO Y GESTIÓN CONSTANTE, CON MIRAS A ASEGURAR EL CORRECTO CUIDADO INTEGRAL DE 
LOS MISMOS, SOBRE TODO CUANDO EL NÚMERO TOTAL DE RESIDENTE SOBREPASE A LAS PLAZAS CONVENIDAS. ASIMISMO, SE ESTIMA NECESARIO QUE SE PRIORICE 
INGRESO DE NN DE LUGARES CERCANOS A LAS RESIDENCIAS DE SUS FAMILIAS, PARA FACILITAR EVENTUALES PROCESOS DE REVINCULACIÓN FAMILIAR, EVITANDO CON 
ELLO EL DESARRAIGO Y EL ESTADO DE ABANDONO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE INSTA A MANTENER COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y PROACTIVIDAD EN EL TRABAJO DESEMPEÑADO, EL CUAL A LA FECHA HA GENERADO SIGNIFICATIVOS LOGROS 
PARA NIÑAS Y NIÑOS, ESPECIALMENTE EN LO CONCERNIENTE AL DERECHO DE ESTOS DE VIVIR EN FAMILIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - REFUGIO SANTA TERESA DE LOS ANDES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ALEJANDRA CABRERA MENA 

NOMBRE CT JOVANKA OJEDA MORENO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 23/27 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 
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N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO, SE ENCUENTRA DISTRIBUIDA EN CUATRO ESPACIOS SEGREGADOS POR GRUPO ETARIO: COMUNIDAD LUZ Y ESPERANZA CON 6 
NIÑAS, COMUNIDAD DULCE HOGAR CON 8, Y MALEN SUYAI CON 8 NIÑAS, ACTUALMENTE SOLO EXISTEN 3 ESPACIOS HABILITADOS, ATENDIDO A QUE UNO DE ELLOS SE 
ENCUENTRA EN DESUSO, SIENDO SUGERIBLE EL DARLE UN PROPÓSITO (EJ; SALA DE CUENTACUENTOS, LECTURA, SALA ARTÍSTICA, ETC.). ASÍ MISMO, CABE SEÑALAR QUE 
CADA COMUNIDAD DISPONE DE LIVING-COMEDOR, BAÑO Y DORMITORIOS COMUNES PARA LAS NIÑAS. SE DESTACA QUE LOS ESPACIOS SON AMPLIOS E ILUMINADOS, 
AUNQUE LA PINTURA DETERIORADA EN LAS INMEDIACIONES, INFLUYE EN LA PERCEPCIÓN ORDEN Y LIMPIEZA. SE OBSERVA COMO NODO CRITICO; LA ESCASEZ DE 
INODOROS (1 APROXIMADAMENTE) POR BAÑO EN CADA COMUNIDAD, SIN PERJUICIO DE DISPONER DE AMPLIO ESPACIO EN LOS BAÑOS. EN ESTA MISMA DIRECCIÓN, SE 
OBSERVA EN MÁS DE 2 BAÑOS, LA AUSENCIA DE SOPORTE DISPENSADOR DE AGUA (MANGO-DUCHA). SE DESTACA LA LAVANDERÍA COMO UN ESPACIO ADECUADAMENTE 
ORGANIZADO AL IGUAL QUE LA COCINA Y LA ENFERMERÍA. NO OBSTANTE, EN ESTE ÚLTIMO LUGAR LOS REMEDIOS, DEBIESEN ESTAR A RESGUARDO EN UN MUEBLE 
CERRADO CON LLAVE, SUGIRIÉNDOSE SUBSANAR A LA BREVEDAD DICHA SITUACIÓN. LAS ÁREAS VERDES SON ESPACIOSAS Y CUENTA CON PISCINA, PARA SER UTILIZADA 
POR LAS RESIDENTES, EN TIEMPO DE VERANO. SE APRECIA CALEFACCIÓN ADECUADA, CONSISTENTE EN ESTUFA A PELLETEN SEGUNDO PISO QUE CUENTA CON ADECUADO 
RESGUARDO DE REJAS PARA EVITAR ACCIDENTES EN LAS NIÑAS. SE DEJA CONSTANCIA ACERCA DE LA FALTA DE HABILITACIÓN DE ACCESOS PARA DISCAPACITADOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CABE SEÑALAR QUE LA RESIDENCIA, CUENTA CON TODOS LOS PROTOCOLOS VIGENTES Y ESTABLECIDOS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA ENTREGADA A TRAVÉS DE 
RESOLUCIONES EXENTAS DEL SPE, Y ESTOS SON SEGUIDOS POR EL EQUIPO PROFESIONAL. SE VUELVE A DESTACAR POSITIVAMENTE, LA EXISTENCIA DE UN PROGRAMA 
PROPIO DE APOYO AFECTIVO CON MÁS DE 5 AÑOS DE ANTIGÜEDAD, A FIN DE CONCRETAR APADRINAMIENTOS PARA LAS NNA. SE DEJA CONSTANCIA QUE EL PERSONAL 
DE LA RESIDENCIA, SE CAPACITA A TRAVÉS DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TÉCNICA DEL SPE, CONTANDO CON EL REGISTRO DE LA ÚLTIMA CAPACITACIÓN, EL MISMO DÍA 
DE LA VISITA RESIDENCIAL (09/10/2024) 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

CABE SEÑALAR QUE LAS NIÑAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL SON; M.A.V.A (9 AÑOS), A.P.G (10 AÑOS), L.M.P.T (8 AÑOS), A.D.P.P (8 AÑOS), F.C.D.C (12 AÑOS), 
A.E.G.O (11 AÑOS), A.C.D.H (14 AÑOS), E.M.O.M (11 AÑOS), TODAS CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO. SE REGISTRAN 2 NIÑAS CON PROBLEMÁTICAS DE SALUD 
CRÓNICA; A.C.D.H (14 AÑOS) CON HIPOTIROIDISMO, Y V.E.O.M (5 AÑOS) CON SÍNDROME BRONQUIAL OBSTRUCTIVO RECURRENTE. SE VERIFICA PROTOCOLO DE ENTREGA 
DE MEDICAMENTOS, LOS QUE SON REALIZADOS POR LA TENS, QUIEN LLEVA REGISTRO DE INDICACIONES MÉDICAS. POR ÚLTIMO, SE PRECISA SEÑALAR QUE LAS NIÑAS 
NO CUENTAN CON CONTROL GINECOLÓGICO, NO SIENDO NECESARIO, ATENDIDO A SU ETAPA DE DESARROLLO DEL CICLO VITAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SUGERENCIAS A SPE: SE OTORGUE MAYORES CUPOS FAE PARA QUE LAS NIÑAS LOGREN INCORPORARSE UNA FAMILIA DE ACOGIDA, PERMITIÉNDOLES EXPERIMENTAR EL 
DERECHO A VIVIR EN FAMILIA. NO OBSTANTE, A LO ANTERIOR, SE SUGIERE PRIORIZAR EL ANÁLISIS DE CASOS, POR LAS CAUSAS DE LAS 8 NIÑAS QUE ESTÁN EN COMPLETO 
ABANDONO, Y DEL CASO QUE SE ENCUENTRA CON SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ES PERTINENTE SEÑALAR QUE LA RESIDENCIA SE CONFIGURA COMO UN ESPACIO ADECUADO PARA LA PROTECCIÓN DE LAS NIÑAS. ES AMPLIO, ADECUADAMENTE 
DISTRIBUIDO, ACORDE A LAS ETAPAS DEL CICLO VITAL, EN QUE SE ENCUENTRAN LAS RESIDENTES; LO QUE PROPENDE A MANTENER UNA VIDA COTIDIANA ADECUADA, 
PERMITIENDO EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS; A LA EDUCACIÓN, SALUD E INTERVENCIÓN NECESARIA. SE OBSERVAN MASCOTAS (PERROS Y GATOS), LAS CUALES SE 
CONFIGURAN COMO UN SOPORTE EMOCIONAL AFECTIVO PARA LAS NIÑAS. SE DESTACA EL ORDEN APRECIADO AL MOMENTO DE LA VISITA EN DORMITORIOS Y ESPACIOS 
COMUNES, APRECIÁNDOSE LO ANTERIOR, COMO UN RESULTADO A LA ORGANIZACIÓN DE TODO EL PERSONAL QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES DE CADA UNA DE LAS 
RESIDENTES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 3 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM - HOGAR CAMPO LOS ESPINOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-02 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARCELA VILLEGAS MARABOLI 

NOMBRE CT GLADYS MENDEZ FUENTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/24 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESPECTO A LA INFRAESTRUCTURA SE APRECIA UNA INSTALACIÓN RURAL QUE LOGRA SATISFACER LAS NECESIDAES BÁSICAS DE LOS NIÑOS, APRECIÁNDOSE COMO 
RECURSO PRINCIPAL EL ENTORNO RURAL Y ACCESO COTIDIANO A LA VIDA Y TRABAJO DE CAMPO. LA RESIDENCIA CUENTA CON UNA OFICINA ADMINISTRATIVA, EN DONDE 
SE ENCUENTRAN LOS ARCHIVOS DE LOS NNA Y UNA MESA PARA EL TRABAJO DE LOS PROFESIONALES, DOS SALAS DE REUNIONES, UNA DE ELLAS TAMBIÉN ES LA BIBLIOTECA, 
EL MOBILIARIO SE APRECIA FUNCIONAL, ANTIGUO, ESTE ESPACIO SE EMPLEA PARA REUNIONES Y COMO SALA DE ESTUDIO DE LOS NIÑOS. LOS DORMITORIOS SE 
ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS POR SEXO (HOMBRES A LA DERECHAS Y MUJERES A LA IZQUIERDA, SEPARADOS POR UNA SALA DE ESTAR-LIVING, MANTIENEN ESPACIOS 
RECREACIONALES DONDE EXISTEN JUEGOS INFANTILES Y CERCANO, ESPACIO DESTINADO PARA LAS HUERTAS, ESPACIO PARA LOS ANIMALES, UNA MULTICANCHA EN EL 
SECTOR SUPERIOR DEL TERRENO. LAS ÁREAS VERDES SE LOGRAN MANTENER FUNCIONALES, PERO SE APRECIAN DIFICULTADES ASOCIADAS AL RECURSO HÍDRICO. EN LA 
COCINA, SE ENCUENTRAN LOS NIÑOS JUNTO A MONITORA REALIZANDO TALLER DE INGLÉS A TRAVÉS DE LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS. CUENTAN CON MINUTA Y 
ASESORÍA DE NUTRICIONISTA. LOS BAÑOS SE MANTIENEN FUNCIONALES. CUENTAN CON LAVANDERÍA, EN DONDE CADA NIÑO Y NIÑA DISPONE DE UN ESPACIO PARA 
GUARDAR SU ROPA, EN ESTANTERÍA DE MADERA. CALEFÓN SE ENCUENTRAN EN LUGARES ABIERTOS Y EN CASETAS. SE OBSERVA QUE MANTIENEN UN SISTEMA DE 
CALEFACCIÓN CON 3 ESTUFAS A LEÑA, EMPLAZADAS EN SECTOR DE PIEZAS Y UNA EN PLANTA BAJA, TODAS LAS PIEZAS Y ESPACIOS COMUNES CUENTAN CON BUENA 
VENTILACIÓN, CONTANDO TODOS CON VENTANAS AMPLIAS, LOS DORMITORIOS CUENTAN CON VENTANALES DE CORREDERA HACIA SALIDA TRASERA. SE CUENTA CON 
RAMPLA EN ZONA DE BAÑOS Y BAÑO PARA DISCAPACITADOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA MANTIENE ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO Y DE FORMACIÓN PERMANENTE, CONTANDO CON ASESORÍA DE PROFESIONAL PSICÓLOGA DR ELENADE LA ALDEA, 
A TRAVÉS DE LAS CONSTELACIONES FAMILIARES, REALIZANDO TRABAJO REMOTO PERIODICO Y EXPERIENCIAS PRESENCIALES. SE EXHIBEN ACTIVIDADES REALIZADAS DESDE 
MARZO 2024 A LA FECHA DE TEMÁTICAS TALES COMO: SANCIÓN, PREVENCIÓN CON NIÑOS, JERARQUÍA, COHESIÓN GRUPAL, EMPATÍA, LA PERSONA DEL EDUCADOR, 
ETAPAS DEL DESARROLLO, AUTORIDAD, FLEXIBILIDAD, COHESIÓN GRUPAL. MANTIENEN CARPETA CON PROTOCOLOS SOLICITADOS EN VISITAS PREVIAS 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RESIDENCIA MANTIENE A TODOS LOS NNA INSCRITOS EN CESFAM DE SAN PEDRO, CENTRO DE SALUD EN DONDE SE REALIZAN LOS CONTROLES MÉDICOS DE LOS 
NIÑOS.ADICIONALMENTE, CONTRATAN HORAS DE ATENCIÓN CON ENFERMERA ANTROPOSÓFICA EXTERNA QUIEN MANTIENE ATENCIONES INDIVIDUALES Y TERAPIAS 
COMPLEMENTARIAS (FLORES DE BACH, TERAPIA DE ENVOLTURA). EN SITUACIONES DE MAYOR COMPLEJIDAD SE OCUPAN LOS RECURSOS PROPIOS DE LA FUNDACIÓN 
PARA LOS TRATAMIENTOS PRIVADOS. CON DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO EN SALUD MENTAL SE ENCUENTRAN 3 NIÑOS, S.C.S., G.P.R.S Y J.C.G.L. CON ENFERMEDAD 
CRÓNICA B.V.L. DIAGNOSTICADA CON CARDIOPATÍA Y C.K.B.V. CELIACA. CON DISCAPACIDAD 7 NNA: M.A.E.V., D.A.H.R., V.A.T.V., B.V.L., A.V.L., G.V.L. Y S.C.S. DE LOS NIÑOS 
VIGENTES, NINGUNO DE ELLOS CUENTA CON PROBLEMÁTICA DE CONSUMO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DESTACA LA SUPERACIÓN DE DIFICULTADES TECNICAS DETECTADAS EN VISITAS ANTERIORES, REIERÁNDOSE LA SUGERENCIA DE GESTIONAR RECURSOS ECONÓMICOS 
PRIVADOS O PÚBLICOS PARA RENOVAR Y MEJORAR MOBILIARIO DEL HOGAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE REALIZA VISITA RESIDENCIAL SIN AVISO PREVIO, LOGRANDO APRECIAR DESDE LA LLEGADA UNA CONVIVENCIA ARMÓNICA ENTRE LOS NIÑOS Y ADULTOS, 
ENCONTRÁNDOSE AÚN EN HORARIO ESCOLAR ALGUNOS NIÑOS PERTENECIENTES A ESCUELA RURAL, REALIZANDO TALLERES JUNTO A NIÑOS RESIDENTES. SE OBSERVA 
MOTIVACIÓN EN LOS NIÑOS Y NIÑAS PARA PARTICIPAR DE ACTIVIDADES DE CAMPO. TAL COMO SE HA MENCIONADO EN VISITAS ANTERIORES SE MANTIENE APRECIACIÓN 
GENERAL DE QUE EL EQUIPO HA LOGRADO INSTALAR Y MANTENER UN ESPACIO RELACIONAL RESPETUOSO CON LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE ES ALTAMENTE VALORADO POR 
ELLOS, LOS NIÑOS ENTREVISTADOS SIENTEN LA RESIDENCIA COMO SU HOGAR Y UN ESPACIO SEGURO, LO CUAL CONSTITUYE EN SÍ, UNA EXPERIENCIA REPARADORA 
COTIDIANA, YA QUE EL REPORTE DE LOS NIÑOS ENTREVISTADOS HISTÓRICAMENTE DICE RELACIÓN CON SENTIRSE VISTOS, ATENDIDOS, CUIDADOS Y QUERIDOS, 
VALORANDO EL ENTORNO NATURAL EN EL QUE SE INSTALA LA RESIDENCIA. SURGE COMO UN ASPECTO HA DESTACAR TAMBIÉN, EL QUE PESE A LA IMPRESIÓN ADULTA 
DE QUE LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA, SI BIEN ES FUNCIONAL, PODRÍA CONTAR CON MEJORAS Y RENOVACIÓN DE MOBILIARIO ANTIGUO, ROPA DE CAMA, ETC, 
DESDE EL REPORTE DE LOS NIÑOS, LA IMPRESIÓN ES DE PERTENENCIA NO SÓLO AL ESPACIO VINCULAR Y VÍNCULO CON LOS ADULTOS QUE LOS CUIDAN, SINO QUE TAMBIÉN 
AL ESPACIO FÍSICO EL CUAL SIENTEN COMO PROPIO, COLMADO DE RECUERDOS DE SU HISTORIA PERSONAL Y FAMILIAR, ASI MISMO, SE APRECIA SENTIDO DE PERTENENCIA 
CON EL TRABAJO CON LA TIERRA, DONDE LOS NIÑOS Y NIÑAS MUESTRAN CON ORGULLO Y SATISFACCIÓN SUS LOGROS EN PROCESOS DE SIEMBRA, COSECHA Y DEL 
CUIDADO DE SUS ANIMALES. OTRO ASPECTO RELEVANTE PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS, ES QUE EN LA RESIDENCIA PUEDEN PERMANECER JUNTOS GRUPOS DE HERMANOS DE 
DISTINTO GÉNERO Y EDAD, MANTENIENDO SENTIDO DE FAMILIA Y LOS VÍNCULOS FRATERNOS QUE RESULTAN PROTECTORES CUANDO HAN MANTENIDO HISTORIAL DE 
ABANDONOS SUCESIVOS Y MALOS TRATOS DE FIGURAS ADULTAS. CABE SEÑALAR QUE SE REALIZA REVISIÓN EXHAUSTIVA DE INFORMES TRIMESTRALES DE LAS CAUSAS 
PERTENECIENTES AL TRIBUNAL DE FAMILIA DE QUILLOTA, APRECIANDOSE UNA MEJORA CONSIDERABLE EN LOS INFORMES DE AVANCE DE LOS ÚLTIMOS 3 PERIODOS, 
HABIÉNDOSE RECOGIDO POR PARTE DE LOS PROFESIONALES SUGERENCIAS ANTERIORES EN CUANTO A VISIBILIZAR A TRAVÉS DE LOS INFORMES EL TRABAJO TÉCNICO 
REALIZADO CON LOS NIÑOS, NIÑAS Y SUS FAMILIAS, AVANCES Y RETROCESOS Y NUDOS CRÍTICOS, JUNTO CON LA OPINIÓN DE NNA Y SUS FAMILIAS RESPECTO DEL PROCESO, 
POR TANTO IMPRESIONA SUPERADA OBSERVACIÓN RESPECTO DE PRÁCTICAS DE "COPIA PEGA" DETECTADAS ANTERIORMENTE. SE APRECIA IMPACTO EN LOS NIÑOS 
FRENTE A EVENTUAL CIERRE DE LA RESIDENCIA E INCERTIDUMBRE AL RESPECTO. - 
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N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-02 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CDP QUILLOTA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-02 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ALEJANDRA CABRERA MENA 

NOMBRE CT VIVIENNE GAHONA TAPIA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 0/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

POR TRATARSE DE UN PROGRAMA INSERTO EN DEPENDENCIAS DE CDP DE LA CUIDAD NO SE INTEGRAN CAMBIOS DE RELEVANCIA, DESTACANDO LA REPARACIÓN DEL 
SISTEMA DE AGUA CALIENTE OBSERVADO EN LA VISITA ANTERIOR Y EL ORDEN Y LA LIMPIEZA DE LAS CELDAS ESPECÍFICAS DEL PROGRAMA DONDE SE OBSERVAN 
ELEMENTOS, INFRAESTRUCTURA Y DISEÑOS DESTINADOS A ACOGER A MUJERES EMBARAZADAS Y NIÑOS PEQUEÑOS, OBSERVANDO LA PROFESIONAL DEL PROGRAMA 
QUE NO OBSTANTE ELLO, SE PESQUISA EL USO INADECUADO POR PARTE DE LAS INTERNAS DE ALGUNOS IMPLEMENTOS QUE PROPORCIONA EL PROGRAMA, DONDE SE 
HA VERIFICADO SU USO MALICIOSO PARA ESCONDER CELULARES U OTROS ELEMENTOS PROHIBIDOS DENTRO DEL CDP, DEBIENDO HACERSE LAS ADECUACIONES 
PERTINENTES PARA ELLO. EN GENERAL LA INFRAESTRUCTURA SE OBSERVA EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN CON ESPACIOS Y MOBILIARIO SUFICIENTE EN CANTIDAD 
Y CALIDAD. RESPECTO DE LA PROBLEMÁTICA OBSERVADA EN VISITAS PREVIAS, REFERIDO A LA PRESENCIA DE PALOMAS EN EL PATIO DESTINADO A LOS NIÑOS, SE OBSERVA 
UNA MODIFICACIÓN POSITIVA EN CUANTO SE ESTÁN UTILIZANDO COMO ELEMENTOS DISUASIVOS LA PRESENCIA DE BUHOS PLÁSTICOS LO QUE HA INCIDIDO EN UNA 
MENOR PRESENCIA DE PALOMAS. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN SE MANTIENE A BASE DE ESTUFAS ELÉCTRICAS PARA LO CUAL SE CUENTA CON UN HORARIO DIFERENCIADO 
DEL RESTO DEL PENAL PARA EL ACCESO A CORRIENTE ELÉCTRICA, A FIN DE FACILITAR SU FUNCIONAMIENTO EN HORARIO NOCTURNO. RESPECTO A INFRAESTRUCTURA 
ESPECIFICA PARA DSCAPACITADOS, NO SE HAN VISTO EN LA NECESIDAD DE HACER ADECUACIONES, NO OBSTANTE, SE INFORMA QUE A NIVEL DE GENCHI SE ESTARIA 
HACINEOD UN LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN RESPECTO A NECESIDADES ESPECÍFICAS PARA PERSONAS QUE PRESENTEN ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN CUANTO A ESTE ITEM, LA NORMATIVA GENERAL DEL PROGRAMA ESTÁ ADAPTADA A LA NORMATIVA GENERAL QUE RIGE AL CDP, INCLUIDO PROTOCOLO POR QUEJAS 
LAS CUALES DEBEN CANALIZARSE A TRAVÉS DE OIRS DE GENCHI. NO OBSTANTE LO ANTERIOR SE HACE PRESENTE QUE SI BIEN NO EXISTEN LOS PROTOCOLOS ESPECÍFICOS 
DE LAS RESIDENCIAS TIPO QUE ACOJEN A NNA, EL PROGRAMA INTENCIONA LA ADAPTACIÓN DE NORMATIVAS Y ACTIVIDADES QUE RESPONDAN DE LA MEJOR POSIBLE A 
LAS NECESIDADES DE LAS MUJERES Y SUS HIJOS AL INTERIOR DEL RECINTO CARCELARIO, GENERANDO ADECUACIONES DE RECURSOS COMO LA LUZ ELECTRICA Y HORARIOS 
AMPLIADOS PARA ACCEDER A ZONAS DE ALMUERZO Y PATIO A FIN DE MINIMZAR EL IMPACTO DE LA PERMANENCIA EN UN RECINTO PENAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

VERIFICÁNDOSE QUE A LA FECHA NO EXISTEN NIÑOS EN EL PROGRAMA, ESTE ASPECTO SE ABORDA EN RELACIÓN A LAS MADRES GESTANTES, QUIENES DEBIDO A RECIENTE 
INGRESO ESTAN INSCRITAS EN CSCRSH PARA SUS CONTROLES PRENATALES A REALIZARSE DURANTE EL MES DE CURSO. SE INDICA POR PARTE DE PROFESIONAL Y PERSONAL 
DE GENCHI QUE EXISTE UNA FLUIDA COORDINACIÓN CON PERSONAL DEL SAPU COMUNAL ANTE CUALQUIER SITUACIÓN DE SALUD QUE SEA NECESARIO ABORDAR NO 
SÓLO RESPECTO DE LAS USUARIAS DEL PROGRAMA SINO DE TODA LA POBLACIÓN PENAL Y DE FORMA ESPECÍFICA RESPECTO DE LAS MUJERES EMBARAZADAS Y LOS 
NIÑOS, DAN CUENTA QUE ANTE LA INDICACIÓN DE TRASLADO A CENTROS HOSPITALARIOS SE ACTÚA CON CELERIDAD Y DE FORMA COORDINADA SIN UTILZAR CARROS 
DE GENCHI SINO TRASPORTE DIFERENCIADO PARA EVITAR TRATOS DISCRIMINATORIOS HACIA LAS MUJERES Y /O LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE OBSERVA EL CUMPLIMIENTO DE INDICACIONES RELATIVAS A LA PRESENCIA DE PLAGA DE PALOMAS COMO VECTORES DE POSIBLES INFECCIONES Y ENFERMEDADES, 
HABIÉNDOSE ADOPTADO POR EL CDP MEDIDAS PARA FAVORECER EL CONTROL DE LAS AVES EN CUANTO A SU PRESENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVA UNA ADECUADA ASIGNACIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS AL PROGRAMA PARA CUBRIR NECESIDADES GENERALES Y ESPECIFICAS DE MUJERES 
EMBARAZADAS Y NIÑOS, CON ESPECIAL ATENCIÓN A CONTAR CON UNA INFRAESTRUCTURA, JUEGOS Y AMBIENTACIÓN ACORDE A LA POBLACIÓN SUJETO DE ATENCIÓN, 
HABIÉNDOSE SEÑALADO QUE EN EL CASO DE LA USUARIAS DEL PROGRAMA Y DE LA POBLACIÓN FEMENINA DEL CDP SE FAVORECE LA POSIBILIDAD DE QUE PUEDAN 
REALIZAR DE FORMA MENSUAL UNA COMUNICACIÓN VIA REMOTA A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA MEET CON SUS HIJOS QUE ESTÁN EN MEDIO LIBRE PARA FAVORECER 
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LA PERMANENCIA DE LOS VÍNCULOS AFECTIVOS, SIENDO DICHA COMUNICACIÓN SUPERVISADA POR PERSONAL DE GENCHI. SE RECONOCE COMO UNA INICIATIVA 
POSITIVA Y CON BUENOS RESULTADOS LA IMPLEMENTACIÓN DE ELEMENTOS DISUASIVOS PARA LAS PALOMAS POR SER UN ASPECTO OBSERVADO DE FORMA REITERADA 
EN VISITAS PREVIAS. ASIMISMO, SE DESTACA LA INTENCIÓN Y DISPOSICIÓN DE PERSONAL DE GENCHI PARA DAR MAYOR DISGNIDAD A LOS INTERNOS POR MEDIO DE 
ACTIVIDADES LÚDICAS COMO CONCURSOS Y CELEBRACIÓN DE FECHAS RELEVANTES COMO FIESTAS PATRIAS, ACTIVIDADES DE LAS CUALES PUEDEN PARTICIPAR LAS 
USUARIAS DEL PROGRAMA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-02 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 0 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD QUILLOTA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-03 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAMELA CID CAMPOS 

NOMBRE CT GLADYS MENDEZ FUENTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/14 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CUENTAN CON CALEFACCIÓN ELÉCTRICA A TRAVÉS DE AIRES ACONDICIONADOS Y PANELES ECOLÓGICOS. LA INFRAESTRUCTURA SE DESTACA POR SER MUY ADECUADA, 
LAS MEJORAS REALIZADAS EN PATIO SON SUSTANTIVAS: PROYECTO DE PAISAJISMO, PISCINA QUINCHO Y ESPACIO PARA BICICLETAS. SE HACE NECESARIA LA MANTENCIÓN 
MÁS FRECUENTE DE LOS JARDINES, YA QUE SE OBSERVA MALEZA EN ALGUNOS SECTORES. SE INFORMA CAMBIO RESPECTO DE ENFERMERÍA, LA CUAL SERÁ TRASLADADA 
A OTRO ESPACIO DE LA RESIDENCIA QUE SE PRETENDE DIVIDIR PARA CONTAR CON ESPACIO DE ENFERMERÍA Y OTRO PARA COMPUTADORES, LA ACTUAL ENFERMERÍA 
SERÁ DESTINADA A DEPENDENCIA PARA PERSONAL. EN GENERAL SE APRECIA UNA RESIDENCIA LIMPIA Y ORDENADA, CON MOBILIARIO RENOVADO EN CUANTO A SILLAS, 
REPOSERAS, MESAS DE EXTERIOR. LAS MESAS DEL COMEDOR SE ENCUENTRAN FUNCIONALES, PERO CON DETERIORO POR EL USO. EN ESPACIO DE LIVING COMEDOR SE 
PUEDEN APRECIAR DAÑOS POR RECIENTE DESREGULACIÓN DE RESIDENTES, SUFRIENDO DAÑOS EL TELEVISOR Y VIDRIOS DE VENTANAS. LA ROPA DE CAMA, MUEBLES DE 
DORMITORIOS Y CLOSET SE ENCUENTRAN EN GENERAL EN BUEN ESTADO. MANTIENEN SISTEMA DE GIFT CARD PARA LAS ADOLESCENTES PARA ADQUISICIÓN DE 
VESTUARIO DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, ASPECTO MUY VALORADOS POR ELLAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA CUENTA CON PROTOCOLOS ACTUALIZADOS. PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ES DE FECHA 2DO SEMESTRE 2024. NO CUENTAN CON PROGRAMNA DE 
APADRINAMIENTO, POR LO QUE DICHO PROCESO NO SE ENCUNETRA PROTOCOLIZADO. SE REALIZA TRABAJO PARA PLAN DE VIDA INDEPENDIENTE, CONSIDERANDO 
ADEMÁS QUE VARIAS ADOLESCENTES ESTÁN PRONTAS AL CUMPLIMIENTO DE SU MAYORÍA DE EDAD, A TRAVÉS DE OFERTA DE CURSOS DE ACUERDO A SU INTERÉS Y 
PROGRAMAS DE CONTINUACIÓN DE ESTUDIOS, ASESORÍAS DE BENEFICIOS SOCIALES, ETC, PERO SON POCOS LOS CASOS QUE ADHIEREN A ELLO ATENDIDO EL DAÑO QUE 
PRESENTAN PRODUCTO DE SUS HISTORIAS VITALES DE GRAVE VULNERACIÓN DE DERECHOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS RESIDENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM, 1 CUENTA CON ENFERMEDAD CRÓNICA (SINDROME NEFRÓTICO N5) (M). F.N.C.A. 4 ADOLESCENTES CON 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL: N.M.A.V.B., (M)A.E.F.F., P.A.P.C. Y N.E.P.V. LA TOTALIDAD DE ADOLESCENTES PRESENTAN PROBLEMAS DE SALUD MENTAL. 17 
ADOLESCENTES CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO ASOCIADO: F.M.M.P., M.M.R.V., K.A.B.Q., N.M.A.V.B., (M)A.E.F.F., (M)F.N.C.A., N.V.K.U.P., A.M.G.V., P.A.P.C., 
A.A.A.O., N.E.P.V., D.A.P.P., I.J.P.P., V.A.P.L., A.B.S.A., R.A.A.G.T Y K.C.D.P.S.M. 15 ADOLESCENTES CON CONSUMO DE DROGAS: K.A.B.Q., N.M.A.V.B., (M)A.E.F.F., 
(M)F.N.C.A., N.V.K.U.P., A.M.G.V., P.A.P.C., A.A.A.O., N.E.P.V., D.A.P.P., I.J.P.P., V.A.P.L., A.B.S.A., R.A.A.G.T Y K.C.D.P.S.M. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE NECESIDAD DE COORDINACIÓN CONSTANTE CON REDES COMUNITARIAS EN RELACIÓN A LA TEMÁTICA DE ESCNNA, ASÍ COMO NECESIDAD DE CAPACITACIÓN 
DE PARTE DEL SERVICIO EN RELACIÓN A TEMÁTICAS COMPLEJAS COMO ESCNNA O INTERVENCIÓN EN CRISIS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE APRECIA UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA E IMPLEMENTACIÓN PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA. UN ASPECTO RELEVANTE DICE RELACIÓN CON LA 
SOBRE ATENCIÓN CON LA CUAL SE ENCUENTRAN, YA QUE SI BIEN CUENTAN CON 12 PLAZAS TIENEN 21 CASOS VIGENTES, ASPECTO QUE HAN PODIDO REALIZAR HASTA 
AHORA DADO QUE EXISTEN ADOLESCENTES EN ABANDONO DE SISTEMA O ACERCAMIENTO FAMILIAR AMPLIADO, LO QUE PERMITE DISPONER DE ESPACIO FÍSICO PARA 
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RECIBIR MÁS ADOLESCENTES DE LAS CONVENIDAS, ELLO PUEDE IMPLICAR EVENTUAL COLAPSO EN TÉRMINOS DE INFRAESTRUCTURA EN CASO DE QUE LAS 21 
ADOLESCENTES INGRESEN DE FORMA EFECTIVA (SÓLO SE CUENTA CON 12 CAMAS), ADEMÁS DEL MAYOR DESGASTE PARA EL EQUIPO A CARGO, MÁS AÚN CONSIDERANDO 
QUE NO CUENTAN CON REEMPLAZO PARA CARGO PSICÓLOGO VACANTE Y LICENCIA MÉDICA DEL DIRECTOR TITULAR. OTRO ASPECTO QUE SE ESTIMA PERTINENTE REVISAR 
ES QUE NO SE CUENTA CON ESPACIO DE ATENCIÓN INDIVIDUAL ACONDICIONADO EXCLUSIVAMENTE PARA ELLO. SE EXHIBEN DOCUMENTOS SOLICITADOS Y SE OBSERVA 
ATENCIÓN POR PARTE DE LOS ADULTOS A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS ADOLESCENTES QUE ESTABAN PRESENTES. AL MOMENTO DE LA VISITA SE ENCONTRABA 
SUPERVISORA TÉCNICA GILDA SALGADO, QUIEN HABRÍA IDO A REVISAR SITUACIÓN COMPLEJA REFERIDA A RIÑA ENTRE RESIDENTES. SE REPORTA DE LAS ENTREVISTAS 
CON PROFESIONALES Y ADOLESCENTES QUE LES IMPRESIONA CAMBIO EN LA DINÁMICA DE CONVIVENCIA, LA QUE SE HABRÍA VISTO ALTERADA TRAS LA LLEGADA DE 
RESIDENTE CON DIFICULTADES CONDUCTUALES Y EMOCIONALES, QUE HA GENERADO EPISODIOS DE AGRESIÓN VERBAL Y FISICA HACIA LAS OTRAS NIÑAS. DE LAS 
ENTREVISTAS CON LAS NIÑAS ES POSIBLE SEÑALAR QUE MANTIENEN BUENA IMPRESIÓN DE LA RESIDENCIA Y DE LAS RELACIONES CON LOS ADULTOS. SE MANTIENE LA 
IMPORTANCIA DE QUE EL SPE IMPLEMENTE UN PROGRAMA PERMANENTE DE AUTOCUIDADO, CONSIDERANDO EL DESGASTE ASOCIADO A LAS PROBLEMÁTICAS Y DAÑOS 
QUE PRESENTAN LAS ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS. FINALMENTE SE SUGIERE MANTENER RED DE COORDINACIÓN CON POLICIAS E INSTITUCIONES VINCULADAS A CASOS 
DE ESCNNA Y LA CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN PERMANENTE DE LAS POLICIAS CONSIDERANDO ROTACIÓN DE FUNCIONARIOS 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-03 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - VIRGEN DE LOS DESAMPARADOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-27 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARCELA VILLEGAS MARABOLI 

NOMBRE CT XIMENA FLORES VILLAGRA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 6 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DEPENDENCIAS MUY AMPLIAS, DONDE INCLUSO TIENEN ESPACIOS SIN UTILIZAR. EN GENERAL SE OBSERVAN EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN, ORDEN E HIGIENE. SE 
MANTIENEN LAS DIFICULTADES YA INFORMADAS EN VISITA ANTERIOR, RELATIVAS A VIDRIOS QUEBRADOS, SI BIEN HAN BUSCADO POSIBLES SOLUCIONES COMO 
REEMPLAZAR ALGUNAS ZONAS DE VIDRIO POR MATERIALES ACRÍLICOS, POLICARBONATO O INCLUSO LATA, INSTALANDO PROTECCIONES METÁLICAS FRENTE A ALGUNAS 
VENTANAS, SE MANTIENE COMO UNA CONSTANTE LA QUEBRAZÓN DE VIDRIOS SEA POR DESCOMPENSACIONES DE LOS NIÑOS O PELOTAZOS U OTROS, OBSERVÁNDOSE 
NUEVAMENTE VENTANAS CON RESTOS DE VIDRIOS CORTANTES EN DIVERSAS ÁREAS DE LA RESIDENCIA, IMPLICANDO UN ALTO RIESGO DE CORTES PARA LOS NIÑOS Y EL 
PERSONAL, INCLUSIVE EN EL DORMITORIO DE LOS MÁS PEQUEÑOS, DONDE ADEMÁS FALTAN 2 VIDRIOS QUE DAN AL EXTERIOR Y ESTÁN SOBRE LA CAMA DE UNO DE LOS 
NIÑOS, IMPLICANDO EL INGRESO DE FRIO POR ALLÍ DURANTE LAS NOCHES. TAMBIÉN HAY RESTOS DE VIDRIOS EN EL PASILLO DE ACCESO Y ÁREA CONTIGUA A LA CANCHA 
CENTRAL, ESPACIO COMÚN DONDE LOS NIÑOS REALIZAN ACTIVIDADES RECREATIVAS, LO QUE LOS EXPONE A CORTES POR RIESGO DE CAÍDAS. EN EL BAÑO DEL 
DORMITORIO DE LOS PEQUEÑOS ADEMÁS ESTÁ EL ESPEJO QUEBRADO CON BORDES FILOSOS Y LA CHAPA DE LA PUERTA EN MAL ESTADO CON UNA PLACA METÁLICA CON 
PUNTAS CORTANTES TAMBIÉN. INFORMA QUE ESTE TIPO DE REPARACIONES SON EFECTUADAS POR EQUIPO DE MANTENCIÓN DE LA FUNDACIÓN, TARDÁNDOSE DE 3 A 4 
SEMANAS EN PROMEDIO DESDE QUE SE SOLICITA ALGUNA REPARACIÓN. SE OBSERVAN DESCUIDADAS LAS ÁREAS VERDES COMUNES, CON PASTO SECO, MALEZAS, ETC, 
UN COLUMPIO SUELTO, PUDIENDO POTENCIARSE ELLO EN POS DEL ÁMBITO RECREATIVO DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENEN LOS PROTOCOLOS VIGENTES, EN TÉRMINOS SIMILARES A LA VISITA ANTERIOR, SIN MAYORES MODIFICACIONES A LOS MISMOS. EN OCTUBRE TENDRÁN 
JORNADA DE CAPACITACIÓN CON FUNDACIÓN IDEAS PARA LA INFANCIA DE COMUNICACIÓN, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y TRABAJO EN EQUIPO. REALIZAN ACTIVIDADES 
DE AUTOCUIDADO SEMESTRALES PARA TODO EL EQUIPO Y OTRAS MÁS INFORMALES, DONDE SÓLO ALGUNOS PARTICIPAN. REALIZAN REUNIONES SEMANALES, DONDE 
INCLUYEN A LOS ETD, ABORDANDO TEMÁTICAS ENMERGENTES, PERO TAMBIÉN INCORPORANDO ASPECTOS RELACIONADOS CON MANEJO Y VINCULACIÓN CON LOS 
NIÑOS 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES TODOS LOS NIÑOS INGRESADOS CUENTAN CON INSCRIPCIÓN EN CESFAM, EN LA CALERA LOS QUE ESTÁN PERMANETES Y CERCANOS A SU DOMIICLIO ACTUAL EN EL CASO 
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REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) DE LOS NIÑOS QUE SE ENCUENTRAN EN PREEGRESO O ACERCAMIENTO FAMILIAR AMPLIADO. LA MAYORÍA ESTÁN RECIBIENDO CONTROLES Y MEDICAMENTOS EN SISTEMA 
PÚBLICO, PERO EN CASO DE DEMORA O URGENCIA, RECURREN A PROFESIONALES PARTICULARES, ESPECIALMENTE EN CASO DE PSIQUIATRA. SE MANTIENE ORDEN EN 
LOS REGISTROS DE LOSMEDICAMENTOS, QUE SON ALMACENADOS EN ENFERMERÍA, NO OBSTANTE, TENS EDUCA A LAS ETD EN CUANTO A LA ADMINISTRACIÓN DIRECTA 
DE LOS MISMOS, YA QUE ELLAS MANEJAN LOS HORARIOS Y DOSIS SEMANALES DE LOS MEDICAMENTOS, QUE LES SON ENTREGADOS EN UN PASTILLERO POR CADA UNO 
DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SI BIEN HAN CAMBIADO VIDRIOS POR ACRÍLICOS Y EN OTRAS VENTANAS HAN PUESTO PROTECCIONES, SE MANTIENEN DIFICULTADES EN CUANTO A LAS CONDICIONES DE 
SEGURIDAD PRINCIPALMENTE EN LA INFRAESTRUCTURA, DONDE SE OBSERVAN NUEVAMENTE VIDRIOS ROTOS CON TROZOSPUNTIAGUDOS EN ALGUNAS VENTANAS, 
PRINCIPALMENTE EN LAS COMUNIDADES DONDE LAS VENTANAS ESTÁN A LA ALTURA DE LOS NIÑOS E IMPLICA RIESGO DE ACCIDENTES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA AMPLIA Y EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN EN GENERAL, APRECIÁNDOSE ORDEN E HIGIENE ADECUADA EN LAS 
DEPENDENCIAS. EL EQUIPO COMO ESTÁ CONFORMADO ACTUALMENTE DARÍA RESPUESTA A LAS NECESIDADES ACTUALES DE LOS NIÑOS, ESPECIALMENTE EN ÁMBITOS 
DE SALUD, EDUCACIÓN Y ALIMENTACIÓN. NO OBSTANTE, SE MANTIENE LA PROBLEMÁTICA INFORMADA EN VISITAS ANTERIORES, PESE A QUE SE SEÑALA EN EL ÚLTIMO 
INFORME QUE EL JUEZ VISITADOR INSTÓ A REALIZAR GESTIONES URGENTES, SI BIEN HAN CAMBIADO ZONAS DE VIDRIO POR POLICARBONATO O LATA, SE OBSERVAN 
NUEVAMENTE MÚLTIPLES VIDRIOS ROTOS Y EN VARIOS DE ELLOS, CON TROZOS DE VIDRIO CON BORDES FILOSOS QUE IMPLICAN ALTO RIESGO DE CORTES EN LOS NIÑOS 
O EL PERSONAL, ADEMÁS HAY RESTOS DE VIDRIOS Y ACRÍLICOS EN ZONA DE ACCESO Y DE LA CANCHA DONDE EXISTE PERMANENTE TRÁFICO DE LOS NIÑOS Y ALTO RIESGO 
DE CAÍDAS (EN ZONA DE CANCHA PRINCIPALMENTE) EXPONIÉNDOSE A ESTOS RESTOS PELIGROSOS, ADEMÁS FALTAN VIDRIOS EN EL DORMITORIO DE LOS PEQUEÑOS QUE 
ESTÁN JUSTO SOBRE LA CABECERA DE UNA DE LAS CAMAS, FILTRANDO VIENTO Y FRIO ESPECIALMENTE DURANTE LAS NOCHES. ESTA SITUACIÓN SE OBSERVA COMO UNA 
CONSTANTE Y DA LA IMPRESIÓN DE HABERSE NORMALIZADO, MINIMIZANDO EL RIESGO QUE PODRÍA CONLLEVAR. ESTE TIPO DE REPARACIONES SON EFECTUADAS 
DIRECTAMENTE POR LA FUNDACIÓN, LO QUE IMPLICA DEMORAS EN SU EJECUCIÓN, OBSERVÁNDOSE PLAZOS MUY ELEVADOS PARA ESTOS REQUERIMIENTOS DE RÁPIDA 
SOLUCIÓN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-27 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE QUILLOTA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA FAMILIAR LAS PALMAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAMELA CID CAMPOS 

NOMBRE CT ROY FIGUEROA L 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 10/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA INFRAESTRUCUTRA ES MUY ACOGEDORA Y ADECUADA PARA LA VIDA DIARIA DE LAS NIÑAS. SE APRECIAN DORMITORIOS ADECUADOS CON SUS RESPECTIVOS BAÑOS 
Y LUGAR PARA GUARDAR ARTICULOS PERSONALES. EXISTE UN LIVING AMPLIO (HOY LLENO DE ABJEAS POR PANAL PRESENTE 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO EXISTE NINGÚN PROTOCOLO IMPLEMENTADO. ESTO DEBE SER CORREGIDO A LA BREVEDAD, TODA VEZ SE DEBE FUNCIONAR CON LA NORMATIVA VIGENTE Y ELLO 
DEBE SER POR TODOS CONOCIDOS. SE DEBE DEJAR LA PERCEPCIÓN DE 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE DEBE REGULARIZAR LA INSCRIPCIÓN DE LAS JOVENES QUE NO ESTAN INSCRITAS EN CESFAM, ADEMÁS DE GESTIONAR CONTROL GINECOLOGICO. LA ADMINSITRACIÓN 
Y REGISTRO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS ES LA CORRECTA, TAMBÍEN LA CUSTODIA DE ESTOS. LAS NIÑAS CON PROBEMATICAS DE SALUD MENTAL TRES DE ELLAS SE 
ENCUENTRAN SIN MEDICAMENTOS LO QUE SE DEBE CORREGIR CUANTO ANTES 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO CORRESPONDE ATENDIDO A QUE LA VISITA REALIZADA ES LA PRIMERA POR INICIO DE PROYECTO EN EL MES DE SEPTIEMBRE 2024 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE APRECIA UN LUGAR ACOGEDOR, CON AMPLIAS ZONAS VERDES DE ESPARCIMIENTO Y CON UNA PISCINA QUE SE DEBE IMPLEMENTAR. SUS ESPACIOS INTERIORES SON 
CONFORTABLES, AMPLIOS Y QUE PERMITEN ACTIVIDADES EN COMÚN ENTRE LAS RESIDENTES. SE APRECIAN DORMITORIOS EN IMPLEMENTACIÓN, CADA UNO CON SUS 
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RESPECTIVOS BAÑOS, CON USO DE AGUA CALIENTE Y CON ROPA DE CAMA SUFICIENTE. EL PERSONAL DE APOYO TAMBIÉN ESTÁ EN UN PROCESO DE ADAPTACIÓN. EL 
MOMENTO DE LA VISITA, SE INCORPORAN LA MANIPULADORA DE ALIMENTOS Y LA NUTRICIONISTA. EXISTE UN BUEN MANEJO DE LOS MEDICAMENTOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 6 

TRIBUNAL JUZGADO MIXTO RAPA NUI. ISLA DE PASCUA 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM-RESIDENCIA HARE O TATOU I RAPA NUI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SÍ 

FECHA VISITA 2024-08-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ALEX GUZMAN MANRIQUEZ 

NOMBRE CT MERAHI RAPU MERINO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/26 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SITUACIÓN GRAVE: LOS TECHOS DE ESTA CONSTRUCCION TIENE ASBESTO, SITUACIÓN ADVERTIDA HACE MÁS DE UN AÑO, Y LAS GESTIONES ESTÁN PARALIZADAS EN LOS 
SERVICIOS REGIONALES (SALUD Y VIVIENDA) 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE ESTAN CONCRETANDO LAS GESTIONES PARA CONTAR NUEVAMENTE CON DUPLA PSICOSOCIAL, Y PARA CONTAR CON UN COORDINADOR TÉCNICO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENEN CONTROLES D ESLAUD LA DÍA, LOS COORDINA TÉCNICO EN ENFERMERÍA. LOS NIÑOS CON ACOMPAÑADOS POR T.S. Y POR DIRECTORA A SUS CONTROLES. 
EL MANEJO DEMEDICAMENTOS SE ENCUENTRA BAJO SEGURIDAD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR URGENCIA DE SEPARAR LOS PABELLONESENTRE PABELLON DE NIÑOS Y PABELLÓN DE ADOLESCENTES; CAMBIR EL TECHO DE RESIDENCIA QUE CONTIENE ASBESTO, LO 
QUE ES DE RIESGO PARA LOS NIÑOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVAN MUCHOS PROBLEMAS EN LA ADMINISTRACION CENTRAL DE FUNDACIÓN, DESDE DONDE NO CUENTAN CON MAYORES RECURSOS PARA IMPLEMENTAR 
MODIFICACIONES BÁSICAS NECESARIAS PARAL CUIDADO DE LOS NIÑOS. SPE ESTÁ EVALUANDO ALTERNATIVA DE ADMINISTRACIÓN -DIRECTA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA EN LA VISITA NO SE ENTREVISTARON NIÑOS, DADO QUE POR LA DINÁMICA D ELA ISLA LOS NIÑOS SOSTIENEN ENTREVISTAS CON EL TRIBUNAL CADA VEZ QUE ASÓ LO 
SOLICITAN. 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-08-20 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 0 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VALPARAISO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RMA - ANUNCIACION 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARCIA LORENA QUINTANILLA PONCE 

NOMBRE CT LAURA DEL CARMEN OYARZUN SERRANO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 24/40 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN RELACIÓN A LA VISITA DEL PRIMER SEMESTRE EN CUANTO A LA ESTRUCTURA Y DISTRIBUCIÓN DE LA RESIDENCIA SE HICIERON MEJORAS COMO COMPRA DE SILLONES, 
ARREGLO DE TECHUMBRE, PINTURA ANTERIOR, DOTACIÓN DE CÁMARAS DE SEGURIDAD, COMPRA IMPORTANTE DE MENAJE DE COCINA. SE MANTIENE ORDEN, BUENA 
ORNAMENTACIÓN, LIMPIEZA Y DORMITORIOS BIEN EQUIPADOS PARA LAS NNA, SE DESTACA EN ESTA OPORTUNIDAD LA GRAVEDAD DE LA OCURRIDO EN JUNIO DE ESTE 
AÑO, QUE FUE UN AMAGO DE INCENDIO EN UN DORMITORIO DEL FONDO DE LA CASA, DONDE DORMÍA UNA JOVEN Y SU HIJO, ESTO DEBIDO FALLA DEL SISTEMA 
ELÉCTRICO, EN QUE A LA FECHA TODAVÍA NO SE HACEN ARREGLOS, EN ESPERA DE RESPUESTA DEL SPE DE MÁS DE 10 DÍAS Y QUE RECHAZARON EL PRESUPUESTO, 
SEÑALANDO QUE DEBÍA HACERSE CON PRESUPUESTO DE EMERGENCIA, LO QUE SIGNIFICA DILATAR LA REPARACIÓN DE TODO EL CIRCUITO ELÉCTRICO, SIENDO CADA DÍA 
UN PERMANENTE ESTADO DE RIESGO DE VIDA PARA TODAS LAS NNA, SUS HIJOS EL PERSONAL; CABE SEÑALAR QUE LO MENCIONADO FUE CONSTATADO POR LA 
MAGISTRADO VISITADORA, QUIEN SOLICITÓ RESPUESTA A LOS ENCARGADOS, GESTIÓN REALIZADA POR LA DIRECTORA, QUIEN ADEMÁS EXHIBIÓ CORREOS DE RESPALDO, 
LO QUE SE ADJUNTA. FINALMENTE HAY QUE SEÑALAR QUE GRAN PARTE DE LAS MEJORAS PRESUPUESTADAS, DEBIERON SER POSTERGADAS PARA DAR PRIORIDAD AL 
SISTEMA ELÉCTRICO, SIN PERJUICIO DE ELLO, SE CONTACTÓ UNA DISEÑADORA QUE ESTÁ PROYECTANDO LOS ESPACIOS DE MEJORA EN LA ENTRADA DE LA RESIDENCIA, 
LAVANDERÍA, COCINA, LUGAR DE TRABAJO DEL EQUIPO TÉCNICO, SALA ENFERMERÍA Y UN DORMITORIO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA EN ESTA OPORTUNIDAD LA REALIZACIÓN DE DOS TALLERES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL, ESPECIALMENTE A LAS ETD, QUE SON: PROPUESTA DE 
ACOMPAÑAMIENTO EN MATERIA DE CONDUCTAS SEXUALES EXPANSIVAS O PROBLEMÁTICAS, PRÁCTICAS DE ABUSO SEXUAL Y ABUSO SEXUAL INFANTIL, IMPARTIDO POR 
EL METÁFORA CENTRO DE TERAPIA DEL TRAUMA; EL OTRO TALLER FUE: HERRAMIENTAS SOCIO EMOCIONALES Y CUIDADO SENSIBLE, INFORMADO POR TRAUMA 
COMPLEJO, IMPARTIDO POR FUNDACIÓN AMÉRICA PARA LA INFANCIA, QUE ESTÁ DESTINADO PARA EL BUEN TRATO Y EN GENERAL PARA EL AUTOCUIDADO. COMO PARTE 
DEL ÍTEM GESTIÓN ESTA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA HOME SCHOOL CON EL COLEGIO JUAN VIVES Y LOS TALLERES DE CAPACITACIÓN DE LA OTEC SOROMA Y 
CESFAM SE DESTACA LA LIMPIEZA, ORDEN Y FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LA RESIDENCIA, CONSIDERANDO QUE LAS VISITAS DEL TRIBUNAL NO SON ANUNCIADAS. EN 
CUANTO A LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO SE OBSERVAN CONSTANTES MEJORAS EN POST DEL BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA DE LAS NNA E HIJOS. SE APRECIA 
UN ALTO COMPROMISO DE TODO EL PERSONAL DE LA RESIDENCIA, QUE SE TRADUCE EN CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN A LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LA 
NNA, PROPENDIENDO A QUE SE MOTIVEN EN MEJORAR SUS CONDICIONES PERSONALES Y PUEDAN ADAPTARSE A LA VIDA INDEPENDIENTE. EN CUANTO A LOS ASPECTOS 
URGENTES A ABORDAR, SON LA REPARACIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO POR EL RIESGO DE VIDA QUE PRESENTA A DIARIO PARA LAS NNA, SUS HIJOS Y EL PERSONAL, 
DEBIENDO REALIZARSE TODAS LAS GESTIONES PERTINENTES POR EL SPE, PATRONATO SSCC, PARA SOLUCIONAR ESTE PROBLEMA A LA BREVEDAD. RESPECTO A LAS 
MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA RESIDENCIA, SE DEBE PRONTAMENTE CONCRETAR LOS PROYECTOS EN MARCHA, QUE PERMITIRÁ MEJORAR LOS ESPACIOS EN 
GENERAL, INSTALAR NUEVOS DORMITORIOS, TODA VEZ QUE LAS NNA PRESENTAN LA NECESIDAD DE TENER PIEZAS INDIVIDUALES CON SUS HIJOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN EL ÁMBITO SALUD MENTAL, SON 7 JÓVENES CON PATOLOGÍA, TRES DE ELLAS EN PROCESO DE DIAGNÓSTICO, CON HORAS PEDIDAS EN EL EXTRA-SISTEMA, YA QUE LA 
OFERTA PÚBLICA NO ES OPORTUNA. EN CUANTO A LAS ENFERMEDADES CRÓNICAS, SON TODAS DE PATOLOGÍA DE TIPO RESPIRATORIA, ESTANDO 6 NNA EN DICHA 
CONDICIÓN, CUMPLIÉNDOSE CON LOS CONTROLES Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS. DOS JÓVENES CON TEMA DE CONSUMO DE DROGAS, INTERVENIDAS EN PROGRAMAS 
AMBULATORIOS ESPECIALIZADOS. SE VUELVE A REITERAR EN ESTE PUNTO DE SALUD, QUE, SI BIEN EXISTE REGISTRO DE MEDICAMENTO Y PROGRAMACIÓN DE LAS DOSIS 
POR NNA, FALTAN ELABORAR PROTOCOLOS MÁS COMPLETOS EN ÁREA SALUD, QUE EN ESTE MOMENTO SE CUENTA CON EL APOYO DE UNA ENFERMERA QUE ESTÁ DE 
REEMPLAZO EN EL CARGO DE LA TENS CON LICENCIA Y QUE ACEPTÓ ESTE TRABAJO PARA ADQUIRIR EXPERIENCIA, NO SIENDO CONTRATADA COMO ENFERMERA. 
FINALMENTE HAY QUE SEÑALAR QUE, DENTRO DE LAS MEJORAS DE LA RESIDENCIA, LA DISEÑADORA PROYECTARÁ UN ESPACIO A LA ENTRADA DONDE SE GUARDEN 
MOCHILAS DE EMERGENCIA PARA QUE, EN CASO DE SINIESTRO, LAS NNA PUEDAN ACCEDER RÁPIDAMENTE A ESE KIT. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR QUE, ATENDIDO EL AUMENTO DE LA POBLACIÓN MIGRANTE, LA ESCASES DE CUPOS Y DE RESIDENCIAS PARA MADRES ADOLESCENTE EN EL PAÍS, SE PROMUEVA LA 
EXISTENCIA DE ESTE TIPO DE RESIDENCIAS A LO LARGO DE TODO EL PAÍS, COMO ASIMISMO LA PREPARACIÓN DE LA VIDA INDEPENDIENTE, DADO QUE LAS MIGRANTES 
NO CUENTAN CON RED DE APOYO EN EL PAÍS, LO QUE IMPLICA QUE AL CUMPLIR LA MAYORÍA DE EDAD, SI NO SE LES PRORROGA SU ESTADÍA, QUEDAN EN COMPLETO 
ABANDONO FAMILIAR E INSTITUCIONAL. FAVORECER LA CONCRECIÓN DE LOS DIVERSOS PROYECTOS PROMOVIDOS POR LA RESIDENCIA TANTO EN INFRAESTRUCTURA 
COMO EN CAPACITACIÓN. REALIZAR LAS ACCIONES PERTINENTES PARA AGILIZAR LA CONCRECIÓN DE LA ANEXIÓN DE LA SALA CUNA PELAYINES DE MODO DE PODER 
AMPLIAR LOS ESPACIOS COMUNES Y DE DESCANSO PARA LAS JÓVENES Y SUS HIJOS, ATENDIDAS SUS DISTINTAS ETAPAS Y CARACTERÍSTICAS PERSONALES, PROMOVER LA 
CONCRECIÓN DE PROGRAMAS PARA LA VIDA INDEPENDIENTE 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DAR PRONTA SOLUCIÓN AL PROBLEMA ELÉCTRICO ATENDIDO EL RIESGO QUE ESTE IMPLICA Y CONCRETAR LOS PROYECTOS PENDIENTES Y CONSIDERANDO EL AUMENTO 
DE INGRESO DE LA POBLACIÓN MIGRANTE, QUE CONSTITUYE CERCA DEL 70% DE LA POBLACIÓN VIGENTE DE LA RESIDENCIA, SE TORNA INSUFICIENTE LA OFERTA 
PROGRAMÁTICA DEL PAÍS DE ESTE TIPO DE PROYECTO, SIENDO ADEMÁS NECESARIO GESTIONAR COORDINACIONES CON LOS PAÍSES DE ORIGEN DE LAS NNA PARA 
DOCUMENTACIÓN LEGAL. INSISTIR EN QUE SE SOLUCIONE EL PROBLEMA ELÉCTRICO QUE PRESENTA RESIDENCIA, CONTRATAR PROFESIONAL ENFERMERA Y CONCRETAR 
LOS DIVERSOS PROYECTOS, EN ESPECIAL DE AMPLIACIONES PENDIENTES 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-22 00:00:00 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VALPARAISO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CPE CONIN VALPARAISO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) PRIVADO 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FRANCESCO ILDEMARO CARRETTA MUÑOZ 

NOMBRE CT LAURA DEL CARMEN OYARZUN SERRANO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 24/24 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 5 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENEN INSTALACIONES EN ÓPTIMAS CONDICIONES. LOS NIÑOS TIENEN CUNAS, NO CAMAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

FELICITACIONES A CONIN, MANTIENEN SU ALTO ESTÁNDAR DE TRABAJO EN EL ÁREA MÉDICA COMO SOCIAL, GENERANDO A LA FAMILIAS INSTANCIAS PARA VISITAR A 
LOS NIÑOS, INCLUYENDO AHORA EL DÍA DOMINGO. LOS NNA MUY BIEN ATENDIDOS, EN UN AMBIENTE HOSPITALARIO ACOGEDOR, LIMPIO Y ORDENADO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS(AS) SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CONSULTORIO MENA. TODOS LOS NIÑOS PRESENTAN DIFERENTES PATOLOGÍAS MÉDICAS TALES COMO: ANEMIA, 
MAL FORMACIÓN RENAL, RETRASO DEL DESARROLLO PSICOMOTOR, TRASTORNO DE DEGLUCIÓN, PATOLOGÍAS CARDIACAS, REFLUJO GASTRO ESOFÁGICO, SÍFILIS 
CONGÉNITA, EXPOSICIÓN A DROGAS DURANTE PROCESO DE GESTACIÓN, EPILEPSIA ESTRUCTURAL, ALERGIA ALIMENTARIA, PARÁLISIS CEREBRAL, SÍNDROME DE SILVER 
RUSSEL, DESNUTRICIÓN CRÓNICA, PIE BOT, DERMATITIS ATÓPICA, OBESIDAD, SIBILANTE RECURRENTE, RIESGO DE DESNUTRIR, MAS NO TODOS ELLOS TIENEN LA 
CONDICIÓN DE PACIENTE CRÓNICO. TAL COMO SE SEÑALÓ EN PUNTOS ANTERIORES, DEBIDO A LA CONDICIÓN MÉDICA SOCIAL DEL NIÑO SANTIAGO CANALES SE 
INGRESARÁ A CONIN VALDIVIA, YA QUE LAS INSTALACIONES DE CONIN VALPARAÍSO NO PERMITEN SEGUIR TENIENDO AL PACIENTE EN FORMA ÓPTIMA, A DIFERENCIA 
DE VALDIVIA, MEJOR ACONDICIONADO PARA POSTRADOS Y NIÑOS YA MAYORES 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MANTENER SU MODELO DE TRABAJO, TENIENDO ESPECIAL CONSIDERACIÓN QUE SE TRATA DE UNA INSTITUCIÓN DE SALUD- HOSPITALARIA, POR LO TANTO NO SE LE 
HACE EXIGIBLE INTERVENCIÓN DE TIPO PSICOSOCIAL, TALES COMO EVALUACIÓN Y HABILITACIÓN PARENTAL, TRABAJO CON REDES COMUNITARIAS E INSTITUCIONALES, 
ENTRE OTRA SERIE DE FUNCIONES QUE SI SON ATRIBUIBLES A ORGANISMOS COLABORADORES DEPENDIENTES DEL SNPE CON SUBVENCIÓN Y SE HACE PRESENTE LO 
EXPUESTO, DADOS LOS NUDOS CRÍTICOS Y EXIGENCIAS QUE ESTÁ PRESENTANDO EL PROGRAMA MI ABOGADO A CONIN, QUE ESTÁN FUERA DEL RADIO DE ACCIÓN DE 
ESTE HOSPITAL. EVALUAR PROCEDENCIA DE CONTAR CON PSICÓLOGO QUE PUEDA APOYAR FUNCIONES DE TRABAJADORA SOCIAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) NO SE REPORTAN NUDOS CRÍTICOS CON SPE, RESPETANDOSE LOS LINEAMIENTOS DE CONIN QUE ES UN HOSPITAL Y NO HOGAR RESIDENCIAL PROTECCIONAL 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VALPARAISO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - HOGAR DE NIÑOS ARTURO PRAT 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-08 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANDREA CORDERO VALDES 

NOMBRE CT LAURA DEL CARMEN OYARZUN SERRANO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/30 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DE LA VISITA ANTERIOR, SE MANTIENE PENDIENTE EL ARREGLO DE FILTRACIÓN DE BAÑO CASA 2, Y DEL TECHO DE SALIDA COMEDOR, POR PRIORIZACIÓN DE OTROS 
ARREGLOS URGENTES. SE HARÁ CANALETA FUERA DE LA CASA 2, SE RENOVARÁN COLCHONES PARA TODOS LOS NIÑOS Y SE RENOVARÁN LOS COMPUTADORES Y SILLAS 
EN LA SALA DE COMPUTACIÓN, MEJORANDO ADEMÁS LOS CUBÍCULOS. EL RESTO DE LAS DEPENDENCIAS SE MANTIENEN EN BUENAS CONDICIONES, LIMPIAS Y 
ORDENADAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE FELICITA AL HOGAR POR SU GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN E INTERVENCIÓN CON LOS NIÑOS QUE ATIENDEN. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE HACE PRESENTE QUE DOS NIÑOS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON CREDENCIAL Y UNO EN PROCESO DE TRAMITACIÓN. TODOS LOS NIÑOS ESTÁN INSCRITOS EN 
CESFAM JEAN MARIE THIERRY. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PROCURAR LA RE-UBICACIÓN DE LOS NNA EN EL MENOR PLAZO POSIBLE, DEBIENDO INTERVENIR SPE PARA PROCURAR LOS CUPOS NECESARIOS Y, EN SEGUNDO 
TÉRMINO, CONTINUAR CON EL EXCELENTE TRABAJO QUE HAN DESARROLLADO CON NNA, AUNQUE YA NO SEA BAJO LA DEPENDENCIA DEL SPE. EN CUANTO AL SPE: 
RESPETAR LOS MODELOS DE INTERVENCIÓN Y PERFIL DE ATENCIÓN DE LAS RESIDENCIAS COLABORADORAS, YA QUE AL DERIVAR CASOS QUE NO ENCAJEN EN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN QUE ATIENDE UN DETERMINADO HOGAR, SÓLO VIENE EN GENERAR SITUACIONES DE ALTO RIESGO A LOS PROPIOS NNA COMO EL 
PERSONAL NO ESPECIALIZADO EN CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD, DEBIENDO SEP CREAR INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS QUE INTERVENGAN CON NNA CON CONDUCTA 
INFRACTORA, CONSUMIDORES DE DROGAS, CON SERIAS DIFICULTADES DE SALUD MENTAL, SIN RED FAMILIAR Y QUE EL SISTEMA HAYA FRACASADO EN TODOS LOS 
SISTEMAS DE INTERVENCIÓN AMBULATORIA Y DE REHABILITACIÓN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) QUE SPE RESPETE LOS MODELOS DE INTERVENCIÓN Y PERFIL DE ATENCIÓN DE LA RESIDENCIA, CONSIDERANDO QUE LA DERIVACIÓN DE NIÑOS CON PERFIL INFRACTOR 
Y CONSUMO DE DROGAS FUE LO QUE GENERÓ EL DESGASTE DE LA RESIDENCIA Y SU EVENTUAL CIERRE. EN EFECTO, RESPECTO DE LOS NIÑOS EN ABANDONO DE 
SISTEMA, CON PERFIL INFRACTOR Y CONSUMIDORES DE DROGA, LA RESIDENCIA SÓLO OTORGAR ALOJAMIENTO, COMIDAS Y BAÑO, NO PUDIENDO REALIZAR LA REAL 
FUNCIÓN PARA LA CUAL ESTÁ DESTINADA PRECISAMENTE POR NO SER ESTOS CASOS, PERFIL DE INTERVENCIÓN. SE SOLICITA CLARIDAD EN TORNO AL NUEVO PROCESO 
DE LICITACIÓN ATENDIDAS LAS MODIFICACIONES QUE SE INCORPORARON EN CUANTO A LOS MODELOS DE INTERVENCIÓN. FINALMENTE, QUE LA RESIDENCIA ELEVE 
SOLICITUD A SPE Y A CURADOR AD LITEM DE PROGRAMA MI ABOGADO, PARA GESTIONAR FACILIDADES EN LA APERTURA DE CUENTA VISTA RUT DE LOS NIÑOS 
RESIDENTES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VALPARAISO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - HOGAR SAN FRANCISCO DE BORJA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RUTH ANGELICA ALVARADO VILLARROEL 

NOMBRE CT LAURA DEL CARMEN OYARZUN SERRANO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 4 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENEN LAS MEJORAS DE LA RESIDENCIA SUPERVISADAS EN LA VISITA DEL TRIBUNAL DEL PRIMER SEMESTRE, SIN EMBARGO, CONTINÚA PENDIENTE EL ARREGLO 
DE TIPO ESTRUCTURAL DE LOS BAÑOS DEL SEGUNDO PISO, QUE, SI BIEN AHORA PERMITE USAR EL WC PARA TODO TIPO DE DESECHOS, AÚN NO ESTÁN HABILITADAS 
LAS DUCHAS Y SIGUE SIENDO URGENTE LA MODIFICACIÓN DEL ESPACIO DE ARTÍCULOS DE LIBRERÍA QUE CON LAS LLUVIAS PONEN RIESGO QUE LAS COSAS SE 
ESTROPEEN.   REALIZADAS LAS GESTIONES, YA FUERON INSTRUIDOS QUE DEBE HACERSE CON FONDOS DEL PROYECTO DE EMERGENCIA, EXISTIENDO YA UN PLANO DE 
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CONSTRUCCIÓN Y PRESUPUESTO, LO QUE PERMITIRÍA UNA SOLUCIÓN INTEGRAL AL PROBLEMA ACTUAL, PROYECTÁNDOSE PARA ENERO DEL 2025, PUES SE REQUIERE 
QUE LA MENOR DE.  INSPECCIONADAS TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL HOGAR, NO SE OBSERVAN CONDICIONES DE RIESGO PARA LOS NNA Y PERSONAL 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE HACE PRESENTE QUE EN JULIO DEL PRESENTE AÑO CONCLUYÓ INSTANCIA DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TÉCNICA DEL SPE PARA ESTUDIO DE CASOS COMPLEJOS, EN 
QUE LAS RESIDENCIAS PODÍAN SELECCIONAR DOS CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD, LO QUE HA SIDO PARA LOS HOGARES DE MUCHA AYUDA PARA EL EQUIPO TÉCNICO, 
VISUALIZANDO LA NECESIDAD DE PODER CONTINUAR CON ESTE TIPO DE CAPACITACIÓN.  TAMBIÉN SE HA PROGRAMADO CAPACITACIONES POR SENCE PARA LAS ETD 
EN TEMAS COMO ABORDAJE DE CASOS CON TRAUMA COMPLEJO Y AUTO FORMACIÓN, CON CUPO PARA DOS ETD, SIENDO LA CRÍTICA QUE SON POR DÍA, EN VEZ DE 
UNA FORMACIÓN CONTINUA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS CON DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL CORRESPONDEN A (4) TRASTORNO DE ATENCIÓN Y DESCONTROL DE IMPULSOS Y (2) TRASTORNO VINCULAR; LA 
ENFERMEDAD CRÓNICA ES POR ASMA BRONQUIAL Y OTRO CON SOSPECHA DE EPILEPSIA; LA DISCAPACIDAD ES INTELECTUAL, UN NIÑO CON CARNÉ DE DISCAPACIDAD Y 
EL OTRO CON DIAGNÓSTICO DE DEFICIENCIA INTELECTUAL SIN CARNET.  A PETICIÓN DE LA JUEZA VISITADORA, DIRECTORA Y PERSONAL ENCARGADO MUESTRA LOS 
LIBROS DE REGISTRO DE CADA NIÑO CON SUS ATENCIONES EN DISPOSITIVO DE SALUD, MEDICAMENTOS RECETADOS Y HORARIOS DE SUMINISTRO, LLEVANDO 
REGISTRO DIARIO DE ESO; SE OBSERVAN TAMBIÉN LOS PASTILLEROS, SIN POSIBILIDAD QUE LOS NIÑOS ACCEDAN A ELLOS DIRECTAMENTE SIN SUPERVISIÓN 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE OBSERVAN LAS REMODELACIONES QUE HA HECHO EL HOGAR, QUE BENEFICIAN DIRECTAMENTE A LOS NIÑOS Y CONDICIONES PARA EL PERSONAL, PENDIENTE AÚN 
MEJORAS URGENTES COMO FILTRACIÓN DE AGUA Y BAÑO DEL SEGUNDO PISO, COMO TAMBIÉN SE HACE NECESARIO AGRANDAR ESPACIO DE LAVANDERÍA Y CUIDAR 
MATERIAL DE LIBRERÍA PARA SER TRASLADADO A OTRO LUGAR MÁS SECO. RESOLVER EL TEMA DE CERTIFICACIÓN SANITARIA DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA QUE LOS PROTOCOLOS, BITÁCORAS Y LIBROS DE REGISTRO SEA DE INGRESO, SALUD, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, ENTRE OTROS, ESTÁN A DISPONIBILIDAD Y 
ACCESO, AL DÍA Y ORDENADOS. OTRO ASPECTO PARA DESTACAR SON LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN RELACIÓN A LOS ALMUERZOS DE LOS NIÑOS HOMOLOGADOS A LOS 
DEL COLEGIO, PREVINIENDO QUE NO SE ALIMENTEN ADECUADAMENTE Y FINALMENTE EL AVANCE DEL ARREGLO ESTRUCTURAL DE LOS BAÑOS, BODEGA Y LIBRERÍA. DE 
ACUERDO A LA INFORMACIÓN APORTADA, ES NECESARIO VISIBILIZAR Y RELEVAR EL BAJO APORTE DE SUBVENCIÓN POR NNA POR PARTE DE SPE, TODA VEZ QUE EL 
MONTO OTORGADO CUBRE LA MITAD DE LOS GASTOS POR NIÑO, CONSIDERANDO QUE GRAN PARTE DE DICHO MONTO ESTÁN DESTINADOS AL PAGO DE SUELDOS DE 
QUIENES SE DESEMPEÑAN EN LA RESIDENCIA. SUELDOS QUE SERÍAN BAJOS EN RELACIÓN A LA COMPLEJIDAD DE LAS LABORES DESARROLLADAS Y RESPONSABILIDAD 
DEL CARGO. OTRO ASPECTO PARA SEGUIR INTERVINIENDO ES EN EL SECTOR SALUD, REALIZANDO LAS COORDINACIONES NECESARIAS PARA QUE LOS NNA PUEDAN 
ACCEDER DE MANERA MÁS SISTEMÁTICA A LOS ESPECIALISTAS, ESPECIALMENTE EN SALUD MENTAL. FINALMENTE, SE REQUIERE QUE PROGRAMA MI ABOGADO REGULE 
LA ASISTENCIA MÁS SISTEMÁTICA DE LOS ABOGADOS, ESTO EN RELACIÓN A QUE ALGUNOS NIÑOS SON VISITADOS EN FORMA PERMANENTE POR LOS PROFESIONALES Y 
OTROS NO. INSISTIR DESDE LO ADMINISTRATIVO EN LAS MEJORAS DE LA RESIDENCIA.  EN CUANTO A LAS PETICIONES DE LA DIRECTORA, SOLICITA QUE EL CORREO 
ELECTRÓNICO QUE SE USE PARA NOTIFICAR LAS RESOLUCIONES DESDE EL TRIBUNAL, SEA AL INSTITUCIONAL 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VALPARAISO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CP DE VALPARAÍSO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) GENCHI 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SERGIO MADRID NILO 

NOMBRE CT LAURA DEL CARMEN OYARZUN SERRANO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 1/06 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CABE SEÑALAR QUE EL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS, YA NO TIENE INTERNAS CON HIJOS, PUES SE DERIVAN A CP QUILLOTA, SIN EMBARGO, CONSIDERANDO QUE LA 
ACTUAL INTERNA Y SU HIJO SALE EN LIBERTAD LA PRÓXIMA SEMANA Y QUE LA RED FAMILIAR DE LA MUJER ES DE VALPARAISO, SE MANTUVO EN ESTE ESPACIO, QUE, SI 
BIEN NO ES ACORDE PARA EL DESARROLLO DE NINGÚN NIÑO, SI OFRECE CONDICIONES DE RESGUARDO Y COMODIDAD PARA AMBOS, COMO TENER ESPACIO DE 
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DORMITORIO INDIVIDUAL, COCINA PARA CALENTAR AGUA, BAÑO Y COMEDOR. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

MANTENER COMUNICACIÓN EXPEDITA CON EL PROGRAMA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SIN OBSERVACIONES YA QUE NO APLICA, SÓLO INDICAR QUE LA POBLACIÓN PENITENCIARIA CUENTA CON EL CESFAM PUERTAS NEGRAS COMO RED DE SALUD A LA QUE 
SE ACUDE PARA PRESTACIONES ACORDES A ESE NIVEL DE ATENCIÓN. - 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR AL MOMENTO DE LA VISITA HUBO COORDINACIÓN ADECUADA, ESTANDO PRESENTES LAS PROFESIONALES A CARGO, PERSONAL DE GENDARMERÍA Y LA INTERNA 
CONDENADA CON SU HIJO LACTANTE, NO APRECIÁNDOSE NINGUNA SITUACIÓN IRREGULAR POR PARTE DEL PROGRAMA - GENDARMERÍA NI DE LA INTERNA, QUIEN 
FORMULÓ SUS INQUIETUDES AL TRIBUNAL 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN CASO DE INGRESO DE INTERNAS EMBARAZADAS, REALIZAR COORDINACIONES CON LA RED DE SALUD QUE CORRESPONDA AL DOMICILIO DE LA USUARIA, CON EL FIN 
DE MANTENER MONITOREO DEL NNA POR NACER Y EVALUAR INICIO DE MEDIDA PROTECCIONAL EN CASO DE SU PERTINENCIA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 1 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 0 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VALPARAISO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM - HOGAR SANTA TERESITA DE LISIEUX 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA SPE 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SERGIO MADRID NILO 

NOMBRE CT LAURA DEL CARMEN OYARZUN SERRANO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DESDE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENEN CONDICIONES ESTRUCTURALES DEL INMUEBLE, SIENDO NECESARIO MUDARSE DE ESTE LUGAR PARA COMODIDAD Y 
BIENESTAR DE LAS NNA Y EL EQUIPO DE TRABAJO, INFORMÁNDOSE QUE EFECTIVAMENTE SE CONCRETARÁ ESTE CAMBIO EN EL MES DE NOVIEMBRE 2024, AL EX HOGAR 
SANTA CECILIA QUE SE UBICA EN EL MISMO CERRO PLACERES Y QUE GRACIAS A DONACIONES Y TRABAJO DE VOLUNTARIADO, EN LO QUE SE HA INVERTIDO CERCA DE 
$95 MM SE LOGRÓ HACER CAMBIOS ESTRUCTURALES IMPORTANTES EN ESA CONSTRUCCIÓN, PRIVILEGIÁNDOSE LUMINOSIDAD, VENTILACIÓN, AMPLITUD, 
COMODIDAD. SIN PERJUICIO DE LO SEÑALADO EN ESTA VISITA, EL LUGAR VISITADO NO PRESENTÓ NINGUNA SITUACIÓN DE RIESGO NI FALTA DE HIGIENE U OTRAS 
FALENCIAS EN ESE SENTIDO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA INMINENTE MUDANZA DE LA RESIDENCIA A OTRA INSTALACIÓN REMODELADA QUE PERMITA OTORGAR BIENESTAR A LAS NNA Y EL PERSONAL. OTRO ASPECTO ES LA 
POSTULACIÓN A VACANTES MIXTAS SIENDO LA MIRADA QUE HERMANOS DE DISTINTO SEXO Y DENTRO DEL RANGO ETARIO QUE ATIENDEN, PERMANEZCAN EN UNA 
MISMA RESIDENCIA, EVITANDO DISTANCIAMIENTO Y CRITERIOS DIFERENTES EN LA INTERVENCIÓN INDIVIDUAL Y FAMILIAR, YA QUE EN LA PRÁCTICA SE HAN DADO 
DICOTOMÍAS QUE HERMANOS QUE ESTÁN EN RESIDENCIAS DISTINTAS, UNOS SON EGRESADOS Y OTROS NO, EXISTIENDO EJEMPLOS ESPECÍFICOS DE DOS NNA QUE SE 
HAN DESCOMPENSADO SEVERAMENTE AL SEGUIR INTERNADAS, MIENTRAS QUE SUS HERMANOS VARONES ESTÁN CON SU MADRE, RESTITUYENDO SU DERECHO A 
VIVIR EN FAMILIA 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS NNA CON ENFERMEDADES CRÓNICAS SON DE TIPO RESPIRATORIO, LA DISCAPACIDAD ES EN SALUD MENTAL, HABIENDO DOS NNA CON CONDICIÓN TEA. EL NUDO 
CRÍTICO CON SALUD ES LA TARDANZA EN ACTIVARSE LOS PROTOCOLOS DE CARABINEROS Y SAMU ANTE UNA SITUACIÓN DE CRISIS, ESTO ES DESREGULACIÓN 
CONDUCTUAL GRAVE CON RIESGO VITAL, PARA ELLO, LAS RESIDENCIAS EN SU CONJUNTO ESTÁN ORGANIZANDO MESAS DE TRABAJO CON ESAS INSTITUCIONES PARA 
OPTIMIZAR LA ATENCIÓN DE ESTOS CASOS DE URGENCIA. LOS CESFAM QUE ESTÁN INSCRITAS LAS NNA SON PLACERES Y RAMADITAS 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR LA MUDANZA DE LA RESIDENCIA A OTRA INSTALACIÓN QUE PERMITA REALIZAR AMPLIACIONES EN POS DEL BIENESTAR DE LAS NIÑAS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DADO LOS GRAVES EVENTOS SUCEDIDOS EN EL HOGAR Y DENUNCIA DE PROFESIONAL DE UN PRM QUE DIO ORIGEN A VISITA EXTRAORDINARIA DEL TRIBUNAL, ES 
NECESARIO QUE LA ACTUAL DIRECTORA MANTENGA Y CONCRETE LOS CAMBIOS QUE ESTÁ IMPLEMENTANDO, ESTO ES ORDENAR ROLES, FUNCIONES, CAMBIAR 
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PERSONAL SI NO CUMPLEN CON PARÁMETROS DE PROFESIONALISMO Y COMPROMISO, ADEMÁS DE MANTENER TAREAS DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN AL DÍA, 
IMPULSANDO QUE LAS CAUSAS TENGAN MOVIMIENTO Y EFECTIVAMENTE SE APLIQUE PLAN DE TRABAJO, RESTITUYENDO EL DERECHO DE LAS NNA A VIVIR EN FAMILIA. 
RESPECTO DEL SPE, QUE SE RESPETE LOS LINEAMIENTOS Y RANGO ETARIO DE LAS RESIDENCIAS, TODA VEZ QUE INGRESAR NNA QUE NO CORRESPONDEN AL PERFIL DE 
INTERVENCIÓN, AFECTA GRAVEMENTE AL RESTO DE LOS NNA Y EL PERSONAL, COMO SUCEDIÓ EN ESTA RESIDENCIA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

TRIBUNAL JUZGADO DE FAMILIA DE VALPARAISO 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD VALPARAÍSO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°2 SEGUNDO SEMESTRE 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CECILIA GONZALEZ WINROTH 

NOMBRE CT LAURA DEL CARMEN OYARZUN SERRANO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/13 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE RECORRE GRAN PARTE DE LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA, CONSTATANDO QUE SE ENCONTRABA REPARADA LA CALDERA Y VENTANA DE UN DORMITORIO DEL 
PRIMER PISO, QUE FUERON LAS OBSERVACIONES DE LA VISITA ANTERIOR. EL ESPACIO UTILIZADO PARA ENFERMERÍA ES PEQUEÑO, SE MANTIENEN DOCUMENTOS Y 
MEDICAMENTOS EN EL LUGAR; Y SE UBICA EN EL MISMO LUGAR, CERCANO A LAS HABITACIONES DE LAS ADOLESCENTES, PUDIENDO ÉSTAS ACCEDER FÁCILMENTE A 
ESTE LUGAR. EL ESPACIO USADO COMO SALA DE ESTUDIO CUENTA SÓLO CON DOS COMPUTADORES, YA QUE RECIENTEMENTE AL PARECER UNA DE LAS MISMAS 
ADOLESCENTES SUSTRAJO LOS OTROS DOS QUE HABÍA, SIENDO NECESARIO LA IMPLEMENTACIÓN DE EQUIPOS COMPUTACIONALES ACORDES A LAS NECESIDADES DE 
LAS ADOLESCENTES, CON MEDIDAS DE SEGURIDAD ADECUADAS PARA EVITAR SU RETIRO. SI BIEN SE OBSERVAN REPISAS EN ESE ESPACIO, NO EXISTEN LIBROS Y/O 
REVISTAS A DISPOSICIÓN DE LAS NNA, TAN SÓLO UNOS POCOS ELEMENTOS DE JUEGO PARA EL ESPARCIMIENTO, Y TAMPOCO HAY MATERIALES PARA CONFECCIÓN DE 
MANUALIDADES ACORDES A LOS INTERESES DE LAS JÓVENES. ESTA IMPLEMENTADO EL USO DE UNA CAJA CHICA QUE ES UN FONDO FIJO ADMINISTRADO POR UNA 
ENCARGADA DE VIDA FAMILIAR, POR UN MONTO DE $800.000 CON LOS QUE SE CUBREN GASTOS DE MOVILIZACIÓN Y OTROS MENORES, RECURRIENDO TAMBIÉN A 
ESTE FONDO PARA COMPRA DE MEDICAMENTOS DE EMERGENCIA CUANDO NO ESTÁN DISPONIBLES EN LA RESIDENCIA. EN EL PRIMER PISO SE UBICA UNA SALA DE 
ATENCIÓN Y CONTENCIÓN DE LAS NNA, LA QUE SE DEBERÁ IMPLEMENTARSE COMO DORMITORIO, DADA LA POBLACIÓN VIGENTE. PARA LA ADQUISICIÓN DE 
VESTUARIO, SE INFORMA QUE CADA NNA HACE USO DE CUATRO TARJETAS GIFT CARD PARA CALZADO Y CUATRO PARA PRENDAS DE VESTIR ANUALES, ESTANDO 
CUBIERTA ESTA NECESIDAD, PUDIENDO ELEGIR EL VESTUARIO EN LAS TIENDAS DE RETAIL, ACOMPAÑADAS DE PERSONAL DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LAS CONDICIONES DE LA RESIDENCIA TANTO EN SU ESTRUCTURA COMO EQUIPAMIENTO UBICACIÓN SE OBSERVAN ADECUADAS, ASÍ COMO TAMBIÉN LA 
ORNAMENTACIÓN. LAS NNA CUENTAN CON ESPACIOS COMUNES Y PRIVADOS ADECUADOS. SE DESTACAN LAS PUBLICACIONES DE FOTOGRAFÍAS EN ESPACIO COMUNES 
DE LAS NIÑAS, MOSTRÁNDOLAS EN ACTIVIDADES RECREATIVAS, LO QUE SE ESTIMA BENEFICIOSO PARA LA CONSTRUCCIÓN DE SU HISTORIA DE VIDA Y SU IDENTIDAD. EL 
DIRECTOR SUBROGANTE Y EL EQUIPO PROFESIONAL MUESTRAN PREOCUPACIÓN, DEDICACIÓN Y COMPROMISO CON SU TRABAJO, PESE A INTERVENIR CON UN GRUPO 
DE ADOLESCENTES COMPLEJO, POR TRATARSE DE ADOLESCENTES CON VULNERACIONES GRAVES DE DERECHOS, LA MAYORÍA SIN REDES FAMILIARES. SE DESTACA QUE 
GRAN PARTE DE LAS RESIDENTES ESTÉN ESCOLARIZAS E INSCRITAS EN LOS CENTROS DE SALUD Y, ASIMISMO, LA FLEXIBILIDAD DE PERMITIR LA PRESENCIA DE MASCOTAS 
DE DOS NNA EN LA RESIDENCIA, ENTENDIENDO QUE BENEFICIAN EL ESTADO EMOCIONAL DE SUS DUEÑAS Y LA EMPATÍA DEL RESTO DE LAS ADOLESCENTES, SIN 
EMBARGO, SE REQUIERE LA SUPERVIGILANCIA DE LA TENENCIA RESPONSABLE POR PARTE DEL PERSONAL 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS 19 RESIDENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM PLAZA JUSTICIA, TRES DE ELLAS CON DIAGNÓSTICO DE SALUD CRÓNICO: HIPERTENSIÓN, DIABETES 
MELLITUS, PROBLEMA DE TIROIDES, ENURESIS NOCTURNA; OTRA NNA CON DIABETES Y LA TERCERA CON VIH POSITIVO. EN CUANTO A PROBLEMÁTICA DE CONSUMO DE 
DROGAS SEVERO, DOS DE LAS RESIDENTES LLEVAN CERCA DE UN AÑO EN COMUNIDADES TERAPÉUTICAS EN LA REGIÓN METROPOLITANA. ES IMPORTANTE DESTACAR 
QUE GRAN PARTE DE LAS RESIDENTES PRESENTAN PROBLEMAS DE SALUD MENTAL, SIENDO HABITUAL QUE SE DESCOMPENSEN, ESTANDO TODAS CON TRATAMIENTO 
MEDICAMENTOSO, POR LO QUE SE HACE IMPRESCINDIBLE EL ADECUADO REGISTRO DE LOS MISMOS Y LA ADMINISTRACIÓN DE ÉSTOS, CONSIDERANDO PARA ELLO LA 
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ALTA ROTACIÓN DE PERSONAL TENS QUE DEBEN CONTAR CON TODA LA INFORMACIÓN DE CADA PACIENTE. FINALMENTE, SE ESTIMA QUE DEBE HABER STOCK 
PERMANENTE DE DICHOS MEDICAMENTOS; Y, EN CONCORDANCIA CON LO SEÑALADO, SE HACE NECESARIA LA ATENCIÓN PSICOTERAPÉUTICA Y PSIQUIÁTRICA 
PERMANENTE Y OPORTUNA, POR LO QUE EL SPE DEBE COORDINAR A NIVEL INTERINSTITUCIONAL, ESPECIALMENTE CON EL ÁREA DE SALUD PARA RESOLVER ESTE 
PERMANENTE NUDO CRÍTICO QUE AFECTA LA ESTABILIDAD PERSONAL Y LA DINÁMICA RELACIONAL COMUNITARIA DE LAS ADOLESCENTES Y PERSONAL DE LAS 
RESIDENCIAS. LAS NNA ASISTEN A CONSULTORIO PLAZA JUSTICA, HOSPITAL DEL SALVADOR, CENTRO DOMINGO ASÚN Y HOSPITAL CARLOS VAN BUREN. FINALMENTE, SE 
HACE PRESENTE QUE EL SPE FINANCIA ATENCIONES MÉDICAS DE TIPO PRIVADO, ANTE CASOS A LOS QUE EL SISTEMA PÚBLICO NO DA RESPUESTA OPORTUNA, SIN 
EMBARGO, EL REQUISITO ES TENER UN DIAGNÓSTICO Y EVALUACIÓN, SIENDO UN TRÁMITE BUROCRÁTICO QUE RETRASA LA ATENCIÓN OPORTUNA DE LAS 
NECESIDADES URGENTES DE LAS NNA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SUPERVIGILAR LAS SALIDAS DE LAS NNA QUE PIDEN SALIR A LAS AFUERAS DE LA RESIDENCIA PARA FUMAR, EVITANDO CUALQUIER SITUACIÓN DE RIESGO Y MANEJAR EN 
DETALLES ESTADO PROCESAL DE LAS DENUNCIAS DE NNA QUE HAYAN VIVENCIADO SITUACIONES DE ESCNNA. EN LO REFERENTE AL ÁREA INFRAESTRUCTURA, 
CONCRETAR ARREGLOS PENDIENTES E INSTALAR CÁMARA EN EL TERCER PISO. SE MANTIENE LA SUGERENCIA AL SPE SOBRE ENFOCARSE EN EL CUIDADO DE LOS 
EQUIPOS PROFESIONALES Y PERMANENTE CAPACITACIÓN, DADAS LAS CONTINUAS DESREGULACIONES QUE DEBEN ENFRENTAR Y LA ALTA COMPLEJIDAD DE LOS CASOS 
ATENDIDOS, TENIENDO PRESENTE QUE CONTINÚAN LAS LICENCIAS MÉDICAS DEL PERSONAL Y UN SUMARIO PENDIENTE.  FINALMENTE, DAR LA RESPUESTA LO MÁS 
OPORTUNA POSIBLE A LOS REQUERIMIENTOS DE MANTENCIÓN SOLICITADOS POR RFA. FINALMENTE, CREAR INSTITUCIONES ESPECIALIDADES PARA CASOS COMPLEJOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SUGERENCIAS A SENAME MANTENER E INCORPORAR CAPACITACIÓN PERMANENTE Y TRABAJO DE AUTOCUIDADO CON EL PERSONAL. GENERAR Y FINANCIAR 
INSTANCIAS FORMALES DE ACTIVIDADES DE AUTO CUIDADO PARA EL PERSONAL, PROBLEMATIZANDO SOBRE EL ALTO NÚMERO Y PROLONGACIÓN DE LICENCIAS 
MÉDICAS, LA ROTACIÓN DE PERSONAL Y LA INCIDENCIA QUE SE PRODUCE CON ESTO EN LA ESTABILIDAD DE LAS NIÑAS. COORDINAR CON LOS SERVICIOS DE SALUD 
CORRESPONDIENTES EL TRATAMIENTO Y TERAPIAS PERMANENTES CON LAS NNA QUE PRESENTAN PROBLEMAS DE SALUD MENTAL, PUESTO QUE AQUELLO INCIDE EN 
LA CALIDAD DE VIDA PERSONAL Y GRUPAL. IMPLEMENTAR PROTOCOLOS Y ACTIVIDADES CONCRETAS DE PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, YA QUE LA 
MAYOR PARTE DE LAS NNA, TIENEN SOBRE 16 AÑOS, Y NO CUENTAN CON RED DE APOYO FAMILIAR EFECTIVA CON QUIEN EGRESAR. VISIBILIZAR CASOS DE NNA CUYO 
LUGAR DE ORIGEN ESTÁ DISTANTE, LO QUE DIFICULTA TRABAJO CON FAMILIARES Y LAS EXPONE A MAYOR VULNERABILIDAD Y DESARRAIGO. SUGERENCIAS A LA 
RESIDENCIA CONCLUIR IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS Y ADMINISTRACIÓN DE ÉSTOS PARA EFECTOS DE UN CONTROL ADECUADO, 
TENIENDO EN CONSIDERACIÓN A LA ALTA ROTACIÓN DE TENS QUE INTERVIENEN EN ELLO. IMPLEMENTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LAS ADOLESCENTES EN LA 
RESIDENCIA E INCENTIVAR LA PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS, MUSICALES ACORDES A SUS INTERESES, CON EL OBJETO DE APORTAR A SU 
DESARROLLO INTEGRAL Y SENTIDO DE PERTENENCIA, POTENCIANDO SUS HABILIDADES. GESTIONAR CON MAYOR PROFUNDIDAD LA PARTICIPACIÓN DE LAS JÓVENES EN 
TRÁMITES Y GESTIONES CON MIRAS A SU VIDA INDEPENDIENTE, ACTIVIDADES DE AUTO CUIDADO Y DE TIPO DOMÉSTICO, ASÍ COMO DE INTERACCIÓN CON LAS REDES 
INSTITUCIONALES PARA DESENVOLVERSE EN EL MEDIO SOCIAL A FUTURO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-07 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - PER VINCULOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 16/12/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ NATASHA GARCIA ROJAS 

NOMBRE CT MADELEYNE DONOSO DEL PINO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 7/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

NO SE OBSERVAN DEFICIENCIAS EN TORNO A LA INFRAESTRUCTURA EN TERMINOS GENERALES, ORDEN Y ASEO. EXISTEN BUENAS CONDICIONES EN LOS DIFERENTES 
ESPACIOS. UNICO ESPACIO DEFICIENTE CORRESPONDE A SALA DE VISITAS DADO A QUE SE ENCUENTRA SEPARADO DE LA CASA PRINCIPAL Y AL COSTADO DE LA CALLE LO 
QUE DIFICULTA EL ACCESO PRINCIPALMENTE EN PERIODO DE INVIERNO Y PODRIA INCIDIR EN ALGUNA SITUACION DE RIESGO FRENTE A DESAJUSTES CONDUCTUALES. SE 
REQUIERE MEJORAS EN TERMINACIONES DE OFICINA EQUIPO TECNICO. 



 

 
160 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA DEFICIENCIA EN TORNO A CONSTRUCCIONDE DE CATASTRO DE REDES COMUNALES A LA FECHA DE LA VISITA SE MANTIENE EN ELABORACION PESE A LLEVAR 
CASI SEIS MESES DE FUNCIONAMIENTO. SE IDENTIFICAN DEBILIDADES EN EL EQUPO EN TORNO A LA ACTIVACION Y ARTICULACION DE REDES EXISTENTES A NIVEL 
COMUNAL. NO SE OBSERVAN DEFICIENCIAS EN TORNO A PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, SE CUENTA CON PROTOCOLOS DE ACTUACION ACTUALIZADOS PARA LAS 
DISTINTAS AREAS DE INTEVENCION. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS NIÑAS SE ENCUENTRA INSCRITAS Y RECIBEN ATENCION EN CESFAM ORIENTE DE SAN FERNANDO Y SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE INGRESO A UNIDAD DEL 
HOSPITAL DE SAN FERNANDO, FRENTE A LA LARGA ESPERA Y DIFICULTADES EN TORNO A PROCESOS DE COORDINACION CON DICHA UNIDAD, DESDE RESIDENCIA SE A 
ACTIVADO ATENCION DE SALUD MENTAL PRIVADA. AL MOMENTO DE LA VISITA UNA NIÑA SE ENCONTRABA CON PROCESO PENDIENTE DE INGRESO A CESFAM DADO A 
RECIENTE INGRESO A SITEMA RESIDENCIAL, SE CUENTA CON PROTOCOLO PARA DERIVACION A RED DE SALUD. RESIDENCIA CUENTA CON PRESTACIONES DE 
NUTRICIONISTA CON JORNADA PARCIAL QUIEN EFECTUA SEGUIMIENTO Y ADECUACIONES AL REGIMEN NUTRICIONAL DE LAS NIÑAS DE FORMA MENSUAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN OBSERVACIONES, ES RECIDENCIA NUEVA QUE COMENZO SU FUNCIONAMIENTO A INICIOS DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2024. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MEJORAMIENTO TERMINACIONES ESTRUCTURALES SALA EQUIPO TECNICO Y REACONDICIONAMIENTO SALA DE VISITAS DADO A QUE SE ENCUENTRA SEPARADO DE LA 
CASA PRINCIPAL Y AL COSTADO DE LA CALLE, ESPACIO CON DIFICIL ACCESO PRINCIPALMENTE EN PERIODO DE INVIERNO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 26/12/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 7 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 7 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - RESIDENCIA RENGO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 25/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ EDGARDO LOPEZ GONZALEZ 

NOMBRE CT LORENA INOSTROZA OLIVARES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 22/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN CUANTO A INFRAESTRUCTURA NO SE APRECIA ASPECTOS QUE PONGAN EN RIESGO LA SEGURIDAD DE LOS NIÑOS DE LA RESIDENCIA, YA QUE LOS PROFESIONALES DE 
LA INSTITUCIÓN MANTIENEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR AQUELLO.  SE MANTIENE LA RIGUROSIDAD EN CUANTO AL CONTROL DE MEDICAMENTOS, TANTO 
EN EL ALMACENAMIENTO, COMO EN EL PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE LOS MISMOS. EN LA SECCIÓN SALA CUNA, SE MANTIENE EL USO DE GOMA EVA PARA 
CUBRIR EL PISO. LAS ESTUFAS DE PARED EN LOS PASILLOS, MANTIENEN LA PROTECCIÓN NECESARIA PARA EVITAR ACCIDENTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE EL REGISTRO DE VISITAS, NO SOLO LAS DE CARACTER PRESENCIAL, SINO QUE TAMBIEN LAS LLAMADAS REALIZADAS, CUYO REGISTRO SE ENCUENTRA EN 
LAS CARPETAS INDIVIDUALES. UN RESUMEN DE LOS PROTOCOLOS SE ENCUENTRAN PUBLICADOS EN LOS DISTINTOS DIARIOS MURALES DE LA RESIDENCIA, EN FORMA 
GRAFICA Y DIDACTICA DE FACIL COMPRENSION. . 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE OBSERVA UN ESPECIAL ORDEN RESPECTO DEL AREA DE SALUD DE LA RESIDENCIA A CARGO DE UNA TENS, LA CUAL MANTIENE REGISTROS ACTUALIZADOS DE CADA 
UNO DE LOS NIÑOS, EN CUANTO A CONTROLES DE SALUD, HORAS AGENDADAS Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS. DEL CESFAM ORIENTE, CONCURRE TODOS LOS DÍAS 
LUNES UNA DOCTORA MÉDICO-FAMILIAR, OTORGANDO 4 ATENCIONES. EN CASO DE REQUERIR ATENCIONES, ESPECIALMENTE EN CAMPAÑA DE INVIERNO, SE OTORGAN 
CUPOS ADICIONALES PARA ATENCIÓN EN EL CESFAM. ADEMÁS, SE REALIZAN REUNIONES BIMENSUALES CON EL CESFAM, Y EN LOS MESES QUE NO CORRESPONDEN, SE 
REALIZAN CAPACITACIONES EN TEMÁTICA DE SALUD A LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN OBSERVACIONES O SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR POR PARTE DE LA INSTITUCIÓN RESPECTO DE LA VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE FELICITA A LA DIRECTORA DE LA RESIDENCIA POR HABER IMPLEMENTADO LAS OBSERVACIONES DE LA VISITA ANTERIOR, Y MANTENER, POR PARTE DE TODO EL 
EQUIPO INTERVENTOR UN CONOCIMIENTO ACABADO RESPECTO A LOS ASPECTOS GENERALES DE ELLOS, COMO EL ESTADO PROCESAL DE LAS CAUSAS Y LAS 
SOLICITUDES REALIZADAS AL RESPECTO A LOS TRIBUNALES CORRESPONDIENTES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 29/10/2024 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 22 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 22 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - FELICE SALA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 08/11/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DANIEL HIDALGO LEIVA 

NOMBRE CT KARINA RAMIREZ CARO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DORMITORIOS EN MALAS CONDICIONES DE ASEO, HIGIENE Y MANTENCIÓN, DEFICIENTES MOBILIARIOS, POCO ACOGEDORES, SALA DE ESTUDIOS EN PÉSIMAS 
CONDICIONES, PAPELES EN EL SUELO, MUEBLES EN MAL ESTADO, COMPUTADORES INHABILITADOS, NO ESTÁ FUNCIONANDO LA LUZ, CABE SEÑALAR QUE ESTA FUE LA 
SALA DONDE COMIENZA EL INCENDIO; COMEDOR Y COCINA EN MALAS CONDICIONES, ALIMENTOS VENCIDOS Y POR VENCER, ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS 
INADECUADO, MOBILIARIO DE COCINA EN MALAS CONDICIONES; BAÑOS EN MALAS CONDICIONES, VENTANAS SOLO CON MARCO TANTO EN DORMITORIOS COMO 
BAÑO; EXTINTORES NO INSTALADOS, FUMIGACIÓN NO SE ENCUENTRA AL DÍA, NO SE OBSERVA PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN; EXISTENCIA DE MATERIALES QUE 
PUEDEN CONSTITUIR UN RIESGO TANTO PARA LAS NIÑAS, ADOLESCENTE Y EL PERSONAL.  ÚNICO AVANCE QUE SE OBSERVA SON OFICINAS DE EQUIPO TÉCNICO EN 
BUENAS CONDICIONES Y PISCINA HABILITADA, SIN EMBARGO, NO CUENTAN CON SALVAVIDAS O PERSONAL CALIFICADO EN CASO DE EMERGENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA UN RETROCESO EN TRABAJO ADMINISTRATIVO, YA QUE RESIDENCIA NO HA LOGRADO CONSOLIDAR EQUIPO PROFESIONAL DE TRABAJO, CON CAMBIOS 
CONSTANTES DE DIRECTORA, TRABAJADORA SOCIAL Y PSICÓLOGA, ACTUALMENTE SOLO CUENTAN CON DIRECTORA Y PSICÓLOGA.  NO SE OBSERVA UN TRABAJO 
METÓDICO QUE PERMITA LA RESTITUCIÓN DEL DERECHO DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTE DE VIVIR EN FAMILIA.  NO CUENTAN CON PROTOCOLOS ACTUALIZADOS DE LAS 
DISTINTAS ÁREAS, CATASTRO, PLAN DE EMERGENCIA, PROTOCOLO DE VISITAS, ETC 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ACTUALMENTE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES SE ATIENDEN EN POSTA Y CESFAM DEL SECTOR, Y TAMBIÉN EN HOSPITAL DE RENGO EN ÁREA DE 
PSIQUIATRÍAACTUALMENTE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES SE ATIENDEN EN POSTA Y CESFAM DEL SECTOR, Y TAMBIÉN EN HOSPITAL DE RENGO EN ÁREA DE PSIQUIATRÍA. 
SE APRECIA NO SE MANTIENE PROTOCOLO PARA DERIVACIÓN AL ÁREA DE SALUD. YA NO CUENTAN CON ASESORÍA DE PROFESIONAL NUTRICIONISTA, LO QUE ES MUY 
RELEVANTE, A PROPÓSITO DEL RÉGIMEN NUTRICIONAL QUE SE DEBE BRINDAR A LAS RESIDENTES, EL CUAL DEBE SATISFACER ADECUADAMENTE SUS NECESIDADES. SE 
REITERA A RESIDENCIA PODER EVALUAR LA CONTRATACIÓN DE HORAS DE PROFESIONAL PSIQUIATRA Y NUTRICIONISTA.   SE OBSERVAN NIÑAS CON TRATAMIENTO 
PSIQUIÁTRICOS CON ENFERMERA 24/7, OBSERVÁNDOSE QUE PONE EN RIESGO EL BIENESTAR Y SALUD DE LAS OTRAS NIÑAS DE RESIDENCIA, PUDIENDO EVALUARSE QUE 
LA NIÑA SERIA PERFIL DE OTRO SISTEMA RESIDENCIAL. SE APRECIA NO SE MANTIENE PROTOCOLO PARA DERIVACIÓN AL ÁREA DE SALUD. YA NO CUENTAN CON 
ASESORÍA DE PROFESIONAL NUTRICIONISTA, LO QUE ES MUY RELEVANTE, A PROPÓSITO DEL RÉGIMEN NUTRICIONAL QUE SE DEBE BRINDAR A LAS RESIDENTES, EL CUAL 
DEBE SATISFACER ADECUADAMENTE SUS NECESIDADES. SE REITERA A RESIDENCIA PODER EVALUAR LA CONTRATACIÓN DE HORAS DE PROFESIONAL PSIQUIATRA Y 
NUTRICIONISTA.   SE OBSERVAN NIÑAS CON TRATAMIENTO PSIQUIÁTRICOS CON ENFERMERA 24/7, OBSERVÁNDOSE QUE PONE EN RIESGO EL BIENESTAR Y SALUD DE LAS 
OTRAS NIÑAS DE RESIDENCIA, PUDIENDO EVALUARSE QUE LA NIÑA SERIA PERFIL DE OTRO SISTEMA RESIDENCIAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR COMPLETAR CIERRE PERIMETRAL, SE OBSERVAN BASTANTE DESORDEN EN ASEO Y MANTENCIÓN DE LA RESIDENCIA, PLANES ACTUALIZADOS, CONFORMACIÓN DE 
EQUIPO PROFESIONAL DE TRABAJO, RESTITUIR LOS DERECHOS DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTE DE VIVIR EN FAMILIA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE REITERA CONCRETAR CIERRE PERIMETRAL DE LA RESIDENCIA /  SE REITERA EVALUAR CON LA FUNDACIÓN LA POSIBILIDAD DE CONTRATAR HORAS DE PROFESIONAL 
PSIQUIATRA INFANTO JUVENIL, ATENDIDA LA NECESIDAD EXISTENTE EN LA POBLACIÓN RESIDENTE, ADEMÁS DE CONTRATAR HORAS DE PROFESIONAL NUTRICIONISTA 
PARA MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LA ALIMENTACIÓN ACTUAL DE LAS NIÑAS RESIDENTES /  SE REITERA EFECTUAR MEJORAMIENTO DE BODEGA DE ALIMENTOS, LA 
CUAL SE ENCUENTRA EN MUY MAL ESTADO/ MEJORAMIENTO DE ÁREAS RECREACIONALES/   MEJORAMIENTO GENERAL DE ÁREA VERDE PARA RECREACIÓN 
(INEXISTENTE) /  HABILITAR FICHA DIGITAL DE LAS NIÑAS/ HABILITAR EXTINTORES, SEÑALÉTICA, CAMBIO DE VENTANAS POR TERMOPANEL, ORNAMENTACIÓN, MEJORAR 
EL ASEO DE LAS INSTALACIONES, MEJORAR MOBILIARIO, MEJORAR ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS, VERIFICAR ESTADO DE ALIMENTOS VENCIDOS Y POR VENCER, 
CONTAR CON PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE RENUNCIA Y/O CAMBIO DE PROFESIONALES PARA ASEGURAR EL DERECHO DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES DE VIVIR 
EN FAMILIA, EVALUAR PERFIL DE INGRESO DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES.  VACUNAR Y CONTROL CON VETERINARIO A MASCOTA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 
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FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 08/11/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - REM PER CASA FAMILIAR LOS ROBLES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 17/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) MIXTA 

NOMBRE JUEZ ANA MARIA SALAS MUÑOZ 

NOMBRE CT CARMEN LABRA TORRES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 09/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

AL MOMENTO DE LA VISITA SE ESTABAN REALIZANDO REPARACIONES Y REDISTRIBUCIÓN DE LOS ESPACIOS DE LA RESIDENCIA, SIN EMBARGO, LA HABILITACIÓN DE LA 
CASA ES BASICA Y DE PRECARIA CALIDAD. MEJOR NIÑEZ INFORMO LA BUSQUEDA DE UN NUEVO INMUEBLE SIN RESULTADO FAVORABLE 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN CUANTO A LA INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL, LA ALTA ROTACIÓN PROFESIONAL (DIRECTOR, PSICÓLOGA Y T. SOCIAL ASUMIERON EN JUNIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE), 
HA GENERADO ESTANCAMIENTO EN INTERVENCIÓN Y SI BIEN HAY MAYOR ESTABILIDAD EN LOS NNA Y UN ALTO COMPROMISO DEL EQUIPO TÉCNICO PARA ACTUALIZAR 
INTERVENCIÓN INDIVIDUAL Y EMITIR INFORMES, EXISTE EN EL EQUIPO INCERTIDUMBRE RESPECTO A SU PERMANENCIA DEBIDO A LA INTERVENCIÓN DEL SERVICIO DE 
MEJOR NIÑEZ Y LA AUSENCIA DE COMUNICACIÓN EFECTIVA ENTRE AMBOS, LO QUE TAMBIÉN REPERCUTE EN LA DINÁMICA INTERNA DE LA RESIDENCIA. SERVICIO 
MEJOR NIÑEZ SE ENCUENTRA EJECUTANDO, LA ADMINISTRACIÓN PROVISORIA DE LA RESIDENCIA, ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO Y PROCESO SANCIONATORIO RESPECTO 
DE LA ONG QUE SE ADJUDICÓ LA ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNA QUE PERMANECEN EN LA RESIDENCIA ESTÁN INSCRITOS EN SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD CESFAM 4, AUN CUANDO TERRITORIALMENTE 
Y POR CERCANÍA A LA RESIDENCIA LE CORRESPONDE CESFAM 2, SALVO M.P.B.J. QUE MANTIENE INTERVENCIÓN EN CESFAM DE MACHALÍ DEBIDO AL FUERTE VÍNCULO 
TERAPÉUTICO QUE MANTIENE CON PROFESIONAL PSICÓLOGA. DE LOS NNA PERTENECIENTES A ESTE TRIBUNAL, 7 MANTIENEN ESQUEMA FARMACOLÓGICO INDICADO 
POR MÉDICO PSIQUIATRA POR PROBLEMAS DE SALUD MENTAL. (1) M.P.B.J.; 2) E.E.P.P QUIEN ADEMÁS MANTIENE EVALUACIÓN NUTRICIONAL PENDIENTE; 3) A.M.L.M., 
4) C.A.R.G. CON PROGRAMA PES APROBADO Y A LA ESPERA DE VACANTE EN CLÍNICA PRIVADA DE SALUD MENTAL; 5) L.A.P.P., 6) R.A.A.P. Y 7) N.F.O.C.). SE HACE 
PRESENTE QUE EN EL CASO DE R.A.A.P. SE ACTUALIZÓ DIAGNÓSTICO CON NEURO PEDIATRA ÁGUEDA JIMÉNEZ EN CENTRO GAIA QUIEN CAMBIÓ ESQUEMA 
FARMACOLÓGICO CON BUENOS RESULTADOS LOGRANDO EL NIÑO MAYOR ESTABILIDAD EMOCIONAL. SE OBSERVA MAYOR CONTROL DE LA MANTENCIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, SON GUARDADOS EN LA CAJA FUERTE CON LLAVES, SE PREPARAN PASTILLEROS SEMANALES PARA CADA NNA LOS QUE SON 
ADMINISTRADOS POR EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO Y REGISTRADOS EN CARPETA RESPECTIVA. SE INFORMA DE LA EXISTENCIA DE COORDINADORA DE SALUD EN 
DIRECCIÓN REGIONAL DE MEJOR NIÑEZ DOÑA CINTHIA GUZMÁN VARGAS CON QUIEN LA RESIDENCIA SE COORDINA ANTE LA NECESIDAD DE OBTENCIÓN DE ATENCIÓN 
MÉDICA ESPECIALIZADA Y OPORTUNA PARA LOS NIÑOS.  SE ANALIZA CON EQUIPO NECESIDAD E IMPORTANCIA DE ACTUALIZAR DIAGNÓSTICOS DE SALUD MENTAL DE 
LOS NNA EN ÁMBITO PRIVADO, Y AJUSTE FARMACOLÓGICO DE ÚLTIMA GENERACIÓN QUE REPORTEN MAYOR ESTABILIDAD A LOS NNA, YA QUE AL MOMENTO DE LA 
VISITA TODOS LOS NIÑOS PRESENTES CONTABAN CON INTERVENCIÓN EN DICHA ÁREA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY YA QUE LA ACTUAL ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA INICIÓ FUNCIONES EN MAYO DEL 2024. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN TÉRMINOS GENERALES SE VE GRAVE INCUMPLIMIENTO DE LA ONG QUE SE ADJUDICA ESTA IMPORTANTE TAREA SIN UN EQUIPO DE PROFESIONALES ALTAMENTE 
PREPARADOS PARA ASUMIR PROCESO DE ACOMPAÑAMIENTO DE LOS NNA EN EL CAMBIO DE RESIDENCIA, TENIENDO PRESENTE QUE PROVENÍAN DE UNA TAMBIÉN 
CON GRAVES FALENCIAS CONOCIDAS POR MEJOR NIÑEZ, ADEMÁS, LA NUEVA RESIDENCIA NO CONTABA CON LA HABILITACIÓN MÍNIMA PARA RECIBIR A LOS NIÑOS EN 
ESTE NUEVO PROCESO, ANTECEDENTES QUE SE ESTIMAN SUFICIENTES PARA SOLICITAR A LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA INVESTIGUE E INFORME AL 
TRIBUNAL LOS PROCESOS REALIZADOS PARA ASIGNAR A LA ONG PARTICIPA, DESARROLLA Y CRECE  LA ADMINISTRACIÓN DE ESTA RESIDENCIA SIN CONTAR CON UN 
SOPORTE TÉCNICO NI ECONÓMICO PARA ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE BRINDAR CUIDADOS A NIÑOS DE ALTA VULNERABILIDAD. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 17/10/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 9 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 9 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RSP - ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 03/09/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CLAUDIA DONOSO MUÑOZ 

NOMBRE CT MARISOL LEIVA PINOL 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS CONDICIONES DE LA RESIDENCIA EN GENERAL SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO, CUENTAN CON ESPACIO SUFICIENTE PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS 
ADOLESCENTES, CON IMPLEMENTOS DEPORTIVOS ACORDES A SU EDAD E INTERESES; CON SERVICIOS DE INTERNET, CABLE, COMPUTADORES, QUE SE ENCUENTRAN 
DISPONIBLES PARA EL APOYO DE SUS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CUENTAN CON PROTOCOLOS REQUERIDOS PARA LAS DIVERSAS ACCIONES QUE SE REALIZAN EN LA RESIDENCIA, RELATIVOS A LA SEGURIDAD, TRASLADOS, 
ESCOLARIDAD, SALUD ETC.ES IMPORTANTE QUE LA RESIDENCIA MOTIVE SIEMPRE EN LAS ADOLESCENTES EL DERECHO DE VIVIR EN FAMILIA Y QUE EL ESPACIO 
RESIDENCIAL ES MOMENTANEO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

MANTIENEN BAJO LLAVE LOS MEDICAMENTOS, TENIENDO ACCESO LA ENARCAGARDA DE SALUD Y EL PERSONAL DE TRATO DIRECTO, QUIENES SUMINISTRAN LOS 
MEDICAMENTOS, DEJANDO REGISTRO DE LA ENTREGA Y SUMINISTRO DE LAS DOSIS RECETADAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR HA EXISTIDO INTERÉS EN UNIFICAR EL EQUIPO PARA QUE EXISTA UNA MEJOR COORDINACIÓN EN LAS DIVERSAS TAREAS. RESPECTO DE CONTAR CON MATERIAL 
BIBLIOGRÁFICO, NO SE HA LOGRADO REALIZAR, LO QUE ACTUALMENTE SE SUBSANA CON EL ACCESO A INTERNET. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) QUE EXISTA UN TRABAJO ORIENTADO A QUE TODAS LAS RESIDENTES TENGAN COMO DIRECTRIZ EN SU PLAN DE INTERVENCIÓN EL RESTITUIR SU DERECHO DE VIVIR EN 
FAMILIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 5 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 03/09/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RSD - PEQUEÑO COTTOLENGO RANCAGUA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 18/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) MIXTA 

NOMBRE JUEZ VISNIA MAHMOUD AGUAD 

NOMBRE CT PAMELA VARGAS NORAMBUENA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 24/24 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EMPLAZADA EN SECTOR CÉNTRICO DE LA CIUDAD DE RANCAGUA, LA QUE EN LA ACTUALIDAD CONTIENE A 26 NNA Y 169 ADULTOS: 131 
POR CONVENIO SENADIS Y 38 POR CONVENIO SENAMA. CUENTA CON DEPENDENCIAS INDEPENDIENTES ORGANIZADAS EN HOGARES QUE ACOGEN A LA TOTALIDAD DE 
LA POBLACIÓN. RESPECTO A LA DISTRIBUCIÓN DE NNA POR HOGARES: HOGAR SAN JOSE: K.Y.Q.C. (DORMITORIO INDIVIDUAL). HOGAR SAN BENITO: B.I.T.T., M.E.M.G., 
A.A.C.T., TODOS EN DORMITORIOINDIVIDUAL); EN DORMITORIO 1 SE ENCUENTRAN C.D.P.B.P., E.S.V. Y F.R.P.; EN DORMITORIO 2 SE ENCUENTRAN O.S.S., M.D.V. Y V.H.J. 
HOGAR SAN FRANCISCO: EN DORMITORIO 1 SE ENCUENTRAN M.C.A., J.C.S. Y C.P.P.; EN DORMITORIO 2 SE ENCUENTRAN N.B.N., V.M.G., L.R.B. Y J.J.A.A.; EN DORMITORIO 
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3 SE ENCUENTRAN E.P.C., M.S.B. Y A.U.J.; EN DORMITORIO INDIVIDUAL Y.R.A. EN HOGAR SAN MIGUEL SE ENCUENTRA LLON FUENTES EN DORMITORIO INDIVIDUAL. 
CADA CASACUENTA CON ESPACIOS DESTINADOS A LA PERNOCTACIÓN DE LOS RESIDENTES Y ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO GENERAL (PATIO, JARDINES Y 
CANCHAMULTIUSO). LAS CASAS CUENTAN CON 5 DORMITORIOS CADA UNA: 2 DE ELLOS INDIVIDUALES, SIN BAÑO (USUARIOS DE PAÑAL) Y OTROS 3 DORMITORIOS 
COMPARTIDOS, CON BAÑO. CUENTAN CON UN SALÓN MULTIUSO, COMEDOR Y SALA DE ESTAR. HACER PRESENTE QUE EN LAS CASAS NO CUENTAN CON COCINA 
(ALIMENTOS SON PREPARADOS EN UNA CENTRAL DE ALIMENTACIÓN) PERO SI CUENTAN CON LAVAPLATOS. EXISTE CALEFACCIÓN CENTRALIZADA Y AIRE 
ACONDICIONADO. NNA TIENEN ACCESO A LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS A TRAVÉS DE RAMPLAS. RESIDENCIA CUENTA CON SALÓN DE REHABILITACIÓN, SIENDO 
ATENDIDOS POR KINESIÓLOGO Y TERAPEUTA OCUPACIONAL. LOS MEDICAMENTOS SON ALMACENADOS EN LA ENFERMERÍA. CUENTA CON 2 SALAS PARA TRABAJO 
SENSORIAL Y OTRA SALA MULTIUSO QUE TIENE MESAS, CUENTOS, JUGUETES, PC E IMPLEMENTACIÓN ESPECÍFICA PARA EL DESARROLLO DE TALLERES CON FINES DE 
ESTIMULACIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE ADVIERTEN AVANCES ASOCIADOS AL EQUIPO DE GESTIÓN QUE SE HA MANTENIDO EN SUS CARGOS, TENIENDO COMO RESULTADO LA DESCENTRALIZACIÓN DE 
OBLIGACIONES DE LA DIRECTORA, PUDIENDO DELEGAR FUNCIONES Y TAREAS, PARA UNA EJECUCIÓN MÁS EFECTIVA EN BENEFICIO DE LOS RESIDENTES. RESULTA 
FAVORABLE LA MANTENCIÓN DEL SERVICIO EXTERNO DE LA EMPRESA MAMÍFEROS SPA. PARA LA REALIZACIÓN DE TALLERES DE TIEMPO LIBRE Y OCIO, SUMANDO A ESTE 
EQUIPO TALLERISTAS CONTRATADOS POR LA RESIDENCIA, PERMITIENDO IMPLEMENTAR TALLERES LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA, INCLUYENDO DÍAS FESTIVOS, POR LO QUE 
SE HAN DISMINUIDO CONSIDERABLEMENTE LOS DESAJUSTES CONDUCTUALES Y LOS NNA PUEDEN ELEGIR SEGÚN SUS GUSTOS LOS TALLERES QUE DESEAN REALIZAR. 
DESTACA EL AUMENTO DE PROFESIONALES EN EL ÁREA PSICOSOCIAL: 2 PSICÓLOGOS, 2 TRABAJADORAS SOCIALES Y 1ENCARGADA DE ÁREA, ASÍ COMO LA CREACIÓN DEL 
CARGO SUPERVISORA TÉCNICA INSTITUCIONAL, LO QUE HA PERMITIDO EL CONTROL DE LA GESTIÓN DE LAS DISTINTAS ÁREAS DE TRABAJO, SIENDO ADEMÁS EL NEXO DE 
COMUNICACIÓN PARA RESOLVER NUDOS CRÍTICOS CON LA DIRECCIÓN. AUMENTO EN LA DOTACIÓN DEL PERSONAL DE SALUD, LO QUE GENERA UN MAYOR CONTROL 
EN LAS ATENCIONES DIARIAS Y POR CONSIGUIENTE MEJORA LA CALIDAD DE VIDA DE LOS RESIDENTES. RELEVAR LAS MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA CENTRAL 
DE ALIMENTACIÓN. IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMA ANUAL DE SALIDAS INCLUSIVAS A LA COMUNIDAD. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS VÍA ORAL Y ENTERAL Y EL REGISTRO DIARIO QUE SE ENCUENTRA EN CADA HOGAR, SUPERVISADO POR 
ENFERMERAS, SUPERVISORA Y JEFATURA TÉCNICA. RESPECTO A ESTE ÚLTIMO PUNTO, EN RECORRIDO EFECTUADO A LA UNIDAD SE ADVIERTE QUE LOS MEDICAMENTOS 
SON SEPARADOS EN ORGANIZADOR DE PASTILLAS SEMANALES, SUGIRIENDO QUE AQUELLO SE REALICE EN ORGANIZADORES DESMONTABLES QUE PERMITAN LA 
MANIPULACIÓN DE LOS FÁRMACOS DE MANERA DIARIA SIN QUE SE DEBA REVISAR PERMANENTEMENTE SI SE MANTIENEN LAS PASTILLAS CORRESPONDIENTES A LOS 
DEMÁS DÍAS DE LA SEMANA, ELLO COMO ESTRATEGIA QUE FAVOREZCA TANTO LA OPTIMIZACIÓN DEL TIEMPO DEL PERSONAL COMO EL MONITOREO EFECTIVO DE LAS 
DOSIS DE MEDICAMENTOS, DISMINUYENDO DE ESTA FORMA LA PROBABILIDAD DE PÉRDIDA DE REMEDIOS Y/O CONSUMO DE DOSIS MAYORES. EN CUANTO A LOS 
PROYECTOS DE EMERGENCIA EN SALUD (PES) SE REALIZA LA SOLICITUD AL SERVICIO ESPECIALIZADO PARA 3 RESIDENTES CON REQUERIMIENTOS ESPECIALES POR SU 
CONDICIÓN DE SALUD: PES NIÑO M.C.A (RIT X-724-2019): SOLICITUD REALIZADA EL 24-10-24 POR PRESENTAR MÚLTIPLES DIAGNÓSTICOS, QUE REQUIERE MONITOREO 
PERMANENTE DE ENFERMERÍA POR ALTO RIESGO VITAL. PES ADOLESCENTE K.Q.C (X-154-2022): SOLICITUD REALIZADA EL 30-10-24, POR PRESENTAR PATOLOGÍA 
DEGENERATIVA (DISTROFIA MUSCULAR), QUE REQUIERE MONITOREO PERMANENTE POR ALTO RIESGO DE DESCOMPENSACIONES. PES ADOLESCENTE LL.F.H (X-136-
2023): SOLICITUD REALIZADA EL 04-11-24 POR PRESENTAR DIAGNÓSTICO DE BASE DE ORIGEN PSIQUIÁTRICO QUE REQUIERE ACOMPAÑAMIENTO Y CUIDADOS 
PERMANENTE, MANTENIENDO ESTA MODALIDAD DESDE SU INGRESO A LA RESIDENCIA (14 DE OCTUBRE DEL 2022) CON RESULTADOS FAVORABLES EN LA DISMINUCIÓN 
DE DESAJUSTES GRAVES Y SITUACIONES DE RIESGO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE ADVIERTEN DEFICIENCIAS A NIVEL ESTRUCTURAL PRINCIPALMENTE EN LOS DORMITORIOS DE LOS NNA EN CUANTO A LA FILTRACIÓN DE HUMEDAD EN PAREDES 
COLINDANTES A LOS BAÑOS. DURANTE LA VISITA SE ADVIRTIÓ UN BUEN TRABAJO CON EL EQUIPO COMPUESTO POR LOS PROFESIONALES DE RESIDENCIA, INSTANCIA EN 
QUE SE INTERCAMBIARON SUGERENCIAS TENDIENTES SIEMPRE A LOGRAR, DENTRO DE LO POSIBLE, EL MAYOR BIENESTAR PARA LOS MEJORES Y EL MEJORAMIENTO DE 
LAS CONDICIONES DE ESTOS. SURGEN COMO DESAFÍOS PENDIENTES LA CONSOLIDACIÓN DEL PROYECTO PILOTO CENTRO DE DÍA QUE PERMITE ATENDER A NNA, 
JÓVENES Y ADULTOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y TAMBIÉN PERSONAS MAYORES EN UN HORARIO DE 8:00 A 20:00 HRS., DE LUNES A VIERNES, PERMITIENDO A 
SUS CUIDADORES/AS TRABAJAR O TENER UN RESPIRO EN EL CUIDADO. ASIMISMO, RETOMAR LAS INTERVENCIONES DE HIPO TERAPIA EN LA GRANJA BETANIA, LAS QUE 
NO SE PUDIERON RETOMAR POR CONDICIONES CLIMÁTICAS Y LOS DAÑOS ASOCIADOS, PRESENTANDO LA RESIDENCIA UN PROYECTO A FUNDACIÓN LOS CEDROS, PARA 
LA MEJORA DE INFRAESTRUCTURA A FIN DE RETOMAR LAS INTERVENCIONES EN EL MES DE MARZO 2025 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) GENERAR MEJORAS A NIVEL ESTRUCTURAL ASOCIADAS A LA MANTENCIÓN DE LOS DORMITORIOS DE NNA. REVISAR LA DISTRIBUCIÓN DE LOS RESIDENTES EN LAS 
DIFERENTES CABAÑAS DE MANERA TAL QUE LOS NNA EN CONDICIÓN DE ESPECIAL CUIDADO, POR EJEMPLO, MAUDENSON CUENTE CON EL ESPACIO, PRIVACIDAD Y 
SUPERVIGILANCIA ESPECIALIZADA QUE REQUIERE SU CONDICIÓN, Y QUE NO INTERRUMPA EL BIENESTAR DE LOS NNA CON QUIENES COMPARTE DORMITORIO. 
DESARROLLAR COORDINACIONES SON GRUPOS ESPECIALIZADOS EN MANEJO DE TEA (AGRUPACIONES REGIONALES Y/O NACIONALES) QUE PERMITA AMPLIAR LAS 
ESTRATEGIAS DE ABORDAJE EN EL MANEJO DE DICHA CONDICIÓN CON MIRAS A FORTALECER LA ESTIMULACIÓN, ESTABILIDAD Y RECREACIÓN DE LOS NNA. SE ESTIMA 
RELEVANTE GESTIONAR LO PERTINENTE PARA LA CONCRECIÓN DEL PLAN DE TRABAJO 2024-2025 EN CUANTO A LA EXTENSIÓN DE TALLERES ARTÍSTICOS, DEPORTIVOS 
RECREATIVOS, DE OCIO Y TIEMPO LIBRE, IMPLEMENTADOS POR COMPAÑÍA Y PRODUCTORA MAMÍFEROS SA, EL CUAL PROPONE 13 NUEVAS VARIANTES: TALLER DE 
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JARDINERÍA Y MEDIOAMBIENTE NNA TEA; TALLER DE AROMATERAPIA; TALLER DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO; TALLER DE PROGRAMA SENSORIAL; TALLER DE 
MANUALIDADES CREATIVAS; TALLER MUSICOTERAPIA NNA TEA; TALLER DE COMUNICACIÓN DIGITAL; TALLER DE LABORATORIO MÁGICO; TALLER DE SALUDAS 
COMUNITARIAS Y CULTURALES; CONCIERTO ILUSTRADO; TALLER DE JUEGOS GAMER; TALLER DE SUEÑOS Y TALLER DE ELEMENTOS PERCEPTIVOS, LO ANTERIOR DADO 
LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS DIAGNÓSTICOS DE SALUD MENTAL DE LOS NNA Y LA RELEVANCIA DE LA ESTIMULACIÓN Y EXPRESIÓN DE EMOCIONES, ACORDE A DICHAS 
NECESIDADES. DESTACA LA PRESENTACIÓN DE PROYECTO DE EMERGENCIA POR PARTE DE LA RESIDENCIA AL SMN EN CUANTO A MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA 
EXTERIOR E INTERIOR DE LOS HOGARES SAN BENITO Y SAN FRANCISCO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 18/10/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CP RANCAGUA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 11/09/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) MIXTA 

NOMBRE JUEZ CLAUDIA GARRIDO ROSALES 

NOMBRE CT PAMELA VARGAS NORAMBUENA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 05/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN LA VISITA AL MÓDULO 87 SE OBSERVA E INGRESA A CADA HABITACIÓN DISPUESTA PARA LAS INTERNAS. EN TÉRMINOS GENERALES SE ENCUENTRAN ASEADA, CON 
ORNAMENTACIÓN ACORDE A LAS PARTICULARIDADES DE CADA INTERNA Y LA ETAPA DEL CICLO VITAL DE LOS NIÑOS/NIÑAS. CADA HABITACIÓN CUENTA CON CUNA 
EQUIPADA, DUCHA, CAMA DE 1 PLAZA, VELADOR, MUEBLE PARA ROPA, AIRE ACONDICIONADO. SE ADVIERTEN UTENSILIOS DE ASEO PERSONAL. EN LA SALA DE TALLERES 
SE APRECIA ORNAMENTACIÓN APROPIADA AL RANGO ETARIO DE LOS NIÑOS/NIÑAS, ADEMÁS DE JUEGOS DIDÁCTICOS, PISCINA DE PELOTAS Y TELEVISIÓN. EN EL PATIO 
EXISTE PASTO SINTÉTICO COMO ÁREA VERDE, MURAL ARTÍSTICO DE DISEÑO INFANTIL, 2 CASAS DE MUÑECAS Y JUEGO MULTIFUNCIONAL. EL RECINTO NO TIENE 
ENTRADAS NI ESPACIOS HABILITADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. SALA CUNA CUENTA CON 3 DIVISIONES INTERNAS QUE PERMITEN LA DISTRIBUCIÓN DE 
FUNCIONALES: SECTOR DE MUDAS, SECTOR DE CONSERVACIÓN DE LECHES Y SECTOR DE ACTIVIDADES PREESCOLARES CON ORNAMENTACIÓN INFANTIL, GENERANDO UN 
ESPACIO ACOGEDOR. SE ADVIERTE UN SECTOR DE LAVANDERÍA QUE CUENTA CON LAVADORA, SECADORA Y LAVAMANOS; SU USO ES LIBRE Y A DISPOSICIÓN DE LAS 
INTERNAS, QUIENES TIENEN ACCESO A PRODUCTOS DE LIMPIEZA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA VISITA AL CCP LA GONZALINA Y AL MÓDULO 87 SE REALIZÓ CON EL ACOMPAÑAMIENTO DE DOÑA CAROLINA ALARCÓN CARRILLO, TRABAJADORA SOCIAL Y DON DIEGO 
VALENCIA HERNÁNDEZ, PSICÓLOGO DEL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS, QUIENES OTORGARON INFORMACIÓN INDIVIDUAL Y FAMILIAR TANTO DE LOS NIÑOS/NIÑAS Y 
SUS MADRES COMO DE LAS MADRES GESTANTES, ADVIRTIENDO 2 INGRESOS RECIENTES DE LOS CUALES NO SE CONTABA CON MAYORES ANTECEDENTES. RESULTA 
RELEVANTE SEÑALAR QUE PREDOMINA EN EL ABORDAJE DE LAS CAUSAS, DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO POR EL SUBDIRECTOR TÉCNICO DE 
GENDARMERÍA DE DICHO EN ORD. 14.20.00131/2017 (INSTRUCTIVO TÉCNICO-OPERATIVO DEL PCJ Y ORD. 14.20.11.114/2018 (INSTRUCCIONES SOBRE EL COMPONENTE 2 
DEL PCJ VISUALIZANDO INCUMPLIMIENTO EN LA ELABORACIÓN Y REMISIÓN DE INFORME DIAGNÓSTICO INTEGRADO Y PLAN DE INTERVENCIÓN RESPECTIVO. NO 
OBSTANTE, AMBOS PROFESIONALES SE ADVIERTEN COMPROMETIDOS EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y SOLICITAN EXPRESAMENTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON 
APOYO DEL SMN PARA LA ADQUISICIÓN DE MAYORES COMPONENTES PROTECCIONALES QUE ORIENTEN SU ACCIÓN Y PERMITA VISUALIZAR MAYORES ELEMENTOS DE 
ANÁLISIS DADO QUE CUENTAN CON ESPECIALIZACIÓN PRINCIPALMENTE DESDE EL ÁMBITO PENITENCIARIO/CRIMINOLÓGICO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS ALIMENTOS SON ELABORADOS EN LA CENTRAL DE ALIMENTACIÓN UBICADA EN EL MISMO RECINTO PENITENCIARIO EN DONDE EXISTE UNA DOTACIÓN DE 15 
PERSONA. SE REVISAN LAS INSTALACIONES EN COMPAÑÍA DE LA NUTRICIONISTA, DOÑA PATRICIA BRAVO, QUIEN INDICA QUE EXISTE COMUNICACIÓN FLUIDA CON 
PROFESIONALES DE LA SALUD PARA DAR A CONOCER LA EXISTENCIA O NO DE CONDICIONES ESPECIALES. LA CENTRAL CUENTA CON UN ESPACIO ESPECÍFICO PARA LA 
PREPARACIÓN DE MINUTAS ESPECIALES PARA ADULTOS Y LAS DE LOS NIÑOS/NIÑAS, MINUTAS QUE VIENEN DISPUESTAS DESDE SANTIAGO A PARTIR DE CRITERIOS 
GENÉRICOS. CADA MADRE ES LA ENCARGADA DE ALIMENTAR A SU HIJA(O) CONTANDO CON UN REFRIGERADOR EN EL MÓDULO, PARA LA MANTENCIÓN 
PRINCIPALMENTE DE LOS POSTRES Y CON AGUA CALIENTE PARA LA PREPARACIÓN DE LAS LECHES. EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE LAS MADRES PUEDAN INGRESAR 
PRODUCTOS DE ALIMENTOS DISTINTOS, SI ASÍ LO REQUIERE EL NIÑO O NIÑA, PARA ELLO SE DEBE PEDIR LA AUTORIZACIÓN AL JEFE INTERNO. HACER PRESENTE QUE SE 
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ADVIERTE UNA INCONSISTENTE RESPECTO AL RÉGIMEN DE ALIMENTACIÓN DISPUESTO PARA EL NIÑO L.M.A.H DADO QUE DESDE LA CENTRAL DE ALIMENTACIÓN INDICAN 
QUE MANTIENE RÉGIMEN ESPECIAL, CONDICIÓN QUE ES DESCARTADA TANTO POR EDUCADORA DE PÁRVULO COMO LA MADRE DEL NIÑO, QUIEN HA PRESENTADO 
CUADROS GASTROINTESTINALES QUE HAN REQUERIDO ATENCIONES MÉDICAS DE ESPECIALIZASTE, INCLUSO HOSPITALIZACIÓN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE SUGIERE A LA RESIDENCIA, A) PRIORIZAR LAS FUNCIONES DE LA DUPLA PSICOSOCIAL EN BENEFICIO DEL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS, POR SU RELEVANCIA EN LAS 
ACCIONES FUTURAS Y PREVENTIVAS, A FIN DE CONSTATAR LA SITUACIÓN PROTECCIONAL DEL NIÑO O NIÑA, DEBIENDO RESPONDER DENTRO DE UN PLAZO ACOTADO 
(MÁXIMO DOS AÑOS DE LA NIÑA O NIÑO). B) REVISAR PROTOCOLO DE LA ENTREGA DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN MÉDICA, FAMILIAR Y SOCIAL DE NIÑAS O 
NIÑOS Y DE LA MADRE, FRENTE A TRASLADOS DESDE OTROS COMPLEJOS PENITENCIARIOS. C) VELAR POR MAYOR ESTABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DE GENDARMERÍA 
A CARGO DEL MÓDULO, PRIORIZANDO SUS HABILIDADES BLANDAS PARA EL CONTACTO CON EL PERFIL DE ATENCIÓN, ESTO ES, PRESENCIA DE NIÑOS, NIÑAS, MADRE Y 
MUJERES EMBARAZADAS. D) VELAR PORQUE LA INFORMACIÓN ENTREGADA A LAS MADRES, SEA EFECTIVA, CLARA Y PRECISA, A FIN DE EVITAR CONFUSIÓN Y 
FRUSTRACIÓN EN LAS MISMAS. D) MANTENER ACCIONES COORDINADAS CON LA RED DE PROTECCIÓN, RED SOCIAL Y ATENCIÓN DE SALUD, A FIN DE OBTENER 
OPORTUNAMENTE EL DIAGNÓSTICO DEL NIÑO Y NIÑAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) "(1) PRIORIZAR LAS FUNCIONES DE LA DUPLA PSICOSOCIAL EN BENEFICIO DEL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS. (2) CUMPLIMIENTO DE GESTIONES ORDENADAS POR 
RESOLUCIÓN DEL TRIBUNAL EN TIEMPO Y FORMA. (3) VELAR POR EFECTUAR EVALUACIONES DIAGNÓSTICAS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, REMITIENDO LOS INFORMES 
DE MANERA OPORTUNA Y EN COHERENCIA A LAS DISPOSICIONES TÉCNICAS DE LO DISPUESTO DESDE GENDARMERÍA NACIONAL. (4) EN LOS CASOS EN DONDE SE 
PRODUCE EGRESO POR MODIFICACIÓN DE LA MEDIDA CAUTELAR DE LAS IMPUTADAS, REMITIR ANTECEDENTES BIOPSICOSOCIALES PESQUISADOS DURANTE EL PERIODO 
DE PERMANENCIA TANTO DE LOS NIÑOS/NIÑAS COMO DE SUS MADRES A FIN DE CONTAR CON ANTECEDENTES MÍNIMOS RESPECTO A LA SITUACIÓN PROTECCIONAL AL 
MOMENTO DEL EGRESO, QUE FACILITEN EL ANÁLISIS DEL FONDO DE LA MEDIDA DE PROTECCIÓN, PRINCIPALMENTE EN LA EVALUACIÓN DE LA PERTINENCIA DE 
CONTINUAR CON LA TRAMITACIÓN DE LA MISMA." 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 11/09/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 5 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 5 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - MI HOGAR CAUQUENES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JUAN PABLO TARTARI CORNEJO 

NOMBRE CT SAYONARA LARA SEPULVEDA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE REALIZA UN RECORRIDO POR TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA, SE PUEDE APRECIAR AL IGUAL QUE EN VISITA ANTERIOR, BAÑOS EN EXCELENTE ESTADO 
DE CONSERVACIÓN, ALTOS NIVELES DE LIMPIEZA Y ORDEN, EN TODAS LAS DEPENDENCIAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EXISTEN PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS EN CUANTO AL MANEJO DE SITUACIONES DE SALUD MENTAL DE LAS NA DE LA RESIDENCIA. ADEMÁS DE LA PRESENCIA DE 
UNA TECNICO EN ENFERMERIA DE MANERA ESTABLE QUE AYUDA EN TODO LOS PROCESOS DE ACOMPAÑAMIENTO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE DESTACA QUE EL 58% DE LAS NNA EN RESIDENCIA PRESENTAN ASPECTOS DE SU SALUD MENTAL, LAS CUALES CUENTAN CON ATENCION Y TRATAMIENTO, SIN 
EMBARGO, LA COMUNA NO CUENTA CON PSIQUIATRA INFANTO JUVENIL 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE SUGIERE MEJORAR ÁREAS VERDES, SE ACONSEJA IMPLEMENTAR NUEVOS ESPACIOS DE RECREACIÓN PARA LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES QUE LES PERMITA EFECTUAR 
CELEBRACION, COMO POR EJEMPLO UN QUINCHO Y/O LUGAR DONDE LOS NIÑOS PUEDAN REFRESCARSE, UNA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) BUENAS INSTALACIÓNS, PERO FALTA DE ÁREAS VERDES Y ESACIOS RECREATIVOS. SE HACE PRESENTE QUE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA TRABAJANDO BAJO 
RESOLUCIÓN DE EMERGENCIA Y QUE EL SERVICIO MEJOR NIÑEZ DEL MAULE AÚN NO OTORGA AUTORIZACIÓN ADMINISTRATIVA A LOS JOVENES MAYORES DE EDAD 
QUE AÚN PERMANECEN EN LA RESIDNECIA DE MANERA EXTRAJUDICIAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 
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FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-16 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA CIUDAD DEL NIÑO CAUQUENES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANDREA SUAZO QUIROZ 

NOMBRE CT MÓNICA CARES MARTINEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 23/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

NO SE OBSERVAN DETALLES QUE PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

COMO ESTRATEGIA INTERVENTIVA, LOS NIÑOS Y JÓVENES SE MANTIENEN CONECTADOS A DIFERENTES REDES, TALES COMO; PIE, Y PRM. MIENTRAS QUE, EN EL ÁMBITO 
RECREATIVO, ASISTEN A TALLERES DE FÚTBOL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODODS LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES QUE PRESENTAN ASPECTOS DE SALUD MENTAL SE ENCUENTRAN CON SUS CONTROLES AL DÍA Y RESPECTIVO REGISTRO, SIN 
EMBARGO, LA COMUNA NO CUENTA CON PSIQUIATRA INFANTOJUVENIL 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN SUGERENCIAS Y MEJORAS PENDIENTES DE LA VISITA ANTERIOR 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA QUE TODOS LOS NA ESTAN CON SUS TRATAMIENTOS MEDICOS AL DÍA, TODO EL PERSNAL SE HA CAPACITADO EN TRAUMA COMPLEJO CON PROFESIONAL 
PSIQUIATRA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-28 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 23 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM-CENTRO RESIDENCIAL MI HOGAR PELLUHUE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-13 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA N°3 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JOSE OMAR ALEGRIA BURGOS 

NOMBRE CT HECTOR LEONARDO CANCINO MONTECINOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 7/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA MANTIENE A MODO GENERAL LA INFRAESTRUCTURA Y SUS CONDICIONES CON 2 OFICINAS ADMINISTRATIVAS, 1 SALA DE REUNIÓN, 2 SALAS DE RECEPCIÓN, 
4 ESPACIOS DE VISITAS, 1 SALA DE MULTIUSO PARA TALLERES, 3 SALAS DE ESTAR, 1 UNIDAD DE SALUD, 3 ESPACIOS RECREACIONALES, 3 SECTORES DE ÁREA VERDE (NO 
CONTANDO POR EL MOMENTO HABILITADO EL ESPACIO DE LA PISCINA, LA QUE SE ENCUENTRA EN REPARACIÓN), 1 COCINA, 1 COMEDOR, 1 LAVANDERÍA, 6 
DORMITORIOS, 20 CAMAS, 20 LOCKERS Y/O CLOSET, 1 BAÑO PÚBLICO, 5 BAÑOS EN FUNCIONAMIENTO DE CARÁCTER MIXTO, 5 DUCHAS DE LAS CUALES  SOLO SE 
ENCUENTRAN OPERATIVAS 4.  RESIDENCIA MANTIENE SISTEMAS DE CALEFACCIÓN DE LA VISITA PASADA. RESPECTO DE LOS CIERRES PERIMETRALES, SE OBSERVA QUE LA 
PARTE POSTERIOR EXISTE ALAMBRADO CON PUA DE FÁCIL ALCANCE DELOS NNAS RESIDENTES, QUE PUEDE SIGNIFICAR UN RIESGO.  RESIDENCIA MANTIENE ESCASAS 
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ADAPTACIONES EN SU INFRAESTRUCTURA PARA NIÑOS, NIÑA Y/O ADOLESCENTES EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD FÍSICA.  ASÍ MISMOS SE MANTIENE DESDE LA VISITA 
ANTERIOR DUCHA EN MAL ESTADO, ASÍ COMO TAMBIÉN NO SE HA IMPLEMENTADO BAÑOS DIFERENCIADOS POR SEXO.   SE OBSERVA QUE LA RESIDENCIA SOLO 
MANTIENE UN TELÉFONO CELULAR, QUE LOS MANEJA EDUCADORA DE TURNO, LO QUE DIFICULTA EL ACCESO Y/O CONTACTO INMEDIATO CON EQUIPO TÉCNICO, 
PUESTO QUE, SI LA EDUCADORA DE TRATO DIRECTO RESPONSABLE DEL APARATO CELULAR SALE DE LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA, SE TRASLADA CON ESTE.   NO 
SE OBSERVA MATERIAL DE LECTURA DE FÁCIL ACCESO PARA LOS NNAS, MANTENIÉNDOSE ESTE EN BODEGA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA MANTIENE LA IMPLEMENTAN “PROYECTO SEMILLAS DE INTERCULTURALIDAD”. SE INFORMA ADEMÁS QUE LA RESIDENCIA MANTIENE MAPA DE REDES 
ACTUALIZADO, CON DATOS DE CONTACTO Y CORREO PARA LA OPORTUNA COORDINACIÓN.  A FIN DE FAVORECER EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO Y/O DINÁMICAS AL 
INTERIOR DE LA RESIDENCIA, SE HA IMPLEMENTADO ASAMBLEA CON NNAS Y PERSONAL DE LA RESIDENCIA, DE CARÁCTER MENSUAL, CON EL OBJETIVO DE EVALUAR 
RUTINAS DIARIAS Y CONDICIONES DE LA RESIDENCIA, DEJANDO UN ACTA DE REGISTRO DE LA ACTIVIDAD REALIZADA.   ES NECESARIO DESTACAR QUE EQUIPO TÉCNICO, 
GENERA PLAN DE ACTIVIDADES DE CARÁCTER RECREATIVO PARA LOS RESIDENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE NIÑOS, NIÑA Y/O ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CECOSF DE PELLUHUE, MANTENIENDO CONTROLES AL DÍA. DEL TOTAL DE NIÑOS, 
NIÑA Y/O ADOLESCENTES, 7 CUENTAN CON PROBLEMÁTICA DE SALUD MENTAL CON DIAGNÓSTICO Y CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO. ASÍ TAMBIÉN, 1 DE ELLOS 
SE ENCUENTRA EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD.  ES NECESARIO SEÑALAR QUE 1 NIÑA ASISTE A CONTROLES CON PSIQUIATRA INFANTO/JUVENIL Y PSICÓLOGO 
PARTICULAR, ASÍ COMO TAMBIÉN OTRA NIÑA CUENTA CON ATENCIONES PARTICULARES DE NEURÓLOGA INFANTO/JUVENIL.  REM PER MI HOGAR, MANTIENE BOX PARA 
LA ATENCIÓN QUE REALIZA LA TÉCNICO EN ENFERMERÍA DE NIVEL SUPERIOR (TENS), PROFESIONAL RESPONSABLE DEL ÁREA DE SALUD, DICHO ESPACIO SE MANTIENE 
RESTRINGIDO. LOS MEDICAMENTOS SON ADMINISTRADOS PRINCIPALMENTE POR DICHA TÉCNICO, QUIEN A SU VEZ MANTIENE REGISTRO DE SU ADMINISTRACIÓN. LOS 
FINES DE SEMANA, EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO SON LAS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR DICHOS MEDICAMENTOS DE ACUERDO A LAS INDICACIONES MÉDICAS Y 
SUGERENCIAS DE LA TENS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SEPARACION DE BAÑOS POR SEXO. REPARACION DE DUCHA EN MAL ESTADO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE CON FECHA 11 DE DICIEMBRE DEL AÑO EN CURSO, EN LA JORNADA DE LA TARDE SE REALIZA INTENTO DE VISITA A RESIDENCIA, SIN 
EMBARGO, AL LLEGAR A LA DEPENDENCIA, SOLO SE ENCONTRABAN  TÉCNICO EN ENFERMERÍA Y FUNCIONARIA DE ASEO, QUIENES INFORMAN QUE TODO EL RESTO DEL 
EQUIPO Y NNAS SE ENCONTRABAN EN PASEO RECREATIVO EN SECTOR EL RISCO, POR LO QUE PROCEDEN A TOMAR CONTACTO CON DIRECTOR Y EQUIPO TÉCNICO, NO 
TENIENDO RESULTADO POSITIVO, AL PARECER POR NO TENER SEÑAL TELEFÓNICA DONDE SE ENCONTRABAN, POR LO QUE JUEZ QUE DIRIGE LA VISITA LES SOLICITA QUE 
AL SIGUIENTE DÍA, DEN CUENTA AL TRIBUNAL EL MOTIVO DE NO ENCONTRASE EN LA RESIDENCIA, TODA VEZ QUE NO INFORMARON A LA JUDICATURA LA SALIDA. EL DÍA 
12/12/2024   EQUIPO TÉCNICO de la RESIDENCIA ENVÍA CORREO ELECTRÓNICO DONDE MENCIONAN DE MANERA INFORMAL, SE ENCONTRABAN EN ACTIVIDAD 
RECREATIVA POR TERMINO DE AÑO ESCOLAR EN UN CAMPING DE LA COMUNA DE PELLUHUE, NO INDICANDO LOS OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD NI NINGÚN OTRO 
ANTECEDENTE.   EN VIRTUD DE LO ANTERIOR SE REALIZA VISITA RESIDENCIAL CON FECHA 13/12/2024, EN LA JORNADA DE LA MAÑANA. DONDE SE ENCUENTRA A 
DIRECTOR, PARTE DE EQUIPO TÉCNICO Y NNA RESIDENTES, OBSERVANDO A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA, REM PER MANTIENE ESPACIO AMPLIO, ENCONTRÁNDOSE EN 
LA ACTUALIDAD EN REPARACIÓN ESPACIO RECREATIVO DE LA PISCINA Y SE MANTIENE SIN REALIZAR ADECUACIONES SUGERIDAS EN VISITA ANTERIOR, PERSISTIENDO 
TAMBIÉN NO REPARACIÓN DE UNA DE LAS DUCHAS.  QUE, PERMANECE LA NECESIDAD DE CONTAR CON SEPARACIÓN DE BAÑOS (POR SEXO) A FIN DE FAVORECER EL 
MONITOREO, PREVENCIÓN DE DINÁMICAS DISFUNCIONALES Y/O VULNERADORAS, PERSISTIENDO TAMBIÉN NECESIDAD DE REPARAR DUCHA EN MAL ESTADO.  EN 
VISITA SE OBSERVA POCO MANEJO POR PARTE DEL DIRECTOR DE ANTECEDENTES INTERNOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA RESIDENCIA, LO QUE PUEDE DEBERSE A 
RECIENTE CAMBIO EN DICHO CARGO, SIENDO EL SEGUNDO PROFESIONAL QUE ASUME LA DIRECCIÓN EN EL PRESENTE AÑO POR LICENCIA PRE Y POST NATAL DE LA 
DIRECTORA TITULAR.  SE HACE NECESARIO PRECISAR QUE, AL MOMENTO DE LA REALIZACIÓN de la VISITA, NO SE OBSERVA NUEVAMENTE, FÁCIL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN SOLICITADA, NO CONTANDO CON CLARIDAD INFORMACIÓN RELACIONADA A LOS TALLERISTAS, ASÍ COMO DE JORNADAS LABORALES DE ALGUNOS 
FUNCIONARIOS (MANIPULADORA Y TALLERISTAS.  SE REALIZA RETROALIMENTACIÓN A DIRECCIÓN, RESPECTO DE LAS VISITAS DESARROLLADAS DURANTE EL AÑO 2024, 
PRECISANDO LAS DESMEJORAS OBSERVADAS RESPECTO DEL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE GESTIÓN, INSTANDO NUEVAMENTE A TOMAR LAS MEDIDAS 
NECESARIAS A FIN DE EVITAR OTRAS ACCIONES A DESARROLLAR POR PARTE DEL TRIBUNAL 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 6 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-17 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 7 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 7 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CENTRO RESIDENCIAL DE NIÑAS GABRIELA MISTRAL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 
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MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JORGE GABRIEL MUÑOZ ESCOBAR 

NOMBRE CT CAROLINA PAZ OLIVARES PIZARRO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 8/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PONGAN 
EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN GENERAL LA CASA SE OBSERVA EN ADECUADAS CONDICIONES, CON MEJORAS A SUGERIR EN CUANTO A ORDEN Y MANTENCIÓN DE ENCHUFES. SE SUGIERE ACCESO 
A LA CASA PARA DISCAPACITADOS, CREACIÓN DE RAMPLA ENTRADA PRINCIPAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA CAPACITACIÓN POR MEDIO DE CURSOS DE PERSONAL DE RESIDENCIA. ADOPCIÓN DE DORMITORIO PARA NNA TRANS Y APOYO EN DICHO ASPECTO. ORDEN 
DE CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NIÑA Y/O ADOLESCENTE. PROTOCOLOS CLAROS EN CUANTO A ESQUEMAS FARMACOLOGICOS DE LAS ADOLESCENTES QUE LO 
REQUIEREN. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS RESIDENTES CUENTAN CON INSCRIPCIÓN EN CESFAM, EN DONDE RECIBEN ATENCIÓN ACORDE A SUS NECESIDADES MÉDICAS. LAS NIÑAS ASISTEN 
REGULARMENTE A CONTROLES DE UNIDAD DE SALUD MENTAL. EXISTEN 2 NIÑAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE. 3 ADOLESCENTES CON TRATAMIENTO 
ANTICONCEPTIVO, CONTROLES AL DÍA. EXISTE PROTOCOLO, PLANIFICACIÓN POR ADOLESCENTE RESPECTO DE ESQUEMA FARMACÓLOGICO DIARIO, ADMINISTRACCIÓN 
DE FARMACOS SE EFECTUA DE MANERA DIRECTA POR ETD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE DEBE EFECTUAR ORDEN DE COSAS QUE SE ENCUENTRAN EN DESHUSO. RESPECTO DEL PATIO SE PUEDA CONTAR CON JARDINERO QUE DE MANERA MENSUAL 
CONCURRA A LAS DEPENDENCIAS A REALIZAR MANTENIMIENTO DEL PASTO DEL PATIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- FORMALIZACIÓN DE PROTOCOLO INGRESOS NNA TRANS. 2.- MANTENCIÓN DE ENCHUFES. 3.- ESTABLECER VISITA QUINCENAL JARDINERO DE FORMA PERMANENTE. 
4. CUSTODIAR LIBROS DE REGISTROS DE INGRESOS A LA RESIDENCIA, SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS. 5.- ARREGLAR BALCÓN DE DORMITORIO DE SEGUNDO PISO. 6.- 
EFECTUAR CAPACITACIÓN DE UTILIZACIÓN DE VÍA DE EVACUACIÓN EXTERNA DESDE SEGUNDO PISO TANTO CON NNA COMO PERSONAL. 7.- ARREGLAR ESTANTERÍA DE 
BODEGA DE ALIMENTACIÓN. 8.- EFECTUAR SIMULACRO DE EMERGENCIA DE MANERA TRIMESTRAL CON NNA Y EQUIPO DE PROFESIONALES, TÉCNICOS, ETD. 9.- 
DEMARCAR CON SEÑAL ÉTICA VÍAS DE EVACUACIÓN, EXTINTORES. 10.- INSTALAR EXTINTOR EN SEGUNDO PISO. 11.- EFECTUAR JORNADAS DE AUTOCUIDADO PARA EL 
EQUIPO DE RESIDENCIA DE MANERA TRIMESTRAL POR PROFESIONALES, DISPOSITIVOS EXTERNOS. 11.- ARREGLAR PUERTA LATERAL DE INGRESO. 12.- CAMBIAR 
CERÁMICA BAÑO SEGUNDO PISO. 13.- INSTALACIÓN DE VIDRIOS (DIRECTORA INFORMA ORDEN DE COMPRA GESTIONADA FALTANDO ÚNICAMENTE LA INSTALACIÓN). 
14.- EFECTUAR ORDEN DE ESPACIOS QUE SE UTILIZAN COMO BODEGA, NECESIDAD DE CLASIFICAR DONACIONES QUE SE ENCUENTRAN EN BODEGA DE ÚTILES 
ESCOLARES, ORDEN DE TINA DE BAÑO DE VISITA, SALA DE CALDERA ORDEN Y LIMPIEZA DE LA MISMA, DESECHANDO CAJAS DE ARTÍCULOS YA UTILIZADOS, EVITANDO 
ASÍ PLAGAS COMO POR EJEMPLO RATONES, ARAÑAS, DESECHAR ARTÍCULOS DADOS DE BAJA, ASÍ COMO CERÁMICAS, PLANCHAS DE INTERNIT EN DESUSO, QUE OCUPAN 
ESPACIOS COMUNES POR EJEMPLO EN EL JARDÍN, SIENDO UN RIESGO PARA LAS NNA. 15.- SE SUGIERE REEVALUACIÓN DE MINUTA DE ALIMENTACIÓN POR 
NUTRICIONISTA. 16.- EFECTUAR ACCESO PARA DISCAPACITADOS EN PUERTA PRINCIPAL, CREACIÓN DE RAMPLA. 17.- SOCIALIZAR PLAN DE EMERGENCIA CON LAS NIÑAS 
Y ADOLESCENTES Y FUNCIONARIOS. 18.- SE MANTENGA ACCESO PARA LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES A COLACIONES, FRUTAS DE TEMPORADA DE MANERA LIBRE. 19.- 
INCORPORAR CERTIFICADO SANITARIO DE LA MANIPULADORA DE FIN DE SEMANA, EN SU CARPETA PERSONAL. 20.- INCORPORAR EN LAS CARPETAS DE LAS NIÑAS Y 
ADOLESCENTES EL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES DE LAS FAMILIAS DE ORIGEN Y/O EXTENSA E INTEGRACIÓN FAMILIAR. 21.- INCLUIR EN PRÓXIMA LICITACIÓN DE 
PROYECTO CONTRATACIÓN DE TERAPEUTA OCUPACIONAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 8 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 8 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RAYIE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-10 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CAROLINA PAOLA MUÑOZ DIAZ 

NOMBRE CT MARIA PAZ ARRIAGADA ATENAS 
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N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE VISUALIZA A RESIDENCIA RAYIE EN ADECUADAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN GENERAL, DONDE SE DESTACA QUE CUENTAN CON AIRE 
ACONDICIONADO PARA EFECTOS DE PODER REGULAR LA TEMPERATURA EN EL INTERIOR CONFORME A TEMPORADAS. ADEMÁS, SE HA REALIZADO INVERSIÓN EN 
JUEGOS Y ACTIVIDADES LÚDICAS, PARA FAVORECER EL ESPARCIMIENTO Y LA BUENA CONVIVENCIA ENTRE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES RESIDENTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA CUENTA CON ESPACIOS SEGUROS Y CON LAS RESPECTIVAS SEÑALIZACIONES, DONDE ADEMÁS SUS PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS CUENTAN CON 
CAPACITACIONES RESPECTIVAS EN TORNO A ABORDAJE DE EMERGENCIAS, O DE OTRA ÍNDOLE. NO SE PESQUISAN ZONAS DE RIESGO EN LA RESIDENCIA, QUE PUEDAN 
ATENTAR CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE LAS NIÑAS SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM COLON, PARA RECIBIR ATENCIONES DE SALUD, SIN PERJUICIO DE AQUELLAS QUE SE ENCUENTRAN 
EN MODALIDAD DE INTEGRACIÓN FAMILIAR, LAS QUE SE ENCUENTRAN EN PARALELO EN ATENCIÓN EN CESFAM MOLINA, TALCA Y FLORIDA. SE TIENE ANTECEDENTE, 
QUE AL MOMENTO DE REALIZACIÓN DE LA VISITA SE ENCONTRABA HOSPITALIZADA UNA DE LAS NNA, EN UHCIP DE HOSPITAL DE CURICÓ, POR DESCOMPENSACIÓN EN 
EL AMBITO DE SALUD MENTAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR LA RESIDENCIA TIENE SEIS MESES DE FUNCIONAMIENTO, AÚN EXISTEN COSAS POR MEJORAR COMO EL ORDEN EN LAS HABITACIONES Y ESPACIO EN DONDE SE 
DESENVUELVEN LAS NIÑAS. SE INFORMÓ QUE Y.A Y A.N HAN INCURRIDO EN EVASIONES REGRESANDO A LA RESIDENCIA PREVIA DENUNCIA EN CARABINEROS. SE 
DESTACA LA PARTICIPACIÓN DE LAS NIÑAS EN ASAMBLEAS PROPICIADAS POR LA RESIDENCIA A OBJETO DE ESCUCHAR SUS PETICIONES RELATIVAS A CUESTIONES 
DOMÉSTICAS Y DE CONVIVENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) CON RESPECTO A LA VISITA ANTERIOR EXISTEN AVANCES EN LOS ASPECTOS OBSERVADOS. SE APRECIA ORDEN Y ORGANIZACIÓN EN LOS ESPACIOS COMUNES, SE 
APRECIA ORDEN EN LAS CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA Y BUEN MANEJO DE ANTECEDENTES DE CASOS POR PARTE DE LOS PROFESIONALES. ¡FELICITACIONES! 
(SE HACE PRESENTE QUE LA VISITA FUE REALIZADA EN DUPLA DE JUEZAS, MARÍA ELENA ORTÍZ Y CAROLINA MUÑOZ DÍAZ, EN EL MISMO SENTIDO SE REALIZAN DE 
MANERA CONJUNTA LAS OBSERVACIONES). 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-30 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - EMMA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-29 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FERNANDO PATRICIO BRAVO IBARRA 

NOMBRE CT MAXIMILIANO URBINA VALDIVIA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENEN LAS ESTUFAS A GAS Y LOS DOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO SE HAN EFECTUADO MOFDIFICACIONES EN BENEFICIOS DE LAS NIÑAS.DIRECTOR 
COMENTA QUE DURANTE LOS MESES DE DICIMEBRE 2024 Y ENER 2025 SE CAMBIARAN DE CASA A UN LUGAR MAS ESPACIOSO, QUEDAN DILIGENCIAS PENDIENTES POR 
EL SERVICIO Y ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS POR PARTE DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE LO SEÑALADO EN VISITA ANTERIOR, ADECUADO EXPOSICION DE EXTINTORES, PERSONAL CAPACITADO PARA LA APLICACION Y CONOCIMIENTO DEL PLAN 
DE EMERGENCIA, PROFESIONALES CUENTA CON EXPERIENCIA MAS QUE SUFICIENTE PARA EL USO DE CIRCUNSTANCIAS QUE LO AMERITEN 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NNAS SE ENCUENTRAN INSCRIAS EN SALUD MENTAL CESFAM CENTRAL COMUNCA DE CURICO, CON ATENCIONES CON PSICOLOGO Y PSIQUIATRICA DE 
MANERA RECURRENTE, ENTREGA DE MEDICAMENTOS SUPERVISADOS POR PROFESIONALES RESIDENCIA, SE MANTIENE EL CONSUMO DE DROGAS DE ALGUNAS 
ADOLESCENTES, PERO HA INCREMENTADO LAS PROBLEMATICAS DE SALUD MENTAL DE LA MISMA. 
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DIRECTOR SEÑALA QUE DURANTE EL MES DE DICIEMBRE 2024 Y ENERO 2025, EFECTUARAN CAMBIO DE DOMICILIO, POR LO CUAL EN PROXIMA VISITA RESIDENCIA SE 
VISUALIZARAN LAS MEJORAS E NIVEL DE ESPACIO Y LOGISTICA EN BENECIO DE LAS NNAS.   FACILITAR MAYORES INSTANIAS Y RECURSOS EN ESPECIAL PARA ESTA 
RESIDENCIA, CON LA FINALIDAD DE AUMENTAR PERSONAL, LAS PLAZAS Y LA CALIDAD DE VIDA DE LAS NNAS. SE HACE IMPERANTE QUE EL ESTADO LOGRE SU COMITIVA 
DE PROTECCION EVITANDO TODO TIPO DE VULNERACIONES INSTITUCIONALES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PRIORIZAR RECURSOS PARA LA MEJORA DE LOS ESPACIOS ACORDE A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS Y ESPECIALES DE CADA UNA DE LAS NNAS 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM - ALDEAS INFANTILES SOS CURICO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANDREA DIAZ VEGA 

NOMBRE CT MARIA PAZ ARRIAGADA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 8 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SI BIEN LA RESIDENCIA CUENTA CON SUFICIENTE PERSONAL ADMINISTRATIVO, PROFESIONALES Y ETD, CONSIDERANDO QUE SON 7 DE ESTAS ULTIMAS POR CADA UNA 
DE LAS CASAS A FIN DE CUBRIR LOS TURNOS SEMANALES SE APRECIA QUE SI BIEN LAS FACHADAS FUERON PINTADAS EL MOBILIARIO DE COCINA, DORMITORIOS, 
CLOSETS Y CAMAS SE ENCUENTRAN EN REGULAR ESTADO Y EN ALGUNA DE AQUELLAS EN MUY MAL ESTADO. LO ANTERIOR FUE OBSERVADO EN LA VISITA DEL MES DE 
MAYO, SIN EMBARGO, EN LA ACTUALIDAD SE REQUIERE CON URGENCIA NO SOLO SATISFACER NECESIDADES BASICAS, SINO QUE TAMBIÉN BRINDAR UN AMBIENTE 
OPTIMO A LOS NNA QUE SE ENCUENTRAN POR DISPOSICIÓN DE TRIBUNALES EN ESTA RESIDENCIA. SE INFORMA POR DIRECTORA QUE EXISTE PROYECTO A EJECUTARSE 
PARA ESTE VERANO CONSISTENTE EN AMBIENTACION DE DORMITORIOS, RENOVACIÓN DE CAMAS, IMPLEMENTACION DE COCINAS E INSTALACIÓN DE CAJAS DE 
SEGURIDAD PARA MANTENER MEDICAMENTOS, POR LO QUE SE ESTARÁ A LA ESPERA DE PROXIMA VISITA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ENCARGADO DE RRHH, ENCARGADO DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, COORDINACIÓN TÉCNICA, ENCARGADO DE JÓVENES. IGUALMENTE HAY QUE MENCIONAR QUE 
EQUIPO DE CUIDADO POR CASA SE COMPONE DE 7 EDUCADORAS POR CASA, LAS CUALES ROTAN EN TURNOS DE 4X4 CON EQUIPOS DIVIDIDOS DE 3 Y 3 MÁS UNA 
VOLANTE QUE ROTA ENTRE EL DÍA Y LA NOCHE. SEIS PERSONAS CUENTAN CON LICENCIA MÉDICA EN SU MAYORÍA PRE Y POST NATAL, ADEMÁS DICHOS CARGOS ESTÁN 
CUBIERTOS CON NUEVO PERSONAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE INFORMA QUE CONFORME A COORDINACIONES CON CESFAM CONCURREN A OPERATIVOS TRES VECES AL AÑO, ADEMÁS DE COORDINACIONES CON COSAM RAYUN 
QUIENES TAMBIÉN ASISTEN A LOS NNA DIRECTAMENTE EN ALDEAS. CADA CASA CUENTA CON CARPETAS CON INDICACIÓN DE TIPO Y DOSIS DE FARMACO POR CADA 
NNA, ASÍ COMO TAMBIÉN LOS PASTILLEROS QUE CONTIENEN MEDICAMENTOS SON CONTROLADOS Y SUMINISTRADOS DIRECTAMENTE POR ETD DE CADA CASA, LAS 
QUE DEBEN LLEVAR UN REGISTRO ESTRICTO Y UN ADECUADO CONTROL Y SEGURIDAD DE ALMACENAMIENTO DE AQUELLOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE PUEDE OBSERVAR QUE AUN FALTAN VARIOS TEMAS PENDIENTES DESDE LA VISITA ANTERIOR RELACIONADOS CON INFRAESTRUCTURA Y MANTENCIÓN DE LAS CASAS 
QUE FUERON OBSERVADOS DESDE HACE MÁS DE 6 MESES. SI BIEN LOS RECURSOS SON LIMITADOS, SE REQUIERE PRONTITUD EN IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE 
MANERA URGENTE PARA REPARAR MOBILIARIO EN MAL ESTADO DE CONSERVACIÓN O DESTRUÍDOS, NO SOLO POR UN ASPECTO DE ESTÉTICA, SINO TAMBIÉN POR 
SEGURIDAD DE LOS NNA. Y SU DERECHO A DESARROLLARSE EN UN AMBIENTE QUE POTENCIE SU BIENESTAR HOLISTICO CONTEMPLANDO ELLO COMO UN DERECHO 
GARANTIZADO QUE LA RESIDENCIA Y PRINCIPALMENTE EL SERVICIO NACIONAL DEBEN CAUTELAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE PUEDE OBSERVAR QUE AUN FALTAN VARIOS TEMAS PENDIENTES DESDE LA VISITA ANTERIOR RELACIONADOS CON INFRAESTRUCTURA Y MANTENCIÓN DE LAS CASAS 
QUE FUERON OBSERVADOS DESDE HACE MÁS DE UN AÑO. SI BIEN LOS RECURSOS SON LIMITADOS, SE REQUIERE PRONTITUD EN IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE 
MANERA URGENTE PARA REPARAR MOBILIARIO EN MAL ESTADO DE CONSERVACIÓN O DESTRUÍDOS, NO SOLO POR UN ASPECTO DE ESTÉTICA, SINO TAMBIÉN POR 
SEGURIDAD DE LOS NNA. Y SU DERECHO A DESARROLLARSE EN UN AMBIENTE QUE POTENCIE SU BIENESTAR HOLISTICO CONTEMPLANDO ELLO COMO UN DERECHO 
GARANTIZADO QUE LA RESIDENCIA Y PRINCIPALMENTE EL SERVICIO NACIONAL DEBEN CAUTELAR. 



 

 
172 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-13 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPL - HOGAR ANGEL DE LA GUARDA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BEATRIZ ARANDA ORTIZ 

NOMBRE CT JUAN PEDREROS JARA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 5 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ULTIMO SIMULACRO DE EMERGENCIA VIGENTE A SEPTIEMBRE 2024, CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS REALIZADA EN OCTUBRE DE 2024 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NO SE EFECTÚAN OBSERVACIONES EN ESTE AMBITO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE DESTACA EL COMPROMISO Y DEDICACION DEL EQUIPO, PARA LA ATENCION DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVA COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - MADRE DE LA ESPERANZA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIELA ROJAS DIAZ 

NOMBRE CT CAROLINA VALDÉS LÓPEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CASA HABITACIÓN EN ADECUADAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y ASEO, NO OBSTANTE, SE EVALÚA REGULAR LA SALA MULTIUSO PARA TALLERES, DONDE SE 
ENCUENTRA SALA DE ESTUDIO Y BIBLIOTECA, POR HUMEDAD DEL ESPACIO, LO CUAL DIRECTORA COMPROMETE ABORDAJE. EN EL PRIMER PISO SE MANTIENE UN BAÑO 
PARA VISITAS Y UNA HABITACIÓN PARA PROCESO DE VINCULACIÓN, EN ADECUADAS CONDICIONES. LIVING, COMEDOR Y COCINA EN ESPACIOS SEPARADOS. EXISTE UN 
BAÑO CON LAVA-PELO PARA TRATAMIENTO DE PEDICULOSIS. BODEGAS DONDE SE MANTIENE ALIMENTOS NO PERECIBLES (BAJO LLAVE), ADECUADAMENTE 
ACOMODADOS EN ESTANTERÍAS; EXISTE UNA ROPERÍA CON ESPACIOS PARA GUARDAR ROPA Y ZAPATOS DE LA OTRA TEMPORADA. EXISTE EN PRIMER PISO UN ESPACIO 
QUE SE ADAPTA COMO SALA DE JUEGOS Y SALA DE ESTUDIOS. HAY 3 PC HABILITADOS PARA HACER TAREAS. SE MANTIENEN JUGUETES PARA RECREACIÓN Y DISFRACES. 
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SE IMPLEMENTA UN SISTEMA DE KARDEX METÁLICOS PARA LAS NNA EN DONDE GUARDAN SUS CUADERNOS. EN EL SEGUNDO PISO SE ENCUENTRAN LAS HABITACIONES 
Y CADA UNA MANTIENE UN BAÑO PRIVADO. CADA HABITACIÓN PRESENTA IDENTIFICACIÓN EN LA PUERTA RESPECTO A LAS NNA QUE HACEN USO DE ELLA, Y AL 
INTERIOR SE MANTIENE ESTANTES DE ROPA DE USO DIARIO. DESDE EL SEGUNDO PISO EXISTE SALIDA DE EMERGENCIA, CON SALIDA AL PATIO (SE MANTIENE CON 
LLAVE). EN EL PATIO EXISTE UN LINDO SECTOR DE ÁREAS VERDES CON ÁRBOLES DE SOMBRA FRONDOSA, UNA PISCINA (ACTUALMENTE CERRADA). EN LA PARTE 
POSTERIOR EXISTE UN SECTOR DE LAVANDERÍA CON 3 LAVADORAS Y 3 SECADORAS EN FUNCIONAMIENTO Y BODEGA DE MATERIALES DE ASEO, CON SU INVENTARIO. SE 
OBSERVA LA EXISTENCIA DE UNA OFICINA PARA EQUIPO PSICOSOCIAL (EN ESTADO DE DESORDEN) Y OTRA OFICINA PARA PSICOPEDAGOGA CON HABILITACIÓN DE 
ESPACIO PARA HACER TAREAS CON LAS NNA (COMPUTADOR E IMPRESORA). EN OFICINA DE ASISTENTE SOCIAL Y PSICÓLOGO EXISTE UNA SALA DE JUEGOS ALEDAÑA EN 
DONDE SE PUEDE OBSERVAR DESDE EL EXTERIOR. LA RESIDENCIA CUENTA CON CALEFACCIÓN DE AIRE ACONDICIONADO, Y EN LOS ESPACIOS DONDE NO MANTIENE 
AIRE ACONDICIONADO MANTIENE CALEFACTORES ELÉCTRICOS. OBSERVACIONES REFERENTES A RETIRO DE ESCOMBROS FUE SUBSANADO. EXISTEN 11 EXTINTORES EN 
TOTAL, UBICADOS EN DISTINTOS LUGARES DE LA RESIDENCIA CON ÚLTIMA RECARGA EN EL MES DE AGOSTO 2024, Y SEÑALÉTICA PERTINENTE ASOCIADA A: PELIGRO 
ELECTRICIDAD, EXTINTOR, MODO DE OPERAR EL EXTINTOR, VÍAS DE EVACUACIÓN, PRIMEROS AUXILIOS Y ZONA DE EVACUACIÓN ADECUADAMENTE INCORPORADA Y 
DEMARCADA INDICÁNDOSE COMO ZONA DE SEGURIDAD EL PATIO TRASERO DE LA VIVIENDA. EXISTE CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS Y EMERGENCIAS CADA 6 
MESES REALIZADO POR EL PREVENCIONISTA DE RIESGO O TENS, DEPENDIENDO EL CASO. RESPECTO A SANITIZACIÓN, DESRATIZACIÓN Y FUMIGACIÓN SE REALIZA CADA 
DOS MESES, SIENDO LA ÚLTIMA EN SEPTIEMBRE 2024. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESPECTO DE LOS TALLERISTAS, SE ENCUENTRAN PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE TALCA IMPARTIENDO ACTUALMENTE TALLERES ASOCIADOS A LA EXPRESIÓN 
NARRATIVA. RESPECTO DE ALUMNAS EN PRÁCTICAS SE MANTIENEN DOS, UNA DE ELLAS JORNADA COMPLETA POR 40 HORAS Y OTRA TÉCNICO SOCIAL POR 16 HORAS. 
RESPECTO AL VOLUNTARIADO, SE MANTIENE CON ACTIVIDADES IMPARTIDAS POR 3 VOLUNTARIOS, DONDE APOYAN CON ACTIVIDADES RECREATIVAS EN FECHAS 
IMPORTANTES DEL CALENDARIO NACIONAL. SE MODIFICA INFORMACIÓN DE VISITA ANTERIOR, EN CUANTO A QUE UNA NIÑA SE MANTIENE DESESCOLARIZADA 
(B.Y.G.S), A LO CUAL SE INICIARÁ PROCESO DE REGULACIÓN. LAS NNAS SON TRASLADADAS POR LAS ETDS A SUS RESPECTIVOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS TANTO 
EN EL HORARIO DE INGRESO COMO SALIDA. ASÍ TAMBIÉN CUENTAN CON EL APOYO A DIARIO DE LA PSICOPEDAGOGA QUIEN APOYA PROCESOS EDUCATIVOS CON LA 
COLABORACIÓN DE LAS ETDS. LA RESIDENCIA CUENTA CON CONEXIÓN A RED INTERNET, CON USO DIARIO DE INTERNET, BAJO SUPERVISIÓN POR UNA HORA. NNAS 
REALIZAN SALIDAS RECREATIVAS EDUCACIONALES, PROYECTADA SALIDA PARA MIM. RESPECTO RECLAMOS, SE VISUALIZA ABORDAJE ADECUADO DE LOS MISMOS, 
SIENDO EL ÚLTIMO ABORDADO EN RELACIÓN A AUMENTAR FRECUENCIA DE SALIDAS RECREATIVAS. SE DESTACA FIGURA DE LA DIRECTORA DE LA RESIDENCIA, 
VISUALIZANDO SU PARTICIPACIÓN EN ESPACIOS TERAPÉUTICOS Y TRASLADOS DE LAS NNAS, ASÍ TAMBIÉN OTORGA ESPACIO DE LIBRE CONVERSACIÓN PRESENTÁNDOSE 
CON LAS NNAS COMO ADULTA SIGNIFICATIVA Y CERCANA, FAVORECIENDO LA ADAPTACIÓN DE NNAS CON INGRESO RECIENTE. RESPECTO A INSTANCIAS DE 
AUTOCUIDADO, SE IDENTIFICA UNA VEZ POR SEMANA ESPACIO EN INSTANCIAS DE REUNIÓN TÉCNICA (AL INICIO), NO OBSTANTE, SE MANTIENE PENDIENTE ACTIVIDAD 
DE AUTOCUIDADO GENERAL, POR REGULARIZAR. DIRECTORA SE COMPROMETE RESPECTO A LA CONFECCIÓN DE PROTOCOLOS ASOCIADOS A VINCULACIÓN ENTRE 
RESIDENCIAS (HERMANOS), DERIVACIÓN O TRASLADO A RESIDENCIA Y RESPECTO A TEMÁTICA ASI. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS ADOLESCENTES TIENEN CONTROLES DE SALUD EN RED DE SALUD PÚBLICA, MANTENIENDO ATENCIONES CON PROFESIONALES DE CESFAM OSCAR BONILLA Y 
COSAM, RESPECTO DE SALUD MENTAL. HAY QUE PRECISAR QUE DENTRO DE SALUD FÍSICA MANTIENEN CONTROL GINECOLÓGICO DONDE SE ATIENDEN CON MATRONA 
CADA VEZ QUE SE REQUIERA, SE REALIZAN CONVERSATORIOS EN TORNO A EDUCACIÓN SEXUAL EN DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA, SE VISUALIZA QUE TODAS LAS 
NNA DE HASTA LOS 10 AÑOS MANTIENEN VACUNA RESPECTO AL PAPILOMA HUMANO, DEBIDO REGULARIZAR LA VACUNA PARA LAS NNA CON RANGO SUPERIOR DE 
EDAD. CESFAM REALIZA FICHAS CLAPS DE SALUD. RESPECTO AL ÁREA DE SALUD MENTAL, EXISTEN 6 NNAS QUE RECIBEN ATENCIONES DE SALUD MENTAL, DONDE 1 DE 
ELLAS FIGURA COMO CASO COMPLEJO CON INTENTO SUICIDA MANTENIENDO PROYECTO ESPECIALIZADO DE SALUD APROBADO POR LA DIRECCIÓN DEL SERVICIO. DEL 
TOTAL DE NNAS, 3 PRESENTAN DIAGNÓSTICO DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL, 1 DE ELLAS MAYOR DE EDAD, FUNCIONALES A RUTINA DIARIA. SE MANTIENE LA 
EJECUCIÓN DE TALLERES ASOCIADOS A RUTINAS DE ASEO E HIGIENE PERSONAL, ASÍ TAMBIÉN TALLER DE SPA CON ETD, RESPECTO DE CUIDADOS DIARIOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR OBSERVACIONES REFERENTES A RETIRO DE ESCOMBROS FUE SUBSANADO. SE OBSERVA REGULARIZACIÓN DE OBSERVACIONES DE VISITA ANTERIOR REFERENTE AL 
CATASTRO DE REDES CON ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN EN EL MES DE JULIO 2024. SE VISUALIZA ACTUALIZACIÓN DE PROTOCOLOS ASOCIADOS A CONVIVENCIA Y ASÍ 
TAMBIÉN A NIVEL LABORAL RESPECTO A LEY KARIN CON DEBIDA LISTA DE SOCIALIZACIÓN CON EQUIPO DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN CONVENIENTE UBICACIÓN, MANTENIENDO ESPACIOS AMPLIOS CON ADECUADA CONSERVACIÓN A EXCEPCIÓN DE UN MÍNIMO 
RALLADO DE MURALLAS Y DESGASTE DE INMOBILIARIO ASOCIADO A CLOSET Y CÓMODAS PARA GUARDAR VESTIMENTAS. SE DESTACA ADECUADA MANTENCIÓN DE 
ESPACIOS VERDES, ORDEN, LIMPIEZA Y ORGANIZACIÓN DE COCINA Y ASÍ TAMBIÉN DE BODEGAS DE INSUMOS ALIMENTARIOS Y DE INSUMOS DE ASEO, ASÍ COMO 
TAMBIÉN ORDEN DE BODEGA DE ROPA Y ZAPATOS. SE DESTACA ASÍ TAMBIÉN, EL CUIDADO DE LA RELACIÓN ENTRE LAS NNAS, Y EL ABORDAJE DE SITUACIONES DE 
SALUD Y DESREGULACIONES EMOCIONALES EN NNA. SE VISUALIZA COMPROMISO POR PARTE DE DIRECTORA RESPECTO A MANTENCIÓN DE PERFIL DE NNAS Y 
RESPUESTA FAVORABLE A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS DESDE VISITA ANTERIOR LO QUE CONLLEVA A LA MEJORA CONTINUA. EN RELACIÓN CON GESTION DE 
SERVICIO MEJOR NIÑEZ: SE CONSIDERA PERTINENTE LA GESTIÓN DE HORAS CON PSIQUIATRA PARTICULAR EN CASO DE REQUERIRLO, ASÍ TAMBIÉN APOYAR MEDIANTE 
PRESTACIONES CLÍNICAS ESTUDIO EN TEMA HORMONAL DE NNAS QUE LO REQUIERAN, ASÍ TAMBIÉN ACELERAR LA PUESTA EN MARCHA DE PROYECTO ESPECIALIZADO 
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DE SALUD (PES) EN CASO DE QUE RESIDENCIA ELEVE SOLICITUD. ASÍ MISMO SE SUGIERE A LA RESIDENCIA: MANTENER REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN PERIÓDICA DE 
PROTOCOLOS, INCORPORANDO EL DESARROLLO DE VINCULACIÓN ENTRE RESIDENCIAS (HERMANOS), DERIVACIÓN O TRASLADO A RESIDENCIA Y RESPECTO A TEMÁTICA 
ASI. MEJORAR ESPACIO DE SALA MULTIUSO (BIBLIOTECA Y ESTUDIOS) DONDE EXISTE HUMEDAD EN PAREDES, ADEMÁS DE COMPRA DE INSUMOS QUE PERMITAN QUE 
SE TRANSFORME EN UN ESPACIO ACOGEDOR Y AMIGABLE PARA FAVORECER LA LECTURA Y EL USO DE DICHA SALA. ASÍ TAMBIÉN, PROPICIAR LA SEPARACIÓN DE 
VESTIMENTAS DE CADA NNA, SUGIRIENDO UNA CÓMODA O CLÓSET PARA CADA UNA POR SEPARADO. COMO ÚLTIMO ELEMENTO, A NIVEL DE SALUD, GENERAR 
CONTROLES CON MATRONA DE CESFAM A FIN DE REALIZAR ESTUDIO DE DESARROLLO PERMATURO O PUBERTAD PRECOZ, DESCARTANDO SÍNTOMAS DE OTRAS 
PATOLOGÍAS (HIPERPLASIA, POR EJEMPLO). 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - MI PEQUEÑO REFUGIO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ NATALIA ASTUDILLO MORALES 

NOMBRE CT MARENTZE ANABALÓN SOTO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CONSTRUCCIÓN DE MATERIAL SÓLIDO. ESPACIO DE PATIO INTERIOR AMPLIO CON DIVERSIDAD DE PLANTAS Y ÁRBOLES Y ESPACIOS CON ÁREAS VERDES. CUENTAN CON 
PISCINA ALIMENTADA POR BOMBA DE AGUA DESDE POZO. LAS DEPENDENCIAS SON ESPACIOSAS, CONTANDO CON UN LIVING- SALA DE ESTAR EN BUENAS 
CONDICIONES Y ARMONIOSA AMBIENTACIÓN, DECORACIÓN ACORDE A LA EDAD DE LOS NIÑOS. SALA DE ESTAR CONECTA CON TODOS LOS DORMITORIOS Y SECTOR DE 
OFICINA DE LOS PROFESIONALES Y DIRECCIÓN, EN ESE SECTOR HAY UN BAÑO DE USO MÚLTIPLE PARA LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES. LA CASA CUENTA CON 4 
DORMITORIOS CON LITERAS. HABITACIONES ESTÁN LIMPIAS, ORDENADAS, VENTILADAS, CON ROPA DE CAMA SUFICIENTE Y DECORADAS ACORDE A LA EDAD DE LOS 
NIÑOS. CUENTAN CON CÓMODAS Y CLOSET EN BUENAS CONDICIONES. LOS DORMITORIOS PRESENTAN LUZ NATURAL, CON LUCES DE EMERGENCIA Y CALEFACCIÓN 
PARA EL INVIERNO, TANTO DE COMBUSTIÓN LENTA COMO ESTUFAS A PARAFINA. LA VIVIENDA POSEE 3 BAÑOS TODOS CON DUCHAS. SE APRECIA MARCADO CADA 
VASO Y CEPILLO DENTAL DE LOS NIÑOS. EN SECTOR EXTERNO SE MANTIENE ZONA DE LAVANDERÍA CON DOS LAVADORAS. EL COMEDOR SE USA COMO SALA DE 
TALLERES, EL CUAL TRAS OBSERVACIÓN SE EFECTÚA CAMBIO DENTRO DE UNA SEMANA DE ILUMINACIÓN A FIN DE QUE TUVIERA MAYOR CLARIDAD. EXISTE UNA SALA 
DE ESTUDIO QUE PUEDE SER UTILIZADA POR 4 NIÑOS EN FORMA PARALELA CON SUS MODULARES Y COMPUTADORES. EN SECTOR EXTERIOR SE CUENTA CON UNA 
GRUTA CON VIRGEN PARA REZAR, ZONA DE ÁREAS VERDES, ZONA DE JUEGOS INFANTILES COLUMPIOS Y PISCINA CON SU RESPECTIVA SALA DE BOMBA. LA COCINA 
CUENTA CON VARIOS MUEBLES CON REFRIGERADORES Y CONGELADORAS CON TODOS LOS IMPLEMENTOS. EL ASEO SE MANTIENE AL IGUAL QUE VISITA ANTERIOR EN 
ÓPTIMAS CONDICIONES. LA SEÑALÉTICA SE ENCUENTRA INSTALADA RESPECTO A ZONAS DE SEGURIDAD Y VÍAS DE EVACUACIÓN. SE REALIZÓ DESRATIZACIÓN Y 
FUMIGACIÓN DEL INMUEBLE 05.08.2024, CONSTAN LOS CERTIFICADOS DE AQUELLO. SIMULACROS DE EMERGENCIA SE REALIZÓ EL 30.08.2024. LOS CILINDROS DE GAS 
SE ENCUENTRAN A RESGUARDO EN CUBÍCULO DE MADERA CON LLAVES. EXTINTORES AL DÍA CON FECHA DE VENCIMIENTO JUNIO DE 2025. SE OBSERVAN EN LA CASA 
LUCES DE EMERGENCIA. SE CUENTA CON CERTIFICADO DE INSTALACIÓN DE CALEFONT. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

DURANTE ENERO Y FEBRERO DE 2024 SE MANTUVO TALLER DE MÚSICA, LO CUAL FUE EVALUADO POSITIVAMENTE POR LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES, PROYECTANDO 
REALIZAR NUEVAMENTE DICHA ACTIVIDAD EN VERANO DE 2025. EN SALA DE ESTUDIO SE CUENTA CON 3 COMPUTADORES DE ESCRITORIO Y 9 NOTEBOOK PARA 
REALIZAR ACTIVIDADES Y TRABAJOS ESCOLARES. SE MANTIENEN LAS TABLET (2 EN SALA DE ESTUDIO). SE INCORPORA TRAS SUGERENCIA DE MAGISTRADA VISITADORA 
LA INSTALACIÓN DE UNA BIBLIOTECA PARA ACCESO LIBRE DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES. SE MANTIENE HORARIO PARA USO DE INTERNET EN ESPACIOS DE 
RECREACIÓN Y PARA OBTENER INFORMACIÓN PARA TAREAS ESCOLARES ES DE LIBRE REQUERIMIENTO. SE OBSERVA CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA HISTORIA DE VIDA 
DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES, ASÍ COMO LA INTERVENCIÓN LLEVADA A CABO CON ELLOS Y SUS FAMILIAS, ASÍ COMO LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL INTERSECTOR. 
SE OBSERVA ORDEN Y PLANIFICACIÓN EN LA DISTRIBUCIÓN DE FUNCIONES Y COORDINACIONES CON LA RED. SE APRECIAN LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES DE BUEN 
ÁNIMO, DISPONIBLES Y AFECTIVOS. RESIDENCIA IMPRESIONA CON AMBIENTE ARMONIOSO Y CON BUENAS RELACIONES ENTRE LOS ADULTOS Y CON LOS NIÑOS Y 
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ADOLESCENTES RESIDENTES, FRUTO DE LA COMUNICACIÓN APRECIADA Y ESTABILIDAD DE LAS RUTINAS CONOCIDOS POR TODOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE LOS NIÑOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM OSCAR BONILLA, CORRESPONDIENTE AL DOMICILIO ACTUAL DE LA RESIDENCIA. PSICÓLOGA 
MARÍA JESÚS DOSIFICA LOS MEDICAMENTOS, 2 ETD ENTREGAN LOS MEDICAMENTOS, UNO EN CADA TURNO EN LA OFICINA DE LOS PROFESIONALES. LOS 
MEDICAMENTOS SE MANTIENEN GUARDADOS CON LLAVE, Y DISTRIBUIDOS EN PASTILLEROS, STOCK DE MEDICAMENTOS SE MANTIENEN EN OTRO CAJÓN CON LLAVE. 
REGISTRO DE ENTREGA DE MEDICAMENTACIÓN SE MANTIENE ORDENADO Y CON SEPARADORES PARA IDENTIFICAR A CADA NIÑO CON TRATAMIENTO 
MEDICAMENTOSO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EL PLAN DE EMERGENCIA EN PRIMERA VISITA SE ENCUENTRA SIN FECHA, SIENDO SUBSANADO POR PREVENCIONISTA DE RIESGOS, QUIEN PRECISA COMO FECHA DE 
ELABORACIÓN ABRIL 2024, CONSTA REVISIÓN DE SERVICIO MEJOR NIÑEZ EL 30.05.2024, SE ENCUENTRA ELABORADO POR PREVENCIONISTA DE RIESGOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE MANTIENE OBSERVACIÓN DE VISITA ANTERIOR EN RELACIÓN CON QUE LA RESIDENCIA PRESENTA CARACTERÍSTICAS ÓPTIMAS PARA LA PERMANENCIA DE LA 
POBLACIÓN DE NIÑOS Y ADOLESCENTES PRESENTES EN LA ACTUALIDAD. SE OBSERVA MUY POSITIVO EL TRASLADO DE ESPACIO RESIDENCIAL, CONSIDERANDO LA 
CERCANÍA CON LOS COLEGIOS Y POSIBILIDAD DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES. SE MANTIENE LA OBSERVACIÓN SOBRE EL AGRADO, ALEGRÍA Y AGRADECIMIENTO 
EN LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SU DESENVOLVIMIENTO COTIDIANO Y TAMBIÉN DE LOS QUE FUERON DIRECTAMENTE ENTREVISTADOS EN FORMA PRIVADA. SE 
OBSERVA LA SATISFACCIÓN COMPLETA DE LAS NECESIDADES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE LOS NIÑOS, CON PREOCUPACIÓN ESPECIAL POR EL VÍNCULO. SE APRECIA 
UN EQUIPO COMPROMETIDO CON LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES A FIN DE GENERAR UN ESPACIO DE CONFORT Y CALIDEZ PARA LOS RESIDENTES. SE DESTACA LA PRONTA 
SOLUCIÓN DE OBSERVACIONES EFECTUADAS EN PRIMERA VISITA, EFECTUANDO CAMBIO DE ILUMINACIÓN DE COMEDOR, HABILITACIÓN DE BIBLIOTECA, 
INCORPORACIÓN DE MAYOR VARIABILIDAD EN LOS ALIMENTOS DEL DESAYUNO, Y SE SOLICITÓ AL PREVENCIONISTA DE RIESGO QUE PRECISARA LA FECHA DEL PLAN DE 
EMERGENCIA. CONSIDERANDO QUE EXISTEN RELATOS DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES ASOCIADOS A SITUACIONES DE AGRESIÓN ESCOLAR, SE REALIZARÁ POR PARTE 
DEL TRIBUNAL OFICIO A ESCUELA GRACIELA LETELIER A FIN DE QUE INFORME LAS MEDIDAS QUE SE HAN ADOPTADO A FIN DE RESGUARDAR LA INTEGRIDAD FÍSICA Y 
PSICOLÓGICA DE LOS NIÑOS, PRECISANDO LAS ACCIONES DE LOS ÚLTIMOS 6 MESES. SE SUGIERE A LA RESIDENCIA: 1.- MANTENER LA COORDINACIÓN YA PRESENTE CON 
PROGRAMAS AMBULATORIOS A LOS QUE ASISTEN LOS NIÑOS, Y CON LAS OTRAS RESIDENCIAS EN DONDE SE ENCUENTRAN HERMANOS, DE MODO DE FACILITAR LAS 
INSTANCIAS DE VINCULACIÓN FRATERNA. 2.- MANTENER LA REVISIÓN DE CASO CON LOS CURADORES AD LITEM Y SUPERVISORES TÉCNICOS QUE YA SE REALIZA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 7 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-29 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM- REGAZO DE AMOR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CLAUDIA GONZALEZ GRANDON 

NOMBRE CT INGEL APABLAZA GUTIERREZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EMPLAZADA EN UN TERRENO DE 5.000 METROS CUADRADOS. CONSTRUCCIÓN DE MATERIAL SÓLIDO, CON SERVICIOS DE RED DE AGUA 
POTABLE Y ELECTRICIDAD. AL ESTAR UBICADA EN SECTOR RURAL DE LA COMUNA, CUENTA CON FOSA SÉPTICA, LA QUE SE ENCUENTRA EN BUEN ESTADO DE 
CONSERVACIÓN. LAS DEPENDENCIAS SON ESPACIOSAS CONTANDO CON UN LIVING COMEDOR DE AMPLIAS DIMENSIONES CON MUEBLES CÓMODOS EN BUEN ESTADO, 
DECORACIÓN ACORDE A LA EDAD DE LOS NIÑOS, CON RUTINA Y NORMAS DE LA CASA A LA VISTA. HALL DE ENTRADA CON RECEPCIÓN PARA VISITAS DE LOS NIÑOS, 
ESPACIOSA Y AGRADABLE. LA DIRECCIÓN CUENTA CON OFICINA AMPLIA QUE SE COMPARTE CON EL EQUIPO PROFESIONAL, HABILITADA CON CUATRO ESCRITORIOS. 
DORMITORIO 1 CUENTA CON 7 LITERAS (CON SILLÓN PARA ETD QUE SE MANTIENE DE NOCHE), DORMITORIO 2 CON 2 LITERAS, DORMITORIO 3 CON 2 LITERAS Y 
DORMITORIO 4 CON 1 CAMA, DONDE SE UBICA NNA CON CONDUCTAS SEXUALIZADAS, POR EL QUE EXISTE SUPERVISIÓN ESPECIAL. LA HABILITACIÓN DE CAMAS 
CUENTA CON ROPA DE CAMA ADECUADA CON NIVEL DE ABRIGO ACORDE A LAS CARACTERÍSTICAS DE CADA NIÑO PARA SU COMODIDAD Y USO, Y EN BUEN ESTADO DE 
CONSERVACIÓN. TODOS LOS NIÑOS CUENTAN CON SUS CAJONERAS Y CLOSET DONDE SU ROPA SE OBSERVA ORDENADA Y LIMPIA. LOS DORMITORIOS PRESENTAN 
ADECUADA LUZ NATURAL Y VENTILACIÓN, LUCES DE EMERGENCIA Y CALEFACCIÓN ADECUADA PARA EL INVIERNO, TANTO DE COMBUSTIÓN LENTA QUE ABARCA 
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DORMITORIO 1, COMO DE ESTUFAS A PARAFINA, SIN EMBARGO, NO CUENTAN CON BAJADAS DE CAMA POR LO QUE SE LE PIDE QUE SE GENERE LA COMPRA. CUENTAN 
CON 3 BAÑOS, 1 PARA EL PERSONAL, 1 EN SALA DE INTERVENCIÓN Y EL 3° BAÑO SE SUBDIVIDE EN 4 WC, 2 LAVAMANOS. UNO DE LOS WC ESTÁ HABILITADO PARA NIÑO 
CON DISCAPACIDAD. DISPONEN DE UNA 2° DUCHA, EN DORMITORIO QUE POSEE UNA CAMA, SIN EMBARGO, FALTA HABILITAR EL CALEFÓNT. EXISTE ESPACIO FUERA 
DEL BAÑO DONDE SE ENCUENTRA LA LAVADORA, LA QUE ESTÁ FUNCIONANDO AL MOMENTO DE VISITA CON UN ALARGADOR (SE SUGIERE QUE SE REALICE UN 
ARRANQUE DE LUZ INDEPENDIENTE PARA QUE NO EXISTA RIESGO DE CAÍDAS NI MANIPULACIÓN DE NNA). Y QUE SE HABILITE 2DA DUCHA CON AGUA CALIENTE Y CON 
ACUERDO DE EXPLORAR INSTALACIÓN DE 3ERA DUCHA POR LA CANTIDAD DE NIÑOS. EL COMEDOR SE USA COMO SALA DE TALLERES Y DEBERES ESCOLARES MÁS 
RECREACIÓN. EN EL TERRENO, CUENTAN CON GALLINERO, UNA GRUTA CON LA VIRGEN (ESPACIO SIGNIFICATIVO PARA LOS NNA). EXISTE AMPLIO ESPACIO DE 
RECREACIÓN SE PROYECTA AVANZAR EN IMPLEMENTAR UNA CANCHA DE FUTBOL. LA COCINA CUENTA CON COCINA A GAS, DOS REFRIGERADORES, DOS 
CONGELADORAS, POSEE MESONES Y ESTANTE PARA GUARDAR ALIMENTOS NO PERECIBLES, DESTACÁNDOSE LA GRAN CANTIDAD DE RESERVA DE ALIMENTOS QUE 
POSEEN, Y LOZA. EL ORDEN Y ASEO SE ENCUENTRA EN ÓPTIMAS CONDICIONES. DISTRIBUCIÓN DE HORARIO PARA FUNCIONES DE MANIPULADOR DE ALIMENTOS A LA 
VISTA. EN EL PATIO SE UBICA UN CONTAINER HABILITADO COMO SALA DE ESTUDIOS CON ADECUADO MOBILIARIO Y MATERIAL DIDÁCTICO, QUE SE UTILIZA POR 
TURNOS DEPENDIENDO LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LOS NIÑOS CUENTAN CON ESPACIO PARA ESCUCHA POR LAS ETDS Y EL EQUIPO PSICOSOCIAL, CUENTAN CON PROTOCOLO ESCRITO. HAY NIÑOS QUE MANTIENEN 
VINCULACIONES FAMILIARES, DE ACUERDO A SUS PLANES DE INTERVENCIÓN. EL CATASTRO DE REDES SE ENCUENTRA PENDIENTE DE ELABORACIÓN; 3 PROTOCOLOS DE 
13. SE MANTIENE EN LA MAYORÍA DE LOS PROTOCOLOS EL PROTOCOLO DE LA RESIDENCIA Y EL DE SERVICIO DE MEJOR NIÑEZ. DEBIENDO PONERSE AL DÍA EN ESTE 
PERIODO. RESPECTO DE ACTIVIDADES DE HABILITACIÓN LABORAL Y VIDA INDEPENDIENTE NO SE REALIZAN A LA FECHA CONSIDERANDO EDAD DE LOS NNA. SE REFIERE 
QUE NO SE HA REALIZADO ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO, SEÑALANDO NECESIDAD DE REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD PARA LAS ETD Y EL EQUIPO PROFESIONAL. LA 
VISITA RESIDENCIAL SE REALIZA EL VIERNES 04.10.24, MANTENIÉNDOSE EN LA RESIDENCIA 15 NNA, CONSIDERANDO QUE ERA DÍA VIERNES Y VENÍAN LLEGANDO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS. AL SER CONSULTADOS LOS NNA MANIFIESTAN INTERÉS EN SER OÍDOS T.A.P, M SEÑALA ESTAR FELIZ Y QUE SE ESTÁ VIENDO CON SU 
FAMILIA Y J.B.M.S EXPRESANDO SU CONFORMIDAD CON EL ESPACIO RESIDENCIAL, SEÑALANDO QUE ES MEJOR QUE SU ANTIGUA RESIDENCIA Y QUE ACÁ NO RECIBE 
MALOS TRATOS, ESTANDO FELIZ A LA FECHA. CABE SEÑALAR QUE ESTA ES LA PRIMERA VISITA DESDE QUE SE CONSTITUYE LA RESIDENCIA, OBSERVANDO AL EQUIPO 
CON VOLUNTAD Y RECIBIENDO DE BUENA FORMA LAS SUGERENCIAS REALIZADAS. LOS NNA FUERON TRASLADADOS EN SU TOTALIDAD DE RESIDENCIA KID SHALOM DE 
TALCA, LA CUAL FUE CERRADA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS 21 NNA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM, LOS NNA QUE ESTÁN EN ACERCAMIENTO FAMILIAR 3 ESTÁN EN LOS CESFAM CERCANOS A SUS DOMICILIOS LOS 
OTROS NIÑOS ESTÁN INSCRITOS EN POSTA DE VARA GRUESA, RESPECTO LOS NNA, 8 DE ELLOS MANTIENEN DIFICULTADES DE SALUD MENTAL, TODOS CON SU 
TRATAMIENTO RESPECTIVO. A LA FECHA, 2 NNA PRESENTAN ENFERMEDAD CRÓNICA C.A.N. S Y P. D. P.M. LA ENFERMERA ES LA ENCARGADA DE DOSIFICAR SUS 
MEDICAMENTOS Y ENTREGAR PARA SU CONSUMO, ESTOS SE ENCUENTRAN BAJO LLAVE Y CADA ETD A CARGO DEL TURNO TIENE ACCESO A LOS MISMOS, LA LLAVE SE 
CAMBIA REGULARMENTE DE SITIO PARA PREVENIR QUE LOS NNA VEAN DONDE SE GUARDA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY, ES PRIMERA VISITA DESDE QUE SE APERTURA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE CONSIDERA NECESARIO QUE SE INICIE RESPECTO NNA EN SITUACIÓN DE ABANDONO, CAUSAS DE SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN, CONSIDERANDO SU EDAD, CON 
LA FINALIDAD DE QUE EN PLAZOS ACOTADOS PUEDA AVANZAR EN BÚSQUEDA DE FAMILIA ADOPTIVAS. QUE SE VISUALICE LA PROCEDENCIA DE GENERAR TRASLADO DE 
NNA QUE SE ENCUENTRA FUERA DE RANGO ETARIO Y QUE MANTIENE CONDUCTAS PAS: C.A.N. S, LO QUE HA HECHO QUE SE TENGA QUE READECUAR ESPACIOS PARA 
PREVENIR NUEVAS SITUACIONES DE RIESGO, CONSIDERANDO, QUE EN LA MISMA RESIDENCIA SE ENCUENTRA NO SOLO NNA AGRESOR, SINO TAMBIÉN, NNAS VÍCTIMAS 
DE SUS CONDUCTAS PAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 04.10.2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM LILIANA DONOSO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CLAUDIA GONZALEZ GRANDON 

NOMBRE CT CYNTIA PUGA LOPEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN ATENCIÓN A LA VISITA ANTERIOR, SE MANTIENE ALGUNAS OBSERVACIONES, LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS SON COMPARTIDAS, NO EXISTIENDO PRIVACIDAD, 
CON ALGUNOS MÓDULOS DIVISORIOS, UNA MESA DE TRABAJO REDONDA EN EL CENTRO (CONSIDERÁNDOSE EL MISMO ESPACIO COMO SALA DE REUNIONES). EXISTE 
UNA SALA DE INTERVENCIÓN PEQUEÑA OSCURA, CON MOBILIARIO ACORDE, SIN CALEFACCIÓN, SE OBSERVA QUE LAS PLANCHAS DE CIELO FALSO NO SE ENCUENTRAN, 
QUEDANDO A LA VISTA EL TECHO, EN LAS PAREDES SE PUEDE APRECIAR LA HUMEDAD QUE SE ENCUENTRA EN DICHO LUGAR, ES URGENTE MEJORAR DICHO ESPACIO. 
RESPECTO DE LA SALA ESTAR O DE RECEPCIÓN DESTACA POR SU CALIDEZ Y COMODIDAD CON ESPACIO LIMPIO Y ADECUADO CON UN BAÑO EN BUENAS CONDICIONES, 
PARA USO DEL PERSONAL, SALA MULTIUSO, IMPLEMENTADA CON 3 COMPUTADORES EN BUEN ESTADO Y MOBILIARIO ACORDE PARA REALIZAR QUEHACERES 
ESCOLARES, BIBLIOTECA CON LIBROS ACORDE A LA EDAD DE LAS NNA DE RESIDENCIA. ADEMÁS, EXISTE OTRO BAÑO PARA USO DE VISITAS EN BUEN ESTADO E HIGIENE. 
EL COMEDOR Y COCINA, ES UN ESPACIO AMPLIO, CON BUENA HIGIENE E IMPLEMENTACIÓN ADECUADA. BODEGAS DE ALIMENTOS Y ARTÍCULOS DE HIGIENE EN BUEN 
ESTADO. LAVANDERÍA EN BUEN ESTADO, ORDENADA, LIMPIA Y CON CALENDARIO DE LAVADO A FIN DE OPTIMIZAR TIEMPO, RECURSOS Y GENERAR RUTINAS EN LAS 
NNA. EN EL SEGUNDO PISO DE LA CASA, EXISTEN 3 DORMITORIOS HABILITADOS CON MOBILIARIO ACORDE, HIGIENE ADECUADA, CALEFACCIÓN Y VENTILACIÓN ACORDE, 
SE OBSERVA QUE EN LOS 3 DORMITORIOS EXISTE UNA ALFOMBRA QUE NO POSEE ANTIDESLIZANTE Y PODRÍA PROVOCAR UN ACCIDENTE, LAS ADOLESCENTES 
PRESENTES REFIEREN QUE LES GUSTA ESA ALFOMBRA Y QUE NO HAN OCURRIDO ACCIDENTES, POR EL USO DE ELLA. EXISTEN 3 BAÑOS UBICADOS EN EL SEGUNDO PISO, 
SE APRECIAN LAS MEJORAS RESPECTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA VISITA ANTERIOR (ABRIL 2024), SIN EMBARGO, SE MANTIENE A LA OBSERVACIÓN DE DUCHA EN 
MAL ESTADO, DEBIENDO MEJORAR RESPECTO DE ELLO. HAY QUE INDICAR QUE TODO EL SEGUNDO PISO SE ENCUENTRA EN ADECUADAS CONDICIONES, EXISTE 
HABITACIÓN HABILITADA COMO UNA COCINA IMPLEMENTADA CON LO BÁSICO, PARA PREPARAR MERIENDAS Y/O COLACIONES, LA QUE SE ENCUENTRA ANEXADA A LA 
SALA DE ESTAR, DE USO COMÚN DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, IMPLEMENTADA CON SOFÁ GRANDE EN BUEN ESTADO, TELEVISOR, 2 ESCRITORIOS, 1 PIZARRA Y 
DECORACIÓN ACORDE AL RANGO ETARIO DE LAS RESIDENTES. RESIDENCIA CUENTA CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN CONSISTE EN 3 AIRE ACONDICIONADO Y 4 
CALEFACTORES ELÉCTRICOS. EN TÉRMINOS DE SEGURIDAD, SE OBSERVA UN SISTEMA CERRADO DE VIDEO CÁMARAS, AL QUE TIENE ACCESO LA DIRECTORA DESDE SU 
OFICINA, PERMITIENDO OBSERVAR LOS DIFERENTES ESPACIOS DEL INMUEBLE. EN GENERAL LA INFRAESTRUCTURA ESTÁ BIEN CONSERVADA, ORDENADA Y LIMPIA, 
APRECIÁNDOSE QUE EXISTE PREOCUPACIÓN POR REPARAR OPORTUNAMENTE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA ACTUALMENTE CUENTA CON 10 ETDS, EN SISTEMA DE TURNOS DE 3 X 3. EXISTE 1 ETD, QUE SE ENCUENTRAN CON LICENCIA MÉDICA, HACE 6 MESES Y 
CUENTA CON SU REEMPLAZO. ACTUALMENTE SE CUENTA CON PSIQUIATRA PARTICULAR Y FONOAUDIÓLOGA, QUIEN TRABAJA POR HORAS SOLICITADA, PROFESIONAL 
NO MANTIENE UNA JORDANA ESTABLE, SOLO CUANDO SE LE REQUIERE ASISTE A RESIDENCIA PROFESIONAL TENS (45 HORAS), QUE REALIZA FUNCIONES EN EL ÁREA DE 
SALUD, TALES COMO ACOMPAÑAR A LAS NIÑAS A LOS CONTROLES MÉDICOS, COORDINACIONES EN EL ÁREA, MANTENCIÓN DE CUADERNO PERSONAL DE SALUD DE 
CADA UNA, CONTROL DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS, ETC. EXISTE 2DA MANIPULADORA DE ALIMENTOS, PARA TURNO DEL FIN DE SEMANA, QUIEN POSEE 
CERTIFICACIÓN; ADEMÁS DE CONTAR CON SEGUNDO APOYO DE PERSONAL DE ASEO DE FIN DE SEMANA. SE REALIZO CONTRATACIÓN DE APOYO ADMINISTRATIVO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN 17 NNA VIGENTES, EN TU TOTALIDAD, SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM VALENTÍN LETELIER, EN DONDE 15 DE ELLAS 
PRESENTAN PROBLEMÁTICAS EN SALUD MENTAL, CON DIAGNOSTICO PSIQUIÁTRICO Y ESQUEMA FARMACOLÓGICO EN LA ACTUALIDAD. HAY QUE SEÑALAR QUE 
RESIDENCIA DISPONE DE CUADERNO DE SALUD PARA CADA ADOLESCENTE, EN EL CUAL SEÑALA LAS ATENCIONES MEDIDAS Y ESQUEMA FARMACOLÓGICO, EL QUE ESTÁ 
A LA VISTA DE LAS ETD. CONJUNTAMENTE EXISTE UNA PIZARRA UBICADA AL COSTADO DERECHO DE LA SALA DE ESTAR DE 2 PISO, EN LA CUAL SE DETALLA HORAS 
MEDICAS DE CADA NNA. RESPECTO DE LAS ADOLESCENTES SIN DIAGNOSTICO EN SALUD MENTAL, INDICAR QUE V.J.S.T SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EVALUACIÓN EN 
SALUD MENTAL Y LA ADOLESCENTE S.T.V.C. NO POSEE DIAGNOSTICO NI ADHERENCIA A RESIDENCIA POR ENCONTRASE EN EVASIÓN EN SITUACIÓN DE CALLE Y 
CONSUMO. EN LA ACTUALIDAD EXISTEN 11 ADOLESCENTES QUE PRESENTAN CONSUMO DE DROGAS HABITUAL Y EXPERIMENTAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EXISTE PROGRESOS EN LAS OBSERVACIONES INDICADAS EN LA VISITA DE ABRIL DE 2024, SIN EMBARGO, AÚN QUEDAN OBSERVACIONES PENDIENTES QUE SE 
ENCUENTRAN EN PROCESO DE MEJORAS COMO EN LOS BAÑOS Y ALGUNAS PLANCHAS DE TECHO. RESPECTO DE LOS ANTECEDENTES ASOCIADOS A EXPLOTACIÓN 
SEXUAL COMERCIAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES (ESCNNA), SE PUEDE SEÑALAR QUE EXISTEN 11 NNA INVOLUCRADAS EN EL RUBRO DE VÍCTIMAS Y 2 NNA EN EL 
RUBRO DE VÍCTIMA Y FACILITADORA, SITUACIONES QUE HAN SIDO INFORMADAS CONFORME A LA CIRCULAR N°155 DE SERVICIO DE MEJOR NIÑEZ. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ES URGENTE QUE EL SERVICIO DE MEJOR NIÑEZ OTORGUÉ LOS RECURSOS NECESARIOS A RESIDENCIA CON LA FINALIDAD DE CAPACITAR A LAS PROFESIONALES E 
INCORPORÉ MÁS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS A FIN DE PREVENIR Y ERRADICAR LA EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
(ESCNNA). EN LAS NNA DE RESIDENCIA QUE SE HAN VISTO VULNERADAS EN SUS DERECHOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 04.10.2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - CARACOLA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CARMEN AMESTICA PONCE 

NOMBRE CT CARMEN MELLADO DUEÑAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 6 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

"AL MOMENTO DE VISITA, SE OBSERVA UN FUERTE HEDOR A HECES, LAS CORTINAS SE MANTENIAN CERRADAS, SIENDO LAS 10 DE LA MAÑANA, FALTA DE ASEO Y 
SUCIEDAD GENERALIZADA, PAREDES RAYADAS Y TELAS DE ARAÑAS EN LAS LÁMPARAS, ADEMÁS, IMPRESIONA QUE LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS NUNCA HAN SIDO 
LIMPIADOS, DORMITORIOS SIN HACER, ESPACIOS SIN ORDENAR, BAÑOS SUCIOS, CON ROPA, ZAPATOS, PAÑALES, ENVACES DE MEDICAMENTOS, JUGUETES, COSAS 
TIRADAS EN EL PISO, QUE, POR CIERTO, SE OBSERVABA SUCIO CON BASURA Y POLVO. SE OBSERVA LAVANDERÍA DESORDENADA, RECINTO QUE NO CUMPLE 
ADECUADAMENTE CON LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS Y CON PELIGRO DE SER ELECTROCUTADOS. ADEMÁS, SE OBSERVA FALTA DE UN COMEDOR ADECUADO A LAS 
NECESIDADES DE LOS NIÑOS Y ESPACIO, YA QUE SU UBICACIÓN (SALIDA DE COCINA) IMPLICA UN RIESGO Y OBSTRUYE PASADA A LOS ESPACIOS DEL RESTO DE LA CASA   
COMO SITUACIÓN DE PELIGRO INMINENTE, SE OBSERVA RAMPLA DE CEMENTO Y CIERRE DE PUERTA DE VIDRIO ENTRE COMEDOR Y GALERIA QUE CONTIENE LOCKERS 
DE ATD Y MESA DE ESTUDIO DE LOS NIÑOS. DICHA RAMPRA TIENE RELIEVE COMO DE UN ESCALÓN, NO EXISTIENDO UN CIERRE SEGURO. LAS PAREDES DE LA CASA SE 
MANTIENN SUCIAS Y RAYADAS. ROPEROS DESORDENADOS.   VIDRIOS SUCIOS Y LÁMPARAS CON TELA DE ARAÑASS. EL EXTERIOR A PESAR DE SER UN ESPACIO 
RESGUARDADO, EN LA PARTE POSTERIOR Y SECTOR DE JUEGO DE LOS NIÑOS SE OBSERVA CON BASURAS, RAMAS, MUEBLES EN DESUSO, SIN SEPARACIÓN HACIA LA 
TERRAZA Y PATIO DE JUEGOS. - DURANTE LA VISITA, SE ENCONTRABA PRESENTA LA HIJA DE LA SRTA. ASISTENTE SOCIAL, QUIEN   HABÍA FALTADO A CLASES. NO ESTABA 
PRESENTE LA DIRECTORA DE LA RESIDENCIA, POR LO QUE LA INFORMACIÓN QUE SE ENTREGÓ EN LA VISITA POR EL SR. PSICÓLOGO Y SRTA. ASISTENTE SOCIAL, ERA 
VAGA. JUEZA SE ENTREVISTÓ CON ENCARGADA DE ASEO, DOÑA MARIANELA ALARCÓN, QUIEN, AL SER CONSULTADA PORQUE SE ENCONTRABAN LAS CAMAS SIN HACER 
Y SIN VENTILACIÓN LA CASA, CONTESTÓ DE MALA MANERA, INDICANDO QUE SI NO SABÍA QUE DEBÍAN VENTILARSE LAS CAMAS (ERAN LAS 10:00 AM) Y COMENZÓ A 
ABRIR LAS CORTINAS DEL LUGAR. REFIRIÓ QUE ELLA TENÍA QUE ACOMPAÑAR A LOS NIÑOS EN EL FURGÓN AL JARDÍN Y LUEGO SE TENÍAN QUE VENIR A PIE DESDE LA 
MARÍA DEL VALLE, QUE ES LA POBLACIÓN QUE QUEDA CERCA DE LA RESIDENCIA. SE INDICÓ QUE UNA TENS FUE DESVINCULADA POR MALOS TRATOS A LOS NIÑOS. 
RESULTA DE LAS VISITAS MÁS PREOCUPANTES A RESIDENCIAS QUE HA REALIZADO ESTE TRIBUNAL, POR LAS CONDICIONES HIGIENICAS, EL DESORDEN, FALTA DE 
ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y PREOCUPACIÓN POR LA GESTIÓN ADECUADA DE LA RESIDENCIA, PESE A CONTAR CON EL PERSONAL SUFICIENTE, LO QUE 
REDUNDA EN UNA SITUACIÓN GRAVE DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE CARACTER INSTITUCIONAL" 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

"LA RESIDENCIA CUENTA CON DIRECTORA, UNA TRABAJADORA SOCIAL Y UN PSICÓLOGO. SE ENCUENTRA CON LICENCIA MÉDICA 1 ETD, CONTANDO CON SUPLENTE EN 
JORNADA COMPLETA, HAY 8 ETD Y 3 DE ELLAS SON DE PROFESIÓN TENS. HAY 2 MANIPULADORAS DE ALIMENTOS UNA JORNADA COMPLETA Y OTRA PARCIAL, (SIN 
CERTIFICADOS SANITARIOS AL DÍA (SOLO CUENTAN CON CERTIFICACIÓN PROFESIONAL DE MANIPULADORAS). SE DISPONE CON EDUCADORA DE PÁRVULOS JORNADA 
PARCIAL (FINES DE SEMANA). SE CUENTA CON 2 PERSONAS PARA ASEO QUIENES REALIZAN LABORES EN LAVANDERÍA. CUENTAN CON 2 ALUMNOS EN PRÁCTICA DE 
PSICOLOGÍA QUE ASISTEN DE LUNES A JUEVES EN HORARIO DE 08:30 A 18:30. (35 HORAS SEMANALES) A QUIENES NO SE LES VIO DURANTE LA VISITA - NO HAY 
MONITORES, NI TALLERISTAS, NO HAY VOLUNTARIOS Y NO SE CUENTA CON APADRINAMIENTO." 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EXISTEN 15 NIÑOS INSCRITOS EN CESFAM SAN JUAN DE DIOS, PENDIENTE DE TRASLADO DE CESFAM EXISTE 1 NIÑO. - ACTUALMENTE EXISTEN 4 NIÑOS CON 
ENFERMEDADES ESTACIONALES EN TRATAMIENTO, (M.P.R. B ; A.A.C.C; M.R.L.LL. LL; D.M.C.V) , ADEMÁS DE 5 NIÑOS CON ENFERMEDADES CRÓNICAS (M.N.C.S; M.A.C.S; 
S.A.L.L. ; .I.C.C ; I.R.T.B. NNA SE MANTIENEN CON CONTROLES DE SALUD AL DÍA. - 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR COMO SITUACIÓN DE PELIGRO INMINENTE, SE OBSERVA RAMPLA DE CEMENTO Y CIERRE DE PUERTA DE VIDRIO ENTRE COMEDOR Y GALERIA QUE CONTIENE LOCKERS 
DE ATD Y MESA DE ESTUDIO DE    LOS NIÑOS. DICHA RAMPRA TIENE RELIEVE COMO DE UN ESCALÓN, NO EXISTIENDO UN CIERRE SEGURO. - 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) INVESTIGAR LA SITUACIÓN DE VULNERACIÓN DE DERECHOS INSTITUCIONAL OBSERVADA EN LA RESIDENCIA, DEBIENDO ADOPTAR LAS MEDIDAS DE MENERA 
INMEDIATA PARA SUBSANAR LA SITUACIÓN DE DESPROTECCIÓN EN QUE SE ENCUENTRAS LACTANTES, NIÑOS Y NIÑAS. REALIZAR SUPERVISIÓN PERIÓDICA, SIN AVISO, 
RESPECTO A MANTENCIÓN DE LA HIGIENE Y ORDEN DE LA RESIDENCIA, DEBEN ADOPTARSE MEDIDAS INMEDIATAS, YA QUE, EL HEDOR, FALTA DE VENTILACIÓN, 
DESORDEN GENERALIZADO, SUCIEDAD EN PISO, PAREDES, TECHO Y VIDRIOS, SUMADO AL PELIGRO INMINENTE PARA LA VIDA E INTEGRIDAD FÍSICA DE LOS LACTANTES Y 
NIÑOS, INCLUSO DEL PROPIO PERSONAL, CON EL PELIGRO DE CAÍDAS POR LA RAMPLA MAL INSTALADA Y EL PELIGRO DE SER ELECTROCUTADO EN EL SECTOR DE 
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LAVANDERÍA RESULTA MUY PREOCUPANTE.    REVISIÓN INTEGRAL DEL TRABAJO QUE ESTÁN REALIZANDO, EL SENTIDO Y EL HORIZONTE DE PRIORIDADES EN RELACIÓN 
A LA PROTECCIÓN DE LACTANTES, NIÑOS, Y NIÑAS QUE TIENEN BAJO SU CUIDADO. REVISIÓN DE CONTRATO DE LAS TRABAJADORAS DE ASEO, PARA AGREGAR MÁS 
FUNCIONES O QUE SE DEDIQUEN PARA EL FIN QUE SE INDICA EN SU CONTRATO. MAYOR ORGANIZACIÓN EN LAS MAÑANAS, MEJORAR ASEO DE TODA LA RESIDENCIA, 
INMEDIATAMENTE DEBEN ARREGLAR LA RAMPLA DE CONEXION ENTRE COMEDOR Y GALERÍA, ESTABLECER BARANDO DE PROTECCIÓN, REALIZAR PROCESO DE 
DESRATIZACIÓN Y FUMIGACION Y SANITIZACIÓN, ADEMÁS, DE ARREGLAR EL PROBLEMA DE FUGA DE AGUA DE LAVANDERÍA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RMA - SAN FRANCISCO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BARBARA CABELLO PARADA 

NOMBRE CT JUAN VERDUGO MAUREIRA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON 2 ESPACIOS PARA QUE LAS ADOLESCENTES RECIBAN SUS VISITAS, UNO UBICADO AL INTERIOR DE RESIDENCIA Y OTRO AL EXTERIOR EN 
SECTOR DE PÉRGOLA, AMBOS ESPACIOS CUENTAN CON SILLAS, MESA Y SILLONES. ACTUALMENTE SE UTILIZAN UN ESPACIO PARA TALLERES, CORRESPONDIENDO A SALA 
DE VISITAS, ADEMÁS SE CUENTA CON SALA DE ESTIMULACIÓN DONDE SE ABORDA LA ESTIMULACIÓN TEMPRANA DE FORMA DIÁDICA Y A NIVEL INDIVIDUAL CON LOS 
LACTANTES. SE CUENTA CON DOS ESPACIOS RECREACIONALES CORRESPONDIENDO A PATIOS, SE CUENTA, ADEMÁS CON PATIO INTERIOR DONDE SE GUARDAN 
JUGUETES DE LOS NIÑOS, AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EL GIMNASIO CON 3 MÁQUINAS DE EJERCICIO. EL CENTRO CUENTA CON 4 SECTORES DE 
ÁREAS VERDES QUE CIRCUNDAN LA RESIDENCIA. DURANTE EL MES DE AGOSTO SE PINTARON DORMITORIOS DE RESIDENCIA DE ACUERDO CON COLORES ELEGIDOS POR 
ADOLESCENTES. SE CUENTA CON 2 ESPACIOS DESTINADOS A COMEDOR SIENDO EL PRINCIPAL PARA ADOLESCENTES Y OTRO PARA EL PERSONAL, NO OBSTANTE, ES 
OCUPADO MAYORITARIAMENTE EL COMEDOR PRINCIPAL, SIENDO EL ESPACIO DEL PERSONAL USADO PARA LOS TALLERES DE LAS ADOLESCENTES. SE CUENTA CON 
DORMITORIOS INDIVIDUALES, ESTOS CUENTAN CON CAMAS MODELO ERGOT ROSEN, CON SUS RESPECTIVOS VELADORES Y CADA DORMITORIO CUENTA CON AIRE 
ACONDICIONADO, CLOSET Y GAVETA. EN LA ACTUALIDAD SE CUENTAN CON 16 AIRES ACONDICIONADOS DISTRIBUIDOS EN DORMITORIOS DE LAS ADOLESCENTES Y 
DIVERSOS ESPACIOS DE LA RESIDENCIA. DENTRO DE ESTE MISMO PROYECTO SE REALIZARON CAMBIOS EN BAÑOS Y DUCHAS PASANDO DE BAÑOS Y DUCHAS 
COMPARTIDOS A INDIVIDUALES, DÁNDOLES UN AMBIENTE MÁS HOGAREÑO Y DE PRIVACIDAD. SE CUENTA CON AGUA CALIENTE A TRAVÉS DE CALEFÓN Y COLECTOR 
SOLAR. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN UTILIZADO CORRESPONDE MAYORITARIAMENTE A AIRE ACONDICIONADO Y EN ALGUNAS OFICINAS ESTUFA A GAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EXISTE CATASTRO DE REDES, MANTENIENDO RESIDENCIA VINCULACIÓN CONSTANTE CON HOSPITAL, JARDÍN INFANTIL Y SALA CUNA, MUNICIPIO, PROGRAMAS DE LA 
RED DE PROTECCIÓN, PROGRAMAS DE SERMAEG, SENDA, ASIMISMO A LAS NUEVAS CONTRATACIONES SE LES ENTREGA CORREOS Y NÚMEROS TELEFÓNICOS DE LOS 
PROFESIONALES DE LA RED COMUNITARIA DISPONIBLE EN LA REGIÓN Y OTRAS REGIONES, DEPENDIENDO EL CASO. EN CUANTO AL TRASLADO DE RESIDENCIA, SE 
REALIZA COORDINACIÓN CON PROFESIONALES QUE RECIBIRÁN EN LA RESIDENCIA DE CONTINUIDAD, TRATAMIENTOS, HORAS MÉDICAS Y MEDICAMENTOS, EN CASO DE 
TRASLADO DE REGIÓN SE GESTIONA A TRAVÉS DEL SERVICIO MEJOR NIÑEZ POR RESOLUCIÓN EXENTA N°150.? SI BIEN NO EXISTE PROTOCOLO, AL MOMENTO DE 
REALIZAR DERIVACIÓN DE SALUD, SE REALIZA INFORME DONDE SE DAN A CONOCER LOS ANTECEDENTES QUE PROPICIARON LA NECESIDAD DE DERIVACIÓN. 
ACTUALMENTE EXISTE VINCULACIÓN ENTRE LA RESIDENCIA Y RESIDENCIA MADRE DE LA ESPERANZA DE LINARES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

CG: TRASTORNO ADAPTATIVO, TRASTORNO VINCULAR. DM: TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO, TRASTORNO POR ESTRÉS, TRASTORNO POR ANSIEDAD GENERALIZADA. 
FG: TRASTORNO DEL ÁNIMO. NS: TRASTORNO ADAPTATIVO MIXTO EN REMISIÓN, TRASTORNO VINCULAR. ENFERMEDAD CRONICA RESPIRATORIA: LG, FG Y LS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA EN GENERAL, SE CARACTERIZA POR SU EXCELENTE INFRAESTRUCTURA, CON ESPACIO AMPLIO PARA EL DESENVOLVIMIENTO DE LAS ADOLESCENTES Y SUS 
HIJOS/AS, MANEJO Y CUIDADO ADECUADO DE LAS DEPENDENCIAS. IMPRESIONA UN AMBIENTE CÁLIDO, ACOGEDOR, CON ESPACIO ACORDE A LAS NECESIDADES DE LAS 
JÓVENES Y NIÑOS, QUIENES ADEMÁS DISPONEN DE ESPACIOS INDIVIDUALES Y OTROS COMPARTIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE ESTAS. SE APRECIA 
PERSONAL SUFICIENTE, AUN CUANDO LAS ADOLESCENTES NO SE ENCONTRABAN PRESENTES. DESTACA QUE PROFESIONALES (DUPLAS) CONOCEN HISTORIA PERSONA 
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DE CADA UNA DE LAS ADOLESCENTES, MANTENIÉNDOSE SIN QUE EXISTA ROTACIÓN. CABE DESTACAR QUE ANTE LA DISMINUCIÓN DE INGRESO (SITUACIÓN QUE ES 
VARIABLE), SE PRESCINDIÓ DE PROFESIONAL PSICÓLOGA, MANTENIÉNDOSE ACTUALMENTE UNA DUPLA Y MEDIA EN SERVICIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE, PROMOVER LA CONTRATACIÓN DE MAYOR PERSONAL DE APOYO A LA INSTITUCIÓN, CON FINES DE PROMOVER LA LOGÍSTICA DE TRASLADO DE LOS NIÑOS, 
VISITAS DOMICILIARIAS, ENTRE OTROS. RESIDENCIA EN GENERAL EN BUENAS CONDICIONES. SE DESCONOCE SI FINALMENTE SE ELABORÓ SISTEMA DE VISITAS PARA 
CURADORES AD-LITEM, CONFORME SUGERENCIA EN VISITA ANTERIOR. EN CASO DE QUE NO SE HAYA ELABORADO PROTOCOLO, SE IMPLEMENTE Y SE INFORME A 
LÍNEAS DE REPRESENTACIÓN JURÍDICA Y JUZGADO DE LETRAS DE MOLINA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - TERESA DE JESUS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

NOMBRE JUEZ NICOLAS LEPPE ABARZUA 

NOMBRE CT JOSÉ ANTONIO BUSTOS SAZO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE CONSTATA MEJORAS EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR: EL ACCESO LIMPIO Y ORDENADO, TIMBRE EN BUENAS CONDICIONES, ASI COMO CONSTRUCCIONES NUEVAS 
COMO POR EJEMPLO, CUENTAN CON SALA DE ENFERMERIA, CON MOBILIARIO E INSUMOS NECESARIOS: CON SE CONSTRUYO TECHO EN LA ENTRADA A LA CASA, LO 
QUE PERMITE QUE NO ENTRE LA LLUVIA; SE OBSERVA QUE SE MANTIENE AUN TODAS LAS PUERTAS YA SEA DE ACCESO A LA CASA, COMO LAS INTERIORES SE 
ENCUENTRAN EN DEFICIENTES CONDICIONES, DESCUADRADAS O EN MAL ESTADO; EN DORMITORIOS SE CAMBIO EL PISO, PERO POR SECTORES QUEDANDO AUN 
ALGUNOS ESPACIOS CON DEFICIENCIAS; AUN SE OBSERBAN MUROS DE UN DORMITORIO CON MOHO DE HUMEDAD EN SUS ESQUINAS, INDICANDO MAXIMO DOS 
MESES PARA MEJORAR CONSIDERANDO PINTURA DORMIRIO; SE ENCUENTRAN CLOSET EN BUENAS CONDICIONES PARA LAS NNA; EN RELACIÓN A LAS CAMAS LITERAS 
DE METAL, LAS QUE SERAN REEMPLAZADAS POR LITERAS DE MADERA Y EN PRIMER SEMESTRE CAMBIO DE COLCHON UN BAÑO REFACCIONADO Y LOS OTROS DOS, 
LIMPIOS, PERO CON HONGOS Y MOHO EN EL TECHO; DISPONEN DE SALA EXCLUSIVA PARA VISITAS, Y ATENCIONES PROGRAMAS INTERVENTORES, AISLADA, PERO NO 
VENTANALES QUE PERMITE VISITAS VIGILADAS, SUGIRIENDO SE CIERRE DE ALGUNO MODO PARA LA INTERVENCION DE PROGRAMAS SEA MAS PRIVADO; SALA 
COMEDOR AMPLIO, CON UN MUEBLE CON LLAVE DONDE SE ENCUENTRA LIBROS DIARIO DE ACTIVIDADES DE RESIDENCIA; EN EL JARDIN SE HABILITARON FAROLES 
SOLARES, SE ESTA EN CONSTRUCCION LEÑERA,ASI COMO ESPACIO PARA UBICACIÓN DE BICICLETAS QUE SE ENCUENTRA HOY ARRUMBADAS; EL ARBOL DE NARANJO 
ESTA FUMIGADO; EXISTEN 6 CAMARAS DE SEGURIDAD AL INTERIOR Y 4 FUERA; COCINA EN BUENAS CONCIONES DE HIGIENE, EXISTENCIA DE UN LUGAR PARA LA 
GUARDA DE VIVERES NO PERECIBLES, ORDENADOS, ASI COMO FREZEER, Y REFRIGERADOR PARA VERDURAS, NO SE OBSERVA LA PRESENCIA DE VECTORES. EN EL PATIO 
SE ENCUENTRAN OTRAS HABITACIONES DE CONSTRUCCION RECIENTE CONTIENE OFICINAS PARA ATENCION DE PROFESIONALES, CON IMPLEMENTACIÓN ACORDE, ASI 
COMO SE ESTA HABILITANDO SALA PARA ATENCION DE PSICOLOGA; LAVANDERIA CON UN LAVADORA Y UNA SECADORA CUENTA CON MUEBLE; SALA DE ESTUDIOS CON 
UN PC HABILITADO EN LA ACTUALIDAD PARA TAREAS; CALEFONT CON CIERRE DE SEGURIDAD Y UBICADO FUERA DE LA CASA; EL CABLEADO ELECTRICO SIGUE SIENDO 
UN FOCO DE PREOCUPACIÓN TODA VEZ QUE SI BIEN TIENE CERTIFICACIÓN SEG, ESTAN LAS TAPAS DE CABLEADO EN MAL ESTADO, Y CABLES AL AIRE EN DIFERENTES 
LUGARES DE LA CASA, SUGIRIENDO MEJORAS EN ESTE ITEM EN FORMA URGENTE; PARA CALEFACCIÓN CUENTA CON AIRE ACONDICIONADO PARA DORMITORIOS Y 
SALAS, Y DOS ESTUFAS BOSCA A LEÑA CON REJA DE PROTECCIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE EVIDENCIA QUE POR UN TIEMPO PROLONGADO NO EXISTIÓ LA FIGURA DE DIRECTORA Y JEFE TÉCNICO POR LICENCIA DE AMBAS PROFESIONALES, DONDE 
FUNDACIÓN NO HABÍA AGILIZADO EL PROCESO RESPECTIVO, RECIÉN CONTANDO 2 SEMANAS ANTES DE LA VISITA REEMPLAZO ÚNICAMENTE DE FIGURA DE JEFE 
TÉCNICO QUE ASUMIÓ DIRECCIÓN, NO CONTANDO CON TODA LA INFORMACIÓN E IMPACTANDO EN LOS PLANES DE INTERVENCIÓN OBSERVADOS Y CON SUGERENCIAS 
DE MEJORA POR PARTE DEL TRIBUNAL.  EN OTROS ASPECTOS, CUMPLEN CON PROTOCOLOS Y DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA Y DE SEGURIDAD AL DÍA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

DE LA REVISIÓN EFECTUADA, SE ADVIERTE CIERTO DESORDEN EN CUANTO EL HIGIENE DE LA ENFERMERÍA, DONDE SI BIEN SE LLEVA LIBROS DE ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS PERMANENTES Y NO PERMANENTES, PROTOCOLOS DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS, SIN EMBARGO, IGUALMENTE SE ADVIERTE FALTA DE REGISTROS 
DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS A ALGUNAS NNA EN REVISION AL AZAR. SE OBSERVA QUE SE CUENTA CON PIZARRA CON EL ORDEN DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS 
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Y HORAS PARA ATENCIONES CON MEDICO ESPECIALISTA, LAS FICHAS DE SALUD TAMBIEN ESTAN BAJO LLAVE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN CUANTO A LAS SUGERENCIAS EFECTUADAS EN INFORME DE VISITA EFECTUADA A CENTRO RESIDENCIAL CON FECHA 23/04/2024, SE HACE PRESENTE QUE LAS 
MEJORAS ESTRUCTURALES Y ELECTRICAS FUERON SUBSANADAS, QUEDANDO PENDIENTES ALGUNOS TEMAS MENORES OBSERVADOS EN LA FICHA DE VISITAS, 
DESTACANDO IGUALMENTE FALTA DE ACTUALIZACIÓN DE ANTECEDENTES DE SALUD DE PERSONAL QUE MANEJA LA ALIMENTACIÓN, Y CAMBIO EN LAS PUERTAS DE 
ACCESO A LA CASA Y SEÑALIZACIÓN ANTE EMERGENCIAS. - 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) TRAS VISITA REALIZADA, SE ADVIERTE LA NECESIDAD DE QUE RESIDENCIA PUEDA LLEVAR A CABO MEJORAS  DE INFRAESTRUCTURA,  A SABER: 1) PUERTA DE ACCESO 
DESCUADRADA, UBICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN SEÑALÉTICA DE SEGURIDAD Y EVACUACIÓN, 2) FALTA Y MEJORA DE MOBILIARIO EN DORMITORIOS (VELADORES Y 
PUERTAS CLOSET); 3) REUBICACIÓN ESTUFAS BOSCA EN DESUSO; 4) EVALUACIÓN NUEVAS DEPENDENCIAS (CONTAINER PROFESIONALES) Y NUEVA DISTRIBUCIÓN 
ESPACIOS QUE DEJARÁN DE USAR PROFESIONALES POR TRASLADO A CONTAINER; 5) ACTUALIZACIÓN ANTECEDENTES SALUD MANIPULADORA DE ALIMENTOS.- 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P.F. DE TALCA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) GENCHI 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-23 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAOLA ALEJANDRA CASTILLO ESPINOSA 

NOMBRE CT LEONOR ISABEL LOPEZ BARRIENTOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 02/06 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DEPENDENCIAS EN BUENAS CONDICIONES, SE OBSERVAN ESPACIOS ADECUADOS PARA EL CUIDADO Y ESTIMULACIÓN DE NIÑOS Y NIÑAS. EQUIPAMIENTO ACORDE A 
LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS. TODOS LOS ESPACIOS CUENTAN CON AIRE ACONDICIONADO. PLAN DE SEGURIDAD A CARGO DE UNIDAD PENAL.  EXCELENTES 
CONDICIONES DE ASEO EL QUE ESTÁ A CARGO DE LAS MADRES RECLUIDAS.BAÑOS EN BUENAS CONDICIONES GENERALES, ALGUNOS MARCOS DE VENTANAS Y PUERTAS 
CON SIGNOS DE OXIDACIÓN. SE ENCUENTRA PENDIENTE REALIZAR PROCESO DE MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO A FIN DE EVITAR SITUACIONES DE 
EXPOSICIÓN A EVENTUAL RIESGO VITAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PROGRAMA NO CUENTA CON LA DOTACIÓN COMPLETA HACE UN TIEMPO POR LICENCIA MÉDICA DE UNA DE LAS PROFESIONALES, PESE A ELLO SE LOGRA DESARROLLAR 
LAS FUNCIONES ATENDIDO EL ESCASO NÚMERO DE NIÑOS INCORPORADOS ACTUALMENTE AL PROGRAMA. LA DOTACIÓN GENERAL DE PROFESIONALES 
CORRESPONDEN A PLANTA DE LA UNIDAD PENAL, PRESTANDO APOYO AL PROGRAMA DE REQUERIRSE 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

HAY CONTROL DIARIO DEL ESTADO DE SALUD DE LOS NIÑOS A CARGO DE LA UNIDAD DE ENFERMERIA. ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA Y/O CONTROLES DE SALUD 
SE PRIORIZA QUE LOS NIÑOS Y NIÑAS SALGAN ACOMPAÑADOS DE SUS MADRES; EN CASOS EXCEPCIONALES SE ACUDE A RED DE APOYO FAMILIAR. LOS CONTROLES 
REGULARES DE NIÑO SANO LOS REALIZA EL CESFAM CARLOS TRUPP. PARA EL TRASLADO DE LOS NIÑOS SE UTILIZA VEHÍCULO CONTRATADO PARA TAL EFECTO POR LA 
UNIDAD PENAL. EL PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO ACUDE AL RECINTO UNA VEZ AL MES PARA MONITOREAR EL DESARROLLO PSICOMOTOR DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR CAMBIO DE TABLERO ELECTRICO QUE SE INDICÓ EN VISITA ANTERIOR.  SE INFORMA QUE ES UNA GESTIÓN EN PROCESO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVA COMPROMISO E INTERES POR RESTITUIR DERECHOS DE LOS NIÑOS ABORDANDO EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS MARENTALES Y EL DESPEJE DE 
RED FAMILIAR PARA LA INSERCIÓN DE LOS NIÑOS EN SU FAMILIA DE ORIGEN EN AQUELLOS CASOS QUE LA PRIVACIÓN DE LIBERTAD DE LA MADRE SUPERE LA EDAD DE 
PERMANENCIA DE LOS NIÑOS EN EL ESTABLECIMIENTO. LA INTERVENCIÓN EN CRISIS ES UN ASPECTO QUE SE ABORDA DE MANERA REGULAR POR LAS CONSECUENCIAS 
EMOCIONALES DE LAS MADRES CONDENADAS QUE DEBEN SEPARARSE DE SUS HIJOS UNA VEZ CUMPLIDA LA EDAD LÍMITE DE LOS NIÑOS. ESTOS CUENTAN CON 
CURADURÍA SEÑALANDOSE ADECUADA COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN EN PRO DE LA CAUTELA DE DERECHOS DE LOS NIÑOS. COORDINACIÓN CONTINIUA CON 
REDES DE SALUD Y EDUCACIÓN. SE DESTACA QUE DESDE ABRIL DE ESTE AÑO EL PROGRAMA PARTICIPA DE MESA REGIONAL DE SEGUIMIENTO A MUJERES 
EMBARAZADAS Y CON HIJOS LACTANTES QUE SE REALIZA UNA VEZ AL MES EN SEREMI JUSTICIA. ACTUALMENTE, CON APOYO DEL CENTRO NIDO 7 COLORES DE TALCA 
QUE HA INCORPORADO A TERAPEUTA OCUPACIONAL QUE TRABAJA EN EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO PSICOMOTOR DE LOS NIÑOS APOYANDO A LAS MADRES 
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EN EL PROCESO DE ESTIMULACIÓN DE SUS HIJOS. LAFALTA DE UN PROFESIONAL EN LA DUPLA INTERVENTORA NO HA GENERADO MAYOR IMPACTO POR EL BAJO 
NUMERO DE RESIDENTES EN LA ACTUALIDAD. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 2 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 2 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - LIRCAY 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-20 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ OSCAR FERNANDO VASQUEZ MARIN 

NOMBRE CT MARIA SOLEDAD SAN MARTIN MAUREIRA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE REALIZA PRIMERA VISITA A RESIDENCIA, EN ATENCIÓN A QUE INICIA SU FUNCIONAMIENTO EN ESTE SEMESTRE, DE MANERA PRESENCIAL Y EN DOS OPORTUNIDADES, 
REALIZANDO RECORRIDO DE LAS DEPENDENCIAS EN SU TOTALIDAD EN LA PRIMERA INSTANCIA Y REVISIÓN DE LA TOTALIDAD DE CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA 
JOVEN, EN LA SEGUNDA VISITA. DE LA POBLACIÓN GENERAL, QUE CORRESPONDE A 13 JÓVENES, ES IMPORTANTE ESPECIFICAR QUE 2 DE ELLOS SON MAYORES DE 
EDAD, TRABAJANDO EN SU PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE E INGRESADOS POR VÍA ADMINISTRATIVA, SIN MEDIDA DE PROTECCIÓN VIGENTE. A LA FECHA 
DE LA VISITA UN NIÑO SE ENCONTRABA INGRESADO AL CIP CRS, OTRO EN CLÍNICA MIDA EN LA CIUDAD DE SANTIAGO Y UN TERCERO, MAYOR DE EDAD, EN CCP TALCA. 
RESIDENCIA EN EXCELENTES CONDICIONES DE HABITABILIDAD, CONSIDERANDO RECIENTE FECHA DE INICIO DE FUNCIONAMIENTO, SE OBSERVA PREOCUPACIÓN POR 
MANTENER ESPACIOS ORDENADOS, LIMPIOS Y ORGANIZADOS, ADEMÁS DE LA REPARACIÓN INMEDIATA DE INFRAESTRUCTURA QUE HA SIDO DAÑADA. SE TRATA DE 
VIVIENDA DE DOS PISOS, UBICADA EN ZONA CÉNTRICA DE LA CIUDAD, EN PRIMER PISO SE ENCUENTRAN OFICINAS, SALA DE REUNIÓN, SALA DE VISITAS Y REUNIONES, 
LIVING, COMEDOR, COCINA, BAÑOS, 2 BAÑOS Y DORMITORIO CON ACCESO UNIVERSAL; EN SEGUNDO PISO SE ENCUENTRAN LOS DORMITORIOS, BAÑOS, SALA DE 
COMPUTACIÓN, SALA DE ESTAR Y SALA DE DESCANSO DE PERSONAL, CUENTA CON PATIO EN EL QUE SE ENCUENTRA UNA MESA DE PING PONG, TACA TACA, SACO DE 
BOXEO, PISCINA, MESAS Y SILLAS, EN PATIO ADEMÁS SE ENCUENTRA ESPACIO DE LAVANDERÍA, LA QUE ES UTILIZADA POR CADA JOVEN. CUENTAN CON SISTEMA DE 
CALEFACCIÓN DE AIRE ACONDICIONADO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PROTOCOLOS DE RESIDENCIA FUERON INFORMADOS Y REMITIDOS A TRIBUNAL PARA CONOCIMIENTO, AL TRATARSE DE RESIDENCIA DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA 
CUENTA CON APOYO DE DIRECCIÓN REGIONAL DE SPE EN COBERTURA DE ASESORÍAS, POR EJEMPLO, ENFERMERA Y NUTRICIONISTA. EN CUANTO A GESTIÓN SE 
INFORMA CONTACTO PERMANENTE CON ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y DE SALUD, ADEMÁS SE INFORMA EXISTENCIA DE CONVENIO CON CLUB DEPORTIVO 
RANGERS, CON GIMNASIO INDEPENDIENTE, Y ESCUELA DE PADEL, A EFECTOS DE INCENTIVAR LA REALIZACIÓN DE DEPORTE 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS JÓVENES INSCRITOS EN CESFAM Y CON ATENCIONES EN CENTROS DE MAYOR ESPECIFICIDAD DE ACUERDO CON SUS REQUERIMIENTOS, TODOS PRESENTAN 
DIAGNOSTICO EN SALUD MENTAL Y 10 DE ELLOS CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO, UN JOVEN ESTÁ INGRESADO EN CLÍNICA PSIQUIÁTRICA EN LA CIUDAD DE 
SANTIAGO. TODOS PRESENTAN CONSUMO DE DROGAS 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR VISITA SE EFECTÚA DE MANERA PRESENCIAL, EN DOS OPORTUNIDADES, EN ATENCIÓN A QUE ES LA PRIMERA VISITA QUE SE REALIZA, YA QUE INICIA SU 
FUNCIONAMIENTO RECIENTEMENTE. ESPACIOS, ORDEN, LIMPIEZA Y MANTENCIÓN DE ESTOS SE ESTIMA ADECUADOS Y ACORDES AL RANGO ETARIO DE LOS JÓVENES 
QUE ALLÍ RESIDEN, GESTIÓN DE LA RESIDENCIA EN BÚSQUEDA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE PUEDAN ESTIMULAR A LOS JÓVENES, SE CONSIDERA ASPECTO A 
DESTACAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ATENDIDA LA SOLICITUD DE JOVEN ENTREVISTADO Y LO PLANTEADO EN RECORRIDO A RESIDENCIA, EVALUAR RETIRO DE PROTECCIONES A VENTANAS. PROPICIAR LA 
REINSERCIÓN ESCOLAR. GESTIONAR CON RED INSTITUCIONAL APOYO PARA EL ABORDAJE DE CONSUMO DE DROGAS DE LOS JÓVENES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-20 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - MALIE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ OLGA MARÍA DÍAZ FERNÁNDEZ 

NOMBRE CT MARIA SOLEDAD SAN MARTIN MAUREIRA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL INMUEBLE CUENTA CON 638 MTS CUADRADOS CONSTRUIDOS, LO QUE PERMITE A LA RESIDENCIA CONTAR CON AMPLIOS ESPACIOS Y CUBRIR TODAS LAS 
NECESIDADES FÍSICAS DE FUNCIONAMIENTO, ESTO PERMITE DISTRIBUIR A LOS NIÑOS DURANTE EL DÍA EN TRES AMPLIOS SALONES POR RANGO ETARIO Y NECESIDADES 
DE ACUERDO AL DESARROLLO EVOLUTIVO DE LOS MISMOS, ADEMÁS DE CONTAR CON SUFICIENTES DORMITORIOS QUE PERMITEN EL DISTANCIAMIENTO DE CUNAS Y 
CAMAS ACORDE A LAS EDADES DE LOS USUARIOS, EXISTIENDO PREOCUPACIÓN POR LA DECORACIÓN DE LOS ESPACIOS Y ORDEN DE LOS MISMOS. ADEMÁS, SE CUENTA 
CON ESPACIOS DE RECREACIÓN CON CAMAS ELÁSTICAS Y JUEGOS ACORDES A LA EDAD DE LOS NIÑOS Y EN ESPACIOS CON SOMBRA, BODEGAJE, ENFERMERÍA Y SALA DE 
ESTIMULACIÓN PARA EL TRABAJO DE FONOAUDIÓLOGA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ES DESTACABLE LA PREOCUPACIÓN POR LOS DETALLES OBSERVADA, EN CADA DORMITORIO SE ENCONTRABAN DOS CAMAS, ACORDES A LA EDAD DE LOS NNA, 
CONTANDO AMBAS CON LA MIMA ROPA DE CAMA, CANTIDAD DE ALMOHADAS E IGUAL DECORACIÓN. RESIDENCIA CUENTA CON JUEGOS ACORDES AL RANGO ETARIO, 
UBICADOS EN ESPACIOS CON SOMBRA, REAFIRMANDO LA PREOCUPACIÓN POR LOS NIÑOS Y NIÑAS. ES IMPORTANTE DESTACAR ADEMÁS LA ESCASA ROTACIÓN DE 
PERSONAL, LO QUE SE ENTIENDE EN DIRECTO BENEFICIO DE LOS NIÑOS, OTORGANDO ESTABILIDAD EN QUIENES SON SUS CUIDADORES MIENTRAS PERMANECEN EN 
RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM Y CON CONTROLES DE SALUD AL DÍA, QUIENES REQUIEREN TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO, ESTE ES 
ADMINISTRADO POR RESIDENCIA LLEVANDO UN REGISTRO DEL MISMO Y MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN EN MUEBLE CERRADO CON LLAVE EN ESPACIO UTILIZADO 
COMO ENFERMERÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA CUMPLE CON LAS OBSERVACIONES DE MEJORAS DE LOS ESPACIOS INDIVIDUALES Y COMUNES DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER COMPROMISO CON LOS CUIDADOS DE NIÑOS Y NIÑAS Y PREOCUPACIÓN POR SU DESARROLLO; ES IMPORTANTE ESTABLECER MÁS ESPACIOS DE 
AUTOCUIDADO DE LA DOTACIÓN DEL PERSONAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RF ALAMEDA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-29 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ARNOLDO GONZÁLEZ PONCE 

NOMBRE CT EDUARDO GUTIÉRREZ VALENZUELA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 



 

 
184 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA INFRAESTRUCTURA DE LA RESIDENCIA CUMPLE CON LOS ESTÁNDARES DEL NUEVO MODELO RESIDENCIAL, CONTEMPLÁNDOSE LA CASA LIMPIA Y ORDENADA, SE 
DESTACA LA CALIDAD DE LAS HABITACIONES DE LOS JÓVENES, SIENDO 7 EN TOTAL, DISTRIBUIDAS EN HABITACIONES DOBLES, LAS QUE SE ENCUENTRAN ASEADAS, CON 
LA CANTIDAD DE BAÑOS Y DUCHAS ADECUADAS PARA LOS JÓVENES QUE RESIDEN, CON ÁREAS DE ESPARCIMIENTO Y DE ENTRETENCIÓN, COCINA Y DESPENSA EN MUY 
BUENAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO, SALA DE COMPUTACIÓN HABILITADA PARCIALMENTE CON UN SOLO PC, SE INSTALARON CÁMARAS DE SEGURIDAD, CON 
LA FINALIDAD DE MONITOREAR EL ACCESO A INTERNET DE LOS JÓVENES, ESTANDO RESTRINGIDOS SITIOS WEB DE RIESGO PSICOSOCIAL, AREAS DE ESPARCIMIENTO 
CON TV , ÁREAS VERDES, MESA DE TENIS DE MESA Y PISCINA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

COMO GESTIÓN POSITIVA SE OBSERVA LA ADQUISICIÓN DE NUEVAS BICICLETAS PARA LOS JÓVENES, LAS QUE VAN MÁS ALLÁ DE UN TEMA RECREACIONAL, SINO QUE 
SON UTILIZADAS COMO UN MEDIO DE TRASPORTE Y DEPORTIVO POR LOS INTEGRANTES DE LA RESIDENCIA, SUMADO A LA HABILITACIÓN DE LA PISCINA DEL RECINTO, 
QUE SIRVE PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN PERIODO DE VACACIONES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS JÓVENES DE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN SISTEMA DE SALUD PRIMARIA (CESFAM ASTABURUAGA DE TALCA), CON FICHAS DE ADMINISTRACIÓN 
DE FÁRMACOS INDIVIDUAL, EXISTEN JÓVENES CON ENFERMEDADES CRÓNICAS, CORRESPONDIENTE HIPOVITAMINOSIS, VISIÓN DE REFRACCIÓN, EPILEPSIA CRISIS DE 
AUSENCIA, HIPOTIROIDISMO Y ASMA, TODOS ELLOS SE ENCUENTRAN CON TRATAMIENTO Y CONTROL AL DÍA, SE MANTIENE CONVENIO CON EMPRESA DE TAXIS, PARA 
TRASLADO DE EMERGENCIA MÉDICA DE UN ADOLESCENTE, Y DE AMBULANCIA PARTICULAR, SINO EXISTIERA DISPONIBILIDAD DE SAMU. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN MEJORAS PENDIENTES, POR TRATARSE DE UNA RESIDENCIA MEDIANAMENTE NUEVA, CON OPTIMAS CONDICIONES PARA EL ADECUADO DESARROLLO DE 
LOS JOVENES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EL CENTRO RESIDENCIAL SE OBSERVA QUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE PROCESOS DE INTERVENCIÓN QUE 
PERMITAN LA RECUPERACIÓN Y RESTITUCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES, OBSERVÁNDOSE A DIFERENCIA DE VISITAS ANTERIORES, PEQUEÑAS 
DEFICIENCIAS QUE SERÍA IMPORTANTE CORREGIR PARA CONTINUAR CON SU BUEN FUNCIONAMIENTO COMO LO ES, 1° REALIZAR UNA LICITACIÓN O PRESUPUESTO 
CON LA FINALIDAD DE PODER PINTAR ESPACIOS COMUNES DE LA RESIDENCIA, QUE SE ENCUENTRAN DETERIORADOS COMO CONSECUENCIA DEL USO DIARIO. 2° 
REALIZAR UNA LICITACIÓN O PRESUPUESTO, PARA REPARACIÓN DE CAJAS DE DERIVACIÓN ELÉCTRICA, QUE PUEDAN ESTAR EXPUESTAS, SIN LAS RESPECTIVAS MEDIDAS 
DE SEGURIDAD REQUERIDAS PARA EL CASO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-29 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RF - PEHUENCHE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RUTH TAPIA BAEZA 

NOMBRE CT JUAN ALEJANDRO TOLEDO GONZALEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN EL CONTEXTO DE LA CUARTA VISITA QUE SE PRACTICA A LA RESIDENCIA PEHUENCHE, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE AÑO 2024,  POR LA MISMA DUPLA 
CONFORMADA POR MAGISTRADA Y CONSEJERO, ES QUE SE VIENE EN DESTACAR NUEVAMENTE EL ORDEN E HIGIENE AL INTERIOR DEL RECINTO; QUE LA COMUNIDAD 
DE JÓVENES EN GENERAL SE ENCUENTRA INSERTO BAJO EL MARCO DE DINÁMICAS FUNCIONALES, SIN PERJUICIO QUE SE REITERA COMO FACTOR DE ALTO RIESGO, LA 
PRESENCIA DE UNA NNA MAYOR DE EDAD DE INICIALES L.A.V.C, QUIEN NO TRABAJA, NO ESTUDIA, PRESENTA CONDUCTAS DE CONSUMO Y ADEMÁS EVIDENCIA 
CONDUCTAS DE ALTO RIESGO ASOCIADO AL RUBRO DE LA PROSTITUCIÓN Y COMPORTAMIENTOS TRASGRESIVOS EN EL ÁMBITO DE LA SEXUALIDAD, CIRCUNSTANCIA 
QUE HA PROMOVIDO LA OCURRENCIA DE SITUACIONES MUY GRAVES AL INVOLUCRAR RECIENTEMENTE A OTRO NNA DE INICIALES A.S.N.G EN DINÁMICAS DE 
EXPLOTACIÓN SEXUAL INFANTIL, ASPECTO QUE EN ESTE MOMENTO SE ENCUENTRA BAJO INVESTIGACIÓN EN SEDE PENAL, RAZÓN POR LA CUAL ES NECESARIO QUE SE 
ANALICE EN PROFUNDIDAD POR PARTE DEL SERVICIO LA PERTINENCIA DE ESTABLECER CONDICIONES MÍNIMAS PARA MANTENER A JÓVENES QUE HAN CUMPLIDO 
MAYORÍA DE EDAD, ADEMÁS DE TENER QUE PONDERAR DEBIDAMENTE LOS HECHOS SUSCITADOS CON EL FIN DE PROMOVER EFECTIVAMENTE LA EXISTENCIA DE UN 
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RECINTO QUE PROTEJA  DE MANERA EFECTIVA A LA POBLACIÓN. A MAYOR ABUNDAMIENTO, ES DABLE DEJAR CONSIGNADO QUE EL DÍA DE LA VISITA EL JOVEN MAYOR 
DE EDAD EN COMENTO, EVIDENCIÓ COMPORTAMIENTO DESAJUSTADO Y ALTAMENTE DESADAPTADO EXHIBIENDO DESCONTROL DE IMPULSOS AL MOMENTO DE 
DIRIGIRSE A LA MAGISTRADA, CIRCUNSTANCIA ANTE LA CUAL, TANTO EL DIRECTOR COMO TRABAJADORA SOCIAL DEBIERON INTERPONERSE, A FIN DE EVITAR UN MAL 
MAYOR. OTRA SITUACIÓN RELACIONADA A ESTAS APREHENSIONES, DICE RELACIÓN CON LA RECIENTE LLEGADA DE UN NNA DE INICIALES M.A.M.V, PROVENIENTE DESDE 
LA CIUDAD DE ARICA, QUIEN EN EL MOMENTO DE LA VISITA SE ENCONTRABA PARTICIPANDO DE AUDIENCIA DE JUICIO ORAL EN LO PENAL POR EL DELITO DE 
HOMICIDIO, DONDE SE ESTABLECIÓ UNA CONDENA EN SU CONTRA, ASPECTO QUE LLAMA PODEROSAMENTE LA ATENCIÓN, CONSIDERANDO EL PERFIL CRIMINÓGENO 
DEL JOVEN Y QUE ADEMÁS LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA POR SOBRE EL LÍMITE DE LAS PLAZAS CONVENIDAS, RAZÓN POR LA CUAL ES NECESARIO QUE DESDE SERVICIO 
SE PONDERE DEBIDAMENTE EL INGRESO DE ESTOS ADOLESCENTES A RESIDENCIAS QUE CUMPLEN CON LINEAMIENTOS ESPECÍFICOS PARTA ATENDER A NIÑOS EN 
CONDICIÓN DE DESPROTECCIÓN Y VULNERABILIDAD Y NO A JÓVENES CON OTRA CONDICIÓN DE MAYOR COMPLEJIDAD Y RIESGO PARA LA COMUNIDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LOS NNA, SE ENCONTRABAN EN BUENAS CONDICIONES, A PESAR DE LA EXISTENCIA DE ESTRESORES PROPIOS DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE CADA JOVEN QUE SON 
DEBIDAMENTE ABORDADAS Y CONTENIDAS POR PROFESIONALES; NUEVAMENTE SE DESTACA EL ORDEN DE GRAN PARTE DE LAS DEPENDENCIAS, LA MANTENCIÓN DE 
ESPACIOS SANITIZADOS, BODEGAS DE REMEDIOS Y ALIMENTOS DEBIDAMENTE ACLIMATADOS Y LA EXISTENCIA DE ADECUADAS INSTALACIONES, ADEMÁS DE RESALTAR 
EL PROGRESIVO ORDEN EN TEMAS ADMINISTRATIVOS, DE GESTIÓN Y PLANIFICACIÓN Y DEL USO DE NUEVOS INSUMOS DIGITALES, QUE HAN FACILITADO EL TRABAJO DE 
LAS DUPLAS DE PROFESIONALES; SE ENCUENTRA PENDIENTE REVISAR LA CONSTRUCCIÓN DE RAMPA DE ACCESO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA, QUE SE 
ENCUENTRA PRONTA A SER EJECUTADA 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE VERIFICA QUE TODOS LOS NNA SE ENCUENTRAN ADSCRITOS AL CESFAM CARLOS TRUPP, CONTANDO CON SUS ATENCIONES AL DÍA; CUENTAN CON PROTOCOLO DE 
ALMACENAMIENTO Y ADMINISTRACIÓN Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS CONFORME A RESOLUCIÓN EXENTA N° 3147 DE FECHA 17/08/2018. CABE DESTACAR, 
EXISTENCIA DE REGISTROS DE HORARIOS Y USOS DE MEDICAMENTOS, LOS CUALES SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE ALMACENADOS EN BODEGA QUE CUENTA CON 
SISTEMA DE ACLIMATACIÓN Y CON CAJA FUERTE PARA LOS MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN MAYOR SUPERVISIÓN, TALES COMO LOS PSICOTRÓPICOS DE USO PARA 
ABORDAR PROBLEMÁTICAS DE SALUD MENTAL; CONFORME A LO RECABADO ES DABLE SEÑALAR LA EXISTENCIA DE LOS SIGUIENTES TRATAMIENTOS: POR EL NNA: 
J.P.A.C REGISTRA DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO VINCULAR Y ESTRÉS POSTRAUMÁTICO CONTANDO CON ESQUEMA FARMACOLÓGICO (LAMOTRIGINA Y QUETIAPINA); 
P.I.B.E PRESENTA TRASTORNO POR ABUSO DE SUSTANCIAS, TRASTORNO DEL DESARROLLO ANORMAL DE LA PERSONALIDAD, FUNCIONAMIENTO LIMITE IMPULSIVO, Y 
TRASTORNO POR DÉFICIT ATENCIONAL CON HIPERACTIVIDAD PRESCRIBIÉNDOSE USO DE QUETIAPINA, CARBONATO DE LITIO Y RISPERIDONA; R.O.G.M, PRESENTA 
TRASTORNO POR ABUSO DE SUSTANCIAS TRASTORNO CONDUCTUAL SEVERO, TRASTORNO VINCULAR, TRASTORNO BIPOLAR Y TRASTORNO DEL DESARROLLO DE 
PERSONALIDAD LÍMITE IMPULSIVO, PRESCRIBIÉNDOSE USO DE ESCITALOPRAM Y QUETIAPINA; J.J.G.B, PRESENTA TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD, TRASTORNO 
OPOSICIONISTA DESAFIANTE CON OBSERVACIÓN DE POSIBLE ESQUIZOFRENIA, POR LO QUE SE PRESCRIBIÓ USO DE MELATONINA POR LAS NOCHES; F.A.H.R NO 
REQUIERE TRATAMIENTO EN SALUD MENTAL; J.I.R PRESENTA TRASTORNO POR ABUSO DE SUSTANCIAS, TRASTORNO CONDUCTUAL, TRASTORNO VINCULAR, 
DESARROLLO ANORMAL DE LA PERSONALIDAD, USO NOCIVO DE CANNABIS, ENCONTRÁNDOSE CON APOYO FARMACOLÓGICO POR MEDIO DEL USO DE QUETIAPINA, 
MELATONINA Y PREGABALINA; M.A.V.V., NO REQUIERE TRATAMIENTO PSICOFARMACOLÓGICO; M.A.R.C., PRESENTA TRASTORNO OPOSICIONISTA DESAFIANTE, 
INSOMNIO DE CONCILIACIÓN, NO CUENTA CON TRATAMIENTO PSICOFARMACOLÓGICO YA QUE NO SE HA REQUERIDO; J.A.A.G.T., PRESENTA LOS SIGUIENTES 
TRASTORNOS: TR. PSICÓTICO ORGÁNICO SECUNDARIO A CONSUMO DE SUSTANCIAS; TR. DE CONDUCTA DISOCIAL; TR. DE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD CON 
RASGOS ANTISOCIALES, TR. DE NÚCLEO PRIMARIO DE APOYO; ADEMÁS SE VERIFICA NEGLIGENCIA PARENTAL SEVERA; A.S.Z.C., REGISTRA TRASTORNO POR DÉFICIT 
ATENCIONAL CON HIPERACTIVIDAD, SIN TRATAMIENTO; P.F.S.G., PRESENTA TRASTORNO DE NÚCLEO PRIMARIO DE APOYO Y DE CONTROL DE IMPULSOS, SÍNDROME 
AMOTIVACIONAL POR ABUSO DE SUSTANCIAS, RECIBIENDO QUETIAPINA, ARADIX; P.E.M.S., PRESENTA DISCAPACIDAD INTELECTUAL MODERADA, TRASTORNO 
CONDUCTUAL SECUNDARIO, TRAUMA COMPLEJO, CONTANDO CON APOYO PSICOFARMACOLÓGICO A TRAVÉS DE FLUOXETINA, QUETIAPINA, ACIDO VALPROICO; 
M.T.P.M, PRESENTA TRASTORNO CONDUCTUAL, TRASTORNO POR DÉFICIT DE LA ATENCIÓN CON HIPERACTIVIDAD, PROBLEMAS CORONARIOS, DISCAPACIDAD FÍSICA 
POR LO QUE ASISTE A TELETÓN, RECIBE ESQUEMA PSICOFARMACOLÓGICO A TRAVÉS DE ESCITALOPRAM, QUETIAPINA, ALOPERIDOL; A.S.N.G., REGISTRA TRASTORNO 
POR DÉFICIT DE LA ATENCIÓN CON HIPERACTIVIDAD EN ESTUDIO, CONSUMO EXPLORATORIO DE CANNABIS, RECIBIENDO ESQUEMA FARMACOLÓGICO A TRAVÉS DE 
METILFENIDATO, ARIPRIPAZOL, TOPIRAMATO; M.A.M.V., QUIEN REGISTRA INGRESO RECIENTE EL 28.10.24, POR LO QUE SE ENCUENTRA SUJETO A ESTUDIO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN EL CONTEXTO DE LA SEGUNDA VISITA REALIZADA EL AÑO 2024, SE PUEDE SEÑALAR, QUE ACTUALMENTE EL EQUIPO DE TRABAJO SE ENCUENTRA PRONTO A 
DEFINIRSE, TODA VEZ QUE, SEGÚN LO SEÑALADO, POSIBLEMENTE REINGRESE LA PSICÓLOGA AMANDA ROCO ALVARADO EN CALIDAD DE DIRECTORA, ASPECTO QUE 
ESTÁ POR RATIFICARSE. SIN PERJUICIO DE ELLO, LA ACTUAL DIRECCIÓN SUBROGANTE SE HA EMPEÑADO EN FORTALECER ASPECTOS RELACIONADOS CON EL RESPALDO 
DE LA INFORMACIÓN, DIGITALIZANDO TODOS LOS ANTECEDENTES RELACIONADOS A CADA JOVEN RESIDENTE EN UNA CARPETA DIGITAL COMPARTIDA, FACILITANDO DE 
ESTE MODO EL ACCESO A LA INFORMACIÓN A LAS DUPLAS DE PROFESIONALES QUE INTERVIENEN, ASIMISMO, SEÑALAR POR EJEMPLO LA CREACIÓN DE PLANILLAS 
EXCEL PARA PERMITIR UNA MEJOR PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LABORES, CREACIÓN DE CALENDARIOS DE REUNIONES Y SALIDAS DEL PERSONAL; QUE 
ASIMISMO, EN LA ACTUALIDAD LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA BAJO UN SISTEMA DE SUPERVISIÓN Y MONITOREO BI-MENSUAL DE PARTE DEL SMN, A TRAVÉS DE UNA 
DUPLA PSICOSOCIAL QUE SE PREOCUPA DE FISCALIZAR CADA UNA DE LAS CARPETAS DE LOS JÓVENES, ASPECTO QUE DE TODAS MANERAS HA PERMITIDO MEJORAS EN 
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EL ORDEN DE LOS DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACIÓN, LO QUE SE PUEDO CORROBORAR AL MOMENTO DE LA VISITA; SE DESTACA ADEMÁS, PARA EL DEBIDO 
FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA, LA EXISTENCIA DE UN NUEVO COMPUTADOR DE USO EXCLUSIVO E INAMOVIBLE DE LA DIRECCIÓN DEL RECINTO PROTECCIONAL, 
SUMINISTRO FACILITADO DESDE EL SERVICIO, QUE BUSCA EVITAR LA PÉRDIDA DE ANTECEDENTES CADA VEZ QUE SE PRODUZCAN ROTACIONES EN EL CARGO DE 
DIRECTOR; OTRO ASPECTO DE RELEVANCIA QUE HA GESTIONADO LA ACTUAL DIRECCIÓN, DICE RELACIÓN CON HABER EJECUTADO LAS DILIGENCIAS CORRESPONDIENTES 
CON EL TRIBUNAL DE FAMILIA, PARA QUE LAS DUPLAS PUEDAN TENER ACCESO DIRECTO A SISTEMA SITFA, PERMITIENDO ASÍ EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS 
ANTECEDENTES QUE OBRAN EN LOS EXPEDIENTES VIRTUALES DE CADA JOVEN. FINALMENTE, ES DABLE DESTACAR, QUE SE HA PROMOVIDO MAYOR FACILIDAD PARA 
GESTIONAR REEMPLAZOS DE PERSONAL CON MAYOR CELERIDAD ANTE LICENCIAS MÉDICAS, LOGRANDO QUE AHORA SE PUEDAN GENERAR REEMPLAZOS INMEDIATOS 
ANTE LICENCIAS MEDICAS DE 11 O 15 DÍAS. OTRO ASPECTO QUE SE VIENE VISUALIZANDO, DICE RELACIÓN CON ENCONTRAR OTRO TIPO DE PROTOCOLOS QUE NO SE 
REGISTRAN EN EL PRESENTE INSTRUMENTO (FICHA RESIDENCIAL) TALES COMO: PROTOCOLO DE AGRESIONES A FUNCIONARIOS POR SUJETOS DE ATENCIÓN; 
PROTOCOLO MANEJO DE DESAJUSTE EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL DE NNA; PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA INVESTIGACIÓN, SANCIÓN, MALTRATO, ACOSO LABORAL 
Y SEXUAL; PROTOCOLO CONVENIO DE COLABORACIÓN MINVU-MINJUD-DHH; DIAGNÓSTICO Y PLAN DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL; REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE 
Y SEGURIDAD DE SERVICIO MEJOR NIÑEZ; NORMA TÉCNICA PARA LA PROMOCIÓN Y ABORDAJE DE DESAJUSTES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES DE NNA; PROTOCOLO 
ALMACENAMIENTO Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CLÍNICOS; PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y SANCIÓN DEL MALTRATO ACOSO LABORAL Y SEXUAL, 
PROCEDIMIENTO DE TRASLADO DE NNA; PROCEDIMIENTO ANTE EL FALLECIMIENTO DE NNA ATENDIDOS POR EL SERVICIO, FUNCIONES DETERMINADAS COMO 
ESENCIALES, NO ESENCIALES EN CONTEXTO DE LA PANDEMIA; PROTOCOLO INVESTIGATIVO INTERINSTITUCIONAL DE EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL DE NNA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ES DABLE SEÑALAR QUE LA DOTACIÓN DE PERSONAL, EL SISTEMA ORGANIZACIONAL Y EL CLIMA LABORAL SE ENCUENTRAN TRANSITANDO POR UN PERÍODO DE MAYOR 
ESTABILIDAD, EVIDENCIADO EN EL BAJO NÚMERO DE LICENCIAS DETECTADO, ADEMÁS DE CONSIGNAR QUE LA NUEVA DIRECCIÓN SE ENCUENTRA EN VÍAS DE 
RESOLVERSE PRONTO. SIN PERJUICIO DE AQUELLO, SE DESTACA LA FUNCIÓN DESEMPEÑADA POR LA ACTUAL ADMINISTRACIÓN EJECUTADA POR DON MAURICIO 
ARAVENA, QUIEN EVIDENCIA UN ALTO NIVEL DE COMPROMISO Y VOCACIÓN ADEMÁS DE EXHIBIR UN ALTO CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE CADA UNO DE LOS 
ADOLESCENTES RESIDENTES, ADEMÁS DE EJECUTAR IMPORTANTES APORTES EN EL ÁREA INFORMÁTICA DE LA RESIDENCIA, PROMOVIENDO LA DIGITALIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN DE CADA UNO DE LOS NIÑOS, FACILITANDO DE ESTE MODO LA EXISTENCIA DE RESPALDOS A TODA INFORMACIÓN DE RELEVANCIA. RESPECTO DE 
SUGERENCIAS, ES DABLE ACOTAR, LA NECESIDAD DE SUGERIR AL SERVICIO TAL COMO SE HA VENIDO HACIENDO EN LOS ÚLTIMOS INFORMES LA NECESIDAD DE PODER 
ACTUALIZAR EL FORMATO UTILIZADO PARA CONFECCIONAR LA FICHA RESIDENCIAL, LABOR QUE PODRÍA DESARROLLARSE A TRAVÉS DE UNA MESA DE TRABAJO ENTRE 
EL PODER JUDICIAL Y EL SERVICIO MEJOR NIÑEZ, PUESTO QUE AÚN EN EL MENCIONADO INSTRUMENTO SE MENCIONA EL CONCEPTO DE SENAME, ESTIMANDO 
NECESARIO HACER TAMBIÉN UNA REVISIÓN SOBRE LOS PROTOCOLOS QUE CADA RESIDENCIA DEBE UTILIZAR, YA QUE HAY ALGUNOS QUE NO SE MENCIONAN Y QUE EN 
LA PRÁCTICA SE UTILIZAN TALES COMO: PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALLECIMIENTO; PROCEDIMIENTOS ANTE HECHOS QUE PUEDAN SER CONSTITUTIVOS DE DELITO; 
PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN DE CASOS DE NNA EXTRANJEROS SUJETOS DE ATENCIÓN DEL SERVICIO; PROTOCOLO DE TRASLADO DE NNA A OTROS PAÍSES; 
PROTOCOLO PARA LA DIVERSIDAD SEXOGENÉRICA Y NO DISCRIMINACIÓN; PROTOCOLO SOBRE ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN SEXUAL. RESPECTO DE LA ESTADÍA DE 
JÓVENES MAYORES DE EDAD, SE ESTIMA NECESARIO Y URGENTE PODER ELABORAR Y ESTRUCTURAR UNA NORMATIVA QUE PERMITA EVITAR LA MANTENCIÓN DE 
JÓVENES QUE REVISTAN DE ALTA PELIGROSIDAD Y RIESGO A LA INTEGRIDAD FÍSICA Y PSÍQUICA DE LOS JÓVENES RESIDENTES, COMPRENDIENDO QUE EL ROL DE LOS 
RECINTOS PROTECCIONALES RESPONDE A LA NECESIDAD PRIMORDIAL DE OFRECER UN ENTORNO SEGURO Y PROTEGIDO Y NO DE PROMOVER NUEVAS VULNERACIONES, 
TAL COMO HA OCURRIDO EN ESTA RESIDENCIA CON LOS HECHOS ASOCIADOS AL ADULTO DE INICIALES L.A.V.C EN CONTRA DEL INDEMNIDAD SEXUAL DEL JOVEN DE 
INICIALES A.S.N.G, CIRCUNSTANCIA QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN INVESTIGACIÓN. ASIMISMO Y BAJO LAS MISMAS CONSIDERACIONES, SE CONSIDERA DE 
RELEVANCIA DESDE EL SERVICIO TENER QUE PONDERAR DEBIDAMENTE EL INGRESO DE JÓVENES QUE REVISTAN DE CARACTERÍSTICAS QUE ESCAPEN A LO 
PROTECCIONAL, ESPECIALMENTE POR EL INGRESO DEL ADOLESCENTE M.A.M.V, PROVENIENTE DESDE LA CIUDAD DE ARICA, QUIEN AL MOMENTO DE LA VISITA SE 
ENCONTRABA PARTICIPANDO DE UNA AUDIENCIA DE JUICIO ORAL, VÍA ZOOM, POR EL DELITO DE HOMICIDIO, CIRCUNSTANCIA QUE ESCAPA CLARAMENTE AL PERFIL 
PROTECCIONAL DE LOS JÓVENES RESIDENTES Y QUE SIN DUDA, CONLLEVA RIESGOS PARA TODA LA COMUNIDAD, MÁS AÚN, CUANDO EL JOVEN EN CUESTIÓN TENÍA 
CIERTOS PROBLEMAS CON LA MEGABANDA CRIMINAL VENEZOLANA DENOMINADA TREN DE ARAGUA. FINALMENTE SE AGREGAN LAS SIGUIENTES SUGERENCIAS A LA 
RESIDENCIA: PROMOVER LA CONSTRUCCIÓN DE ACCESO ESPECIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA O MOVILIDAD REDUCIDA, SPECTO QUE SE ENCUENTRA 
ADPORTAS DE SU EJECUCION; 2.- FORTALECER LA ELABORACIÓN DE RUTINAS EN BENEFICIO DE LOS JÓVENES, DEJANDO REGISTRO DE SUS DISTINTAS LABORES Y 
ACTIVIDADES, Y ASÍ PODER FOMENTAR LA CREACIÓN DE HÁBITOS, DESARROLLO DE ESTRUCTURAS FORMALES DE ACTIVIDADES COTIDIANAS; 3.- PROMOVER 
NORMATIVA SOBRE EL USO DE CELULARES DENTRO DE RESIDENCIA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR SAN JOSE 2 
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TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARÍA ELENA ANDREA BAEZA MEDINA 

NOMBRE CT MELISA ANDREA SAN MARTÍN VIDAL 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 11 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN CUANTO A LA CANTIDAD DE CAMAS ESTAS SE DISTRIBUYEN EN 10 CAMAS Y 10 CUNAS, EN LO QUE REFIERE A LA COCINA SE CUENTA CON UNA COCINA POR CASA Y 
UNA COCINA CENTRAL DE ALIMENTOS. EN RELACIÓN AL COMEDOR Y LIVING SE CONSIDERA UNO POR CASA, EN REFERIDO A LOS BAÑOS DE LOS NNL SE CONSIDERAN 3 
BAÑOS Y 2 DUCHAS POR CASA DE ACUERDO AL RANGO ETARIO DE LOS LACTANTES Y PRE ESCOLARES, ADEMÁS DE UN BAÑO PARA LAS CUIDADORAS DE TRATO 
DIRECTO. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN ES DE AIRE ACONDICIONADO (COMEDOR Y DORMITORIOS) 2 POR CASA. POR ULTIMO SE CUENTA CON CASA MULTIPROPÓSITO 
IMPLEMENTADA PARA LA ESTIMULACIÓN Y TRABAJO TERAPÉUTICO CON LOS NIÑOS Y CASA DE ENLACE DE ADOPCIÓN DESTINADA PARA LOS NIÑOS Y SUS FAMILIAS 
ADOPTIVAS LA QUE PUEDE SER UTILIZADA SIN PERNOCTACIÓN. EN EL ULTIMO PERIODO SE INCORPORA AIRE ACONDICIONADO A SALA DE VISITAS DE NIÑOS/AS CON 
SUS ADULTOS SIGNIFICATIVOS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

MANTENER LA IMPLEMENTACIÓN DE TALLERES DE CAPACITACION DE PRIMEROS AUXILIOS 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE CUENTA CON NIÑOS CON SÍNDROME BRONQUIAL OBSTRUCTIVO (SBOR) TODOS CON SUS RESPECTIVOS CONTROLES DE SALUD AL DÍA Y TRES NIÑOS CON 
DIAGNÓSTICOS DE SALUD MENTAL DIAGNOSTICADO POR NEURÓLOGA INFANTIL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NADA PENDIENTE DE CUMPLIR EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER LA VIGENCIA DE ESTA RESIDENCIA PARA LA POBLACIÓN DE NIÑOS Y NIÑAS INGRESADOS QUE ACOGEN DE FORMA RESPETUOSA Y RECONFORTANTE. ES UNA 
RESIDENCIA QUE DESTACA POR EL BUEN TRATO HACIA LOS NIÑOS Y NIÑAS. APRECIÁNDOSE UN CLIMA FAMILIAR PROTECTOR PARA ELLOS, DONDE SE DESENVUELVEN 
CON TOTAL NATURALIDAD Y NORMALIDAD, APRECIÁNDOSE EL IMPACTO DEL ESTIMULO NEUROPSICOLOGICO EN ELLOS, CONTRASTÁNDOSE ENTRE VISITA Y OTRA, 
APRECIÁNDOSE AVANCES Y LOGROS EN SUS ETAPAS EVOLUTIVAS Y DEL DESARROLLO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR INFANTIL SAN JOSE I 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CHRISTIANNE IBARRA STECH 

NOMBRE CT MARIA ISABEL GONZALEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 24/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 4 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 4 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 8 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA DISPONE DE EXCELENTE INFRAESTRUCTURA PARA ACOGER A LOS NIÑOS Y NIÑAS RESIDENTES, CONTANDO CON AMPLIO ESPACIO UBICADO EN ZONA 
RURAL DE LA COMUNA DE MAULE, EL QUE SE ENCUENTRA EQUIPADO ADECUADAMENTE PARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS BASICOS Y FUNDAMENTALES DE 
ESTOS.  SE PUEDE APRECIAR EXCELENTES CONDICIONES DE HABITABILIDAD EN GENERAL. 



 

 
188 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ALMOMENTO DE LA VISITA SE APRECIA SOBRECUPO DE 4 NIÑOS LOS QUE PUDIERON SER INGRESADOS ATENDIDO QUE EXISTEN 7 EN PROGRAMA DE INTEGRACIÓN 
FAMILIAR, POR LO QUE SE DISPONIA DE CAMAS, MOVILIARIO Y DEMÁS ENSERES PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE ESTOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RESIDENCIA DISPONE DE REGISTRO DE MEDICAMENTOS Y CONTROLES MEDICOS AL DIA. SE CONSIGNA QUE, DEL TOTAL DE NIÑOS, 8 PRESENTAN DIAGNOSTICO 
CRÓNICO MANTENIENDO SU TRATAMIENTO RESPECTIVO Y UN NIÑO PRESENTA CARDIOPATÍA CONGÉNITA. HAY QUE SEÑALAR QUE LOS 15 NIÑOS SE ENCUENTRAN 
INSCRITOS EN CENTRO DE SALUD, CON LOS CONTROLES DE SALUD Y ESQUEMA DE VACUNACIÓN AL DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY NADA PENDIENTE 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) CENTRO RESIDENCIAL QUE DISPONE DE EXCELENTES CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, ESTADO DE CONSERVACIÓN Y CONFORTABILIDAD. SE 
CARACTERIZA POR AMPLIAS AREAS VERDES, JUEGOS INFANTILES Y ZONA DE QUINCHO PARA SATISFACER NECESIDADES DE OCIO, ESPARCIMIENTO Y RECREO. CUENTAN 
CON EL RECURSO HUMANO NECESARIO PARA BRINDAR UNA ATENCIÓN INTEGRAL, DE MANERA INDIVIDUAL Y MEDIANTE INTERVENCIÓN GRUPAL CENTRANDOSE EN 
TEMATICAS ATINGENTES A FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARENTALES, TALLERES DE PRIMEROS AUXILIO, MANEJO CONDUCTUAL, ENTRE 
OTROS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM VICTORIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-20 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD TELEMATICA 

NOMBRE JUEZ OSCAR RAUL ANTON PEREZ OYARCE 

NOMBRE CT PAULA ANDREA ARAYA ALVARADO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA CUENTA CON TODOS LOS ASPECTOS BASICOS PARA PROPICIAR UN AMBIENTE DE SEGURIDAD, COMODIDAD Y RESPUESTAS ATINGENTES A LAS 
NECESIDADES PRIMORDIALES DE LAS NIÑAS. SE MANTIENEN CONDICIONES OBSERVADAS EN VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

.SE MANTIENEN CONDICIONES ADECUADAS CONFORME LO OBSERVADO EN VISITA ANTERIOR. SE DESTACA DISPOSICION DE LOS PROFESIONALES Y MANTENCION DE UN 
FUNCIONAMIENTO ORGANIZADO EN LA RESIDENCIA 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LA NIÑAS SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM LA FLORIDA. RESIDENCIA POSEE REGISTRO ACTUALIZADO DE MEDICAMENTOS SUMINISTRADOS A LAS NIÑAS. 
EL DIA DE VISITA LA RESIDENCIA SE ENCONTRABA CON AISLAMIENTO SANITARIO POR INSTRUCCIONES DEL SSM ANTE UN BROTE DE ESCABIOSIS (SARNA). DICHA 
CUARENTENA HABRIA COMENZADO EL DIA 19 DE NOVIEMBRE Y POR UN PLAZO DE 10 DIAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SIN OBSERVACIONES 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM TAPARU 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-05 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD PRESENCIAL 
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NOMBRE JUEZ ALEJANDRA SANTIBAÑEZ DIAZ 

NOMBRE CT LORETO MARIN MILLAN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RECINTO CUENTA CON INSTALACIONES QUE LOGRA OTORGAR UN ESTÁNDAR DE VIDA ADECUADA PARA LAS NNAS.- ESTE ASÍ MISMO, CUENTA CON DEPENDENCIAS QUE 
PERMITEN EL DESENVOLVIMIENTO ADECUADA DE CADA UNA DE LAS  ADOLESCENTES.-A SU TIEMPO, LAS JÓVENES CUENTAN CON MÁQUINAS PARA EFECTUAR 
DEPORTE, SALAS MULTIUSO CON TELEVISIÓN ( A LIBRE DISPOSICIÓN), ADEMÁS DE COMEDOR, COCINA Y OTROS ESPACIOS COMUNES.- ASÍ MISMO, SE DA CUENTA QUE 
LOS DORMITORIO DE LAS NNS CUENTAN CON LOS ENSERES SUFICIENTES ( CAMA, CLOSET, VELADOR) PARA EL CONFORT DE LA MISMAS.-LA CALEFACCIÓN ES POR 
MEDIO DE AIRE ACONDICIONADO PARA EL LIVING, COMEDOR Y ESPACIOS MULTIUSO.- EN RECORRIDO SI SE OBSERVAN ALGUNAS DEFICIENCIAS EN TEMAS DE 
VENTILACIÓN TANTO EN EL BAÑO ( SE OBSERVA MOHO EN EL TECHO) ADEMÁS DE LIVING, SIENDO ÉSTE ESPACIO RELEVANTE EN EL DÍA A DÍA DE LAS NNA.- 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

A NIVEL GENERAL LA RESIDENCIA MANTIENE UN ESTÁNDAR DE CALIDAD DE VIDA ADECUADO PARA LAS NNAS PRESENTES.- RESIDENCIA, DURANTE EL PRESENTE AÑO HA 
DEBIDO ENFRENTAR TEMÁTICAS DE EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL, ACTIVANDO LA RED POLICIAL Y EL INTERSECTOR EN POST DE LA PROTECCIÓN DE LAS NNAS, 
DEBIENDO MANTENERSE TODAS LAS ACCIONES CON EL INTERSECTOR A FIN DE MANTENER EL RESGUARDO DE ESTAS.- POR OTRO LADO, POR PARTE DE SISTEMA 
RESIDENCIAL SE LOGRAN SUBSANAR LAS DIFICULTADES CON PROGRAMA MI ABOGADO, EFECTUANDO REUNIÓN CON COORDINADORA ESTABLECIENDO ACUERDOS QUE 
PROMUEVEN LAS INTERVENCIONES CON LAS NNS.- 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NNAS SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN DISPOSITIVO DE SALUD, RECIBIENDO ATENCIONES SEGÚN SUS NECESIDADES. - NNA CON CONSUMOS DE SUSTANCIAS 
SE ENCUENTRAN DERIVADAS A PROGRAMA DE CONSUMO, CON ESCASA Y/O NULA ADHERENCIA, DEBIDO A LAS EVASIÓN. - SE ENCUENTRA 1 NNA EN TRATAMIENTO 
POR DIABETES TIPO 1 CON CONTROLES EN APS. - SE HACE MENCIÓN QUE CUENTA CON SISTEMA DE DERIVACIÓN Y COORDINACIÓN EXPEDIDA EN APS DE REFERENCIA. - 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DESDE EL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA, SE ESTIMA NECESARIO MANTENER LA CAPACITACIÓN AL EQUIPO RESIDENCIAL, PARA EL MANEJO DE NNAS 
INVOLUCRADAS EN EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL.- AL TIEMPO DE OTORGAR CAPACITACIÓN EN INFANCIA TRANS TANTO AL EQUIPO TÉCNICO COMO A LAS NNAS Y 
ASÍ PROMOVER ESPACIOS SEGUROS PARA LOS FUTUROS INGRESOS.- ASÍ MISMO, SE ESTIMA PERTINENTE MANTENGA SUPERVISIÓN CONSTANTE DE CASOS COMPLEJOS 
A FIN DE EVITAR MAYORES RIESGOS EN LAS NNA, ADEMÁS DE ACOMPAÑAR ESTRATEGIAS Y/O ACTIVACIÓN DE ACCIONES ANTE NNAS QUE MANTIENE EVASIONES DE 
MANERA PERMANENTE 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-07 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RMA - SAN FRANCISCO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BARBARA CABELLO PARADA 

NOMBRE CT JUAN VERDUGO MAUREIRA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON 2 ESPACIOS PARA QUE LAS ADOLESCENTES RECIBAN SUS VISITAS, UNO UBICADO AL INTERIOR DE RESIDENCIA Y OTRO AL EXTERIOR EN 
SECTOR DE PÉRGOLA, AMBOS ESPACIOS CUENTAN CON SILLAS, MESA Y SILLONES. ACTUALMENTE SE UTILIZAN UN ESPACIO PARA TALLERES, CORRESPONDIENDO A SALA 
DE VISITAS, ADEMÁS SE CUENTA CON SALA DE ESTIMULACIÓN DONDE SE ABORDA LA ESTIMULACIÓN TEMPRANA DE FORMA DIÁDICA Y A NIVEL INDIVIDUAL CON LOS 
LACTANTES. SE CUENTA CON DOS ESPACIOS RECREACIONALES CORRESPONDIENDO A PATIOS, SE CUENTA, ADEMÁS CON PATIO INTERIOR DONDE SE GUARDAN 
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JUGUETES DE LOS NIÑOS, AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EL GIMNASIO CON 3 MÁQUINAS DE EJERCICIO. EL CENTRO CUENTA CON 4 SECTORES DE 
ÁREAS VERDES QUE CIRCUNDAN LA RESIDENCIA. DURANTE EL MES DE AGOSTO SE PINTARON DORMITORIOS DE RESIDENCIA DE ACUERDO CON COLORES ELEGIDOS POR 
ADOLESCENTES. SE CUENTA CON 2 ESPACIOS DESTINADOS A COMEDOR SIENDO EL PRINCIPAL PARA ADOLESCENTES Y OTRO PARA EL PERSONAL, NO OBSTANTE, ES 
OCUPADO MAYORITARIAMENTE EL COMEDOR PRINCIPAL, SIENDO EL ESPACIO DEL PERSONAL USADO PARA LOS TALLERES DE LAS ADOLESCENTES. SE CUENTA CON 
DORMITORIOS INDIVIDUALES, ESTOS CUENTAN CON CAMAS MODELO ERGOT ROSEN, CON SUS RESPECTIVOS VELADORES Y CADA DORMITORIO CUENTA CON AIRE 
ACONDICIONADO, CLOSET Y GAVETA. EN LA ACTUALIDAD SE CUENTAN CON 16 AIRES ACONDICIONADOS DISTRIBUIDOS EN DORMITORIOS DE LAS ADOLESCENTES Y 
DIVERSOS ESPACIOS DE LA RESIDENCIA. DENTRO DE ESTE MISMO PROYECTO SE REALIZARON CAMBIOS EN BAÑOS Y DUCHAS PASANDO DE BAÑOS Y DUCHAS 
COMPARTIDOS A INDIVIDUALES, DÁNDOLES UN AMBIENTE MÁS HOGAREÑO Y DE PRIVACIDAD. SE CUENTA CON AGUA CALIENTE A TRAVÉS DE CALEFÓN Y COLECTOR 
SOLAR. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN UTILIZADO CORRESPONDE MAYORITARIAMENTE A AIRE ACONDICIONADO Y EN ALGUNAS OFICINAS ESTUFA A GAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EXISTE CATASTRO DE REDES, MANTENIENDO RESIDENCIA VINCULACIÓN CONSTANTE CON HOSPITAL, JARDÍN INFANTIL Y SALA CUNA, MUNICIPIO, PROGRAMAS DE LA 
RED DE PROTECCIÓN, PROGRAMAS DE SERMAEG, SENDA, ASIMISMO A LAS NUEVAS CONTRATACIONES SE LES ENTREGA CORREOS Y NÚMEROS TELEFÓNICOS DE LOS 
PROFESIONALES DE LA RED COMUNITARIA DISPONIBLE EN LA REGIÓN Y OTRAS REGIONES, DEPENDIENDO EL CASO. EN CUANTO AL TRASLADO DE RESIDENCIA, SE 
REALIZA COORDINACIÓN CON PROFESIONALES QUE RECIBIRÁN EN LA RESIDENCIA DE CONTINUIDAD, TRATAMIENTOS, HORAS MÉDICAS Y MEDICAMENTOS, EN CASO DE 
TRASLADO DE REGIÓN SE GESTIONA A TRAVÉS DEL SERVICIO MEJOR NIÑEZ POR RESOLUCIÓN EXENTA N°150.? SI BIEN NO EXISTE PROTOCOLO, AL MOMENTO DE 
REALIZAR DERIVACIÓN DE SALUD, SE REALIZA INFORME DONDE SE DAN A CONOCER LOS ANTECEDENTES QUE PROPICIARON LA NECESIDAD DE DERIVACIÓN. 
ACTUALMENTE EXISTE VINCULACIÓN ENTRE LA RESIDENCIA Y RESIDENCIA MADRE DE LA ESPERANZA DE LINARES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

CG: TRASTORNO ADAPTATIVO, TRASTORNO VINCULAR. DM: TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO, TRASTORNO POR ESTRÉS, TRASTORNO POR ANSIEDAD GENERALIZADA. 
FG: TRASTORNO DEL ÁNIMO. NS: TRASTORNO ADAPTATIVO MIXTO EN REMISIÓN, TRASTORNO VINCULAR. ENFERMEDAD CRONICA RESPIRATORIA: LG, FG Y LS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA EN GENERAL, SE CARACTERIZA POR SU EXCELENTE INFRAESTRUCTURA, CON ESPACIO AMPLIO PARA EL DESENVOLVIMIENTO DE LAS ADOLESCENTES Y SUS 
HIJOS/AS, MANEJO Y CUIDADO ADECUADO DE LAS DEPENDENCIAS. IMPRESIONA UN AMBIENTE CÁLIDO, ACOGEDOR, CON ESPACIO ACORDE A LAS NECESIDADES DE LAS 
JÓVENES Y NIÑOS, QUIENES ADEMÁS DISPONEN DE ESPACIOS INDIVIDUALES Y OTROS COMPARTIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE ESTAS. SE APRECIA 
PERSONAL SUFICIENTE, AUN CUANDO LAS ADOLESCENTES NO SE ENCONTRABAN PRESENTES. DESTACA QUE PROFESIONALES (DUPLAS) CONOCEN HISTORIA PERSONA 
DE CADA UNA DE LAS ADOLESCENTES, MANTENIÉNDOSE SIN QUE EXISTA ROTACIÓN. CABE DESTACAR QUE ANTE LA DISMINUCIÓN DE INGRESO (SITUACIÓN QUE ES 
VARIABLE), SE PRESCINDIÓ DE PROFESIONAL PSICÓLOGA, MANTENIÉNDOSE ACTUALMENTE UNA DUPLA Y MEDIA EN SERVICIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE, PROMOVER LA CONTRATACIÓN DE MAYOR PERSONAL DE APOYO A LA INSTITUCIÓN, CON FINES DE PROMOVER LA LOGÍSTICA DE TRASLADO DE LOS NIÑOS, 
VISITAS DOMICILIARIAS, ENTRE OTROS. RESIDENCIA EN GENERAL EN BUENAS CONDICIONES. SE DESCONOCE SI FINALMENTE SE ELABORÓ SISTEMA DE VISITAS PARA 
CURADORES AD-LITEM, CONFORME SUGERENCIA EN VISITA ANTERIOR. EN CASO DE QUE NO SE HAYA ELABORADO PROTOCOLO, SE IMPLEMENTE Y SE INFORME A 
LÍNEAS DE REPRESENTACIÓN JURÍDICA Y JUZGADO DE LETRAS DE MOLINA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - PER SAN BENITO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-27 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CARLA PALOMERA ASTROZA 

NOMBRE CT KAREN MONTERO KAHLER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 28/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 12 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DEBIDO A INCENDIO OCURRIDO EN 24 DE ABRIL DEL 2024 SE REALIZÓ TRASLADO A OTRO INMUEBLE EN EL CUAL SE PUDO APRECIAR EL HACINAMIENTO, SIENDO 
NECESARIO AGILIZAR LOS TRÁMITES DE REPARACIÓN DE EL OTRO INMUEBLE QUE CUENTA CON MAYORES ESPACIOS 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ACELERAR TRABAJO DE INFREAESTRUCTURA EN INMUEBLE EN QUE SE PROVOCÓ INCENDIO A FIN DE REALIZAR TRASLADO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NO HAY 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NINGUNA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SOBREPOBLACIÓN EXISTENTE EN RESIDENCIA, NO ES POSIBLE RECIBIR MÁS NIÑOS, NI AMPLIAR VACANTES DEBIDO A LA COMPLEJIDAD DE LAS SITUACIONES 
PERSONALES DE LOS NIÑOS, HACEN IMPOSIBLE PODER RECIBIR MÁS POBLACIÓN; SIN CONTAR CON REDUCIDO ESPACIO DEL ACTUAL INMUEBLE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 28 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 28 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - MADRE LUCIENNE HARDY 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA CECILIA VENTURELLI LIZAMA 

NOMBRE CT MARCELA I. ORTIZ VARAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 26/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 4 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN GENERAL SE APRECIA PREOCUPACIÓN INSTITUCIONAL POR DOTAR AL ESTABLECIMIENTO RESIDENCIAL DE DOTACIONES MÍNIMAS, PERO EN MUY BUENAS 
CONDICIONES AMBIENTACIÓN INFANTIL. COMO PREOCUPANTE SE REITERA LA EXIGENCIA DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE NO MANTENER MOBILIARIO DE LIVING Y 
COMEDOR ACORDE A EDAD Y TALLA DE LOS NIÑOS, LO QUE TRANSFORMA EN ESPACIOS Y TIEMPOS DE RIESGOS PARA ESTOS, ADEMÁS DE INCOMODO Y POCO 
CONFORTABLES, SITUACIÓN QUE ES INADECUADAMENTE VISUALIZADA ADEMÁS POR LOS MISMOS FUNCIONARIOS, YA QUE PIERDEN ESPACIO NECESARIO, Y LOS NIÑOS 
PERCIBEN CON PERSPECTIVA DE INSEGURIDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA MANTIENE   SUS ADECUADAS CONDICIONES   FISICO MATERIALES Y   AMBIENTALES.  NO HA HABIDO SOLUCION A PETICION SENTIDA DE FUNCIONARIOS 
POR PODER DISPONER NUEVAMENTE DE MOBILIARIO ACORDE A LAS NECESIDADES DE TALLA DE LOS NIÑOS, QUIENES POR INDICACION DEL SERVICIO DISPONEN DE 
SOFA GRANDE E INCOMODO A SUS NECESIDADES, ASI COMO    COMEDOR, CUYOS PIES NO ALCANZAN NI AL PISO NI   A   COMODAMENTE PERMANECER A LA ALTURA DE 
LA MESA PARA INICIAR PROCESO DE   CONSUMO DE ALIMENTOS DE MODO LIBRE. NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, SE ADVIERTE PREOCUPACION POR BRINDAR ESPACIOS 
Y TIEMPOS CONFORTABLES A SUS NIÑOS RESIDENTES QUIENES CUENTAN CON ALIMENTACION, CUIDADOS Y ATENCIONES PREFERENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE LOS NIÑOS DE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM ISABEL RIQUELME DE ESTA CIUDAD DE CHILLÁN. A LA FECHA DE LA VISITA 
SIN PROBLEMATICAS DE SALUD NINGUNO. CUENTAN EN CASO DE QUE ASI FUERE CON PROTOCOLO ESTABLECIDO DE REQUERIR DIAGNOSTICO MEDICO, Y ACUSIOSA 
ENTREGA DE TRATAMIENTO, LO QUE ES D EBIDAMENTE REGISTRADO EN   CUADERNO INDIVIDUAL DE CADA NIÑO, REGISTRO LLEVADO POR ENCARGADA DE 
ENFERMERIA.  DADO LA EDAD DE LOS NIÑOS, NO APLICA INFORMACION RESPECTO DE CONSUMO DE DROGAS O CONTROLES GINECOLOGICOS Y OTROS.EL ESTADO 
NUTRICIONAL EN GENERAL DE   LOS   NIÑOS RESIDENTES ES DE   ADECUADA NUTRICION, LO QUE ES OPBSERVADO POR PROFESIONAL DEL AREA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN   EN LO QUE A LA RESIDENCIA   SE REFIERE SUGERENCIAS POR CUMPLIR.  SI EXISTEN PENDIENTES DEL   RESPUESTAS   SUGERENCIAS EFECTUADAS AL 
SERVICIO ESPECIALIZADO DE PROTECCIÓN NACIONAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER LAS ADECUADAS   CONDICIONES DE CUIDADOS Y   DEDICACIÓN A LA POBLACIÓN INFANTIL, Y SEGUIR PERSEVERANDO EN SU PETICION DE RESTITUCION DE 
MUEBLES INFANTILES, POR SEGURIDAD, ESPACIO Y CONFORT A LOS NIÑOS QUE ATIENDE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-16 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 26 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 26 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA DE PROTECCIÓN PARA MAYORES NUESTRA SEÑORA DE FATIMA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANTONIO GODOY VILLALOBOS 

NOMBRE CT CAROLINA SOTOMAYOR ROJAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN TÉRMINOS GENERALES MUY BUENA POR LA RECIENTE REMODELACIÓN DE SUS 
DEPENDENCIAS, CUENTAN CON UNA LAVANDERÍA Y ROPERÍA EN BUENAS CONDICIONES, CON MÁQUINAS DE LAVAR Y SECAR, OBSERVÁNDOSE EL ESPACIO LIMPIO Y 
ORDENADO. AGUA CALIENTE CON SISTEMA DE TERMO ELÉCTRICO. LOS DORMITORIOS DE LAS NA QUE FUERON INSPECCIONADOS SE ENCONTRABAN EN ORDEN, SE 
VISUALIZAN CAMAS DE MADERAS EN BUEN ESTADO AL IGUAL QUE COLCHONES, ROPA DE CAMA Y CLOSET, CADA DORMITORIO CUENTA CON AIRE ACONDICIONADO EN 
PERFECTO ESTADO Y FUNCIONAMIENTO, LOS BAÑOS CUENTAN CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA ACORDE A LA EDAD DE LA POBLACIÓN RESIDENTE. BAÑO MIXTO 
ES EL DE FUNCIONARIOS. LA COCINA SE OBSERVA LIMPIA Y ORDENADA. LOS ESPACIOS AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA SON AMPLIOS Y ACOGEDORES, DESTACA LA 
EXISTENCIA DE SALA CO WORK CON COMPUTADORES, CONTIGUO A UN SALÓN ABIERTO CON SILLONES EN EXCELENTE ESTADO PARA EL DESCANSO Y ESPARCIMIENTO 
QUE FAVORECE LA INTERACCIÓN DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, ADEMÁS DE CONTAR CON UN TELEVISOR NUEVO Y MATERIAL BIBLIOGRÁFICO PARA EL USO DE LOS 
NA CON EL FIN DE CONTRIBUIR EN SU EDUCACIÓN FORMAL. LA CALEFACCIÓN UTILIZADA POR LA RESIDENCIA ES DE COMBUSTIÓN LENTA, OBSERVÁNDOSE ESTUFA EN 
BUENAS CONDICIONES Y CON PROTECCIÓN METÁLICA. EN CUANTO A LOS PROFESIONALES, CUENTAN CON UN SALÓN EXCLUSIVO PARA SU TRABAJO DE 
APROXIMADAMENTE 36 MTS2, ES UN ESPACIO LUMINOSO, CON INMOBILIARIO SUFICIENTE PARA ANALIZAR, DESARROLLAR Y EJECUTAR LABOR ENCOMENDADA. SE 
OBSERVARON DESPENSAS CON ALIMENTOS NO PERECIBLES ORDENADOS CON FECHAS DE VENCIMIENTOS A LA VISTA Y SUFICIENTES PARA LAS NA INGRESADAS EN EL 
HOGAR, ADEMÁS DE VERDURAS, FRUTAS Y YOGURTH EN REFRIGERADOR. EN EL EXTERIOR CUENTAN CON TERRAZA EN ÓPTIMAS CONDICIONES, ADEMÁS DE UN 
GIMNASIO AL AIRE LIBRE EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN. TAMBIÉN SE CUENTA CON CÁMARAS DE SEGURIDAD TANTO INTERNAS (LIVING-COMEDOR) COMO 
EXTERNAS PARA LA SUPERVISIÓN DE LAS NA Y CON SENSOR DE MOVIMIENTO EN REJA HACIA LA CALLE, CÁMARAS EXTERNAS SON SUPERVISADAS 24/7 POR CASA 
CENTRAL DE LA PROTECTORA. DE LA VISITA ANTERIOR SE DESTACA LA MANTENCIÓN EN BUEN ESTADO DEL GIMNASIO AL AIRE LIBRE Y LAS DEPENDENCIAS DOMÉSTICAS 
DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA EL MANEJO DE INFORMACIÓN DE CADA NA POR LOS PROFESIONALES DE LA RESIDENCIA, FACILITANDO TRABAJO DE INTERVENCIÓN A NIVEL INDIVIDUAL, 
FAMILIAR Y COMUNITARIO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA SE ATIENDEN EN CESFAM ISABEL RIQUELME, LOS QUE REQUIEREN DE TRATAMIENTO MEDICAMENTOSO Y 
TRATAMIENTO PSIQUIÁTRICO O TRATAMIENTO POR CONSUMO DE DROGAS SON ATENDIDAS EN COSAM, PADRE CHANGO, CONSULTORIO ADOSADO A ESPECIALIDADES 
DEL HOSPITAL LOCAL. CADA MENOR DE EDAD CUENTA CON UN LIBRO VITACORA DONDE SE REGISTRA CADA ATENCIÓN EN EL SISTEMA DE SALUD Y RESPECTIVO 
TRATAMIENTO, MANTENIENDO PAUTAS DE CONTROL Y SEGURIDAD DE LOS FÁRMACOS ETD. RESPECTO A LAS ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN CON CONSUMO DE 
DROGAS SON 10, DE ESTAS SOLO CUATRO CUENTAN CON TRATAMIENTO; 3 EN COSAM, 1 EN PAI PADRE CHANGO. TEMÁTICA QUE SE IDENTIFICA COMO UN NUDO 
CRÍTICO PARA LA INTERVENCIÓN SOSTENIDA POR PARTE DE RESIDENCIA. REQUIEREN DE TRATAMIENTO MEDICAMENTOSO Y TRATAMIENTO PSIQUIÁTRICO O 
TRATAMIENTO POR CONSUMO DE DROGAS SON ATENDIDAS EN COSAM, PADRE CHANGO, CONSULTORIO ADOSADO A ESPECIALIDADES DEL HOSPITAL LOCAL. CADA 
MENOR DE EDAD CUENTA CON UN LIBRO BITÁCORA DONDE SE REGISTRA CADA ATENCIÓN EN EL SISTEMA DE SALUD Y RESPECTIVO TRATAMIENTO, MANTENIENDO 
PAUTAS DE CONTROL Y SEGURIDAD DE LOS FÁRMACOS ETD. RESPECTO A LAS ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN CON CONSUMO DE DROGAS SON 10, DE ESTAS 
SOLO CUATRO CUENTAN CON TRATAMIENTO; 3 EN COSAM, 1 EN PAI PADRE CHANGO. TEMÁTICA QUE SE IDENTIFICA COMO UN NUDO CRÍTICO PARA LA INTERVENCIÓN 
SOSTENIDA POR PARTE DE RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EXISTEN ZONAS DE SEGURIDAD DEMARCADAS, AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR NO SE OBSERVAN VÍAS DE EVACUACIÓN SEÑALIZADAS 
EN EL PISO PARA FACILITAR LA EVACUACIÓN DE LAS NNA EN CASO DE EMERGENCIA, EXISTE PLAN DE EMERGENCIA EN ACTUALIZACIÓN POR PARTE DE PREVENCIONISTA 
INSTITUCIONAL POR REMODELACIÓN DE LA RESIDENCIA, SE CUENTA CON CAPACITACIÓN A EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO Y A LAS JÓVENES RESIDENTES EN CASO DE 
EVACUACIÓN, CAPACITACIÓN POR PARTE DE IST EN PRIMEROS AUXILIOS REALIZADA CON FECHA 19 DE MARZO DE 2024, SIMULACRO DE EMERGENCIA REALIZADO EL 17 
DE OCTUBRE DE 2023 POR CONSULTOR EN PREVENCIÓN DE RIESGOS IST, PREVENCIÓN DE INCENDIOS Y USO DE EXTINTORES REALIZADA EL 22 DE MARZO DEL AÑO EN 
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CURSO. SE VISUALIZAN EXTINTORES AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA EN LUGARES VISIBLES Y DE FÁCIL ACCESO CON FECHA ACTUALIZADA DE SUPERVISIÓN POR 
PERSONAL IDÓNEO, (9). EN CUANTO A DESRATIZACIÓN Y FUMIGACIONES SE ENCUENTRA PRACTICADA, SISTEMA ELÉCTRICO CON INFORME PENDIENTE DE PERSONAL 
CAPACITADO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SPE NO HA DADO RESPUESTA A RESIDENCIA ESPECIALIZADA EN TEMÁTICAS DE ADICCIONES, LO CUAL HA SIDO SOLICITADO PARA CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD, CON EL 
CUAL RESIDENCIA DE PROTECCIÓN NO ESPECIALIZADA EN CONSUMO HA AGOTADO ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN. REM PER NUESTRA SEÑORA DE FÁTIMA, SE 
ENCUENTRA CON RESOLUCIÓN DE EMERGENCIA DESDE EL AÑO 2021, CUMPLIENDO MÁS DE TRES AÑOS BAJO DICHA RESOLUCIÓN, EL PROYECTO NO SE HA 
ACTUALIZADO EN CUANTO A LAS BASES ACTUALES DE LAS LICITACIONES QUE BRINDA EL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA, LIGADAS A VIDA FAMILIAR, 
DISMINUYENDO LA CANTIDAD DE CUPOS RESIDENCIALES. SE MANTIENE CON PLAZAS CUBIERTAS EN SU TOTALIDAD, INCLUSO SUPERA LA CANTIDAD DE CASOS, TODA 
VEZ QUE RESIDENCIA CUENTA CON 20 CUPOS POR CONVENIO, TRANSITANDO ENTRE LOS 22 CON FRECUENCIA. SE SOLICITA AL SERVICIO CUMPLIR CON LO LICITADO 
POR EL PROYECTO Y CON EL PERFIL DE INGRESO DE LAS NNA A LA RESIDENCIA. POR PARTE DE SPE SI BIEN BRINDA ASESORÍA TÉCNICA, ACOMPAÑAMIENTO Y 
COMUNICACIÓN CONSTANTE, EXISTEN CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD DONDE LA RESIDENCIA AGOTA LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN, ASÍ COMO TAMBIÉN PLANES 
DE INTERVENCIÓN DESDE LAS ORIENTACIONES REALIZADAS POR SPE, PERO SIN QUE EXISTAN LAS ADECUADAS SUPERVISIONES TÉCNICAS DIRECTAS Y REGULARES 
DECRETADAS EN CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD. NO OBTENIENDO RESULTADOS DE DICHAS INTERVENCIONES, DONDE PARECIERA QUE SOLO QUEDA SOSTENER A LAS 
ADOLESCENTES SIN ALTERNATIVAS DE MAYOR ESPECIALIZACIÓN EN TEMÁTICAS DE SALUD MENTAL Y/O CONSUMO PROBLEMÁTICO DE SUSTANCIAS, TORNÁNDOSE 
UNA DINÁMICA RESIDENCIAL DESFAVORABLE PARA LA TOTALIDAD DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES QUE ACOGE ACTUALMENTE REM PER FÁTIMA, INCURRIÉNDOSE 
NUEVAS VULNERACIONES DENTRO DEL CONTEXTO RESIDENCIAL. SE ADVIERTE NUEVAMENTE COMO NUDO CRITICO EL ÁREA DE SALUD, ESPECÍFICAMENTE SALUD 
MENTAL, ASIGNACIÓN DE HORAS EN COSAM CASA DE LA NEURODIVERSIDAD, POR LA RIGIDEZ DE DICHO DISPOSITIVO EN LAS ATENCIONES OTORGADAS A LAS NNA 
ANTE AUSENCIAS QUE SE ENCUENTRAN ASOCIADAS A SALIDAS NO AUTORIZADAS SIN RETORNO DE LAS RESIDENTES. POR OTRO LADO, AUN LOS TIEMPOS DE ESPERA 
PARA RECIBIR EVALUACIÓN DE ESPECIALISTA PSIQUIATRA EN HOSPITAL CLÍNICO HERMINDA MARTÍN NO MEJORAN, DONDE SE HA TENIDO A NNA MÁS DE UNA SEMANA 
HOSPITALIZADA EN URGENCIAS PARA POSTERIOR INGRESO A UNIDAD DE CORTA ESTADÍA. APRECIÁNDOSE UN TRABAJO ESCASAMENTE ARTICULADO DESDE EL 
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 21.430, POR LO QUE SE SOLICITA AL SPE DAR ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO MANDATADO POR LEY EN CUANTO A SUS FUNCIONES Y 
ATRIBUCIONES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-28 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - NEWEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA VERONICA SAEZ RUIZ 

NOMBRE CT PAMELA PRADENA FUENTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE PUEDE APRECIAR PUERTAS DE BAÑOS DE LOS NNA DESTRUIDAS, POR LO QUE, SE ESTABA EN BÚSQUEDA DE REPARAR E INSTALAR PUERTAS MÁS RESISTENTES. PARA 
LAS DUCHAS SE DISPONE DE PANELES SOLARES. COMO SISTEMA DE CALEFACCIÓN SE UTILIZA AIRE ACONDICIONADO Y ESTUFAS A GAS. SE APRECIAN MEJORES 
CONDICIONES QUE EN VISITA ANTERIOR, DEBIDO A QUE REALIZÓ CAMBIO DE PUERTAS, SE RENOVÓ TECHO DE POLICARBONATO EN PATIO INTERIOR EN MES DE JUNIO 
2024, COMO PARTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES REALZADAS EN VISITA ANTERIOR; SE MANTIENE FALTA DE MANTENIMIENTO EN ANTEJARDÍN. EN 
CUANTO A LAS HABITACIONES, ESTABAN EN REGULARES CONDICIONES DE ASEO, ORDEN Y LIMPIEZA. SE OBSERVÓ ESPEJO EN UN DORMITORIO, LO QUE PODRÍA 
CONSIDERARSE UN ELEMENTO DE POTENCIAL RIESGO, DADAS LAS PATOLOGÍAS DE SALUD MENTAL DE LOS NNA RESIDENTES; SE APRECIAN MUROS RAYADOS, UNA 
PUERTA SIN MANILLA, LA LUMINARIA NO TODA SE ENCONTRABA FUNCIONANDO TANTO EN PASILLOS COMO EN EL COMEDOR. SE MANTIENE BUENA ORGANIACIÓN 
DEL USO DE LAVADORA. SE MANTIENE SALA DE RECEPECIÓN Y VISITAS CON SU RESPECTIVO REGISTRO EN LIBRO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y LA VISITA SE DESARROLLA EN FORMA PRESENCIAL POR JUEZA Y CONSEJERO TÉCNICO DEL JUZGADO DE FAMILIA DE CHILLAN RESPECTO DE LA RESIDENCIA QUE SE 
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GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) ENCUENTRA A CARGO DE LA FUNDACIÓN CREESER, HABIÉNDOSE PRODUCIDO CAMBIO DE DIRECTORA EL 18/06/24. EN CUANTO A LOS NNA INGRESADOS, SE 
VISUALIZAN CONDICIONES DE ALTA COMPLEJIDAD EN EL ABORDAJE DESDE EL PROCESO DE INTERVENCIÓN, SOBRE TODO AL PRESENTAR CONDICIONES DE RIESGO 
DESDE PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS AL COSUMO DE DROGAS Y SALUD MENTAL. TODOS LOS NNA CUENTAN CON DESIGNACIÓN DE CURADOR AD LITEM QUIENES LOS 
VISITAN EN FORMA PERIÓDICA, CONTANDO CON LIBRO DE REGISTRO DE VISITA DE LOS CURADORES, A EXCEPCIÓN DE NNA QUE NO HA SIDO VISITADO POR SU 
CURADOR, LO QUE FUE OPORTUNAMENTE INFORMADO AL COORDINADOR DEL PROGRAMA MI ABOGADO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NNA SON USUARIOS DEL SISTEMA PÚBLICO DE SALUD, INSCRITOS EN CESFAM FEDERICO PUGA, CAE DEL HOSPITAL HERMINDA MARTIN O EVENTUALMENTE SALUD 
PRIVADA CUANDO ES NECESARIO. AL MOMENTO DE LA VISITA NO HABÍAN NNA HOSPITALIZADOS, TODOS ELLOS CON CONTROLES Y VACUNAS AL DÍA. SE FELICITA AL 
EQUIPO POR LA CONFECCIÓN DE CARPETA CON DIAGNÓSTICOS, ESQUEMA FARMACOLÓGICO E INFORMACIÓN DE SALUD, COMO INSUMO EN CASO DE TRASLADO 
URGENTE A CENTRO DE SALUD. LOS ETD ADMINISTRAN LOS FÁRMACOS QUE DEJA PORCIONADOS EL TENS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE CONSTATAN DIVERSAS FALENCIAS DESDE LAS INSTALACIONES COMO EL CUIDADO DE ESTAS, COMO DEL ABORDAJE DE LAS PROBLEMÁTICAS PRESENTES EN LOS NNA, 
LO QUE DA CUENTA QUE LA ACTUAL DOTACIÓN DE PERSONAL NO SERÍA SUFICIENTE PARA LOGRAR DAR RESPUESTA Y ATENCIÓN A LAS NECESIDADES DE LOS NNA. 
RESULTA, ADEMÁS, EVIDENTE, LA NECESIDAD DE MAYORES RECURSOS ECONÓMICOS, A FIN DE REALIZAR MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA, HABITABILIDAD. SE APRECIÓ 
LA PERMANENCIA DE ADULTO RESIDENTE QUE NO SE ENCONTRARÍA ESCOLARIZADO, POR DECISIÓN PERSONAL. SE REQUIERE REALIZAR ACTIVIDADES DE PREPARACIÓN 
PARA LA VIDA INDEPENDIENTE. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ATENDIDO A QUE SE INFORMÓ POR LA DIRECTORA DE RVA QUE LOS NNA TIENEN LIBRE ACCESO A INTERNET (SIN HORARIO, CONTROL DE SITIOS NI PÁGINAS), 
ESPECIALMENTE SIN CONTROL ALGUNO DE LA RESIDENCIA, ES QUE SE SUGIERE QUE RVA PUEDA PONER TÉRMINO AL CONTRATO DE SERVICIO DE INTERNET AL CUAL 
ACCEDEN LOS NNA RESIDENTES, A FIN DE EVITAR VULNERACIONES DE DERECHOS POR INEXISTENCIA DE CONTROL Y/O SUPERVISIÓN DEL REFERIDO ACCESO. SE DEBE 
INFORMAR SI SE IMPLEMENTA LO SUGERIDO. SE REQUIERE IMPLEMENTAR ESPACIOS DESTINADOS AL ESTUDIO, COMO ACTIVIDADES DE PREPARACIÓN PARA LA VIDA 
INDEPENDIENTE. SE REQUIEREN MAYORES RECURSOS PARA REPARACIÓN DE PUERTAS DE LOS BAÑOS, MANILLAS DE PUERTAS. SE VISUALIZÓ ALMACENAMIENTO DE 
MATERIALES, CARPETAS E INSUMOS EN OFICINA DEL SEGUNDO PISO, PERTENECIENTES A ADMINISTRACIÓN ANTERIOR, SIENDO ELLO OBSERVADO Y REQUERIDO DE 
REGULARIZAR PARA LA PRÓXIMA VISITA. SE ENCUENTRA EN PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN SALA DE INTERVENCIÓN. SE OBSERVÓ UN NNA QUE CUENTA CON 
DORMITORIO INDIVIDUAL Y EN EL PRIMER NIVEL DE LA RESIDENCIA, QUIEN CUENTA CON MONITOR PARTICULAR DADAS LAS NECESIDADES ESPECIALES DEL 
ADOLESCENTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - RESIDENCIA DE PROTECCION PARA PRIMERA INFANCIA NUESTRA SEÑORA DE LA ESPERANZA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2° 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DILYS MARGED ARAYA COUCH 

NOMBRE CT MARIELL SAN MARTIN GRANT 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 33/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 7 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 4 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENEN CONDICIONES DE REGULAR ESTADO DE MANTENCION OBSERVADAS EN PRIMERA VISITA, ASOCIADAS A DESGASTE Y ANTIGÜEDAD. FALTA DE 
MOTIVACIÓN INFANTIL CONFORME LA POBLACIÓN RESIDENTE;SE APRECIA MOBILIARIO ESCASO A LAS NECESIDADES PARA LA COMODIDAD DE LA POBLACIÓN 
RESIDENTE; SE DISTINGUE CIERRE DE PROTECCIÓN EN EL ACCESO A ZONA DE DORMITORIOS DEL SEGUNDO PISO PARA LOS MÁS PEQUEÑOS; EN EL SEGUNDO PISO SE 
MANTIENE EN DESUSO LA HABITACIÓN QUE ACCEDE A LA MANGA DE ESCAPE DELANTERA, CON ACOPIO DE ENSERES VARIOS EN DESUSO; LOS BAÑOS REFACCIONADOS 
A PRINCIPIO DE AÑO EN EXCELENTES CONDICIONES DE MANTENIMIENTO A EXCEPCIÓN DEL BAÑO EN PLANTA BAJA EN LA ZONA DE DORMITORIOS DE LOS NIÑOS 
MAYORES, QUE SE ENCUENTRA SIN SHOWER EN LA DUCHA, POR ACCIÓN DE NNA EN DESAJUSTE CONDUCTUAL Y QUE SE INDICA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE 
REPARACIÓN; SE ADVIERTE IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN PATIOS CON INSTALACIÓN DE CÁMARAS DE VIGILANCIA Y ENMALLADO DE LOS BORDES 
DE TECHUMBRES PARA IMPEDIR EL ACCESO DE LOS NIÑOS MAYORES A LOS TECHOS Y SU SALIDA A LA CALLE; LAS ZONAS DE SEGURIDAD INSUFICIENTEMENTE 
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DEMARCADAS PARA EL ADECUADO DESPLAZAMIENTO DE LOS NIÑOS EN ATENCIÓN A LAS ALTURAS EN QUE SE ENCUENTRAN DISPUESTOS Y A SU VISIBILIDAD; 
EXTINTORES EN CANTIDAD ADECUADA Y SE LES VERIFICA VIGENCIA EN LA FECHA DE CARGA; INSTALACIONES DE COCINA, DESPENSA Y BODEGAS DEL CENTRO EN 
OPTIMO ESTADO Y CONDICIONES DE MANTENCIÓN; ARTEFACTOS DE COCINA Y ELECTRODOMÉSTICOS DE REFRIGERACIÓN EN PERFECTO ESTADO Y MANTENCIÓN 
RELATIVAMENTE NUEVOS; ESPACIO DE LAVANDERÍA AMPLIO CON ARTEFACTOS EN ADECUADAS CONDICIONES DE USO Y MANTENIMIENTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENEN TURNOS DE FUNCIONARIAS DEBIDO A TURNOS DE CUATRO POR CUATRO DIAS DURANTE EL MES DE AGOSTO 2024; 6 ETD ASISTEN EN JORNADA DIURNA 
Y 6 ETD ASISTEN DURANTE JORNADA VESPERTINA. RESIDENCIA NO CUENTA CON APOYO DE RED DE VOLUNTARIOS. A LA VISITA, SE REGISTRA 1 FUNCIONARIA Y 1 
DIRECTORA DE LA RESIDENCIA CON LICENCIA MEDICA AMBOS CARGOS CON RESPECTIVO REEMPLAZO. SE REPORTA QUE, DESDE MEDIADOS DEL MES DE MARZO, SE 
INCORPORÓ A LA DOTACIÓN DE RESIDENCIA UNA PROFESIONAL ENFERMERA. ASIMISMO, SE INDICA QUE SE MANTENDRÍAN EN APOYO TÉCNICO, DOS ALUMNAS EN 
PRÁCTICA DE LAS CARRERAS DE PSICOLOGÍA Y DE TRABAJO SOCIAL. DOS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS; APOYO PSICOPEDAGOGICO Y EDUCATIVO POR 
PROFESIONALE SDEL AREA EDUCATIVA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE NIÑOS INGRESADOS A LA RESIDENCIA BAJO MEDIDA DE PROTECCIÓN SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE INGRESADOS EN CESFAM ISABEL RIQUELME 
PARA SUS CONTROLES Y ATENCIONES PREVENTIVAS DE SALUD Y TRATAMIENTOS DENTALES, SE EXCEPTÚAN 4 NIÑ@S QUE SE MANTIENEN INGRESADOS BAJO MEDIDA 
CAUTELAR; LOS CASOS ESPECÍFICOS DE ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA SE ATIENDEN EN CAE DEL HOSPITAL HERMINDA MARTIN Y COSAM (2 CASOS TEA). SE INDICA LA 
EXISTENCIA DE 15 CASOS DE NNA CON DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO DE SALUD MENTAL Y 7 CASOS CON PATOLOGÍAS DE CARÁCTER CRÓNICO CON CONTROLES DE Y 
TRATAMIENTOS AL DÍA. SE MANTIENE NORMA DE CONTROL Y RESGUARDO DE LA MEDICACIÓN DE LOS NIÑOS BAJO LLAVE Y BAJO LA ADMINISTRACIÓN DE PAUTA Y 
CRONOGRAMA ACTUALIZADO CONTROLADO Y SUMINISTRADO POR ETD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ACTIVAR CAUSAS CON LA UNIDAD DE ADOPCIÓN DE SPE; REQUERIR MEJORAS EN PATIOS, CON PISOS BLANDOS (CAUCHO), PARA EVITAR HUMEDAD Y BARRO EN 
INVIERNO Y POLVO EN VERANO; INSTALAR JUEGOS ESTATICOS; RENOVACIÓN DE PINTURA DE LOS MUROS EN PATIOS; SE VERIFIQUE POR ASCH EL ACCESO RÁPIDO Y 
EFICIENTE A LA MANGA DE ESCAPE DE LOS NIÑOS EN CASO DE SINIESTRO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PLANIFICAR MEJORAS EN LA MANTENCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO, PROYECTAR PINTURAS DE PAREDES INTERIORES Y MUROS DEL PATIO , COLORES Y 
MOTIVACIÓN INFANTIL ; PARTICIPAR DE PROYECTOS O REQUERIMIENTO DE APOYO DE FINANCIAMIENTO COMUNITARIO, INSTITUCIONAL, GUBERNAMENTAL ; SE 
REITERA LA ALTERNATIVA DE INSTALAR PISO DE CAUCHO EN PARTE DEL PATIO DONDE SE UBICAN LOS JUEGOS FIJOS ; Y ESPACIOS DE ACTIVIDAD AL AIRE LIBRE SIN 
EXPONERSE A HUMEDAD Y BARRO ALREDEDOR DE LOS JUEGOS ; ELLO SE REITERA A FIN DE GENERAR LOS ESPACIOS DE JUEGO COMO ZONAS SEGURAS PARA 
RECREACIÓN Y ESPARCIMIENTO (SIGNET, RUBTEC, ETC); REVISAR LA ACCESIBILIDAD A LA MANGA DE ESCAPE Y APERTURA DE ESCALERAS DEL SEGUNDO PISO EN CASO 
DE SINIESTRO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 27 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 27 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS - CASA ESPERANZA II 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CAROLINA ANDREA SANCHEZ ABARCA 

NOMBRE CT EDUARDO QUIJON ARAVENA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 3/12. 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

QUE POR PARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO SEGÚN REPORTE DE LA DIRECTORA DESDE MARZO DEL 2024 CUANDO SE RECIBE EL PRIMER INGRESO Y 
DESDE CUANDO INICIA EL PROYECTO EN SI DESDE OCTUBRE DEL 2023, POR PARTE DEL SERVICIO NO SE HAN EFECTUADO LOS PAGOS CORRESPONDIENTES A LOS 
PROYECTOS PRE Y PRD SOLO GENERANDO UN PAGO PARCIAL POR PARTE DEL SERVICIO Y SOLO RESPECTO DEL PROYECTO RDS LO QUE GENERA PRINCIPALMENTE UNA 
INVIABILIDAD PARA LA CONTINUIDAD DEL PROYECTO, POR NO LOGRAR DAR EFECTIVA ATENCIÓN A LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE ATIENDEN, SOBRE TODO AL NO EXISTIR 
INTENCIÓN DE REGULARIZAR LA ACTUAL CONDICIÓN GRAVE DE PAGOS QUE EXISTE POR PARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO. QUE AQUELLA 



 

 
196 

CONDICIÓN GENERA QUE LAS ACCIONES POR PARTE DEL EQUIPO DE LA RESIDENCIA FUNCIONE DESDE LA URGENCIA Y LA ATENCIÓN DE LAS NECESIDADES BASICAS, SIN 
TRABAJAR ASPECTOS MAS INTEGRALES A LAS NECESIDADES DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

QUE, RESPECTO DE LAS CONDICIONES VISUALIZADAS AL EJECUTAR LA VISITA, SE OBSERVAN DIFERENTES FALENCIAS EN LA HABITABILIDAD, COMO DE LAS CONDICIONES 
DE HABILITACIÓN DE ESPACIOS DE ESTIMULACIÓN O VINCULACIÓN CON LA FAMILIA, LOS QUE SE PRESENTAN CON OBSERVACIONES NEGATIVAS COMO DESDE LAS 
CONDICIONES DE ACCESO O DE SEGURIDAD, POR EJEMPLO NO CONTAR CON LOS RECURSOS DEBIDOS PARA LA COMPRA DE MEDICAMENTOS, NO TENER UNA RAMPA 
DE ACCESO ADECUADA PARA LAS CARACTERISTICAS DE LOS NNA RESIDENTES, ASEO Y MANTENCIÓN DE LA RESIDENCIA EN PRECARIAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD 
COMO DE CUIDADO, LO QUE EN GRAN MEDIDA RESPONDERIAN A LA FALTA DE RECURSOS NECESARIOS PARA RESPONDER DICHOS ITEMS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS ATENCIONES ACTUALES DE LOS NNA SON EJECUTADAS POR PARTE DEL CESFAM VIOLETA PARRA, COMO POR EL CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES, LOS QUE 
EJECUTAN PROCESOS DE ATENCIÓN RESPECTO DE LAS NECESIDADES DE LOS NNA, SIENDO INSUFICIENTE PARA CUBRIR LA TOTALIDAD DE LAS NECESIDADES DE LOS NNA, 
AL REQUERIR MUCHOS DE ÉSTOS ATENCIONES CON MAYOR FRECUENCIA DE TIEMPO, LO QUE EN LA ACTUALIDAD POR PARTE DE LA RESIDENCIA NO SE PUEDE 
EJECUTAR AL NO CONTAR CON LOS DEBIDOS RECURSOS PARA GENERAR LA ATENCIÓN O COMPRA DE ALGUNAS NECESIDADES QUE LOS NNA PUEDAN REQUERIR. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY. AL SER PRIMERA VISITA DEL AÑO, AL NO TENER NNA INGRESADOS EN EL ANTERIOR PERIODO A VISITAR 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) QUE POR PARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO SEGÚN REPORTE DE LA DIRECTORA DESDE MARZO DEL 2024 CUANDO SE RECIBE EL PRIMER INGRESO Y 
DESDE CUANDO INICIA EL PROYECTO EN SI DESDE OCTUBRE DEL 2023, POR PARTE DEL SERVICIO NO SE HAN EFECTUADO LOS PAGOS CORRESPONDIENTES A LOS 
PROYECTOS PRE Y PRD SOLO GENERANDO UN PAGO PARCIAL POR PARTE DEL SERVICIO Y SOLO RESPECTO DEL PROYECTO RDS LO QUE GENERA PRINCIPALMENTE UNA 
INVIABILIDAD PARA LA CONTINUIDAD DEL PROYECTO, POR NO LOGRAR DAR EFECTIVA ATENCIÓN A LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE ATIENDEN, SOBRE TODO AL NO EXISTIR 
INTENCIÓN DE REGULARIZAR LA ACTUAL CONDICIÓN GRAVE DE PAGOS QUE EXISTE POR PARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO. DE LO ANTES REFERIDO 
SE PUEDE DESPRENDER QUE EN DEFINITIVA NO SE ESTÁN PAGANDO LAS SUBVENCIONES RESPECTIVAS PARA LA CONTRATACIÓN DE PERSONAL ASÍ COMO DE 
PROFESIONALES ACORDE A LA ATENCIÓN QUE LOS NIÑOS REQUIEREN, DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE ACCESO A ÉSTE TIPO DE RESIDENCIA, DESPRENDIÉNDOSE EN 
LA VISITA QUE EXISTE UN POCO O NULA PREOCUPACIÓN POR PARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADO PARA LA DEBIDA PROTECCIÓN DE LOS NIÑOS, NIÑAS 
Y ADOLESCENTES, SUJETOS DE UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN Y AL CUIDADO DEL ESTADO, EXISTIENDO UN EVIDENTE ABANDONO RESPECTO DE ASPECTO 
PRINCIPALMENTE ECONÓMICO Y QUE LO QUE EN LA ACTUALIDAD MANTENDRÍA UNA SITUACIÓN DE INESTABILIDAD Y DE INSEGURIDAD DE CUALQUIER MEDIDA 
JUDICIAL QUE SE PUDIESE DISPONER EN FAVOR DE LOS NNA. DEBIDO A LA SITUACIÓN CRÍTICA A NIVEL ECONÓMICA, SE INFORMA POR PARTE DE LA DIRECTORA, QUE LA 
FUNDACIÓN CHILENA PARA LA DISCAPACIDAD HABRÍA INFORMADO AL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA, EL TÉRMINO DEL CONVENIO A CONTAR DEL DÍA 30 DE 
SEPTIEMBRE DEL AÑO EN CURSO, PROCESO DE CIERRE EL CUAL ELLOS TIENEN PROYECTADO PARA QUE SE MATERIALICE CON FECHA 30 DE OCTUBRE DE PRESENTE AÑO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-05 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 3 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 3 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CPE - CONIN CHILLAN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-05 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DILYS MARGED ARAYA COUCH 

NOMBRE CT CAROLINA ESTEFANIA MUÑOZ DIAZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CONIN CUENTA CON TODOS LOS PROTOCOLOS ACTUALIZADOS, TENIENDO ACCESO Y CONOCIMIENTO DE ESTOS TODO LOS FUNCIONARIOS. INTENTAN SEMANALMENTE 
MANTENER PAUSA ACTIVA PARA PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS. EL EQUIPO PROFESIONAL SE ENCUENTRA ESPECIALIZADO Y CAPACITADO PARA TRABAJO EN 
INFANCIA Y CON PACIENTES NANEAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CONIN CHILLÁN SE CARACTERIZA POR FUNCIONAR COMO UN CENTRO HOSPITALARIO PEDIÁTRICO DE MEDIANA A ALTA COMPLEJIDAD. EL INMUEBLE AL IGUAL QUE SU 
EQUIPAMIENTO ESTÁ DISTRIBUIDO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS NIÑ@S, CUENTAN CON UNA SALA ESTIMULACIÓN TEMPRANA DESTINADA PARA 
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FAVORECER EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS NIÑ@S (COGNITIVO, MOTRIZ Y SOCIOEMOCIONAL), ESTACIÓN DE ENFERMERÍA, VISUALIZÁNDOSE EN EXCELENTE 
CONDICIONES. LOS ESPACIOS AL INTERIOR DEL CENTRO DESTINADOS COMO DORMITORIOS Y SALAS CLÍNICAS ESTÁN ORGANIZADOS DE ACUERDO CON DIAGNÓSTICO 
DE LOS NIÑ@S. 4 SALAS CADA UNA CUENTA CON SUPERVISIÓN CONSTANTE DE TÉCNICOS DE NIVEL SUPERIOR DE ENFERMERÍA (TENS), LAS CAMAS Y CUNAS SE 
OBSERVAN ADECUADAMENTE EQUIPADAS, LIMPIAS Y ORDENADAS. LOS FUNCIONARIOS DISPONEN DE UN COMEDOR CON EQUIPAMIENTO ADECUADO (REFRIGERADOR, 
MESAS, SILLAS, MICROONDAS), CON SANITARIOS PRIVADOS Y LOCKERS. EXISTE, ADEMÁS, UN DIARIO MURAL CON ESTRICTO PROTOCOLO DE LIMPIEZA PARA AUXILIARES 
Y PERSONAL DE CONIN. SE DESTACA DEPENDENCIAS DESTINADAS A ÁREAS DE ATENCIÓN CLÍNICA, ÁREA DE FARMACIA CON INSUMOS MÉDICOS Y MEDICAMENTOS, 
EQUIPOS DE FRÍO Y EQUIPOS DE TEMPERATURA, HOJA DE REGISTRO DE CADA MEDICAMENTO, ADEMÁS DE PIZARRA ACRÍLICA A FIN DE MANTENER VISUALIZADO PARA 
TODO EL PERSONAL HORAS MEDICAS DE LOS NIÑOS, SALIDAS PROGRAMADAS Y HORARIOS PARA SUMINISTRAR MEDICAMENTO. LA BODEGA CUENTA CON INSUMOS 
MÉDICOS ROTULADOS, EXISTE ADEMÁS CUARTO DE LAVANDERÍA, ROPERÍA, BODEGA DE ALIMENTOS NO PERECIBLES CON RESOLUCIÓN SANITARIA CON 
IMPERMEABILIZACIÓN DE LOS ESTANTES 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NO SE HAN REALIZADO SIMULACROS, PARA SITUACIONES DE CATÁSTROFE, POR CONDICIONES MÉDICAS DE LOS NIÑOS. MANTENIENDO COORDINACIÓN CON 
PROFESIOALES DE ACSH, PARA REALIZAR SIMULACRO ANTES DE FIN DE AÑO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE DESTACA EL MANEJO DE INFORMACIÓN DE CADA NIÑ@, POR PARTE DE LOS PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS. CONIN CUENTA CON EL REGISTRO DE VISITA DE LOS 
CURADRES AD LITEM DE LOS NIÑ@S EN SU FICHA DIGITAL, SISTEMA DE REGISTRO IMPLEMENTADO POR LA CORPORACIÓN CORRESPONDIENTE A LA CORPORACIÓN 
AXIOMED. ADEMÁS, CONIN CHILLÁN SE ADJUDICÓ DOS PROYECTOS MUNICIPALES; UNO PARA INSUMOS DE LOS NIÑOS INGRESADOS Y EL OTRO UTILIZADO PARA CREAR 
CIRCUITO DE CÁMARAS CERRADOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) NO INDICA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-10 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - SANTA TERESA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-28 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SELVA TURRA LAGOS 

NOMBRE CT VIVIANA MORITZ VERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/12, 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 9 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN EL MOMENTO DE LA VISITA SE OBSERVA PORTÓN DE ACCESO A LA RESIDENCIA ABIERTA. RESIDENCIA CUENTA CON DOS CASAS: CASA BELÉN: CUENTA CON 8 NIÑOS 
EN TOTAL, SIENDO 6 NIÑAS Y 2 NIÑOS. 2 EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO QUE TRABAJAN JORNADA LABORAL 4 X 4, EN CADA CASITA. 2 DESEMPEÑAN LABORES 
DIURNAS Y DOS NOCTURNA EN CADA CASITA. NNA CON RESOLUCIÓN 155: FÍSICA, SEXUAL Y PSICOLÓGICA: 3; FÍSICAS Y SEXUAL: 2; SEXUAL: 1 SE OBSERVA VÍA DE 
EVACUACIÓN SIN LLAVES PARA ACCEDER A ELLA, DIRECTORA REFIERE QUE LA MANTENDRÍA UNA EDUCADORA, QUE EN EL MOMENTO DE LA VISITA NO SE 
ENCONTRABA. AL MOMENTO DE LA VISITA SE VISUALIZA A LO MENOS 3 NIÑOS ENFERMOS, LOS CUALES SE ENCONTRABAN ACOSTADOS CON LAS VENTANAS Y 
CORTINAS CERRADAS, NO SE VISUALIZA VASO DE AGUA EN LA HABITACIÓN O ALGÚN LÍQUIDO PARA MANTENER HIDRATACIÓN DE LOS NIÑOS. LA TOTALIDAD DE LAS 
HABITACIONES SE ENCONTRABAN SUCIAS, CON MAL OLOR, DESORDENADAS, SABANAS CON ASPECTO SUCIO, POCAS FRAZADAS, SIN BAJADA DE CAMAS, CLOSET EN 
MAL ESTADO, SIN MANILLAS, AL ACCEDER A LOS CLOSET SE CAE LA ROPA. ROPA LIMPIA Y ROPA SUCIA JUNTAS. IMPRESIONA QUE LAS HABITACIONES NO CUENTEN CON 
ELEMENTOS, PARA DAR SENTIDO DE PERTENENCIA Y CALIDEZ EN LOS NIÑOS Y NIÑAS. ALGUNAS HABITACIONES NO CONTABAN CON MANILLA EN LAS PUERTAS, LAS 
VENTANAS CON VISILLO Y CORTINA MUY DELGADO, LO CUAL NO PERMITE LA AISLACIÓN NECESARIA EN TIEMPO DE INVIERNO, LOS SOPORTES DE LAS CORTINAS SIN 
PERNOS POR LO CUAL AL ABRIR O MOVER LAS CORTINAS ESTÁN SE CAEN, PUDIENDO OCASIONAR UN ACCIDENTE EN LOS NIÑOS. LAS VENTANAS SIN MASILLA Y VIDRIOS 
QUEBRADOS, PAREDES Y PUERTAS CON AGUJEROS, PINTURA EN MAL ESTADO. EN LOS ESPACIOS COMUNES, SE VISUALIZA SILLÓN EN MUY MAL ESTADO, RASGADO Y 
CON ESPACIOS DONDE SE VEÍA EL ARMAZÓN DE MADERA, ENCONTRÁNDOSE CUBIERTOS CON MANTAS. EN CUANTO A LOS BAÑOS ESTOS SE ENCONTRABAN SUCIOS, 
CON LAS TAPAS EN MAL ESTADO, BASUREROS SIN BOLSAS, PAPEL HIGIÉNICO EN EL SUELO, SIN JABÓN PARA MANOS Y PAPEL O TOLLAS PARA EL SECADO DE ESTAS. DE 
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LAS TRES DUCHAS, SOLO DOS MANTENÍAN AGUA CALIENTE, SE VISUALIZA HONGOS EN LOS BORDES. EN CUANTO AL ÁREA DE JUEGO, CON MUEBLES DETERIORADOS 
(SILLAS), BASURA, CAMA SALTARINA DETERIORADA (FALTA LOS RESORTES DE SOPORTE DEL ALREDEDOR), LO CUAL PODRÍA CONSTITUIR UN RIESGO PARA LOS NIÑAS Y 
NIÑAS. 2 CASA SAGRADOS CORAZONES: CUENTA CON 8 NIÑOS EN TOTAL, SIENDO 6 NIÑAS Y 2 NIÑOS. 2 EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO QUE TRABAJAN JORNADA 
LABORAL 4 X 4. 2 DESEMPEÑA LABORES DIURNAS Y 2 EDT NOCTURNA. NIÑOS CON TEA: 1 NIÑOS. NIÑOS CON DISCAPACIDAD: 1 NIÑO Y 2 NIÑAS CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL. DISCAPACIDAD VISUAL 1. PROYECTO PES: NO NNA CON RESOLUCIÓN 155: AL MOMENTO DE LA VISITA SE VISUALIZA A LO MENOS 2 NIÑOS ENFERMOS, 
LOS CUALES SE ENCONTRABAN ACOSTADOS CON LAS VENTANAS Y CORTINAS CERRADAS, NO SE VISUALIZA VASO DE AGUA EN LA HABITACIÓN O ALGÚN LÍQUIDO PARA 
MANTENER HIDRATACIÓN DE LOS NIÑOS. LA TOTALIDAD DE LAS HABITACIONES SE ENCONTRABAN SUCIAS, CON MAL OLOR, DESORDENADAS, SABANAS CON ASPECTO 
SUCIO, POCAS FRAZADAS, SIN BAJADA DE CAMAS, CLOSET EN MAL ESTADO, SIN MANILLAS, AL ACCEDER A LOS CLOSETS SE CAE LA ROPA. ROPA LIMPIA Y ROPA SUCIA 
JUNTAS. IMPRESIONA QUE LAS HABITACIONES NO CUENTEN CON ELEMENTOS, PARA DAR SENTIDO DE PERTENENCIA Y CALIDEZ A LOS NIÑOS Y NIÑAS. ALGUNAS 
HABITACIONES NO CONTABAN CON MANILLA EN LAS PUERTAS, LAS VENTANAS CON VISILLO Y CORTINA MUY DELGADO, LO CUAL NO PERMITE LA AISLACIÓN NECESARIA 
EN TIEMPO DE INVIERNO, LOS SOPORTES DE LAS CORTINAS SIN PERNOS POR LO CUAL AL ABRIR O MOVER LAS CORTINAS ESTÁN SE CAEN, PUDIENDO OCASIONAR UN 
ACCIDENTE EN LOS NIÑOS, INCLUSO UNA HABITACIÓN NO CONTABA CON CORTINAS. IMPRESIONA HABITACIÓN LA CUAL ES COMPARTIDA POR HERMANOS MIRANDA, 
SIN CORTINAS Y SIN ALGÚN TIPO DE SOPORTE PARA ELLAS, ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE LA CABECERA DE LAS CAMAS SE ENCONTRABA DEBAJO DE LA VENTANA, LA 
CONSULTAR A LA DIRECTORA POR DICHA SITUACIÓN, REFIERE QUE SE ENCONTRABAN HACE UN PAR DE DÍAS EN ESAS CONDICIONES Y QUE LA CAMBIARIAN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ALGUNAS DE LAS CARPETAS NO CUENTA CON DESPEJE DE RED DE FAMILIA EXTENSA. EN EL ÁMBITO DE SALUD SE OBSERVA QUE LOS NNA NO CUENTAN CON 
DIAGNÓSTICOS MÉDICOS ACTUALIZADOS. PRE- ADOLESCENTE C.S.S (NO VIDENTE) NO CUENTA CON UN PROYECTO CLARO PARA LA PREPARACIÓN DE VIDA 
INDEPENDIENTE, PSICÓLOGO REFIERE ESTAR A CARGO DE SOCIABILIZAR A LA ADOLESCENTE CON EL MEDIO EXTERNO QUE FAVOREZCA SU AUTONOMÍA; SIN EMBARGO, 
ES MUY COMPLEJO TRABAJAR CON ELLA, DEBIDO A DEPRESIÓN NO TRATADA. IMPRESIONA CON SITUACIÓN RESPECTO A LA ADOLESCENTE C.S.S (NO VIDENTE), 
PROFESIONALES REFIEREN QUE LA ADOLESCENTE NO QUIERE RECIBIR MEDICACIÓN POR POSIBLE DEPRESIÓN, LO CUAL ES RESPALDADO POR MEDICO TRATANTE. ES 
IMPORTANTE GENERAR ALIANZAS CON INSTITUCIONES ESPECIALISTAS A FIN DE PREPARAR A LA ADOLESCENTE A LA VIDA INDEPENDIENTE. ÁREAS COMUNES 
EMPOBRECIDAS, PINTURA DETERIORADA DE LAS PAREDES DE LAS CASITAS COMO DE LA RESIDENCIA. SE DESTACA EL TRABAJO DESARROLLADO POR LA RESIDENCIA CON 
EL AFÁN DE MANTENER VINCULACIÓN DE COLATERALES EN DISTINTAS RESIDENCIAS, PROMOVIENDO ENCUENTROS CADA 15 DÍAS DE MANERA ALTERNADA CON LA 
OTRA RESIDENCIA DEL COLATERAL. SE DESTACA EL TRABAJO MANCOMUNADO Y DE REDES EN ESPECIAL LOS PLANES UNIFICADOS CON LOS PROGRAMAS 
ESPECIALIZADOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

CADA NIÑO CUENTA CON CARPETA DE SALUD, DONDE SE REGISTRAN LOS DIAGNÓSTICOS MÉDICOS, ESQUEMAS FARMACOLÓGICOS Y TODAS LAS ATENCIONES EN ESTA 
ÁREA (PSICÓLOGO, PSIQUIATRA, MÉDICO GENERAL, ESPECIALISTAS ETC.), SIN EMBARGO, NO SE ENCUENTRAN ACTUALIZADOS. EXISTE EN LA RESIDENCIA 1 
PREADOLESCENTE NO VIDENTE, CUYO DIAGNÓSTICO ES RETINOBLASTOMA BILATERAL. LLAMA LA ATENCIÓN QUE NO SE CONOZCA CUANDO SERÁ SU PRÓXIMO 
CONTROL MÉDICO, NI CUENTE CON PERSONAL APTO PARA APOYARLA EN SU AUTONOMÍA Y DESEMPEÑO EN LA VÍA PÚBLICA QUE LA APOYE Y DIRIJA PARA LA VIDA 
INDEPENDIENTE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MAYOR SUPERVISIÓN DE LOS CASOS CON LA FINALIDAD DE EVITAR RE- VICTIMIZACIÓN Y MALOS TRATOS EN LOS NNA. VERIFICAR QUE TODOS LOS NNA CUENTEN CON 
ADECUADO DESPEJE DE RED DE FAMILIA EXTENSA. PROMOVER LA PRONTA CONTRATACIÓN DE PERSONAL DE ASEO PARA CADA CASA. PROMOVER LA CONTRATACIÓN 
DE PERSONAL DEL ÁREA DE EDUCACIÓN QUE APOYE ACADÉMICAMENTE A LOS NNA EN ESPECIAL A LOS QUE PRESENTAN DISCAPACIDAD INTELECTUAL, TEA Y 
DISCAPACIDAD VISUAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) VERIFICAR QUE TODOS LOS NNA CUENTEN EN EL MÁS BREVE PLAZO CON DESPEJE DE RED DE FAMILIA EXTENSA. PROMOVER LA PRONTA CONTRATACIÓN DE PERSONAL 
DE ASEO PARA CADA CASA. REALIZAR GESTIONES PARA MEJORAR LOS ESPACIOS COMUNES Y DE CADA CASA, EN ESPECIAL ORDEN, ASEO, ARREGLOS DE ARTEFACTOS Y 
MUEBLES DETERIORADOS, PINTURA. ETC., FAVORECIENDO ESPACIOS ACOGEDORES Y AMABLES. REALIZAR GESTIONES A FIN DE QUE CADA HABITACIÓN ESTÉ 
ACONDICIONADA SEGÚN LAS PARTICULARIDADES DE LOS NNA, PROMOVIENDO UN ESPACIO CON SENTIDO DE PERTENENCIA. PROMOVER QUE TODOS LOS NNA CON 
DISCAPACIDAD SE ENCUENTREN INSCRITOS EN REGISTRO DE DISCAPACIDAD. PROMOVER ALIANZAS CON INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN NNA CON DISCAPACIDAD 
VISUAL. QUE A LO MENOS 1 VEZ AL AÑO LOS NNA CONCURRAN A EVALUACIÓN DENTAL. MEJORAR LUCES DE EMERGENCIA. QUE TODAS Y TODOS LOS PROFESIONALES Y 
TÉCNICOS QUE TRABAJAN EN LA RESIDENCIA CONOZCAN LOS TELÉFONOS Y CORREOS DEL TRIBUNAL Y QUE ANTE CUALQUIER EMERGENCIA UTILICEN EL CANAL DIRECTO 
DISPUESTO POR LA ILUSTRÍSIMA CORTE DE APELACIONES DE CHILLÁN EN CUANTO AL TELÉFONO DE TURNO DE JUECES, SUMADO ADEMÁS QUE TODO EL TRIBUNAL 
ESTÁ SIEMPRE A DISPOSICIÓN DE LOS NNA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-30 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - SAN ALBERTO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 28-10-2024. 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SELVA TURRA LAGOS 

NOMBRE CT VIVIANA MORITZ VERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20. 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 8 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN EL MOMENTO DE LA VISITA DIRECTOR REFIERE MANTENER UNA ALUMNA EN PRÁCTICA ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL, C.S.B, CÉDULA DE IDENTIDAD 
N°20.971.XXX-X, UNIVERSIDAD BÍO-BÍO. EN CUANTO A PERSONAL QUE REALICE ASEO EN LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA, DIRECTOR REFIERE QUE SE CONTRATA 
PERSONAL EXTERNO PARA QUE REALICE DICHA LABOR 2 VECES A LA SEMANA, LO CUAL PODRÍA SER UN FACTOR DE RIESGO PARA LOS ADOLESCENTES. LOS MIÉRCOLES 
Y VIERNES DOÑA CAMILA ALEJANDRA MONSALVE SANDOVAL RUT: 19.072.670-3, PROFESORA DE EDUCACIÓN FÍSICA, REALIZA TALLER DEPORTIVO. ENCARGADA DE 
SALUD DE LA RESIDENCIA, V.G.C RUT: 20.931.XXX-X, TENS. SICÓLOGO CAMILO VIVEROS HAN DESPLEGADO DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA MOTIVAR Y FAVORECER LOS 
PROCESOS INTERVENTIVOS COMPROMETIDOS CON LA DIVERSIDAD E INTERESES INDIVIDUALES DE CADA NNA. LA INTERVENCIÓN CON COTORRA SE MANTIENE SIENDO 
UNA ESTRATEGIA QUE HA GENERADO EN LOS ADOLESCENTES BUENOS RESULTADOS. PERSONAL DE ASEO ES INSUFICIENTE PARA CUBRIR LA ALTA DEMANDA DE TODOS 
LOS NNA INGRESADOS EN SISTEMA RESIDENCIAL. AL MOMENTO DE LA VISITA, LAS DOS CASAS SE ENCONTRABAN LIMPIAS, LAS HABITACIONES DENOTABAN SENTIDO DE 
PERTENENCIA, VENTILADAS, ORDENADAS Y LIMPIAS, IMPRESIONAN ALGUNAS HABITACIONES CON CORTINAS Y VISILLOS DELGADOS, LOS CUALES NO CUMPLEN CON EL 
OBJETIVO DE AISLAR LAS BAJAS TEMPERATURAS EN INVIERNO, ESCASES DE PLANTAS QUE APOYEN LA ORNAMENTACIÓN. ESPACIO DESTINADO A BIBLIOTECA 
ACOGEDOR Y EN BUENAS CONDICIONES. SE ADVIERTE ESCALERA EN CASITA ALBORADA CON DESNIVEL EN LA BAJADA, LO CUAL PODRÍA CAUSAR ACCIDENTE DE LOS 
ADOLESCENTE O PERSONAL, SE SUGIERE SUBSANAR DICHO PROBLEMA CON GOMA ANTIDESLIZANTE. SE ADVIERTE EN AMBAS CASITAS CALEFACCIÓN CON ESTUFA 
NUEVA A COMBUSTIÓN LENTA. IMPRESIONA QUE A MÁS DE UN MES DE SUCEDIDO EL EVENTO ELÉCTRICO, A LA FECHA DE LA VISITA AÚN NO SE DÉ SOLUCIÓN, Y QUE 
LAS CASITAS ESTÉN SIENDO SUMINISTRADAS CON GENERADORES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

HAY QUE DESTACAR LA PARTICIPACIÓN Y DISPOSICIÓN DEL DIRECTOR DON CRISTIAN ALBERTO VENEGAS OTÁROLA Y PSICÓLOGO DON CAMILO ANDRÉS VIVERO 
ARRIAGADA, AL MOMENTO DE ENTREGAR LA INFORMACIÓN REQUERIDA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE MEJORAS EN RESIDENCIA REALIZADOS EN 
VISITA ANTERIOR. PSICÓLOGO CAMILO VIVEROS HAN DESPLEGADO DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA MOTIVAR Y FAVORECER LOS PROCESOS INTERVENTIVOS 
COMPROMETIDOS CON LA DIVERSIDAD E INTERESES INDIVIDUALES DE CADA NNA, DESTACA INTERVENCIONES CON UNA COTORRA LLAMADA PIÑA QUIEN CUMPLE UN 
ROL TERAPÉUTICO CON LOS NIÑOS DE LA RESIDENCIA, ADEMÁS DE COMPARTIR TIEMPO DE OCIO CON LOS NNA. EN CONSIDERACIÓN DE LOS TIEMPOS LIBRES, SE 
ESTARÍA TRABAJADO EN LA PLANIFICACIÓN DE DIVERSOS TALLERES EN LA RESIDENCIA, SIENDO EL DE MAYOR ADHERENCIA LA HUERTA URBANA, CONSISTENTE EN LA 
ENTREGA DE CAJÓN CON TIERRA Y SEMILLAS DE FORMA INDIVIDUAL Y ADICIONAL UN ESPACIO HABILITADO EN DEPENDENCIAS DEL RECINTO PARA EFECTUAR UNA 
HUERTA COMUNITARIA, POTENCIANDO POR UNA PARTE CON EL CAJÓN LA RESPONSABILIDAD Y FRUCTIFICACIÓN DE LA CONSTANCIA Y COMPROMISO; Y POR OTRO 
LADO CON LA HUERTA COMUNITARIA DESARROLLAR UN TRABAJO COLABORATIVO ENTRE GRUPO DE PARES Y PROFESIONALES DE LAS DISTINTAS ÁREAS DE RVA SAN 
ALBERTO. TALLERES DE COCINA TODOS LOS VIERNES, LOS CUALES SON ESPERADOS CON GRAN ENTUSIASMO POR LOS ADOLESCENTES. CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL 
DIRECTOR DE LOS COMPROMISOS Y OBSERVACIONES REALIZADAS EN VISITA ANTERIOR, DESTACANDO EN LAS CASITAS, LIMPIEZA, ORDEN Y SENTIDO DE PERTENENCIA 
EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES, LAS CUALES SE HAN IDO ADECUANDO A LAS EXPECTATIVAS DE CADA NNA, RESPETANDO SU INDIVIDUALIDAD Y GUSTOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN MES DE NOVIEMBRE SE DESARROLLAN GESTIONES ASOCIADA A LA ACTUALIZACIÓN DE IVADEC DE LOS 4 NNA QUE EN LA ACTUALIDAD PRESENTAN DIAGNOSTICO DE 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MAYOR SUPERVISIÓN DE LOS CASOS CON LA FINALIDAD DE EVITAR RE- VICTIMIZACIÓN. VERIFICAR QUE TODOS LOS NNA CUENTEN CON ADECUADO DESPEJE DE RED DE 
FAMILIA EXTENSA. PROMOVER LA PRONTA CONTRATACIÓN DE PERSONAL DE ASEO PARA CADA CASA A LO MENOS MEDIA JORNADA EN CADA UNA DE LAS CASAS. 
PROMOVER LA CONTRATACIÓN DE PERSONAL DEL ÁREA DE EDUCACIÓN QUE APOYE ACADÉMICAMENTE A LOS NNA. EVALUAR SOBRE NNA EN RESIDENCIA, SEPARAR 
JÓVENES MAYORES DE EDAD CON LOS NNA CON MEDIDA DE PROTECCIÓN. SEPARAR RESIDENCIAS SAN ALBERTO Y SANTA TERESA CON UN MURO DE CONTENCIÓN Y 
ENTRADA INDEPENDIENTES, A FIN DE EVITAR SITUACIONES DE RIESGOS. EFECTUAR CONVERSATORIO CON LOS JÓVENES MAYORES DE EDAD, RESPECTO A LA 
IMPORTANCIA DE RESPETAR NORMAS Y REGLAS DE LA RESIDENCIA, ASÍ COMO, PROFESIONALES DEL EQUIPO INTERVENTOR, VALIDANDO EL TRABAJO QUE ESTOS 
DESARROLLAN EN POST DE SU BENEFICIO. COORDINARSE CON CURADORES CON LA FINALIDAD DE QUE ÉSTOS NO SOLO PROMUEVAN EN SUS REPRESENTADOS LOS 
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DERECHOS, SINO QUE TAMBIÉN LOS DEBERES, NORMAS Y REGLAS QUE TODA LA POBLACIÓN DEBE RESPETAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) VERIFICAR QUE TODOS LOS NNA CUENTEN EN EL MÁS BREVE PLAZO CON DESPEJE DE RED DE FAMILIA EXTENSA. EFECTUAR MAYOR CANTIDAD DE TALLERES CON LOS 
NNA CON MEDIDA DE PROTECCIÓN, ASAMBLEAS Y CONVERSATORIOS CON LA FINALIDAD DE RESPETAR NORMAS, REGLAS QUE PROMUEVEN LA SANA CONVIVENCIA. 
PROMOVER LA PRONTA CONTRATACIÓN DE PERSONAL DE ASEO PARA CADA CASITA A LO MENOS MEDIA JORNADA EN CADA UNA DE LAS CASAS. PROMOVER LA 
CONTRATACIÓN DE PERSONAL DEL ÁREA DE EDUCACIÓN QUE APOYE ACADÉMICAMENTE A LOS NNA. EVALUAR SOBRE DOTACIÓN DE NNA EN RESIDENCIA, SEPARAR 
JÓVENES MAYORES DE EDAD CON LOS NNA CON MEDIDA DE PROTECCIÓN. SEPARAR RESIDENCIAS SAN ALBERTO Y SANTA TERESA CON UN MURO DE CONTENCIÓN Y 
ENTRADA INDEPENDIENTES, A FIN DE EVITAR SITUACIONES DE RIESGOS. EFECTUAR CONVERSATORIO CON LOS JÓVENES MAYORES DE EDAD, RESPECTO A LA 
IMPORTANCIA DE RESPETAR NORMAS, REGLAS DE LA RESIDENCIA, Y TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS SIEMPRE Y CUANDO NO AFECTEN A LOS DEMÁS NNA. 
COORDINARSE CON CURADORES CON LA FINALIDAD DE QUE ESTOS PROMUEVAN EN SUS REPRESENTADOS LOS DERECHOS, DEBERES, NORMAS Y REGLAS QUE TODA LA 
POBLACIÓN DEBE RESPETAR. QUE TODAS Y TODOS LOS PROFESIONALES Y TÉCNICOS QUE TRABAJAN EN LA RESIDENCIA CONOZCAN LOS TELÉFONOS Y CORREOS DEL 
TRIBUNAL Y QUE ANTE CUALQUIER EMERGENCIA UTILICEN EL CANAL DIRECTO DISPUESTO POR LA ILUSTRÍSIMA CORTE DE APELACIONES DE CHILLÁN EN CUANTO AL 
TELÉFONO DE TURNO DE JUECES, SUMADO ADEMÁS QUE TODO EL TRIBUNAL ESTÁ SIEMPRE A DISPOSICIÓN DE LOS NNA. RESPECTO A ESCALERA EN CASITA ALBORADA, 
SE SUGIERE SUBSANAR DICHO PROBLEMA CON GOMA ANTIDESLIZANTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-30 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA- ALIWEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DAVID BRAVO VILLAROEL 

NOMBRE CT LIENTUR BREVIS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/12. 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN CUANTO A LA INSTRAESTRUCTURA DE LA RESIDENCIA, ESTA ES ÓPTIMA PARA EL ADECUADA FUNCIONAMIENTO DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA HA REALIZADO GESTIONES POSITIVAS, E IMPLEMENTADO LOS DISTINTOS PROTOCOLOS PARA MEJORAR SU FUNCIONAMIENTO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN EL ÁREA DE SALUD, LA TOTALIDAD DE LAS NIÑAS SE ENCUENTRA INGRESADAS A LOS RESPETIVOS CESFAM 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR CERTIFICACIÓN SISTEMA ELÉCTRICO Y MEJORAR CALEFACCIÓN EN DORMITORIO Y ÁREAS COMUNES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA SE OBSERVA LIMPIA, ORDENADA Y CUMPLE CON LOS ESTÁNDARES PARA SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO, QUEDANDO COMO OBSERVACIÓN, 
SOLICITAR EL CERTIFICADO DEL SISTEMA ELÉCTRICO POR SER UN ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA LA SEGURIDAD DE LA RESIDENCIA Y SUS NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

CONCEPCIÓN  
JF DE CONCEPCIÓN 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA AYUN NEWEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 
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(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-09-30 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LILIANA VERÓNICA ACUÑA ACUÑA 

NOMBRE CT EDUARDO MENDOZA SEPULVEDA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE HACE PRESENTE QUE LA RESIDENCIA FUNCIONA EN DEPENDENCIAS DE EX RESIDENCIA ALDEAS SOS CONCEPCION, POR LO QUE LA DATA DE LAS VIVIENDAS ES 
ANTIGUA Y EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACION EN GENERAL. SE TRATA DE 3 CASAS DE MADERA DE 2 PISOS CADA UNA, AMPLIAS PERO OSCURAS, EN GENERAL EL 
MOBILIARIO SE APRECIA USADO Y DESGASTADO, LO MISMO LAS CORTINAS Y ALHAJAMIENTO EN GENERAL, SI BIEN SE OBSERVA LIMPIO ES UN TANTO DEPRIMENTE EL 
AMBIENTE, PUES NADA SE VE NUEVO O MODERNO, COCINA Y BAÑOS PRESETNA MOBILIARIO ANTIGUO AZULEJOS BLANCOS TRIZADOS Y LOS ARTEFACTOS SE 
ENCUENTRAN EN MUEBLES EN OBRA DE CEMENTO, DANDO UNA SENSASION INHOSPITA Y FALTA DE CALIDEZ, SIN EMBARGO SE DESTACA LA LIMPIEZA DE LOS ESPACIOS 
EN GENERAL. RESPECTO A LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL EQUIPO PROFESIONAL Y TRABAJADORES NO EXITE OFICINA EN DONDE ESTOS DESARROLLEN SUS LABORES, 
NO COINTANDO CON ESCRITORIOS NI OTRO TIPO DE MATERIAL O MOBILIARIO DE OFICINA, OBSERVANDOSE CARPETAS APLIDAS EN EL SUELO, EN CASA 2 LA CUAL SE 
UTILIZA PARA GESTIONES ADMINISTRATIVAS, ESTA JUEZ TRABAJO EN MESA DE COMEDOR EN SILLA DE MADERA SIN NINGUN TIPO DE COMODIDAD NI ELEMENTOS DE 
TRABAJO, TODO LO CUAL SE APRECIA COMO CONDICONES INADECUADAS ABSOLUTAMENTE PARA TRABAJO DE OFIICINA Y ADMINSTRATIVO, NO EXITIENDO ESPACIOS DE 
PRIVACIDAD, EVIDENTEMENTE SE APRECIA QUE SE INSTALARON SIN DISPONER PREVIAMENTE DE LOS INSUMOS NECESARIOS PARA COMENZAR SUS FUNCIONES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE ENTIENDE LA FALTA DE LOS PROTOCOLOS INDICADOS PRECEDENTEMENTE POR EL RECIENTE INICIO EN LAS FUNCIOENS DE LA RESIDENCIA, SIN PERJUICIO SE LE 
INSTRUYE RESPECTO DE LA ELABORACION DE AQUELLOS, CON LOS QUE DEBERA CONTARSE EN LA PROXIMA VISITA, ADEMAS LOS PROTOCOLOS EXISTENTES DEBEN 
ESTAR IMPRESOS Y DEBIDAMENTE ANILLADOS PARA SU REVISION ESPECIFICA, TODA VEZ QUE LOS QUE EXISTEN ALGUNOS, LOS CUALES SON SOLO SON COPIAS DE 
INSTRUCTIVOS REMITIDOS POR SPE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS ENFERMOS CRONICOS EN RESIDENCIA CORRESPONDE A 5 ADOLESCENTES. POR OTRO LADO, EN CUANTO A PROBLEMAS DE DISCAPACIDAD CORRESPONDE A 7 NNA 
LOS QUE PRESENTAN TEA, D. INTELECTUAL LEVE. D. INTELECTUAL SEVERA, 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PRIMERA VISITA A ESTA RESIDENCIA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) QUE PARA ESTA JUEZ RESULTA MANIFIESTA LA IMPROVISACION Y FALTA DE DILIGENCIA PREVIA PARA LA APERTURA DE ESTA RESIDENCIA EN AGOSTO DE 2024, ES 
EVIDENTE QUE EN NINGUNA DE LAS CASAS SE REALIZO ALGUNA MANTENCIÓN PARA PREPARARLAS PARA RECIBIR NNA, NADA FUE PINTADO NI REACONDICIONADO, LOS 
BAÑOS Y COCINAS ESTAN DETERIORADOS POR USO Y ANTIGUEDAD. NI SIQUIERA EL MOBILIARIO FUE PREPARADOADECUADAMENTE, NO SE TRATA DE TENER MUEBLES 
NUEVOS QUE SERIA EL IDEAL, PERO LAS CAMAS, PUERTAS, VENTANAS, SILLONES ESTAN EVIDENTEMENYE VETUSTOS Y AHJADOS, NI SIQUIERA LAS SILLAS TIENEN TAPICES, 
NADA ES NUEVO, NI CORTINAS PLASTICAS DE LOS BAÑOS, LOS IMPLEMENTOS DE COCINA, ESTO ES, PLATOS, SERVICIOS, OLLAS ELECTROMESTICOS EN GENERAL, ETC, 
TODO ES USADO, NO HUBO NINGUN TIPO DE INVERSION EN ACINDCIONAR LOS ESPACIOS, TODOS LOS CUBRECAMAS, SABANAS, ALMOHADAS SON VIEJAS, LO CUAL 
RESULTA REPROCHABLE PORQUE SI SE INICIA RESIDENCIA EN ESAS CONDICONES DEMUESTRA FALTA DE PREOCUPACION POR NNA QUE ALLI HABITARAN. A PESAR DE 
ELLO EL CLIMA Y ACTITUD DE LOS NIÑOS SE VE FAVORABLE A PESAR DE LA EVIDENTE DE RECURSOS Y COMODIDADES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-27 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA ALDEAS MARIA LORETO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARÍA SOLEDAD FUENTES CONCHA 
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NOMBRE CT SYNTIA POZA MATUS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA SE COMPONE DE DOS CASAS HABILITADAS PARA LAS ADOLESCENTES Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS. CADA CASA (LAURA VICUÑA Y SANTA 
EUFRASIA) SON DE UN PISO, MATERIAL MIXTO, SE DISTRIBUYE EN DOS DORMITORIOS, UNA SALA DE DESCANSO PARA EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, UN BAÑO 
COMPLETO CON CUATRO SERVICIOS HIGIÉNICOS Y DUCHAS, COCINA COMPLETA, LIVING COMEDOR. LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN 
EN ADECUADAS CONDICIONES. QUE EXISTE UNA SALA DE COCINA QUE ES COMPARTIDA CON ÑLA RESIDENCIA BIUEN PASTOR EN LA CUAL SE PREPARAN LAS COMIDAS 
DIARIAS, EN DICHA DEPENDENCIA HAY UNA COCINA A LEÑA, LA QUE NO CUMPLIRIA CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD, POR LO QUE SE INFORMA POR LA DIRECTORA 
QUE SE REALIZAN GESTIONES PARA INSTALAR UNA NUEVA COCINA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA DIRECTORA ACTUAL QUIEN ASUMIO EN EL CARGO EN EL MES DE AGOSTO DEL PRESENTE AÑO, SE ENCUENTRA REVISANDO LOS PROTOCOLOS VIGENTES Y SU 
APLICACIÓN A FIN DE QUE SEA DE CONOCIMIENTO DE TODO EL PERSONAL. SE REALIZÓ RECORRIDO POR LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA, LAS QUE SE OBSERVAN 
BIEN VENTILADAS E ILUMINADAS, LIMPIAS Y ORDENADAS. DESTACA MEJORAMIENTO EN CASA SANTA EUFRASIA DE LAS DEPENDENCIAS DESTINADAS A LAVANDERIA. SE 
OBSERVA MEJORAMIENTO DE ENFERMERÍA PARA LA ATENCIÓN DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ADOLESCENTES QUE TIENEN ABANDONO DE SISTEMA TIENEN SUS CONTROLES DE SALUD INTERRUMPIDOS. EN CUANTO A LAS ATENCIONES GINECOLOGICAS, UNA DE 
ELLAS MANIFESTÓ SU DESEO DE RETIRAR EL IMPLANOL, POR LO QUE SE HACE LABOR EDUCATIVA PREVENTIVA DEL EMBARAZO. SE CUENTA CON UNA ADECUADA SALA 
DESTINADA A ENFERMERIA, CON LOS IMPLEMENTOS NECESARIOS PARA EVALUAR UNA PRIMERA ATENCION DE SALUD DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MEJORES CONDICIONES RESPECTO DE NUMERO DE NIÑAS EN LAS CASAS, SE OBSERVAN ACCIONES POR PARTE DE DIRECTORA TNEDIENTE A MEJORAR CONDICONES Y 
PROTOCOLOS Y DIVULGACIÓN DE ESTOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE REQUIERE CAPACITAR AL PERSONAL Y PROFESIONALES EN LOS PROTOCOLOS DE TRABAJO E INTERVENCION DE LOS CASOS PARA DAR CELERIDAD EN LOS PROCESOS 
INTERVENTIVOS, ESPECIALMENTE SE HACE NECESARIO REGULARIZAR ATENCIONES DE SALUD MENTAL, DIAGNOSTICOS Y REVISIÓN DE MEDICAMENTOS QUE NO ESTÉN 
AL DÍA. REALIZAR REUNIONES DE CASOS DE MAYOR COMPLEJIDAD A FIN DE DISEÑAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN QUE PERMITAN MAYOR IMPACTO EN LA 
RESTITUCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. FOMENTAR INSTANCIAS DE AUTOCUIDADO DEL EQUIPO QUE INTERVIENE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 18/10/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA-RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA MAIPU 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-08 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARÍA LORETO POZO SALGADO 

NOMBRE CT MARCOS CAMPOS DELGADO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

QUE EN RELACIÓN CON ESPACIOS DE VISITAS NO EXISTEN ESPACIOS ESPECÍFICOS PARA ESTO, UTILIZÁNDOSE EN CASO DE NECESIDAD, EL LIVING, EL ESPACIO DE 
COMEDOR O EL PATIO. EN CUANTO A LAS CONDICIONES DE LOS DORMITORIOS, SI BIEN SE ENCUENTRAN HABILITADOS CON MOBILIARIO ADECUADO Y EN ESPACIO 
FÍSICO IGUALMENTE ADECUADO, SE OBSERVA FALTA DE ORDEN Y DE TRABAJO DE PERSONAL DE TRATO DIRECTO EN CUANTO A LA FORMACIÓN DE HÁBITOS DE LAS 
RESIDENTES. CON RELACIÓN A PERSONAL RESPECTO DE LAS NIÑAS Y FUERA DE LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, EXISTEN DOS ENCARGADOS DE EDUCACIÓN, 
CONTRATADAS POR 40 HORAS, A HONORARIOS. RESPECTO DEL VESTUARIO, SE REALIZA LA MISMA OBSERVACIÓN EN CUANTO AL ORDEN. NO SE OBSERVA ORDEN EN EL 
MANEJO DEL VESTUARIO, NI TRABAJO DE EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO EN CUANTO A FORMAR HÁBITOS EN ESTE SENTIDO, LO QUE INFUYE TAMBIÉN EN LAS 
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CONDICIONES DE VENTILACIÓN ADECUADA DE LOS DORMITORIOS, LOS QUE NO SE VENTILAN POR FALTA DE HÁBITOS. EXISTE ESPACIO DESTINADO A ESTUDIO CON 
COMPUTADORES Y SE PUDO VERIFICAR QUE ESTA CUENTA CON RED WI-FI DE LA COMPAÑÍA CLARO FAVORECIENDO SU USO, EL QUE ES REQUERIDO POR 
ADOLESCENTES CON LA FINALIDAD DE RESPONDER A TRABAJOS ESCOLARES, EL MISMO LUGAR SE EMPLEA COMO SALA MULTIUSO O ESPACIO DE VISITA, ALLÍ JUEZ 
VISITADORA REALIZÓ SU TRABAJO. SE MANTIENE OBSERVACIÓN RESPECTO DE LA CARENCIA DE ALGUNA DEPENDENCIA U OFICINA EXCLUSIVA PARA EL DIRECTOR EN 
DONDE DESEMPEÑE CON TRANQUILIDAD Y PRIVACIDAD SU FUNCIÓN. RESPECTO DE PROFESIONALES QUE LABORAN EN POOL DE TRABAJO ESTE CORRESPONDE A UN 
AMBIENTE SIN SEPARACIONES NI CUBÍCULOS INDIVIDUALES, CONSISTE EN UNA ÚNICA SALA CON UNA GRAN MESA EN QUE TODOS TIENEN INSTALADOS EQUIPOS 
COMPUTACIONALES UNO AL LADO DEL OTRO LO QUE NATURALMENTE OBSTA A REUNIONES DE CASO SIN PARALIZAR O INTERRUMPIR TRABAJO AJENO; NO FAVORECE 
LAS REUNIONES VÍA ZOOM, MODALIDAD DE TRABAJO EN QUE SE CONTINÚAN LLEVANDO A CABO ALGUNAS AUDIENCIAS Y PRINCIPALMENTE IMPIDE DAR A CONOCER 
SITUACIONES CON PRIVACIDAD. CABE SEÑALAR QUE EN CUANTO A DISPONER CON MOBILIARIO EN DONDE PROFESIONALES PUDIERAN DEJAR EFECTOS PERSONALES 
QUE PERMITIERA EL MEJOR USO DE ESPACIOS Y ORDEN SE HABILITARON LOCKERS DE USO PERSONAL UBICADOS EN MISMA SALA DE COMPUTACIÓN, TRATÁNDOSE DE 
LOCKERS MODERNOS CON CANDADOS INDEPENDIENTES. EN CUANTO A LA CALEFACCIÓN ESTA CORRESPONDE A CALDERA A GAS CON RADIADORES EN 
FUNCIONAMIENTO Y AIRE ACONDICIONADO. SE HA REALIZADO MANTENCIÓN MEDIANTE PINTURA DE TODA LA RESIDENCIA, EN ESPECIAL LAS PUERTAS Y ACCESO. LAS 
PUERTAS SE APRECIAN BIEN PINTADAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE EL PERSONAL HACE PRESENTE QUE NO CUENTA CON ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO. EL PROCESO DE FORMACIÓN 
PERMANENTE ES POR AUTOCAPACITACIÓN O CAPACITACIONES DEL SERVICIO. EL PROCESO DE PREPARACIÓN PARA EL DESARROLLO DE VIDA INDEPENDIENTE, 
CONSIDERANDO LAS PROBLEMÁTICAS QUE PRESENTAN, POR LA CUAL SE PUEDE OBSERVAR UNA LARGA PERMANENCIA INSTITUCIONAL, NO SE PRIORIZA NI SE ANTICIPA 
EN EDAD HABILITACIÓN LABORAL Y PREPARACIÓN PARA LA VIDA ADULTA, LO QUE DIFICULTA LAS CONDICIONES QUE PRESENTAN AL MOMENTO DE EGRESO POR 
MAYORÍA DE EDAD. A PARTIR DE LA ENTREVISTA SOSTENIDA CON LAS DUPLAS PSICOSOCIALES, EL DIRECTOR SUBROGANTE Y LAS ADOLESCENTES RESIDENTES, ES 
POSIBLE APRECIAR, EN GENERAL, UN TRABAJO DEFICIENTE DE LOS CURADORES AD LITEM, QUE NO MANTIENEN UN CONTACTO FLUIDO CON SUS REPRESENTADAS, 
EXISTIENDO DIFICULTADES ENTRE LOS PROFESIONALES DE LA RESIDENCIA Y LOS CURADORES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS RESIDENTES ESTÁN INSCRITAS EN EL CESFAM DE PENCO. ENFERMEDAD CRÓNICA 4. UNA RESIDENTE PRESENTA DISCAPACIDAD CON HIPOACUSIA. UNA 
RESIDENTE NO TOMA MEDICAMENTOS, POR FALTA DE ADHERENCIA A TRATAMIENTO Y ESQUEMA FARMACOLÓGICO. TODAS LAS RESIDENTES CON CONTROL DE 
TRATAMIENTO ANTICONCEPTIVO. COMO APRECIACIÓN GENERAL, ES DESTACABLE QUE LA GRAN MAYORÍA DE LAS ADOLESCENTES RESIDENTES CUENTA CON 
DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL EN TRATAMIENTO. DESTACA EL CASO DE UNA ADOLESCENTE QUE, PESE A LA LARGA PERMANENCIA, NO CUENTA CON DIAGNÓSTICO 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE PENDIENTE HABILITACIÓN DE ESPACIOS EXCLUSIVOS PARA TRABAJO DE DIRECTOR Y PROFESIONALES, SE REITERA NECESIDAD DE ELEVAR PERIMETRO QUE 
IMPIDA EL FACIL TRASPASO DE ESTE. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) HAY QUE SEÑALAR QUE, EN TÉRMINOS FÍSICOS, LA INSTITUCIÓN SE MANTIENE EN CONDICIONES ADECUADAS. SE HABÍA PROCEDIDO A LA PINTURA DE LOS ESPACIOS Y A 
LA RENOVACIÓN DE PUERTAS Y VENTANAS. SE OBSERVAN BUENAS CONDICIONES DE HIGIENE EN BAÑOS. SE OBSERVAN ÁREAS VERDES ORDENADAS Y CUIDADAS, ASÍ 
COMO TAMBIÉN UN BUEN NIVEL EN COCINAS, LIVING, COMEDORES Y OTROS ESPACIOS.SE ENCUENTRAN RESTRINGIDO EL ESPACIO DEL DIRECTOR QUIEN NO CUENTA 
CON OFICINA PROPIA PARA DESARROLLAR SUS LABORES. DE IGUAL MODO, NO EXISTEN ESPACIOS PARA EL TRABAJO DE LAS DUPLAS PSICOSOCIALES EN TÉRMINOS 
ADMINISTRATIVOS NI ESPACIOS PRIVADOS PARA LA ATENCIÓN DE LAS RESIDENTES POR ESTOS PROFESIONALES. APARECIENDO ADEMÁS QUE A LA FECHA DE ESTE 
INFORME LAS DEPENDENCIAS QUE ERAN UTILIZADAS POR EL DIRECTOR Y LAS DUPLAS PSICOSOCIALES, FUERON OBJETO DE UN INCENDIO Y SU DESTRUCCIÓN. SE DEBE 
DESTACAR QUE ES NECESARIO EL TRABAJO RELATIVO A DESARROLLAR DE MANERA ANTICIPADA EL TRABAJO RELATIVO A UN OFICIO Y A LA PREPARACIÓN DE LA VIDA 
ADULTA. ASÍ COMO TAMBIÉN EL TRABAJO QUE SE DEBE REALIZAR POR EDUCADORES DE TRATO DIRECTO EN LA FORMACIÓN DE HÁBITOS. TAMBIÉN SE OBSERVA COMO 
INSUFICIENTE EL ESPACIO DESTINADO A LAS VISITAS PRIVADAS, ENTRE LAS ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - RFA NATIVIDAD DE MARIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-11-05 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ GABRIELA BARBARA VARGAS ROJAS 

NOMBRE CT SILVIA BUSTAMANTE PARRA 
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N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 05/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN PARA ADOLESCENTES ES A TRAVÉS DE 1 ESTUFA A LEÑA Y 1 ESTUFA A PELET. DE LA ZONA DE LIVING FALTAN 4 VIDRIOS POR CAMBIAR POR 
ACRÍLICOS. EN VISITA ANTERIOR SE OBSERVÓ ENCHUFE DE HABITACIÓN 3 QUE REQUERÍA CAMBIO, LO QUE SE ENCUENTRA REPARADO. AUN NO SE EFECTÚA CAMBIO 
DE MUEBLE DE COCINA POR UNO DE ACERO INOXIDABLE PRODUCTO DE DONACIÓN, EL QUE PERMANECE EN PATIO. EN EL PATIO SE ADVIERTEN MUEBLES 
DETERIORADOS, NECESARIOS DE ELIMINAR. BAÑO DE SEGUNDO PISO REQUIERE DE LIMPIEZA EN PAREDES PUERTAS Y CIELO POR PAPEL HIGIENICO ADHERIDO. SHOWER 
DOOR DE BAÑO DE PRIMER PISO REQUIERE REPARACIÓN. INTERRUPTOR DE LUZ DE PASILLO DE PRIMER PISO REQUIERE SER CAMBIADO. SALA DE EDUCADORAS DE 
TRATO DIRECTO PRESENTA FILTRACIÓN Y HUMEDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE ADVIERTE NECESIDAD DE CAPACITACIÓN EN CUANTO A DIAGNÓSTICO CLÍNICO ESPECIALIZADO SEGÚN LINEAMIENTOS TÉNICOS VIGENTES POR EL SERVICIO. 
ATENDIDA LA ANTIGUEDAD DEL INMUEBLE, REQUIERE DE REPARACIÓN PERMANENTE. SE MANTIENE COORDINACIÓN CON LA COMUNIDAD A FIN DE LOGRAR CUPO 
PARA ACTIVIDADES TANTO DEPORTIVAS COMO DE CAPACITACIÓN PARA LAS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

MEDICAMENTOS SE MANTIENEN BAJO LLAVE Y SE CUENTA CON ADECUADO REGISTRO DE ADMINISTRACIÓN. LAS 5 ADOLESCENTES CUENTAN CON PROBLEMA DE 
SALUD MENTAL EN ATENCIÓN Y CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO, 2 DE ELLAS NO ADHIEREN. UN CASO INGRESADO RECIENTEMENTE EN ESPERA DE DERIVACIÓN A 
COSAM CONCEPCION DESDE COSAM LOS ANGELES. LAS ADOLESCENTES CON CONSUMO CORRESPONDE A FRECUENCIA OCASIONAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DURANTE VISITA PRESENCIAL SE PUDO ADVERTIR ADECUADO Y COMPLETO REGISTRO DE LAS CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA UNA DE LAS ADOLESCENTES. SE 
DESTACA QUE EN LA OFICINA DE EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO SE CUENTA CON CREATIVO Y CLARO REGISTRO PARA DISTINGUIR LA SITUACIÓN DIARIA DE CADA 
UNA DE LAS ADOLESCENTES. TAMBIÉN SE CUMPLIÓ CON REPARACIONES OBSERVADAS EN VISITA ANTERIOR 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE MANTIENE OBSERVACIÓN FORMULADA EN VISITA ANTERIOR, EN CUANTO A QUE EXISTE MÁS RESIDENTES QUE LAS ESTABLECIDAS EN CONVENIO. ADEMÁS, SE 
MANTIENE LA GRAN CANTIDAD DE RESIDENTES MAYORES DE EDAD, UNA DE LAS CUALES ADEMÁS CUENTA CON INGRESO VÍA ARTÍCULO 80 BIS, EN DESMEDRO DE CUPO 
QUE PUDIESE SER ASIGNADO A UNA MENOR DE EDAD. SE REITERA LA NECESIDAD DE CAPACITACIONES CONTINUAS A PROFESIONALES DEL EQUIPO TÉCNICO A FIN DE 
DAR CUMPLIMIENTO A LINEAMIENTOS DEL SERVICIO, SIN PERJUICIO DE CONSIGNAR EN INFORMES DE AVANCE RESULTADOS, SEGÚN LO ORDENADO POR EL TRIBUNAL 
YA SEA EN SENTENCIA O EN ETAPA DE CUMPLIMIENTO. PROMOVER Y FOMENTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAEN LAS ADOLESCENTES. AGILIZAR TRÁMITE 
DE SUBSIDIO HABITACIONAL PARA LAS MAYORES DE EDAD A FIN DE CONCRETAR EGRESO DE LA RESIDENCIA EN AQUELLAS JÓVENES AD PORTAS DE CONCLUIR 
FORMACIÓN EDUCACIONAL. SERÍA DESEABLE REPARAR MUEBLE DE COCINA DE ACERO INOXIDABLE, PARA SU USO. FINALMENTE SE INSTRUYE ELABORAR UN 
PROTOCOLO DE REVISIÓN DE ALIMENTOS PARA EVITAR MANTENER AQUELLOS QUE SE ENCUENTRAN VENCIDOS, COMO SE ADVIRTIÓ DURANTE LA VISITA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-05 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 5 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 5 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM-HOGAR PIUKEYEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-11-06 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CARMEN ELIZABETH GATICA MUÑOZ 

NOMBRE CT CLAUDIA CEBALLOS REYES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 25/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE REALIZO CAMBIO PARCIAL DE TECHUMBRE, AL IGUAL QUE CANALETAS, SE REALIZÓ SEPARACION Y MEJORA DE BAÑOS PARA NIÑOS Y NIÑAS. SISTEMA DE 
CALEFACCIÓN ELÉCTRICO. SE REALIZAN TRABAJOS PARA MEJORAR DORMITORIOS, QUEDANDO AUN PENDIENTES TRABAJOS DE TERMINACION Y CONFECCION DE 
CLOSET O ESPACIOS DONDE GUARDAR LA ROPA Y ZAPATOS 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE ESTA IMPLMENTANDO EL PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE ENCUENTRA CON INSCRIPCION EN CESFAM SAN PEDRO, COSAM Y PROSAM A NIVEL COMUNAL. NNA TODOS CON SUS ATENCIONE MEDICAS Y DE CONTROL SANO AL 
DIA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE ADVIERTE MEJORAS EN LAS DEPENDENCIAS INTERIORES PARTICULARMENTE EN DORMITORIOS Y BAÑOS, FALTANDO HABILITAR MUEBLES PARA GUERDAR ROPA, 
ZAPATOS Y REALIZAR TERMINACIONES PARA HERMOSEAR LOS ESPACIOS. EN CUANTO AL PATIO, SE PROYECTAN A CORTO PLAZO HERMOSEARLO PARA SU DISFRUTE SIN 
RIESGO PARA LOS NNA. AL MOMENTO DE LA VISITA SE PINTABA LIVING, COMEDOR Y SE REALIZABAN MEJORAS EN DISTINTOS ESPACIOS DEL CENTRO. SE DESTACA EN 
LAS DUPLAS PSICOSOCIALES EL CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN PROCESAL, EDUCACIONAL Y DE SALUD DE LOS NNA. TAMBIEN SE DESTACA LA PREOCUPACIÓN POR 
ACTIVIDADES LUDICAS A DESARROLLAR DE MANERA PERMANENTE Y ESPECIALMENTE DURANTE EL PERIODO DE VACACIONES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ES NECESARIO QUE EL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA AL MOMENTO DE DETERMINAR EL INGRESO DE NNA A UN CENTRO 
RESIDENCIAL CONSIDERE NO SOLO LA EXISTENCIA DE VACANTE SINO QUE TAMBIEN COMO SERÁ LA INSERCIÓN DEL NNA A DICHA RESIDENCIA Y EN ESPECIAL CON LOS 
INTEGRANTES, DE FORMA TAL QUE PUEDA SER ACOGIDO/A PLENAMENTE SIN AFECTAR NI ALTERAR LA ARMONIA, EL ORDEN Y LA BUENA CONVIVENCIA, EN ESPECIAL, 
QUE NO PONGA EN RIESGO LA INTEGRIDAD FÍSICA Y EMOCIONAL DE LOS NNA Y PERSONAL DE LA RESIDENCIA. LA SUGERENCIA DICE RELACION CON REALIZAR CLOSET O 
MUEBLES QUE PERMITAN GUARDAR DE MANERA ORDENADA LA ROPA Y ZAPATOS DE LOS NNA PARA EL ORDEN Y ARMONIA DE LOS DORMITORIOS. EJECUTAR EL 
PROYECTO DE HERMOSEAMIENTO DEL PATIO, COMO ASIMISMO MEJORAR EL CIERRE PERIMTRAL DE LA MINI CANCHA, YA QUE LOS ALAMBRES SON UN PELIGRO REAL 
PARA LA SEGURIDAD DE NNA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 25 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 25 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - MARIA GORETTI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 10/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ EMILIA SOLEDAD RAMIREZ WATSON 

NOMBRE CT CLAUDIA RETAMAL MARTÍNEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON DOS CASAS, CADA UNA CON 5 DORMITORIOS, BAÑO COCINA Y ESPACIOS COMUNES LIVING COMEDOR Y SALA MULTIUSO. SE ENTREGA 
VESTUARIO CONSIDERANDO LA IDENTIDAD DE GÉNERO DE LOS ADOLESCENTES. BIBLIOTECA HABILITADA CON SALA DE COMPUTACIÓN 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

AUTOCUIDADOS EN LA ACTUALIDAD SE REALIZAN CON PERIODICIDAD MENSUAL, Y PARTICIPA UN EQUIPO EXTERNO. LA VISITA SE DESARROLLA DE MANERA 
PRESENCIAL. LA DINAMICA DE LAS NIÑAS Y JOVENES RESIDENTES QUE SE ENCONTRABAN PRESENTES AL MOMENTO DE ESTA SE OBSERVA ORDENADA Y DE 
CONVIVENCIA. SE HACE PRESENTE QUE NINGUNA DE LAS JÓVENES PRESENTES ESTUVO DISPUESTA A SOSTENER ENTREVISTA CON EL TRIBUNAL, HABIENDO SIDO 
PROPUESTA LA ALTERNATIVA PREVIAMENTE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN FUERA DE LAS CASAS, EN SALA DE ENFERMERÍA RESGUARDADOS CON LLAVE. UNA ADOLESCENTE SE NIEGA A UTILIZAR ACO. 
ACCEDEN A UTILIZAR MÉTODO IMPLANON. UNA DE LAS NIÑAS ES DIAGNOSTICADA CON DIABETES TIPO 1 EN TRATAMIENTO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN CUANTO A OBARVACIÓN DE VISITA ANTERIOR, SE INFORMA DE PRESENTACIÓN DE PROYECTO DE EMERGENCIA A SERVICIO MEJOR NIÑEZ, PARA ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA ELÉCTRICO DE LA RESIDENCIA, INCLUYENDO LAS LUMINARIAS DE LOS PASILLOS, TENIENDO AVANZADO EL LEVANTAMIENTO DE PLANOS POR ARQUITECTO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA SE OBSERVA ORDENADA EN SU GESTIÓN, ADVIRTIENDO DISPOSICIÓN Y CONOCIMIENTO DE LOS CASOS POR EL EQUIPO TÉCNICO. SE DEBE DESTACAR LAS 
GESTIONES DESPLEGADAS PARA LA CONSECUCIÓN DE RECURSOS A TRAVÉS DE LA POSTULACIÓN A PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA. POR OTRO LADO, PARECE 
PREOCUPANTE LA ESCASA PRESENCIA Y ATENCIÓN DE LOS CURADORES AD LITEM DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, DEJANDO PATENTE EN LA VISITA LA NECESIDAD DE 
MEJORAR ESTE ASPECTO POR CUANTO CORRESPONDE A UNA NECESIDAD MANIFIESTA DE LAS JÓVENES 
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N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - HOGAR BUEN PASTOR CONCEPCIÓN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CLAUDIA LORETO CASTILLO MERINO 

NOMBRE CT CLAUDIA MARCELA FLORES RUBILAR 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA DE CALEFACCIÓN POR VENTILACIÓN, MAS COMBUSTIÓN LENTA. SE SUGIERE MAYOR AMBIENTACIÓN A LOS DORMITORIOS, CONSIDERANDO QUE SON 
ESAPCIOSOS, PERO EXISTEN CAMAS SIN USO, OBSERVÁNDOSE POCO ACOGEDOR Y PERSONALIZADO PARA CADA NIÑA, PRINCIPALMENTE EL PRIMER DORMITORIO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA NO CUENTA CON PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE EN ATENCIÓN AL RANGO ETARIO CON EL CUAL SE TRABAJA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODA LA POBLACIÓN DE HOGAR BUEN PASTOR CUENTA CON SUS CONTROLES MÉDICOS AL DÍA, EN SISTEMA PUBLICO O PARTICULAR. RECIBEN ATENCIONES 
PRINCPALMENTE EN CESFAM V.M.F. SE HAN REALIZADO OPERATIVOS DE NUTRICIÓN Y OFTALMOLÓGICOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN RELACIÓN CON ALIMENTACIÓN LAS MINUTAS SON REALIZADAS POR NUTRICIONISTA DE MANERA MENSUAL, ADEMÁS DE REALIZAR CAPACITACIONES A PERSONAL 
DE COCINA Y EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO. SE HA INCORPRADO A LA NUTRICIÓN ALIMENTACIÓN SALUDABLE Y APORTE NUTRICIOAL A NIÑAS CON BAJO PESO. 
ALIMENTACIÓN PERSOALIZADA. SE SUGIERE CAMBIAR ALGUNOS HÁBITOS COMO EL USO DE BEBIDAS Y JUGOS CON AZÚCAR. EN ECONOMATO FALTA UN REFRIGERSADO 
EL QUE ESTÁ PENDIENTE SU INSTALACIÓN. CUENTAN CON REGISTRO EN RED DE ALIEMNTOS (PRINCIPALMENTE VERDURAS, FRUTAS Y LACTEOS COMO YOGURTH Y 
CHAMYTO. FALTARÍA INSTALAR UNA TABLA EN EL MUEBLE DEL CLORO. SE MANTIENEN OBSERVACIONES EN CUANTO A HACER MÁS ACOGEDORES LOS DORMITORIOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE EVIDENCIA CONCOIMIENTO DE LA SICTAUCIÓN DE CADA NIÑA QUE SE ENCUENTRA INGRESADA EN LA RESIDENCIA. RESIDENCIA DOTADA DE IMPLEMNETACIÓN 
NECESARIA PARA LAS NIÑAS, ENCONTRÁNDOSE EN ALGUNAS MEJORAS PARA MEJOR ATENCIÓN. SE HACE PRESENTE QUE EN CUANTO A CURADORES INDICAN LA 
PRESENCIA IRREGULAR DE ALGUNOS CURADORES AD LITEM DE PMA, SIENDO LOS MÁS ESTABLES EN LA ATENCIÓN CON LAS NIÑAS, MARIA ISABEL ELGUETA Y PAOLA 
RODRIGUEZ. TODAS LAS NIÑAS SON REPRESENTADAS POR CURADORES PMA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - MANUEL RODRÍGUEZ 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-12-03 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIBEL ROXANA OELCKERS JEREZ 

NOMBRE CT CARMEN MARTÍNEZ ARCOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA SE CALIFICA EN ÓPTIMAS CONDICIONES. ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS DE RESIDENCIA FAMILIAR SON ADECUADOS, AMPLIOS, 
CON LUZ NATURAL Y ADECUADA VENTILACIÓN. ADEMÁS, CUENTA CON MOVILARIO ACORDE A NECESIDADES DE ADOLESCENTES, EN BUEN ESTADO Y CANTIDAD 
SUFICIENTE. AREAS VERDES, PISCINA Y ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO SON ÓPTIMOS. DORMITORIOS SON COMPARTIDOS POR DOS ADOLESCENTES, A EXCEPCION DE X.R. 
Y.S.P.M. (INVIDIVUAL). TODAS CON CAMA INDIVIDUAL, EQUIPADAS ADECUADAMENTE (ROPA DE CAMA, ROPA INDIVIDUAL, CLOSET, ETC.). SUS HABITACIONES FUERON 
PINTADAS DE ACUERDO CON EL COLOR QUE CADA UNA ELIGIÓ. CALEFACCIÓN CENTRAL. CUENTA CON INSTALACIONES PARA PERSONAS CON MENOR MOVILIDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN TÉRMINOS GENERALES, RESIDENCIA FAMILIAR PRESENTA ÓPTIMAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, ORGANIZACIÓN FAMILIAR Y DOMÉSTICA, GESTIÓN E 
INTERVENCIÓN DE CADA CASO. BRINDA A ADOLESCENTES RESIDENTES ADECUADAS CONDICIONES DE VIDA. SE DESTACA PROFESIONALISMO DE TODO EL EQUIPO DE 
TRABAJO. DURANTE LA VISITA RESIDENCIAL, SE OBSERVA QUE ADOLESCENTES ACTUAN DE FORMA LIBRE Y ESPONTÁNEA, IMPRESIONANDO ADECUADA ADHERENCIA EN 
CENTRO RESIDENCIAL. SE DESENVUELVEN CON NATURALIDAD Y CONFIANZA CON PERSONAL DE LA RESIDENCIA. EXISTEN RUTINAS DE ASEO, ESTUDIOS Y QUEHACERES 
PROPIOS DE UNA FAMILIA. ADOLESCENTES, SE COMUNICAN DE FORMA DIRECTA CON DIRECTORA, PROFESIONALES PSICOSOCIALES Y PERSONAL DE RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODA LA POBLACIÓN RESIDENCIAL REGISTRA ATENCIÓN EN CESFAM LEONERA. CON CONTROLES DE SALUD Y VACUNACION AL DÍA. AQUELLAS ADOLESCENTES CON 
ATENCIÓN DE SALUD MENTAL Y TRATAMIENTOS FARMACOLOGICO REGISTRAN CONTROLES EN COSAM. FÁRMACOS SON REGISTRADOS Y SUMINISTRADOS POR 
PERSONAL DEL SALUD DE LA RESIDENCIA SEGÚN PROTOCOLOS, SE VEN AFECTADAS SÓLO AUQEYAS NIÑAS Y ADOLESCENTES QUE MANTIOENEN SALIDOAS NO 
AUTORIZADAS 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DESTACA BUENA GESTIÓN DE DIRECTORA Y PROFESIONALES, CON COMPROMISO Y CONOCIMIENTO DE TODOS LOS CASOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) RESIDENCIA FAMILIAR CUENTA CON CONDICIONES ADECUADAS DE INFRAESTRUCTURA, ORGANIZACIÓN, GESTIÓN E INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL. SE OBSERVA QUE 
ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN EN ÓPTIMAS CONDICIONES. EQUIPO PSICOSOCIAL Y DIRECTORA DEMUESTRAN CONOCIMIENTO COMPLETO E INTEGRAL DE HISTORIA 
DE VIDA DE CADA ADOLESCENTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-03 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD CHACABUCO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO - 

FECHA VISITA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CRISTIAN RENE RODAS RIQUELME 

NOMBRE CT HELLEN BETANZO RIVERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE CUENTA CON CALEFACCIÓN CENTRAL POR SISTEMA DE CALDERAS, SIN EMBARGO, EL DÍA DE LA VISITA Y SIENDO APROXIMADAMENTE LAS 13:00 HORAS, ESTA SE 
ENCONTRABA ENCENDIDA, SIENDO URGENTE LA REPROGRAMACIÓN DE ELLO A FIN DE UTILIZAR ADECUADAMENTE EL RECURSO. RESPECTO A LAS HABITACIONES DE LOS 
ADOLESCENTES, SE VERIFICAN DESORDENADAS, CON FALTA DE ASEO Y NECESIDAD DE MOBILIARIO (CLÓSETS, VELADORES, CORTINAS). SE INDICA QUE POR MODELO 
INTERVENTIVO, SON LOS JÓVENES LOS ENCARGADOS DE LOS ASEOS DE SUS DORMITORIOS, NO OBSTANTE, NO SE VERIFICA UN ENCUADRE FRENTE A ELLO, 
ENCONTRÁNDOSE LA MAYORÍA DE ESTOS EN REGULAR ESTADO. ASIMISMO, CABE HACER PRESENTE QUE TODOS LOS DORMITORIOS CONTABAN CON CORTINAS 
TRASLÚCIDAS, PERMITIENDO EL PASO PARCIAL DE LA LUZ, LO QUE IMPIDE UN DESCANSO PLENO EN LOS JÓVENES, ASÍ COMO TAMBIÉN, CON LUZ FRÍA EN LAS 
HABITACIONES, LA QUE NO ES ADECUADA PARA EL ESPACIO, SOBRE TODO, CONSIDERANDO LA EXISTENCIA DE UN ADOLESCENTE CON TRASTORNO DEL ESPECTRO 
AUTISTA. SE REPORTAN FILTRACIONES SIN REPARAR EN DORMITORIOS DE TERCER PISO. REFERENTE A LOS BAÑOS, SE CONSTATA UNO SIN TAPA Y SIN CORTINA EN EL 
RECEPTÁCULO DE LA DUCHA. CONSTA SALA MULTIUSO (AUDITORIO) EN TOTAL DESUSO, VERIFICÁNDOSE QUE ESTE SE UTILIZA COMO BODEGA, EXISTIENDO A LO 
MENOS DIEZ COLCHONES EN CONDICIONES DE SER DADOS DE BAJA. DICHO ESPACIO CUENTA CON SILLAS Y ESCENARIO EN BUENAS CONDICIONES, REFIRIENDO LAS 
PROFESIONALES QUE DICHO ESPACIO SE UTILIZÓ SÓLO UNA VEZ. SE ADVIERTE LA EXISTENCIA DE LOCKERS EN SALA DE REUNIONES SIN ROTULACIÓN, Y ALGUNOS SIN 
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PUERTA, LO QUE GENERA DESORDEN VISUAL. SE DESTACA LA IMPLEMENTACIÓN DE VENTANAS DE POLICARBONATO EN SALA DE REUNIONES 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN LA ACTUALIDAD SE VERIFICAN DIVERSOS FUNCIONARIOS CON LICENCIA MÉDICA, ENTRE ELLOS EL DIRECTOR DE LA RESIDENCIA, LO QUE SE ORIGINA A 
CONSECUENCIA DE CONFLICTO CON ADOLESCENTE G.O.M., QUIEN LO AGREDE FÍSICAMENTE, DEBIENDO EN SU MOMENTO EJERCER SUS FUNCIONES DE FORMA FÍSICA 
EN EL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA. ASIMISMO, SE INFORMA LA AUSENCIA POR LICENCIA MÉDICA DE DOS TRABAJADORES SOCIALES, UN TENS, Y UN 
ENCARGADO DE VIDA FAMILIAR. EN CUANTO A LA COBERTURA DE LOS CARGOS, SI BIEN RFA HA SOLICITADO FONDOS, SERVICIO INDICA QUE SÓLO ES POSIBLE 
CUBRIRLOS CON LICENCIAS SUPERIORES A 7 DÍAS PARA TUTORES, Y SOBRE 30 DÍAS PARA DIRECTOR Y TRABAJADORES SOCIALES, POR ENDE, DICHOS CARGOS SON 
SUPLIDOS EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, POR LOS MISMOS FUNCIONARIOS. CABE HACER PRESENTE QUE, ANTE LA FALTA DE DIRECTOR, EN CONTEXTO DE VISITA POR 
JUEZ Y CT, SE PERCIBE QUE EXISTE UNA EVIDENTE DESORGANIZACIÓN ORGÁNICA EN LA MEDIDA QUE NO APARECE VALIDADA NINGUNA PERSONA QUE SUBROGUE 
DIRECTAMENTE A AQUEL, DIFUMINÁNDOSE CON ELLA LA RESPONSABILIDAD DE LA CONDUCCIÓN DE LA RESIDENCIA. AL RESPECTO LA ENCARGADA DE VIDA FAMILIAR, 
DOÑA JIMENA ROA, DE PROFESIÓN TENS, INDICÓ QUE EL DÍA ANTERIOR LE HABÍAN ASIGNADO LA SUBROGACIÓN DEL CARGO, PESE A QUE ELLA MANIFIESTA 
ABIERTAMENTE NO CONTAR CON LOS CONOCIMIENTOS Y REQUISITOS PARA EJECUTARLO, NO OBSTANTE, DECISIÓN ES TOMADA POR COORDINADORA DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA OFERTA DE AADD, DOÑA ANDREA FUENTES AGUILAR, QUIEN EL DÍA DE LA VISITA SE ENCONTRABA EN REUNIÓN POR RECONVERSIÓN DE 
CREAD ARRULLO, PESE A HABER CONFIRMADO MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO SU ASISTENCIA A LA VISITA RESIDENCIAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ADOLESCENTES INSCRITOS EN CESFAM O’HIGGINS, QUIENES SON TRASLADADOS POR PROFESIONALES DE RFA FRENTE A ATENCIONES MÉDICAS. SE HAN REALIZADO 
TALLERES DE SEXUALIDAD POR PARTE DEL CESFAM EN EL MES DE AGOSTO DEL AÑO EN CURSO. CABE HACER PRESENTE QUE EN OFICINA DESTINADA A RESGUARDAR 
LOS ANTECEDENTES MÉDICOS DE LOS ADOLESCENTES, CONSTA PEGADO EN EL MURO, CORREO ELECTRÓNICO FECHADO EL 24/08/2024, EN DONDE SE INFORMA 
ESQUEMA DE VACUNACIÓN DE VIRUS DE PAPILOMA HUMANO (VPH) PENDIENTE EN ALGUNOS ADOLESCENTES, A LO QUE LA TENS ENCARGADA DE VIDA FAMILIAR, 
PRESENTE EN LA VISITA, INDICA QUE ELLO SE ENCUENTRA EN GESTIÓN. ADOLESCENTES SIN ATENCIONES EN COSAM POR PARO DE FUNCIONARIOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR MODELO INTERVENTIVO NO CONSIDERA ASPECTOS DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO DE TRABAJO, REALIZANDO A LA FECHA SÓLO CAPACITACIONES ONLINE 
RESPECTO A ELLO. LO ANTERIOR RESULTA RELEVANTE CONSIDERANDO QUE LA POBLACIÓN DE ADOLESCENTES INGRESADOS CORRESPONDEN A JÓVENES DE ALTO 
RIESGO PSICOSOCIAL Y CON HISTORIAL PROTECCIONAL DE GRAVEDAD. POR RELATO DE PROFESIONALES PRESENTES, ABOGADO DE SPE, PSICÓLOGOS Y ENCARGADA DE 
VIDA FAMILIAR, SE VERIFICA EL DESCONOCIMIENTO EN RELACIÓN CON EL ORGANIGRAMA DE LA RESIDENCIA, EXISTIENDO UNA TOTAL DESORGANIZACIÓN REFERENTE A 
CARGOS Y FUNCIONES A REALIZAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ORGANIZAR URGENTE EL TRABAJO Y DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA. ASUMIR EL LIDERAZGO EN DICHA LABOR DE MANERA ACTIVA Y PRESENCIAL, PARA ESTABLECER LAS 
FUNCIONES, TAREAS CLARAMENTE ASIGNADAS Y LA RESPONSABILIDAD QUE DE ELLAS DEVIENEN. GESTIONAR CON EL INTERSECTOR, CURSOS, TALLERES Y/O 
ACTIVIDADES QUE PERMITAN UNA MAYOR PARTICIPACIÓN DE LOS ADOLESCENTES EN EL CONTEXTO RESIDENCIAL, FOMENTANDO SU ACTIVIDAD FÍSICA, COGNITIVA Y 
SOCIAL. MANTENER LOS DOCUMENTOS Y CARPETAS ADMINISTRATIVAS EN LOCKERS QUE PERMITAN SU RESGUARDO, ASÍ COMO TAMBIÉN, SU RESPALDO A LO MENOS 
EN CARPETA DIGITAL. MEJORAR LA GESTIÓN RESIDENCIAL, EN EL SENTIDO DE OTORGAR ESPACIOS CUIDADOS, ACOGEDORES, LIMPIOS Y ORDENADOS, GARANTIZANDO 
LA UTILIZACIÓN ÍNTEGRA DE LA CASA HABITACIÓN, ESPECIALMENTE EL AUDITORIO. CLARIDAD EN TORNO A LOS CARGOS, FUNCIONES Y SUBROGACIONES FRENTE A 
AUSENCIAS Y/O LICENCIAS MÉDICAS. RESGUARDAR LOS RESPECTIVOS NOTEBOOKS DE LOS ADOLESCENTES Y PROCURAR SU ENTREGA EN HORARIOS DE ESTUDIOS BAJO 
CONTROL PARENTAL, ELLO A FIN DE EVITAR CUALQUIER TIPO DE MAL USO O PÉRDIDA DE ESTE. OBTENER CON URGENCIA LA ACTUALIZACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN DE 
LA SEC, CON EL OBJETO DE EVITAR ACCIDENTES GRAVES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CREAD - LACTANTES ARRULLO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARÍA PÍA LERTORA SILVA 

NOMBRE CT CARMEN GLORIA AGUAYO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 54/70 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 16 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CALEFACCIÓN MEDIANTE CALDERA. SE MANTIENE STOCK DE VESTIMENTA ADECUADO SEGÚN LA ESTACIÓN DEL AÑO. SE SUMAN EN PERIODO DE INVIERNO 
CALEFACTORES ELÉCTRICOS EN DISTINTOS NIVELES, COMO FORMA DE ASEGURAR UNA TEMPERATURA ADECUADA. DEBIDO A QUE EL CREAD SE ENCUENTRA EN EL 
PROCESO INCIERTO DE CIERRE HACE DOS AÑOS HAY ESPACIO DENTRO DEL HOGAR COMO LAS SALAS COMUNES DE LOS NIÑOS JUNTO CON LOS PASILLOS QUE SE 
ENCUENTRAN DETERIORADOS A LA PREGUNTA DE PORQUE ESTO SE ENCUENTRA ASÍ ES PORQUE NO DISPONEN DE LOS RECURSOS DEBIDO QUE NO LOS ENTREGAN 
FRENTE A UN EVENTUAL CIERRE QUE SE HA PROLONGADO POR DOS AÑOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE INICIAN ACTIVIDADES DE AUTO CUIDADO DURANTE ESTE AÑO POR PARTE DEL NUEVO SERVICIO. SE MANTIENE CONTACTO Y VINCULO CON OTRAS RESIDENCIAS 
DONDE HAY INGRESADOS HERMANOS DE NIÑOS Y NIÑAS DEL CREAD. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENEN COORDINACIONES CONSTANTES CON TELETÓN Y REDES DE SALUD COMO LO SON HOSPITAL REGIONAL Y CESFAM VMF. POR SER CENTRO DE LACTANTES 
Y PRE-ESCOLARES NO HAY DENTRO DE LA POBLACIÓN OBJETIVO A ADOLESCENTES. CUENTAN CON PROTOCOLO DE SALUD DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS 
ENTREGADOS POR SMN, REMITIDO EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2024, QUE NO SE AJUSTARÍA, DE ACUERDO A LA EVALUACIÓN DE PROFESIONALES, A SITUACIÓN DE 
MANEJO DE SALUD EN TÉRMINOS GENERALES QUE PRESENTAN COMO CREAD, DADO QUE EL PROTOCOLO PREVIO ERA EL DE EX SENAME Y EL ACTUAL TIENE UNA 
ORIENTACIÓN DE RESIDENCIA FAMILIAR. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE ADVIRTIÓ EL DÍA DE LA VISITA QUE LA RESIDENCIA SE ENCONTRABA EN TOMA, SIN EMBARGO, SE PUDO EFECTUAR INSPECCIÓN DE ESTA. SE MANTIENE EN CUANTO A 
FUNCIONAMIENTO INFORMACIÓN POCO CLARA, EN ATENCIÓN AL CIERRE O RECONVERSIÓN LO QUE IMPACTARÍA A NIÑOS Y NIÑAS CONSIDERANDO ENTRE OTROS LAS 
CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES QUE MUCHOS DE ESTOS PRESENTAN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE AL SERVICIO DAR CERTEZA A LA BREVEDAD SOBRE LA SITUACIÓN DEL CREAD, RESULTA SER UN HECHO DE PÚBLICO QUE DICHOS CENTRO RESIDENCIALES 
ESTÁN A NIVEL PAÍS EN PROCESO DE CIERRE COMO PARTE DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS POLITICAS PÚBLICAS, REVISAR SI CON EL CIERRE DE AQUELLO SE CUMPLE 
CON LOS OBJETIVOS QUE SE BUSCAN CONSIDERANDO LA REALIDAD DE LOS CREAD QUE PERMANECEN ABIERTOS. ESTOS SON EL CREAD CASA CENTRAL Y EL ARRULLO, 
EN AMBOS SE CONTIENEN SERVICIOS Y ATENCIONES QUE SE DESCONOCE POR AHORA QUE OTRO ORGANISMO PUEDA ABSORVER. EN EL CASO DE ESTE CREAD TIENE 
UNA AREA ESPECIAL PARA NNA CON NECESIDADES ESPECIALES DE LARGA PERMANENCIA EN ABSOLUTO ABANDONO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 54 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 54 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD CASTELLON 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAULINA MARLEN SOTO FUENTES 

NOMBRE CT DANIEL CUEVAS ZUÑIGA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE CALEFACCIÓN CENTRAL POR SISTEMA DE CALDERA, LA CUAL ESTABA PRENDIDA A PESAR DE SER DÍA CALUROSA Y SE TENIAN LAS VENTANAS ABIERTAS, 
GENERANDO UN GASTO INNECESARIO. SE OBSERVA QUE FALTAN LAS PROTECCIONES SUPERIORES DE LOS RADIADORES DE CALEFACCION DE AMBOS PISOS DE LA 
RESIDENCIA.6 EXTINTORES SIN GABINETE GUARDADOS EN BAÑO DE FUNCIONARIOS, CON DIFICULTAD PARA SU USO ANTE EMERGENCIAS. SALA MULTIUSO PARA 
TALLERES Y VISITAS. CONSTA INTERÉS DE MEJORAR PATIO PARA ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE Y DESCANSO DE LOS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN GENERAL BUENAS CONDICIONES DE INFRAESYRUCTURA Y MANTENCIÓN, SI BIEN SE ALEGÓ POR PROFESIONALES QUE EL NUMERO DE INGRESOS SUPERA LAS 
VACANTES, SE HIZO PRESENTE QUEALGUNOS NNA SE ENCUENTRAN EN CLÍNICA EN STGO. O EN CENTRO CERRADO DE CORONEL, POR LO QUE NO EXISTE INTERVENCIÓN 
DIRECTA SOLO VIISTAS Y NO SE ESTÁ TRABAJANDO CON LAS FAMILIAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE TUVO A LA VISTA LA RECETA MÉDICA Y CARPETA DE ADOLESCENTES QUE MANTIENEN CUADRO FARMACOLÓGICO, SIENDO REVISADO POR CONSEJO TÉCNICO. SE 
REVISÓ QUE LOS MEDICAMENTOS SE MANTENGAN BAJO LLAVE EN SECTOR QUE DEBERÍA ESTAR DESTINADO EXCLUSIVAMENTE A LOS PROFESIONALES, PERO SE 
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RECONOCIÓ QUE EN OPORTUNIDADES INGRESAN ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN GENERAL BUENAS CONDICIONES DE INFRAESYRUCTURA Y MANTENCIÓN, SI BIEN SE ALEGÓ POR PROFESIONALES QUE EL NUMERO D EINGRESOS SUPERA LAS 
VACANTES, SE HIZO PRESENTE QUE ALGUNOS NNA SE ENCUENTRAN EN CLÍNICA EN STGO. O EN CENTRO CERRADO DE CORONEL, POR LO QUE NO EXISTE INTERVENCIÓN 
DIRECTA SOLO VIISTAS Y NO SE ESTÁ TRABAJANDO CON LAS FAMILIAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE ADVIERTE INTERÉS EN MEJORA DE ESPACIOS RECREATIVOS, SIN EMBARGO, DESCUIDO EN GASTOS ASOCIADOS A CALEFACCIÓN. RESPECTO DE ADOLESCENTES QUE SE 
ENCUENTRAN EN CLÍNICA EN STGO Y OTRSO CON INGRESO POR RPA EN CIP CORONEL, NO EXISTE TRABAJO MAYOR INTERVENTIVO A NIVEL INDIVIDUAL Y FAMILIAR, 
LIMITÁNDOSE A AFECTUAR VISITAS A LOS JÓVENES, POR LO QUE PARA LA EFICACIA D ELA MEDIDA EN LA PRIMERA DE LAS SITUACIONES DEBE EFECTUARSE TRABAJO A 
NIVEL INDIVIDUAL Y FAMILIAR A FIN DE QUE SE MANTENGAN AVANCES UNA VEZ EGRESADO DE DISPOSITIVO DE SALUD. EN EL CASO, DE ADOLESCENTES CON RPA, DEBE 
ANALIZARSE EN PROFUNDIDAD SITUACIÓN INDIVIDUAL Y EVENTUAL COMPROMISO DELICTUAL, PARA PONDERAR SU CONTINUIDAD O NO EN SISTEMA PROTECCIONAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PER CIUDAD DEL NIÑO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CRISTIAN MARCELO ALARCÓN MANRIQUEZ 

NOMBRE CT CRISTIAN ACUÑA JARAMILLO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 06/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN CUANTO A INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y MATERIALES SE PUEDE SEÑALAR QUE LA ESTRUCTURA GRUESA DE LA CASA ES ADECUADA, PRESENTA AMPLIOS 
ESPACIOS, ADECUADA DISTRIBUCIÓN DE DORMITORIOS BAÑOS Y OTROS, SIN EMBARGO, ESTA SE OBSERVA CON UN IMPORTANTE DETERIORO, CON PAREDES CON 
RAYADOS MANCHAS, ROTAS, PUERTAS EN MAL ESTADO BAÑOS CON ASEO DEFICIENTE, NO CUENTA CON CORTINAJE ADECUADO, OBSERVANDO ADEMÁS MOBILIARIO 
INSUFICIENTE. LAS PUERTAS DE LA RESIDENCIA SE ENCONTRABAN EN MALAS CONDICIONES, DESTRUIDAS POR LOS NIÑOS QUE VIVEN EN LA RESIDENCIA,  SE INDICA 
QUE SE DESCONOCE ESTADO DE UNA DE LAS ESTUFAS YA QUE ESTA HABRÍA SIDO MANUPILADA POR RESIDENTES, SE PUEDE OBSERVAR QUE LA CASA NO PRESENTA 
CONDICIONES MÍNIMAS PARA LA PROTECCIÓN Y DESARROLLO ÓPTIMO DE LOS NIÑOS SIENDO NECESARIO, CON URGENCIA LA REPARACIÓN DE LOSESPACIOS, ADEMÁS 
DE DISPONER PERSONAL QUE  PUEDA EFECTUAR TAREAS QUE GARANTICEN ORDEN Y ASEO YA QUE ESTE SE OBSERVÓ DEFICIENTE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESPECTO DE ANTECEDENTES DE GESTIÓN, SE DEBE SEÑALAR QUE LA RESIDENCIA NO ES RESIDENCIA INDEPENDIENTE, SINO QUE PERTENECE A REM PER CUIDAD DEL 
NIÑO, POR LO QUE ASPECTOS DE GESTIÓN SON LOS MISMOS PARA LAS DISTINTAS DEPENDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NIÑOS SE MANTIENEN TODOS INCORPORADOS EN CESFAM, RECIBEN ATENCIONES EN ESTE Y EN ATENCIÓN SECUNDARIA, EN ALGUNOS CASOS SE ENCUENTRAN 
EFECTUANDO TRASLADO DESDE HOSPITAL HIGERAS DE TALCAHUANO A HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE. SE INFORMA QUE EXISTE REGISTRO DE SUMINISTRO 
DE MEDICAMENTOS, PUDIENDO INDICAR ADEMÁS QUE ESTOS SE MANTIENEN EN DEPENDENCIA ESPECIAL LA QUE PRESENTA PUERTA DE SEGURIDAD, METALICA LA 
QUE A SU VEZ SE MANTIENE CON LLAVE, LO ANTERIOR HA PERMITIDO RESGUARDAR LOS MEDICAMENTOS DEL ACCESO DE LOS NIÑOS. CABE SEÑALAR QUE EN ESTE 
LUGAR SE OBSERVÓ ADEMÁS REFRIGERADOR YA QUE EXISTE MEDICAMENTOS QUE DEBEN MANTENERSE EN CONDICIONES DE TEMPERATURA PARTICULAR. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PRIMERA VISITA A ESTA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) QUE DEPENDENCIAS SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO DESDE EL MES DE JULIO DEL PRESENTE AÑO. ESTA PRESENTA CONDICIONES DE HABITABILIDAD 
DEFICIENTES, CON INFRAESTRUCTURA DAÑADA, ESCASO MOBILIARIO Y EN MAL ESTADO. SE OBSERVA ADEMÁS DEFICIENTE ORDEN E HIGIENE EN LAS DISTINTAS 
HABITACIONES, INDICÁNDOSE QUE ESTE ES RESPONSABILIDAD DE EDUCADORES DE TRATO DIRECTO Y DE LOS PROPIOS NIÑOS. SE DESTACA AL RESPECTO DESORDEN EN 
ROPERÍA, BAÑOS, COCINA, COMEDOR, LIVING, Y OFICINA DESTINADA A PROFESIONALES, LA QUE NO SE ENCUENTRA SIENDO UTILIZADA YA QUE ESTA NO CUENTA CON 
EL MOBILIARIO NI LAS CONDICIONES MÍNIMA PARA SU ADECUADO USO, DEBIENDO LOS PROFESIONALES EFECTUAR LABORES ADMINISTRATIVAS EN DEPENDENCIAS DE 
CASA CENTRAL. RESPECTO A ESPACIOS FUERA DE LA CASA, ESTOS TAMBIÉN NO SE ENCUENTRAN EN ADECUADAS CONDICIONES DE ORDEN E HIGIENE, PATIO TRASERO 
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INCLUSO PRESENTA ZONAS DE RIESGO COMO SON BODEGA A LA CUAL LOS NIÑOS TIENEN ACCESO Y EN DONDE SE ENCUENTRAN DIVERSOS MATERIALES QUE 
PUDIERAN SIGNIFICAR RIESGO PARA ESTOS, ASÍ COMO TAMBIÉN IRREGULARIDADES EN EL SUELO DEL PATIO Y BASURA QUE PUEDE SER FÁCILMENTE ASEADA Y 
MEJORADA. EN UN COSTADO DE LA CASA SE ENCUENTRA UNA ZONA EN LA QUE SE OBSERVÓ DISPONIBLE UN INVERNADERO, SIN EMBARGO, ESTE NO SE ENCUENTRA 
EN CONDICIONES DE PRESTAR USO O LLEVAR A CABO ACTIVIDADES PARA LOS NIÑOS, EN LA MISMA ZONA TAMBIÉN SE ENCUENTRAN ÁRBOLES FRUTALES 
PRESENTANDO ALTO POTENCIAL PARA DESARROLLO DE ACCIONES EDUCATIVAS Y/O RECREATIVAS SIN QUE ESTE SEA UTILIZADO ADECUADAMENTE. LLAMA LA 
ATENCIÓN QUE ASPECTOS BÁSICOS DE HIGIENE NO SE CUMPLAN EN LA RESIDENCIA, COMO POR EJEMPLO BASURA DE PAPELES EN ALGUNOS SECTORES, LO QUE NO 
IMPLICA MAYOR ESFUERZO, ASÍ COMO TAMBIÉN EL DETERIORO POR RAYADOS EN LAS PAREDES, PUERTAS CON AGUJEROS, MUEBLES DE COCINA EN MAL ESTADO Y 
CLOSET, SIN QUE SE PUEDA SEÑALAR QUE LA RESIDENCIA PRESENTA CONDICIONES MATERIALES Y DE ORNAMENTACIÓN O CALIDEZ DE HOGAR, QUE PERMITA UNA 
ADECUADA ADAPTACIÓN, ADHERENCIA Y POTENCIE EL DESARROLLO ÍNTEGRO DE LOS NIÑOS RESIDENTES, PUDIENDO INFERIR QUE EXISTE EVENTUALMENTE ESCASO 
PERSONAL PARA BRINDAR CONDICIONES ADECUADAS, ASÍ COMO TAMBIÉN EDUCADORES CON MAYOR COMPROMISO Y REAL MOTIVACIÓN EN EL DESEMPEÑO DE SUS 
FUNCIONES, IMPRESIONANDO ESTOS PASIVOS FRENTE AL ROL QUE DESEMPEÑAN Y QUE DEBEN BRINDAR A LOS NIÑOS RESIDENTES. POR OTRA PARTE, SE INFORMA 
QUE LA ASISTENCIA DE CURADORES ES IRREGULAR, INDICANDO QUE EXISTEN ALGUNOS CURADORES QUE FRECUENTAN LA RESIDENCIA Y MANTIENEN CONTACTO 
PERMANENTE CON SUS REPRESENTADOS Y EN OTROS CASOS QUE ESTOS NO ASISTEN, POR LO QUE NIÑOS DESCONOCEN CONDICIONES Y SITUACIÓN PROTECCIÓN QUE 
DEBIERA SER CLARIFICADA POR ESTOS, ASÍ COMO TAMBIÉN PERMITIR A TRAVÉS DE ESTOS DAR A CONOCER PETICIONES ASOCIADAS AL ÁMBITO PROTECCIÓN Y 
JURÍDICO AL TRIBUNAL CORRESPONDIENTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 6 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 6 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - CIUDAD DEL NIÑO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ROBERTO PARRA ALVEAR 

NOMBRE CT PAULINA ARANEDA PALMA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

NO SE INFORMAN MEJORAS EN EL PERIODO. SE COMPLETA REHABILITACION DE OFICINAS, SE DECIDE NO REPARAR CASA 5, TRASLADANDO A LOS NIÑOS DE CASA 
ALTAWEÑI A CASA EN COMUNCA DE CONCEPOCION. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO SE INFORMAN MEJORAS EN EL PERIODO. EL TRABAJO SE HA DIFICULTADO A RAIZ DE LAS CRISIS DE LOS NNA DEL ULTIMO PERIODO, POR LO QUE NO SE LOGRA 
AVANZAR MÁS ALLÁ QUE, MANTENER Y SOLUCIONAR CRISIS COTIDIANAS Y SIN PROYECTAR MAYORES CAMBIOS. SE INICIARIA TRAMITE PARA SOLICITUD DE 9 
PENSIONES DE DISCAPACIDAD DE LOS NNA, LO CUAL TOMA UN PLAZO DE TIEMPO DE RESPUESTA. EXISTE DEMORA EN EQUIPO Y PERDIDA DE RECURSSO PARA LOS NNA, 
AL NO TRAMITAR ESTAS PENSIONES AL MINUTO DE INGRESO EFECTIVO A RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE PRESENTO GRAVE PROBLEMA AL DETECTAR QYE PROFESIONAL A CARGO DE MEDICAMENTOS NO REALIZABA GESTION RIGUROSA EN CUANDO A LA ADMINISTRACION 
DE MEDICAMENTOS, POR LO QUE ES DESPEDIDA, SIN SABER CUANTO TIEMPO SE MANTUVO PROBLEMA, QUE PUDO AFECTAR A LOS NNA DIRECTAMEHNTE.  SE 
INFORMA NUDO CRITICO EN ATENCION DE SALUD MEN TAL DE LOS NNA, CON COSAM HUALPEN, POR ALTO NIVEL DE LICENCIAS EN DISPOSITIVO DE SALUD QUE 
GENERA, ATRASOS EN TRATAMIENTOS DE LOS NNA, GENERANDO GRAVE PERJUICIO. NEGANDOSE EL SERVICION DE SALUD TALCAHUANO, EN ESTE CASO EL HOSPITAL A 
ATENDERLOS EN SALUD MENTAL, POR PERTENECER A COMUNA HUALPEN Y CORRESPONDER A COSAM HUALPEN. ESTO GENERA GRAVES DAÑOS EN SALUD MENTAL, AL 
INTERFERIR TRATAMIENTOS. ACRECENTANDO LAS CRISIS CONDUCTUALES Y DESCOMPENSACIONES DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE AGREGAN CORTINAS SOBRE LOS VISILLOS, AUNQUE NO SON DE LA CALIDAD OPTIMA, PARA FAVORECER TEMPOERATURA O LUZ. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA                                                                                        
PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 

REQUIERE URGENTE MEJORAR EN INFRAESTRUCTURA Y MEJORA DE SUS ESPACIOS, TANTO RECREATIVOS COMO DORMITORIOS, PARA EL BIENESTAR DE LOS NNA. 
ADEMAS DE AUMENTAR ACTIVIDADES PARA LA RECREACION Y OCIO, ESTRUCTURADAS Y CONSTANTES, YA QUE MANTIENEN MUCHO TIEMPO, SIN ESTRUCTURA Y SIN 
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ACTIVIDADES NUTRICIAS, QUE FOMENTAN MALAS PRACTICAS EN NNA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA CASA CENTRAL HUALPEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAULINA MUÑOZ URRIZOLA 

NOMBRE CT MAGDALENA COFRE MATUS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE REQUIERE APROBAR Y LIBERAR FONDOS DE EMERGENCIA POR EL SERVICIO, PARA REALIZAR MEJORAS EN LA CASA DONDE RESIDEN LOS NIÑOS, CAMBIO DE PISO, 
PINTURA Y MEJORAS EN BAÑO DE LOS NIÑOS, NORMALIZACION Y CERTIFICACION ELECTRICA DE LA OFICINA Y CASA DE LOS NIÑOS. SE VERIFIQUE EL CORRECTO CIERRE 
PERIMETRAL DEL RECINTO DONDE FUNCIONA LA RESIDENCIA, ATENDIDO QUE EL CERCO SE ENCUENTRA CON SECTORES EN MAL ESTADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

MANTENCION DE INTERVENCION DE LOS NNA HACIENDO ENFASIS EN LA PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, MANTENER CAPACITACION DE PROFESIONALES 
Y SESIONES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO. REALIZAR LAS MEJORAS EN LA CASA DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ES INDISPENSABLE CONTAR CON MAYOR DISPONIBILIDAD DE PROFESIONALES EN EL AREA SALUD MENTAL, SE DISPONGA FONDOS PARA CONTAR CON PROFESIONAL 
PSIQUIATRA INFANTO JUVENIL PARA APOYO EN CRISIS Y DESCOMPENSACIONES QUE REQUIERAN ESTABILIZACION. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PENDIENTE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA CASA DE LOS NNA Y CERTIFICACION ELECTRICA.  PENDIENTE CIERRE PERIMETRAL DEL PREDIO DONDE FUNCIONA LA 
RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PROXIMA 
VISITA)                                                     

VERIFICAR MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA DE CASA DE LOS NIÑOS, PINTURA, CAMBIO DE PISOS Y   BAÑOS DE LOS NNA. NORMALIZACION Y CERTIFICACION ELECTRICA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 5 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 5 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA CIUDAD DEL NIÑO HUALPEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ NICOLE D'ALENCON CASTRILLON 

NOMBRE CT SANDRA BUSTAMANTE ULSEN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESPECTO DE LA CASA DE LOS NNA, SI BIEN ES UNA VIVIENDA DE MATERIAL MIXTO, SE ENCUENTRA EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN, POR LO QUE SE REQUIERE 
QUE PUEDAN MEJORAR EL MOBILIARIO EN ESPECIAL DE LOS DORMITORIOS, COMEDOR E INSTALACION DE MAYORES ESPACIOS RECREATIVOS. SE IMPLEMENTAN LA 
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INSTALACION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD COMO CIERRE PERIMETRAL Y CAMARAS DE SEGURIDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA QUE EN LA ACTUALIDAD EXISTE LA CONTRATACIÓN DE ETD QUE PRESENTAN UN MAYOR GRADO DE ESPECIALIZACIÓN COMO TECNICO EN REHABILITACIÓN 
DE DROGAS, TENS, TECNICO TRABAJADOR SOCIAL, TERAPEUTA OCUPACIONAL, LO QUE HA IMPLICADO UN IMPACTO POSITIVO, YA QUE SE PUEDEN EJECUTAR DE 
MANERA MAS FAVORABLE LAS ACTIVIDADES CON LOS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS ADOLESCENTES, SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CECOF (PARQUE CENTRAL) Y LA GRAN PARTE DE LOS ADOLESCENTES PRESENTA INGESTA DE 
MEDICAMENTOS, ASISTIENDO AL COSAM DE HUALPEN; SIN EMBARGO, EN LA ACTUALIDAD NO EXISTE PSIQUIATRA INFANTO JUVENIL. SE DESTACA QUE CADA 
ADOLESCENTE POSEE UNA CARPETA DE SALUD CON SU DIAGNÓSTICO Y SU TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PROXIMA 
VISITA)                                                                     

SE REQUIERE EN FORMA URGENTE QUE LA RESIDENCIA POSTULE A PROYECTOS DE MEJORAMIENTOS, PRINCIPALMENTE PARA MEJORAR MOBILIARIOS Y PINTAR LOS 
DORMITORIOS DE LOS ADOLESCENTES. SE HACE NECESARIO QUE EL EQUIPO RESIDENCIAL PUEDA REALIZAR LAS GESTIONES PERTINENTES PARA AQUELLOS 
ADOLESCENTES QUE SON BENEFICIARIOS DE SUBSIDIOS DE DISCAPACIDAD O PENSIONES DE DISCAPACIDAD. RESPECTO DE LOS PLANES DE INTERVENCIÓN SEAN 
ORIENTADOS A LAS VULNERACIONES DE DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES Y EN ESPECIAL LOS ORIENTADOS A LA VIDA INDEPENDIENTE. POR OTRA PARTE, SE REQUIERE 
QUE SE IMPLEMENTE RUTINAS CLARAS AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA (HORAS DE ALMUERZO, HORAS DE ESTUDIOS, ESPECIOS DE RECREACIÓN). ES DE VITAL 
IMPORTANCIA QUE DADO QUE LA GRAN MAYORIA DE LOS ADOLESCENTES PRESENTA DIAGNÓSTICOS DE SALUD MENTAL PUEDAN GESTIONAR CON EL SPE O CON EL 
INTERSECTOR ATENCIONES EFICIENTES DE PSIQUIATRA INFANTO JUVENIL O MEDICO DE SALUD MENTAL. IMPLEMENTAR TALLERES EDUCATIVOS Y FORMATIVOS TANTO 
PARA LOS ADOLESCENTES COMO PARA LOS EDUCADORES, PARA ABORDAR LAS SITUACIONES COMPLEJAS DE LOS ADOLESCENTES Y EVITAR LA CRONIFICACIÓN. 
EVALUAR LA POSIBILIDAD DE INSTALACIÓN DE MECANISMOS DE SEGURIDAD (CAMARAS, CIERRE PERIMETRAL). POR OTRA PARTE, SE REQUIERE QUE LOS INGRESOS A 
DICHA RESIDENCIA, SE AJUSTEN AL PERFIL DE INGRESO. MANTENER UN TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODOS LOS ACTORES (POLICIAS, SALUD, SPE), DADA LAS GRAVES 
VULNERACIONES DE DERECHO OCURRIDAS DURANTE EL PRESENTE AÑO; LO QUE OCASIONO QUE LOS ADOLESCENTES FUERAN TRASLADADOS A OTRA COMUNA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - SANTA VICTORIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ XIMENA VEGA MARTINEZ 

NOMBRE CT ETHEL ESPINOZA RODRIGUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE HABILITAN EN EL PERIODO DOS ESTUFAS A PELLET, UNA PARA CADA PLANTA. SE RENUEVAN LOS COLCHONES DE TODAS LAS CAMAS. SE RENUEVAN CORTINAS 
INSTALANDO ROLLER DIA-NOCHE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO SE INFORMAN MEJORAS EN EL PERIODO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS CUENTAN CON ATENCIONES DE SALUD AL DIA EN SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA Y SECUNDARIA. SE SIGE ESTRICTAMENTE ADMINISTRACION DE 
TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS INDICADOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR HABITACION QUE ERA UTILIZADA COMO BODEGA SE ENCUENTRA ACONDICIONADA COMO SALA DE INTERVENCION Y DE ENCUENTRO DE FAMILIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN PROXIMA 
VISITA) 

SE DESTACA EL TRABAJO EFICIENTE Y EFICAZ DE DUPLA PSICOSOCIAL. MANTIENEN UN CONOCIMIENTO ACABADO DE LA SITUACION PORSONAL Y FAMILIAR DE TODOS 
LOS NIÑOS. EXCELENTE COORDINACION CON REDES INSTITUCIONALES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP AYUN LOS ÁNGELES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JORGE GARCÉS HERNANDEZ 

NOMBRE CT MONICA   ZUÑIGA HASSE 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 09/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA CON MÚLTIPLES MEDIOS DE CALEFACCIÓN: CALDERA, ESTUFA A PELLET, LEÑA AIRE ACONDICIONADO, Y GAS. EQUIPAMIENTO DE LAS HABITACIONES 
ES ACORDE A GRUPO ETAREO DE LOS RESIDENTESDESTACAN MURALES INFANTILES E IMPLEMENTACIÓN DE SHOWER DOOR INFANTIL, PARA FACILITAR BAÑO DE 
LOS NIÑOS.ROPA Y JUGUETES COLORIDA Y ACORDE A LAS NECESIDADES Y GUSTOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS.SE TIENE A LA VISTA CERTIFICADO DE EXTINTORES 
VIGENTES A OCTUBRE 2025, Y DE CAPACITACIÓN DE USO DE EXTINTORES; EN SEPTIEMBRE DE 2024 CONSTA CERTIFICACIÓN SOBRE CAPACITACIÓN DE 
SIMULACRO DE DESASTRES E INSPECCIÓN DE INSTALACIÓN DE GAS CON VENCIMIENTO AL 6/11/2025. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE OBSERVACIÓN:  RESIDENCIA ES ACORDE A NIÑOS PEQUEÑOS, DESTACA ESPACIOS FÍSICOS ADECUADOS PARA LA PERMANENCIA DE NIÑOS Y NIÑAS, 
DEPENDENCIAS ORDENADA, LIMPIA, Y CON INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO ACORDE A LA EDAD DE LOS USUARIOS. DIRECTORA DE RESIDENCIA, DESTACA EN 
AMPLIO CONOCIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES Y ACCIONES DESARROLLADAS, ANTECEDENTES FAMILIARES Y DE SALUD DE LOS RESIDENTES. ESPACIOS 
LIMPIOS, ORDENADOS, Y CÁLIDOS PARA LA PERMANENCIA DE POBLACIÓN INFANTIL. MOBILIARIO EN BUENAS CONDICIONES Y ACORDE A LA POBLACIÓN. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS EN RESIDENCIA PERMANECEN INSCRITOS EN CESFAM 2 DE SEPTIEMBRE CON CONTROLES Y VACUNAS AL DÍA. LOS QUE PERMANECEN EN 
ACERCAMIENTO FAMILIAR, SE MANTIENEN INSCRITOS EN CESFAM DE SU DOMICILIO. TRES NIÑOS PRESENTAN DIAGNÓSTICO DE ASMA CON MEDICACIÓN, DOS 
RECIBEN ATENCIÓN DESDE NEUROLOGÍA DE HOSPITAL BASE POR DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA Y TRASTORNO DE LA CONDUCTA, Y DOS 
NIÑAS ESPERAN ATENCIÓN DESDE SALUD MENTAL DE CESFAM PARA DIAGNÓSTICO E INTERVENCIÓN SI FUERA PERTINENTE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES NI SUGERENCIAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) RESIDENCIA DESTACA POR ESPACIOS ADECUADOS, LUMINOSOS, Y CON DECORACIÓN ACORDE A LA POBLACIÓN, ESPACIOS LIMPIOS, ACOGEDORES. DINÁMICA E 
INTERACCIÓN ENTRE NIÑAS, NIÑOS CON EDUCADORAS Y PROFESIONALES ES ARMONIOSA, AFECTUOSA, EN QUE JUEGAN Y DESARROLLAN ACTIVIDADES 
COTIDINAS CON TRANQUILIDAD. DESTACA LA DECORACIÓN INFANTIL, LA VESTIMENTA Y PRESENTACIÓN DE LOS NIÑOS, CON ROPA INFANTIL Y COLORIDA. SE 
SUGIERE A SMN MANTENER OFERTA PROGRAMÁTICA RESIDENCIAL DE LACTANTES Y PRE ESCOLARES EN LA COMUNA, EVITANDO EVENTUAL CIERRE, Y POR 
TANTO TRASLADO DE LOS NIÑOS A CIUDADES DIVERSAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 9 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 9 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - SANTA MARIA DE LOS ÁNGELES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DAIANNA EADE CAMBIAZO 

NOMBRE CT KARINA CORVALAN MONTANARES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/15 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE HACE PRESENTE QUE LAS DEPENDENCIAS EN GENERAL SE ENCUENTRAN EN BUENAS CODICIONES, SIN EMBARGO, SE ADVIERTE LA NECESIDAD DE MEJORAS EN 
LOS SIGUIENTES ASPECTOS: IMPLEMENTACION DE AREAS VERDES, JARDINES. PODA DE ARBUSTOS EN ZONA DE ESTACIONAMIENTOS QUE IMPIDEN VISIBILIDAD 
DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD. SE HACE PRESENTE QUE ENTRE LA VISITA ANTERIOR Y LA ACTUAL SE INSTALARARON COLUMPIOS Y JUEGOS INFANTILES, PERO 
NO LO SUFICIENTE PARA LA POBLACION. POR OTRA PARTE, SE INDICA POR PRFESIONALES QUE SE REALIZÓ UNA CAMPAÑA PARA QUE CADA NIÑO TUVIERA UNA 
BICICLETA, RECIBIENDOSE UN TOTAL DE 12 BICICLETAS PARA LOS NNA, LAS CUALES EN ESTOS MOMENTOS SE ENCUENTRAN EN REPARACION. FINALMENTE, 
RESPECTO AL SISTEMA DE CALEFACCIÓN, CORRESPONDE A CALDERA A PELLET CON LOZA RADIANTE, LA CUAL TAMBIEN ES UTILIZADA PARA EL AGUA CALIENTE, 
POR LO QUE NO SE UTILIZAN CALEFONTS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CONTINUAR CON MONITOREO EXHAUSTIVO EN ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y REALIZAR GESTION CONSTANTE A FIN DE ACCEDER A PROYECTOS Y FONDOS 
CONCURSABLES, PARA LA MANTENCION ADECUADA DE LAS DEPENDENCIAS E IMPLEMENTACION DE ESPACIOS COMUNES ACOGEDORES PARA LA POBLACIÓN. 
MANTENER REMISIÓN PERIODICA DE INFORMES TRIMESTRALES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

REFERENTE A LO OBSERVADO EN VISITA ANTERIOR RESPECTO DEL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, SE IMPLEMENTARON MODIFICACIONES, ACTUALMENTE LA 
ENFERMERA DE LA RESIDENCIA ES QUIEN ASIGNA A ETD DE MANERA SEMANAL PARA ADMINISTRACION Y CONTROL DE MEDICAMENTOS, SIENDO LA PERSONA 
DESIGNADA LA RESPONSABLE. SE EXHIBIÓ PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS. SE HACE PRESENTE QUE EN ITEMS SALUD ALGUNOS 
NIÑOS CUENTAN CON PES Y OTROS NNA ESPERA DE RESPUESTA DEL SERVICIO, COMO ES EL CASO DE ANTONELLA FUENTEALBA QUE ESTÁ EN ESPERA DE 
APROBACIÓN DE PROYECTO DE EMERGENCIA EN SALUD POR UN MONTO DE $1650.000 EXCLUSIVAMENTE PARA ATENCION CON ESPECIALISTA EN TRAUMA 
COMPLEJO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE OBSERVAN AVANCES RESPECTO DE VISITA DEL SEMENSTRE ANTERIOR, AMBIENTACIÓN ACORDE A LA POBLACION E IMPLEMENTACION DE COLUMPIOS Y 
ALGUNOS JUEGOS EN LA ZONA EXTERIOR. SIN EMBARGO, AUN SE VISUALIZA LA NECESIDAD DE AREAS VERDES Y JARDINES EN LA ZONA DEL PATIO A FIN DE 
BRINDARLES UN AMBIENTE ACOGEDOR Y REFRESCANTE A LOS NNA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) CONTINUAR CON MONITOREO EXHAUSTIVO EN ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y REALIZAR GESTION CONSTANTE A FIN DE ACCEDER A PROYECTOS Y FONDOS 
CONCURSABLES, PARA LA MANTENCION ADECUADA DE LAS DEPENDENCIAS E IMPLEMENTACION DE ESPACIOS COMUNES ACOGEDORES PARA LA POBLACIÓN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM AYELEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CRISTIAN PACHECO PINO 

NOMBRE CT PAOLA PALMA CACERES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA CASA HABITACION ES UNA ESTRUCTURA ANTIGUA QUE REQUEIRE ALGUNAS MODIFICACIONES EN SU INFRAESTRUCTURA, PERO SE VISUALIZA ACOGEDORA 
PARA LAS NNA LOS ESPACIOS SON MAS REDUCIDOS LO QUE PERMITE MAYOR CONTACTO ENTRE LAS NIÑAS Y SUPERVISION. SE INDICA PROYECTO DE 
CONSTRUCCION DE OFICINAS PARA PROFESIONALES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA PISO E ILUMINACION 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EMPLAZADA EN UNA ZONA CENTRICA DE LA CIUDAD, CON LOCOMOCION Y ACCESO EXPEDITO LO QUE ES BENEFICIOSO NO SOLO 
PARA LAS NNA SINO TAMBIEN PARA LOS PROFESIONALES DE LA RESIDENCIA Y FAMILIARES QUE PUEDAN EFECTUAR VISITAS, EL ESPACIO ES MAS REDUCIDO, PERO 
AUN FALTA IMPLEMENTACION DE ALGUNAS DEPENDENCIAS ESTE SE VISUALIZA MAS ACOGEDOR, PERMITE MAYOR COMUNICACIÓN ENTRE LAS NNA. SE 
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VISUALIZA ADEMAS CALEFACCION EN DOS PUNTOS QUE PERMITEN QUE LA CASA SE MANTENGA CON TEMPERATURA ADECUADA. SE DA CUENTA DE PROYECTOS 
DE MEJORA QUE PERMITIRAN MAYOR ESPACIO EN LA RESIDENCIA PARA LAS NNA, Y LOS PROFESIONALES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

INDICA QUE ALGUNAS ADOLESECENTES NO ACUDEN AL CONTROL GINECOLOGICO PORQUE TIENEN OTRAS ACTIVIDADES, PERO DE LO CONTRARIO ELLAS MISMAS 
SOLICITAN SER LLEVADAS. MANTIENEN LOS MEDICAMENTOS EN UNA MUEBLE, JUNTO AL CUADERNO DE ENTREGA Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIGUE SIENDO NECESARIO SE AUMENTE LA DOTACION DE PROFESIONALES PARA EFECTUAR INTERVENCIONES A NIVEL FAMILIAR E INDIVIDUAL Y PUEDAN 
MANTENER MEJOR MANEJO DE INFORMACION DE CADA CASO.  SE AGREGA A DOTACION POFESIONALES DE PROGRAMA PES DE D.A.P.B, CORRESPONDIENTE A 
UN TERAPEUTA OCUPACIONAL, UN PSICOPEDAGOGO Y 4 EDT. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MEJORAR CAPACITACIONES A LAS EDT A FIN DE QUE ESTAS MANTENGAN UN COMPARTAMIENTO ACORDE CON LAS NNA A FIN DE EVITAR NUEVAS 
VULNERACIONES RESPECTO DEL TRATO A LAS NNA DE FORMA RESPETUOSA, NO EFECTUANDO JUICIOS DE VALOR U OBSERVACIONES QUE PUEDAN INCURRIR EN 
UNA DISCRIMINACION RESPECTO DE ESTAS Y/O PROVOCAR NUEVAS VULNERACIONES CONSIDERANDO LA EDAD Y LOS DISTINTOS PROCESOS QUE HAN 
VIVENCIADO FRENTE A DIVERSOS TRAUMAS EN LA PRIMERA INFANCIA. SE EFECTUE COORDINACION CON NUTRICIONISTA PARA MANTENER UNA DIETA VARIADA 
Y EQUILIBRADA, ACORDE A LA EDAD Y REQUERIMIENTOS FISICOS DE LAS NNA. EVALUAR LOS PERFILES DE INGRESO DE LAS NNA DENTRO DE LA RESIDENCIA A FIN 
DE EVITAR NUEVAS VULNERACIONES. SE OBSERVA LA FALTA DE SEÑALETICAS DE VIAS DE EVACUACION Y FALTA DE EXTINTORES LOS QUE DEBEN SER VISIBLES EN 
TODO MOMENTO. SE SUGIERE EVALUAR MEDIDAS EN RELACION A LOS VENTANALES, QUE PODRAIN SER UN RIESGO PARA LAS NNA, COMO ASIMISMO LA 
IMPLEMENTACION DE SECADORA EN TEMPORADA DE INVIERNO EVITANDO QUE SE EFCETUE SECADO DE ROPA AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA Y CERCA DE LAS 
ESTUFAS POR EL PELIGRO QUE ESTO PUDIERE OCASIONAR. SE ESTIMA ADEMAS PERTINENTE MANTENER LOS MEDICAMENTOS EN UN MUEBLE CON LLAVE Y EL 
BOTIQUIN EN UN LUGAR EN QUE LAS NNA NO TENGAN ACCESO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA RESIDENCIA FAMILIAR ADOLESCENTE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CHRISTIAN SALGADO SEPULVEDA 

NOMBRE CT MARINA ANDREA VALENZUELA RAMOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE OBSERVA AL INGRESO UN ESPACIO DE RECEPCIÓN PEQUEÑO, EL CUAL SE UTILIZA PARA USO DE LOCKERS Y BUZÓN PARA OBSERVACIONES DE LAS NNA, 
ESPACIO DE VISITAS DE TAMAÑO PEQUEÑO, PERO ACTUALMENTE DISPONE DE UN SILLÓN, UN LIBRERO, UNA MESA REDONDA Y DOS SILLAS, HACIÉNDOLO MÁS 
ACOGEDOR QUE EN LA ÚLTIMA VISITA EFECTUADA. SE OBSERVA EN EL LIVING MOBILIARIO NUEVO CON TRES SILLONES GRANDES Y FUNCIONALES, Y DOS 
COMEDORES GRANDES UNIDOS ENTRE SÍ. EN CUANTO AL ESPACIO DESTINADO A LAVANDERÍA SE OBSERVA UNA LAVADORA GRANDE Y UNA SECADORA EN BUEN 
ESTADO. SE VISUALIZAN DOS ESPACIOS DESTINADOS AL ALMACENAMIENTO DE VÍVERES Y A ÚTILES DE ASEO, AMBOS CON LLAVE. TAMBIÉN HAY UN ESPACIO 
DESTINADO A LOS MEDICAMENTOS Y SU CORRESPONDIENTE SUMINISTRO. TODOS LOS ESPACIOS SE MANTIENEN MONITOREADOS CON CÁMARAS Y REGISTRO DE 
SONIDO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

MANEJO PROFESIONAL AL RESPECTO. TODO EL CENTRO RESIDENCIAL MANTIENE SISTEMA DE CÁMARAS DE VGILANCIA QUE PERMITE PROPICIAR CONDICIONES 
DE SEGURIDAD Y DETECTAR SITUACIONES DE URGENCIA. SIN PERJUICIO DE QUE SE EFECTÚAN ACCIONES DE CARÁCTER INTERINSTITUCIONAL CON LA 
MUNICIPALIDAD SE MANTIENEN PROBLEMÁTICAS DE LARGOS TIEMPOS DE ESPERA EN CUANTO A REQUERIMIENTOS DE CENTRO RESIDENCIAL DEBIENDO 
MANTENER PLANIFICACIÓN EN LA UTILIZACIÓN DE ALIMENTOS. LO ANTERIOR SE DEBE A LA ASIGNACIÓN QUE HACE LA MUNICIPALIDAD EN EL FUNCIONARIO 
QUE REVISA LOS ANTECEDENTES Y PORTAL. SE OBSERVA ESCASA PREOCUPACIÓN POR LOS ENTES MUNICIPALES RESPECTO DEL FUNCIONAMIENTO RESIDENCIAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES SE MANTIENEN TODAS LAS NIÑAS CON INSCRIPCIÓN VIGENTE EN CESFAM Y AQUELLAS QUE TIENEN TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO DE SALUD MENTAL 
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REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) RECIBEN ATENCIÓN EN COSAM O CESFAM SEGUN CORRESPONDA. LOS MEDICAMENTOS SON SUMINISTRADOS POR TRABAJADORA SOCIAL DE RESIDENCIA. EL 
PASTILLERO ES ENTREGADO POR COSAM Y SE MANTIENE REGISTRO DE AQUELLO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ESPACIO DE VISITAS MÁS ACOGEDOR QUE EN LA ÚLTIMA VISITA EFECTUADA. SE OBSERVA EN EL LIVING MOBILIARIO NUEVO. SIN PERJUICIO DE QUE SE EFECTÚAN 
ACCIONES DE CARÁCTER INTERINSTITUCIONAL CON LA MUNICIPALIDAD SE MANTIENEN PROBLEMÁTICAS DE LARGOS TIEMPOS DE ESPERA EN CUANTO A 
REQUERIMIENTOS DE CENTRO RESIDENCIAL DEBIENDO MANTENER PLANIFICACIÓN EN LA UTILIZACIÓN DE ALIMENTOS. LO ANTERIOR SE DEBE A LA ASIGNACIÓN 
QUE HACE LA MUNICIPALIDAD EN EL FUNCIONARIO QUE REVISA LOS ANTECEDENTES Y PORTAL. SE OBSERVA ESCASA PREOCUPACIÓN POR LOS ENTES 
MUNICIPALES RESPECTO DEL FUNCIONAMIENTO RESIDENCIAL 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PROMOVER LA VINCULACIÓN CON ENTIDADES COMUNITARIAS A FIN EFECTUAR MEJORAMIENTOS EN PATIO TRASERO QUE PERMITA AMBIENTES DE 
ESPARCIMIENTO SANO. VERIFICAR LA ACTIVACIÓN Y PREOCUPACIÓN DE MUNICIPALIDAD RESPECTO DEL FUNCIONAMIENTO RESIDENCIAL Y TIEMPOS DE ESPERA 
EN RELACIÓN A LOS REQUERIMIENTOS DEL CENTRO RESIDENCIAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - LAS GAVIOTAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-20 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA PRESENCIAL 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) 2 

NOMBRE JUEZ VENONI BENJAMÍN RUIZ VERA 

NOMBRE CT PAOLA ANDREA MONSALVE CRUZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 25/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE EVIDENCIAN MEJORAS SIGNIFICATIVAS EN LOS DORMITORIOS DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, COMPRA DE CAMAS, CONSTRUCCIÓN DE CLOSET Y COMPRA DE 
ESCRITORIOS, MEJORANDO POSITIVAMENTE LA CALIDAD DE VIDA. SE INFORMA QUE SE REALIZARÁN ASÍ TAMBIÉN, MEJORAS EN REVESTIMIENTO INTERNO, 
EXTERNO Y VENTANAS DE CASA DE SOTOMAYOR. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE EVIDENCIA EN LA VISITA, MEJORAS IMPORTANTES EN ASPECTOS ESTRUCTURALES Y MATERIALES, VISUALIZANDO CON ELLO, POSITIVOS CAMBIOS EN LA 
CALIDAD DE VIDA DE LAS RESIDENTES. ASÍ TAMBIÉN, SE IDENTIFICA MEJOR DISTRIBUCIÓN DE NIÑAS Y ADOLESCENTES EN AMBAS CASAS DE LA RESIDENCIA, 
EVIDENCIANDO CON ELLO, DISMINUCIÓN DE LA SOBREPOBLACIÓN DE CASA 1. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENE COORDINACIÓN DIRECTA Y PERMANENTE CON INSTITUCIONES DE SALUD, EN ESPECIAL CON COSAM DE CORONEL, ATENDIDO A LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LOS CUADROS DE SALUD MENTAL DE LAS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE ESTIMA NECESARIO DESDE EL SERVICIO, TENER MAYOR CLARIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA LICITACIÓN DEL PROYECTO RESIDENCIAL, ADVIRTIENDO QUE REM 
LAS GAVIOTAS SE HA SOSTENIDOCON PROYECTOS DE EMERGENCIA DESDE EL AÑO 2017, LO QUE REPERCUTE EN LA CANTIDAD DE RESCURSOS DISPONIBLES PARA 
LA CALIDAD DE VIDA DE LAS ADOLESCENTES Y ASÍ TAMBIÉN, DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO, EL CUAL REQUIERE CONTAR CON NUEVAS DISCIPLINAS 
PROFESIONALES, CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS DE LAS ADOLESCENTES RESIDENTES, RESPECTO A CUADROS DE SALUD MENTAL Y CONSUMO DE 
SUSTANCIAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SERÍA POSITIVO REVISAR CONTINUAMENTE LA SITUACIÓN DE LAS JÓVENES MAYORES DE 18 AÑOS QUE PERMANECEN EN RESIDENCIA, DE TAL MANERA DE 
CONTRIBUIR EN LA DISPONIBILIDAD DE PLAZAS PARA NUEVOS INGRESOS EN EL CASO DE REQUERISE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - FARO DE LUZ Y ESPERANZA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-11 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA PRESENCIAL 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) 2 

NOMBRE JUEZ CAROLINA MEZA SALDÍA 

NOMBRE CT GISELA RUBI SAGREDO MAHUZIER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE SISTEMA DE CALEFACCIÓN DE VISITA ANTERIOR LO QUE INCLUYE 1 ESTUFA A PELLET EN LIVING, 1 ESTUFA COMBUSTIÓN LENTA EN PASILLO HACIA 
LOS DORMITORIOS, 1 ESTUFA COMBUSTIÓN LENTA EN SALA DE ESTUDIO, 1 ESTUFA COMBUSTIÓN LENTA EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS, 2 ESTUFAS ELÉCTRICAS 
Y 1 ESTUFA A GAS. SE OBSERVA EN SALA DE ESTUDIO ORDEN DE BIBLIOTECA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CONDICIONES DE HABITABILIDAD ÓPTIMAS, LOGRANDO BRINDAR RESGUARDO Y SEGURIDAD PARA LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES INGRESADAS EN LA RESIDENCIA. 
SE OBSERVAN MEJORAS EN EL ÁREA NUTRICIONAL, SUMINISTRANDO COLACIONES SALUDABLES Y FOMENTANDO EL CONSUMO DE AGUA PARA TODA LA 
POBLACIÓN INGRESADA, JUNTO CON DIFERENCIAR MINUTAS DE ALIMENTACIÓN PARA NIÑAS QUE ASÍ LO REQUIERAN. MANTIENE COORDINACIÓN PERMANENTE 
CON CESFAM LAGUNILLAS Y COSAM CORONEL, REALIZANDO ESTE ÚLTIMO CAPACITACIONES EN TEMÁTICAS RELACIONADAS CON SALUD MENTAL. A SU VEZ SE HA 
GESTIONADO CONVENIO CON UN TAXISTA, TENIENDO DISPONIBILIDAD DE VEHÍCULO PARA TRASLADAR A LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES A LAS ATENCIONES DE 
SALUD, JUNTO A FUNCIONARIA DEL CENTRO RESIDENCIAL. SE DESTACA EL ORDEN Y ORGANIZACIÓN DE LA OFICINA DE ENFERMERÍA, MANTENIENDO REGISTROS 
ACTUALIZADOS DE LOS TRATAMIENTOS E INDICACIONES MÉDICAS CADA UNA DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. A SU VEZ, EN ESTE ESPACIO SE MANTIENE EL 
RESGUARDO DE FÁRMACOS, CON ACCESO SÓLO A PERSONAL AUTORIZADO. SE REITERA COMO FAVORABLE LA EXISTENCIA DE KIT DE EMERGENCIA PARA 
SITUACIONES QUE REQUIERAN EVACUAR A LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENE ORDEN Y REGISTRO DE NIÑAS Y ADOLESCENTES CON PROBLEMATICAS DE SALUD, CON TRATAMIENTO O EN PROCESO DIAGNÓSTICO. ADEMÁS, SE 
DESTACA PERMENETE COORDINACIÓN CON LA RED DE SALUD LOGRANDO UNA ATENCIÓN OPORTUNA A LAS NECESIDADES DE NIÑAS Y ADOLESCENTES EN ESTE 
ÁMBITO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE REITERA SUGERENCIA DE DESARROLLAR TALLERES PSICOSOCIALES CON LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES EN TEMÁTICAS QUE PROMUEVAN LA AUTONOMÍA, EL 
RECONOCIMIENTO DE RECURSOS PERSONALES Y LA PROYECCIÓN DE ESTUDIOS SUPERIORES. MANTENER COORDINACIÓN PERMANENTE CON LOS CURADORES AD 
LITEM, IMPLEMENTADO UN REGISTRO QUE CONSIGNE LAS FECHAS DE ENTREVISTAS DE ÉSTOS CON LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, YA SEA EN MODALIDAD 
PRESENCIAL O EN ACERCAMIENTO FAMILIAR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) QUE EL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA FACILITE RECURSOS ADICIONALES PARA QUE PROFESIONALES DE LA RESIDENCIA PUEDAN BRINDAR ATENCIÓN 
PRESENCIAL, MEDIANTE VISITAS DOMICILIARIAS U COORDINACIONES CON LA RED LOCAL, EN AQUELLOS CASOS EN QUE LAS NIÑAS O ADOLESCENTES SE 
ENCUENTREN EN PROCESO DE ACERCAMIENTO FAMILIAR FUERA DE LA REGIÓN, CONSIDERANDO QUE ESTO ES NECESARIO PARA ANALIZAR EL RESULTADO DE TAL 
PROCESO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - MANOS ABIERTAS CURANILAHUE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ NATALIA INES SANDOVAL JARA 
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NOMBRE CT CLAUDIA CELINA GONZÁLEZ ZÚÑIGA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONES ANTERIORES, REALIZÓ  MEJORAS EN  SU INFRACTUCTURA, SE REALIZÓ PINTADO DE PAREDES DE OFICINA DE 
DIRECTORA, EDUCADORAS, PSICOPEDAGOGA, DUPLA PSICOSOCIAL, SALA DE MULTIUSO Y DORMITORIOS DE  RESIDENCTES, REPARACIÓN Y FACHADA EXTERIOR 
DEL INMUEBLE, CAMBIO DE EQUIPOS DE ILUMINACIÓN Y CORTINAS ROLLERS, MANTENCIÓN DE BAÑOS DE RESIDENTES, CAMBIO DE TECHUMBRE DE PATIO 
TECHADO, CAMBIO DE MONITOR CÁMARAS DE SEGURIDAD, MANTENCIÓN EN CALEFONT   E IMPLEMENTÓ VENTANA EN OFICINA DE DUPLA PSICOSOCIAL. SE 
ADQUIRIÓ SILLÓN PARA SALA DE RECEPCIÓN DE VISITAS, REM PER CUENTA CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN POR MEDIO DE ESTUFAS A GAS, SIENDO 2 DE ELLAS DE 
TAMAÑO GRANDE, 6 PEQUEÑAS Y 4 CALEFACTORES, ESTUFAS DISTRIBUIDAS A TRAVES DE LA RESIDENCIA, COMO ZONAS DE SALA MULTIUSO, PASILLOS DE 
DORMITORIOS, RECEPCIÓN, COCINA Y CALEFACTORES EN OFICINAS DE PROFESIONALES. SE SUGIERE REFORZAR LAS INSTALACIONES DE PANDERETAS PARA EVITAR 
LAS FUGAS DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO:   1 DIRECTORA, UNA DUPLA PSICOSOCIAL, 1 PSICOPEDAGOGA, 1 NUTRICIONISTA DEL HOSPITAL DE 
CURANILAHUE QUE   MANTIENE A PARTIR DE LA ELABORACIÓN DE MINUTAS SALUDABLES, EVALUACIONES INTEGRALES A CADA NIÑA Y TALLERES FORMATIVOS A 
RESIDENTES Y FUNCIONARIAS MANIPULADORAS DE ALIMENTO UNA VEZ AL MES. EN RELACIÓN A LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, LA RESIDENCIA CUENTA 
CON 12 DE ELLAS, CONTRATADAS POR SISTEMA DE TURNOS. EN RELACIÓN AL PERSONAL DE ASEO, SE CUENTA CON 4 PERSONAS. SE CUENTA CON SALA DE 
LAVADO Y SECADO DE ROPA, UN LUGAR EN EL EXTERIOR QUE SE ENCUENTRA BAJO TECHO DONDE ES UTILIZADO ADEMÁS COMO TENDEDERO, DESPENSA DE 
ALIMENTOS Y UTILES DE ASEO QUE SE MANTIENEN ORDENADOS Y LIMPIOS, TODO EN MUY BUENAS CONDICIONES Y AL RESGUARDO DE LAS NIÑAS. CUENTAN 
CON ESTANTE DONDE ESTAN DEBIDAMENTE GUARDADOS, ROTULADOS Y ASIGNADOS LOS MEDICAMENTOS DE LAS NIÑAS QUE SE RIGEN POR UN TRATAMIENTO 
MEDICAMENTOSO, GUARDADO CON LLAVE EL CUAL SOLO LO MANIPULA LA EDUCADORA DE TRATO DIRECTO PARA LA ENTREGA A CADA UNA DONDE LLEVA A 
DIARIO LOS REGISTROS, PARA EVITAR FACTORES DE RIESGO COMO ES LA INGESTA INDEBIDA DE ESTOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

DEL TOTAL DE NIÑAS EN LA RESIDENCIA MANOS ABIERTAS, ESTAN ACOGIDAS AL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE LA COMUNA, HOSPITAL PROVINCIAL DR. RAFAEL 
AVARIA VALENZUELA, HOSPITAL CLINICO GUILLERMO GRANT BENAVENTE, COSAM DEL HOSPITAL DE LEBU. RECIBEN ATENCIÓN GINECOLOGICA, TENIENDO 
TRATAMIENTO IMPLANÓN.  SEIS DE LAS RESIDENTES, SE ENCUENTRAN CON TRATAMIENTO MEDICAMENTOSO CON PSIQUIATRA INFANTO JUVENIL EN 
DISPOSITIVO DE SALUD COSAM, PROSAM, SU TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO Y PARTICULAR CON ESPECIALIDAD PSIQUIATRA INFANTO JUVENIL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR LA HABILITACIÓN DE CALEFACCIÓN CENTRALIZADA CON AIRE ACONDICIONADO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVA QUE A LA FECHA NO SE HA IMPLEMENTADO EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN CENTRAL, SE HAN MANTENIDO CON ESTUFAS A GAS Y ELECTRICAS; SE 
ADVIERTE QUE EN EL ANTE JARDIN ZONA  EXTERIOR  AL COSTADO DE LA CANCHA PAVIMENTADA SE REQUIERE TOLDO O CONSTRUCCIÓN DE TECHUMBRE QUE 
OTORGUE ESPACIO DE RECREACIÓN Y OTORGUE PROTECCIÓN DE LA LLUVIA Y EL SOL  CON MOVILIARIO DE MESA Y SILLAS  PARA SER USADO PRINCIPALMENTE EN 
EPOCA ESTIVAL;  SE REQUIERE REFORZAR SISTEMA DE PANDERETAS PARA EVITAR SALIDAR NO AUTORIZADAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA JUAN APOSTOL DE LEBU 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-08-13 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ANDREA VALERIA RODRIGUEZ FERRADA 

NOMBRE CT RODRIGO CORREA GONZALEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESPECTO A LA INFRAESTRUCTURA Y MANTENCIÓN DE LAS DEPENDENCIAS, SE SUGIERE RESTAURAR LAVAMANO DE NIÑAS QUE ESTA DAÑADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

HA SIDO POSIBLE CONCRETAR LA CONTRATACIÓN DE PSIQUIATRA, NO OBSTANTE, MANTIENEN A LOS NNA CON ATENCIONES POR PARTE DE ESPECIALISTA DEL 
HOSPITAL SANTA ISABEL DE LEBU (COSAM) Y EN CASO DE SER NECESARIO, SE GESTIONAN ATENCIONES PARTICULARES EN CONCEPCIÓN, TRALADANDO A LOS NNA 
A SU CONSULTA. SE ORIENTA A PRIORIZAR LOS CASOS DE NNA QUE PODRÍAN ESTAR PRESENTANDO CONSUMO PROBLEMÁTICO DE SUSTANCIAS. 

UNNAMED: 14 TODOS LOS NNAJ INGRESADOS EN RESIDENCIA JUAN APÓSTOL DE LEBU, ESTÁN INSCRITOS EN EL HOSPITAL SANTA ISABEL DE LEBU. LOS NNA QUE SE ENCUENTRAN 
SIN DIAGNÓSTICO, SON LOS QUE HAN INGRESADO EN EL ÚLTIMO MES, A LA ESPERA DE HORA DE ATENCIÓN EN HOSPITAL DE LEBU. COMO ENCARGADA DEL ÁREA, 
SE DESIGNA A LA PSICÓLOGA DE LA RESIDENCIA. EN CUANTO AL ALMACENAMIENTO DE TODOS LOS MEDICAMENTOS, A FIN DE PROPORCIONAR MAYOR 
SEGURIDAD, SE MODIFICÓ EL ESPACIO PARA SU ALMACENAMIENTO, EL CUAL ACTUALMENTE SE ENCUENTRA UBICADO AL INTERIOR DE LAS OFICINAS DEL EQUIPO 
TÉCNICO, ALMACENADOS EN ENVASES INDIVIDUALES Y MANTENIENDO CERRADO DICHO ESPACIO. ADEMÁS, LA DISTRIBUCIÓN Y CONTROL DE MEDICAMENTOS 
PARA CADA NNAJ, SE REALIZA POR LA ENCARGADA DE SALUD DE MANERA SEMANAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR A LA FECHA, NO SE CUENTA CON PROFESIONAL PSIQUIATRA. LOS NNAJ QUE REQUIEREN ATENCION ESPECIALIZAD DE SALUD MENTAL SE ENCUENTRAN CON 
ATENCION EN EL SERVICIO PÚBLICO Y CONTRATACIÓN DE HORAS PARTICULARES DE SER NECESARIO. RESPECTO A ESPACIOS DE ESTUDIOS Y 
ESPARCIMIENTO(PATIO) SE ENCUENTRAN HABILITADOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) RESPECTO A LA INFRAESTRUCTURA Y MANTENCIÓN DE LAS DEPENDENCIAS, SE SUGIERE RESTAURAR LOS ESPACIOS (PAREDES Y VIDRIOS) QUE HAN SIDO DAÑADOS 
POR NNA AL MOMENTO DE AGITACIÓN PSICOMOTORA; REITERANDO EVALUAR LA POSIBILIDAD DE COLOCAR MATERIAL RESISTENTE A GOLPES, A FIN DE 
RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS NNA Y FUNCIONARIOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-08-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA DE HOMBRES TREMÜN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-13 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MERY LAURA RAMIREZ ESCALANTE 

NOMBRE CT RODRIGO ALEJANDRO MUÑOZ CARRASCO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 2020-12-01 00:00:00 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

INMUEBLE DE MATERIAL LIGERO, CONSTRUIDO EN DOS NIVELES, CUENTA CON SALA-COMEDOR Y COCINA EN EL PRIMER PISO EN DONDE, ADEMÁS, SE 
ENCUENTRAN LOS BAÑOS Y GRAN MAYORÍA DE HABITACIONES DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES. EN EL SEGUNDO PISO SE UBICAN LAS OFICINAS 
ADMINISTRATIVAS, SALA DE ESTUDIO Y DOS HABITACIONES QUE SON UTILIZADAS POR LOS JÓVENES MAYORES DE EDAD. SE IDENTIFICA MAYOR MOBILIARIO QUE 
VISITA ANTERIOR, IDENTIFICANDO COMO FALENCIA LA FALTA DE CALEFACCIÓN Y VENTILACIÓN PARA LOGRAR CUBRIR TODAS LAS HABITACIONES, TENIENDO 
PRESENTE LO EXTREMO DEL CLIMA DE LA COMUNA TANTO EN VERANO COMO INVIERNO, ADEMÁS QUE LOS BAÑOS NO SE ENCUENTRAN ADAPTADOS PARA 
NIÑOS O ADOLESCENTES EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD. POR OTRO LADO, SE DESTACA QUE RESIDENCIA AMPLIÓ PATIO EXTERIOR, INCORPORANDO ÁREA 
VERDE DONDE INSTALARON CANCHA DE BABY FUTBOL, BASQUETBOL, PING-PONG Y COLUMPIOS, ENCONTRÁNDOSE ADEMÁS EN PROCESO DE CONSTRUCCIÓN DE 
UNA HUERTA, GENERANDO UN ESPACIO AMIGABLE Y SEGURO PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREACIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

AL MOMENTO DE LA VISITA SE MANTIENE ENTREVISTA CON DIRECTOR DE RESIDENCIA QUIEN ASUMIÓ FUNCIONES DESDE EL PRESENTE MES, NO OBSTANTE, SE 
DESTACA QUE DISPONE TOTAL CONOCIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y DE LOS CASOS, FACILITADO POR DESARROLLARSE PREVIAMENTE COMO TRABAJADOR 
SOCIAL EN MISMO REM PER. SE ABORDARON TEMAS DE PROTOCOLOS, MODIFICACIONES REALIZADAS Y TRASPASO DE CASOS COMPLEJOS, VISUALIZANDO EN 
PROFESIONAL UNA ACTITUD COOPERATIVA Y REFLEXIVA FRENTE A LAS TEMÁTICAS QUE SE ABORDARON, IDENTIFICANDO COMO PRINCIPAL NUDO CRITICO LA 
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SITUACIÓN DE DOS NNA QUE PRESENTARÍAN OTRO PERFIL DE INGRESO, ADEMÁS QUE ANTE LA INCORPORACIÓN DE NUEVA DUPLA PSICOSOCIAL SE HAN 
ATRASADO EN LA EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

PRESENTAN PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS. REPORTA QUE TODOS LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES A EXCEPCIÓN DEL ADOLESCENTE EN 
FUGA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM U HOSPITAL RESPECTIVOS. INFORMA QUE MANTIENEN CONSTANTES REUNIONES CON COSAM Y UNIDAD DE 
PSIQUIATRÍA DE HOSPITAL LOS ÁNGELES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN RELACIÓN A LAS VISITAS REALIZADAS ANTERIORMENTE, SE IDENTIFICAN MEJORAS CONSIDERABLES EN LO QUE RESPECTA A LAS CONDICIONES DE 
INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO, TANTO DE LAS HABITACIONES DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES COMO DEL EXTERIOR, AL DISPONER DE ESPACIOS AMIGABLES 
PARA LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREACIÓN Y OCIO. SIN PERJUICIO DE AQUELLO, SE VISUALIZAN ASPECTOS PARA SEGUIR MEJORANDO EN 
LO QUE RESPECTA A INFRAESTRUCTURA INTERIOR, CALEFACCIÓN, VENTILACIÓN Y ENTRADA DE LUZ NATURAL A LAS HABITACIONES DE LOS NNA. POR LO QUE SE 
SUGIERE AL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA MAYOR ACOMPAÑAMIENTO POR PARTE DE ANALISTA Y SUPERVISOR TÉCNICO EN LO QUE RESPECTA A 
CONTINUAR CON PLAN DE MEJORA DE SISTEMA RESIDENCIAL TREMÚN. ASIMISMO, CONTINUAR ASESORANDO FRENTE A CASOS COMPLEJOS QUE NO 
CUMPLIRÍAN PERFIL DE INGRESO A RESIDENCIA A FIN DE EVALUAR ALTERNATIVAS DE TRASLADO RESIDENCIAL O INGRESO A PROYECTOS DE EMERGENCIA DE 
SALUD. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA, SE SUGIERE SEGUIR REALIZANDO MEJORAS EN LO QUE RESPECTA A DISTRIBUCIÓN DE ESPACIOS, COMPRA DE MATERIAL 
RECREATIVO, COMPUTADORES O JUEGOS PARA REALIZAR EN EL INTERIOR, SOBRE TODO EN PERIODO DE INVIERNO. ASIMISMO, IMPLEMENTAR SISTEMA DE 
CALEFACCIÓN Y VENTILACIÓN FRENTE A CLIMAS EXTREMOS DE LA COMUNA COMO LO ES EN VERANO E INVIERNO. A NIVEL DE INTERVENCIÓN, SE SUGIERE 
REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO EL ENVÍO DE INFORMES DE CUMPLIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE PLANES DE INTERVENCIÓN (PII), ADEMÁS DE REALIZAR 
MAYOR TRABAJO EN TERRENO EN LO QUE RESPECTA A FORTALECER HABILIDADES PARENTALES Y REALIZAR DESPEJE DE FAMILIA EXTENSA DE LOS NIÑOS Y 
ADOLESCENTES PARA ASÍ, RESTITUIR SU DERECHO A RESIDIR EN FAMILIA Y FACILITAR EL EGRESO DEL SISTEMA RESIDENCIAL. ASIMISMO, INCORPORAR MAYORES 
ACTIVIDADES CON REDES CO-GARANTES PARA LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS Y TALLERES DE ALTO COMPONENTE LÚDICO, LO QUE 
PERMITA QUE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES REALICEN UN ADECUADO USO DE TIEMPO Y MANTENGAN UNA SANA CONVIVENCIA DENTRO DEL SISTEMA 
RESIDENCIAL. POR ÚLTIMO, A NIVEL ADMINISTRATIVO, SE SUGIERE INCORPORAR PLAN DE EMERGENCIA VISADO POR PROFESIONAL ESPECIALIZADO Y GESTIONAR 
SIMULACROS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-13 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA DE NIÑAS RAYEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-13 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MERY LAURA RAMIREZ ESCALANTE 

NOMBRE CT RODRIGO ALEJANDRO MUÑOZ CARRASCO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE RESIDENCIA PROVISORIA PRODUCTO DEL INCENDIO OCURRIDO EL 13.11.2023. POR CONSIGUIENTE, SE MANTIENEN LAS CONDICIONES Y FALENCIAS 
ADVERTIDAS EN VISITAS ANTERIORES. IDENTIFICANDO NULOS ESPACIOS PARA LA REALIZACIÓN DE INTERVENCIONES, TALLERES, VISITAS DE FAMILIARES Y 
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO, OCIO Y/O RECREACIONALES, MÁS, CONSIDERANDO QUE NO CUENTAN CON PATIO Y ÁREAS VERDES. EN LO QUE 
RESPECTA A LOS DORMITORIOS, ÉSTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS EN EL SEGUNDO NIVEL, EL CUAL ES CONSTRUIDO EN BASE A MADERA. AL HACER UN 
RECORRIDO DEL INMUEBLE, SE VISUALIZAN HABITACIONES DE ESPACIOS REDUCIDOS. CUENTAN CON CALEFACCIÓN A BASE DE AIRE ACONDICIONADO, LA CUAL 
NO LOGRA ABARCAR LA TOTALIDAD DE DORMITORIOS, ADEMÁS DE NO DISPONER CANALES DE VENTILACIÓN, LO CUAL COBRA RELEVANCIA FRENTE LAS ALTAS 
TEMPERATURAS QUE PRESENTA LA COMUNA DURANTE LA TEMPORADA DE VERANO. DISPONEN DE DOS BAÑOS, UNO EN EL PRIMER PISO Y OTRO EN EL 
SEGUNDO NIVEL, GENERÁNDOSE TIEMPOS DE ESPERA SIGNIFICATIVOS ENTRE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. POR OTRO LADO, EL PATIO ES MUY REDUCIDO, 
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CONTANDO CON UNA CAMA ELÁSTICA EN DETERIORADO ESTADO DE CONSERVACIÓN, LIMITANDO TODO TIPO DE ACTIVIDAD RECREATIVA DENTRO DE UN 
ESPACIO SEGURO. LO CUAL FACILITA QUE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES SOLICITEN PERMISO PARA SALIR A LA VÍA PÚBLICA, MISMA SITUACIÓN QUE OCURRE 
FRENTE A VISITAS DE FAMILIARES O MANTENER ENTREVISTAS CON CURADORES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

AL MOMENTO DE LA VISITA SE MANTIENE ENTREVISTA CON DIRECTORA DE RESIDENCIA QUIEN ASUMIÓ FUNCIONES DESDE EL PRESENTE MES, QUIEN SE 
ENCONTRABA EN COMPAÑÍA DE TERAPEUTA OCUPACIONAL QUIEN ASUMIÓ COMO DIRECTORA SUBROGANTE. ABORDANDO TEMAS DE PROTOCOLOS, SITUACIÓN 
DE RESIDENCIA TRAS EL INCENDIO Y EL CAMBIO DE PERSONAL TRAS LA SALIDA DE DIRECTORA ANTERIOR. AMBAS PROFESIONALES MANTIENEN UNA ACTITUD 
COOPERATIVA Y REFLEXIVA FRENTE A LAS TEMÁTICAS QUE SE ABORDAN, QUE DICEN RELACIÓN AL TIEMPO PROLONGADO DESDE EL INCENDIO OCURRIDO, 
MANTENIÉNDOSE DESDE HACE UN AÑO EN RESIDENCIA TRANSITORIA, LA CUAL NO CUENTA CON LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, MATERIALES Y 
AMBIENTALES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, INFORMANDO QUE PARA FINES DE NOVIEMBRE Y PRINCIPIOS DE DICIEMBRE 
SE INAUGURARÍA LA RESIDENCIA DE ORIGEN. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

CUENTAN CON DOCUMENTACIÓN, REGISTRO DE CONTROLES DE ATENCIÓN Y PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS AL DÍA. SE ADVIERTE COMO 
LIMITANTE PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN Y TRIANGULACIÓN CON RED SALUD, PARA EL EFECTIVO INGRESO DE NIÑAS Y ADOLESCENTES A EMERGENCIAS DE 
SALUD O ASISTENCIA A CONTROLES EN PSIQUIATRÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR CONSIDERANDO EL INCENDIO OCURRIDO EN RESIDENCIA PRIMITIVA CON FECHA 13.11.2023 Y QUE A LA FECHA DE REALIZADA LA PRESENTE VISITA NO SE HAN 
TERMINADO LA RESTAURACIÓN DEL INMUEBLE SINIESTRADO Y POR CONSIGUIENTE, MANTENIÉNDOSE LAS MISMAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA QUE SE 
ADVIERTEN EN LAS VISITAS DE FECHA 22.11.2023 Y 29.05.2024, PREVALECIENDO ESPACIOS REDUCIDOS, FALTA DE BAÑOS PARA EL NÚMERO DE NNA, ADEMÁS DE 
NO DISPONER DE ESPACIOS PARA INTERVENCIONES, VISITAS DE FAMILIARES, LO CUAL SIGUE REPERCUTIENDO DE FORMA TRANSVERSAL EN LA CONSECUCIÓN DE 
OBJETIVOS DE LOS RESPECTIVOS PLANES DE INTERVENCIÓN. LO ANTERIOR, SUMADO A NO CONTAR CON ESPACIOS QUE FAVOREZCAN EL ADECUADO 
ESPARCIMIENTO, RECREACIÓN Y ESTIMULACIÓN DEL APRENDIZAJE EN LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, FACILITANDO LAS DESCOMPENSACIONES Y CONFLICTOS 
ENTRE LAS NNA. POR LO QUE SE SUGIERE AL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA AGILIZAR JUNTO A LA ONG LA ENTREGA Y HABILITACIÓN DE LA RESIDENCIA 
PRIMITIVA, LO CUAL PERMITIRÍA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES DESDE EL PLANO INDIVIDUAL, COMUNITARIO Y SOCIO 
AMBIENTAL, MÁS, CONSIDERANDO EL TIEMPO TRANSITADO. ASIMISMO, SE IDENTIFICA LA NECESIDAD DE MAYOR ACOMPAÑAMIENTO DESDE ANALÍSTICA Y 
SUPERVISORA TÉCNICA FRENTE A CASOS COMPLEJOS, TODA VEZ QUE HAN AUMENTADO LAS DESCOMPENSACIONES DE LAS ADOLESCENTES DESDE EL ÁMBITO DE 
SALUD MENTAL. TENIENDO PRESENTE ADEMÁS QUE SE EVIDENCIA UNA RENOVACIÓN EN EL EQUIPO, POR LO QUE REQUERIRÁN NUEVAS CAPACITACIONES Y 
ACOMPAÑAMIENTOS DESDE EL PLANO TÉCNICO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) A NIVEL DE INTERVENCIÓN, SE SUGIERE REGULARIZAR INFORMES DE CUMPLIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE PLANES DE INTERVENCIÓN (PII). ASIMISMO, MEJORAR 
LOS CANALES DE COMUNICACIÓN Y ESTRATEGIAS MANCOMUNADAS CON RED SALUD, TODA VEZ QUE ES RECURRENTE LAS DESCOMPENSACIONES Y 
AUTOLESIONES EN NIÑAS Y ADOLESCENTES DE RESIDENCIA, DONDE EN ALGUNAS OCASIONES NO HAN RECIBIDO ATENCIÓN OPORTUNA Y EXPEDITA POR FALTA DE 
COORDINACIÓN ENTRE LOS ACTORES. POR OTRO LADO, SE ADVIERTE QUE MINUTA ALIMENTARIA CONFECCIONADA POR NUTRICIONISTA NO SE CUMPLE A 
CABALIDAD POR FALTA DE INSUMOS Y MERCADERÍA, ADEMÁS QUE SE ADVIERTE QUE LA ÚLTIMA COMIDA ES SERVIDA A LAS 18:30, GENERANDO QUE LAS NNA 
SIENTAN HAMBRE DURANTE LA TARDE Y NOCHE, AÑADIENDO ADEMÁS QUE LOS DESAYUNOS NO SERÍAN VARIADOS Y CON EL APORTE NUTRICIONAL 
CORRESPONDIENTE. POR ÚLTIMO, ADOLESCENTES ADVIERTEN SITUACIONES DE ROBO ENTRE LAS MISMAS DENTRO DE SISTEMA RESIDENCIAL. A PARTIR DE LO 
ANTERIOR, SE SUGIERE QUE RESIDENCIA GESTIONE A LA BREVEDAD POSIBLE POR INTERMEDIO DE NUTRICIONISTA LA MODIFICACIÓN DE MENÚ EN CUENTO 
RESPECTA AL DESAYUNO A FIN DE INCORPORAR ALTERNATIVAS MÁS VARIADAS Y DE ALIMENTACIÓN SALUDABLE A PARTIR DE LOS REQUERIMIENTOS 
NUTRICIONALES DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. ASIMISMO, ADMINISTRAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS PARA LA COMPRA DE INSUMOS Y ALIMENTOS Y SE 
CUMPLA A CABALIDAD CON LOS MENÚS DIARIAMENTE PROGRAMADOS. POR ÚLTIMO, RELATIVO A LAS ALTERNATIVAS DE SEGURIDAD, SE SUGIERE LA 
INCORPORACIÓN DE CÁMARAS EN ESPACIOS COMUNES DE LAS NNA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-13 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM ALDEAS INFANTILES SOS MALLECO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 29 DE OCTUBRE 2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 
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NOMBRE JUEZ PATRICIA RIOS ROJAS 

NOMBRE CT TEREZA PEREZ BARRAZA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN LA VISITA SE ESTABA EN PROCESO DE CAMBIO DE CAMAS PARA DEJAR HABILITADAS DOS CASAS EN ATENCIÓN A LA FALTA DE PERSONAL QUE PUEDA ATENDER 
SIMULTÁNEAMENTE LAS TRES CASAS, PUES ESTÁN EN PROCESO DE CONTRATACIÓN DE UN PERSONA Y LA FALTA DE LA ETD CON POSTNATAL.  LO ANTERIOR 
PUEDE SER IDENTIFICADO COMO UN FACTORE DE RIESGO FRENTE A LA MOVILIDAD QUE PUDIERAN AFECTAR A NIÑOS Y NIÑAS DENTRO DEL ESPACIO DONDE 
RESIDEN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE ESTANDAR DE CALIDAD EN PROCESO DE PROCESOS DE INTERVENCION REALIZADOS POR RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNA INSCRITOS EN SISTEMA DE SALUD.  EN LA ACTUALIDAD 15 NNA SE ENCUENTRAN CON DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL Y EN TRATAMIENTO. 
TRES ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN CON CONSUMO DE DROGA INCORPORADOS AL PROGRAMA PAI, PARA TRATAMIENTO. ES IMPORTANTE DESTACAR QUE 
TANTOS NIÑAS, COMO NIÑOS Y ADOLESCENTES ASISTEN ATENCIÓN GINECOLÓGICA CON CHARLAS RESPECTIVAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) AL SER LA ÚNICA RESIDENCIA MIXTA EN NUESTRA COMUNA, Y CONSIDERANDO LA EXISTENCIA DE ESPACIOS FÍSICOS DISPONIBLES, SE SUGIERE EL CONSIDERAR 
AMPLIAR LA COBERTURA A MÁS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES EN DICHOS ESPACIOS, QUE SUGIEREN MÁS ACORDES A UNA VIDA EN FAMILIA. HACIENDO 
PRESENTE QUE ALDEA ES LA UNICA RESIDENCIA DE LA COMUNA QUE PUEDE INGRESAR NIÑOS Y EVITAR DESARRAIGO DE SU LUGAR DE RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 29 DE OCTUBRE 2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM SANTA TRINIDAD ANGOL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 28 DE OCTUBRE  2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PATRICIA RIOS ROJAS 

NOMBRE CT MIRIAM RIFFO MUÑOZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

INFRAESTRUCTURA ACORDE A LAS NECESIDADES DE NIÑAS Y ADOLESCENTES, REALIZANDO MEJORAS PERMANENTES INSTITUCIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE CONTINÚO REFORZANDO POR PARTE DE RESIDENCIA PROCESO DE ACERCAMIENTO FAMILIAR DE NIÑAS Y ADOLESCENTES, REPERCUTIENDO EN EGRESOS, 
PROYECCIÓN DE INICIO EN CORTO PLAZO ACERCAMIENTO FAMILIAR, IDENTIFICACIÓN DE TERCEROS SIGNFICATIVOS PARA NIÑAS Y ADOLESCENTES, ETC. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NIÑAS Y ADOLESCENTES CON CONTROLES DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, SE CUENTA CON EL APOYO DE TENS QUIEN REALIZA LAS ACCIONES DE MANTENER 
CONTROLES AL DÍA EN NIÑAS, TENIENDO COORDINACIONES PERMANENTES CON CESFAM PIEDRA DEL ÁGUILA QUE HA PERMITIDO MAYOR ACCESO A HORAS DE 
ATENCIÓN. DOS NIÑAS SE ENCUENTRAN EN CONTROLES POR ENFERMEDADES RESPIRATORIAS. UNA ADOLESCENTE SE ENCUENTRA EN EVALUACIÓN POR POSIBLE 
CONSUMO DE SUSTANCIAS, ESTANDO LA MAYORÍA DE LAS ADOLESCENTES CON MÉTODO ANTICONCEPTIVO, ASISTIENDO A ESPACIOS AMIGABLES DE CESFAM 
PIEDRA DEL ÁGUILA. UN NIÑA SE ENCUENTRA CON LICENCIA POST OPERATORIO POR LESIÓN EN LA RODILLA (PROGRAMADA), QUIEN SE MOVILIZA CON MULETA 
DENTRO DE LA RESIDENCIA SIN MAYOR DIFICULTAD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN 
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OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER ESTÁNDARES DE FUNCIONAMIENTO TÉCNICO Y LA ATENCIÓN ADECUADA A NIÑAS, ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS. ADEMÁS DE CONTINUAR 
REFORZANDO EL PROCESO DE REUNIFICACIÓN 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 28 DE OCTUBRE 2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA FAMILIAR LAS ARAUCARIAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 28 DE OCTUBRE  2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PATRICIA RIOS ROJAS 

NOMBRE CT MIRIAM RIFFO MUÑOZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

OFICINAS ADMINISTRATIVAS SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE AJUSTES Y FUTURA REMODELACIÓN, POR LO CUAL PROFESIONALES SE ENCUENTRAN TRABAJANDO 
EN QUE SE CONOCÍA COMO SALA DE ESPERA, PERO CON BUENA ILUMINACIÓN Y ESPACIO. SE ENCUENTRA EN GESTIÓN CAMBIO DE PUERTA DE ENTRADA A 
DORMITORIOS DE ADOLESENTES PUES CUENTA CON PUERTAS CORREDERAS QUE ESTÁN EN MAL ESTADO. RESIDENCIA CUENTA CON CALEFACCIÓN DE ESTUFA A 
COMBUSTIÓN LENTA EN ESPACIO DONDE RESIDEN ADOLESCENTES Y EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS SE ENCUENTRA CON AIRE ACONDICIONADO. SE ESTÁ 
POSTULANDO A PROYECTOS PARA CAMBIO DE SISTEMA ELÉCTRICO Y DE ESTA FORMA PODER INCORPORAR AIRE ACONDICIONADO EN LOS ESPACIOS DONDE SE 
ENCUENTRAN ADOLESCENTES. RESPECTO DE LA AMBIENTACIÓN FAVORECER MAYOR ILUMINACIÓN NATURAL ESPECÍFICAMENTE EN EL EDIFICIO DONDE SE 
ENCUENTRAN LOS ESPACIOS COMUNES PARA LAS ADOLESCENTES (SALA DE ESTAR Y COMEDOR), PUES SE OBSERVA OSCURO Y POCO ACOGEDOR. CUENTAN CON 
CONTAINER QUE ES USADO DE LUGAR DE ESTUDIO Y OTRO DONDE ESTÁN GUARDADAS MÁQUINAS DE EJERCICIO (TROTADORA, BICICLETA ESTÁTICA) QUE HARÍA 
LAS VECES DE GIMNASIO, PERO SE OBSERVAN ALTAS TEMPERATURAS DENTRO DEL MISMO QUE NO LO HARÍAN APTO PARA TAL OBJETIVO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NUEVA OCA QUE ADMINISTRARA RESIDENCIA DESDE JULIO 2024. SE MANTIENEN CARPETAS DE ADOLESCENTES CON DOCUMENTACIÓN ACTUALIZADA Y 
COMPLETA, ESCASO CONOCIMIENTO DE PARTE DE PROFESIONALES DE LAS CAUSAS DE RESIDENCIA, ETC. SE PRESENTAN CAUSAS DE NIÑAS CON ABANDONO 
RESIDENCIAL EXTENSO Y ABANDONOS REITERADOS, DONDE SI BIEN EXISTOEPROTOCOLOS FRENTE A ESTO, ES INSUFICIENTE PARA RESOLVER SITUACIÓN. SE 
IDENTIFICA COMO RECURSO LA POSTULACIÓN DE RESIDENCIA A PROYECTOS DE MANERA PERMANENTE, PARA FAVORECER UN CONTEXTO HABITACIONAL 
ADECUADO Y LAS MEJORES CONDICIONESDE ADOLESCENTES. SE INVIERTE EN MEJORAMIENTO DE ESPACIOS DE TRABAJO PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE 
LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ADOLESCENTE DE INICIALES K.D.M.A SE MANTIENE CON ORDEN DE BÚSQUEDA POR LO CUAL NO HA TENIDO CONTINUIDAD EN SUS ATENCIONES EN SALUD 
MENTAL.M.A.C. N PRESENTA DIAGNÓSTICO DE DIABETES TIPO I INSULINODEPENDIENTE. CUATRO ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SUSTANCIAS M.A.C. N, C.V.V. 
V, A.A.L. L Y K.M.R. O, TODAS ASOCIADOS A ALGÚN TRATAMIENTO, PERO CON DIFERENTES TIPOS DE VINCULACIÓN.RESIDENCIA REPORTA QUE TODAS LAS 
ADOLESCENTES SE ENCUENTRA CON MÉTODO ANTICONCEPTIVO, PARTICIPANDO EN TALLES DE ESPACIOS AMIGABLES DE CESFAM PIEDRA DEL ÁGUILA. SE INDICA 
QUE RESPECTO DE DOS ADOLSCENTES SE SOSPECHA CONSUMO EXPLORATORIO DE SUSTANCIAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE DIFICULTADES DE CIERRE PERIMETRAL DE RESIDENCIA. INCORPORAR Y ACTUALIZAR DE FORMA PERMANENTE PROTOCOLO DE SALIDAS NO 
AUTORIZADAS, ACTUALIZACIÓN DE ANTECEDENTES DE CARPETAS DE ADOLESCENTE, ETC. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PENDIENTE CIERRE PERIMETRAL, ACTUALIZACIÓN DE CARPETAS, MEJORAR PUERTA DE ACCESO A DORMITORIOS, ACTUALIZACION DE PROTOCOLO DE ABANDONO 
DE RESIDENCIA. CONOCIMIENTO DE PROFESIONALES DE LAS CAUSAS DE ADOLESCENTE INGRESADAS, TENIENDO CLARIDAD DE SU SITUACIÓN ACTUAL, FAMILIAR, 
NECESIDADES EN SALUD, EDUCACIÓN, ETC. REFORZAR LA CAPACITACIÓN INTERNA PERMANENTE EN EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO RESPECTO DE LA 
VINCULACIÓN CON ADOLESCENTES, HÁBITOS, PAUTAS NORMATIVAS, CONVIVENCIA DE PARES, ETC. FOMENTAR QUE ADOLESCENTES REALICEN USO DE TODOS 
LOS ESPACIOS DE RESIDENCIA QUE SON PARES FINES DE ESTUDIO Y RECREATIVOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 
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FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 28 DE OCTUBRE  2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS ANGOL CDP ANGOL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 28 DE OCTUBRE  2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PATRICIA RIOS ROJAS 

NOMBRE CT MIRIAM RIFFO MUÑOZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 01/02. 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS NO APLICA 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EXISTE UN MÓDULO UBICADO EN LA SECCIÓN FEMENINA, DONDE SE ENCUENTRA MATERNIDAD, ESTANDO AISLADO DE POBLACIÓN PENAL. LUGAR CONSTA DE 
DOS DORMITORIOS, EL PRIMERO CON UNA CAMA UTILIZADA POR MADRE DE NIÑO POR NACER Y EL SEGUNDO SE ENCUENTRA IMPLEMENTADO CON UNA CAMA, 
LA CUAL ES COMPARTIDA MADRE Y SU HIJA, DEBIENDO HACER PRESENTE QUE SE CUENTA CON CUNA PARA LACTANTE LA CUAL ESTA EN COMEDOR, DADO 
LACTANTE PERNOCTA EN MISMA CAMA QUE SU MADRE, ELLO POR DECISIÓN DE ADULTA. A SU VEZ ESPACIO ESTA IMPLEMENTADO CON COCINA, COMEDOR 
DONDE EXISTE ESPACIOS DE JUEGO PARA LACTANTE Y BAÑO, LAVADORA HABILITADA EN LAS AFUERAS DE CASA DE MATERNIDAD, CONTANDO CON PATIO PARA 
ESPARCIMIENTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE IDENTIFICAN MEJORAS EN MATERNIDAD DE C.D.P EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR, ESTANDO HABILITADA ESTUFA A PELLET QUE PERMITE UNA ADECUADA 
CALEFACCIÓN A TODO EL LUGAR, CIRCUITO ELÉCTRICO NUEVO, HABILITACIÓN DE ESPACIO DE JUEGO EN COMEDOR PARA NIÑA Y AMBIENTACIÓN ADECUADA A 
PRESENCIA DE NIÑOS/AS EN EL LUGAR. ASISTIENDO DE FORMA MENSUAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS A VISITAR MATERNIDAD DE C.D.P ANGOL, SIENDO 
ELLO UNA MEJORA EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR. ADEMÁS, PROGRAMA CRECIEDO JUNTOS OTORGA TODOS LOS INSUMOS BÁSICO DE ALIMENTACIÓN Y 
PAÑALES A LACTANTE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NIÑA MANTIENE CONTROLES DE SALUD FUERA DEL RECINTO PENITENCIARIO DONDE ES ACOMPAÑADO POR LA MADRE. ESTANDO INSCRITA EN CESCOF HUEQUEN 
Y TRATAMIENTO DE ESTIMULACIÓN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS DE GENDARMERÍA PUEDA REALIZAR COORDINACIONES CON CESFAM, A FIN DE QUE PUEDAN FACILITAR LA REALIZACIÓN DE 
DETALLES EN MATERNIDAD DE CDP, ASOCIADOS A FAVORECER LA ESTIMULACIÓN, VÍNCULO, PROPORCIONEN MATERIAL DIDÁCTICO, ETC Y PROPICIAR INGRESO A 
JARDÍN INFANTIL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 28 DE OCTUBRE   2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 1 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA-RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA PAULA JARAQUEMADA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA SERVICIO MEJOR NIÑEZ 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAOLA VALENZUELA KELLY 

NOMBRE CT MAURICIO ORTIZ ALARCON 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 
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N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA RESIDENCIAL QUE OTORGA UN ESTÁNDAR NOTABLEMENTE SUPERIOR AL DE REM PER EJECUTADAS POR COLABORADORES ACREDITADOS, SE REQUIERE 
SEGUIR AVANZANDO EN MAYORES Y MEJORES CONDICIONES DE SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE INCIDENTES. DICHO LO ANTERIOR, SE SOLICITA MEJORAR LA 
DISPOSICIÓN DE INSUMOS EN BODEGA INTERIOR, DONDE SE OBSERVA UNA CERCANÍA ENTRE ALIMENTOS E INSUMOS DE ASEO O HIGIENE E INCLUSO 
COMBUSTIBLES. DEBE DISPONER ESPACIOS SEGREGADOS Y SEGUROS DENTRO DE LA BODEGA, GARANTIZANDO LA SEGURIDAD, DISMINUYENDO RIESGO DE 
INTOXICACIÓN Y RESTRINGIR ACCESO A MATERIALES PELIGROSOS O COMBUSTIBLES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

FORTALECER EL TRABAJO DE VIDA INDEPENDIENTE, LOS EGRESOS DE NNA POR MAYORÍA DE EDAD Y LAS CIFRAS DE HOMICIDIOS DE NNA AL CUIDADO DEL 
ESTADO, CONFIGURAN ASPECTOS DE PARTICULAR NECESIDAD DE AVANCE. SI BIEN SE VALORA POSITIVAMENTE ALGUNAS INICIATIVAS DEL EQUIPO PARA BUSCAR 
ALTERNATIVAS DE PREPARACIÓN PARA VIDA INTERDEPENDIENTE; VALORANDO ADEMÁS LA INICIATIVA PROMOVIDA DESDE SEREMIA DEL TRABAJO; ES UN HECHO 
QUE TRAS 3 AÑOS DE PUESTA EN MARCHA DEL SPE, LA EJECUCIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO Y VINCULACION, EN ESPECIAL LOS 
CORRESPONDIENTES A LA PREPRACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, ES ESCASA O INEXISTENTE; CONFIGURANDO DERECHAMENTE UN INCUMPLIMIENTO A LA 
LEY 21.302.  LOS EGRESOS CUMPLIDA LA MAYORÍA DE EDAD EN CONDICIÓN DE DESPROTECCIÓN Y LA CIFRA PÚBLICA DE HOMICIDIOS DE NNA, DONDE MÁS DE LA 
MITAD ESTABAN BAJO CUIDADO ESTATAL, SON TEMÁTICAS PARA LAS CUALES SE REQUIERE EL DESARROLLO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS DESDE LA RFA, EL SPE, 
AJUSTADAS A ALA REALIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES DIRECTAS, RESPECTO DE LAS CUALES SE SUPERVISARÁ. CONSIDERANDO LA RELEVANCIA ACTUAL, MAS 
SIENDO EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y VINCULACION UNA DE LAS LÍNEAS DE ACCIÓN DE LA LEY 21.302; VISLUMBRANDO QUE A TRES AÑOS DE PUESTA 
EN MARCHA DEL SPE, NO SE ENCUENTRA EJECUTANDO PROGRAMAS EN ESTE ORDEN; SE RESCATAN EN LA RFA PAULA JARAQUEMADA ACCIONES DE INICIATIVA 
INTERNA Y OTRAS DE GESTIÓN REGIONAL; EN CUYO CONTEXTO SE VALORA LA BÚSQUEDA DE SOLUCIONES ESPECÍFICAS PARA LOS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RESPECTO DE QUIENES TENIENDO PRESCRIPCIÓN DE ESQUEMA FARMACOLÓGICO NO ACCEDEN A DICHOS TRATAMIENTOS, POR FALTA DE VOLUNTAD, Y NO BIEN 
DESDE LA RESIDENCIA SE HARÍAN ESFUERZOS POR LOGRARLO; SE REQUIERE AVANZAR EN DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA, QUE NO SOLO CERTIFIQUE EL 
ESFUERZO DEL EQUIPO, SI NO PROMUEVA EL CUMPLIMIENTO DE TRATAMIENTOS, MÁS CONSIDERANDO QUE LA BIOREGULACIÓN BASAL OTORGADA POR LA 
POSITIVA INCORPORACIÓN DE UN ESQUEMA FARMACOLÓGICO (BARUDY, 2024) CONSTITUYE LA BASE DEL CUALQUIER TRABAJO REPARATORIO.  COMO UN 
AVANCE INMEDIATO Y CONCRETO, SE REQUIERE DEPURAR Y DISPONER UN MECANISMO QUE CONSTATE LOS ESFUERZOS PERMANENTES DEL EQUIPO RFA POR 
QUE LOS NNA ACOJAN Y CUMPLAN SUS TRATAMIENTOS. RESPECTO DEL CONSUMO DE DROGAS, POR SU ALTA PREVALENCIA, SE ESTIMA NECESARIO PROVEER 
UNA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DEL SPE PROPIAMENTE TAL, QUE NO SE AGOTE EN LA MERA DERIVACIÓN A DISPOSITIVOS DE LA COMUNIDAD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESPECTO DE VISITAS ANTERIORES, SE DESTACAN COMO UN ELEMENTO POSITIVO, AQUELLOS AJUSTES REALIZADOS EN LA ORGANIZACIÓN INTERNA, DONDE EL 
EQUIPO LOGRA ADECUAR LA PROPUESTA O DISEÑO ORIGINAL DEL MODELO RFA, EL CUAL ADOLECE DE ESTAR CONSTRUIDO EN UNA COMPRENSIÓN CONCEPTUAL 
E INACABADA DE LAS DINÁMICAS Y FENÓMENOS CONCURRENTES EN LA REALIDAD RESIDENCIAL. UN EJEMPLO POSITIVO DE ESTO ES LA ADECUACIÓN DE LA 
RUTINA INTERNA PARA RECIBIR DE FORMA AMABLE LA PRESENCIA DE FAMILIARES, POLOLAS O REFERENTES AFECTIVOS EN LOS ESPACIOS DE LA RFA. SE HACE 
SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES LEVANTADAS EN VISITA ANTERIOR, REGISTRANDO UN ADECUADO CUMPLIMIENTO. A PARTIR DE ENTREVISTAS SOSTENIDAS 
CON 2 NNA, SE ANALIZAN SUS SITUACIONES PERSONALES, SE ORIENTAN ALGUNOS ACUERDOS ESPECÍFICOS, CONSIDERANDO LA CONDICIÓN DE ADULTO DE UNO 
Y PROYECCIÓN DE VIDA DE OTRO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE REQUIERE SEGUIR AVANZANDO EN MAYORES Y MEJORES CONDICIONES DE SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE INCIDENTES. DICHO LO ANTERIOR, SE SOLICITA 
MEJORAR LA DISPOSICIÓN DE INSUMOS EN BODEGA INTERIOR, DONDE SE OBSERVA UNA CERCANÍA ENTRE ALIMENTOS E INSUMOS DE ASEO O HIGIENE E 
INCLUSO COMBUSTIBLES.  RESPECTO DE QUIENES TENIENDO PRESCRIPCIÓN DE ESQUEMA FARMACOLÓGICO NO ACCEDEN A DICHOS TRATAMIENTOS, POR FALTA 
DE VOLUNTAD.  COMO UN AVANCE INMEDIATO Y CONCRETO, SE REQUIERE DEPURAR Y DISPONER UN MECANISMO QUE CONSTATE LOS ESFUERZOS 
PERMANENTES DEL EQUIPO RFA POR QUE LOS NNA ACOJAN Y CUMPLAN SUS TRATAMIENTOS. DESARROLLAR DESDE EL EQUIPO RFA PROPUESTAS O INICIATIVAS 
ACORDE A LA POBLACIÓN ATENDIDA, QUE DEN CUENTA DE SU ESPECIALIZACIÓN EFECTIVA E IMPACTE LA FUNCIÓN REPARADORA DE LA RESIDENCIA. PARA LOS 
EGRESOS, RELEVAR EL ROL DE LAS OLN, CONFORME AL ARTICULO ARTÍCULO 3 BIS.  QUE SEÑALA QUE SERÁN SUJETOS DE ATENCIÓN DE LAS OFICINAS LOCALES DE 
LA NIÑEZ LOS EGRESADOS DE TODOS LOS PROGRAMAS DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA DE ESTE SERVICIO. CUMPLIR ACUERDOS DESARROLLADOS RESPECTO DE 
AMBOS NNA ENTREVISTADOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-17 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA- RESIDENCIA FAMILIAR ADOLESCENTES AADD JAVIERA CARRERA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA SERVICIO MEJOR NIÑEZ 
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(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SANDRA PAOLA VALENZUELA KELLY 

NOMBRE CT GABRIELA VERGARA CÓRDOBA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS DEPENDENCIAS SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES DE ORDEN E HIGIENE. LOS DORMITORIOS HABILITADOS Y AMBIENTADOS ACORDE A LOS GUSTOS 
Y PREFERENCIAS DE LAS JÓVENES. EN EL SEGUNDO PISO SE HABILITA SALIDA DE EMERGENCIA Y SE ADECUAN REJAS DE LAS VENTANAS (SIN LLAVE). LAS BODEGAS 
DONDE SE GUARDAN LOS ARTÍCULOS DE ASEO Y LIBRERÍA EN BUEN ESTADO Y DE MANERA ORDENADA CON CONTROL ADECUADO. SE HAN HABILITADO 2 
OFICINAS DE ATENCIÓN Y/O ESTUDIO. SE TECHÓ PARTE DEL PATIO, LO QUE PERMITE CONTAR CON ESE ESPACIO PARA ESPARCIMIENTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA ACTUAL DIRECCIÓN SE HA MANTENIDO ESTABLE EN EL CARGO DESDE EL MES DE JULIO 2023, ES DECIR HACE MÁS UN AÑO, LO QUE A SU VEZ SE TRADUCE EN 
MAYOR ESTABILIDAD PARA LA RESIDENCIA Y MAYOR AFIATAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO. SE MANTIENEN OBSERVACIONES DE INFORMA PRECEDENTE QUE 
DAN CUENTA DE LAS SALIDAS DE LAS JÓVENES Y CONDUCTAS DE RIESGO PRESENTADAS, VINCULÁNDOSE CON ADULTOS, Y CONSUMO DE DROGAS; PERSISTEN EN 
ALGUNAS JÓVENES LA IDEA DE LLEGAR A LA RESIDENCIA PARA ASEARSE, COMER Y LUEGO SALEN NUEVAMENTE, INTENTANDO EL EQUIPO GENERAR CAMBIOS 
PAULATINOS A PARTIR DEL VÍNCULO QUE PUEDEN GENERAR CON ELLAS. SE MEJORÓ EL SISTEMA DE REGISTRO DE SALUD, INCORPORANDO EL REGISTRO AL INICIO 
DE CARPETA, SE TRABAJÓ EN SISTEMA DE RUTINAS GENERALES Y DIFERENCIADA, LO QUE SE TUVO A LA VISTA POR PARTE DE LA JUEZ Y CT, FUERON EXHIBIDAS 
POR TERAPEUTA OCUPACIONAL. EN EL ÁMBITO OCUPACIONAL Y PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, SE CONSIDERA MUY FAVORABLE COORDINACIÓN 
REALIZADA POR EL SERVICIO CON SEREMI DEL TRABAJO, GENERÁNDOSE INSTANCIAS DE CAPACITACIÓN Y APRENDIZAJE PARA LAS JÓVENES, RESULTANDO IGUAL 
MOTIVADOR EL QUE LAS ACTIVIDADES SEAN FUERA DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

AL IGUAL QUE EN VISITA ANTERIOR, SE CONSTATA QUE LA FORMA DE ALMACENAMIENTO, RESGUARDO Y CONTROL MEDICAMENTOS, ES ADECUADA CONTANDO 
CON LIBROS DE REGISTROS, CONTROL Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACIÓN DE FÁRMACOS A LAS ADOLESCENTES PRESENTES; ASÍ COMO EL ENVÍO DE 
LOS MEDICAMENTOS PARA ADOLESCENTES QUE ESTÁN CON PERMISO FUERA DE LA RESIDENCIA, LO QUE IMPLICA DELEGAR LA RESPONSABILIDAD DE SU 
ADMINISTRACIÓN EN UN TERCERO (ADULTO RESPONSABLE). RESPECTO DE LA OBSERVACIÓN FORMULADA PREVIAMENTE, EN CUANTO AL REGISTRO EN FICHA 
CLÍNICA, SE ACOGIÓ LO SUGERIDO Y EN LA ACTUALIDAD SE CUENTA CON HOJA RESUMEN QUE SE TIENE A LA VISTA AL ABRIR EL ARCHIVADOR, LO QUE FACILITA EL 
CONTAR CON INFORMACIÓN DE SALUD DE LAS JÓVENES AL MOMENTO DE REQUERIRLA, PRINCIPALMENTE SI SE TRATA DE UNA URGENCIA. SE APRECIA EN LA 
SALA, DOS MUEBLES DONDE ESTÁN TODOS LOS MEDICAMENTOS DE LAS JÓVENES, CON LLAVE Y TAMBIÉN LA PUERTA DE ENTRADA A LA OFICINA, CON LOS 
RESGUARDOS NECESARIOS (DOBLE CHAPA). PARA LOS MEDICAMENTOS VENCIDOS HAY UN PROTOCOLO PARA ELLO DE ELIMINACIÓN. LAS ADOLESCENTES SON 
ATENDIDAS EN CESFAM METODISTA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR COMO SE SEÑALÓ SE ACOGIERON SUGERENCIAS EN TORNO AL SISTEMA DE REGISTRO DE SALUD, INCORPORANDO EL REGISTRO AL INICIO DE CARPETA, SE 
TRABAJÓ EN SISTEMA DE RUTINAS GENERALES Y DIFERENCIADA, LO QUE SE TUVO A LA VISTA POR PARTE DE LA JUEZ Y CT, FUERON EXHIBIDAS POR TERAPEUTA 
OCUPACIONAL. LO QUE NO HA SIDO POSIBLE SUPERAR SON LAS CONSTANTES SALIDAS DE LAS JÓVENES Y VINCULACIÓN CON ADULTOS Y PARES INADECUADOS, 
RETORNANDO AL CENTRO A BAÑARSE Y COMER, PARA LUEGO VOLVER A SALIR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ATENDIDA LA COMPLEJIDAD DE LOS CASOS INGRESADOS MANTENER CONSTANTE COORDINACIÒN CON EL SMN, ASÌ COMO LOS OTROS SERVICIOS DE SALUD, 
EDUCACIÒN, ÀMBITO SOCIAL QUE PERMITAN LOGROS CONCRETOS EN CADA CASO, MEJORANDO LAS CONDICIONES DE VIDA, ASÌ COMO LA ESTABILIDAD EN LOS 
EQUIPOS DE TRABAJO 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-03 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA FAMILIAR INÉS DE SUAREZ 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA SENAME(REM). 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 
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FECHA VISITA 2024-10-16 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ GABRIEL MONTOYA JIMENEZ 

NOMBRE CT M. SOLEDAD FLORES MATAMALA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/14 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

INMUEBLE RECIENTEMENTE REFACCIONADO, PARA RESPONDER A NUEVOS LÍNEAMIENTOS TÉCNICOS DEL SPE. ESTO ES A FIN DE IMPLEMENTAR ESPACIO COMO 
RESIDENCIA FAMILIAR. TAL ES ASÍ QUE SE PUEDE OBSERVAR QUE CUMPLE CON TODOS LOS ESTANDARES NECESARIOS PARA EL EFECTO. CUENTA CON ESPACIOS 
ABIERTOS PARA LA ACTIVIDAD COTIDEANEAS, PARA RECIBIR VISITAS, CON ESPACIOS PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DE ESPARCIMIENTO DE 
LOS NIÑOS Y NIÑAS INGRESADOS, PARA SU DESCANSO. ADEMÁS, CON ESPACIO PARA LA REALIZACIÓN DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LOS PROFESIONALES 
Y DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO, CON DEPENDENCIAS DE SERVICIO ADECUADAS. ASIMISMO, SE PUDO OBSERVAR QUE TODO EL MOBILIARIO ES DE RECIENTE 
ADQUISICIÓN, ADECUADO Y SUFICIENTE PARA EL CONFORT DE LOS RESIDENTES. EL EDIFICIO CUENTA, ADEMÁS, CON HABILITACIÓN DE ESPACIOS PARA 
MOVILIDAD DE PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

AL RESPECTO, NO SE VISUALIZAN CAMBIOS RESPECTO DE OBSERVACIONES DE VISITA ANTERIOR. POR EL CONTRARIO, SE VISUALIZA UN EXCELENTE DESEMPEÑO 
DE TODO EL EQUIPO PROFESIONAL Y DIRECTORA DE LA RESIDENCIA, CON PROTOCOLOS Y PLANES DE INTERVENCIÓN ADECUADOS Y OPERATIVOS EN TODAS LAS 
ÁREAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENE LO CORROBORADO EN VISITA ANTERIOR, EN CUANTO A QUE LA TORTALIDAD DE LOS NIÑOS Y NIÑAS SE ENCUENTRA VINCULADOS A UN CENTRO DE 
SALUD PRIMARIA, COMO LO ES EL CONSULTORIO MIRAFLORES. ADEMÁS, A SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS DEL HHHA DE ESTA CIUDAD, EN CASOS DE 
PATOLOGÍAS QUE LO REQUIEREN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN ATENCIÓN A NUEVA MODALIDAD DE ATENCIÓN, LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA CON SUPERVISIÓN PERMANENTE DEL SPE. ASIMISMO, IMPORTANTE HAY QUE 
MENCIONAR QUE EL EQUIPO PROFESIONAL HA RECIBIDO CAPACITACIÓN, PROCESO QUE ES PERMANENTE, CON EL PROCESO DE ASEGURAR ÉXITO DE NUEVA 
MODALIDAD DE ATENCIÓN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE PUDO OBSERVAR QUE LA RESIDENCIA GARANTIZA LA SATISFACCIÓN DE TODAS LAS NECESIDADES PRESENTADAS POR LOS NIÑOS Y NIÑAS RESIDENTES, 
OTORGANDO UN ÁMBIENTE CÁLIDO Y FAMILIAR QUE PROPICIE, ADEMÁS, REPARAR EL DAÑO QUE PUDIERAN HABER SUFRIDO POR CARENCIAS EN TAL SENTIDO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-06 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - PADRE FRANCISCO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO CORPORACION PRIVADA DE DESARROLLO SOCIAL IX REGION, CORPRIX 

FECHA VISITA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ TANIA GLORIA ZURITA RIQUELME 

NOMBRE CT MAURICIO ORTIZ ALARCON 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

REM PER PADRE FRANCISCO CONSTITUYE UN PROYECTO EN FASE DE DESARROLLO INICIAL TRAS LA ASIGNACIÓN A UN NUEVO ORGANISMO COLABORADOR 
ACREDITADO, DONDE EL SPE DEBE HACER EL ACOMPAÑAMIENTO REQUERIDO Y ENTREGAR ASESORÍA TÉCNICA CENTRADA EN DISPONER LA IMPLEMENTACIÓN DE 
UN SISTEMA RESIDENCIAL CON ESTÁNDARES MÍNIMOS DE CALIDAD.  SE ESPERA QUE SPE PROVEA RECURSOS PARA LA REPARACIÓN DE DEPENDENCIAS 
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SINIESTRADAS CON LA MAYOR CELERIDAD POSIBLE. SE ESTIMA COMO MÍNIMO NECESARIO QUE DEBE ESTAR CUBIERTO POR ESTA LÍNEA DE FINANCIAMIENTO: LA 
RESTITUCIÓN DE LA CASA DE ADOLESCENTES SINIESTRADA, LA CENTRAL DE ALIMENTACIÓN Y LAS OFICINAS DE TRABAJO Y ATENCIÓN PARA EL EQUIPO 
PROFESIONAL.  ES NECESARIO ASEGURAR EL FINANCIAMIENTO PERMANENTE DEL PES ASOCIADO AL NIÑO JPBB, POR CUANTO CON EL TIEMPO SE VISLUMBRA 
COMO UNA ESTRATEGIA BASTANTE EFECTIVA, EN VISTA DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL NIÑO EN REFERENCIA. CERTIFICACIÓN GAS APROBADA, RESIDENCIA 
AFECTADA POR SINIESTRO LO QUE AFECTA GRAN PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA RESIDENCIAL. CASA DE ADOLESCENTES UBICACIÓN PRIETO SUR 1300. CASA DE 
NIÑOS UBICADA EN PEDRO AGUIRRE CERDA 0881 TEMUCO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

REM PER EN FASE DE DESARROLLO INICIAL, DONDE EL SPE DEBE HACER EL ACOMPAÑAMIENTO REQUERIDO Y ENTREGAR ASESORÍA TÉCNICA CENTRADA EN 
DISPONER LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA RESIDENCIAL CON ESTÁNDARES MÍNIMOS DE CALIDAD. SE DEBE EFECTUAR UNA REVISIÓN DE PROTOCOLOS 
INTERNOS DE FUNCIONAMIENTO, DE ACUERDO CON LOS MISMOS ESTÁNDARES DE CALIDAD DEFINIDOS POR EL SERVICIO. SE SEÑALA NUEVAMENTE LA 
NECESIDAD DE BUSCAR FÓRMULAS QUE SUSTENTEN LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS QUE HAGAN VIABLE EL PROYECTO, ESPECIALMENTE DESDE EL PUNTO DE 
VISTA DEL TRABAJO TÉCNICO (POR EJEMPLO, ADJUDICANDO PROYECTOS DE LA LINEA DE ACCION DE LA LEY 21.302 - FORTALECIMIENTO Y VINCULACION PARA 
TRABAJAR LA VIDA INDEPENDIENTE.  RE PER OTORGA UN ESTÁNDAR DE ATENCIÓN BÁSICO, MÁS ALLÁ DE LAS CONSECUENCIAS DEL INCENDIO.   SE VALORA EL 
ESFUERZO DESARROLLADO POR LA DIRECCIÓN, VISIBILIZANDO AVANCES NOTORIOS EN CALIDAD DE VIDA, ORGANIZACIÓN INTERNA Y FAVORABLE ACOGIDA A 
OBSERVACIONES QUE SE REALIZARON EN VISITA ANTERIOR.  DESTACA EL AVANCE EN CONJUNTO CON EL SPE PARA ABORDAR LAS CONSECUENCIAS DEL 
INCENDIO. LA ADJUDICACIÓN DE PROYECTOS PEM DESDE EL SPE HA PERMITIDO CONCRETAR LO ANTERIOR; ENCONTRÁNDOSE EN LA ACTUALIDAD A LA ESPERA DE 
NUEVOS RECURSOS PARA REPARAR LAS DEPENDENCIAS SINIESTRADAS. DEBE CONCRETAR LA EFECTIVA POSTULACIÓN A PROYECTOS PEM PARA ADJUDICAR 
RECURSOS PARA REPARAR DEPENDENCIAS SINIESTRADAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RESPECTO DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS EN INFORME ANTERIOR, SE CONSTATA UNA IMPORTANTE Y CASI TOTAL SUPERACIÓN DE LAS MISMAS: SE 
GENERAL COMO PRINCIPAL OBSERVACIÓN LA NECESIDAD DE DOTAR DE MÁS SEGURIDAD EL MUEBLE DESTINADO AL RESGUARDO DE MEDICAMENTOS EN CASA 
ADOLESCENTES; POR CUANTO ESTE PARECE FRÁGIL. REGISTRAN UN NNA EN ESPERA DE TRASPLANTE RENAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE REQUIERE SEGUIR AVANZANDO EN MAYORES Y MEJORES CONDICIONES DE SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE INCIDENTES. DICHO LO ANTERIOR, SE SOLICITA 
MEJORAR AÚN MÁS LA DISPOSICIÓN DE MEDICAMENTOS, LA PERMANENTE REVISIÓN DEL ÁREA SINIESTRADA A FIN DE EVITAR ACCIDENTES Y ELIMINAR 
COMBUSTIBLE DEL PATIO (LEÑA) QUE NO SERÁ UTILIZADA, DADO QUE MODIFICARON EL COMBUSTIBLE PARA CALEFACCIÓN. DESARROLLAR INICIATIVAS ACORDE 
A LA POBLACIÓN ATENDIDA, QUE CONTRIBUYAN A SU ESPECIALIZACIÓN EFECTIVA E IMPACTE LA FUNCIÓN REPARADORA DE LA RESIDENCIA, PARA LA 
PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE Y PARA LA REGULACIÓN DE RIESGOS POR CONTAMINACIÓN DE CONDUCTA INFRACTORA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) AVANZAR EN MAYORES Y MEJORES CONDICIONES DE SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE INCIDENTES. LA PERMANENTE REVISIÓN DEL ÁREA SINIESTRADA A FIN DE 
EVITAR ACCIDENTES Y ELIMINAR COMBUSTIBLE DEL PATIO (LEÑA).  DISEÑAR DESDE EL EQUIPO RESIDENCIAL INICIATIVAS ACORDES A LA POBLACIÓN ATENDIDA, 
QUE CONTRIBUYAN A SU ESPECIALIZACIÓN EFECTIVA E IMPACTE LA FUNCIÓN REPARADORA DE LA RESIDENCIA. ESTO INCLUYE INICIATIVAS ESPECÍFICAS PARA LA 
PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE Y LA REGULACIÓN DE RIESGOS POR CONTAMINACIÓN DELICTIVA. CONCRETAR LA EFECTIVA POSTULACIÓN A 
RECURSOS PEM PARA ADJUDICAR RECURSOS PARA REPARAR DEPENDENCIAS SINIESTRADAS. PARA LOS EGRESOS, RELEVAR EL ROL DE LAS OLN, CONFORME AL 
ARTÍCULO 3 BIS DE LA LEY 21.302, QUE SEÑALA QUE SERÁN SUJETOS DE ATENCIÓN DE LAS OFICINAS LOCALES DE LA NIÑEZ LOS EGRESADOS DE TODOS LOS 
PROGRAMAS DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA DE ESTE SERVICIO. CUMPLIR ACUERDOS DESARROLLADOS RESPECTO DEL NNA ENTREVISTADO DE FORMA 
RESERVADA.  EN CASA DE UBICADA EN P. AGUIRRE CERDA 0881, DESARROLLAR MECANISMOS DE CONTROL Y PREVENCIÓN DE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRA 
RESIDENCIAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-04-29 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RMA HOGAR NAVIDAD 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ VIVIANNE BERTHOLET CAMPOS 

NOMBRE CT LUZ ADRIANA VALDEBENITO UMAÑA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/30 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE REALIZÓ UN RECORRIDO POR LAS DEPENDENCIAS, VERIFICÁNDOSE  LAS CONDICIONES DONDE SE PUDO VERIFICAR  7 OFICINAS ADMINISTRATIVAS, 1 SALA DE 
REUNIONES , 1 SALA DE RECEPCIÓN,  1 SALA ESTAR LIVING 1 DEPENDENCIA PARA ENFERMERÍA UN  ESPACIO DE RECREACIONAL, ÁREAS VERDES,  1 COCINA,   1 
COMEDOR ADECUADO, CON UNA LAVANDERÍA,   CINCO DORMITORIOS,  30 CAMAS,  15 CLOSET,  1 BAÑOS PARA PÚBLICO  BAÑOS NNA ADECUADOS Y 
SUFICIENTES EN RECONSTRUCCIÓN DUCHAS PARA NNA,  AMBIENTACIÓN ACORDE A LA POBLACIÓN, VESTUARIO ADECUADO Y SUFICIENTE, ÚTILES DE ASEO 
PERSONAL PARA LOS NNA, ACCESO A AGUA CALIENTE ESTADO CALEFÓN Y LLAVES DE GAS,  CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN, CALDERA VIA RADIADORES A BASE DE 
PETROLEO, SE OBSERVA EN BUENAS CONDICIONES  CON EQUIPAMIENTO ADECUADO,  SE PUDO VERIFICAR TRABAJOS  DE AMPLIACION DE BAÑOS PRODUCTO DE  
UN PROYECTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON TODOS LOS PROTOCOLOS EXIGIDOS, SE GARANTIZA LA PROTECCIÓN DE LAS MADRES ADOLESCENTES Y SUS HIJOS (AS)E EL ACCESO A 
LA EDUCACIÓN FORMAL, VINCULACIÓN FAMILIAR Y PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN CUANTO A SALUD, LAS ADOLESCENTES Y NIÑOS, SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM VILLA ALEGRE, CON CONTROLES AL DÍA, TRATAMIENTOS 
DENTALES, 3 NIÑAS CON DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL, DOS CON ENFERMEDADES CRÓNICAS, UNA CON CONSUMO DE DROGA Y CON SUS DEBIDOS 
TRATAMIENTOS, CON SEGUIMIENTO DIARIO, ADEMÁS CUENTAN CON APOYO DEL PROFESIONALES DE LA SALUD COMO PROFESIONALES VOLUNTARIO, EL DR. 
GARAY, MARIA ISABEL TOLEDO Y FERNANDO ABARZUA, POR AHORA SIN OBSERVACION. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN VISITA ANTERIOR SE SUGIRIO PREPARAR A ADOLESCENTE PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, UNIFICACION FAMILIAR, LO QUE SE HA IDO IMPLEMENTANDO POR 
LOS PROFESIONALES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER ESTÁNDARES DE CALIDAD CENTRADO EN EL BIENESTAR Y RESTITUCIÓN DE DERECHOS DE LOS NNA, PUESTO QUE SE TRATA DE LACTANTES Y 
ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE GRAVE VULNERACIÓN DE DERECHOS, LOS CUALES REQUIEREN DE UN DE UN CLIMA CORDIAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM-PER CASA FAMILIAR LAS ACACIAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-05 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ VIVIANNE BERTHOLET CAMPOS 

NOMBRE CT MÓNICA ALVARADO OYARZÚN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DEFICIENCIAS EN SEGURIDAD: RESIDENCIA CON VIA DE ESCAPE A ZONA CERO BLOQUEADA. EL TOBOGAN DE ESCAPE SE ENCUENTRA BLOQUEADO CON UNA REJA 
DE FIERRO CON CANDADO.  LO QUE PONE EN RIESGO LA ESTADIA DE LAS NNA EN LA RESIDENCIA. HACINAMIENTO, INFRAESTRUCTURA EN REGULAR ESTADO, 
NECESARIO REPARAR Y/O CAMBIAR WC, SANITARIOS DE LOS BAÑOS DE NNA, REPONER VIDRIO DE UN BAÑO, QUEBRADO Y TAPADO CON UNA BOLSA DE BASURA 
NEGRA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO EXISTEN ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO Y EN CUANTO A LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS, LA RESIDENCIA NO TIENE PROTOCOLOS DE 
APADRINAMIENTO, DE DERIVACIÓN O TRASLADO A RESIDENCIA, DE EGRESO DE NNA Y TAMPOCO ACTIVIDADES DE HABILITACIÓN LABORAL Y PREPARACIÓN PARA 
LA VIDA INDEPENDIENTE. SE PRESUME QIE LOS DEMAS PROTOCOLOS EXISTEN, PERO NO SE TUVIERON A LA VISTA.  LA RESIDENCIA COMENZÓ A FUNCIONAR EN 
JUNIO/2024 VISUALIZANDO QUE SE REQUIERE AGILIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE ORGANIZACIÓN DE LA CASA EN MODELO DE VIDA 
FAMILIAR. SEGUN SUS LINEAMIENTOS TÉCNICOS, FORTALECER RUTINAS DE ATENCIÓN, OCUPACIÓN DE TIEMPO LIBRE DE LAS NNA, MEJORAR PROCEDIMIENTOS 
DE ENTREGA DE INFORMACIÓN AL TRIBUNAL, CONTRATAR A LA BREVEDAD EL PSICOLOGO RECIENTEMENTE RENUNCIADO. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA INFORMACIÓN DE SALUD FUE ENTREGADA EN FORMATO EXCEL COMPLETO Y DETALLADO DE CADA NNA RESIDENTE, DESTACANDO EL DIAGNOSTICO, 
TRATAMIENTO Y ÚLTIMO CONTROL DE SALUD. LA TOTALIDAD DE LA POBLACIÓN VIGENTE TIENE ACCESO A LAS ATENCIONES DE SALUD QUE REQUIERE EN 
ATENCIÓN PRIMARIA (CESFAM Y CONSULTORIOS DEL DOMICILIO), SECUNDARIA A TRAVÉS DEL HOSPITAL REGIONAL TEMUCO Y EL COMPLEJO ASISTENCIAL DE 
PADRE LAS CASAS, CON ACCESO A LAS ATENCIONES EN SERVICIO DE URGENCIA Y DE SALUD MENTAL CUANDO ES NECESARIO.  DESTACA EL ACCESO A LA 
ATENCIÓN DE SALUD DE UNA ADOLESCENTE, CON MEDICINA TRADICIONAL MAPUCHE A TRAVÉS DE UNA MACHI DE NUEVA IMPERIAL. (TRASTORNO DE ESTRES 
POSTRAUMATICO COMPLEJO).  LAS ADOLESCENTES TIENEN ACCESO A PLANIFICACIÓN FAMILIAR (IMPLANOL), CONTROLES DE ESPECIALIDAD Y CON MATRONA AL 
DIA. HAY NNA QUE PRESENTAN ALTO NIVEL DE CONSUMO DE SUSTANCIAS ILÍCITAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY OBSERVACIONES PENDIENTES QUE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR, YA QUE LA RESIDENCIA COMENZÓ A FUNCIONAR EN JUNIO DE 2024. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) AGILIZAR LA ORGANIZACIÓN DE LA CASA FAMLIAR.  ESTABLECER RUTINAS DE ASEO Y ORDEN, ESPECIALMENTE EN BAÑOS Y DORMITORIO. GENERAR Ý EJECUTAR 
PROYECTOS DE OCUPACIÓN DE TIEMPO LIBRE DE FORMA PERMANENTE DE ACUERDO A LOS INTERESES Y NECESIDADES DE LAS NNA.MEJORAR LA ORGANIZACIÓN 
DEL TRABAJO TÉCNICO Y DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN. CONTRATAR A LA BREVEDAD UN PSICÓLOGO PARA COMPLETAR LA SEGUNDA 
DUPLA PSICOSOCIAL DE ATENCIÓN A NNA. PROTOCOLIZAR EL TRASLADO A RESIDENCIA Y EGRESO DE NNA.GENERAR PROYECTOS DE HABILITACIÓN Y/O 
PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE. IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO DE TRABAJO. SOLUCIONAR DEFICIENCIAS DE 
SEGURIDAD, SANITIZAR, DESRRATIZAR Y FUMIGAR LA CASA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-12 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ALDEAS INFANTILES SOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MIRNA ESPEJO GUIÑEZ 

NOMBRE CT GABRIELA VERGARA CÓRDOBA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

A LA FECHA LA RESIDENCIA CUENTA CON CUATRO CASAS HABILITADAS PARA VIVIENDA DE LOS NNA. HAY UNA CASA HABILITADA PARA EQUIPO TÉCNICO COMO 
OFICINA DONDE SE ENCUENTRA LA TENS Y TAMBIÉN LOS PROGRAMAS QUE HACEN INTERVENCIÓN; UNA CASA HABILITADA PARA EDUCADORAS CUANDO NO 
ESTÁN DE TURNO Y RESIDEN EN OTRAS COMUNAS, DOS UTILIZADAS COMO BODEGAS PARA GUARDAR COSAS, TRES CASAS ARRENDADAS A LA MUNICIPALIDAD 
DE PADRE LAS CASAS, Y CUATRO CASAS DESOCUPADAS. CUENTAN CON ÁREAS VERDES Y ESPACIOS PARA ESPARCIMIENTO, COLUMPIO, CANCHA.  SE PRESENTARÁ 
PROYECTO A SPE PARA RECAMBIO DE ESTUFAS A PELLET Y/O INSTALACIÓN DE AIRE ACONDICIONADO. SE CUENTA CON CERTIFICACIÓN DE GAS Y ELECTRICIDAD 
VIGENTE. SE CUENTA CON RED HÚMEDA QUE SE INSTALÓ GRACIAS A UN PROYECTO OBTENIDO DE FONDOS REGIONALES EL AÑO 2023. TAMBIÉN 6 CASAS 
CUENTAN CON VENTANAS TERMO PANEL (5 CASAS DE LOS NIÑOS Y CASA EDUCADORAS) Y 3 CASAS CUENTAN CON REVESTIMIENTO TÉRMICO. LA CALEFACCIÓN 
ES CON ESTUFAS A PELLET. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN CADA UNA DE LAS AREAS DE INTERVENCIÓN, ESTO ES EN EDUCACIÓN, SALUD, 
ALIMENTACIÓN, PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, GESTIÓN, AUTOCUIDADO DEL EQUIPO, QUE GARANTIZAN CONDICIONES ADECUADAS DE VIDA 
PARA LOS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NNAJ CON DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL, SE ENCUENTRAN TODOS/AS EN TRATAMIENTO EN LOS SIGUIENTES CENTROS DE SALUD: CESFAM 
CONUNHUENU, CECOSAM PLC, UNIDAD DE PSIQUIATRÍA INFANTO-JUVENIL Y ADULTO DEL HOSPITAL HERNÁN HENRÍQUEZ ARAVENA DE TEMUCO DONDE 
TAMBIÉN SE ATIENDE UNA ADOLESCENTE EN UNIDAD DE GÉNERO DESDE DONDE ABORDA SU PROCESO DE TRANSICIÓN. SE REALIZAN COORDINACIONES 
MENSUALES CON CECOSAM PLC PARA ANÁLISIS DE CASOS ATENDIDOS Y POSIBLES DERIVACIONES DE NUEVOS NNAJ. SE CUENTA CON LA APROBACIÓN DE 2 
PROYECTOS PES LOS CUALES SE ENCUENTRAN FASE DE SELECCIÓN DE PERSONAL. SE ADVIERTEN PROBLEMAS DE SOBREPESO EN ALGUNAS JÓVENES QUE 
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OBEDECE A SEDENTARISMO, PROBLEMAS HORMONALES Y ANSIEDAD, PERO ESTÁN SIENDO ABORDADOS POR LA RESIDENCIA. TODAS/OS TIENEN CONTROLES AL 
DÍA DE SALUD Y REMEDIOS. CUANDO NO ES POSIBLE ADQUIRIR MEDICAMENTOS EN RED PÚBLICA U HORAS MÉDICAS, SE HACE EN RED PRIVADA CON 
FINANCIAMIENTO DEL CENTRO. SE REALIZAN TALLERES CON EQUIPO VIDA SANA DEL CESFAM CONUNHUENU DONDE LO EJECUTA KINESIÓLOGO, REALIZANDO 
TALLERES EN SESIONES CON NIÑOS/AS Y CUIDADORAS Y CONSEJERÍA EN EL USO DE DROGAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTENGA LA CALIDAD DE LAS ATENCIONES, ASÍ COMO LAS CONDICIONES DE VIDA QUE SE BRINDA A LOS NNA. SE FORTALEZCA DE MANERA PERMANENTE EL 
TRABAJO EN EQUIPO Y DE ESTA FORMA PODER BRINDAR MAYOR ESTABILIDAD Y CONTINUIDAD A LOS PLANES DE INTERVENCIÓN DE CADA UNO DE LOS 
RESIDENTES. SE CONTINUE CON EL TRABAJO A REALIZAR EN LA MEDIDA QUE SEA POSIBLE, CON LA FAMILIA DE ORIGEN Y FAMILIA EXTENDIDA, PROCURANDO AL 
MÁS BREVE PLAZO, SE RESTABLEZCA EL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA. SE SUGIERE TAMBIÉN, SE MANTENGA EL TRABAJO DE PREPARACIÓN PARA LA VIDA 
INDEPENDIENTE GESTIONANDO ACCIONES NECESARIAS PARA LA OBTENCIÓN DE RECURSOS ADICIONALES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LAS CONDICIONES MATERIALES EN QUE SE DESARROLLAN LOS NNA QUE RESIDEN EN ALDEAS SOS PADRE LAS CASAS, SON ÓPTIMAS CONTANDO CON 
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO SUFICIENTE, DE BUENA CALIDAD, HACIENDO QUE CADA UNA DE LAS CASAS DONDE HABITAN, SEAN ACOGEDORAS Y 
FACILITEN SU INTEGRACIÓN EN EL GRUPO. SE APRECIA ORDEN, LIMPIEZA EN CADA UNO DE LOS ESPACIOS, TAMBIÉN UN ADECUADO REGISTRO Y CONTROL DE 
MEDICAMENTOS, MATERIALES DE ESTUDIO Y MERCADERÍA. LA COORDINACIÓN CON DISTINTOS ORGANISMOS DE SALUD, EDUCACIÓN, GRUPOS DE 
VOLUNTARIOS, PERMITEN QUE CUENTEN CON ACTIVIDADES MÚLTIPLES QUE PERMITAN SU ADECUADO DESARROLLO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-27 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM -PER HOGAR BAUTISTA DE NIÑAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ GABRIEL ALVARO MONTOYA JIMENEZ 

NOMBRE CT MÓNICA ALVARADO OYARZÚN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN SEGURIDAD SE MEJORARON LAS DOS VIAS DE ESCAPE ANTE EMERGENCIAS, MEDIANTE LA INSTALACIÓN DE DOS TOBOGANES METÁLICOS NUEVOS DESDE LOS 
DORMITORIOS DE LAS NIÑAS HACIA EL PATIO EXTERIOR, SE INSTALARON CÁMARAS DE SEGURIDAD, LO QUE PERMITE OBSERVAR QUE NO HAY NINGUN DETALLE 
EN ESTA VISITA QUE PONGA EN RIESGO LA SEGURIDAD DE LAS NNA. LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN PERFECTO ESTADO DE SU INFRAESTRUCTURA, 
ORGANIZADA, EN CONDICIONES OPTIMAS DE HIGIENE, CON ESPACIOS DE PERNOCTACIÓN, QUE FAVORECEN LA AUTONOMIA Y PRIVACIDAD, DE APOYO 
PEDAGOGICO, DE ALIMENTACIÓN, DESCANSO Y ÁREAS COMUNES, CONFORTABLES Y ADECUADAMENTE AMBIENTADAS AL OBJETIVO DE ATENCIÓN 
PROTECCIONAL DE SU POBLACÓN VIGENTE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA GESTION DE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADA. CONTANDO CON TODOS LOS PROTOCOLOS CONSULTADOS.  CUENTAN CON UN 
EQUIPO DE TRABAJO COMPLETO TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO, HUBO MEJORAMIENTO EN LA PROTOCOLIZACIÓN DEL TRABAJO EN RED CON OTROS PROGRAMAS 
DE INTERVENCIÓN AMBULATORIAS Y CON EL PROGRAMA DE REPRESENTACIÓN JURÍDICA ESPECIALIZADA MI ABOGADO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EL TOTAL DE LA POBLACIÓN DE NNA TIENE GARANTIZADO EL ACCESO A LA SALU DE ATENCIÓN PRIMARIA, SECUNARIA, DE URGENCIA, SALUD MENTAL Y 
ESPECIALIZADA, CON RECURSOS PROPIOS PARA ATENCIÓN PRIVADA PARTICULAR Y/O A TRAVÉS DE CENTROS DE SALUD PÚBLICA.  LAS NNA CON PROBLEMÁTICAS 
DE SALUD MENTAL CUENTAN CON DIAGNÓSTICO, TRATAMIENTO Y CONTROLES DE SALUD AL DÍA.  LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS ESTÁ DEBIDAMENTE 
PROTOCOLIZADA Y LAS ADOLESCENTES TIENEN ACCESO A LAS ATENCIONES DE SALUD CON MATRONA Y A PLANIFICACIÓN FAMILIAR. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DESTACANDO QUE SE CUMPLIERON LOS ASPECTOS PENDIENTES EN SEGURIDAD 
(TOBOGANES, CÁMARAS Y CERTIFICACIÓN SANITARIA DE LAS MANIPULADORAS, HAY FECHAS CONCRETAS DE CUMPLIMIENTO EN SANITIZACIÓN, FUMIGACION, 
RECARGA DE EXTINTORES, SIMULACROS DE EMERGENCIA.  ASI TAMBIÉN, DESTACA EL REEMPLAZO DE CAMAS NUEVAS INDIVIDUALES PARA TODAS LAS NNA, 
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RETIRANDO TODAS LAS LITERAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER ESTÁNDARES DE CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA GESTIÓN DE LA RESIDENCIA Y CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO ENTRE HOGAR BAUTISTA Y 
JUZGADO DE FAMILIA TEMUCO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P.F DE TEMUCO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) GENDARMERÍA DE CHILE (SECCIÓN MATERNO-INFANTIL TEMUCO). 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MIRNA ESPEJO GUIÑEZ 

NOMBRE CT CAROLINE N. KAYSER PACHECO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 3/6 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA UNDAD MATERNO INFANTIL DEL CENTRO PENITENCIARIO DE TEMUCO MANTIENE LAS CONDICIONES FAVORABLES DE INFRAESTRUCTURA. TODO SE 
ENCUENTRA EN ORDEN Y EN CONDICIONES FAVORABLES DE HIGIENE Y SALUBRIDAD. CUENTA CON UNA SALA DE JUEGOS PARA LOS NIÑOS, Y SISTEMA DE 
CALEFACCIÓN CON ADECUADAS PROTECCIONES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO HAY NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, EL PROGRAMA SE RIGE POR ESTRICTOS PROTOCOLOS INSTITUCIONALES, JERÁRQUICOS Y CLAROS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENEN COORDINACIONES Y PRESTACIONES DE SALUD QUE BRINDAN DESDE EL HOSPITAL DR. HERNÁN HENRÍQUEZ ARAVENA DE TEMUCO, CESFAM VILLA 
ALEGRE Y CONSULTORIO MIRAFLORES, YA QUE LA UNIDAD MATERNO INFANTIL NO CUENTA CON PROFESIONALES DE SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SI BIEN EXISTEN VÍAS DE EVACUACIÓN, Y ESPACIO SEGURO, SE CONSIDERA POCO FUNCIONAL, TODA VEZ QUE ESTARÍA AL INTERIOR DEL CENTRO, CORRESPONDE 
A PATIO INTERIOR., LO QUE SE MANTIENE DE LA VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTIENE CONDICIONES FAVORABLES PARA LA PERMANENCIA DE NIÑOS Y SUS MADRES, ASÍ COMO SE MANTIENE EL COMPROMISO DEL PERSONAL A CARGO. 
RESPECTO A LAS VIAS DE EVACUACIÓN CONSIDERANDO QUE EL PROGRAMA SE ENCUENTRA EN UNA UNIDAD PENAL ES DIFICIL SU MODIFICACIÓN. SE SUGIERE 
ACTUALIZAR CATASTRO DE REDES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 3 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 3 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CONIN-TEMUCO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) PRIVADA. CENTRO PEDIATRICO HOSPITALARIO. 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-12 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ TANIA G. ZURITA R. 

NOMBRE CT M. SOLEDAD FLORES MATAMALA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P)  
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE REALIZA UN RECORRIDO POR LAS DEPENDENCIAS, VERIFICÁNDOSE QUE CUENTA CON LAS CONDICIONES DE HIGIENE Y SALUBRIDAD NECESARIAS ACORDE A 
LOS REQUERIMIENTOS DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD. EXISTEN PROTOCOLOS QUE SE DEBEN CUMPLIR PARA EL INGRESO A LAS DEPENDENCIAS DEL CENTRO, 
COMO: USO DE MASCARILLA, CUBRECALZADOS, MATERIAL DECHABLE. SE TRATA DE UN LUGAR AMPLIO, ILUMINADO, CON ESPACIOS DEBIDAMENTE HABILITADOS 
TANTO PARA LOS NIÑOS, ASÍ COMO PARA LOS TRABAJADORES. LAS HABITACIONES DONDE SE ENCUENTRAN LOS NNA, SE MANTIENEN ABIERTAS Y PERSONAL 
PRESENTE EN ÉSTAS E INMEDIACIONES. SÓLO SE ADVIERTE QUE, AL MOMENTO DE LA VISITA AL CENTRO, SE MANTENÍA MÚSICA (POP), CON VOLUMEN ALTO QUE 
FUE NECESARIO BAJAR PARA MEJORAR COMUNICACIÓN, PRESUMIENDO QUE ES POSIBLE QUE ESA SEA UNA CONDICIÓN NO RECOMEDADA ATENDIDA LA 
SITUACIÓN DE SALUD DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE PROGRAMA DE APADRINAMIENTO, SIN FINES DE ADOPCIÓN U OTRO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR.  LOS NNA SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE ATENDIDOS, CON SUS NECESIDADES SANITARIAS Y CLÍNICAS 
CUBIERTAS. EL CENTRO CUENTA CON LA IMPLEMENTACIÓN E INSUMOS NECESARIOS CON ATENDER LAS PATOLOGÍAS DE ALTA COMPLEJIDAD QUE PRESENTAN, 
TODOS CON DEPENDIENCIA EN 100 % DE LOS ADULTOS PARA SU SUBSISTENCIA. NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, SE HACE PRESENTE LA NECESIDAD DE APOYO POR 
PARTE DEL SPE, EN CUANTO A PROVEER RECURSOS MATERIALES DE ALTO USO, COMO LO SON PAÑALES, TALLA ADULTO, A FIN DE EVITAR CARENCIAS PARA LA 
ATENCIÓN DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE MANTIENEN CONDICIONES OBSERVADAS EN VISITAS ANTERIORES: ESTO ES QUE HAY INEXISTENCIA DE PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO DE 
TRABAJO POR PARTE DE CONIN CENTRAL, CONSIDERANDO QUE LOS FUNCIONARIOS DEBEN ENFRENTAR FORMAS DE TRABAJO CON UN IMPORTANTE DESGASTE 
EMOCIONAL. NO OBSTANTE, EL EQUIPO, POR PROPIA INICIATIVA, ORGANIZA ALGUNAS CELEBRACIONES COMO FIESTAS PATRIAS, NAVIDAD, CUMPLEAÑOS DEL 
PERSONAL Y DE LOS NIÑOS.  EN RELACIÓN A CAPACITACIONES RECIBIDAS, SE INFORMA QUE LA UNIVERSIDAD MAYOR HA ENTREGADO ALGUNOS TALLERES N 
BÁSICOS.  SE ESTÁ SOLICITANDO A CONIN CENTRAL EN CONJUNTO CON UNIVERSIDAD MAYOR, PERFECCIONAMIENTO QUE PERMITA HACER DOCENCIA, DE 
MANERA TAL SE PUEDAN COMPARTIR CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA ADQUIRIDA. RESPECTO DE LOS TRIBUNALES, ASÍ COMO CON EL PROGRAMA MI ABOGADO 
EXISTE BUENA COORDINACIÓN. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-13 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM VILLA DE NIÑAS Y NIÑOS DE COLLIPULLI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-12-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ ARACELY JIMENA VASQUEZ ACUÑA 

NOMBRE CT MARIA CRISTINA PRIETO VALENZUELA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 29/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE LA LIMPIEZA, ASEO Y ORDEN EN LA VILLA, EN TERMINOS GENERALES, ENCONTRANDOSE HABILITADOS LOS PATIOS INTERIORES CON SILLONES Y 
CESPED ARTIFICIAL. IMPRESIONA LA BUENA CONVIVENCIA ENTRE LAS NIÑAS, EDUCADORAS Y PROFESIONALES EXISTIENDO MUESTRAS DE AFECTO RECIPROCAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN FORMA URGENTE SE DEBEN COMPRAR PUERTAS PARA TODAS LAS HABITACIONES. SE HACE NECESARIO SEGUIR TRABAJANDO CON LA CORPORACION PRIVADA 
DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NOVENA REGION CON EL OBJETO DE PODER MEJORAR LOS ESPACIOS RECREATIVOS COMO CREAR UNA CANCHA DE FUTBOL PARA 
LOS NIÑOS, PODER PINTAR LAS HABITACIONES Y HABILITAR UN ESPACIO EXCLUSIVO DE ZONA DE JUEGOS INTERNA Y BAJO TECHO QUE ESTE HABILITADA EN 
TODA EPOCA DEL AÑO. FINALMENTE SE DEBEN SACAR LOS RESTOS DE MOBILIARIO DESTROZADO Y QUE NO SE USO, EL CUAL SE ENCUENTRA ACUMULADO CERCA 
DE LA BODEGA DE MATERIALES. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NO EXISTEN OBSERVACIONES EN ESTA AREA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE   MANTIENE LA IMPLEMENTACION INTEGRA DE UN PATIO INTERIOR EN CASA DE LAS NIÑAS Y EN CASA DE LOS NIÑOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DEBE REALIZAR GESTION URGENTE PARA OBTENER FINANCIAMIENTO PARA COMPRAR PUERTAS PARA RESGUARDAR LA PRIVACIDAD DE LOS NIÑOS EN LOS 
DORMITORIOS, YA QUE, LAS ANTERIORES POR EL USO ESTAN DESTRUIDAS, ANTE LO CUAL LOS NIÑOS USAN FRAZADAS EN LAS PUERTAS PARA RESGUARADAR SU 
PRIVACIDAD. TAMBIEN SE APRECIA DE ALTA NECESIDAD REALIZAR A TRAVES DEL SERVICIO MEJOR NIÑEZ LAS GESTIONES TENDIENTES PARA TRASLADAR LA 
OFICINA SENDA QUE ESTA DENTRO DE LA VILLA, QUE ES UN ESPACIO DE RESGURDO Y PRIVACIDAD PARA LOS NIÑOS, EXPONIENDOLOS AL TRANSITO DE TERCERAS 
PERSONAS PRODUCTO DE LA REALIZACION DE TALLERES Y ACTIVIDADES SIMILARES. FINALMENTE SE HACE NECESARIA LA MATENCION DE LAS 30 PLAZAS PARA LA 
VILLA DE NIÑAS Y NIÑOS DE COLLIPULLI, YA QUE ES EL UNICO HOGAR DE LA REGION, HABILITADO PARA CAUTELAR A NIÑOS PEQUEÑOS, CON ESCASA 
POSIBILIDAD DE REINSERCION EN FAMILIA, SIENDO UNA NECESIDAD LA MANTENCION DE LAS PLAZAS ANTE LA ESCACEZ DE RED DE APOYO PARA FACILITAR EL 
EGRESO EN FAMILIA, PONIENDO NUEVAMENTE EN RIESGO A LAS NIÑAS SI SE REALIZA UN RETORNO FORZOZO A FAMILIAS QUE NO SATISFACEN LAS NECESIDADES 
DE PRIMER Y DE SEGUNDO ORDEN EN FORMA ADECUADA, DEJANDO SIN EFECTO, LOS AVANCES ALCANZADOS A LA FECHA EN LA RECUPERACION DE LOS NIÑOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-30 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 29 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 29 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA CECILIA B. DE WIDMER 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JUAN MANUEL TORRES ZALAZAR 

NOMBRE CT MAYRA LEÓN ACUÑA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL ACCESO A LAS CASAS DE LAS NNA AÚN NO CUENTA CON RAMPLA PARA DISCAPACITADOS O CON CAPACIDADES DISMINUIDAS PARA MOVILIZARSE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA UNA BUENA ADMINISTRACIÓN, PROTOCOLOS EN ORDEN, SE DESTACA LA PREOCUPACIÓN POR MEJORAR ESPACIOS COMUNES DE LAS NNA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

FALTA DE COBERTURA EN SISTEMA DE SALUD DE LA COMUNA DE TRAIGUEN Y VICTORIA, PARA ATENDER CASOS COMPLEJOS DE RESIDENCIA, PRINCIPALMENTE 
IDEACIÓN SUICIDA ACTIVA Y MASIVA ENTRE LAS NNA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NINGUNA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA NO HACE LA BAJADA DE LAS OBSERVACIONES Y MEJORAS A ABORDAR POR EL EQUIPO DE LA RESIDENCIA, A FIN DE 
MONITOREAR Y APOYAR SUS AVANCES. SE DESCONOCE POR LOS TRIBUNALES SI ÉSTAS SON ABORDADAS POR LOS SUPERVISORES TÉCNICOS DE LAS RESIDENCIA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 7 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2025-01-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA SAN BENITO- TRAIGUÉN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 
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MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ JUAN MANUEL TORRES ZALAZAR 

NOMBRE CT KAREN INZUNZA FUENTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES INGRESADOS 17 VACANTES 4 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

NECESIDAD DE MEJORAR ÁREAS VERDES Y LUGAR DE JUEGO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NECESIDAD DE DAR CUMPLIMIENTO A LA REMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE INTERVENCIÓN, MAYOR CAPACITACIÓN A ETD QUE PERMITAN UNA MEJOR 
CONVIVENCIA Y SANA EDUCACIÓN A LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES, SIN EJERCER MALOS TRATOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

FALTA DE ATENCIÓN PROFESIONAL "PSIQUIATRA INFANTIL", EXISTE LARGA ESPERA PARA CONTAR CON HORAS EN SERVICIO DE SALUD PÚBLICA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NINGUNA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PREOCUPACIÓN POR JÓVENES QUE CUMPLEN LA MAYORÍA DE EDAD Y QUE NO TIENEN PROYECCIÓN EDUCACIONAL NI LABORAL. SPE SOLICITA SU EGRESO SÓLO 
CON TRÁMITE DE CUENTA RUT, EXISTIENDO JÓVENES QUE QUEDARÁN EN COMPLETO DESAMPARO, NO CUMPLIÉNDOSE POR TANTO LAS GARANTÍAS DE 
PROTECCIÓN. AL MOMENTO DE LA VISITA HAY 05 NIÑOS QUE NO CUENTAN CON CURADOR AD-LITEM O QUE, PESE A QUE EXISTE DESIGNACIÓN, ESTOS NO HAN 
TOMADO CONTACTO CON LOS NIÑOS NI CON LA RESIDENCIA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2025-01-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM ENTRE RIOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-28 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FLOR QUEZADA PEREIRA 

NOMBRE CT KARLA RODRÍGUEZ CONCHA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

ESPACIOS COMUNES (SALA DE ESTAR, BIBLIOTECA, SALA DE COMPUTACIÓN Y TALLERES), NO CUENTAN CON EL MOBILIARIO SUFICIENTE, PARA EL ADECUADO 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE NIÑOS Y ADOLESCENTES DE LA REM. LA RESIDENCIA CUENTA CON UN AMPLIO ESPACIO AL INTERIOR Y EXTERIOR, 
NO HABILITADO PARA LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE LOS NIÑOS, ADOLESCENTES Y FUNCIONARIOS, SIN EMBARGO, EN LA ACTUALIDAD SE ENCUENTRA EN 
INADECUADAS CONDICIONES, LO QUE SE IDENTIFICA COMO UN FACTOR DE RIEGO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ADMINISTRATIVAS: EN LA ACTUALIDAD LA REM SE ENCUENTRA CON EL EQUIPO COMPLETO, INCORPORANDO PROGRAMA PES. 2.NO SE CUENTA CON EL 
CONVENIO DE LICITACIÓN DEL PROYECTO REM, AL MOMENTO DE LA REALIZACIÓN DE LA VISITA. 3.NO SE CUENTA CON LA MATRIZ LÓGICA DEL PROYECTO REM A 
LA VISTA, LO QUE NO PERMITE VISUALIZAR LA DOTACIÓN PROFESIONAL CONVENIDA. 4.NO SE CUENTA CON LA DOCUMENTACIÓN RESPECTO A LOS CONTROLES 
DE VACUNAS DE LOS PERROS QUE PERNOCTAN AL INTERIOR DE LA REM, ESPECÍFICAMENTE DORMITORIO DE LOS ADOLESCENTES. 5.NO SE CUENTA CON MANUAL 
DE CONVIVENCIA INTERNA CON CO-CONSTRUCCIÓN CON LOS NAJ Y MANUAL DE CONVIVENCIA CON EXIGENCIAS ESCOLARES. 6. SE EVIDENCIA EN LA VISITA QUE 
LOS ROLES DE LAS FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES SE ESTABLECEN DE FORMA DESORGANIZADA, MANTENIÉNDOSE EN LA ACTUALIDAD DIVERSIDAD DE 
FUNCIONES. ADVIRTIENDO, QUE EN LA ACTUALIDAD ES LA PROFESIONAL T.O. LA ENCARGADA DEL CONTROL Y MONITOREO DE LOS ESQUEMAS 
FARMACOLÓGICOS. 7. LA PAUTA DE ALIMENTACIÓN DE NAJ NO HA SIDO ACTUALIZADA Y MONITOREADA POR UN PROFESIONAL DEL ÁREA. 8.PRODUCTOS CON 
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ELEMENTOS TÓXICOS SE ENCUENTRAN EN DORMITORIOS DE NAJ, LO QUE SE CONFIGURA COMO UN FACTOR DE RIESGO, DEBIDO A QUE EN LA ACTUALIDAD LA 
POBLACIÓN VIGENTE, CUENTA CON ANTECEDENTES DE SALUD MENTAL. 9.RUTINAS DIARIAS CON FALENCIAS EN SU CUMPLIMIENTO. TÉCNICAS: 1. NO SE CUENTA 
CON ORDEN DE LAS CARPETAS INDIVIDUALES.2. SE EVIDENCIAN QUE LOS INFORMES DE PROFUNDIZACIÓN DIAGNÓSTICA DE NAJ, NO CUENTAN CON LAS 
ACTUALIZACIONES NECESARIAS, HACIENDO PRESENTE QUE ESTOS DEBEN SER REVISADOS ANUALMENTE. 3. PLANES DE INTERVENCIÓN INDIVIDUALES VENCIDOS Y 
SIN ANÁLISIS DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS. 4. LAS CARPETAS NO CUENTAN CON INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN, QUE FUNDAMENTAN LOS PROCESOS DE 
INTERVENCIÓN. 5. EN RELACIÓN CON EL DESPEJE DE LA RED FAMILIAR, NO SE HAN GENERADO LAS ACTUALIZACIONES. 6. LA REM CUENTA CON INGRESO DEL 
JOVEN R.P.B, QUIEN CUMPLIÓ LA MAYORÍA DE EDAD EN MAYO DE 2024, Y EN LA ACTUALIDAD SE ENCUENTRA TERMINADO LA ENSEÑANZA MEDIA. SIN 
EMBARGO, ES IMPORTANTE SEÑALAR QUE NO SE HAN EFECTUADO LAS GESTIONES PARA REGULARIZACIÓN DE SU SITUACIÓN MIGRATORIA. 7.LAS ACTIVIDADES 
RECREATIVAS NO TIENEN PLAN DE PLANIFICACIÓN, AJUSTADO A LA MATRIZ LÓGICA Y OBJETIVOS DE LOS PLANES DE INTERVENCIÓN INDIVIDUALES DE NAJ. 8. SE 
REQUIERE DE FORTALECIMIENTO DE AVD, ESPECÍFICAMENTE EN LO QUE REFIERE A LA PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE. 9. FALTA DE SUPERVISIÓN 
DE LA OCA. 10. BAJA PARTICIPACIÓN DEL PMA EN LOS PROCESOS INTERVENTIVOS DE LOS NAJ. 11. INFORMES SON REMITIDOS FUERA DE LOS PLAZOS 
ESTABLECIDOS, NO EXISTIENDO UN CONTROL DE LAS FECHAS COMPROMETIDAS. 12. LOS PROFESIONALES NO CUENTAN CON CAPACITACIÓN PARA EVALUACIÓN 
DE CONSUMO DE NAJ, LO QUE ES FUNDAMENTAL PARA LA ACTIVACIÓN OPORTUNA DE LA RED. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

NIÑOS Y ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN CON CONTROLES DE JOVEN SANO VIGENTES, SIN EMBARGO, SE REQUIERE DE ATENCIONES EN SALUD MENTAL, LAS 
CUALES NO HAN TENIDO LA PERIODICIDAD NECESARIA, A CONSECUENCIA DE OFERTA PROGRAMÁTICA DISPONIBLE DE LA COMUNA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EVALUAR PERTINENCIA DE GESTIONAR ATENCIÓN EN PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DE DROGAS, DISMINUIR RANGO ETARIO Y QUE SERVICIO 
MEJOR NIÑEZ EVITE DERIVAR A RESIDENCIA ADOLESCENTES QUE HAYAN COMETIDO DELITOS PUES RESIDENCIA EN SU PLAN DE TRABAJO NO CUENTA CON 
RECURSOS PARA DAR UNA ADECUADA ATENCIÓN A DICHOS NIÑOS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1. ELABORACIÓN DE PLAN DE MEJORAS. 2. MAYOR CONTROL DEL ÁMBITO TÉCNICO. 3. REUNIÓN DE ANÁLISIS DE LAS ORIENTACIONES TÉCNICAS Y MATRIZ 
LÓGICA DEL PROYECTO CON EL EQUIPO TÉCNICO, OCA Y SERVICIO, CON EL OBJETIVO DE FAVORECER EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE PROYECTO Y LOS 
PLANES DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL DE LO NAJ. 4. COORDINACIONES CON OLN DE VICTORIA. 5. REORGANIZACIÓN DE LAS FUNCIONES DEL EQUIPO 
PROFESIONAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-06 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM- PER LAGUNAS DEL PARQUE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) REM-PER ORGANISMO COLABORADOR 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MILENA ANDREA ANSELMO CARTES 

NOMBRE CT ARMANDINA DEL CARMEN BENITEZ ROCHA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

MEJORAR ESPACIOS DE LA RESIDENCIA, PRINCIPALMENTE LOS RECREATIVOS Y AREAS VERDES FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACIÓN DE TALLERES Y 
ACTIVIDADES DE INTERÉS DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES.  SE GENERE PROYECTO PARA AMPLACION DEL ESPACIO DESTINADO A LA COCINA Y DEPENDENCIAS 
ALEDAÑAS QUE NO HAN SIDO REPARADAS, PRESENTANDO PROBLEMAS EN LAS CAÑERIAS, ESPECIFICAMENTE FILTRACIONES Y EVIDENTE DETERIORO DEL PISO, 
PAREDES, AZULEJOS Y TECHO. SE REQUIERE MEJORAS EN LOS BAÑOS, AMBOS HABRÍAN QUEDADO MAL CONSTRUIDOS, SIN PENDIENTE, LO QUE OCASIONA QUE 
TERMINEN INUNDADOS CADA VEZ QUE SE OCUPAN LAS DUCHAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVAN AVANCES, MODIFICACIONES Y MEJORAS IMPORTANTES EN LA RESIDENCIA RESPECTO DE CONDICIONES DE HABITABILIDAD QUE DARIAN CUENTA 
DE LA BUENA GESTION A NIVEL DE LA ADMINISTRACION PERTENECIENTE A LA CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DEL SERVICIO DE 
PROTECCION ESPECIALIZADO DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA. EXISTE LA NECESIDAD DE MANTENER UN REGISTRO ADECUADO RESPECTO DE LOS PROTOCOLOS, 
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PLANES DE EMERGENCIA, SANITIZACION ENTRE OTROS MAS EXPEDITO PARA LLEVAR A CABO SU REVISION. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CENTRO DE ATENCIÓN PRIMARIA, CECOSF GUACOLDA DE LAUTARO.  LAS NIÑAS Y 
ADOLESCENTES MANTIENEN SUS DIAGNOSTICOS ACTUALIZADOS, TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS Y CONTROLES DE SALUD AL DÍA.EXISTIENDO DOS INGRESOS 
DE NIÑAS Y ADOLESCENTES RECIENTES QUE SE ENCONTRARIAN EN PROCESO DE ATENCION.NO EXISTEN NIÑAS O ADOLESCENTES QUE PRESENTEN CONSUMO DE 
ALCOHOL NI DROGAS OBSERVADO POR EL SISTEMA RESIDENCIAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE AISLACION Y REVESTIMIENTO TÉRMICO DEL LUGAR. ADEMAS DEL MEJORARAMIENTO DE ESPACIO COCINA, ESPACIO DE AREA 
VERDE, SON ASPECTOS PARA MEJORAR, QUE SE MANTIENEN EN SIMILARES CONDICIONES A VISITAR ANTERIOR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) POSTULACION DE PROYECTOS QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. REPARACION DE DEPENDENCIAS DE LA COCINA, 
DEPENDENCIAS ALEDAÑAS Y ESPACIOS DE DUCHAS. ADEMAS MEJORAR ESPACIO DE AREA VERDE, REGISTRO DE ANTECEDENTES DE SEGURIDAD, SALUD Y 
GESTION DE LA RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM RESIDENCIA DE NIÑAS BETANIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR DEL SERVICIO PROTECCION ESPECIALIZADA/CON SUBVENCION 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAULA ANDREA SECO VASQUEZ 

NOMBRE CT ANGELICA MARIA OYARZUN OYARZUN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

VISITA RESIDENCIAL EFECTUADA EN FORMA PRESENCIAL, CON LA PARTICIPACIÓN DE DIRECTORA DOÑA KARIN COLINA TERÁN. SE RECABAN ANTECEDENTES DEL 
FUNCIONAMIENTO GENERAL, PARA POSTERIOR REVISIÓN DE TODAS LAS INSTALACIONES. LA VISITA SE REALIZA EN HORARIO DE TARDE, A FIN DE TENER LA 
OPORTUNIDAD DE VER SU FUNCIONAMIENTO CON LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES PRESENTES Y QUE PUDIERAN SER OÍDAS SI ASÍ LO MANIFESTABAN. LAS 
CONDICIONES GENERALES OBSERVADAS SON DE CONFORT, ABRIGO, ORDEN, LIMPIEZA Y LIBERTAD DE DESPLAZAMIENTO DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. AL 
REVISAR LAS DEPENDENCIAS, CINCO NNA SE ENCONTRABAN PRESENTES. DOS SE ENCONTRABAN DURMIENDO, DADO QUE HABÍAN RETORNADO EN LA 
MADRUGADA, DE ABANDONO DE SISTEMA. UNA SIN ESCOLARIDAD Y DOS SIN ASISTENCIA A ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, PORQUE NO HABÍAN QUERIDO 
ASISTIR. SE DESARROLLARON 6 ENTREVISTAS, EMERGIENDO TEMAS DE SU EXPERIENCIA INTRA RESIDENCIAL Y VINCULACIÓN CON FAMILIA DE ORIGEN. ENTRE EL 
15 Y 21 DE NOVIEMBRE DE 2024 SE REALIZA LLENADO DE FICHAS INDIVIDUALES, CON PROFESIONAL DE RESIDENCIA EN FORMA PRESENCIAL, EN DEPENDENCIAS 
DEL TRIBUNAL, CON REVISIÓN DE CARPETAS, OPORTUNIDAD DONDE SE PROFUNDIZA LOS ANTECEDENTES GENERALES Y LA SITUACIÓN DE INTERNACIÓN DE CADA 
NNA. LAS CARPETAS REVISADAS SE OBSERVAN ADECUADAS, EN ORDEN, CON REGISTRO DE ATENCIONES E INFORMACIÓN PERTINENTE A CADA CASO. PREOCUPA 
LAS CONDUCTAS PRESENTADAS POR A.E.P.M. QUIEN HA SOSTENIDO   ABANDONOS PERMANENTES AL SISTEMA, CONCURRIENDO AL DOMICILIO DE TERCERO NO 
FAMILIAR, RESPECTO DE QUIEN EXISTEN MEDIDAS CAUTELARES VIGENTES Y SE INDUCE A ABANDONOS A OTRAS NIÑAS, COMO C.R.G.S., EXPONIÉNDOSE A 
CONTEXTOS DE ALTA VULNERACIÓN. POR OTRA PARTE, SE ABORDA EVENTO DE AGRESIÓN INTRA RESIDENCIAL OCURRIDO CON FECHA 1-10-2024, DONDE   EN 
HORAS DE LA TARDE AL CAMBIO DE TURNO DE EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, LAS ADOLESCENTES A.T.F.Q., A.E.P.M., D.A.C.Ñ., C.R.G.S. Y A.I.S.O. (ESTA 
ÚLTIMA EL 2 DE OCTUBRE SE MODIFICA SU RESIDENCIA AL PETRONILA PINCHEIRA VILLARRICA), ADOLESCENTE K.Y.P.R. ENTREGA SU CELULAR A A.T.F.Q. CON LA 
FINALIDAD DE GRABAR EL EPISODIO QUE DESARROLLARÍAN Y, ADEMÁS, K.Y.P.R. SE ENCARGA DE DISTRAER A LAS EDUCADORAS EN EL PRIMER PISO, PARA QUE 
NO SE DIERAN CUENTA DE LO QUE ESTABAN PLANEANDO. SUBEN LAS DEMÁS NIÑAS AL SEGUNDO PISO DE LA RESIDENCIA E IRRUMPEN EN EL DORMITORIO 
C.B.M., (TRASLADADA A RESIDENCIA ACACIAS DE TEMUCO) SIENDO PRINCIPALMENTE LA NIÑA D.A.C.Ñ. QUIEN GOLPEA Y AMENAZA   CONJUNTAMENTE CON 
A.I.S.O. EN PREPARACIÓN DE FICHA SE PROFUNDIZAN LAS CIRCUNSTANCIAS DE LO SUCEDIDO Y LAS ACCIONES ADOPTADAS PARA CADA CASO, SEGÚN LAS NNA 
INVOLUCRADAS. 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ESPACIO RESIDENCIAL   EN ADECUADAS CONDICIONES DE ORDEN E HIGIENE   BRINDANDO UN ESPACIO HABITACIONAL   Y DE CUIDADOS   ADECUADO. SIN 
DIFICULTAD PARA REVISAR LAS INSTALACIONES OBSERVANDO CUMPLIMIENTO DE LA   PROTECCIÓN. EN REVISIÓN DE CARPETAS Y ELABORACIÓN DE FICHAS 
INDIVIDUALES   SE HAN SOSTENIDO   LOS ESFUERZOS EN GENERAR PLANES DE INTERVENCIÓN ACORDES A LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES 
QUE ATIENDEN, SIN EMBARGO, LA PROPIAS LIMITACIONES Y NEGLIGENCIAS EN EL ÁMBITO FAMILIAR   HA VISTO INTERRUMPIDO PARA MUCHAS DE ELLAS LA 
REAL POSIBILIDAD DE REINSERCIÓN FAMILIAR, FOCALIZÁNDOSE UNA ATENCIÓN EN GRAN MEDIDA PARA LA PREPARACIÓN DE LA VIDA INDEPENDIENTE. SE 
CONSTATA ADECUADO REGISTRO DE LA INFORMACIÓN. PESE AL EVENTO GRAVE OCURRIDO EN OCTUBRE DEL 2024    Y LOS   DISTINTOS ABANDONOS Y 
DESREGULACIONES QUE     SE     GENERAN EN UN MOMENTO DADO POR    DISTINTAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, LO QUE VARÍA EN INTENSIDAD Y RIESGO   SEGÚN 
SUS CAUSALES DE INGRESO Y    CONDICIONES INDIVIDUALES, AL MOMENTO DE LA VISITA   SE APRECIÓ UN CLIMA ARMÓNICO Y DE ESPONTANEIDAD EN TODAS 
LAS PERSONAS QUE LA INTEGRAN, ES DECIR, NIÑAS, ADOLESCENTES, EQUIPO PROFESIONAL Y TÉCNICO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS  Y ADOLESCENTES  INSCRITAS EN EL CESFAM  DE PUCÓN, PERTENECIENTE AL DEPARTAMENTO DE  SALUD, DE LA I. MUNICIPALIDAD DE PUCÓN, 
SOSTENIENDO  DIFICULTADES  EN LA CONTINUIDAD DE   ESQUEMA  FARMACOLÓGICO  CUANDO SE GENERAN   ABANDONOS DE SISTEMA EN ESPECIAL  POR LA 
ADOLESCENTE A.E.P.M. SE INFORMA  VINCULACIÓN CON  HOSPITAL DE VILLARRICA O CECOF DE VILLARRICA  PARA ATENCIONES PSIQUIÁTRICAS,  SE  INFORMA  
QUE PROFESIONAL  PSIQUIATRA  ACTUAL  DEL DISPOSITIVO  DE SALUD,  HA GENERADO   ADECUADA VINCULACIÓN CON LAS NIÑAS  Y  ADOLESCENTES  QUE 
ATIENDE A LA FECHA,    REVISANDO LOS ESQUEMAS FARMACOLÓGICOS SEGÚN NECESIDAD. SE REITERA QUE SI BIEN LAS DESREGULACIONES   EN LA ETAPA DE 
ADOLESCENCIA  SE HAN VISTO  ACRECENTADAS   ÚLTIMO SEMESTRE  SE LOGRA RETOMAR  RÁPIDAMENTE  LA ESTABILIDAD  POR LO QUE   PESE A LOS DISTINTOS 
EVENTOS  OCURRIDOS   E INFORMADOS     AL MOMENTO  DE LA VISITA    SE APRECIABA UN AMBIENTE TRANQUILO Y SIN TENSIÓN POR PARTE DE  LAS NIÑAS  Y  
ADOLESCENTES, ENTENDIENDO QUE MUCHOS DE LOS EPISODIOS   OCURRIDOS   ASOCIADOS   A   CRISIS  EN EL ÁMBITO DE LA SALUD MENTAL QUE SE VIENEN A   
AGUDIZAR   POR LAS CARACTERÍSTICAS DEL DAÑO  QUE PRESENTAN DE LARGA DATA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE SOSTIENE IMPRESIÓN DE VISITA ANTERIOR RESPECTO HABER OBSERVADO FAVORABLES CONDICIONES PARA QUE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, DESTACANDO 
EQUIPO HUMANO CAPACITADO Y COMPROMETIDO A FIN DE ENTREGAR UNA ATENCIÓN ESPECIALIZADAS ACORDES A LAS NECESIDADES DE INTERVENCIÓN. SE 
MANTIENEN  CONDICIONES ADECUADAS EN  LAS INSTALACIONES, APRECIÁNDOSE EN LA VISITA LOS ESPACIOS INTERIORES LIMPIOS Y ORDENADOS, COMO LA 
PRESENCIA DE UNA ALIMENTACIÓN ACORDE A SUS NECESIDADES EVOLUTIVAS, CON PRESENCIA DE ESPACIOS PARA LA RECREACIÓN, AMPLIAS ÁREAS EXTERNAS 
DE ESPARCIMIENTO, ENTRE OTROS, TENIENDO LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES  1) SE SUBSANO  Y ARREGLO  LA PUERTA  DE ESCAPE, EN EL SECTOR DE LA 
COCINA  Y  SE INFORMÓ  QUE EL PLAN DE EMERGENCIA   HABRÍA SIDO  REVISADO NUEVAMENTE EN AGOSTO  DEL 2024, ENCONTRÁNDOSE  VIGENTE, QUEDANDO  
PENDIENTE  EL SIMULACRO DE EMERGENCIA TANTO INCENDIO COMO   RIESGO  DE EMERGENCIA VOLCÁNICA PARA EL AÑO  2024, SIENDO EL ULTIMO REALIZADO  
DICIEMBRE 2023 2) SUBSANADO   ESPACIO EXTERNO CON CORTE DE  PASTO Y ORDEN GENERALIZADO.  3) RESPETO A LA OBSERVACIÓN DE   REGISTRO DE FIRMA   
EN LOS PLANES   DE INTERVENCIÓN SE ENCONTRABA      REALIZADO EN LA MAYORÍA DE LAS CARPETAS, REFORZANDO   CON EQUIPO TÉCNICO LA IMPORTANCIA    
DE ASEGURAR Y ACREDITAR QUE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES HAN SIDO INFORMADAS DE SUS PROCESOS DE ATENCIÓN, LOS CUALES SE CONSTRUYEN 
RECOGIENDO SUS INTERESES Y OPINIONES. 4) CONSIDERANDO  QUE EL GRUPO  ETARIO PRINCIPAL   SE ENCUENTRA  EN PRE  Y ADOLESCENCIA, SE INSTA   A  
BUSCAR  ASOCIACIONES  DE  TALLERES, CLUBES DEPORTIVOS, TEATRO, MÚSICA,  ENTRE OTRAS ÁREAS DEL DESARROLLO FÍSICO Y EMOCIONAL,     QUE PERMITA A 
LA  RESIDENCIA TENER  UN ABANICO   DE ALTERNATIVAS  EXTRA RESIDENCIALES    PARA FOMENTAR  LA ACTIVIDAD FÍSICA, EL ARTE    Y ESPARCIMIENTO    PARA 
LAS NIÑAS  Y ADOLESCENTES,    A LO MENOS  UNA VEZ A LA SEMANA , CADA QUINCE DÍAS   O    POR PERIODOS DETERMINADOS,  QUE IMPLIQUE   INSCRIPCIÓN  Y  
CORROBORAR  LA EFECTIVA PARTICIPACIÓN, ENTENDIENDO  QUE ELLO  NO SOLO  INSTA A UNA VIDA SANA,    ASOCIADA   AL DEPORTE   U OTRAS ÁREAS DEL     
ARTE, SINO QUE    TAMBIÉN ENTREGA HERRAMIENTAS PARA  RELACIÓN CON LA COMUNIDAD   SOCIAL,  FOMENTAR  LA   RESPONSABILIDAD  Y MOTIVAR UN 
MAYOR COMPROMISO DE MODO  TAL QUE DE  GENERAR  UN ABANICO DE POSIBILIDADES SEA  MENSUAL,  SEMESTRAL  O ANUAL SEGÚN  LA ACTIVIDAD,   HACER 
PROCESOS DE  DIVULGACIÓN,  INSCRIPCIÓN  Y POSTERIORMENTE   VERIFICAR     EL REAL CUMPLIMIENTO   Y BENEFICIO  QUE REPORTA LA ACTIVIDAD PARA ELLAS   
Y QUE PUEDA COMPATIBILIZAR     CON LAS RUTINAS EDUCACIONALES Y  DIARIAS DE CADA  NIÑA  Y/O ADOLESCENTE INGRESADA. 5) ANTE SITUACIONES DE TAL 
GRAVEDAD COMO LOS ABANDONOS RESIDENCIALES Y ATENDIDO LA CONSECUENCIAS DE VULNERACIÓN QUE   ESTOS CONLLEVARON Y QUE FUERON 
INFORMADOS, PROPENDER EL EQUIPO RESIDENCIAL    A    REALIZAR     PROPUESTAS   ESPECÍFICAS   E INMEDIATAS AL SERVICIO QUE PERMITA AFRONTAR   
SITUACIONES   DE   TAL GRAVE MAGNITUD Y ESTAR RETROALIMENTANDO AL SERVICIO CON PROPUESTAS EN PRO DE DISMINUIR     AQUELLAS CIRCUNSTANCIAS 
DE RIESGO QUE SEAN DETECTADAS.  6) HABIÉNDOSE REALIZADO UN ANÁLISIS EXHAUSTIVO  AL MOMENTO DE REALIZAR  CADA   FICHA   INDIVIDUAL Y ADVERTIDO 
UNA FORMA ÚNICA DE CONCLUIR   LOS INFORMES  DE INTERVENCIÓN,  SE SUGIERE   ESTABLECER ESTÁNDARES DE RECOPILACIÓN Y ANÁLISIS DE CASO, DONDE    
LOS LINEAMIENTOS TÉCNICOS   QUE CONLLEVE  CADA CASO PUEDAN ESTAR  REFLEJADOS EN LAS  DISTINTAS PROPUESTAS O  SUGERENCIAS   QUE SE REALIZAN EN 
LOS INFORMES, YA QUE   RESULTA IMPORTANTE REVISAR    LA FORMA COMO  SE SISTEMATIZA LA INFORMACIÓN  Y COMO  RESIDENCIA ES CAPAZ DE INFORMAR 
Y VISIBILIZAR     LAS DISTINTAS   CONSIDERACIONES QUE FUNDAMENTEN   LOS REQUERIMIENTOS QUE SE EXPRESAN  EN CADA INFORME EMITIDO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE AL SERVICIO DE PROTECCIÓN  ESPECIALIZADA 1) MANTENER PROCESOS DE   COORDINACIÓN  Y  REVISIÓN  DEL  PERFIL DE DERIVACIÓN DE NIÑAS Y 
ADOLESCENTES A LA RESIDENCIA, EVITANDO DISCRIMINACIÓN U OTROS PROCESOS QUE PUDIERAN SER EXCLUYENTES, PERO GARANTIZANDO EJERCICIO DE 
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DERECHOS Y RESGUARDANDO LOS PROPIOS PROCESOS TERAPÉUTICOS DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES QUE AHÍ SE MANTIENEN, YA QUE MUCHAS DE ELLAS SE 
ENCUENTRAN VULNERABLES A LOS RIESGOS A LOS CUALES LAS PUEDEN EXPONER LAS NUEVAS NIÑAS Y ADOLESCENTES INGRESADAS QUE PRESENTAN 
TRAYECTORIAS DE VIDA MÁS COMPLEJAS; 2) TENER EN ESPECIAL CONSIDERACIÓN   COMO  SE AFRONTAN   LOS  ÚLTIMOS  ABANDONOS DE SISTEMA  
INFORMADOS, DONDE MÁS DE  UNA NIÑA  Y  ADOLESCENTE EN SE TRASLADAN A UN DOMICILIO DE TERCERO ADULTO QUIEN PESE A LAS CAUTELARES 
DECRETADAS DA ACCESO  A SU DOMICILIO  Y SE HA  INFORMADO Y DENUNCIADO  ANTE EL MINISTERIO  PÚBLICO HECHOS DE  DELITO DE ABUSO  SEXUAL  Y 
VIOLACIÓN, LO QUE  ANTE TAL  GRAVE VULNERACIÓN   EXISTIENDO  ADEMÁS   COMO FACTOR    DE RIESGO MAYOR  CARACTERÍSTICAS    COGNITIVA  QUE 
DIFICULTA   QUE LA PROPIAS  INVOLUCRADAS    ADVIERTAN   EL RIESGO PREVIO  Y DURANTE  EL ABANDONO DE SISTEMA, SE SUGIERE  IMPLEMENTAR  EN FORMA 
URGENTE   E  INMEDIATA  ALGUNA SOLUCIÓN  QUE  PERMITA   EVITAR LA REITERACIÓN DE TALES   AGRESIONES  COMO POR EJEMPLO  APORTAR   RECURSOS DE 
URGENCIA  (INDEPENDIENTE DEL NÚMERO DE PLAZAS OCUPADAS ) PARA   SOSTENER UN SISTEMA QUE REFUERCE EL ACOMPAÑAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE LAS 
NIÑAS  QUE SE HAN VISTO  INVOLUCRADAS, EVITANDO  LOS ABANDONOS, SI BIEN ES CIERTO RESIDENCIA NO ES UN  MEDIO PRIVATIVO  DE LIBERTAD   Y  NO 
RESULTA POSIBLE HACER ADECUACIONES ESTRUCTURALES  COMO REJAS O MUROS DE  MAYOR ENVERGADURA QUE IMPIDAN   LA POSIBILIDAD DE ABANDONO, 
DEBERÁ EL SERVICIO DE ASUMIR SU RESPONSABILIDAD DE GARANTE  DE DERECHOS    Y EVALUAR  TODA AQUELLA ALTERNATIVA   QUE PERMITA     A LA  
RESIDENCIA    INTERRUMPIR     LAS SITUACIONES  DE   VULNERACIÓN  INFORMADAS  Y  QUE    OCURREN  EN CADA ABANDONO RESIDENCIAL. 3) EVALUAR 
FACTIBILIDAD DE ACOGER LOS PROYECTOS SOLICITADOS POR RESIDENCIA EN EL ÁREA INFRAESTRUCTURA QUE BRINDEN MAYOR CONFORT EN LA ESTADÍA A LAS 
RESIDENTES,  PUES EL PROYECTO DE RECUBRIMIENTO DE PINTURA EN PAREDES, SIGUE SIN SER ACEPTADO  Y  CONSIDERANDO ADEMÁS QUE LA RESIDENCIA ESTA 
BAJA SU CAPACIDAD DE ATENCIÓN, LO QUE SIGNIFICA MENOR SUBVENCIÓN, DEBIERA EL SERVICIO EVALUAR BRINDAR LOS APOYOS SOLICITADOS Y CON ELLO, DE 
IGUAL FORMA, FAVORECER LA PERMANENCIA DEL ORGANISMO COLABORADOR EN EL TERRITORIO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 6 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - PETRONILA PINCHEIRA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA SEGUNDA 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIANELA ARELLANO VAILLANT 

NOMBRE CT XIMENA QUEZADA RIVAS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO, OBSERVÁNDOSE CALIDEZ Y CONFORT. LAS CASAS DE LAS NIÑAS 
CUENTAN CON LOS ESPACIOS SUFICIENTES PARA ENTREGAR LA ATENCIÓN ADECUADA POR RANGO DE EDADES, PARA REALIZAR ACTIVIDADES EDUCACIONALES, 
RECREATIVAS, DE ALIMENTACIÓN Y DESCANSO. EL MENAJE Y MOBILIARIO ES SUFICIENTE Y ADECUADO. SE MANTIENE EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN DE 
COMBUSTIÓN A LEÑA, EXISTEN 6 ESTUFAS DE COMBUSTIÓN, DISTRIBUIDAS EN CASA DE LAS NIÑAS Y EN SECTOR DE OFICINAS. CUENTA CON PASAMANOS EN 
RAMPLA DE ACCESO. RESPECTO DE LOS BAÑOS Y DUCHAS SE ADJUDICÓ PROYECTO DE MEJORAS, ESTÁ EN PROCESO DE CONSTRUCCIÓN DE OBRAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LOS PROTOCOLOS SE ENCUENTRAN ACTUALIZADOS Y VIGENTES. EXISTE COORDINACIÓN CON REDES DEL SISTEMA PROTECCIONAL, SALUD Y OTRAS. EN 
COORDINACIÓN CON PIE LACUSTRE REALIZAN QUINO TERAPIA, CON EL PROPÓSITO DEL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO INTERVENTIVO, CONTRIBUIR CON LA 
ESTABILIDAD EMOCIONAL DE LAS NNA. TELETÓN CONOCER Y COMPARTIR CON NIÑOS Y ADOLESCENTES CON OTRAS REALIDADES Y CONTEXTOS. SERVICIO PÁDEL 
CONTRIBUIR CON LA ESTABILIDAD EMOCIONAL DE LAS NNA, FORTALECER ESTADO DE SALUD Y BIENESTAR. PROFESOR EDUCACIÓN FÍSICA CONTRIBUIR CON LA 
ESTABILIDAD EMOCIONAL DE LAS NNA, FORTALECER ESTADO DE SALUD Y BIENESTAR. PASTORAL DUOC UC CONTRIBUIR CON LA ESTABILIDAD EMOCIONAL DE LAS 
NNA, FORTALECER ESTADO DE BIENESTAR COMPARTIENDO CON OTRAS REALIDADES Y CONTEXTOS. FUNDACIÓN PAPAGENO CONTRIBUIR CON LA ESTABILIDAD 
EMOCIONAL DE LAS NNA MEDIANTE LA MÚSICA Y APRENDIZAJE DE INSTRUMENTOS. DISFRUTE DE LA MÚSICA.   23/08/2024 SE REALIZA COORDINACIÓN EN 
TERRENO A OMIL CON LA FINALIDAD DE TRIANGULAR INFORMACIÓN RELACIONADA A REQUISITOS DE POSTULACIÓN E INSCRIPCIÓN PARA ORIENTAR DE MANERA 
ADECUADA A LOS ADULTOS SIGNIFICATIVOS DE LAS USUARIAS QUE REQUIERAN GESTIONES RELACIONADAS O BUSCAN TRABAJO. GESTIONES CON REDES 
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COMUNITARIAS, 15/10/2024 SE REALIZA COORDINACIÓN EN TERRENO A DEPENDENCIAS DE PDI CON LA FINALIDAD DE SOLICITAR REUNIÓN PARA ANALIZAR LA 
POSIBILIDAD DE QUE SE REALICE TALLER PREVENTIVO A LAS USUARIAS Y FUNCIONARIAS DE RESIDENCIA, SE REMITE CORREO ELECTRÓNICO PARA COORDINAR, 
PERO NO SE HA TENIDO RESPUESTA. - 15/10/2024 SE REALIZA REUNIÓN CON DIDECO CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR Y COORDINAR POSIBLE INGRESO DE LAS 
USUARIAS A DIFERENTES TALLERES QUE SE REALIZARÁN EN LA ZONA. ESTO SE QUEDÓ DE CONFIRMAR, DEBIDO A QUE LOS TALLERES YA ESTABAN DISTRIBUIDOS.   
15/10/2024 SE REALIZA REUNIÓN Y COORDINACIÓN CON SENDA CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR ALGÚN PROGRAMA QUE PERMITA ABORDAR EL CONSUMO 
PROBLEMÁTICO DE UNA ADOLESCENTE, PERO COORDINADORA DE SENDA REFIERE QUE NO HAY OFERTA PROGRAMÁTICA PARA EL CONTEXTO Y QUE LO QUE 
HABÍA ESTABA ENFOCADO EN LOS ADULTOS. ACTIVIDADES DE AUTOS CUIDADO, CAPACITACIÓN A LOS FUNCIONARIOS DE LA FUNDACIÓN NIÑO Y PATRIA SE 
REALIZÓ COMO ACCIÓN PARA DAR SEGUIMIENTO AL PROCESO DE DESARROLLO PROFESIONAL EN MIRAS DE MEJORAR EL SERVICIO QUE BRINDA ESTA 
ORGANIZACIÓN. SE REALIZÓ EN DEPENDENCIAS DEL HOTEL BORDELUZ, UBICADO EN LA COMUNA DE VILLARRICA EL DÍA 4 DE SEPTIEMBRE DEL AÑO EN CURSO. 
CELEBRACIÓN DE CUMPLEAÑOS DE FUNCIONARIOS DEFORMA MENSUAL. 15-11-2024 BUEN TRATO Y ACTIVACIÓN DE PROTOCOLOS DE FORMA EFICIENTE. 23-11-
2024 RUTINA DIARIA Y ASPECTOS TÉCNICOS.  30-09-2024 ANÁLISIS DE CASO.27-08-2024 RELEVAR ROL DEL CUIDADOR (TUTOR) 25-07-2024 TRAUMA COMPLEJO / 
REVISIÓN DE FUNCIONES DEL TUTOR 27-06-2024 ABORDAJE RUTINA DIARIA, ABORDAJE DE DESREGULACIONES DE CONDUCTA Y CRISIS. FORMACIÓN 
PERMANENTE TALLERES CON NIÑAS PRIMEROS AUXILIOS, PREVENCIÓN DE DROGAS Y TRANSMISIÓN SEXUAL, PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS. REANIMACIÓN 
CARDIACA PULMONAR PEDIÁTRICAS Y ADULTOS. TODAS LAS ADOLESCENTES MAYORES DE 14 AÑOS PARTICIPAN EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y COTIDIANA DE 
PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE.  PARTICIPACIÓN DE FUNCIONARIOS EN TALLER: “SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA, GÉNERO Y DERECHOS” 
NOVIEMBRE DE 2024 A JUNIO DE 2025 CORPORACIÓN MILES. CAPACITACIONES EJECUTADAS POR MUTUAL DE SEGURIDAD EN: PROTOCOLO DE RIEGO 
PSICOSOCIAL. LEY KARIN; PSICOLOGÍA DE LA EMERGENCIA. CAPACITACIÓN INSTITUCIÓN, NUEVA ESCALA E 2 P, EVALUACIÓN FAMILIAR ECOSISTÉMICA, SET DE 
INTERVENCIÓN EN TRAUMA COMPLEJO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS RESIDENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN EL SISTEMA DE SALUD, RECIBIENDO TRATAMIENTOS ACORDES A SUS NECESIDADES, SE CUENTA CON 
PERSONAL ADECUADO Y PROTOCOLOS PARA LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS (NUEVO). CINCO ADOLESCENTES EN TRATAMIENTO DE SALUD MENTAL. LAS NIÑAS 
QUE PRESENTAN CONSUMO DE DROGAS RECIBEN ATENCIÓN EN SISTEMA DE SALUD PRIMARIA Y HOSPITAL DE VILLARRICA.  PARTICIPAN EN PROGRAMA ESPACIO 
AMIGABLE, CUENTAN CON UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES, MATRONA, NUTRICIONISTA Y PSICÓLOGO REALIZANDO TALLERES DE 
PREVENCIÓN Y FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL DE LAS NNA. -CESFAM VILLARRICA -HOSPITAL VILLARRICA/ NNA RECIBEN ATENCIONES DE DIVERSOS 
PROFESIONALES SEGÚN SUS NECESIDADES.  -PROGRAMA VVS / PROGRAMA DE RED PROTEGE QUE ATIENDE A LAS NNA QUE HAN SIDO VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 
SEXUAL, REALIZANDO UN ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO CON DUPLA PSICOSOCIAL Y OTROS PROFESIONALES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PROPENDER A MANTENER DE FORMA REGULAR Y PERIÓDICA LOS ENCUENTROS ENTRE HERMANOS QUE SE ENCUENTRAN EN DISTINTAS RESIDENCIAS, EN 
ESPECIAL CON LAS NIÑAS QUE PROVIENEN DE OTRAS REGIONES Y SU ÚNICO REFERENTE FAMILIAR CERCANO ES UN HERMANO O HERMANA TAMBIÉN 
INGRESADA A SISTEMA DE CUIDADO ALTERNATIVO. MANTENER LA VINCULACIÓN DE NIÑAS Y ADOLESCENTES CON HERMANOS O HERMANAS QUE SE 
ENCUENTRAN BAJO CUIDADO DE FAMILIA EXTENSA, A FIN DE MANTENER EL VÍNCULO FILIAL, DEBIENDO REALIZAR GESTIONES Y COORDINACIONES TENDIENTES A 
SU LOGRO. SE REALIZARON ACCIONES TENDIENTES A DAR CUMPLIMIENTO CON LO OBSERVADO, SIN EMBARGO, NO SE OBTUVO EL RESULTADO ESPERADO POR 
LA FALTA DE INTERÉS DE HERMANO DE RESIDENTES, Y EN EL OTRO CASO, EL PROGRAMA INTERVENTOR DE OTRA REGIÓN, NO LO CONSIDERÓ PRUDENTE PARA 
LAS NIÑAS   INGRESADAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) QUE, A PESAR DE LA FALTA DE INTERÉS DE HERMANO INGRESADO EN OTRA RESIDENCIA A MANTENER CONTACTO CON SUS HERMANAS RESIDENTES EN P. 
PINCHEIRA, EN VISTA A QUE LOS INTERESES Y VOLUNTADES EN LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES ES UN FENÓMENO CAMBIANTE Y DINÁMICO. LA RESIDENCIA 
MANTENGA ESTA ACTIVIDAD EN FORMA PERMANENTE. EN CUANTO A HERMANAS QUE SE ENCUENTRAN BAJO CUIDADO DE FAMILIA EXTENSA, A FIN DE 
MANTENER EL VÍNCULO FILIAL, SE DEBEN PROPICIAR E INTENCIONAR COORDINACIONES TENDIENTES A SU LOGRO. PROPENDER AL MÁS CORTO PLAZO A CUBRIR 
LA VACANTE DE PROFESIONAL PSICÓLOGO. QUE, A LAS AUDIENCIAS DE REVISIÓN DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN PROGRAMADAS POR EL TRIBUNAL, 
COMPAREZCAN LAS PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN EL CASO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.D.P. DE VILLARRICA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) GENCHI 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-13 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA SEGUNDA 
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MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RODRIGO LEONARDO ALARCON SOTO 

NOMBRE CT LUIS GONZALEZ DELGADO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 1/02 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1.0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS DEPENDENCIAS POSEEN ADECUADOS ESPACIOS FÍSICOS PARA EL ADECUADO DESARROLLO DE LOS NNA, ADEMÁS DE LOS INSUMOS NECESARIOS PARA LA 
SATISFACCIÓN DE NECESIDADES, CUENTAN CON 2 CAMAS, LAVADORA, REFRIGERADOR, 2 CUNAS, ENTRE OTROS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LAS FUNCIONARIAS ASUMEN EL ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL DE LA MADRE EN SUS DISTINTAS GESTIONES DENTRO Y FUERA DE LAS DEPENDENCIAS, 
MANTIENEN SUPEVISIÓN CONSTANTE DEL ESTADO INTEGRAL DE LA NNA, PERO SE MANTIENE LAS ESCASAS VISITAS DEL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS, EN 
DONDE EL NIÑO DE AUTOS NO ESTA ASISTIENDO A CLASES POR LA CARENCIA DE GESTIÓN DEL PROGRAMA INTERVENTOR, PESE A QYE EL JARDÍN SE ENCUENTRA 
A PASOS DEL CENTRO PENITENCIARIO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EL NNA SE ENCUENTRA EN ADECUADAS CONDICIONES DE SALUD, CON SU CONTROL DE NIÑO SANO Y CALENDARIO DE VACUNACIÓN AL DÍA. EL NIÑO CUENTA 
CON ELEMENTOS DE ESTIMULACIÓN Y/O ENTRETENCIÓN PARA SU DESARROLLO, GRACIAS A LAS GESTIONES DE COMPRA DE GENDARMERÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE REGULARIZÓ LA CALEFACCIÓN DEL ESPACIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE MANTIENE LAS VISITAS ESPORÁDICAS DEL PROGRAMA ENCARGADO, RECARGANDO AL PERSONAL PENITENCIARIO DE RESPONSABILIDADES QUE COMPETE AL 
PRIMERO, SITUACIÓN QUE NO SE HA REGULARIZADO. SE VISUALIZÓ A ADULTAS DE LA POBLACIÓN GENERAL EN ESPACIOS DEL NNA, LO CUAL PODRÍA IMPLICAR 
RIESGOS INNECESARIOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 1 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - CASA VALDIVIA (FEMENINO) 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BÁRBARA GROB DUHALDE 

NOMBRE CT PATRICIA MIRANDA JIMENEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/21 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA SE APRECIA ASEADA, CON VENTILACIÓN ADECUADA Y CON AMBIENTACIÓN ACORDE A LA EDAD E INTERESES DE LAS ADOLESCENTES, LA 
HABILITACIÓN DE LOS ESPACIOS ES ACOGEDORA Y AMPLIOS, DE SUFICIENTES OFICINAS Y ESPACIOS DE ENCUENTROS DE LAS ADOLESCENTES Y PROFESIONALES. 
LA CALEFACCIÓN ES ELECTRICA Y PARAFINA. LA RESIDENCIA REALIZA CAMBIO DE DOMICILIO, ENCONTRÁNDOSE ACTUALMENTE EN UNA CASA CON ESPACIOS 
SUFICIENTES, VENTILADOS, QUE PERMITEN PRIVACIDAD PARA LAS ADOLESCENTES Y TAMBIÉN EN LOS ESPACIOS COMUNES SE FACILITA EL COMPARTIR ENTRE 
ELLAS. EL PATIO ES AMPLIO Y SE APRECIAN MEDIDAS DE SEGURIDADA QUE EVIOTAN LA SALIDA DE ALGUNAS ADOELSCENTES (QUE EFECTÚAN FUGAS), LAS 
EDUCADORAS ESTÁN REALIZANDO TRABAJO EN UN ESPACIO DE TIERRA PARA HACER HUERTA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE ENCONTRABAN EN LA RESIDENCIA TRES TUTORAS. SE ENCUENTRA EN FUNCIONES LOS PROFESIONALES DE OFICINA CASI EN SU TOTALIDAD, EXCEPTO LOS DE 
JORNADA PARCIAL. ACOMPAÑA EN LA VISISTA LA COORDNADORA DE LA ONG, SOLEDAD IGOR, QUIEN INFORMA QUE SE REALZIA CAMBIO DE CASA PARA 
FACILITAR LOS ESPACIOS PARA LAS ADOELSCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

J.R. TIENE HIJA RECIÉN NACIDA. 4 NNA SE CONTROLAN EN PSIQUIATRIA INFANTO JUVENIL HBV Y 5 EN CESAMCO LA, 1 EN CESFAM; TODAS POR SALUD MENTAL. 
HAY DOS ADOELSCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE TRANSICIÓN POR SU IDENTIDAD SEXUAL, QUE COMPARTEN DORMITORIO. 
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR SE DESTACA LA IMPLEMENTACIÓN EN INFRAESTRUCTURA DE LOS ESPACIOS COMUNES DE 
ESPARCIMIENTO Y TAMBIÉN LOS ESPACIOS DE OFICINAS. SE APRECIA UN ALTO NIVEL DE PREOCUPACIÓN POR PARTE DE LA DIRECTORA Y DEL EQUIPO TÉCNICO 
POR MANTENER E IMPLEMENTAR ESPACIOS EN TODA LAS DEPENDENCIAS QUE PERMITA GENERAR UN AMBIENTE ACOGEDOR Y QUE CUBRA LAS NECESIDADES DE 
LAS JÓVENES. SE DESTACA EL ALTO COMPROMISO Y CONOCIMIENTO DE CADA CASO Y SITUACIÓN DE TODAS LAS ADOLESCENTES INGRESADAS EN RESIDENCIA, 
POR PARTE DE LA DIRECTORA. ES POSIBLE VISUALIZAR UN AMBIENTE TRANQUILO, ESTABLE Y ACOGEDOR PARA EL DESARROLLO DE LA VIDA DIARIA DE LAS 
ADOLESCENTES Y LA REALIZACIÓN DE SUS RESPECTIVAS INTERVENCIONES. SE OBSERVA LA FALTA DE CALEFACCIÓN EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS. 
SUGERENCIAS A SENAME SE SUGIERE AL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA QUE MANTENGA LA ENTREGA DE CAPACITACIONES AL EQUIPO TÉCNICO Y 
PROFESIONAL RESPECTO DE TEMÁTICAS ATINGENTES A LA INTERVENCIÓN CON ADOLESCENTES. SE SUGIERE ADEMÁS QUE EL NIVEL DE COMPLEJIDAD DE LAS 
JÓVENES QUE INGRESEN A ESTA RESIDENCIA SEA ACORDE A LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS PROGRAMAS ADOSADOS (REM PER). SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA 
SE SUGIERE MANTENER EL ESTÁNDAR ALCANZADO EN CUANTO A LA IMPLEMENTACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y EN CUANTO AL NIVEL DE PROFESIONALISMO 
DENOTADO EN LAS INTERVENCIONES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-02 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - LAS PATAGUAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BÁRBARA GROB DUHALDE 

NOMBRE CT PATRICIA MIRANDA JIMENEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/14 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE TRASLADO, SE UBICAN EN CASA DONDE SE UBICABA RESIDIENCIA CASA FEMENINA, NO DISPONEN DE TODO EL 
INMOBILIARIO COMPLETO, DADO QUE HUBO CAMBIO DE ONG, Y LA ONG ANTERIOR SE LLEVA SU INMOBILIARIO. LOS DORMITORIOS SOLO TIENE COLCHONES Y 
ESCASA ROPA DE CAMA, NO DISPONENE DE CLOSET O COMODAS PARA GUARDAR LAS COSAS PERSONALES DE LAS ADOLESCENTES. SE INFORMA POR DIRECTORA 
QUE SE ENCUENTRAN A LA ESPERA DE CAMAS, COMEDOR Y OTROS, QUE FUE COMPRADO CON DINERO DE GORE, ADEMÁS LA NUEVA ONG VA A ADQUIRIR LOS 
RESTANTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CUENTAN CON PLAN DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE EVACUACIÓN Y LUGAR DONDE ACUDIR, CON SEÑALÉTICA PARA ELLO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

A. M. DERIVADA DE OTRA RESIDENCIA (AYUN), SE FUGA Y SE ESTABLECE ACERCAMIENTO FAMILIAR CON LA MADRE, DONDE HA ESTADO, NO CUENTA CON 
DIAGNÓSTICO, TAMPOCO INGRESO A CESFAM PARA SU CONTROL, C. S TIENE HIPOTIROIDISMO EN CONTROL.ADOLESCENTE CON DISCAPACIDAD: I. Q. Y A. C., 
COGNITIVA EN AMBAS. TODAS SE CONTROLAN EN CESFAM JORGE SABAT, CON CONTROLES AL DIA. EN LA RESIDENCIA SE MANEJA MUEBLE CERRADO, Y A CARGO 
DE ENFERMERA QUE TIENE EL CARGO DE TENS, EN LA SALA DE EQUIPO PARA LLEVAR EL CONTROL Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS. ADEMÁS, AQUELLA 
LLEVA EN CONJUNTO CON PROFEIONALES A CONTROLES A CESFAM. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR EXISTEN CASOS COMPLEJOS, EN LA RESIDENCIA, EN FUNCIÓN DE SUS DIAGNÓSTICOS E HISTORIA DE VIDA. 
ADEMÁS. EL ESPACIO DE LA RESIDENCIA ES UN ESPACIO CON DEFCIEINCIAS IMPORTANTES, EN SU DISTRIBUCIÓN, ESPACIOS REDUCIDOS, TANTO EN ESPACIO 
COMÚN, COMO LOS DORMITORIOS Y LAS OFICINAS DEL EQUIPO. EL EQUIPO DE LA RESIDENCIA ES UN EQUIPO NUEVO, DESDE LA DIRECTORA Y EL EQUIPO 
PROFESIONAL, EN TAL SENTIDO, SE OBSERVA COMO RECURSO EN SÍ MISMO, AL VISUALIZARSE QUE SE APOYAN MUTUAMENTE PARA BUSCAR SOLUCIONES A LAS 
DEMANDAS Y SITUACIONES CONFLICTIVAS DE LAS NNA, COMO A LAS DEFICIENCIAS DE LA MISMA RESIDENCIA EN QUE LABORAN SUGERENCIAS A SENAME SE 
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SOLICITA QUE SUPERVICEN LAS INSTALACIONES DE INMOBILIARIO Y ENSERES A CORTO PLAZO, DE MANERA DE OTORGAR SEGURIDAD Y BIENESTAR A LAS 
ADOLESCENTES. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA SE SUGIERE IMPLEMENTAR RUTINAS CLARAS PARA CADA ADOLESCENTE, HABILITAR ESPACIOS DE DORMITORIOS, 
ESPACIOS COMUNES Y COMEDOR DE MANERA ADECUADA. SI BIEN ES CIERTO, EL CAMBIO DE VIVIENDA FACILITÓ MEJORAS EN CUANTO A OTORGAR UNA 
VIVIENDA AMPLIA A LAS ADOELSCENTES, PERO EL DESABASTECIMIENTO DE INMUEBLES O ENSERES POR PARTE DE LA ONG ANTERIOR, HA DIFICULTADO LA 
ÓPTIMA IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-02 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVT - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR LLACOLEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BÁRBARA GROB DUHALDE 

NOMBRE CT PATRICIA MIRANDA JIMENEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON 5 COMBUSTIONES LENTAS DEBIDAMENTE INSTALADAS EN DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE USO DE LOS NNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO HAY 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SIN OBSERVACIONES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR SE DESTACA LA PREOCUPACIÓN POR MEJORAR LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS NIÑOS. SE DESTACA 
LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVO INMOBILIARIO PARA ESPACIOS DE LIVING COMEDOR Y DORMITORIOS DE LOS NIÑOS CON RECURSO DE GORE. SUGERENCIAS A 
SENAME SMN PUEDA APOYAR, ASESORAR EN PROCESOS DE INTERVENCIÓN DE CADA NIÑO. PROCURAR LIBERAR FONDOS ECONÓMICOS DE MANERA EXPEDITA 
QUE PERMITA MEJORAR LAS CONDICIONES EN GENERAL DE LOS NIÑOS, ESTANDO EN ESPERA RENOVAR MOBILIARIO Y HABIENDO POSTULADO A FONDOS PARA 
MEJORAR RED ELÉCTRICA. CAPACITAR AL EQUIPO ACERCA DE MATERIAS COMO IDENTIDAD DE GÉNERO, PROTOCOLO DE ACTUACIÓN AGRESIÓN SEXUAL ENTRE 
NIÑOS. REFORZAR EN EL TRABAJO DE CURADURÍA LA RELEVANCIA DEL CONOCIMIENTO Y CONTACTO CON LOS NIÑOS. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA PROCURAR 
QUE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD NO SE CONTRADIGAN CON LO EXPEDITO DE VÍAS DE ESCAPE EN CASO DE EMERGENCIA, ALGUNAS VENTANAS DE 
DORMITORIO TIENEN REJAS, LOS EXTINTORES SE ENCUENTAN EN SALA DE LOS TUTORES DE TRATO DIRECTO, NO EN ZONAS DE FÁCIL ACCESO, VISUALIZAR CON 
ENCARGADO EN SEGURIDAD LAS VÍAS DE ESCAPE PARA LOS NIÑOS. REPARAR O ELIMINAR CONEXIONES ELÉCTRICAS A FOCOS DE TECHO QU SE OBSERAVN EN 
DESUSO EN ALGUNOS DORMITORIOSS, CON CABLES EXPUESTOS. REPONER SEÑALÉTICAS QUE SE HAN DETERIORADO, NO ESTÁN O NO SE APRECIAN FÁCILMENTE. 
CONTAR CON UN PLAN ALTERNATIVO ANTE AUSENCIA DE MANIPULADORA DE ALIMENTOS, QUE IMPLIQUE POR EJEMPLO COMIDA SALUDABLE ENVASADA PARA 
CASOS EXCEPCIONALES. PROMOVER MAYOR PARTICIPACIÓN DE RED FAMILIAR Y COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES EN ACERCAMIENTO FAMILIAR, PREVIO A 
ELLO O LOS ENCUENTROS FRATERNOS, EVITANDO LA PASIVIDAD SOBRETODO RESPECTO DE MANTENCIÓN DEL CONTACTO, PUDIENDO SIGNIFICAR LEJANÍA 
AFECTIVA CONTRARIA A PROMOVER EGRESO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR LAS PARRAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BÁRBARA GROB DUHALDE 

NOMBRE CT LORETO TALADRIZ GEBAUER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/14 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 11 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DOS COMBUSTIONES LENTAS Y UNA COCINA A LEÑA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

AL MOMENTO DE LA VISITA NOS RECIBE LA DIRECTORA Y EQUIPO DE PROFESIONALES, ADEMÁS TUTORAS, DADO QUE SE EXPONE CHARLA SOBRE LOS DERECHOS 
DE LOS NNA, ACTIVIDAD PORPUESTA POR POLITÍCA DE EFECTIVIZACIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS DE LA ILUSTRÍSIMA CORTE DE APELACIONES DE 
VALDIVIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SIN OBSERVACIONES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR LOS APECTOS A DESTACAR SON SU INFRAESTRUCTURA QUE DESTACA POR SOBRE CUALQUIER OTRA 
RESIDENCIA. LA CASA SE ENCUENTRA EN MUY BIEN ESTADO POR DENTRO Y CUENTA CON ESPACIOS DE ÁREAS VERDES QUE SON FANTASTICOS PARA EL 
DESARROLLO DE ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE. SUGERENCIAS A SENAME ACTUALMENTE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA CON 1 SOBRE CUPO, NO ENVIAR MÁS 
INGRESOS. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA MANTENER ESTANDARES DE CALIDAD Y ATENCIÓN QUE OTORGAN A LOS NNA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - CASA VALDIVIA (MASCULINO) 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BÁRBARA GROB DUHALDE 

NOMBRE CT PATRICIA MIRANDA JIMENEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

AL MOMENTO DE LA VISITA SE APRECIA ADECUADA HIGIENE Y VENTILACIÓN DE LA VIVIENDA. SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE REDISTRIBUCIÓN DE ESPACIOS 
DISPONIBLES EN EL SEGUNDO PISO DE LA CASA, PROYECTANDO EN UN CORTO PLAZO LA IMPLEMENTACIÓN DE UN BOX DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA, ESPACIO 
PARA FUNCIONARIOS Y HABITACIÓN PARA ADOLESCENTES, YA QUE EN LA ACTUALIDAD SÓLO SE ENCUENTRAN 4 HABILITADAS, CONTANDO CON UN TOTAL DE 9 
CAMAS, SIENDO INSUFICIENTE PARA EL TOTAL DE PLAZAS EN CONVENIO. DE MANERA INDEPENDIENTE SE ENCUENTRAN LA OFICINA DE TRABAJADOR SOCIAL, 
DIRECTORA Y SALA DE SALUD. REALIZARÁN MANTENCIÓN DE LA LAVANDERÍA POR DIFICULTADES CON EL DESAGÜE DE AGUA. SI BIEN CUENTAN CON UNA COCINA 
A LEÑA EN EL PRIMER PISO, ESTA NO ESTÁ HABILITADA, Y SÓLO MANTIENEN CALEFACCIÓN CON ESTUFA A PELLET UBICADA EN EL LIVING COMEDOR, 
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RESULTANDO INSUFICIENTE PARA EL ESPACIO TOTAL DE LA CASA. POSEEN UNA SALA MULTIUSO DONDE EFECTÚAN TALLERES Y ACTIVIDAD FÍSICA, CONTANDO 
CON UNA MESA DE PING PONG. DESTACA QUE LOS ADOLESCENTES NO CUENTAN CON VESTUARIO SUFICIENTE, LO CUAL ES ALUDIDO POR ELLOS Y RECONOCIDO 
POR EL EQUIPO PROFESIONAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EL PLAN DE EMERGENCIA HA SIDO ELABORADO Y VISADO POR PERSONAL CALIFICADO CON FECHA 5 DE SEPTIEMBRE DE 2024, MISMA INSTANCIA EN QUE SE 
CONCRETA EL ÚLTIMO SIMULACRO DE EMERGENCIA. SE INSTALARON EXTINTORES EL DÍA 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024, ENCONTRÁNDOSE PENDIENTE LA 
INSTALACIÓN DE SEÑALÉTICAS, LO CUAL ESTÁ SIENDO GESTIONADO CON ACHS, INSTITUCIÓN QUE EN EL TRANSCURSO DEL MES DE AGOSTO DE 2024 CONCRETA 
CAPACITACIÓN DEL PERSONAL EN EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS. LA ÚLTIMA SANITIZACIÓN, FUMIGACIÓN Y DESRATIZACIÓN SE MATERIALIZA EL DÍA 5 DE 
SEPTIEMBRE DE 2024. Y RESPECTO DE LA ZONA DE SEGURIDAD, ESTA NO SE ENCUENTRA DEMARCADA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CENTRO DE SALUD PRIMARIA QUE CORRESPONDE A CESFAM EXTERNO, A EXCEPCIÓN DE D. Y H. POR 
SU RECIENTE INGRESO, POR LO CUAL REALIZARÁN LAS GESTIONES RESPECTIVAS. LA RESIDENCIA CUENTA CON UN TÉCNICO EN ENFERMERÍA NIVEL SUPERIOR 
ENCARGADO DE LA SALA DE SALUD/ENFERMERÍA, LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS MEDICAMENTOS, SE MANTIENE EL REGISTRO DE ESQUEMAS 
FARMACOLÓGICOS Y SUMINISTRO, Y CARPETAS DE SALUD DE CADA ADOLESCENTE. SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE IMPLEMENTAR LA TOTALIDAD DE CAJAS DE 
ALMACENAMIENTO DE FÁRMACOS INDEPENDIENTES PARA MAYOR ORGANIZACIÓN, Y EN LA ACTUALIDAD L. B. B. M. I. Y C. PRESENTAN INDICACIÓN DE ESQUEMA 
FARMACOLÓGICO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR SE DESTACA QUE EXISTE UNA FUSIÓN EN EL EQUIPO DE PORFESINALES, CON MIRAS A PODER PROPONER 
SOLUCIONES ESPCÍFICAS A CADA CASO, Y SE HA RECEPCIONADO FAVORABLEMENTE EL APOYO Y SUPERVICIÓN DE LOS ANALISTAS DE SPE. SUGERENCIAS A 
SENAME SE HA ACORDADO CON SPE QUE NO SE REALICEN INGRESOS DE ALTA COMPLEJIDAD PROVENIENTES DE OTRAS CIUDADES. SE REQUIERE PROPORCIONAR 
APOYO Y SUPERVISIÓN PERMANENTE POR PARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA, A FIN DE GENERAR MEJORAS EN EL 
FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA RESIDENCIA Y OTORGAR ASESORÍAS TÉCNICAS PARA EL ABORDAJE DE LAS SITUACIONES PARTICULARES DE CADA UNO DE LOS 
ADOLESCENTES INGRESADOS. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA SE SUGIERE PODER ABORDAR DE MANERA ADECUADA, BAJO LA PERSPECTIVA DE DERECHOS, CON 
ESCUCHA ACTIVA Y RESPETANDO EL DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES DE SER OÍDOS, LA SITUACIÓN DENUNCIADA POR ALGUNOS DE LOS ADOLESCENTES QUE SE 
VIERON INVOLUCRADOS EN SITUACIÓN DE TRANSGRESIÓN A LA INDEMNIDAD SEXUAL, DE PARTE DE EXDIRECTOR. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - VILLA HUIDIF 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BÁRBARA GROB DUHALDE 

NOMBRE CT PATRICIA MIRANDA JIMENEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE CUENTA CON SALA DE TERAPIA OCUPACIONAL, DISEÑADA Y EQUIPADA PARA LA INTERVENCIÓN DE LAS NNA. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN ES CALEFACCIÓN 
CENTRAL, CON ADECUADA VENTILACIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE CUENTA CON DOS ALUMNAS EN PRACTICA DE TERAPIA OCUPACIONAL, PSICOLOGÍA, ASISTENTE SOCIAL, QUIENES ASISTEN EN DÍAS ALTERNADOS Y POR HORAS 
ESPECIFICAS. EN LA ACTUALIDAD EL CARGO DE EDUCADOR DIFERENCIAL NO ESTÁ CUBIERTO, SE ENCUENTRA EN BÚSQUEDA DE PROFESIONAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SIN OBSERVACIONES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO 
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OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR SE MANTIENE EL ALTO NIVEL DE GESTIÓN DE PROYECTOS Y AYUDAS QUE REALIZA EL EQUIPO 
PROFESIONAL Y SU DIRECTORA, DE TAL MODO DE HACER MEJORAS CONTINUAS A LAS INSTALACIONES Y AMBIENTACIÓN DE LOS ESPACIOS, EN FAVOR DE 
BRINDAR A LAS NIÑAS UN ENTORNO DE DESARROLLO CONFORTABLE Y ACOGEDOR. ADEMÁS, MANTIENEN COORDINACIÓN CON UNIVERSIDADES PARA RECIBIR 
COLABORACIÓN DE ALUMNOS EN PRÁCTICA; TAMBIÉN CON LA MUNICIALIDAD PARA LOS TALLERISTAS. CUENTAN CON APOYO SOLIDARIO DE COLEGIO ALEMAN. 
SE REALIZA CHARLA POR JUEZ QUE REALIZA LA VISISTA Y CONSEJERA TÉCNICA SOBRE LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES, EN ESPECIAL SOBRE EL 
DERECHO A SER OIDOS, A EDUCADORAS Y PROFESIONALES, CON UN MUY BUEN NIVEL DE PARTICIPACIÓN DEL EQUIPO. SUGERENCIAS A SENAME SE 
ENCUENTRAN A LA ESPERA DE RESPUESTA DE PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA. ADEMÁS, SE SOLICTA QUE SMN 
RESPONDA SOBRE SOLICITUD DE TRASLADO DE LA NIÑA COLOMBA SAN MARTIN A SU CIUDAD DE ORIGEN, DADO QUE LA RED FAMILIAR QUE SE ENCONTRABA EN 
ESTA CIUDAD DESERTA DE LA INTERVENCIÓN. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA EQUIPO DE PROFESIONALES Y DIRECTORA CON ALTO COMPROMISO EN LA 
GESTIÓN, TRABAJO INDIVIDUAL Y FAMILIAR CON CADA NIÑA Y ADOLESCENTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CONIN VALDIVIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) PRIVADO 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARCELA A. VALENCIA LABARCA 

NOMBRE CT PATRICIA MIRANDA JIMENEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS DEPENDENCIAS SE APRECIAN LIMPIAS, VENTILADAS Y ASEADAS, ADEMÁS CON LA IMPLEMENTACIÓN ADECUADA Y SUFICIENTE A LAS NECESIDADES DE LOS 
NIÑOS. EXISTEN ÁREAS RESTRINGIDAS AL ACCESO POR PERSONAL, DEBIDO A LA MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS Y DE MATERIAL QUE DEBE SER COMPLETAMENTE 
ESTERILIZADO. CADA DEPENDENCIA DISPONE DE LUZ ADECUADA, ALGUNAS UNIDADES DE CAMAS SE ENCUENTRAN SIN LUZ NATURAL, NO OBSTANTE, LAS 
DEPENDENCIAS QUE SE DESTINAN PARA LA ESTIMULACIÓN DE LOS NIÑOS Y/O SALAS COMUNES DE ÉSTOS, TODAS DISPONEN DE ESPACIO SUFICIENTE Y DE LUZ 
NATURAL. LA SALA DE ESTIMULACIÓN DISPONE DE IMPLEMENTACIÓN NUEVA, CON MATERIAL ACONDICIONADO PARA EL TRABAJO CON LACTANTES Y NNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PLAN DE EMERGENCIA SE ENCUENTRA VISADO HACE MÁS DE 1 AÑO, DEBE SER ACTUALIZADO. SANITACIÓN Y DESRATIZACIÓN SE ENCUENTRAN AL DÍA. DESDE EL 
MES DE JULIO, 2024 SE INICIA PROGRAMA DE VOLUNTARIADO, EL CUAL A LA FECHA HA FUNCIONADO EXCELENTE, ASISTENDO DIARIAMENTE 1 O 2 
VOLUNTARIOS, POR ALGUNAS HORAS A ATENDER A LOS LACTANTES Y NIÑOS INGRESADOS, PRIVILEGIENDO QUE LOS NIÑOS NO PERMANEZCAN EN SUS CUNAS O 
CAMAS DURANTE JORNADAS EXTENSAS DE TIEMPO Y COLABORAN EN LAS TAREAS QUE LE ASIGNA EL PERSONAL PROFESIONAL. ADEMÁS, SE ENCUENTRAN 
PROFESIONALES MÉDICOS QUE REALIZAN SU INTERNADO Y ALUMNOS EN PRACTICA DE CARRERAS DE ENFERMERIA Y TO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS/AS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM J SABAT. MANTIENEN COORDINACIÓN PERMANENTE CON TELETÓN, DONDE LA MAYORÍA ASISTE, 
POR CICLOS DE 2 O 3 MESES, PARA LUEGO TENER UN DESCANSO Y RETOMAR MÁS ADELANTE SEGÚN SUS NECESIDADES. LAS ATENCIONES DE LOS NIÑOS CON 
PROBLEMAS DE MAYOR COMPLEJIDAD SE REALIZAN EN HOSPITALES DE DISTINTAS ZONAS SEGÚN SEA EL CASO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR EL CENTRO SE APRECIA EN BUENAS CONDICIONES EN GENERAL, SUS PROTOCOLOS SON ESTRICTOS Y BIEN 
ESTRUCTURADOS EN TEMAS DE SALUD Y EN EL TRABAJO CON LA FAMILIA, EXISTEN EGRESOS EXITOSOS DE LOS NIÑOS CON SUS FAMILIAS, DADO QUE SE HA 
PODIDO TRABAJAR IN SITU CON ELLOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS. LOS NIÑOS QUE TIENEN EDADES SUPERIORE AL LIMITE QUE SE 
ENCUENTRA PARA LA RESIDENCIA, 7 Y 9 AÑOS, SE ENCUENTRAN A LA ESPERA DE UN CUPO EN RESIDENCIA PARA MAYORES. SUGERENCIAS A SENAME BRINDAR 
ASESORÍAS Y RECURSOS PARA LOS NIÑOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL CENTRO Y DISPONEN DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN DICTADA POR ALGÚN TRIBUNAL. 
SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA MANTENER EL ESPÍRUTO DE COMPROMISO EN FUNCIÓN DEL BIENESTAR DE CADA NIÑO Y SUS FAMILIAS. SE SUGIERE INDAGAR 
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SOBRE BENEFICIOS TANTO, SOCIALES, EDUCACIONALES, DE SALUD, BECAS ESPECIALES PARA INFANTES PERTENECIENTES A DIVERSAS ETNIAS 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-24 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS C.P. DE VALDIVIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) GENCHI 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-08-30 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BÁRBARA GROB DUHALDE 

NOMBRE CT PATRICIA MIRANDA JIMENEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 03/05 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS CELDAS DISPONEN DE CALEFACCIÓN ELECTRICAS (CALEFACTOR Y TERMOSTATO), EN ESPACIO DE SALA CUNA TAMBIÉN SE VISUALIZA CALEFACCIÓN ELECTRICA 
Y LO MISMO PARA ESPACIO ADECUADO PARA LA MADRE QUE ESTÁ CON SU HIJA Y LA INTERNA QUE SE ENCUENTRA EMBARAZADA. ES POSIBLE DE REALIZAR 
ENTREVISTA CON AMBAS INTERNAS Y ELLAS INDICAN QUE NO EXISTE BAÑO DE FÁCIL ACCESO PARA ELLAS, QUE DEBEN ACUDIR A OTRO MÓDULO O AL BAÑO DE 
ENFERMERIA CUANDO ESTA ABIERTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA SEGURIDAD DEL RECINTO DEPENDE DE GENDARMERÍA DE ACUERDO A SUS LINEAMIENTOS. SEGÚN ENTREVISTA SOSTENIDA EN VISITA CON PROFESIONALES 
DEL PROGRAMA, SE NOS INDICA QUE LAS PORFESIONALES QUE PERTENECEN A PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS SON TRABAJADORA SOCIAL, SRA. SANDRA REYES 
Y PSICÓLOGA, ANGELA AGONI, AMBAS DESEMPEÑAN FUNCIONES DE ENTREVISTAS CON LAS INTERNAS Y SUS FAMILIAS, REALIZAN TALLERES DE 
FORTALECIMIENTO PARENTAL, Y ENTREGA DE INSUMOS MATERIALES PARA EL BUEN CUIDADO DE LOS LACTANTES. SE INDICA, ADEMÁS, QUE DEBEN CUMPLIR 
CON FUNCIONES PROPIAS DE GENDARMERÍA, COMO, SER PARTE DEL CONSEJO PARA EVALUAR LIBERTAD CONDICIONAL DE INTERNOS DE LA POBLACIÓN 
GENERAL. POR OTRA PARTE, SE INFORMA QUE JARDÍN INFANTIL- SALA CUNA QUE SE ENCUENTRA ADOSADO AL CENTRO PENITENCIARIO PERTENECE A ENPRESA 
PRIVADA EXTERNA A GENDARMERÍA, EMPRESA COMPASS, POR ENDE, NO ES PARTE DEL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS, ESTE JARDÍN INFANTIL SE ENCUENTRA 
DIRIGIDO POR LA EDUCADORA DE PARVULOS, SRA. LORETO CASTILLO Y CUENTA CON DOS TÉCNICOS EN PÁRVULO (ILSIA POBLETE Y SARA CORA). AL MOMENTO 
DE LA VISITA DOS NIÑOS SE ENCONTRABAN EN DICHAS DEPENCIAS, UNA DE ELLAS PERMANECE DIARIAMENTE CON SU MADRE EN DEPENDENCIA DISTINTA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS LACTANTES TODOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM JORGE SABAT, ACUDEN AL CONTROL DE NIÑO SANO JUNTO A PERSONAL DE GENDARMERIA Y 
SUS MADRES, SE ENCUENTRAN TODOS CON SUS VACUNAS Y CONTROLES AL DÍA Y NO REGISTRAN ENFERMEDADES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR SE APRECIA ADECUADAS DEPENDENCIAS DE SALA CUNA Y LOS EFECTOS MATERIALES QUE SE ENTREGAN A 
LAS INTERNAS CON SUS HIJOS ES EL ÓPTIMO. SE VISUALIZA QUEE XISTE ESCASO CONTACTO D ELAS PROFESIONALES CON LAS MADRES INTERNAS, DEBEN 
DESIGNAR TIEMPO DE SUS HORAS PROFESIONALES A OTRAS FUNCIONES QUE SON ENCOMENDADAS. SUGERENCIAS A SENAME SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA SE 
SUGIERE AL PROGRAMA DISPONER DE HABILITACIÓN Y ACCESO A AGUA Y BAÑO PARA LAS INTERNAS EMBARAZADAS Y QUE PERMANEZCAN CON SUS HIJOS 
DURANTE EL DÍA EN SALA DISPONIBLE PARA ELLO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-08-30 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 3 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 3 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - RESIDENCIA NIDAL PROYECTA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-18 00:00:00 
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N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BÁRBARA GROB DUHALDE 

NOMBRE CT PATRICIA MIRANDA JIMENEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 6 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 9 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE CUENTA CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN MIXTO, A TRAVÉS DE CALDERA A LEÑA, CALDERA A GAS Y SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO, QUE FUNCIONAN DE 
FORMA COMPLEMENTARIA SEGÚN NORMATIVA AMBIENTAL VIGENTE, ASÍ MISMO SE CUENTA CON CALEFACTORES ELÉCTRICOS Y DE GAS EN CASO DE SER 
NECESARIOS. DE ADECUA SALA DESTINADA PARA ESTUDIO Y TAREAS ESCOLARES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EXISTE PLAN DE EMERGENCIA ACTUALIZADO, SE HAN PROGRAMADO 2 SIMULACROS DE EMERGENCIA UNO DE ELLOS REALIZADO EL OTRO PROGRAMADO PARA 
EL SEGUNDO SEMESTRE, EL PLAN DE EMERGENCIA ES ELABORADO POR PREVENCIONISTA DE RIESGO, SE INCORPORA SISTEMA DE SONIDO Y LUCES ANTE 
SITUACIONES DE EMERGENCIA, CON EXTINTORES CON CARGA AL DÍA, CON SEÑALÉTICA DE PARA VÍAS DE ESCAPE Y PUERTAS DE ANTIPÁNICO Y TOBOGÁN DE 
EMERGENCIA EN ZONA DE SEGUNDO PISO, CON ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL CENTRO, CON PERSONAL DE ÁREA DE SALUD EN CADA TURNO, SANITIZACIÓN 
CADA 15 DÍAS AL IGUAL QUE LA DESRATIZACIÓN, FUMIGACIÓN AL DÍA, CON SISTEMA ELÉCTRICO CERTIFICADO Y ZONA DE SEGURIDAD DEMARCADA. SE 
DESARROLLAN 5 CAPACITACIONES EN USO DE EXTINTORES DE CARÁCTER OBLIGATORIO PARA DAR FORMACIÓN A TODOS LOS FUNCIONARIOS DE DISTINTOS 
TURNOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS ESTÁN ADSCRITOS A CESFAM JORGE SABAT, 9 NIÑOS CON TRATAMIENTO POR 5 NEURÓLOGO, 3 POR CRÓNICO DE IRA Y 1 POR AMBOS 
ÁMBITOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) OBSERVACIONES GENERALES Y ASPECTOS A DESTACAR SE MANTIENE MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA DE MANERA PERMANENTE. RECIENTEMENTE, SE HAN 
LOGRADO OBTENER RECURSOS PARA IMPLEMENTACIÓN DE JUEGOS Y HABILITACIÓN DE ÁREAS VERDES. SUGERENCIAS A SENAME SE SOLICITA POR DIRECTORA 
DE RESIDENCIA QUE SEA INCORPORADA EN CAUSAS DE SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN, COMO TERCERO, MANTENIENDO LA RESERVA DE LA INFORMACIÓN DE 
LAS CAUSAS, CON EL SOLO OBJETO DE PODER SER NOTIFICADA A TIEMPO Y DAR RESPUESTA DE MANERA SATISFACTORIA Y OPORTUNA DE LOS INFORMES QUE SE 
REQUIEREN. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA SE DESTACA LA IMPLEMENTACIÓN DE TUTORAS DE APEGO, QUE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES PARA NIÑOS Y NIÑAS 
DE CERO A 1 AÑO Y MEDIO, COMO FORMA DE FORMENTAR APEGO Y ESTIMULACIÓN DE MANERA SATISFACTORIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA AHORA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PAULA FERNANDEZ BERNAL 

NOMBRE CT ENARRT BERKHOFF MENDOZA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 25/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE DESTACA UN BUEN ESTADO EN GENERAL DE LA RESIDENCIA, LA CUAL CUENTA CON SERVICIOS BÁSICOS PARA EL BIENESTAR DE LOS NNA, HIGIENE ADECUADA, 
SISTEMA DE CALEFACCIÓN CENTRAL (CALDERA LEÑA), ESPACIOS PARA LA RECREACIÓN AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA Y AMPLIAS ÁREAS VERDES QUE SE 
MANTIENEN EN BUENAS CONDICIONES, INCLUÍDO UN INVERNADERO EN EL CUAL PARTICIPAN LOS NNA, CULTIVO DE VEGETALES EN ÁREAS VERDES, DE AVES 
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(PATOS Y GALLINAS) RESULTANDO BENEFICIOSO PARA EL SANO DESARROLLO DE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

COORDINACIÓN ADECUADA CON SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA. SE DESTACA MEJORAMIENTO DE COCINA Y 
BAÑOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE LOS NNA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CENTRO DE ATENCIÓN PRIMARIA CON ATENCIONES DE SALUD MENTAL SECUNDARIA EN LOS CASOS 
QUE SE REQUIERE. SE DESTACA REGISTRO NUEVO, INDEPENDIENTE DE LOS ARCHIVADORES INDIVIDUALES, CON REGISTRO DE SALUD DE LOS NNA E INDICACIÓN 
DE MEDICAMNETOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO SE OBSERVAN, SE MANTIENE COORDINACIÓN CON SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA, OTORGANDO RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE ATENCIÓN SEGUNDARIA EN SALUD Y OTROS REQUERIMIENTOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER PRÁCTICAS DE BUEN TRATO E INTEGRACION, AMBIENTE FAMILIAR QUE SE DESTACA EN VISITA, PREOCUPACIÓN POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO 
INTEGRAL DE LOS NNA, ADECUADO CLIMA LABORAL TANTO DE PROFESIONALES, EDUCADORES DE TRATO DIRECTO Y DEMÁS TRABAJADORES DE LA RESIDENCIA; 
MANTENER ACTIVIDADES RECREATIVAS Y ESTRATEGIAS QUE AYUDEN A CONTENER Y MANEJAR DESREGULACIÓN EMOCIONAL EN SITUACIÓN DE CRISIS, 
MANTENER TURNOS CON PERSONAL SUFICIENTE PARA EL RESGUARDO DE LOS NNA Y FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 23 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RMA - PER RUCA SUYAI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CARLOS GUILLERMO AGUILAR HERNÁNDEZ 

NOMBRE CT EUGENIA ALEJANDRA MOLINA CISTERNA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 23/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE DESTACA NUEVAMENTE LA MANTENCIÓN EN MUY BUENAS CONDICIONES DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DE RESIDENCIA, EL EQUIPAMIENTO ADECUADO EN EL 
LIVING, SALA DE VISITAS, COCINA, SALA DE ESTUDIOS, SALA DE ESTIMULACIÓN, COMEDOR Y DORMITORIOS, CONTANDO CON UN BUEN SISTEMA DE 
CALEFACCIÓN, APRECIÁNDOSE COMO UN LUGAR CÓMODO, CÁLIDO Y SEGURO PARA TODOS. SE DESTACA LA PREOCUPACIÓN CONSTANTE EN REALIZAR TODAS 
LAS GESTIONES PERTINENTES PARA OFRECER UN LUGAR QUE CUMPLA CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. LA CALEFACCIÓN SE ENCUENTRA 
FUNCIONANDO EN BUEN ESTADO. SE SUGIERE CAMBIAR LAS GOMAS DE SEGURIDAD DE LA ESCALERA DE EMERGENCIA, YA QUE SE ENCUENTRAN EN MAL 
ESTADO DEBIDO A QUE SE ENCUENBTRAN A INTERPERIE. SE MANTIENEN LAS CÁMARAS DE VIGILANCIA EN LOS PASILLOS, SALA DE ESTIMULACIÓN, ESPACIOS 
COMUNES, ESCALERA, Y UNA HACIA LA ENTRADA, PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DEL RECINTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA QUE LA COMUNIDAD RESIDENCIAL POSTERIOR AL CAMBIO DE DIRECTORA, HA SIDO FAVORABLE PUES SE HAN LOGRADO OCNSTITUIR COMO UN 
EQUIPO TECNICO SIN ROTACIÓN DE PROFESIONALES TRABAJANDO Y GESTIONANDO TODO LO QUE SE REQUIERA PARA MANTENER EN LAS MEJORES 
CONDICIONES A TODOS LOS NNA QUE ESTÁN INGRESADO EN LA ACTUALIDAD. SE DESTACA QUE LOS ANTECEDENTES DE CADA NNA SE ENCUENTRAN 
ORDENADOS, LO QUE SE VISUALIZA AL SOLICITAR INFORMACIÓN DE ELLOS, PRINCIPALMENTE EN ÁMBITO DE SALUD Y EDUCACION. EN LA ACTUALIDAD CUENTAN 
CON UN EQUIPO DE PROFESIONALES COMPLETO, LO QUE PERMITE UNA MEJOR PLANIFICACIÓN GENERAL DE TODAS LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE SE 
DEBEN REALIZAR. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA RESIDENCIA TIENE UNA ESTACION DE SALUD TRANSITORIA, DONDE CUENTAN CON LA IMPLEMENTACIÓN ADECUADA PARA LOS NNA. LOS MEDICAMENTOS SE 
ENCUENTRAN ORGANIZADOS Y BAJO LLAVE, A CARGO DE LA TÉCNICO EN ENFERMERÍA, QUIEN LOS ADMINISITRA EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA. HACEN 
PRESENTE QUE CADA VEZ QUE UN NNA COMPLETA UN TRATAMIENTO LOS MEDICAMENTOS SON ELIMINADOS. SE PROCEDE A REVISAR CARPETAS DE SALUD EN 
FORMA ALEATORIA, ENCONTRÁNDOSE TODAS AL DÍA CON LOS ANTECEDENTES DE SALUD DE CADA NNA. EN LA ACTUALIDAD HAY 4 ADOLESCENTES QUE 
PRESENTAN DIAGNÓSTICO EN SALUD MENTAL POR DEPRESIÓN, ENCONTRÁNDOSE INGRESADAS EN EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DEL CESFAM DE 
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PANGUIPULLI Y TRES DE ELLAS CON TRATAMIENTO EN LA UNIDAD DE PSIQUIATRIA DEL HOSPITAL BASE DE VALDIVIA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESPECTO A LA VISITA REALIZADA EN EL MES DE MAYO 2024 EL CAMBIO PRINCIPAL QUE OCURRE EN RESIDENCIA TIENE RELACIÓN CON LA ESTABILIDAD 
OTORGADA A LA S NNA EL CAMBIO DE DIRECCIÓN Y LA ESTABILIDAD DEL EQUIPO DE PROFESIONALES SIN ROTACIÓN A, QUIEN HA PODIDO ASUMIR DE BUENA 
FORMA LA FUNCIÓN, OBSERVÁNDOSE UNA BUENA ADAPTACIÓN POR PARTE DE TODA LA COMUNIDAD RESIDENCIAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER EL TRABAJO QUE SE REALIZA EN RESIDENCIA, ENTENDIENDO QUE LOS CASOS QUE INGRESAN SON DE ALTA COMPLEJIDAD, POR LO QUE LAS 
PERSONAS QUESE DESEMPEÑAN EN DICHO LUGAR DEBEN ASISTIR EN FORMA PERMANENTE A TALLERES QUE PERMITAN SENSIBILIZAR EN ELLO, PARA ASÍ 
REALIZAR SUS LABORES DE LA MEJOR FORMA POSIBLE. SE SUGIERE REALIZAR UN CAMBIO DE GOMAS DE SEGURIDAD EN LA ESCALERA DE EMERGENCIA 
EXTERIOR, YA QUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO PENDIENTE DE RECAMBIO DE LA VISITA DEL MES DE MAYO -2024. VERIFICAR QUE EL SISTEMA DE CÁMARAS 
DE VIGILANCIA INSTALADOS SE ENCUENTREN EN BUEN ESTADO Y SEÑALEN LA UTILIDAD QUE LES HA PROPORCIONADO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 23 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - SUYAI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-15 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PABLO SALAS DONOSO 

NOMBRE CT AURORA GARCES AZOCAR Y GUILLERMO GONZALEZ AGURTO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA EMPLAZADA EN SECTOR RESIDENCIAL (SECTOR CAUPOLICÁN #2019), CON ALGUNAS INDUSTRIAS, SE ENCUENTRA EN ARTERIA 
PRINCIPAL Y TIENE EN LA MAYORÍA DE LOS CASOS AMPLIOS ESPACIOS COMUNES Y DE DORMITORIOS, CUENTA ADEMÁS CON ESPACIO PARA ESTACIONAR 
VEHÍCULOS DENTRO DE LA MISMA PROPIEDAD, LO QUE FACILITARÍA EL TRASLADO DE LOS NNA, DESDE RESIDENCIA A OTROS PUNTOS DE LA CIUDAD (ATENCIÓN 
DE URGENCIAS, ESCUELAS Y OTROS). SI BIEN CUENTA CON ESPACIO DE ESPARCIMIENTO, REQUIERE LIMPIEZA Y CORTE DE MALEZA, DESPEJE DE MATERIALES QUE 
AÚN QUEDAN (ESCOMBROS DE CEMENTO). SE SACARON ESCOMBROS PELIGROSOS, SIN EMBARGO, FALTA CONCRETAR CIERRES DE ESPACIOS ATRÁS DE BODEGA, 
Y REALIZAR CORTE DE PASTO CON MAYOR FRECUENCIA. LA CASA ES DE MADERA, CUENTA CON ESTUFA A LEÑA EN PRIMER PISO (SIN USO) Y ESTUFA A GAS, EN 
SEGUNDO PISO NO CUENTA CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN. COCINA AMPLIA, SE DEBE IMPLEMENTAR EXTRACTOR DE AIRE. PATIO SE ENCUENTRA EN MEJORES 
CONDICIONES, SIN EMBARGO, EXISTE UNA BODEGA LLENA DE ESCOMBROS QUE DEBE SER ORDENA PARA EVITAR PLAGAS DE RATONES, CERCO COLINDANTE 
TRASERO EN REGULARES CONDICIONES, SIENDO NECESARIO CERRAR ALGUNOS ESPACIOS PARA EVITAR ACCIDENTES DE LOS NNA. SE OBSERVA MAYOR 
ORGANIZACIÓN, LA VIVIENDA SE ENCUENTRA LIMPIA Y ORDENADA, SIN EMBARGO, AÚN QUEDAN OBSERVACIONES A SUBSANAR. SE IMPLEMENTÓ BARANDA EN 
ESCALERA. SE SUBSANO EL RIESGO DE IMPLEMENTAR LA PROTECCIÓN RESPECTIVA EN EL VENTANAL EN LA HABITACIÓN DEL SEGUNDO PISO, Y EN LA VENTANA 
DEL BAÑO Y PASILLO DE SEGUNDO PISO. SE OBSERVA TIMBRE EN MAL ESTADO (SUENA DEMASIADO FUERTE), LO QUE PROVOCA ALERTA CONSTANTE EN NIÑOS Y 
BEBÉS. SE OBSERVAN LOS SILLONES EN MALAS CONDICIONES DE HIGIENE Y MANTENCIÓN (DESGASTADOS, RAJADOS Y SUCIOS). NO EXISTE VÍA DE EVACUACIÓN 
EN SEGUNDO PISO ANTE RIESGO DE INCENDIO, ESTO YA SE HA OBSERVADO EN VISITAS ANTERIORES. SISTEMA DE CALEFACCION POR CALEFACCION ELECTRICA Y 
ESTUFA A PARAFINA O GAS. OCUPAN ESPACIOS CERCANOS A RESIDENCIA, COMO PARQUES Y PLAZAS DE JUEGO PARA ACTIVIDADES RECREACIONALES CON LOS 
NNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CARPETAS DE CADA NNA ORDENADAS Y COMPLETAS, CUENTAN CON PROTOCOLOS ACTUALIZADOS, CARPETA EXTRA CON MEDIDAS CAUTELARES DE CADA 
CAUSA. EN GENERAL SE APRECIAN LAS INTERVENCIONES EN REGISTROS, CON UN ALTO COMPROMISO POR PARTE DEL EQUIPO DE RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EXISTEN 5 NNA CON ENFERMEDADES CRÓNICAS, DOS NIÑAS CON EPILEPSIA, Y TRES CON ASMA. TAMBIÉN 3 NNA CON PIEL ATÓPICA. 2 NNA CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL. 2 NIÑAS CON PATOLOGÍAS DE SALUD MENTAL DIAGNOSTICADAS Y EN TRATAMIENTO. UNA NIÑA PRESENTA DIAGNOSTICO DE TRAUMA VITAL 
TEMPRANO. TODOS INSCRITOS EN CESFAM Y CON SUS CONTROLES AL DÍA. EN LA ACTUALIDAD NO SE ENCUENTRAN NIÑOS HOSPITALIZADOS.DOS. 
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE ACTUALIZADAS LAS CARPETA DE CADA NNA, EXISTE INFORMACION DE SALUD ORDENADA DE CADA NNA Y ANIVEL DE INTERVENCIÓN SE MANTIENE 
TODO REGISTRADO EN LAS CARPETAS, OBSEVANDOSE AVANCE POSITIVO EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DEBE MANTENER ACTA DE ULTIMA AUDIENCIA EN CADA CARPETA DE LOS NNA, ASÍ COMO ÚLTIMAS RESOLUCIONES. SE DEBEN MANTENER LLAVES A LA MANO 
EN EXTINTORES. SE DEBE ORDENAR BODEGA, SIN EMBARGO, SE INFORMA CAMBIO DE VIVIENDA POR PARTE DE LA RESIDENCIA PARA EL MES DE DICIEMBRE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - NUEVO AMANECER 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PABLO SALAS DONOSO 

NOMBRE CT AURORA GARCES AZOCAR Y GUILLERMO GONZALEZ AGURTO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA VIVIENDA CORRESPONDE A UNA CASA DE DOS PISOS, DE MATERIAL DE MADERA, CUENTA ADEMÁS CON UN SUBTERRÁNEO, UBICADA EN SECTOR 
RESIDENCIAL, A CUATRO CUADRAS DE LA PLAZA DE LA CONCORDIA, DE FÁCIL ACCESO, CUENTA CON LOCOMOCIÓN COLECTIVA Y COLEGIOS CERCANOS. VIVIENDA 
EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN, EN EL PRIMER PISO SE ENCUENTRAN LAS 3 HABITACIONES DESTINADAS A LAS NNA, LAS QUE SE OBSERVAN EN 
REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN, LAS TRES CON VENTANAS Y SOLO DOS HABITACIONES CON CLOSET, LOS QUE SE ENCUENTRAN EN REGULAR ESTADO DE 
CONSERVACIÓN, HABITACIONES CON FALTA ILUMINACIÓN, SE OBSERVAN MUY OSCUROS. LIVING COMEDOR AMPLIO, BIEN EQUIPADO, SE OBSERVAN SILLONES, 
TELEVISOR Y UN COMEDOR, DONDE LAS NNA ALMUERZAN Y TAMBIÉN ES OCUPADO EL ESPACIO PARA ESTUDIAR Y HACER TALLERES, LA COCINA ESTABA LIMPIA Y 
ORDENADA, SE OBSERVA LOS ALIMENTOS GUARDADOS EN UN ESTANTE Y FRUTA A LA VISTA Y ACCESIBLE A LAS NNA, EL PISO DE MADERA DE LA COCINA, SE 
ENCUENTRA EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN, HAY TRES BAÑOS DESTINADOS A LAS NNA QUE SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES. EN PARTE 
POSTERIOR, SE ENCUENTRA LA LAVANDERÍA QUE ESTÁ EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN, LA QUE ESA LIMPIA Y ORDENADA, ADEMÁS ESTÁ EL BAÑO DEL 
PERSONAL Y UNA SALA DE COMER DEL PERSONAL. EN EL SEGUNDO PISO, SE ENCUENTRA UBICADO LA OFICINA DEL DIRECTOR, UNA OFICINA DEL EQUIPO DE 
PROFESIONALES, UNA OFICINA DE LA ADMINISTRATIVA Y UNA SALA DE INTERVENCIÓN, TODO EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN, SOLO SE OBSERVA QUE LA 
SALA DE INTERVENCIÓN ES OSCURA Y MUY ENCERRADA, SIN VENTANAS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA CAMBIA DE COLABORADOR EN EL MES DE OCTUBRE DE 2024, POR LO QUE LA FUNDACIÓN QUE ASUME SU ADMINISTRACIÓN ACTUAL CORRESPONDE 
A LEGADOS DE FAMILIA, FUNDACIÓN SIN EXPERIENCIA PREVIA EN RESIDENCIA DEL SPE, GENERÁNDOSE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA RESIDENCIA A NUEVO 
AMANECER Y EL TRASLADO DE DOMICILIO, OBSERVÁNDOSE CAMBIOS FAVORABLES EN INFRAESTRUCTURA Y PREOCUPACIÓN POR NUEVA ADMINISTRACIÓN POR 
AHORA. SIN EMBARGO A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA, EXISTEN OBSERVACIONES EN CUANTO A CERCAR EL PERÍMETROS TRASERO, SISTEMA DE CALEFACCIÓN, Y 
ESPACIO ADECUADO PARA INTERVENCIONES Y VISITAS DE LA FAMILIA, A NIVEL DE ADMINISTRATIVO SE OBSERVA UNA MEJORA EN FORMATO DE LOS INFORMES, 
TODA VEZ QUE SE HABÍA OBSERVADO QUE NO SE PLASMABA LOS OBJETIVOS TRABAJADOS NI EL NIVEL DE AVANCES, ASÍ COMO TAMPOCO EXISTÍAN CONSTANCIA 
DE LAS ACCIONES EJECUTADAS, LO QUE SE HA OBSERVADO EN LOS ÚLTIMOS INFORMES, PERO AÚN FALTA MAYOR PROLIJIDAD EN SU CONFECCIÓN, YA QUE SE 
OBSERVA INFORMACIÓN NO ACTUALIZADA, ADEMÁS SE OBSERVA QUE HAY CAUSAS EN LA QUE HAY DESCONOCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA MEDIDA, LO QUE 
ES ESENCIAL MANEJAR, AL IGUAL QUE EL PLAZO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES, FALTA INCORPORAR NUTRICIONISTA, PARA ACTUALIZAR MINUTA. FALTA 
EJECUTAR PLANES DE ACCIÓN Y PROTOCOLOS DE ACUERDO A LA REALIDAD DE LA RESIDENCIA, YA QUE CUENTAN SOLO CON LOS GENÉRICOS DEL SPE, ADEMÁS 
FALTA EJECUTAR SIMULACRO Y SANITIZACIÓN, DESRATIZACIÓN Y FUMIGACIÓN 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

A NIVEL DE SALUD, TODAS LAS NNA SE ENCUENTRAN INSCRITA EN EL CESFAM ALFREDO GANTZ MANN, Y CON SUS CONTROLES DE SALUD Y MATRONA AL DÍA, 
SOLO UNA NNA SE ENCUENTRA SIN CONTROL DE SALUD, POR PRESENTAR NEGATIVA, SIN EMBRAGO LOGRARON HACERLE LOS EXÁMENES Y ESTÁN A LA ESPERA 
DE CONTROL CON MÉDICO. A NIVEL GINECOLÓGICO, 15 NNA CUENTAN CON IMPLANOL, 1 TOMA PASTILLAS Y UNA POR EDAD NO PRESENTA NINGÚN 
DISPOSITIVO DE CONTROL DE NATALIDAD. EXISTEN 8 NNA QUE PRESENTAN DIAGNÓSTICOS DE SALUD MENTAL, CON ATENCIONES EN PSIQUIATRÍA DEL HOSPITAL 
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BASE DE VALDIVIA, Y CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO. EXISTE UNA NNA SIN DIAGNÓSTICO, CUYA HIPÓTESIS ES DEPRESIÓN POR ABANDONO FAMILIAR, SE 
ESTÁ GESTIONANDO EVALUACIÓN. UNA ADOLESCENTE CON DIAGNÓSTICO CRÓNICO DIABETES TIPO II, INSULINA DEPENDIENTE. UNA SOLA NN PRESENTE 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL MODERADA. UNA NNA CON CONSUMO DE DROGAS, ACTUALMENTE HOSPITALIZADA EN EL HBV, A LA ESPERA DE EVALUACIÓN POR 
PSIQUIATRA DE ENLACE. LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN GUARDADOS EN UNA CAJA FUERTE, SIENDO EL ENCARGADO DE SALUD EL TERAPEUTA 
OCUPACIONAL, EXISTEN PASTILLEROS POR CADA ADOLESCENTE Y PLANILLA DE CONTROL DE SU ADMINISTRACIÓN, LA QUE SE ADMINISTRA POR LA ETD O EL 
ENCARGADO DE SALUD. NO EXISTEN NNA EMBARAZADAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA CAMBIA DE COLABORADOR EN EL MES DE OCTUBRE DE 2024, POR LO QUE LA FUNDACIÓN QUE ASUME SU ADMINISTRACIÓN ACTUAL CORRESPONDE 
A LEGADOS DE FAMILIA, FUNDACIÓN SIN EXPERIENCIA PREVIA EN RESIDENCIA DEL SPE, GENERÁNDOSE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA RESIDENCIA A NUEVO 
AMANECER Y EL TRASLADO DE DOMICILIO, OBSERVÁNDOSE CAMBIOS FAVORABLES EN INFRAESTRUCTURA Y PREOCUPACIÓN POR NUEVA ADMINISTRACIÓN POR 
AHORA. SIN EMBARGO A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA, EXISTEN OBSERVACIONES EN CUANTO A CERCAR EL PERÍMETROS TRASERO, SISTEMA DE CALEFACCIÓN, Y 
ESPACIO ADECUADO PARA INTERVENCIONES Y VISITAS DE LA FAMILIA, A NIVEL DE ADMINISTRATIVO SE OBSERVA UNA MEJORA EN FORMATO DE LOS INFORMES, 
TODA VEZ QUE SE HABÍA OBSERVADO QUE NO SE PLASMABA LOS OBJETIVOS TRABAJADOS NI EL NIVEL DE AVANCES, ASÍ COMO TAMPOCO EXISTÍAN CONSTANCIA 
DE LAS ACCIONES EJECUTADAS, LO QUE SE HA OBSERVADO EN LOS ÚLTIMOS INFORMES, PERO AÚN FALTA MAYOR PROLIJIDAD EN SU CONFECCIÓN, YA QUE SE 
OBSERVA INFORMACIÓN NO ACTUALIZADA, ADEMÁS SE OBSERVA QUE HAY CAUSAS EN LA QUE HAY DESCONOCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA MEDIDA, LO QUE 
ES ESENCIAL MANEJAR, AL IGUAL QUE EL PLAZO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES, FALTA INCORPORAR NUTRICIONISTA, PARA ACTUALIZAR MINUTA. FALTA 
EJECUTAR PLANES DE ACCIÓN Y PROTOCOLOS DE ACUERDO A LA REALIDAD DE LA RESIDENCIA, YA QUE CUENTAN SOLO CON LOS GENÉRICOS DEL SPE, ADEMÁS 
FALTA EJECUTAR SIMULACRO Y SANITIZACIÓN, DESRATIZACIÓN Y FUMIGACIÓN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EFECTUAR CIERRE PERIMETRAL DE LA PARTE TRASERA Y TERMINAR DE ORDENAR PATIO PRINCIPAL, MEJORAR EL ACCESO A LA VIVIENDA CON PORTÓN 
ELÉCTRICO, QUE PERMITA CONTROLAR EL ACCESO A LA PROPIEDAD. MEJORAR LOS CLOSET DE LAS HABITACIONES, QUE SE OBSERVAN EN MALAS CONDICIONES E 
IMPLEMENTAR CLOSET EN TERCERA HABITACIÓN QUE NO SE OBSERVA. ADEMÁS, DE GENERAR UN ARMARIO PARA GUARDAR TOALLAS, QUE SE OBSERVA 
ENCIMA DE ESCRITORIO. MEJOR ILUMINACIÓN Y ESPACIO DE LA SALA DE INTERVENCIÓN, QUE SE OBSERVA MUY CERRADO, A FIN DE GENERAR UN ESPACIO 
ÓPTIMO Y AMENO PARA LAS INTERVENCIONES. GENERAR UN ESPACIO PARA LAS VISITAS DE LA FAMILIA, DIVERSO A LA SALA DE INTERVENCIONES. MEJORAR 
SISTEMA DE CALEFACCIÓN. A NIVEL ADMINISTRATIVO, INCORPORAR A LAS CARPETAS, RESOLUCIONES DE MANTENCIÓN O PRÓRROGAS DE LAS MEDIDAS DE 
PERMANENCIA EN SISTEMA RESIDENCIAL, Y MANEJAR PLAZO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES A FAVOR DE LAS NNA. FAVORECER LA CAPACITACIÓN CONSTANTE DE 
LOS PROFESIONALES EN INTERVENCIÓN CRISIS, TRAUMA COMPLEJO Y EN CASOS COMPLEJOS, ADEMÁS DE EFECTUAR JORNADAS DE AUTOCUIDADO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP RESIDENCIA OSORNO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-03 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ TITO ALARCON SALVO 

NOMBRE CT ALICIA BALMACEDA BARRIENTOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

INMUEBLE UBICADO EN UNA ZONA RESIDENCIAL DE OSORNO, PORTON METALICO ANTEJARDIN, CAMAS DE SEGURIDAD , HABITACIONES Y PASILLOS, 
DORMITORIOS PARA LACTANTES Y PRESCOLARES, CAMAS Y CUNAS, EN BUENAS CONDICIONES , NO HAY CALEFACCION CENTRAL, SE CALEFACCIONAN CON 
CALENTADORES ELECTRICOS , GAS Y PARAFINA; REGULAR ILUMINACIÓN NATURAL Y REGULAR VENTILACIÓN , SISTEMA ELECTRICO FUNCIONANDO , EN GENERAL 
CONDICIONES SANITARIAS ,MOBILIARIO Y ARTEFACTOS ADECUADOS REGULARES;SE OBSERVA LUGAR LIMPIO AL MOMENTO DE LAM VISITA ; NO SE CUENAT CON 
SALA DE ENFERMERÍA NI HABILITACIÓN DE LUGAR DE AISLAMIENTO EN CASO DE EXISTIR ENFERMEDADES CONTAGIOSAS. OFICINA ESPACIOS LIMITADO, 
LIMITADO TAMBIEN PARA VISITAS DE FAMILIARES. 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ETD SON 12 JORNADA COMPLETA Y 14 PART TIME. ASISTENTES SOCIALES SON 2, UNA CON JORNADA COMPLETA Y OTRA MEDIA JORNADA. MANIPULADORAS DE 
ALIMENTOS SON 2, UNA CON JORNADA COMPLETA Y OTRA PART TIME. 3 PERSONAS CON LICENCIA MEDICA POR PRE Y POST NATAL QUIENES CUENTAN CON 
FUNCIONARIOS SUPLENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNA INSCRITOS EN CESFAM MARCELO LOPETEGUI OSORNO, CON CONTROLES NIÑO SANO AL DÍA, PATOLOGIAS CRONICAS EN LA ACTUALOIDAD 4 
CON ASMA, 2 CON TRASOS DEL SUEÑO, 1 CON DEFICIT ATENCIONAL ,1 SON SINDROME WITTEVEEN CON TRASTORNO ALIMENTICIO Y EPILEPSIA. CESFAM REALIZA 
VISITAS PERIODICAS POR ENFERMERA (1 O 2 VECES AL MES CONTROLES NIÑO SANO) Y CONCURREN AL CESFAM A LAS ATENCIONES MEDICAS. EXISTE UN MUEBLE 
DE MEDICAMENTOS CON LLAVE, TENS DE TURNO ENTREGA MEDICAMENTOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ESTAR CONSTANTEMENTE PREOCUPADOS POR EVENTUALES SITUACIONES DE EMERGENCIAS, SOLICITAR CAPACITACIONES, EFECTUAR SIMULACROS, REFORZAR 
CONTENIDOS DE PROTOCOLOGOS DE ACTUACIÓN EN CASO DE EMERGENCIAS Y CRISIS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN TERMINOS GENERALES LA RESIDENCIA CUMPLE CON LOS MINIMOS NECESARIOS PARA LA SATISFACCION DE NECESIDADES POARA EL GRUPO ETAREO QUE 
COBIJA; PERSONAL EN CANTIDAD SUFIUCIENTE, INMUEBLE MANTENIDO EN REGULARES A BUENAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA CUMBRES OSORNO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ TITO ALARCON SALVO 

NOMBRE CT ALICIA BALMACEDA BARRIENTOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

ESTADO GENERAL DE LA RESIDENCIA MALA A REGULAR, SILLONES EN MAL ESTADO, ESPACIOS NO SON ADECUADOS NI ACORDES AL GRUPO ETAREO, 
CONDICIONES DE HABITALIDAD MINIMAS.DEPENDENCIAS DEL SUBTERRANEO QUE SON UTILIZADAS AL INTERIOR Y EXTERIOR EN CONDICIONES PRECARIAS. 
CALEFACCION PELIGROSA GAS, PARAFINA Y ELECTRICA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

DIRECTORA CONTRATADA ART.22; TUTORAS, PERSONAL DE ASEO, MANIPULADORAS ALIMENTOS TRABAJAN EN SISTEMA DE TURNOS; TERAPEUTA OCUPACIONAL 
CON ASISTENCIA A LA RESIDENCIA LUNES, MIERCOLES, VIERNES; 5 ESTUDIANTES EN PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOPEDAGOGAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE LLEVA UN REGISTRO DE SALUD DE LAS ADOLESCENTES DE ATENCIONES EN CESFAM Y COSAM 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PREOCUPARSE DE MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA Y CUMPLIR CON NORMAS EVITANDO LAS SALIDAS NOCTURNAS DE LAS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN GENERAL MALAS CONDICIONES, AREAS VERDES NO CUIDADAS, POCO ORDEN EN GENERAL, MOBILIARIO ANTIGUIO, CALEFACCIÓN DE DISTINTOS TIPO 
PELIGROSO; ALGUNOS EXTINTORES VENCIDOS; EN GENERAL AMBIENTE HUMEDO, POCA VENTILACION, DORMITORIOS EN GENERAL DESORDENADOS, SALA 
ENFERMERIA NO ES ADECUADA, ES UNA PIEZA QUE NO TIENE CARACTERISTICAS DE ENFERMERIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA CUMBRES LOS LAGOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-05 00:00:00 
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N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ TITO ALARCON SALVO 

NOMBRE CT ALICIA BALMACEDA BARRIENTOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA DE CALEFACCION ES ELECTRICO, ESTUFAS A PARAFINA Y A GAS. SE OBSERVA RIESGOZO PARA LOS NIÑOS MENORES DE 15 AÑOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PERSONAL CON LICENCIA MEDICA POR TRES DIAS, SIN REEMPLAZO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNA INSCRITOS EN CESFAM, CON DERIVACION A COSAM ORIENTE CON TRATAMIENTO FARMACOLOGICO.TENS ENCARGADA DE SALUD LLEVA LOS 
REGISTROS Y ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS A ETS DE TURNO PARA LA ADMINISTRACION A LOS NNA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR A LA FUNDACION Y RESIDENCIA, SE REUQIERE DE MAYOR APOYO PROFESIONAL PARA TRATAR LAS TEMATICAS DE VELNERACION ATENDIDAS, EN ESPECIAL DEL 
CONSUMO DE DRIOGAS, TRABAJO CON FAMILIA PARA RESTITUIR DERECHOS A VIVIR EN FAMILIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DESDE LA VISITA ANTERIOR EFECTUADA EN EL MES DE MARZO 2024, SE OBSERVAN CAMBIOS FAVORABLES EN RELACIÓN A LAS CONDIICONES DE 
INFRAESTRUCTIRAS DE LA RESIDENCIA, ESPACIOS ACORDE PARA LA POBLACIÓN VIGENTE, HABILITACION DE COCINA COMPLETA, DORMITORIOS EN BUEN ESTADO, 
OBSERVANDO EN MUY BUENAS CONDICIONES DE HIGIENE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-06 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA FAMILIAR FEMENINA OSORNO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-10 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAURICIO REUSE STAUB 

NOMBRE CT PABLO FERNANDEZ OYARZUN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 09/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CALEFACCION A CALDERA PELLETS CON RADIADORES, LOS QUE STAN EN MANTENCION. UTILIZANDO CALEFACTORES ELECTRICOS PORTATILES. SE APRECIA UN 
ESPACIO REDUCIDO PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y PROPIO D ELAS INTERVENCIONES 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE APRECIA UN ESPACIO INSUFICIENTE PARA CUMPLIR LABORES ADMINISTRATIVAS, ASI TAMBIEN DE INTERVENCION, ES NECESARIO MEJORAR LA ORGANIZACIÓN 
DE LAS CARPETAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE REQUIERE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE REGISTRO DE ADMINISTRACION Y SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, QUE CONTENGA INFORMACION CLARA 
RESPECTO DE LOS TRATAMIENTOS 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR CATASTRO DE REDES SE ENCUENTRA EN FORMATO DIGITAL, SIENDO NECESARIO SU IMPRESIÓN Y TENERLO EN FORMATO FISICO. ES NECESARIO ELABORAR 
ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA FUNCIONARIAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE HACE NECESARIO REVISAR Y PROMOVER EL RETORNO DE LAS NNA A SU CONTEXTO DE ORIGEN, EXISTIENDO EN LA ACTUALIDAD UNA AFECTACION MAYOR 
FUNDADO EN EL DESARRAIGO QUE PRESENTAN, LA ESCAZA VINCULACION CON FAMILIA Y RED DE ORIGEN. ASI TAMBIEN EXISTEN NECESIDADES DE ATENCION 
ESPECIALIZADA QUE DEBEN SER ATENDIDAS EN UNIDAD PSIQUIATRICAS INFANTILES ESPECIALIZADAS. 
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N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-13 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 9 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 9 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RMA - RESIDENCIA PRIMEROS PASOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-09-12 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAURICIO REUSE STAUB 

NOMBRE CT PABLO FERNANDEZ OYARZUN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 06/10 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA PRESENTA UNA INFRAESTRUCTURA QUE OTORGA UN ALTO NIVEL Y CALIDAD DE RESGUARDO A LOS NIÑOS Y NIÑAS, CUBRIENDO LAS NCESIDADES DE 
CUIDADO DE MANERA ADECUADA, EN UN AMBIENTE QUE FAVORECE SU DESARROLLO INTEGRAL. LLAMA LA ATENCION LAS CONDICIONES DE HIGIENE Y DE 
SEGURIDAD TANTO EN EL INTERIOR COMO EN EL PERIMETRO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO SE REALIZAN OBSERVACIONES EN LO ADMINISTRATIVO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MATIENE UN ADECUADO SISTEMA DE MANTENCION Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS, ASIMISMO UN PROYOCOLO DE ASISTENCIA MEDICA QUE PERMITE 
PRIORIZAR Y GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS REQUERIMIENTOS DE URGENCIA COMO DE CONTROLES DE SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE ENCONTRABA PENDIENTE LA ACTUALIZACION DEL CERTIFICADO DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, LO QUE SE CUMPLIÓ 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA DESTACA POR LA CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y CONDICIONES DE SEGURIDAD, CUENTA CON ESPACIOS AMPLIOS Y ADECUADOS, CON 
PERSONAL PARA BRINDAR UN CONTEXTO PROTECCIONAL PARA MADRES Y NIÑOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-09-13 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 6 

 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PER - ALDEAS INFANTILES SOS ENTRE VOLCANES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 10/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RODRIGO RIQUELME MENDOZA 

NOMBRE CT PABLO ALONSO GUZMAN VEGA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 7 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

TODAS LAS CASAS CUENTAN CON CALEFACCION A COMBUSTION, ADEMÁS DE CONTAR CON CLEFACCION EN CADA DORMITORIO. BAÑOS EN BUENAS 
CONDICIONES DE HIGIENE. VENTILACION ADECUADA. CASA N°3 CON CAMBIO DE VENTANAS A TERMOPANEL, DEMAS CASAS CON PROYECTOS DE EMERGENCIAS 
PRESENTADOS. TODAS LAS CASAS CON REGULARIZACION ELECTRICA. CASA N°1 DESTINADA PARA INTERVENCION Y OFICINAS DE EQUIPO PROFESIONAL, TODO EN 
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BUEN ESTADO DE CONSERVACION, ORDEN E HIGIENE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN CONVENIO CON INJUV SE REALIZA COORDINACION CON ESTUDIANTES DE OBTETRICIA DE UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN, QUIENES REALIZARAN TALLERES DE 
SEXUALIDAD A LOS NNA (ANATOMIA, AUTOCUIDADO, ETS, AFECTIVIDAD CONSIENTE). SE MANTIENE EQUIPO PROFESIONAL DE ULTIMA VISITA. UNA ETD CON 
LICENCIA MEDICA, SIN REEMPLAZO POR EXISTIR SOBREDOTACION DE ETD. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NNA INSCRITOS EN CESFAM DE PUERTO VARAS. POSEEN LOS DIAGNOSTICOS MEDICOS DE TODOS LOS NIÑOS. 05 NNA CON ENFERMEDAD CRONICA 
(HIPOTIROIDISMO, RINITIS ALERGICA, DERMATITIS ATOPICA) TODOS EN TRATAMIENTO FARMACOLOGICO. 02 NNA CON DISCAPACIDAD (HIPOACUSIA BILATERAL, 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL SEVERA). 02 NNA CON CONSUMO DE DROGAS EN TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN PAI Y PDC. PROTOCOLOS DE ADMISNITRACION 
DE FARMACOS Y ELIMINACION DE MEDICAMENTOS DE ELABORACION PROPIA, VISADO POR EL CESFAM. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA, TODA LA INFORMACION CLARA Y EN ORDEN. EXISTE CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LOS PROCESOS Y PROTOCOLOS EXISTENTES, LOS QUE SON 
REALIZADOS POR EL MISMO EQUIPO PROFEWSIONAL Y ASESORADO POR PROFESIONALES COMPETENTES. SE DESTACA LA MEJORA EN INFRAESTRUCTURA, 
SISTEMA ELECTRICO Y PROYECTOS EN GESTION. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 10/10/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - RESIDENCIA FAMILIAR ANGELMO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 08/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RODRIGO RIQUELME MENDOZA 

NOMBRE CT PABLO ALONSO GUZMAN VEGA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 22/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA EN BUENAS CONDICIONES GENERALES, SE OBSERVA CON BU8ENA HIGIENE Y ORDEN. POSEEN MAYOR EQUIPAMIENTO DEBIDO AL CIERRE DE OTRA 
RESIDENCIA DE LA MISMA FUNDACION. EXISTE BUENA VENTILACION, CALEFACCION A LEÑA (COMBUSTION), POSEEN AGUA CALIENTE. DORMITORIOS DE LAS NNA 
EN EXCELENTE ESTADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CUENTAN UNA DUPLA PSICOSOCIAL, 01 TRABAJADOR SOCIAL DOÑA JACQUELINE PACHECO Y 01 PSICOLOGO CESAR MALDONADO,01 ENFERMERA DOÑA 
ESTEFANIA SEILER, CUENTAN CON 03 MONITORES DE TALLERES QUE EJECUTAN PISCINA, YOGA AEREA Y ACONDICIONAMIENTO FISICO. ADEMAS SE INCORPORAN 
03 ESTUDIANTES EN PRACTICA PROFESIONAL QUE APOYAN LOS PROCESOS DE INTERVENCION. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS INSCRITAS EN CESFAM, CON CONTROLES DE SALUD AL DIA. 18 NIÑAS CON DIAGNOSTICOS MEDICOS VIGENTES. 02 NIÑAS CON ENFERMEDAD 
CRONICA CON DIAGNOSTICO RENAL Y DISFUNCION VESICO INTESTINAL, AGITACION PSICOMOTORA, TRASTORNO DEL ANIMO, TRASTORNO DE LA CONDUCTA, 
TALLA BAJA. 11 NIÑAS CON TRATAMIENTO MEDICAMENTOSO SUPERVISADO. TODAS LAS NIÑAS CON CONTROLES GINECOLOGICOS AL DIA. EXISTE REGISTRO DE 
ORDENES MEDICAS DE PRESCRIPCION DE FARMACOS. BUEN REGISTRO DE MEDICAMENTOS, EL QUE ES SUPERVISADO POR ENFERMERA DE LA RESIDENCIA, QUIEN 
POSEE CONOCIMIENTO CABAL DE CADA TRATAMIENTO MEDICO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVAN MEJORAS EN LA GESTION EFECTUADA, POSEEN EQUIPAMIENTO NUEVO (REFRIGERADORES, CONSERVADORA, MUEBLES EN GENERAL). HAY 
MEJORAS EN EL CONTROL Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS, LO QUE PERMITE PREVEER QUE EXISTE COMPROMISO DEL EQUIPO PROFESIONAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 08/10/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 22 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 22 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PER - MADRE PAULINA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 11/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RODRIGO RIQUELME MENDOZA 

NOMBRE CT PABLO ALONSO GUZMAN VEGA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 8/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN GENERAL SE OBSERVA TODA LA RESIDENCIA EN BUENAS CONDICIONES DE ORGEN E HIGIENE. COCINA Y LAVANDERIA EN BUEN ESTADO GENERAL. 
DORMITORIOS DE LAS NNA EN BUEN ESTADO, CALEFACCION ADECUADA (COMBUSTION, PELLET). SALAS ADMINISTRATIVAS EN BUENAS CONDICIONES. LO 
ANTERIOR, CONSIDERANDO QUE SE ENCUENTRAN EN DEPENDENCIAS FACILITADAS POR LA FUNDACION EN ESPARA DE LAS MEJORAS EFECTADAS EN LA PROPIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO CUENTAN CON PROFESIONAL NUTRICIONISTA POR OBJECION DEL SPE. EN BUSQUEDA DE PROFESIONAL PSICOPEDAGOGO. PRESENTAN CONVENIO CON 
EMPRESA DE ASEO EXTERNA LA QUE FUNCIONA DE FORMA MENSUAL. CUENTAN CON VOLUNTARIADO EN TALLERES DE PISCINA Y GIMNACIA ARTISTICA, ADEMAS 
DE CONTAR CON UN TALLER DE MANILA. PERSONAL CON LICENCIA MEDICA CUENTA CON REEMPLAZO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NNA INSCRITAS EN CESFAM DE PUERTO VARAS. NNA CON DIAGNOSTICOS EN SALUD MENTAL CON TRATAMIENTOS AL DIA Y ADHERENCIA A LOS 
MISMOS. UNA NNA CON DISCAPACIDAD COGNITIVA MODERADA. NNA CON CONSUMO INGRESADAS EN PAI Y CON TRATAMIENTO. PROTOCOLO DE 
ADMISNITRACION DE FARMACOS NO ACTUALIZADO. CONTROLES GINECOLOGICOS AL DIA, EL QUE ES CONTROLADO EN CUADERNO DE SALUD VISADO POR TENS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE ENCUENTRAN INSTALADAS EN OTRAS DEPENDENCIAS DE FORMA TRANSITORIA, POR LO QUE NO TIENEN TODAS LAS COMODIDADES QUE PRESENTABAN EN LA 
RESIDENCIA OFICIAL, SIN EMBARGO, SE EVIDENCIA EL ESFUERZO REALIZADO POR EL EQUIPO PROFESIONAL PARA MANTENER EL NIVEL Y ESTADAR ANTERIOR. SE 
SUGIERE AL S.P.E.  REVISAR LAS OBJECIONES REALIZADAS POR CONTRATACION DE NUTRICIONISTA Y PREVENCIONISTA DE RIESGOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 11/10/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 8 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 8 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - SAN ARNOLDO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 09/10/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RODRIGO RIQUELME MENDOZA 

NOMBRE CT PABLO ALONSO GUZMAN VEGA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 31/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 21 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 11 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE ENCUENTRA EJECUTANDO PROYECTO DE REVISTIMIENTO INTERIOR, CAMBIO DE VENTANAS POR TERMO PANEL, CAMBIO DE PISO EN SECTOR DE 
DORMITORIOS Y BAÑOS DE NIÑOS Y NIÑAS. SE POSTULÓ A PROYECTO DE EMERGENCIA PARA REVESTIMIENTO INTERIOR DE SECTOR DE COCINA Y SALA DE 
VISITAS, EN PROCESO DE REVISION Y APROBACION PARA ADJUDICACION. . 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PROFESIONAL PARVULARIA CON LICENCIA MEDICA, PRESENTA UN APOYO PROFESIONAL DE UNA ETD QUE CUENTA CON EL TITULO PROFSIONAL. SE MANTIENEN 
MISMO NUMERO DE PROFESIONALES DE ULTIMA VISITA, SIN CAMBIOS RELEVANTES. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

PROTOCOLO DE ADMISNITRACION DE MEDICAMENTOS REALIZADO POR PROFESIONALES DE SISTEMA RESIDENCIAL. TODOS LOS NIÑOS Y NIÑAS ESTAN INSCRITOS 
EN CESFAM DE PUERTO VARAS, LOS NIÑOS Y NIÑAS EN PRE-EGRESO INSCRITOS EN CESFAM DE SUS DOMICILIOS. NIÑOS CON ENFERMEDADES CRONICAS CON 
CONTROLES AL DIA. TODOS LOS NIÑOS Y NIÑAS CON CARNE DE CONTROL NIÑO SANO AL DIA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) RESIDENCIA EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION, ORDEN E HIGIENE, TODA LA DOCUMENTACION SOLICITADA SE ENCUENTRA AL DÍA, SE VISUALZIAN AVANCES 
CONTINUOS EN INFRAESTRUCTURA, BUENA GESTION POR PARTE DEL EQUIPO PROFESIONAL Y DIRECCION. SE ADVIERTE QUE RESIDENCIA SE ENCUENTRA CON 
RESOLUCION DE EMERGENCIA DESDE EL MES DE SEPTIEMBRE DEL AÑO 2022, SE SUGIERE REGULARIZAR ESTA SITUACION. NO CUENTAN CON PROFESIONAL 
NUTRICIONISTA POR OBJECION DEL SPE 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 09/10/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 31 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 31 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM MINGA SUR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 12/11/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LORETO PAREDES CARREÑO 

NOMBRE CT MARIANELA ROUSSEL SANTOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 7/18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL INMUEBLE DONDE SE EMPLAZA LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN ADECUADAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD. TIENE DOS PISOS Y CUENTA CON UNA 
ESCALERA EN BUEN ESTADO QUE PERMITE EL DESPLAZAMIENTO DE SUS OCUPANTES DE MANERA SEGURA. SE HA MEJORADO EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN DE 
ACUERDO CON OBSERVACIÓN EFECTUADA EN ANTERIOR VISITA INSTITUCIONAL. LO MISMO OCURRE CON LAS VENTANAS DE LOS DORMITORIOS LAS QUE 
CUENTAN A LA FECHA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EVITAR ACCIDENTES DE LOS NIÑOS QUE LOS HABITAN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA CONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS PROFESIONALES DEL EQUIPO TÉCNICO CON LOS QUE SE MANTUVO CONTACTO (DIRECTOR Y TERAPEUTA 
OCUPACIONAL), EN CUANTO A LA SITUACIÓN SOCIOFAMILIAR DE CADA UNO DE LOS NIÑOS INGRESADOS. SE DESTACA EL CONTAR CON UN ESPACIO PRIVADO 
PARA REALIZAR INTERVENCIÓN CON LOS PADRES O ADULTOS SIGNIFICATIVOS CON MIRAS A RESTITUIR LOS DERECHOS VULNERADOS POR PARTE DE ESTOS. AL 
SER UN SISTEMA DE CUIDADO ALTERNATIVO CON UN MÁXIMO DE 18 PLAZAS CONVENIDAS, PERMITE EFECTUAR UN TRABAJO PROFESIONAL DE MAYOR 
INTENSIDAD CON LOS NIÑOS Y SUS FAMILIAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS MANTIENEN ATENCIONES EN SALUD EN CESFAM ANGELMÓ U OTROS CENTROS DE ACUERDO CON LA NECESIDAD, PRINCIPALMENTE EN 
MATERIA DE SALUD MENTAL. TERAPEUTA OCUPACIONAL ES QUIEN SE OCUPA DE LOS ESQUEMAS FARMACOLÓGICOS DE LOS NIÑOS QUE MANTIENEN 
PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO SE EFECTUARON, TODA VEZ QUE SU FUNCIONAMIENTO COMENZÓ EL 06 DE MAYO DE 2024. SE ADVIRTIÓ LA INEXISTENCIA DE PROTOCOLOS Y CERTIFICADOS 
DE SEGURIDAD Y EN ESTA VISITA ELLO SE ENCUENTRA REGULARIZADO. SI BIEN NO SE CUENTA CON NUTRICIONISTA SE HA INFORMADO QUE LA FUNDACIÓN 
EDUCERE MANTIENE PROFESIONAL A NIVEL CENTRAL QUIEN DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN QUE ENTREGA LA RESIDENCIA EN CUANTO A NÚMERO DE 
USUARIOS, EDAD, PESO, TALLA, ANTECEDENTES ESPECÍFICOS, REMITE MINUTA QUE LUEGO ES ADECUADA A LA REALIDAD LOCAL. SI BIEN NO HAY CONTRATACIÓN 
DE TÉCNICO EN ENFERMERÍA NIVEL SUPERIOR, ES LA TERAPEUTA OCUPACIONAL QUIEN SE ENCARGA DEL SUMINISTRO DE LOS FÁRMACOS PRESCRITOS A LOS 
NIÑOS, APRECIÁNDOSE REGISTRO ORDENADO AL RESPECTO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DEBE PROPICIAR LA PRONTA CONTRATACIÓN DE TRABAJADOR/A SOCIAL PARA CONTINUAR LOS PROCESOS INTERVENTIVOS DESDE ESTA ARISTA. VERIFICAR 
QUE ANTECEDENTES DE SEGURIDAD SE MANTENGAN SIEMPRE VIGENTES 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 16/11/2024 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 7 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 7 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PUCARA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 12/11/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LORETO PAREDES CARREÑO 

NOMBRE CT MARIANELA ROUSSEL SANTOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 5/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

NO SE REALIZAN SUGERENCIAS EN ESTE ÍTEM, TODA VEZ QUE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA CON FECHA DE CIERRE EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO SE REALIZAN SUGERENCIAS EN ESTE ÍTEM, TODA VEZ QUE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA CON FECHA DE CIERRE EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE HAN REALIZADO LAS GESTIONES A NIVEL JUDICIAL PARA INGRESO DE LOS ADOLESCENTES QUE CORRESPONDE A CLÍNICAS DE DESINTOXICACIÓN. ESTA MEDIDA 
SE HA MATERIALIZADO EN RELACIÓN A DOS ADOLESCENTES Y OTRO SE MANTIENE EN CURSO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE EFECTUÓ SIMULACRO DE EMERGENCIA EN JUNIO DE 2024 Y SE HABÍA CAPACITADO A CUATRO FUNCIONARIOS EN EL PLAN DE EMERGENCIA, A LO MENOS UNO 
POR CADA TURNO LABORAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) NO SE REALIZAN SUGERENCIAS EN ESTE ÍTEM, TODA VEZ QUE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA CON FECHA DE CIERRE EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024, SALVO 
INDICAR QUE EN RELACIÓN A LOS ADOLESCENTES QUE AÚN SE MANTENÍAN EN EL SISTEMA DE CUIDADO ALTERNATIVO SE GENERARON LAS RESOLUCIONES 
PERTINENTES YA SEA PARA SU TRASLADO A OTRO CENTRO RESIDENCIAL O A DISPOSITIVOS DE DESINTOXICACIÓN PREVIOS A ELLO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 15/11/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 5 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 5 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS LAS AZALEAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 13/11/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LORETO PAREDES CARREÑO 

NOMBRE CT MARIANELA ROUSSEL SANTOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SI BIEN EL INMUEBLE ARRENDADO SE ENCUENTRA EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD, CUENTA CON UNA SERIE DE BARRERAS FÍSICAS, CONSISTENTE 
EN ESCALERAS INTERIORES QUE IMPIDEN EL DESPLAZAMIENTO DE LOS USUARIOS DE SILLAS DE RUEDAS E IMPORTA UN MAYOR ESFUERZO POR LAS EDUCADORES 
DE TRATO DIRECTO AL TENER QUE UTILIZAR UNA SILLA ORUGA PARA TAL FIN. MISMA SITUACIÓN OCURRE EN EL PATIO DONDE PARA ACCEDER A ÉL EXISTE UN 
SISTEMA DE ESCALERAS, NO ACORDE A LA POBLACIÓN QUE ATIENDE FUNDACIÓN COANIL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y SE DEBE REGULARIZAR LA CONTRATACIÓN DE TODOS LOS PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS FALTANTES Y QUE SON NECESARIOS PARA EL ADECUADO 
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GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CUIDADO ALTERNATIVO, EN ESPECIAL DIRECTOR, PROFESIONALES DEL ÁREA PSICOSOCIAL, ENFERMERA, DE APOYO 
ADMINISTRATIVO, PUES SE OBSERVA UNA RECARGA DE FUNCIONES RESPECTO A QUIENES SE ENCUENTRAN TRABAJANDO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS/NIÑAS Y ADOLESCENTES USUARIOS MANTIENEN CONTROLES DE SALUD ACTUALIZADOS DE ACUERDO A SUS MÚLTIPLES NECESIDADES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE CUENTA A LA FECHA CON RAMPLA DE ACCESO HABILITADA. SE SUBSANÓ EL PROBLEMA DE CALEFACCIÓN ADVERTIDO EN VISITA INSTITUCIONAL DE MAYO DE 
2024. NO SE HA GENERADO CONTRATACIÓN DE ENFERMERA A TIEMPO COMPLETO. TAMPOCO SE CUENTA CON DICHO RECURSO LOS FINES DE SEMANA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DEBE REGULARIZAR LA CONTRATACIÓN DE TODOS LOS PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS FALTANTES Y QUE SON NECESARIOS PARA EL ADECUADO 
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CUIDADO ALTERNATIVO, EN ESPECIAL DIRECTOR, PROFESIONALES DEL ÁREA PSICOSOCIAL, ENFERMERA, DE APOYO 
ADMINISTRATIVO, PUES SE OBSERVA UNA RECARGA DE FUNCIONES RESPECTO A QUIENES SE ENCUENTRAN TRABAJANDO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 17/11/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM RUKALAF 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 14/11/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LORETO PAREDES CARREÑO 

NOMBRE CT MARIANELA ROUSSEL SANTOS 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

INMUEBLE SE ENCUENTRA EN REGULARES CONDICIONES PUES ANTES DEL TRASLADO DE LA RESIDENCIA SE ENCONTRABA EN CALIDAD DE "CASA OKUPA" Y EL 
CAMBIO ES RECIENTE. SE ADVIERTE COMO UN ELEMENTO DE RIESGO, DADO EL PERFIL DE LOS ADOLESCENTES ATENDIDOS, LA EXISTENCIA DE ESCALERA, QUE 
PUEDA IMPORTAR DAÑO EN EVENTUALES MOMENTOS DE DESAJUSTE CONDUCTUAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CONSIDERANDO QUE VARIOS ADOLESCENTES MANTIENEN CAUSAS EN SEDE PENAL, CON APLICACIÓN DE MEDIDAS DE INGRESO A PROGRAMA MULTIMODAL O 
MEDIDAS CAUTELARES, SE HACE URGENTE LA COORDINACIÓN ENTRE EL SPE- SENAME Y PROGRAMAS INTERVINIENTES QUE REFLEJEN UN TRABAJO COORDINADO 
TENDIENTE A LA RESTITUCIÓN DE DERECHOS, QUE SE VEA REFLEJADO EN LOS INFORMES DE AVANCE REMITIDOS PERIÓDICAMENTE AL TRIBUNAL. LO MISMO 
OCURRE EN CUANTO A LA ARTICULACIÓN DE REDES INSTITUCIONALES CON LAS CUALES LOS ADOLESCENTES SE RELACIONAN (PAI, COSAM, HOSPITAL DE DÍA, 
NÚCLEO RED CALLE, ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES, ENTRE OTROS). 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SI BIEN TODOS LOS ADOLESCENTES MANTIENEN INSCRIPCIÓN EN CENTROS DE SALUD ACORDES A SU SITUACIÓN PARTICULAR, SE OBSERVA QUE LAS 
PERMANENTES FUGAS DEL DISPOSITIVO RESIDENCIAL, NO PERMITEN DAR CONTINUIDAD A LOS TRATAMIENTOS EN LA LÍNEA DE SALUD MENTAL Y CONSUMO DE 
ALCOHOL O SUSTANCIAS ILÍCITAS, LO QUE SE TRANSFORMA LUEGO EN UN NUDO CRÍTICO PARA EL INICIO DE CUALQUIER OTRA INTERVENCIÓN QUE SE PRETENDA 
DESARROLLAR. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE VERIFICA QUE SE REALIZÓ SIMULACRO DE EMERGENCIA CON PERSONAL DE BOMBEROS EL 13 DE JUNIO DE 2024, PERO EN EL ANTERIOR INMUEBLE QUE 
OCUPABA EL CENTRO RESIDENCIAL. A LA FECHA HAY 3 FUNCIONARIOS QUE MANTIENE CERTIFICACIÓN DE HABER EFECTUADO CURSO DE REANIMACIÓN 
IMPARTIDO POR EL SERVICIO DE SALUD. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EVALUAR SI EL INMUEBLE ES EL IDÓNEO PARA MANTENER EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CUIDADO ALTERNATIVO, UNA VEZ CONCLUYA EL PLAZO DE 
ARRIENDO, CONSIDERANDO SU UBICACIÓN EN ÁREA DONDE EXISTE MUCHA VIDA NOCTURNA ASOCIADA A LA EXISTENCIA DE RESTAURANT, PUBS, DISCOTEQUE Y 
QUE YA HA HABIDO INTENTO ACTIVO DE ADOLESCENTE DE ATENTAR CONTRA SU VIDA LANZÁNDOSE A VEHÍCULOS QUE PASAN POR LA AVENIDA, BAJO CONSUMO 
DE SUSTANCIAS ILÍCITAS QUE PODRÍAN ESTAR MÁS DISPONIBLE CONSIDERANDO EL CONTEXTO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 20/11/2024 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA CUMBRE DE ANCUD 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ORGANISMO COLABORADOR SENAME NIÑO/A RECIBE SUBVENCIÓN 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 07/11/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ SRA. CAMILA DE LA BARRA LUEGMAYER 

NOMBRE CT SRTA. KAREN HERRERA DIMTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/18 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CALEFACCIÓN CASA NNA CON ESTUFA A PELLET. EN OFICINAS (SALA MULTIUSO) CALEFACCIÓN MEDIANTE COMBUSTIÓN LENTA ADEMÁS DE ESTUFAS A GAS PARA 
OFICINAS DEL PERSONAL. EN EL CASO DE LA SALA DE INTERVENCIÓN SE APRECIA CON ARREGLOS QUE MEJORAN LA ILUMINACIÓN, ACOGEDORA, PERO PEQUEÑA, 
LOS IMPLEMENTOS, COMO LIBROS Y JUGUETES, SON POCO IDÓNEOS PARA LA EDAD QUE PREVALECE EN LAS ADOLESCENTES. HABITACIONES INDIVIDUALES Y EN 
GRUPO PARAS LAS ADOLESCENTES, EN EXCELENTES CONDICIONES, LIMPIAS ORDENADAS, SIN DESTROZOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EQUIPO TÉCNICO TIENE VARIACIONES A COMPARACIÓN DE VISITA ANTERIOR, DIRECTORA CON LICENCIA POST NATAL, REEMPLAZADO POR PSICÓLOGO, POR LO 
QUE SE CONTRATÓ OTRA PSICÓLOGA HACE TRES MESES.  FUNCIONARIA TRABAJADORA SOCIAL SE ENCUENTRA CON SUMARIO ADMINISTRATIVO, ACUSADA DE 
MALTRATO DE PARTE DE UNA ADOLESCENTE, SIN ALGUIEN QUE SUPLA SUS FUNCIONES, DESCONOCIENDO LA ENTREVISTADA SI EXISTE PROCESO PARA SUPLIRLA 
DE FORMA PROVISORIA O PERMANENTE. SE INDICA QUE ENCARGADA DE EDUCACIÓN, SE ENCUENTRA CAPACITADA EN NC FAS, POR LO QUE APOYA EN LA 
REALIZACIÓN DE VISITAS DOMICILIARIAS. EN CUANTO A LOS PLANES DE EMERGENCIA Y PROTOCOLOS ASOCIADOS A ELLO, CONOCE MÁS INFORMACIÓN LA 
ADMINISTRATIVA, SE ENCUENTRAN A LA VISTA. NO HAY SIMULACRO DE EMERGENCIA EN EL ÚLTIMO CUATRIMESTRE, EL ANTERIOR SE REALIZÓ EN FEBRERO.  
EXTINTORES FUERON RECARGADOS HACE UNA SEMANA. EN CUANTO A LA FUMIGACIÓN, ESTA SE REALIZA DE FORMA TRIMESTRAL, Y LA ÚLTIMA SE REALIZÓ EN 
AGOSTO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

ADOLESCENTE V.H SIN CONTROLES DE SALUD MENTAL, DADO QUE SE NIEGA A ACUDIR, NO TIENEN CERTEZA DEL ÚLTIMO CONTROL, SIN ACCESO A LA CARPETA. 
ESCARLETH SIN DIAGNÓSTICO ESPECÍFICO DE SALUD MENTAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE REALIZARON MODIFICACIONES ACORDES A VISITA ANTERIORES, BASADO EN LA INFRAESTRUCTURA, SIN EMBARGO, HAY ASPECTO QUE SE PUEDEN MEJORAR, 
COMO ADECUAR ESPACIOS MÁS AMPLIO PARA LA INTERVENCIÓN. MANTENER BIBLIOGRAFÍA ACORDE A LA ETAPA DE CICLO VITAL DE LAS ADOLESCENTES, ASÍ 
COMO EL MATERIAL DIDÁCTICO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) REVISAR PROCESO DE SUMARIOS ADMINISTRATIVO, Y REEMPLAZO DE PROFESIONAL TRABAJADORA SOCIAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 12/11/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PER RESIDENCIA FAMILIAR RENACER 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA CON SUBVENCIÓN 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SÍ 

FECHA VISITA 13/09/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FERNANDA CORP HOCES DE LA GUARDIA 

NOMBRE CT MARCELA MUÑOZ VERGARA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/13 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 
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N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

INFRAESTRUCTURA EN GENERAL EN BUENAS CONDICIONES DE MANTENCIÓN, ORDEN E HIGIENE. SERVICIOS HIGIÉNICOS EN BUENAS CONDICIONES. SISTEMA DE 
CALEFACCIÓN MIXTA, CINCO ESTUFAS DE COMBUSTIÓN LENTA, UNA A PARAFINA, ADEMÁS DE CINCO CALEFACTORES ELÉCTRICOS PARA OFICINAS. SE REALIZA 
LIMPIEZA DE ESTUFAS DE COMBUSTIÓN LENTA DE FORMA MENSUAL. COCINA EN ADECUADAS CONDICIONES DE HIGIENE, ORDEN Y EQUIPAMIENTO, 
ALMACENAMIENTO EN BUENAS CONDICIONES. ADECUADO STOCK ROPA DE CAMA Y ÚTILES ASEO.  LAS DEPENDENCIAS SON ADECUADAS A LAS NECESIDADES DE 
LAS USUARIAS Y SE APRECIA PREOCUPACIÓN POR MANTENER LAS DEPENDENCIAS EN BUEN ESTADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA INSTITUCIÓN CUENTA CON TODOS LOS PROTOCOLOS VIGENTES. MANTIENEN SISTEMA DE REGISTROS DE INTERVENCIÓN ORDENADO, ACTUALIZADO Y 
DISPONIBLE. EQUIPO PROFESIONAL TIENE CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE TODAS LAS USUARIAS. SE OBSERVA ADECUADO MANEJO Y RESPUESTA DE 
EQUIPO TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO FRENTE A SITUACIONES DE CRISIS, DESAJUSTES CONDUCTUALES OCASIONALES Y/O CONFLICTOS ENTRE USUARIAS. NO 
OBSTANTE, SE OBSERVA CLIMA DE CONVIVENCIA MUY POSITIVO, LAS NORMAS Y REGLAS DE CONVIVENCIA SE ENCUENTRAN CLARAMENTE ESTABLECIDAS Y 
CONOCIDAS POR TODOS Y TODAS. SE SUGIERE FAVORECER MAYOR NÚMERO O EFICIENCIA DE ACTIVIDADES COTIDIANAS DE ESPARCIMIENTO FUERA DE 
CONTEXTO RESIDENCIAL LUEGO DE JORNADA ESCOLAR O DE ESTUDIOS DE NIÑAS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS USUARIAS SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN EL CESFAM LOS MUERMOS, 09 NIÑAS EN TRATAMIENTO DE SALUD MENTAL, Y 03 EN TRATAMIENTO POR 
PATOLOGÍAS CRÓNICAS. NIÑAS MANTIENEN CONTROLES DE SALUD AL DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE PENDIENTE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, PARA REALIZAR PROYECTO DE AMPLIACIÓN DE DORMITORIOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EQUIPO PROFESIONAL CONSOLIDADO Y COMPROMETIDO CON LA LABOR QUE DESARROLLA, SE PERCIBE PREOCUPACIÓN POR MANTENER EN BUENAS 
CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. 04 ADOLESCENTES SOLICITARON SER OÍDAS POR LA JUEZA EN AUDIENCIA RESERVADA Y TUVIERON EL 
TIEMPO NECESARIO PARA MANIFESTAR SUS INQUIETUDES, ASÍ COMO REALIZAR SUS PETICIONES. TODAS LAS ADOLESCENTES ESCUCHADAS EN AUDIENCIA 
REFIEREN MANTENER MUY BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES CON PROFESIONALES Y PERSONAL TÉCNICO, ASÍ TAMBIÉN CON EL RESTO DE LOS USUARIOS. 
LAS PETICIONES SE RELACIONAN CON DESEO DE OPTAR A FAMILIA DE ACOGIDA, PRE-EGRESO CON FAMILIA Y FLEXIBILIZAR USO DE CELULAR PERSONAL, SIN 
HORARIOS O RESTRICCIONES. SE APRECIA BUEN MANEJO Y CONTENCIÓN A NIVEL EMOCIONAL Y CONDUCTUAL RESPECTO DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES SE 
OBSERVA UN BUEN NIVEL DE CONTACTO Y COMUNICACIÓN ENTRE EQUIPO TÉCNICO Y PROFESIONAL Y LAS NNA. SE DESTACA POR PARTE DEL EQUIPO, BUENA 
COORDINACIÓN CON PROFESIONALES DE OTROS PROGRAMAS. LA VISITA FUE PRESENCIAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 13/09/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - PALENA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 27/11/2024 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FRANCISCO CERDA PÉREZ 

NOMBRE CT M. GABRIELA PIEZUG NOACK 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 9/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA CUENTA CON CERTIFICACIÓN SEC ACTUALIZADA. ADEMÁS DE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE GAS. SISTEMA DE CALEFACCIÓN A LEÑA Y AIRE 
ACONDICIONADO. DADO EL PERFIL DE USUARIO NO SE CUENTA CON INSTALACIONES PARA DISCAPACITADOS. EXISTE UN SÓLO BAÑO HABILITADO PARA TODOS 
LOS NNA LO CUAL PUDIERA SER INSUFICIENTE, EL ESPACIO RECREACIONAL ES EL PATIO, LO CUAL SÓLO PUEDE SER UTILIZADO CON CLIMA QUE LO PERMITA, POR 
LO QUE EN INVIERNO O CUANDO LLUEVE, LOS NNA NO CUENTAN CON ESPACIO RECREACIONAL ADECUADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

DEL EQUIPO PROFESIONAL TITULAR, TODOS TRABAJANDO, EDUCADORA DE TRATO DIRECTO CON LICENCIA CUENTA CON REEMPLAZO. SE HAN REALIZADO 
CAPACITACIONES A LAS ETD EN INTERVENCIÓN EN CRISIS, ALCOHOL Y DROGAS, VULNERACIÓN DE DERECHOS. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS USUARIOS/AS CUENTAN CON CONTROLES Y TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO AL DÍA. PSICOTERAPIAS SEMANALES, NIÑOS CON CONTROL DE NIÑO SANO 
AL DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENEN LAS SUGERENCIAS DE LA AMPLIACIÓN DE ESPACIOS ADECUADOS PARA QUE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES RECIBAN A SUS REFERENTES 
SIGNIFICATIVOS Y LOS MISMOS PUEDAN SER ATENDIDOS POR LAS PROFESIONALES, SE CONFIRMA QUE SE HAN DADO ESPACIOS DE CAPACITACIÓN COMO 
PRÁCTICA DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL A LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO EN TEMÁTICAS DE PROTECCIÓN. LA SUGERENCIA DE CAPACITACIÓN SE 
MANTIENE PARA QUE SE REALICEN EN TODOS LOS ÁMBITOS DEL DESARROLLO DE NNA GRAVEMENTE VULNERADOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA EL CAMBIO DEL ESPACIO FÍSICO A UNA CASA MÁS GRANDE Y CON ESPACIOS VERDES. AUNQUE SE DEBE MEJORAR ESPACIOS PARA ATENCIÓN 
TERAPÉUTICA Y EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE OTRO BAÑO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 20/11/2024 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 9 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 9 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR PARA LA ADOLESCENCIA COYHAIQUE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ N. ANDREA MALDONADO ILLANES 

NOMBRE CT PAULA TOCOL VILLARROEL 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 15/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN GENERAL, ES POSIBLE OBSERVAR DESORDEN, FALTA ASEO Y VENTILAICÓN EN DORMITORIOS DE LOS ADOLESCENTES 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESCRIBE EL DESARROLLO DE CAPCITACIONES SOBRE TEMÁTICAS TALES COMO ESCNA, MANEJO DE FÁRMACOS, SIMULACRO DE EMERGENCIA Y ACTIVIDADES 
DE AUTOCUIDADO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENE OBSERVACIÓN ANTERIOR EN CUANTO A REGISTRO DE ATENCIONES DE SALUD Y GESTIONES DEL ÁREA POR PERSONAL A CARGO, CON PLANILLAS 
EXCEL QUE DESCRIBEN REGULARIDAD DE LA ATENCIÓN, TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO Y HORAS AGENDADAS. TODOS LOS ADOLESCENTES INGRESADOS A ESTA 
RESIDENCIA CUENTAN CON DIAGNÓSTICO DEL ÁMBITO DE SALUD MENTAL Y/ O NECESITAN DE UNA INTERVENCIÓN MULTIDISCIPLINARIA, SE IDENTIFICA DÉFICIT 
ATENCIONAL CON HIPERACTIVIDAD, TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA, TRAUMA COMPLEJO DEL DESARROLLO, HA AUMENTADO SIGNIFICATIVAMENTE LOS  
ADOLESCENTES QUE PRESENTAN   CONSUMO PROBLEMÁTICO Y/O CON CARACTERÍSTICAS DE DEPENDENCIA QUE NO HA LOGRADO ADHERIR A ESTE SISTEMA 
DESDE QUE SE ORDENA SU INGRESO, NO ES POSIBLE UNA INTERVENCIÓN AMBULATORIA Y REQUIERE DE APOYO ESPECÍFICO PARA ABORDAR LA PROBLEMÁTICA, 
QUE NO CUENTA CON UNA OFERTA ESPECÍFICA EN LA REGIÓN. SOLO A.E.R.V PRESENTA DISCAPACIDAD INTELECTUAL ACREDITADA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR 1) SE MANTIENEN SUGERENCIAS EMITIDAS EN VISITA ANTERIOR EN INTEGRIDAD 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE VERIFICA FALTA ACTUALIZACIÓN DE CARPETAS INDIVIDUALES, EN LAS QUE BÁSICAMENTE SE INCORPORA REGISTROS DE INTERVENCIÓN E INFORMES 
SITUACIONALES, NO ASÍ, INFORMES DE PROCESO QUE PERMITA CONSTATAR AVANCES O EVALUACIÓN DEL MISMO. EN GENERAL, AL MOMENTO DE LA VISITA QUE 
SE DESARROLLA EN HORAS DE LA TARDE, SE ADVIERTE EL ESPACIO FÍSICO DESORDENADO, EN LOS DORMITORIOS SE ENCUENTRA ROPA EN EL SUELO, LAS CAMAS 
DESORDENADAS Y EN EL SEGUNDO PISO, EN UNO DE LOS DORMITORIOS DE VARONES HAY FUERTE OLOR A CIGARRILLO, EN CONCLUSIÓN, EL ESPACIO ESTÁ EN 
CONDICIONES DEFICITARIAS DE ORDEN Y ASEO. 1)SE MANTIENE SUGERENCIAS EMITIDAS EN VISITA ANTERIOR. 2) SE PIDE ESTABLECER COORDINACIONES SON 
SERVICIO DE SALUD AYSÉN PARA DEFINIR O PROYECTAR OFERTA PROGRAMÁTICA DE SALUD MENTAL PARA ADOLESCENTES, QUE CONSIDERE LA TEMÁTICA DE 
CONSUMO ABUSIVO DE SUSTANCIAS, COMPRENDIENDO QUE EL MODELO RESIDENCIAL NO CUENTA CON ESPECIALIZACIÓN, NI PROFESIONALES QUE LOGREN 
ABORDAR LA TEMÁTICA PROBLEMATIZADA, QUE HA IDO EN AUMENTO Y QUE SE PERFILA COMO PRINCIPAL NECESIDAD. 3) SE ORDENA A DIRECCIÓN REGIONAL 
SMN, QUE CUANDO SE DERIVEN CASOS DE ADOLESCENTES QUE NO FORMAN PARTE DE ESTA REGIÓN, EJECUTE EL ANÁLISIS DE CASO PARA EVIDENCIAR LA 
COLISIÓN DE DERECHOS ANTE EL DESARRAIGO TERRITORIAL Y LA INVIABILIDAD DE UNA REINSERCIÓN FAMILIAR. 4) SE INSISTE EN EVITAR EL INGRESO DE NNA 
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CON PERFIL PROTECCIONAL E INFRACCIONAL PARA EVITAR LA REVICTIMIZACIÓN A PARTIR DEL MODELAJE EN UNA RELACIÓN DE PARES QUE EJERCEN INFLUENCIA 
NEGATIVA O QUE ESTABLECEN UNA RELACIÓN DE PODER SOBRE NNA QUE CUENTAN CON UN PERFIL MAS VULNERABLE. SE SOLICITA QUE SE ENTREGUE 
RESPUESTA SISTEMATIZADA DE GESTIONES EJECUTADAS A NIVEL CENTRAL PARA ABORDAR ASPECTOS PROBLEMATIZADOS HISTÓRICAMENTE, SE EXPONGA EN 
CUANTO A DEFINICIÓN DE CAMBIO EN LINEAMIENTOS TÉCNICOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN PARA INTERVENIR 2 RANGOS ETARIOS Y PERFILES DISTINTOS 
COMO OCURRE ACTUALMENTE. 4) SE ORDENA A DIRECCIÓN REGIONAL SPE LA BÚSQUEDA DE VACANTE EN PROGRAMA RESIDENCIAL CERCANO AL DOMICILIO Y 
LUGAR DE PERTENENCIA DE LOS ADOLESCENTES M.A.L.F Y A.I.A PARA QUE SE PRODUZCA SU RETORNO EN UN PLAZO NO SUPERIOR A 2 MESES. 4) EN EL CASO DE 
J.F.A.N ES RELEVANTE LA BÚSQUEDA DE FAMILIA GUARDADORA O UN PROGRAMA ACORDE A SU RANGO ETARIA Y NECESIDADES. 5) SE SUGIERE ACCIONES 
CONCRETAS EN AQUELLOS CASOS EN QUE SE PRODUCE DESESCOLARIZACIÓN, COMO ES EL CASO DE K.P.S.L Y A. I.A, YA QUE FORMANDO PARTE DEL SISTEMA 
RESIDENCIAL NO SE PUEDE MANTENER ESTE DERECHO VULNERADO.  SE SUGIERE ACELERAR PROCESOS DE RE-VINCULACIÓN RESPECTO DE HERMANAS 
S.B.S.C Y M.A.S.C, J.E.E.V.R, S.C.N.B, S.A.V.M  Y  S.P.S.L. JUNTO A LO SEÑALADO, ATENDIDO EL TIEMPO EN QUE PERMANECEN ALGUNOS N.N.A., DERIVADOS DESDE 
EL JUZGADO DE LETRAS, GARANTÍA Y FAMILIA DE PUERTO AYSÉN, ES NECESARIO SE EJECUTE EL ANÁLISIS DE CASO CON LOS DISTINTOS PROGRAMAS DE LA RED Y 
SE DEFINA ACCIONES CONCRETAS PARA RESTITUIR EL DERECHO DE VIVIR EN FAMILIA Y SEA POSIBLE DESCOMPRIMIR EL CONTEXTO RESIDENCIAL PARA PERFILAR 
LOS CASOS QUE SEAN ATINGENTES AL MODELO DE INTERVENCIÓN RESIDENCIAL. 2) EN EL CASO DE S.C.N.B ES RELEVANTE SE EJERZAN COORDINACIONES EN LO 
INMEDIATO PARA PROYECTAR INTERNACIÓN EN COMUNIDAD TERAPÉUTICA, SE ABORDE EL CONSUMO DE SUSTANCIAS QUE PRESENTA, PARA QUE SEA POSIBLE 
UN APOYO EFECTIVO CON ANTELACIÓN A SU MAYORÍA DE EDAD. 3) ES RELEVANTE CONSIDERAR QUE EL INGRESO AL SISTEMA RESIDENCIAL Y FORMA DE 
INTERVENIR EN EL CASO DE J.E.E.V.R, DEBE SER AVALADO POR RESOLUCIÓN JUDICIAL, SIENDO NECESARIO QUE SE ESTABLEZCA UN PROTOCOLO DE 
COORDINACIÓN ENTRE LA DIRECCIÓN DE SENAME Y SPE. 4) SE SOLICITA SE ESTABLEZCA MAYOR ACCIONES DE CONTROL EN HORARIOS NOCTURNOS, PARA EVITAR 
SE REITEREN SITUACIONES QUE SE ENMARCAN EN CONDUCTAS ABUSIVAS O DE RIESGO COMO LAS QUE SE HAN EVALUADO EN CASOS ESPECÍFICOS. 5) UNA VEZ 
CONCLUIDA INVESTIGACIÓN QUE AFECTA A S.P.S.L., SE SUGIERE SE INFORME EN CARPETA DE CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO DE LA MISMA, TAL COMO SE 
ORDENÓ EN DICHOS ANTECEDENTES 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 15 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - RESIDENCIA DE PROTECCIÓN PARA LACTANTES Y PREESCOLARES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) SUBVENCIÓN 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ RUDY HALD RAMÍREZ 

NOMBRE CT ALMA LEÓN CABEZA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 4 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA PRESENTA AVANCES EN RELACIÓN A LOS ASPECTOS PONDERADOS DURANTE VISITA RESIDENCIAL DEL PRIMER SEMESTRE, ASOCIADO A LA 
OPTIMIZACIÓN DEL ORDEN PARA ROPA DE CAMA, NNA Y SELLADO DE VENTANA EN SEGUNDO PISO. SE VISUALIZA GESTIÓN REALIZADA POR DIRECCIÓN DE 
RESIDENCIA CON SERVICIO PÚBLICO MOP PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE RAMPLA DE ACCESO PARA SILLA DE RUEDAS. EN RELACIÓN AL TIEMPO TRANSCURRIDO, 
SE VISUALIZA EN ALGUNAS HABITACIONES LA NECESIDAD DE RENOVAR PINTURA DE PAREDES, EVALUAR CAMBIAR COLOR DE AMPOLLETAS A LUZ CÁLIDA Y 
MEJORAR EN LAS HABITACIONES LA DECORACIÓN ACORDE A LA EDAD DE LAS NIÑAS Y NIÑOS. SE ADVIERTE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR MAYOR SEGURIDAD 
EN BAÑOS COMO BARRERAS DE AGARRE PARA LOS NIÑOS CONSIDERANDO ALTURA DE TINAS. DURANTE VISITA, SE VISUALIZAN DIFICULTADES DE VENTILACIÓN 
POR AROMA A PRODUCTOS DE ASEO, INSTANDO A FRECUENTAR VENTILACIÓN EN DIFERENTES ESPACIOS DE RESIDENCIA. SE MANTIENE ADECUADO 
ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS, ESPECIALMENTE DERIVADOS DE LÁCTEOS EN REFRIGERADOR APARTE A FIN DE PREVENIR CONTAMINACIÓN CRUZADA. EN 
RELACIÓN A VERDURAS SE MANTENDRÍAN A RAS DE SUELO EN SACOS, REQUIRIENDO ESTRUCTURA PARA SU AISLAMIENTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE PUNTO OBSERVADO DURANTE VISITA DEL PRIMER SEMESTRE, AL DESTACAR MANEJO ACABADO DE INFORMACIÓN PROTECCIONAL POR PARTE DE 
DUPLA TRABAJADORA SOCIAL Y PSICÓLOGO, QUIENES JUNTO A DIRECTORA DE RESIDENCIA PRESENTES DURANTE VISITA, SE HAN MANTENIDO ESTABLES EN SUS 
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FUNCIONES, CONSOLIDANDO INTERVENCIÓN RESPECTO A NNA INGRESADOS Y AFRONTAMIENTO DE NUDOS CRÍTICOS, QUE SE ASOCIARÍA A LA DESREGULACIÓN 
DE CO-GARANTES DURANTE VINCULACIÓN EN RESIDENCIA. SE ADVIERTE DURANTE VISITA A RESIDENCIA, ACCIONES INMEDIATAS Y EN TERRENO POR PARTE DE 
DUPLA PSICOSOCIAL Y DIRECCIÓN, FRENTE A CONTINGENCIAS LEVANTADAS POR DIRECCIÓN REGIONAL DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA AYSÉN, 
DANDO RESPUESTA EFECTIVA POR PARTE DEL EQUIPO DE RESIDENCIA SEÑALADO. SE INSTA A TRAVÉS DE FICHA GENERAL, ESPECÍFICAMENTE SUGERENCIAS A 
RESIDENCIA, MANTENER COORDINACIÓN CON PROGRAMA DE FAMILIAS DE ACOGIDA TANTO DE AYSÉN COMO CON OTRAS REGIONES, PARA VISUALIZAR 
FAMILIARES NO VINCULANTE DISPONIBLES, PUDIENDO ACELERAR LOS PROCESOS DE POSTULACIÓN DE LOS NIÑOS Y NIÑAS EN SITUACIÓN DE ABANDONO. SE 
ADVIERTE PERFECCIONAMIENTO PRETÉRITO Y ACTUALIZADO PARA FUNCIONARIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS, DIPLOMA 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS DESARROLLADO POR MUTUAL DE SEGURIDAD CON FECHA 28-06-2024 Y MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS DESARROLLADO POR EL 
INSTITUTO DE SEGURIDAD PÚBLICA CON FECHA 02-07-2019; PRIMEROS AUXILIOS 2024 MUTUAL DE SEGURIDAD Y MANEJO DE EXTINTORES 2024 MUTUAL DE 
SEGURIDAD. EN RELACIÓN CON VISITA RESIDENCIA DEL PRIMER SEMESTRE, SE CONCRETA MENÚ ESPECIAL, PARA NNA CON TEA, ASOCIADO A COLORES, 
TEXTURAS. PROCESO HA SIDO SUPERVISADO POR PROFESIONAL NUTRICIONISTA QUIEN CUENTA CON DOS HORAS SEMANALES DE FUNCIONES EN RESIDENCIA. 
DURANTE VISITA A RESIDENCIA, SURGE LÍNEA DE ACCIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD, EN LA QUE SE GENERARÁ COORDINACIÓN CON BOMBEROS PARA QUE 
DICHA INSTITUCIÓN TOME CONOCIMIENTO DE LA UBICACIÓN DE RESIDENCIA Y SE PUEDA INICIAR SIMULACRO DE INCENDIO, JUNTO AL PERFECCIONAMIENTO DE 
PROFESIONALES FRENTE A EMERGENCIAS COMO TALLER PARA REANIMACIÓN Y EVALUAR GESTIONES PARA ACTIVIDADES CON NIÑOS DE RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS Y NIÑOS MANTIENEN CONTROLES DE NIÑO SANO Y VACUNAS AL DÍA EN CESFAM DOCTOR ALEJANDRO GUTIÉRREZ. SE MANTIENEN ATENCIONES 
DE DOCTORA DE CESFAM, QUE EN LA ACTUALIDAD SON SEMANALES EN SALA HABILITADA EN RESIDENCIA SEGUNDO PISO. EN RELACIÓN A ENFERMEDAD 
CRÓNICA, NIÑA Y NIÑOS ASOCIADOS A CAUSA RIT X-90-20XX DEL PRESENTE TRIBUNAL Y RIT P-9XX-20XX TRIBUNA FAMILIA PUERTO MONTT, PRESENTAN 
DIAGNÓSTICO POR ENFERMEDAD RESPIRATORIA CRÓNICA CON ASMA EN TRATAMIENTO. SE VISUALIZAN TRES CASOS ASOCIADOS AL ESTUDIO DE DIAGNÓSTICO 
EN SALUD MENTAL POR POSIBLE TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA TEA. FINALMENTE, HAY QUE SEÑALAR QUE NIÑA Y NIÑO ASOCIADOS A CAUSA RIT P-2X-
20XX JUZGADO DE LETRAS GARANTÍA Y FAMILIA PUERTO CISNES Y P-1XX-20XX JUZGADO LETRAS GARANTÍA Y FAMILIA CHILE CHICO, PRESENTAN 
SINTOMATOLOGÍA Y TRATAMIENTO POR ABSTINENCIA CONSIDERANDO CONSUMO DE SUSTANCIAS ILÍCITAS DE PROGENITORAS DURANTE GESTACIÓN. 
ACTUALMENTE Y GRACIAS A LAS ATENCIONES MULTIDISCIPLINARIAS EN CESFAM DOCTOR ALEJANDRO GUTIÉRREZ, RED PRIVADA Y RED HOSPITALARIA, SE 
PRESENTA ALTA DE NIÑO CON IMPORTANTES AVANCES PSICOMOTORES ATENDIDO RETRASO EN EL DESARROLLO, POR FALTA DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR 1.- CUMPLIMIENTO EN LA EMISIÓN DE INFORMES Y PLAN DE INTERVENCIONES TRIMESTRALES. 2.- DURANTE SEGUNDO SEMESTRE, SE ADVIERTE AVANCES A 
TRAVÉS DE LA CONTRATACIÓN DE 10 EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO ETD Y DOS AUXILIARES DE ASEO, UNA CON HORARIO DE LUNES A VIERNES Y 
FUNCIONARIO PART TIME, PARA FINES DE SEMANA Y FESTIVOS, EN CASO DE CONTINGENCIA O LICENCIA SE COORDINA SUPLENCIA ENTRE AMBAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) RESIDENCIA PRESENTA EL DOBLE DE NIÑAS Y NIÑOS INGRESADOS DESDE VISITA REALIZADA EL PRIMER SEMESTRE, CON INGRESO DE DOS SOBRE CUPOS, Y 
PRESENCIA DE NN SOBRE LOS SEIS AÑOS ATENDIDA FALTA DE OFERTA PROGRAMÁTICA RESIDENCIAL PARA SEGUNDA INFANCIA EN LA PRESENTE REGIÓN. 
DURANTE VISITA, SE ENCUENTRAN PRESENTES 04 DE 14 NIÑOS INGRESADOS, QUIENES ESTARÍAN CUMPLIENDO JORNADA ESCOLAR. SE LOGRA VISUALIZAR A TRES 
NIÑAS, DOS DE ELLAS SOBRE LOS SEIS AÑOS, QUIENES PRESENTAN AGRADO EN SU DESENVOLVIMIENTO COTIDIANO EN RESIDENCIA. RESIDENCIA CUENTA CON 
CARACTERÍSTICAS ÓPTIMAS PARA LA PERMANENCIA DE NIÑAS Y NIÑOS INGRESADOS EN LA ACTUALIDAD, CON RIESGO DE SOBRE POBLACIÓN SI EXISTIERAN MÁS 
INGRESOS. SE VISUALIZAN IMPORTANTES ESFUERZOS POR PARTE DE DUPLA PSICOSOCIAL JUNTO A DIRECTORA QUIENES FORMAN EQUIPO CONSOLIDADO Y 
DEMÁS FUNCIONARIOS, POR MANTENER EL CUIDADO DE LAS NIÑAS Y NIÑOS. SE OBSERVA LA SATISFACCIÓN COMPLETA DE LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS, 
PRIMARIAS Y SECUNDARIAS, CON PREOCUPACIÓN ESPECIAL EN ATENCIÓN DE SALUD ESPECIALIZADA PARA ESTABILIZAR RETRASO DEL DESARROLLO POR FALTA DE 
ESTIMULACIÓN EN LACTANTES. SE REQUIERE INTENSIFICAR POR PARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA MEJOR NIÑEZ AYSÉN, LA BÚSQUEDA DE 
FAMILIA DE ACOGIDA NO VINCULANTES CON LA FINALIDAD DE VISUALIZAR POSIBILIDAD DE EGRESO DE NIÑO EN SITUACIÓN DE ABANDONO E INFORMAR 
URGENTE Y PRIORITARIO AL JUEZ VISITADOR, GESTIONES Y RESULTADOS PARA LA APERTURA DE CENTRO RESIDENCIAL PARA SEGUNDA INFANCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PAI-PR TREKAN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION SENDA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-11-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2° 

MODALIDAD DE LA VISITA (PRESENCIAL - VIRTUAL - MIXTA) PRESENCIAL 
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NOMBRE JUEZ MARCELA VERGARA RUBILAR 

NOMBRE CT PERSIDA SOTO FAUNDEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 4/6 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA UBICADA EN UNA VIVIENDA UBICADA EN EL CENTRO DE LA CIUDAD, DE CONTRUCCIÓN ANTIGUA, DE MADERA, CON 
MODIFICACIONES REALIZADAS PARA SER UTILIZADA PARA LOS FINES QUE SE LE HA DESTINADO PARA RESIDENCIA. SE ENCONTRABA EN ADECUADAS CONDICIONES 
DE LIMPIEZA Y ORDEN, CON LAS INSTRUCCIONES Y DESTINO DE CADA HABITACION CLARAMENTE SEÑALIZADOS. LOS DORMITORIOS PARA LOS Y LAS 
ADOLESCENTES CUENTA CON BAÑO Y DUCHA INDIVIDUAL, BAÑO PARA VISITAS, ASÍ COMO BAÑO PARA EL EQUIPO TECNICO. LOS DORMITORIOS CONTABAN CON 
3 CAMAS, INDIVUALES, NUEVAS, CON EL ADECUADO ROPAJE. LAS OFICINAS DE LA DIRECCIÓN COMO EQUIPO CONTABA CON EL EQUIPAMIENTO DE OFICINA 
ADECUADO. LA COCINA DE LA RESIDENCIA CONTABA CON MINUTA DE ALIMENTOS PARA LOS NNA, ASÍ COMO SE DESTACA LA LIMPIEZA DE LA MISMA. RESPECTO 
A LA ALIMENTACION DE LOS ADOLESCENTES, SE ENCUENTRA CON UN HORARIO ESTABLECIDO. SI LOS NNA TIENEN SALIDAS NO AUTORIZADAS, SE LES ESPERA CON 
UNA COLACIÓN, LA CUAL ES PROPORCIONADA POR LA RFA AADD. LA RESIDENCIA CUENTA CON SALA DE ESTAR, SALA CLÍNICA. SEPARADOS POR UN PATIO 
INTERIOR, SE ENCONTRABA LA CALDERA, LAVANDERÍA CON 2 CALEFONT, Y BODEGA DE SUMINISTROS Y ALIMENTOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE REALIZA REVISIÓN DETALLADA DE LAS CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA, DESTACANDOSE QUE SE ENCONTRABAN TODAS INCOMPLETAS, FALTANDOLE 
TODA LA INDIVUDUALIZACIÓN, TELEFONOS DE CONTACTOS DE FAMILIA EXTENSA O TERCEROS, SITUACFIÓN SOCIAL, CONTROLES MÉDICOS, SIN CERTIFICADOS DE 
NACIMIENTO, HISTORIAL DE CAUSAS JUDICIALES, ANTECEDENTES ESOCLAES, ESPECIALMENTE LA SITUACIÓN DE DESERCIÓN ESCOLAR.  TAMBIÉN SE DESCPNOCÍA 
ANETCEDENTES DE LOS CASOS. PROGRAMA MANTIENE CONTACTO DIARIO CON EL EQUIPO DE LA RESIDENCIA RFA AADD MAGALLANES, DE DONDE PROVIENEN 3 
ADOLESCENTES. SE HACE PRESENTE POR EL DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA, QUE NO MANTENÍAN CONTACTO PERMANENTE Y COORDINACIONES CON EL 
PROGRAMA MI ABOGADO, RESPECTO A LOS CASOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE HACE PRESENTE QUE DENTRO DE LOS 4 CASOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA RESIDENCIA, SOLO UN CASO SE MANTENIA CON ADHERENCIA Y CONTROLES 
MÉDICOS Y PSICOLOGICOS AL DÍA. LA ADOLESCENTE SE MANTIENE DIARIAMENTE ACOMPAÑADA POR TUTOR. QUE, RESPECTO A LOS OTROS 3 CASOS, NO HABÍA 
ADHERENCIA, MANTENIAN SALIDAS NO AUTORIZADAS, Y ESTABAN INGRESADOS EN DICHA RESIDENCIA POR MOTIVOS MÁS DE ALTERNATIVA PROTECCIONAL QUE 
DE PROCESO DE REHABILITACION EN CONSUMO DE SUSTANCIAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE LA OBSERVACIÓN RESPECTO A LAS CARPETAS INCOMPLETAS Y SIN TODOS LOS DOCUMENTOS E INFORMES REQUERIDOS, OBSERVACIÓN QUE SE 
REALIZO EN VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE HACE PRESENTE QUE SE HA INFORMADO AL TRIBUNAL RESPECTO A QUE EL PROYECTO EN SÍ, NO CONTINUARA SU FUNCIONAMIENTO PARA EL AÑO 2025. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 (RIT P-534-2024) 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 4 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 4 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP -PER INFANCIA MAGALLANES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-12-05 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD DE LA VISITA (PRESENCIAL - VIRTUAL - MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ KATHERINE GONZÁLEZ BUTCHER 

NOMBRE CT NATALIA SEGURA PULGAR 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 10/14 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE OBSERVAN LAS DEPENDENCIAS DE RESIDENCIA ESCASA MANTENCIÓN DEL SISTEMA DE CALEFACCCIÓN, LA QUE, SI BIEN FUNCIONA, LOS RADIADORES SE 
ENCUENTRAN EN MAL ESTADO, GENERÁNDOSE UN RIESGO PARA LOS NNA. SE APRECIA VARIAS PUERTAS Y SUS VIDRIOS QUE PRESENTAN DETERIORO, NO 
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HABIÉNDOSE GESTIONADO SU REPARACIÓN. LAS VENTANAS DEL SEGUNDO PISO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DORMITORIOS DE LOS NNA, NO CUENTAN CON 
ALGÚN SISTEMA DE PROTECCIÓN (MALLA), CONFIGURARSE UN RIESGO ATENDIDA LA EDAD DE LOS NNA QUE SE ENCUENTRAN EN RESIDENCIA. GRAN PARTE DE 
LAS CORTINAS ROLLER SE ENCUENTRAN DETERIORADAS, INDICÁNDOSE QUE SE DEBÍA A QUE LOS NNA JUGABAN CON ELLAS. LA RESIDENCIA CUENTA CON 
CÁMARAS DE SEGURIDAD INSTALDAS EN LUGARES ESTRÁTEGICOS PARA RESGUARDO DE LA COMUNIDAD RESIDENCIAL. SE OBSERVA QUE EL PATIO DE LA CASA ES 
PEQUEÑO, CUENTA CON UNA SEGUNDA VIVIENDA EN LA QUE SE UBICA EL SISTEMA DE LAVADO Y SECADO DE ROPA. HABITACIÓN QUE MANTIENE UNA PUERTA 
DE SALIDA DIRECTA A LA CALLE, EN QUE NO SE ADVIERTE UN SISTEMA DE CIERRE SEGURO. POR SU PARTE, EL PATIO SE ENCUENTRA EN MALAS CONDICIONES, 
DONDE SE ADVIERTE UNA CÁMARA DE ALCANTARILLADO QUE DEBE SER REPARADA. ADEMÁS DE DESNIVEL EN EL PISO DEL PATIO. TAMBIEN SE ADVIERTEN 
TRAMPAS PARA RATONES (AL MENOS DOS) QUE SE ENCUENTRAN UBICADAS DENTRO DEL PATIO A LAS QUE PUEDEN ACCEDER FACILMENTE LOS NIÑOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE HACE PRESENTE QUE DURANTE LA REALIZACIÓN DE LA VISITA LA DUPLA PSICOSOCIAL PARTICIPA EN LA REVISIÓN DE LOS ANTECEDENTES CORRESPONDIENTES 
A TODOS LOS NNA Y TRABAJADORES DE RESIDENCIA, FUNCIÓN QUE ES DELEGADA POR LA DIRECCIÓN.  SE DESTACA EL ORDEN DE LOS ANTECEDENTES REVISADOS.   
SE OBSERVA FALTA DE EJECUCIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN EN CUANTO A LA GESTIÓN DE MANTENCIÓN DE LA RESIDENCIA EN TÉRMINOS DE 
INFRAESTRUTURA DEBIENDO VISUALIZAR LOS RIESGOS QUE EXISTENTES PARA LOS NNA EN EL INTERIOR Y ESPACIO EXTERIOR DE RESIDENCIA. SE SUGIERE 
GESTIONAR TALLERES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO DE TRABAJO, YA QUE ATENDIDA LA NATURALEZA DE LA LABOR QUE DEBEN REALIZAR ES RELEVANTE 
CONTAR CON ESPACIOS DE DISPERSIÓN PARA LOGRAR DESARROLLAR UN ADECUADO TRABAJO CON TODOS LOS NNA QUE SE ENCUENTRAN INGRESADOS, YA QUE 
REQUIEREN DE UNA ATENCIÓN INTEGRAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NNA SE ENCUENTRAN INGRESADOS EN CESFAM BENCUR, CONTANDO CON LAS ATENCIONES DE SALUD EN SUS CARPETAS INDIVIDUALES. EXISTEN NNA CON 
ATENCIONES EN COSAM, EN LOS CASOS DE REQUERIR PROFESIONALES ESPECIALISTAS. EN LOS CASOS EN QUE UN NNA SE ENCUENTR BAJO UN TRATAMIENTO 
FARMACOLÓGICO, LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN BAJO LLAVE, SIENDO ADMINISTRADOS POR PERSONAL DE SALUD. EN EL SEGUNDO PISO SE ENCUENTRA 
UBICADO EL BOTIQUIN EN UN ÁREA QUE SE UTILIZA PARA VER TV, ENCONTRÁNDOSE LA LLAVE COLGADA EN EL MUEBLE, AL ALCANCE DE LOS NNA, SUGIRIÉNDOSE 
CAMBIARLO DE LUGAR. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NINGUNA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LAS OBSERVACIONES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN EN RESIDENCIA, TIENEN RELACIÓN CON LA MANTENCIÓN QUE SE DEBE REALIZAR A NIVEL DE 
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO, YA QUE LA PRIORIDAD RADICA EN PROPORCIONAR UN LUGAR ADECUADO Y SEGURO PARA TODOS LOS NNA QUE SE 
ENCUENTRAN INGRESADOS, DEBIENDO VERIFICARSE EN UNA PR´XIMA VISITA TODAS LAS OBSERVACIONES QUE SE REALIZAN, EN ORDEN A REALIZAR ARREGLOS Y 
MEJORAS SUGERIDAS. HACER PRESENTE QUE SE CUENTA CON UN NÚMERO ADECUADO DE PERSONAL, QUE INCLUYE UNA DIRECTORA, EQUIPO TÉCNICO, 
EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE ASEO, LO QUE PERMITE MANTENER A LOS NNA SIEMPRE VISIBILIZADOS, TENIENDO EN 
CONSIDERACIÓN QUE EN LA PARTE INTERIOR Y EXTERIOR DE RESIDENCIA EXISTEN FOCOS DE RIESGO PARA LOS NNA, QUE DEBEN SER SUBSANADOS.  SE OBSRVA, 
ADEMÁS, QUE EN EL SEGUNDO PISO NO SE ENCUENTRAN VISUALIZADAS LAS VÍAS DE EVACUACIÓN, POR LO QUE DEBEN SER INCORPORADAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-17 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA PUNTA ARENAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-12-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD DE LA VISITA (PRESENCIAL - VIRTUAL - MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ PABLO HERNANDEZ NEIRA 

NOMBRE CT ROBERTO GONZALEZ SEGUICH 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 6 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN EL ÁMBITO DE INFRAESTRUCTURA, SE PUEDE SEÑALAR QUE ESTE ESPACIO RESIDENCIAL CUENTA CON TODA LA IMPLEMENTACIÓN NECESARIA PARA QUE LOS 
NNA PUEDAN DESARROLLAR, TANTO SUS RUTINAS DE CONVIVENCIA, COMO AQUELLAS ORIENTADAS A ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS POR EL EQUIPO TÉCNICO. 
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NO SE OBSERVÓ VARIACIÓN RESPECTO DE VISITA PREVIA EN LO CONCERNIENTE AL ESTADO DEL MOBILIARIO Y MANTENCIÓN DE ESTE. SI RESULTO POSIBLE 
OBSERVAR LA AMPLIACIÓN DE LAS INSTALACIONES CON EL OBJETO DE FACILITAR ACTIVIDADES RECREATIVAS COMPLEMENTARIAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE SOSTUVO ENTREVISTA CON LA DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA Y PARTE DEL EQUIPO TÉCNICO DE ESTE, SIENDO POSIBLE ADVERTIR QUE, DE LOS CASOS 
SUPERVISADOS, EXISTÍA INFORMACIÓN ACTUALIZADA RESPECTO DE CADAUNO DE ELLOS, COMO ASÍ TAMBIÉN MANEJO TÉCNICO DE LOS MISMOS.  RESULTO 
POSIBLE APRECIAR, ADEMAS, QUE SI BIEN, EXISTEN DUPLAS ASIGNADAS APARA CADA NNA, TANTO EL DIRECTOR COMO TODO EL EQUIPO TÉCNICO SE 
ENCONTRABA EN CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE CADA UNO DE ELLOS EN EL ÁMBITO JUDICIAL, FAMILIAR, ESCOLAR Y DE SALUD. SE MANTIENE IMPRESIÓN 
POSITIVA RESPECTO DE LAS ACCIONES QUE DESPLEGARÍA EL EQUIPO EN TORNO AL INTERSECTOR Y REDES COMUNITARIAS DISPONIBLES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENE IMPRESIÓN POSITIVA RESPECTO DE LAS ACCIONES DESPLEGADAS POR PARTE DEL EQUIPO PARA MANTENER CONTROLES DE SALUD DE LOS NNA DE 
MANERA REGULAR, INCLUSIVE PARA AQUELLOS QUE REQUIEREN ALGÚN TIPO DE ESPECIALIDAD MÉDICA. SE ADVIRTIÓ IGUALMENTE UNA ADECUADA RELACIÓN 
CON LAS REDES DE SALUD MENTAL EXISTENTE, SIN PERJUICIO DE HACER PRESENTE LA ALTA DEMANDA QUE MANTENDRÍA LA UHCIP INFANTO JUVENIL EN LA 
COMUNA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE CONSTATARON LOS AVANCES EN LA CONSTRUCCIÓN Y HABILITACIÓN DE UN NUEVO ESPACIO DESTINADO A ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LOS NNA 
RESIDENTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE CONSTATAN LOS ESFUERZOS DESARROLLADOS POR LA RESIDENCIA PARA MEJORAR LAS PRESTACIONES QUE ACTUALMENTE LE ENTREGARÍAN A LOS NNA, 
COMO ASÍ TAMBIÉN RESPECTO DE SU SEGURIDAD, IMPLEMENTÁNDOSE UN TOBOGÁN EN EL SEGUNDO NIVEL CON EL OBJETO DE FACILITAR EVACUACIONES DE 
EMERGENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA PUNTA ARENAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AADD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-11-29 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

MODALIDAD DE LA VISITA (PRESENCIAL - VIRTUAL - MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CONNIE FUENTEALBA OYARZUN 

NOMBRE CT OSCAR GRAF COFRE 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

TAL COMO SE SEÑALARÁ EN LA VISITA ANTERIOR, LA INFRAESTRUCTURA DE LA RESIDENCIA LOGRA ACOGER A LOS NNA CÓMODAMENTE, LOS ESPACIOS EN 
GENERAL SON AMPLIOS, Y LAS HABITACIONES ADECUADAS A LAS NECESIDADES DE LOS ADOLESCENTES, QUIENES PERSONALIZAN SUS ESPACIOS CONFORME SUS 
GUSTOS Y PREFERENCIAS. CUENTAN CON LO NECESARIO PARA DESENVOLVERSE, ESPACIOS COMUNES, PATIO, LAVANDERÍA Y OTROS. LA LIMPIEZA DE LOS 
ESPACIOS COMUNES Y BAÑOS ES ADECUADA, CUENTAN CON UN DOMO DONDE PUEDEN DESARROLLAR ACTIVIDADES. LOS NNA TIENEN BICICLETAS QUE UTILIZAN 
CON AUTORIZACIÓN DE PERSONAL DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN CUANTO A LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, SE ADVIERTE EL REGISTRO DE CARPETAS DE CADA NNA, LAS QUE SE ENCUENTRAN EN OFICINAS A LAS CUALES SE 
ACCEDE EXCLUSIVAMENTE CON LLAVE. LAS CARPETAS SE MANTIENEN ACTUALIZADAS POR LOS PROFESIONALES, EN PARTICULAR EN ASPECTOS FAMILIARES, 
ESCOLARES Y SALUD. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RESIDENCIA DA CUENTA DE MENORES DIFICULTADES DURANTE EL ÚLTIMO PERIODO EN LO RELATIVO A DESCOMPENSACIONES Y CONFLICTIVAS POR RAZONES DE 
SALUD MENTAL AL INTERIOR DE SUS DEPENDENCIAS. LOS NNA MANTIENEN CONTROLES REGULARES CON MÉDICOS TRATANTES. LOS INRESOS A UHCIP-IA EN 
GENERAL SE GESTIONAN SIN MAYORES DIFICULTADES. A PESAR DE ELLO, SE MANTIENE LO OBSERVADO EN VISITA ANTERIOR EN LO RELATIVO A LA ESCASEZ DE 
PROFESIONALES MÉDICO PSIQUIATRAS EN LA REGIÓN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN OBSERVACIONES EN ESTA AREA, 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA IMPRESIONA COMO UN LUGAR ACOGEDOR PARA LOS NNA, LOS ESPACIOS COMUNES COMO LAS HABITACIONES HAN SIDO REPARADOS Y 
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ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE LOS NNA. EL DIRECTOR DE LA RESIDENCIA MANIFIESTA SU CONFORMIDAD POR EL CLIMA QUE SE HA MANTENIDO DURANTE 
EL ÚLTIMO PERIODO, SIN LA PRESENCIA DE LOS RECURRENTES CONFLICTOS Y DESCOMPENSACIONES QUE SE PRODUCÍAN HASTA ALGÚN TIEMPO. EN GENERAL, 
NO SE ADVIERTEN CONTINGENCIAS QUE REQUIERAN DE LA INTERVENCION JUDICIAL INMEDIATA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 (RIT X-100-2021 Y X-105-2020) 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-29 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS - HOGAR SAN RICARDO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-02 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ RODRIGO RETAMAL ZAPATA 

NOMBRE CT LORENA ALEJANDRA MADRID GÓMEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 30/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 30 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL SECTOR DE COCINA Y ENFERMERÍA FUE REMODELADO Y SE EVIDENCIAS ADECUADAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO. SE INSTRUYE POR PARTE DE 
MAGISTRADO QUE SE DEBE TRABAJAR EN LA ELABORACIÓN DE PROTOCOLOS LOS CUALES SERÁN SOLICITADOS EN PRÓXIMA VISITA A RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENEN LAS CONDICIONES DE IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLOS DE ACCIÓN ACTUALIZADOS CONFORME A LA NORMATIVA SMN. SE DEBE REALIZAR 
PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS CON LA FINALIDAD DE QUE TODO EL PERSONAL ESTE INTERIORIZADO DE DICHOS PROCEDIMIENTOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE REPORTAN DIFICULTADES EN LA ATENCIÓN OPORTUNA DE NNA EN EL HOSPITAL ROBERTO DEL RÍO. SE EVIDENCIA COMPLETA IMPLEMENTACIÓN DE 
ENFERMERÍA, PROFESIONALES A CARGO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE EVIDENCIA EXISTENCIA DE PII ACTUALIZADOS DE CADA NNA.  ESTO SE VERIFICA EN CARPETAS DE CADA NNA DISPONIBLES Y CON VERIFICADORES A LA VISTA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE EVALUARÁ POSIBILIDAD DE PROGRAMAR REUNIÓN CON SMN EN ATENCIÓN A LOS PROBLEMAS PRESENTADOS POR DERIVACIÓN DE NNA QUE NO CUMPLEN 
CON PERFIL DE RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-04 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 30 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 30 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPL-HOGAR CASA SANTA CATALINA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-11-08 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

NOMBRE JUEZ CARMEN LUZ URZÚA IRIBARNE 

NOMBRE CT CRISTIAN CAIMANQUE SILVA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/19 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 19 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE REEMPLAZARON TODAS LAS VENTANAS POR TERMOPANEL. BAÑOS DE LOS NIÑOS RECIÉN REMODELADOS CON VANITORIOS ACORDES A LA ESTATURA DE LOS 
NIÑOS, LO MISMO BAÑERAS Y WC. DUCHAS PARA LOS NIÑOS MAYORES ES CERRADA. SE REPARÓ FILTRACIÓN DE AGUA QUE SE OBSERVÓ EN VISITA ANTERIOR. 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PERSONAL MUY COMPROMETIDO CON LOS NNA DEMOSTRANDO PREOCUPACIÓN DE CADA NIÑO. RESIDENCIA DESTACA POR PROPORCIONAR AMBIENTE 
ACOGEDOR EN EXCELENTE ORDEN Y LIMPIEZA. DESTACA ADEMÁS MEJORA DE BAÑOS, VENTANAS Y SALA MULTIUSO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE MANTIENEN EN CONTROL EN CESFAM LO FRANCO. DOS NIÑOS MANTIENEN CONTROLES POR ENFERMEDAD CRÓNICA EN SALA IRA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EVALUAR MEJORA EN ESPACIO DE COMER DE LOS FUNCIONARIOS, CONSIDERANDO QUE LOS NIÑOS TRANSITAN POR ESE ESPACIO Y LA DIGNIDAD DE LOS 
FUNCIONARIOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA DE ALTA ESPECIALIDAD RAE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-11-13 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

NOMBRE JUEZ CARLO CASAULA MEZZANO 

NOMBRE CT JESSICA HERMOSILLA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 7/8 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 7 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CASA RECIEN HABILITADA CON TODOS LAS COMODIDADES RESPONDIENDO AL ESTANDAR DEL MODELO DE RESIDENCIA FAMILIAR, PONIENDO EL FOCO TAMBIEN 
EN LA SEGURIDAD. EN VIRTUD DE ELLO ES QUE SE HAN QUITADO LOS EXTINTORES QUE SE ENCONTRABAN ADOSADOS A LA PARED, YA QUE ALGUNOS FUERON 
DAÑADOS POR ALGUNO DE LOS RESIDENTES Y CONSTITUIA FACTOR DE RIESGO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA CON SISTEMA DE TURNOS Y CUENTAN CON SUPLENTES HABILITADAS PARA ASUMIR EN CASO DE QUE SE REQUIERA. POR LA NATURALEZA Y 
COMPLEJIDAD QUJE PRESENTAN LOS NNAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE CUENTA CON UNIDAD DE SALUD Y BOTIQUIN, ATENDIDO POR ENFERMERA, DESTACA POR SU HIGIENE Y ORGANIZACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS POR CADA 
NIÑO, ORGANIZACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS POR CADA NIÑO, AL IGUAL QUE LAS FICHAS MÉDICAS, EN COORDINACIÓN CON CESFAM U OTRO CENTRO DE 
SALUD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SIN OBSERVACIONES 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-19 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 7 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - HOGAR DE NIÑOS SAN ROQUE (CASA SAN LORENZO) 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) PRIVADA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-08 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ HERNÁN LÓPEZ 

NOMBRE CT MARÍA JOSÉ ABARCA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 0/0 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SIN OBSERVACIONES 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DESDE LA VISITA ANTERIOR, SE DA CUENTA DE QUE LAS FALENCIAS INDICADAS, SE ENCUENTRAN SUBSANADAS, INMUEBLE CUENTA CON CALEFACCIÓN, 
VENTILACIÓN, LIMPIEZA, EXTINTORES A LA VISTA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DIRECTORA INDICA QUE NO HAY NIÑOS CON MEDIDAS VIGENTES, QUE NO RECIBEN SUBVENCIÓN DEL ESTADO NI DE SERVICIO MEJOR NIÑEZ, QUE SE 
MOVILIZARÍAN CON RECURSOS PROPIOS O VOLUNTARIADOS, TANTO EN EL AREA SALUD COMO SOCIAL. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 0 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 0 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ACOGEME SAN JOSE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN LA PRESENTE VISITA, SE OBSERVA SE MANTIENEN LAS MISMAS CONDICIONES DE VISITAS ANTERIORES. DE LAS MEJORAS REALIZADAS COMO MUROS 
PINTADOS, YA SE OBSERVAN DAÑADOS Y SUCIOS. ESPACIOS DE LIVING Y COMEDOR SE OBSERVAN EN REGULARES CONDICIONES, POCO MOBILIARIO, FALTA 
HERMOSEAR Y PINTAR MUROS. VENTANAL DE ACCESO AL PATIO SE ENCUENTRA ROTO, PESE QUE SE ADOPTÓ MATERIAL ESPECIAL PARA SU USO. SE MANTIENE 
CERÁMICA QUEBRADA EN ESCALÓN DEL LIVING, LA QUE SE INFORMA FUE CAMBIADA, PERO SE VOLVIÓ A ROMPER. SE CAMBIARON SILLONES, PERO SE OBSERVAN 
YA UN POCO MAS DETERIORADOS. SE MANTIENE TELEVISOR RESGUARDADO EN UN MARCO PLÁSTICO. COCINA SE ENCUENTRA EN MUY MAL ESTADO, MUEBLES 
GASTADOS Y MALOS, PRESENTAN FUGA DE AGUA EN LAVAPLATOS GENERANDO HUMEDAD. OLLAS Y UTENSILIOS DE COCINA VIEJOS Y EN MAL ESTADO. ESPACIO 
DE BODEGA Y ALMACENAMIENTO DE COSAS, UN POCO DESORDENADO. EN EL SEGUNDO PISO LOS DORMITORIOS ESPACIO AMPLIO, CADA NIÑO CUENTA CON SU 
DORMITORIO, CUENTAN CON POCO MOBILIARIO, PERO ES SUFICIENTE PARA LOS RESIDENTES. MUROS RAYADOS Y SUCIOS. UN DORMITORIO SIN CLOSET POR 
DESREGULACIÓN CONDUCTUAL DE UN NIÑO. UN BAÑO COMPLETO INHABILITADO PARA NIÑOS PORQUE SE HABRÍA INUNDADO LUEGO DE QUE UN NIÑO 
ACTIVARA LAS LLAVES, LO QUE TAMBIÉN HABRÍA AFECTADO AL BAÑO DEL PERSONAL, EL QUE NO CUENTA CON CIELO EN ESE ESPACIO, SIENDO NECESARIO 
ARREGLAR. SE INSTALÓ SALA DE INTERVENCIÓN EN LA PARTE DELANTERA DE LA VIVIENDA, CÓMODA Y EN BUENAS CONDICIONES, NO OBSTANTE, ES POCO 
ESPACIO PARA INTERVENCIÓN CONSIDERANDO EL NÚMERO DE NIÑOS RESIDENTES. SE OBSERVA SE REALIZAN TRABAJOS EN EL PATIO, SE ESTÁ INSTALANDO 
MULTI CANCHA Y ESPACIO DE JUEGOS, LO QUE SE VALORA COMO POSITIVO, ACOGIENDO LAS REITERADAS SUGERENCIAS REALIZADAS EN VISITAS ANTERIORES. EN 
GENERAL ES UNA BUENA VIVIENDA, PERO REQUIERE DE MAYOR MANTENCIÓN Y MEJORAS EN DECORACIÓN, ESPACIOS QUE SEAN MÁS ACOGEDORES PARA LOS 
NIÑOS RESIDENTES. TAMBIÉN, SE DEBEN AMPLIAR LOS ESPACIOS DE TRABAJO PARA INTERVENCIÓN CON LOS NIÑOS Y CREAR ESPACIO DE ESTUDIOS PARA ELLOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR, RESIDENCIA CUENTA CON TODOS LOS PROTOCOLOS EXIGIDOS, CON SOCIALIZACIÓN PERMANENTE A ETD. EN 
CUANTO A LAS ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO SE INFORMA SE REALIZÓ ACTIVIDAD CON PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL EL DÍA 



 

 
273 

21 DE AGOSTO DEL PRESENTE. SE REALIZÓ EL 28 DE AGOSTO CAPACITACIÓN EQUIPO VINCULARNOS. TAMBIÉN SE REALIZÓ CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN DE 
ABUSO Y ESCNNA POR COPRANA. SE VALORA ORDEN Y MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN CUANTO A LOS ANTECEDENTES DE SALUD, TODOS LOS NIÑOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM BELLAVISTA DE LA FLORIDA. EN CASO DE 
REQUERIRLO RECIBEN ATENCIONES EN EL HOSPITAL DOCTORA ELOÍSA MARTINEZ DE LA FLORIDA. LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN ALMACENADOS EN 
ESPACIO CERRADO Y CON LLAVE LOS QUE SE ENTREGAN DE MANERA DIARIA A LAS EDUCADORAS DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO INDICADO PARA CADA 
NIÑO, 8 NIÑOS PRESENTAN PROBLEMÁTICA DE SALUD MENTAL CON TRATAMIENTO. SOLO UN NIÑO PRESENTA DISCAPACIDAD INTELECTUAL MODERADA A. M. 
UN NIÑO CON ENFERMEDAD CRÓNICA, ASMA BRONQUIAL R.G.M. SOBRE LAS ATENCIONES DE SALUD MENTAL, SE MANTIENEN EN DIVERSOS ESPACIOS EN 
HOSPITAL SOTERO DEL RÍO, CRS CORDILLERA, COSAM VIDA NUEVA LA FLORIDA. SE INFORMA RESULTA COMPLEJO CONSEGUIR ATENCIONES DE SALUD MENTAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN PRESENTE VISITA SE CONSTATA SE HAN ACOGIDO SUGERENCIAS REALIZADAS EN VISITAS ANTERIORES, SE PINTARON MUROS, SE CONSTRUYÓ SALA DE 
INTERVENCIÓN POR EL COSTADO DE LA VIVIENDA, CON DOS ESPACIOS DISPUESTOS Y ADECUADAMENTE ACONDICIONADOS PARA INTERVENCIÓN, ATENCIÓN DE 
CURADORES, LA QUE COMENZÓ FUNCIONAMIENTO EN FEBRERO DE 2024, AUMENTANDO ASÍ EL ESPACIO DE OFICINAS TÉCNICAS. SE MANTIENE LO INFORMADO, 
LIVING COMEDOR ES AMPLIO, PERO CON POCO MOBILIARIO, SILLONES EN PÉSIMAS CONDICIONES. LA VIVIENDA ES AMPLIA, PERO REQUIERE IMPORTANTES 
MEJORAS Y ACONDICIONAMIENTO PARA MEJORES ESPACIOS DE INTERVENCIÓN PARA LOS NIÑOS. SE VALORA TRABAJOS REALIZADOS EN EL PATIO DE 
CONSTRUCCIÓN DE MULTICANCHA, PERO CUENTAN CON MÁS ESPACIO PARA CONTINUAR REALIZANDO MEJORAS A LA VIVIENDA. A NIVEL DE INTERVENCIÓN SE 
VALORA AVANCES EN PROCESO, CONSTANDO HOY DOS NIÑOS EN PROGRAMA DE ACERCAMIENTO FAMILIAR. SE MANTIENE LO SEÑALADO EN VISITA ANTERIOR, 
HOGAR ACOGEME PERTENECE A CORPORACIÓN MARÍA AYUDA, INSTITUCIÓN QUE TAMBIÉN CUENTA CON RESIDENCIA SANTA MARÍA, MUY CERCANA A ESTE 
ESPACIO, LA QUE COMENZÓ FUNCIONES EN NUEVA VIVIENDA QUE CUENTA CON EXCELENTES CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y NUEVO MODELO DE 
INTERVENCIÓN, MODELO ALMA, SIENDO CUESTIONABLE LAS CONDICIONES DE HOGAR ACOGEME A LA FECHA, DEBIENDO REPLICAR LAS CONDICIONES DE 
HABITABILIDAD, PROTECCIÓN Y CUIDADO DE LOS NIÑOS ELEVANDO SUS ESTÁNDARES DE VIDA DE LA MISMA FORMA QUE EN LA OTRA RESIDENCIA. JUNTO CON 
LO ANTERIOR, SE VISUALIZA NECESIDAD DE CONTRATACIÓN DE PSICOPEDAGOGA ATENDIDO EL IMPORTANTE REZAGO ESCOLAR Y DIFICULTADES DE APRENDIZAJE 
DE LOS NIÑOS. FINALMENTE, PODER RESOLVER NUDO CRITICO RESPECTO DE LOS NIÑOS QUE NO SON DEL PERFIL DE ATENCIÓN, SIENDO DE ALTA COMPLEJIDAD Y 
CUIDADO, POR PROBLEMÁTICAS A NIVEL DE SALUD MENTAL Y CONDUCTUAL. ADEMÁS, MISMOS CASOS EN SU MAYORÍA SUPERAN EL RANGO ETARIO DE 
ATENCIÓN, EL QUE ES HASTA LOS 12 AÑOS. SE INFORMA QUE DESDE EL SERVICIO SPE NO SE DA RESPUESTA A SUS SOLICITUDES PARA TRASLADO, DIFICULTANDO 
ASÍ EL TRABAJO DE INTERVENCIÓN LLEVADO A CABO CON LOS DEMÁS NIÑOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN GENERAL, EL INMUEBLE PRESENTA PRECARIAS CONDICIONES. ES URGENTE CAMBIAR LA PUERTA DE ENTRADA PRINCIPAL. ES NECESARIO MEJORAR 
CONDICIONES DE LIVING Y COMEDOR, MEJORAR MOBILIARIO DE TODA LA VIVIENDA, PINTAR MUROS Y CIELOS, ARREGLAR CIELO DE BAÑO DE FUNCIONARIOS, 
CAMBIAR PISO DE CERÁMICA EN ESCALÓN DE LIVING ROTO, CONTINUAR CON TRABAJOS DE MEJORAS Y ACONDICIONAR EL PATIO DE LA VIVIENDA, REFORZAR DE 
FORMA CONSTANTE BUENOS HÁBITOS EN LOS NNA DE ORDEN, HIGIENE Y ASEO DE LA VIVIENDA DE FORMA DE PREPARARLOS PARA LA VIDA INDEPENDIENTE DE 
BUENA FORMA, MEJORAR ESPACIO DE LAVANDERÍA, GUARDANDO ROPA FUERA DE TEMPORADA EN OTRO ESPACIO MÁS RESGUARDADO Y LIMPIO, CAMBIAR 
TODOS LOS MUEBLES DE COCINA, OLLAS Y UTENSILIOS DE ESTA, CONTRATAR UNA PSICOPEDAGOGA JORNADA COMPLETA, Y FINALMENTE, SOLICITAR MAYOR 
APOYO A CORPORACIÓN MARÍA AYUDA, A FIN DE ELEVAR LOS ESTÁNDARES DE HABITABILIDAD Y VIDA DE LOS NIÑOS RESIDENTES, CONSIDERANDO LAS 
IMPORTANTES DIFERENCIAS QUE SE VEN EN COMPARACIÓN CON RPM SANTA MARÍA. SUGERENCIAS SENAME: SE DEBEN OTORGAR Y FACILITAR MAYORES Y 
MEJORES RECURSOS ECONÓMICOS Y DE ATENCIÓN, A FIN DE MEJORAR EL ESTÁNDAR DE VIDA DE LOS NNA RESIDENTES. TAMBIÉN, OTORGAR FACILIDADES DE 
ATENCIÓN PRONTA Y OPORTUNA PARA SALUD MENTAL DE TODOS LOS NNA YA QUE ESTO ES UNA PRIORIDAD Y SU DEMORA IMPLICA UNA GRAVE VULNERACIÓN 
PARA ELLOS Y PARA LOS DEMÁS NIÑOS QUE RESIDEN AHÍ, TENIENDO EN OCASIONES GRAVES CONSECUENCIAS Y DIFÍCILES DE SUPERAR, HACIENDO EL TRABAJO 
DE SUPERACIÓN AÚN MÁS DIFÍCIL. DAR RESPUESTA OPORTUNA Y RÁPIDA PARA SOLICITUD DE TRASLADO DE NIÑOS Y ADOLESCENTES CUANDO NO 
CORRESPONDEN AL PERFIL, SOBRE TODO POR RANGO ETARIO. MANTENER CONSTANTE SEGUIMIENTO Y OBSERVACIÓN DE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN 
LLEVADOS A CABO. NINGUN ADOLESCENTE MANIFESTÓ INTERES EN SOSTENER ENTREVISTA RESERVADA CON EL JUEZ. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - CASAS FAMILIARES SAN JOSE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-07 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 
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N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 36/40 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 11 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 7 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

HOGAR CASAS FAMILIARES SAN JOSÉ, PROYECTO SE DIVIDE EN TRES CASAS QUE SE ENCUENTRAN EN DIFERENTES SECTORES DE LA COMUNA DE PEÑALOLÉN Y LA 
REINA, PERO RELATIVAMENTE CERCANAS A LA SEDE CENTRAL, DONDE SE DISTRIBUYEN LOS NIÑOS RESIDENTES DE ACUERDO CON RANGO ETARIO. CASA 
MOREAU: PARA NIÑAS Y ADOLESCENTES DESDE LOS 6 A 18 AÑOS, VIVIENDA SE MANTIENE EN BUENAS CONDICIONES, SE ACOGIERON LAS SUGERENCIAS 
REALIZADAS EN VISITA ANTERIOR, SE REALIZARON MEJORAS SIGNIFICATIVAS, SE PINTÓ MUROS Y ARREGLÓ CORTINAS, SE CAMBIÓ ROPA DE CAMA, SE ORDENÓ 
LOS DORMITORIOS Y SE ARREGLÓ BAÑO EN MAL ESTADO. DE IGUAL FORMA SE MANTIENE SUGERENCIA, SE DEBEN VENTILAR LOS ESPACIOS. DISMINUYÓ EL OLOR 
A HUMEDAD. FALTA VENTILACIÓN PESE QUE CUENTAN CON VENTANAS EN LOS DORMITORIOS.                                                        CASA SAN JOSÉ: PARA HOMBRES 
ADOLESCENTESDESDE LOS 13 AÑOS APROXIMADAMENTE HASTA LOS 18 AÑOS, SE MANTIENE LO INFORMADO VIVIENDA EN BUEN ESTADO GENERAL, MUY 
BUENAS CONDICIONES EN SU EXTERIOR, DORMITORIOS ORDENADOS Y CON BUEN MOBILIARIO. SE MANTIENE LO SEÑALADO Y SUGERIDO EN VISITAS 
ANTERIORES, SE REQUIERE MEJORAR, DAR USO Y HERMOSEAR ESPACIO DE LUZ QUE CUENTA LA CASA. SE VALORA IMPLEMENTACIÓN DE PASTO SINTÉTICO EN 
PATIO TRASERO DE LA VIVIENDA, PERO SE DEBE MEJORAR ORDEN Y MOBILIARIO EN SALA DE ESTUDIO Y COMPUTADORES. ES NECESARIO QUE LOS ELEMENTOS DE 
ASEO, COMO CLORO Y DETERGENTES, ESTÉN GUARDADOS EN UN ESPACIO SEGURO Y NO EN MUEBLE DE COCINA, YA QUE QUEDA DE FÁCIL ACCESO PARAR 
ADOLESCENTES. CASA SAN ANDRÉS: PARA NIÑOS DE LOS 6 A 13 AÑOS, SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR, VIVIENDA SE ENCUENTRA UBICADA EN 
CALLE PRINCIPAL EN LA QUE SE DISPONE UNA FERIA LIBRE, LO QUE EVIDENTEMENTE AFECTA EN EL COTIDIANO DE LOS NIÑOS, DADO QUE SE IMPIDE ACCESO 
LIBRE A LA VIVIENDA, TAMBIÉN SE ENSUCIAN SUS ALREDEDORES Y SE GENERAN DINÁMICAS DE RIESGO EN SU EXTERIOR, SIENDO NECESARIO SE 
CONSIDERECAMBIO DE VIVIENDA. PESE LO ANTERIOR, SE OBSERVAN MEJORAS SIGNIFICATIVAS SE DISPUSO PASTO SINTÉTICO Y JUEGOS EN JARDÍN DELANTERO 
DE LA VIVIENDA, SE CAMBIÓ REJA, HERMOSEANDO MÁS LA FACHADA DE LA CASA. DENTRO DE LA CASA, SE INSTALÓ PAPEL MURAL AL INTERIOR ACORDE A LA 
ETAPA DE DESARROLLO DE LOS NIÑOS, EL QUE DA UN TOQUE ACOGEDOR Y AMENO AL ESPACIO, SE OBSERVA UNA CASA MUCHO MÁS ILUMINADA QUE LA 
OBSERVADA EN VISITAS ANTERIORES. SE TIENE A LA VISTA REMODELACIÓN DE LA COCINA, ENCONTRÁNDOSE EN BUENAS CONDICIONES. SE OBSERVA EL PATIO SE 
INSTALÓ PASTO SINTÉTICO OBSERVÁNDOSE MUCHO MÁS ORDENADO Y AMENO, NO OBSTANTE, SE DEBE CONTINUAR EN MEJORAS DE PATIO TRASERO. EN LAS 
TRES CASAS, SE OBSERVA LA NECESIDAD DE CAMBIAR OLLAS Y SARTENES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR, CUENTAN CON TODOS LOS PROTOCOLOS REQUERIDOS, ACORDE A LAS NECESIDADES DE LAS TRES CASAS. LAS 
NORMATIVAS Y PROTOCOLOS SE ENCUENTRAN EN DEPENDENCIAS DE NIVEL CENTRAL, LOS QUE SON SOCIALIZADOS CON LOS FUNCIONARIOS. RESPECTO AL 
CATASTRO DE REDES SE ESTÁ IMPLEMENTANDO TRABAJO EN REDES CON SALUD DE APS Y ATENCIÓN SECUNDARIA DE SALUD MENTAL, SEGÚN MARCO DE 
SISTEMA INTERSECTORIAL PARA POBLACIÓN EN SISTEMA DE PROTECCIÓN DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA. SE REALIZARON ACTIVIDADES DE 
AUTOCUIDADO EN EL MES DE AGOSTO DE 2024, A CARGO DE PSICÓLOGOS DE LA UDD. SE REALIZARÁ CAPACITACIÓN EN TRAUMA COMPLEJO EN NOVIEMBRE DE 
2024. SE MANTIENE TRABAJO Y CONVENIO CON FUNDACIÓN CANDELARIA APOYA, ESPECÍFICO PARA EL TRABAJO DE HABILITACIÓN Y PREPARACIÓN PARA LA VIDA 
INDEPENDIENTE PARA ADOLESCENTES MAYORES DE 14 AÑOS, QUE PERMITAN ASEGURAR SU PROCESO DE EGRESO CONECTADO A UNA RED DE APOYO EN 
TEMÁTICAS DE SALUD, EMPLEABILIDAD Y EDUCACIÓN. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA SE ATIENDEN EN CESFAM LA FAENA DE PEÑALOLÉN, RECIBIENDO ATENCIÓN EN DICHO ESPACIO, 
TODOS CUENTAN CON FICHA CLAP. LOS NNA QUE SE ENCUENTRAN EN PAF ESTÁN INSCRITOS EN SU CORRESPONDIENTE CONSULTORIO ACORDE CON SU 
DOMICILIO. PARA ESPECIALIDADES EN SALUD MENTAL MANTIENEN ATENCIÓN EN EL HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA, TAMBIÉN SOSTIENEN ATENCIONES 
PARTICULARES CON PSIQUIATRA SERGIO ZAMORA, PARA CASOS QUE REQUIEREN ATENCIÓN URGENTE, MISMO MÉDICO QUE ATIENDE EN EL HOSPITAL LUIS 
CALVO MACKENNA, INICIANDO ATENCIÓN PARTICULAR SIN CONVENIO Y LUEGO CONTINUANDO SU ATENCIÓN A NIVEL PÚBLICO EN EL HOSPITAL. LA MAYORÍA DE 
LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES CON ATENCIÓN DE SALUD MENTAL PRESENTAN TRAUMA COMPLEJO Y DESAJUSTES CONDUCTUALES. LAS ENCARGADAS DE 
ADMINISTRAR LOS MEDICAMENTOS SON COORDINADORA ADMINISTRACIÓN, ETD Y ENCARGADA DE SALUD. LOS MEDICAMENTOS SON ALMACENADOS EN 
MALETÍN METÁLICO EN OFICINA CENTRAL Y EN RESIDENCIA EN EL CLOSET DEL DORMITORIO DE LAS TÍAS. LAS NIÑAS QUE SE ENCUENTRAN EN PAF LOS 
MEDICAMENTOS SON ENTREGADOS AL ADULTO TUTOR SEMANALMENTE CON HOJA DE REGISTRO. SE INFORMA QUE SOLO UNA ADOLESCENTE PRESENTA 
CONSUMO DE DROGAS, P.V.G. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR HOGAR CASAS FAMILIARES SAN JOSÉ PERTENECE A LA FUNDACIÓN FUNDAMOR, PROYECTO SE DIVIDE EN TRES CASAS QUE SE ENCUENTRAN EN DIFERENTES 
SECTORES DE LA COMUNA DE PEÑALOLÉN Y LA REINA, PERO RELATIVAMENTE CERCANAS A LA SEDE CENTRAL, DONDE SE DISTRIBUYEN LOS NIÑOS RESIDENTES DE 
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ACUERDO CON RANGO ETARIO. CASA MOREAU, PARA NIÑAS Y ADOLESCENTES DESDE LOS 6 A 18 AÑOS. CASA SAN JOSÉ, PARA ADOLESCENTES HOMBRES DESDE 
LOS 13 AÑOS APROXIMADAMENTE HASTA LOS 18 AÑOS. CASA SAN ANDRÉS PARA NIÑOS HOMBRES DE LOS 6 A 13 AÑOS. SE MANTIENE LO INFORMADO EN LA 
VISITA ANTERIOR Y SE DESTACA QUE SE ACOGIERON LAS SUGERENCIAS REALIZADAS POR ESTA JUEZ EN CUANTO A LA REALIZACIÓN DE MEJORAS EN CASA 
MOREAU, YA QUE SE OBSERVA MAYOR ORDEN EN GENERAL E HIGIENE. SE MANTIENE SUGERENCIA DE TRABAJAR EN LA VENTILACIÓN DE LA VIVIENDA Y ABRIR 
CORTINAS DE CADA DORMITORIO PARA VENTILAR E ILUMINAR, CUESTIÓN NO MENOR QUE INFLUYE INCLUSO EN EL ESTADO DE ÁNIMO DE LAS NNA. SE 
MANTIENE LO INFORMADO DE CASA SAN ANDRÉS, SE DISPUSO PASTO SINTÉTICO Y JUEGOS EN JARDÍN DELANTERO DE LA VIVIENDA, SE CAMBIÓ REJA, 
HERMOSEANDO MÁS LA FACHADA DE LA CASA. EN ESTA INSTANCIA, SE CONSIDERA NECESARIO MEJORAR Y HERMOSEAR EL PATIO INTERNO DE LA VIVIENDA. SE 
HA SEÑALADO ESTO ANTERIORMENTE, ESPECIALMENTE EN RELACIÓN A COLOCAR UN TOLDO EN EL PATIO TRASERO YA QUE SINO, DURANTE TODA LA EPOCA DE 
CALOR, SE HACE INUTILIZABLE. RESULTA PERJUDICIAL QUE LA CASA SAN ANDRES SE ENCUENTRE JUNTO A FERIA LIBRE, AFECTANDO DE DIFERENTE FORMA A LA 
VIVIENDA Y A LOS NIÑOS RESIDENTES, SIENDO FACTIBLE CONSIDERAR INCLUSO CAMBIO DE VIVIENDA. CASA SAN JOSÉ: PARA HOMBRES ADOLESCENTES DESDE 
LOS 13 AÑOS APROXIMADAMENTE HASTA LOS 18 AÑOS, SE MANTIENE LO INFORMADO VIVIENDA EN BUEN ESTADO GENERAL, SE PINTARON MUROS INTERIORES, 
HERMOSEANDO EL ESPACIO. SE ACOGIÓ SUGERENCIA Y EN LAS TRES CASAS SE ACTUALIZÓ MOBILIARIO. TAMBIÉN SE CAMBIARON TODAS LAS ALMOHADAS. ES 
NECESARIO QUE, A NIVEL GENERAL, EN LAS TRES CASAS, SE OBSERVA LA NECESIDAD DE CAMBIAR OLLAS Y SARTENES. FINALMENTE, SE VELE POR MEJORAR LOS 
ESTÁNDARES DE VIDA DE CADA NNA, IGUALANDO LAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO DE LA SEDE CENTRAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PARA PRÓXIMA VISITA, SE DEBE: 1) TENER A LA VISTA PLAN DE EMERGENCIA, SU SOCIALIZACIÓN Y TOMA DE CONOCIMIENTO DE PARTE DE LOS FUNCIONARIOS. 2) 
CAMBIAR OLLAS Y SARTENES QUE SE ENCUENTREN EN MAL ESTADO EN CADA CASA. 3) SE MANTIENE SUGERENCIA DE VISITAS ANTERIORES, EN CASA SAN JOSÉ Y 
CASA SAN ANDRES, SE REQUIERE MEJORAR Y HERMOSEAR PATIO TRASERO. 4) SE DEBE VELAR POR MANTENER MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA Y CUIDADO DE 
CADA CASA, REFORZANDO E INCULCANDO A DIARIO HÁBITOS DE CUIDANDO ORDEN E HIGIENE, BÁSICOS Y NECESARIOS PARA QUE ELLOS PUEDAN SER 
INDEPENDIENTES O CONVIVIR EN UN FUTURO CON OTRAS PERSONAS. 5) FINALMENTE, MANTENER MEJORAS EN ESTÁNDAR DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL, A FIN 
DE VELAR POR LA PRONTA RESTITUCIÓN DEL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA DE LOS NNA RESIDENTES SOBRE TODO CONSIDERANDO EL ALTO NÚMERO DE NIÑOS 
EN SITUACIÓN DE ABANDONO FAMILIAR. SUGERENCIAS SENAME: SE MANTENGA CONTROL PERMANENTE SOBRE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN, A FIN DE 
VELAR POR UNA PRONTA RESTITUCIÓN DEL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA DE LOS NNA. SE REALICE PROCESO DE DESPEJE Y POSIBILIDADES DE ENLACE CON LA 
UNIDAD DE ADOPCIÓN DE SMN, CONSIDERANDO EL ALTO NÚMERO DE NNA DECLARADOS SUSCEPTIBLES DE ADOPCIÓN, FIJANDO PROYECCIONES REALES Y 
CONCRETAS EN CADA CASO. MANTENER APOYO PERMANENTE A LAS GESTIONES QUE REALICE LA RESIDENCIA. OTORGAR RECURSOS ECONÓMICOS PARA ELEVAR 
LOS ESTÁNDARES DE VIDA DE CADA NNA RESIDENTE. AL MOMENTO DE LA VISITA, NINGUN NNA MANIFESTO INTERES EN SOSTENER ENTREVISTA RESERVADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 36 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 36 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - HOGAR SAN VICENTE LO BARNECHEA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-02 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 19/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR, HOGAR SAN VICENTE LO BARNECHEA, HOY ORGANISMO COLABORADOR DE SMN, BAJO LA ADMINISTRACIÓN 
DE FUNDACIÓN MARÍA DE LA LUZ, MANTIENE SU RESIDENCIA EN EL MISMO LUGAR Y EN LAS MISMAS CONDICIONES, INCLUSO MOBILIARIO QUE CONTENÍA 
ANTERIORMENTE EL HOGAR BAJO LA ANTIGUA ADMINISTRACIÓN. DE ESTA FORMA, SE DA CUENTA QUE SE REALIZÓ UN TRASPASO NO TAN SOLO DE CASOS, SI NO 
QUE DEL TERRENO Y CASA EN SÍ. POR LO ANTERIOR, SE MANTIENE LO INFORMADO, CUENTA CON 4 DEPARTAMENTOS EN MUY BUENAS CONDICIONES 
MATERIALES Y DE HIGIENE CON CONSTANTE MANTENCIÓN DE SUS DEPENDENCIAS. TRES DE ELLOS SE ENCUENTRAN OPERATIVOS. CUENTAN CON COCINA SEMI 
INDUSTRIAL EN IMPECABLES CONDICIONES, LA CUAL PRESTA FUNCIONES PARA LOS DEPARTAMENTOS PREPARANDO COMIDAS PRINCIPALES COMO ALMUERZO Y 
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CENA, DESAYUNO Y ONCES LOS QUE SE ELABORAN EN CADA DEPARTAMENTO A CARGO DE LA ETD. IMPRESIONA EL ORDEN EN DORMITORIOS Y BAÑOS, DONDE 
LOS CLOSET SE MANTIENEN ORGANIZADOS Y LIMPIOS. SE ARREGLÓ SALA DE INTERVENCIÓN, CUENTA CON MEJOR AMBIENTACIÓN. A COMEDOR SE ARREGLÓ 
MUROS Y CORTINAS. SE ARREGLÓ SALA DE VISITAS Y SALA DE EDUCACIÓN CON INSTALACIÓN DE PC. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE DIRECTORA DOÑA JENNY CRUZ LOBOS DE HOGAR SAN VICENTE LO BARNECHEA. SE MANTIENE LO INFORMADO, CUENTAN CON LA MAYORÍA DE 
LOS PROTOCOLOS SOLICITADOS, NO OBSTANTE, TODAVÍA SE DEBE CREAR: PROTOCOLO DE VINCULACIÓN ENTRE RESIDENCIAS PARA HERMANOS; PROTOCOLO DE 
DERIVACIÓN O TRASLADO DE RESIDENCIA. CUENTAN CON PROTOCOLOS PROPIOS PARA SITUACIONES, TALES COMO: EN CASO DE ABANDONO RESIDENCIAL; EN 
CASO DE AUTOLESIONES; PROTOCOLO DE PLAN DE VIDA INDEPENDIENTE; TRASGRESIÓN O ASI; CORPORATIVO O VOLUNTARIADO. SE INFORMA SE HAN 
SOCIALIZADO LOS PROTOCOLOS Y SE HAN CREADO CON LOS NIÑOS. CUENTAN CON UN LIBRO ANILLADO DE PROTOCOLOS, EL QUE SE DESTACA MUY ORDENADO 
Y CLARO, SOLO ES NECESARIO SE IDENTIFIQUE SU CONTENIDO CON ÍNDICE O SIMILAR. CUENTAN CON REGISTRO DE ACTA DE REUNIONES QUE SE REALIZA UNA 
VEZ AL MES. NO SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO. ULTIMA ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO FUE EN ENERO DE 2024. SOBRE CAPACITACIÓN, SE 
INFORMA QUE SE REALIZARÁ: PREVENCIÓN Y ABORDAJE DE ASI, JUEGOS Y CONDUCTAS SEXUALIZADAS ENTRE EQUIPOS, POR INSTITUCIÓN CICLOS; 
INTERVENCIÓN EN CRISIS Y SALUD MENTAL EN NIÑOS, POR INSTITUCIÓN CICLOS. SE DESTACA ORDEN Y MANEJO DE LA INFORMACIÓN. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS SE MANTIENEN INSCRITOS EN CESFAM LO BARNECHEA MIENTRAS QUE LAS ATENCIONES PSIQUIÁTRICAS Y PSICOLÓGICAS ESTÁN EN COSAM LO 
BARNECHEA. POR OTRA PARTE, PARA LOS ESPECIALISTAS ACUDEN AL CALVO MACKENNA. CUENTAN CON PASTILLEROS QUE SE AJUSTAN A LO REQUERIDO Y SE 
ORGANIZAN CON DOSIS, DÍAS DE LA SEMANA, REGISTRO, HORARIO, PERSONA QUE LO ENTREGA TODO EN CARPETA ADECUADAMENTE GUARDADO POR ETD. DOS 
NIÑOS PRESENTAN ENFERMEDADES CRÓNICAS L.R.R. CON ASMA Y DERMATITIS ATÓPICA Y A.B.V. CON ESCOLIOSIS LEVE. UN NIÑO PRESENTA DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL LEVE G.S.B. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR HOGAR SAN VICENTE LO BARNECHEA, ORGANISMO COLABORADOR, ADMINISTRADO POR LA FUNDACIÓN MARÍA DE LA LUZ, CON RANGO ETARIO DE ATENCIÓN 
DE 6 A 13 AÑOS, MANTENIENDO EL MISMO ESPACIO RESIDENCIAL Y CONTINUANDO CON EL APOYO DE LA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA. SE MANTIENE 
DIRECTORA DOÑA JENNY CRUZ LOBOS. SE MANTIENE LO SEÑALADO EN VISITAS ANTERIORES, UNA DUPLA DE INTERVENCIÓN ES MUY POCO PARA EL NÚMERO DE 
RESIDENTES, SIENDO NECESARIO REFORZAR EN ESTE ÍTEM, A FIN DE PODER RESTITUIR EL DERECHO DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES RESIDENTES A VIVIR 
EN FAMILIA A LA BREVEDAD. SÍ SE VALORA LA MANTENCIÓN DE LA MISMA CASA, LA CUAL SE HA MANTENIDO EN LAS SIMILARES CONDICIONES QUE SE 
OBSERVARON ANTERIORMENTE. SE HAN ACOGIDO LAS SUGERENCIAS REALIZADAS EN VISITAS ANTERIORES, OBSERVANDO ORDEN Y BUENA ADMINISTRACIÓN DE 
LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) COMO SIEMPRE, HAY QUE DESTACAR SIEMPRE LA BUENA LABOR REALIZADA A LO LARGO DE LOS AÑOS POR ESTA RESIDENCIA Y SU EQUIPO DE TRABAJO, EN QUE 
POR SU ALTO ESTANDAR, HONRAN A LOS NNA QUE ALBERGAN. PARA PRÓXIMA VISITA: 1) REFORZAR ÍTEM DE SEGURIDAD, DEBIENDO REALIZAR SIMULACRO DE 
EMERGENCIAS GENERANDO DOCUMENTO VERIFICADOR. 2) REFORZAR PROTOCOLOS Y CREAR PROTOCOLOS FALTANTES. 3) VELAR POR MANTENER ALTO 
ESTÁNDAR DE CASAS DE LOS NNA, EN SU ORDEN, HIGIENE Y BUEN MOBILIARIO. 4) INCORPORAR OTRA DUPLA PSICOSOCIAL PARA LOS PROCESOS DE 
INTERVENCIÓN. SUGERENCIAS SENAME: SE DEBEN OTORGAR Y FACILITAR MAYORES Y MEJORES RECURSOS ECONÓMICOS Y DE ATENCIÓN, A FIN DE MEJORAR EL 
ESTÁNDAR DE VIDA DE LOS NNA RESIDENTES. TAMBIÉN, OTORGAR FACILIDADES DE ATENCIÓN PRONTA Y OPORTUNA PARA SALUD MENTAL DE TODOS LOS NNA. 
MANTENER CONSTANTE SEGUIMIENTO Y OBSERVACIÓN DE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN LLEVADOS A CABO. AL MOMENTO DE LA VISITA, NINGUN NIÑO O 
NIÑA PRESENTE MANIFESTO INTERES EN SOSTENER ENTREVISTA RESERVADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 19 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 19 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA BROWN SUR 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-03 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENEN BUENAS CONDICIONES OBSERVADAS EN VISITA ANTERIOR. SE REALIZÓ CAMBIO DE PISO EN COMEDOR, SE PINTARON MUROS. VIVIENDA ESTÁ EN 
PERMANENTE TRABAJO DE MEJORAS, SE OBSERVA EN GENERAL BUENAS CONDICIONES. RF BROWN SUR, UBICADA EN SECTOR RESIDENCIAL CERCANO A PLAZA 
ÑUÑOA, CON BUEN ACCESO A REDES Y LOCOMOCIÓN. CUENTA CON ESPACIOS SUFICIENTES. SE CUENTA CON BAÑOS DE ADOLESCENTES 4, BAÑOS DE 
FUNCIONARIOS 3 (MIXTO), BAÑO DE VISITAS 1 (MIXTO). SE CUENTA CON PATIO AMPLIO EL CUAL SE ENCUENTRA HABILITADO CON ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO 
PARA LAS ADOLESCENTES, EL PATIO CUENTA CON MESAS ESTILO CAMPING, CUENTA CON GUIRNALDAS DE LUCES, PERCIBIÉNDOSE UN ESPACIO ACOGEDOR. SE 
ADVIERTE HUERTO, ADEMÁS DE NUEVA HABILITACIÓN DE BICICLETERO. RESIDENCIA CUENTA CON SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO TEMPORADA DE VERANO Y 
CALEFACCIÓN TEMPORADA DE INVIERNO. SE INFORMA ESTÁN A LA ESPERA DEL CAMBIO DEL PISO DEL 2DO PISO DE LA VIVIENDA, EL QUE SE OBSERVA DAÑADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR. RF BROWN SUR, MANTIENE TODOS LOS PROTOCOLOS VIGENTES. NO SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DE 
AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO, SE ESTARÍA EVALUANDO REALIZAR CON LA ACHS, SIENDO NECESARIO REALIZAR A FIN DE FAVORECER EN LA SALUD MENTAL POR 
LA ALTA CARGA EMOCIONAL QUE PRESENTA, LA ALTA COMPLEJIDAD DE LOS CASOS, ASÍ DISMINUIR EL NÚMERO DE LICENCIAS MÉDICAS Y ROTACIÓN DE 
PERSONAL. SE REALIZÓ CAPACITACIÓN SOBRE HIGIENE DEL SUEÑO DE PARTE DE LA ACHS CON FECHA 03 DE JUNIO. ADEMÁS DE ESTO, CUENTAN CON TODAS LAS 
CAPACITACIONES QUE OTORGA EL SERVICIO SPE. CUENTAN CON PROGRAMAS DE APOYO PARA PLAN DE VIDA INDEPENDIENTE DE LAS ADOLESCENTES CON 
PROYECTO B, QUIENES REALIZAN ACTIVIDADES DE APRESTO LABORAL, APOYANDO PROCESO DE CREACIÓN DE CV, ENTREVISTAS, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES. NO 
CUENTAN CON PROTOCOLO DE VINCULACIÓN PARA RESIDENCIAS ENTRE HERMANOS, SIENDO NECESARIO CREAR. EN GENERAL, SE OBSERVA BUEN MANEJO 
ADMINISTRATIVO DE LA RESIDENCIA, ASÍ COMO TAMBIÉN LAS DUPLAS MANTIENEN CONOCIMIENTO DE LOS CASOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES SE MANTIENEN INSCRITAS EN CESFAM SALVADOR BUSTOS. SE INFORMA 15 ADOLESCENTES CUENTAN CON DIAGNÓSTICO DE 
SALUD MENTAL, TODAS CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO. MANTIENEN 6 ADOLESCENTES CON CONSUMO DE DROGAS. LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS SON LAS TENS. CUATRO ADOLESCENTES CON ENFERMEDADES CRÓNICAS, TRES CON HIPOTIROIDISMO Y UNA CON 
ASMA BRONQUIAL. SOLO UNA ADOLESCENTE PRESENTA DISCAPACIDAD C.S.A. MANTIENEN REGISTRO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS AL DÍA Y 
ORDENADO. SE MANTIENE HOSPITALIZADA UNA ADOLESCENTE P.A.E. INTERNADA EN CLÍNICA MIDA PARA REHABILITACIÓN POR POLI CONSUMO DE DROGAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN LA PRESENTE VISITA EN RF BROWN SUR, SE INFORMA QUE DIRECTORA CLAUDIA HERRADA FUE TRASLADADA A OTRO PROYECTO RESIDENCIAL DEL SPE, 
ACTUALMENTE SE ENCUENTRA COMO DIRECTORA SUBROGANTE ANDREA ALVAREZ DEL RÍO. SOBRE LA POBLACIÓN, SE INFORMA QUE CUENTAN CON 16 NIÑAS Y 
ADOLESCENTES VIGENTES. ADEMÁS, CUENTAN CON 3 JÓVENES MAYORES DE EDAD, QUIENES MANTIENEN SUS ESTUDIOS, SUPERANDO ASÍ EL NÚMERO DE 
PLAZAS. SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR, RESIDENCIA CUENTA CON ÓPTIMAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, ADEMÁS DE ESPACIOS DE 
ESPARCIMIENTO PARA LAS JÓVENES ACORDE A SUS NECESIDADES, SE ADVIERTE QUE LA DIRECTORA Y EL EQUIPO DE TRABAJO PRESENTAN CONSTANTE 
MOTIVACIÓN POR EL TRABAJO CON LAS JÓVENES, SE APRECIA UN ESPACIO SEGURO Y DE CONTENCIÓN. ES PERTINENTE DESTACAR LA CONTINUIDAD DE LAS 
PROFESIONALES DEBIDO AL COMPLEJO PERFIL DE LAS JÓVENES, LO QUE PERMITE MANTENER VÍNCULOS SEGUROS, ESTABLES Y DE CONFIANZA, CONSIDERANDO 
QUE LA MAYORÍA DE LAS JÓVENES SE ENCUENTRA EN SITUACIÓN DE COMPLETO ABANDONO, SIENDO BENEFICIOSO PARA LA INTERVENCIÓN CONTAR CON 
RELACIONES ESTABLES A LARGO PLAZO, LO QUE PERMITE EL SENTIDO DE PERTENENCIA DE LAS JÓVENES. LA RESIDENCIA TRABAJA FORTALECIENDO LAS 
HABILIDADES DE LAS JÓVENES PROYECTANDO LA PERMANENCIA HASTA LA MAYORÍA DE EDAD EN GRAN PARTE DE LOS CASOS. SE ESTIMA NECESARIO REALIZAR 
MAYORES ACTIVIDADES E AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO, A FIN DE DISMINUIR LA CARGA EMOCIONAL QUE SE MANTIENE. TAMBIÉN, EN VISTA DEL ALTO 
AUMENTO Y FACTORES DE RIESGOS A SITUACIONES DE ESCNNA, SE VISUALIZA NECESARIO SE GESTIONEN MAYORES ESPACIOS DE CAPACITACIÓN Y 
COORDINACIÓN CON LAS REDES A FIN DE AUMENTAR LA PREVENCIÓN EN ESTAS MATERIAS. FINALMENTE, RESULTA RELEVANTE HAY QUE SEÑALAR QUE SE HA 
CONSTATADO QUE ALGUNAS ADOLESCENTES RESIDENTES PRESENTAN SITUACIÓN DE CONDUCTAS DELICTIVAS, CON ALTO COMPROMISO, VINCULADAS A 
SANCIONES DE LRPA, QUE HOY GENERAN INSTANCIAS DE RIESGOS HACIA LAS DEMÁS RESIDENTES, DADO QUE EXPONEN Y ASOCIAN A ESTAS DINÁMICAS DE 
RIESGOS, INCLUSO EN DELITOS DE ALTA GRAVEDAD. POR LO ANTERIOR, SE CONSIDERA EN CARÁCTER DE URGENTE, SE GENEREN NUEVAS RESIDENCIAS ACORDE A 
LOS DIVERSOS PERFILES DE ATENCIÓN, A FIN DE NO AUMENTAR LOS RIESGOS BIOPSICOSOCIALES DE LAS RESIDENTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA EL TRABAJO, COMPROMISO Y CONOCIMIENTO DE CADA CASO DE LAS NNA QUE AQUÍ SE MANTIENEN Y DEL PROFESIONALISMO DEL EQUIPO TÉCNICO 
DE ESTA RESIDENCIA Y SE SOLICITA QUE, PARA LA PRÓXIMA VISITA, SE DEBE: 1) MANTENER REGISTRO DE SIMULACRO DE EMERGENCIAS A LA VISTA. 2) REALIZAR 
CAPACITACIONES EN PRIMEROS AUXILIOS Y EMERGENCIAS, MANTENIENDO REGISTRO A LA VISTA. 3) CAMBIAR ROPA DE CAMA. 4) REALIZAR ACTIVIDADES DE 
AUTOCUIDADO CON EL EQUIPO. 5) GESTIONAR ESPACIOS DE CAPACITACIÓN Y REALIZAR TRABAJO INTERSECTORIAL CON TODAS LAS REDES A FIN DE PREVENIR 
SITUACIONES DE ESCNNA. 6) VELAR POR MANTENER E IR MEJORANDO LOS ESTÁNDARES DE CUIDADO, PROTECCIÓN Y CONTENCIÓN DE LAS ADOLESCENTES 
RESIDENTES, ASÍ COMO TAMBIÉN LA INFRAESTRUCTURA DE LA VIVIENDA. SUGERENCIAS SENAME: SE DEBEN OTORGAR Y FACILITAR MAYORES Y MEJORES 
RECURSOS ECONÓMICOS Y DE ATENCIÓN, A FIN DE MEJORAR EL ESTÁNDAR DE VIDA DE LOS NNA RESIDENTES. TAMBIÉN, OTORGAR FACILIDADES DE ATENCIÓN 
PRONTA Y OPORTUNA PARA SALUD MENTAL DE TODOS LOS NNA. MANTENER CONSTANTE SEGUIMIENTO Y OBSERVACIÓN DE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN 
LLEVADOS A CABO. GENERAR ESPACIOS DE INTERVENCIÓN Y TRABAJO INTERSECTORIAL A FIN DE AUMENTAR LA PREVENCIÓN DE CASOS DE ESCNNA. ABRIR 
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NUEVOS ESPACIOS RESIDENCIALES CON LAS MISMAS CARACTERÍSTICAS, A FIN DE DISMINUIR EL NÚMERO DE PLAZAS TOTALES, SOBRE TODO CONSIDERANDO LA 
ALTA COMPLEJIDAD DE ATENCIÓN Y ASÍ FAVORECER EN LA INTERVENCIÓN INDIVIDUAL DE CADA RESIDENTE. DE LA MISMA FORMA, SE CONSIDERA NECESARIO SE 
ABRAN NUEVOS ESPACIOS RESIDENCIALES DE CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD SOBRE TODO PARA AQUELLOS QUE PRESENTAN CONDUCTAS ALTAMENTE 
DELICTIVAS, ATENDIDA LA EXPOSICIÓN A RIESGOS BIOPSICOSOCIALES QUE GENERAN ENTRE LAS OTRAS PARES RESIDENTES. AL MOMENTO DE LA VISITA, 
NINGUNA ADOLESCENTE MANIFESTO INTERES EN SOSTENER ENTREVISTA RESERVADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA FAMILIAR AADD CAMPO DE DEPORTES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENEN BUENAS CONDICIONES OBSERVADAS EN VISITAS ANTERIORES. RFA CAMPO DE DEPORTES, SE ENCUENTRA UBICADO EN LA COMUNA DE ÑUÑOA, 
SECTOR CERCANO AL ESTADIO NACIONAL, ES UNA CASA AMPLIA DE DOS PISOS. CUENTA CON OFICINA PARA DIRECTORA Y ESPACIO PARA PROFESIONALES EL QUE 
EN LA PRESENTE VISITA SE OBSERVA AMPLIADO Y EN BUENAS CONDICIONES, CON ESPACIO Y ESCRITORIOS ADECUADOS PARA CADA PROFESIONAL, SE HA 
MEJORADO EN ORDEN. DORMITORIOS DE LOS ADOLESCENTES SON AMPLIOS Y SE ENCUENTRAN BIEN DISTRIBUIDOS, CUENTAN CON POCO MOBILIARIO, SE 
OBSERVA SE ACTUALIZARON CLOSET. SE VALORA Y DESTACA POSITIVAMENTE LAS INNOVADORAS MEDIDAS DE ARREGLO SOBRE LA INFRAESTRUCTURA POR LOS 
DAÑOS GENERADOS POR LOS RESIDENTES, EN ESPECÍFICO EN LOS INTERRUPTORES DE LUZ, LOS QUE SE ENCUENTRAN PROTEGIDOS EVITANDO ASÍ VUELVAN A 
SER QUEBRADOS. SE PINTÓ FACHADA DE LA RESIDENCIA, COMEDOR Y LIVING, ESTÁ EN TRABAJO PINTAR TODOS LOS MUROS DE LA RESIDENCIA, SE ESTÁ 
REALIZANDO POR SECTORES. SE MANTIENE ORDEN EN PATIO EXTERIOR, Y SE MANTIENE CUMPLIMIENTO DE SUGERENCIAS REALIZADAS EN VISITAS ANTERIORES, 
SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE TOLDOS Y PASTO SINTÉTICO. HOY SE OBSERVA DESORDENADA LA SALA DE REUNIONES EN ESPACIO EXTERNO DE LA VIVIENDA, 
LUGAR DONDE SE HAN DEPOSITADO ELEMENTOS Y MUEBLES EN DESUSO QUEDANDO EL ESPACIO POCO ADECUADO PARA SU USO. SE MANTIENE LO SEÑALADO 
EN VISITAS ANTERIORES, ES UNA BUENA VIVIENDA, NO OBSTANTE, SE MANTIENE SUGERENCIA ASOCIADA QUE SE CONSIDERA NECESARIO EN ESTE CASO REDUCIR 
EL NÚMERO DE PLAZAS, DADO QUE 15 RESIDENTES Y ATENDIDO A LA COMPLEJIDAD DE ATENCIÓN, EL ESPACIO SE REDUCE Y COMPLEJIZA SU ATENCIÓN. SE 
MANTIENE SUGERENCIA SE DEBE REFORZAR CON LOS ADOLESCENTES RESIDENTES EL ORDEN, HIGIENE Y MANTENCIÓN DE LOS ESPACIOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE LO INFORMADO ANTERIORMENTE, CUENTAN CON LOS PROTOCOLOS SOLICITADOS, ACTUALIZADOS E IMPRESOS CREADOS DESDE SERVICIO MEJOR 
NIÑEZ. NO SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO, SE ESTÁ A LA ESPERA DE PLANIFICACIÓN DESDE EL SMN. DE CAPACITACIÓN PERMANENTE, SE 
REALIZÓ CAPACITACIÓN CON DIAGNÓSTICO CLÍNICO ESPECIALIZADO EN 1ER AUXILIO PSICOLÓGICO DE SMN, TAMBIÉN DE HABILIDADES PARENTALES EN 
ACADEMIA CONECTANDO SABERES EN NOVIEMBRE 2023. SE INFORMA QUE DIARIAMENTE SE REALIZA CÍRCULO DE CONVERSACIÓN CON LOS ADOLESCENTES 
DONDE SE ABORDA DE MANERA SOCIOEDUCATIVA LAS SITUACIONES QUE AQUEJAN A LOS ADOLESCENTES, ELLOS PUEDEN REFLEXIONAR Y ANALIZAR SUS 
EXPERIENCIAS. SE REALIZAN ACTIVIDADES DE PREPARACIÓN PARA VIDA INDEPENDIENTE, TRABAJANDO CON EL PROYECTO B Y CASAS COMPARTIDAS DE MIDESO. 
EN GENERAL, SE MANTIENE ORDEN Y CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM ROSITA RENARD COMUNA DE ÑUÑOA. SE MANTIENE UN ADOLESCENTE 
HOSPITALIZADO M.D. EN COMUNIDAD TERAPÉUTICA RENOVACIÓN, MANTENIENDO INTERNACIÓN POR LARGO PERIODO. SE MANTIENE 1 ADOLESCENTES CON 
DISCAPACIDAD A.C.C, TAMBIÉN DOS MAYORES DE EDAD CON DISCAPACIDAD. CUENTAN CON PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, OTORGADO 
POR SMN, CUENTAN CON PASTILLERO INDIVIDUALIZADO POR NIÑO Y REGISTRO MENSUAL Y DIARIO DE LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, SE MANTIENE 
ORDEN Y CLARIDAD EN INFORMACIÓN, SE REGISTRA QUIEN ADMINISTRA EL MEDICAMENTO. LOS MEDICAMENTOS SE CONVERSAN EN SALA DE ENFERMERÍA QUE 
ES AMPLIA Y SE ENCUENTRA BIEN ACONDICIONADA. CON CONSUMO DE DROGAS HAY CUATRO ADOLESCENTES A.L.L; E.P.; B.S.F. Y M.D. SE REALIZAN 
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CAPACITACIONES SEMESTRALES DEL USO Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA FAMILIAR AADD CAMPO DE DEPORTES, ES UNA RESIDENCIA QUE COMENZÓ SU FUNCIONAMIENTO EN EL MES DE AGOSTO DE 2022, ES LA ÚLTIMA 
RESIDENCIA FAMILIAR CREADA DESDE EL CIERRE DE CREAD PUDAHUEL, POR LO TANTO, HOY CUENTA DENTRO DE SUS INGRESOS CON TRASLADOS DESDE DICHA 
RESIDENCIA. DIRECTORA DOÑA ESTEFANIA CAMPOS MORGADO. CUENTAN CON 15 PLAZAS DISPONIBLES, NO OBSTANTE, HOY SE INFORMA QUE CUENTAN CON 
16 INGRESOS, SIN CONTAR LOS MAYORES DE EDAD. SE MANTIENE LO SEÑALADO EN VISITAS ANTERIORES, ES UNA BUENA VIVIENDA, NO OBSTANTE, SE 
MANTIENE SUGERENCIA ASOCIADA QUE SE CONSIDERA NECESARIO REDUCIR EL NÚMERO DE PLAZAS, DADO QUE 15 RESIDENTES Y ATENDIDO A LA COMPLEJIDAD 
DEL PERFIL Y SU DEBIDA ATENCIÓN, EL ESPACIO QUEDA CHICO Y OBSTACULIZA UNA BUENA CONVIVENCIA. SE MANTIENE SUGERENCIA DE REFORZAR CON LOS 
ADOLESCENTES RESIDENTES LOS HÁBITOS DE ORDEN, HIGIENE Y MANTENCIÓN DE LOS ESPACIOS. ESTA ES UNA LABOR DIARIA QUE NO TERMINA Y QUE DEBE SER 
REAFIRMADA DE FORMA PERMANENTE Y DE NO ENTENDER QUE DEBEN MANTENER SU ESPACIO LIMPIO Y ORDENADO O CUMPLIR CON CIERTAS REGLAS BÁSICAS 
DE LA RESIDENCIA, ESO DEBE ESTAR LIGADO A UNA CONSECUENCIA QUE SEA ATINGENTE Y QUE SE CUMPLA. SE HAN ACOGIDO SUGERENCIAS REALIZADAS 
ANTERIORMENTE. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE MANTIENEN SUGERENCIAS DE VISITA ANTERIOR, SE DEBE CONTINUAR CON EL TRABAJO DE REFORZAMIENTO Y MEJORAMIENTO EN TODOS LOS ÍTEMS, A FIN 
DE VELAR POR MANTENER ALTOS ESTÁNDARES DE ATENCIÓN, EN INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD, SALUD, EDUCACIÓN Y GESTIÓN DE LA RESIDENCIA. ELIMINAR 
COSAS EN DESUSO DENTRO DE OFICINA EXTERNA A LA VIVIENDA. CAMBIAR LAVADERO Y ARREGLAR ESPACIO DE LAVANDERÍA. GENERAR MAYORES ESPACIOS DE 
CAPACITACIÓN EN APLICACIÓN DE PROTOCOLOS. REALIZAR MAYOR TRABAJO PSICOEDUCATIVO CON LOS ADOLESCENTES A FIN DE REFORZAR EL ORDEN E 
HIGIENE DE LA RESIDENCIA YA QUE ES NECESARIO CAMBIAR HÁBITOS EN ELLOS, PARA LO CUAL ES NECESARIO PERSEVERANCIA Y REGLAS CLARAS POR PARTE DE 
LOS EDUCADORES. SUGERENCIA SENAME: SE MANTIENE SUGERENCIA ACERCA DE LA NECESARIEDAD Y URGENCIA DE REDUCIR PLAZAS A FIN DE VELAR POR 
MEJORAR LA CALIDAD DE INTERVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LOS ADOLESCENTES RESIDENTES, DADO QUE ES UN BUEN ESPACIO, PERO EL NIVEL DE COMPLEJIDAD 
ATENDIDO ES ALTO Y NO HACE FACTIBLE LA COBERTURA PARA 15 ADOLESCENTES. AL MOMENTO DE LA VISITA, NINGUN ADOLESCENTE MANIFESTO INTERES EN 
SOSTENER ENTREVISTA RESERVADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - KUYEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/17 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RLP KUYEN, PROYECTO NUEVO LICITADO COMENZÓ SU IMPLEMENTACIÓN EL 02 DE ENERO DE 2024 E INICIANDO FUNCIONES EL 01 DE ABRIL DE 2024. VIVIENDA 
SE ENCUENTRA UBICADA EN LA COMUNA DE PROVIDENCIA, EN UN SECTOR RESIDENCIAL, DE FÁCIL ACCESO Y BUEN ENTORNO MEDIOAMBIENTAL. SE 
TERMINARON TRABAJOS PARA ADAPTACIÓN PARA ESPACIO DE INTERVENCIÓN Y VISITAS, EL QUE QUEDÓ AL COSTADO DE LA VIVIENDA, ES PEQUEÑO PERO 
FUNCIONAL. SE OBSERVA EN BUENAS CONDICIONES GENERALES. CUENTAN CON UNA OFICINA PARA LA DIRECTORA Y SECRETARIA, MUY PEQUEÑA. EN LA PARTE 
POSTERIOR DE LA VIVIENDA, SE ENCUENTRA UBICADA LA OFICINA DE LA DUPLA PSICOSOCIAL, ESPACIO PEQUEÑO. SE VALORA ESPACIO DESTINADO 
ESPECIALMENTE PARA LA PREPARACIÓN Y LAVADO DE MAMADERAS. EN EL PRIMER PISO SE ENCUENTRA EL LIVING Y ESPACIO DE RECREACIÓN PARA LOS NIÑOS Y 
NIÑAS RESIDENTES. EN EL SEGUNDO PISO ESTÁN LOS DORMITORIOS, PIEZA DE LACTANTES, CUNAS, MOBILIARIO, ROPA DE CAMA Y ABRIGO PARA LOS LACTANTES 
SUFICIENTE Y ADECUADO. PIEZA DE NIÑOS PREESCOLARES, CUENTA CON CAMAS EN ADECUADAS CONDICIONES. CUENTAN CON MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA 
ESCALERA. EN GENERAL ES UNA BUENA VIVIENDA, QUE SE HA ACONDICIONADO DE MANERA ADECUADA, NO OBSTANTE, DE LA MISMA FORMA QUE SE SEÑALÓ 
EN VISITA ANTERIOR, PRESENTANDO HOY TODAS LAS PLAZAS CUBIERTAS, SE CONSTATA QUE EL ESPACIO ES DEMASIADO PEQUEÑO PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS 
RESIDENTES, SUMADO AL PERSONAL QUE CIRCULA EN LA VIVIENDA, SOBRE TODO QUE SE ESTIMA SE DEBE AUMENTAR LA DOTACIÓN DE PERSONAL, NO CUENTAN 
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CON ESPACIO SUFICIENTE PARA LOS NIÑOS Y PARA LOS FUNCIONARIOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RLP KUYEN, PERTENECE A LA FUNDACIÓN CREESER, PROYECTO NUEVO LICITADO COMENZÓ SU IMPLEMENTACIÓN EL 02 DE ENERO DE 2024 E INICIANDO 
FUNCIONES EL 01 DE ABRIL DE 2024. EN LA PRESENTE VISITA, SE CONSTATA SE CREARON ALGUNOS PROTOCOLOS, COMO EL DE ACOGIDA DE NNA. TAMBIÉN, 
CUENTAN CON SUS PROPIOS PROTOCOLOS, TALES COMO: LLENADO DE BITÁCORA, USO DE TECNOLOGÍAS, PROTOCOLO REX. 155 DE MALTRATO. FALTAN VARIOS 
PROTOCOLOS POR CREAR, ASÍ COMO TAMBIÉN SU SOCIALIZACIÓN Y TOMA DE CONOCIMIENTO POR PARTE DEL EQUIPO. SE INFORMA QUE CUENTAN CON 
REGISTRO DE ADMINISTRACIÓN DE MAMADERA, MUDA Y VITAMINAS. SOBRE AUTOCUIDADO, SE INFORMA SE REALIZARÁ ACTIVIDAD EL DÍA 25 DE OCTUBRE LA 
QUE SE LLEVARÁ A CABO EN LA COMUNA DE EL QUISCO, V REGIÓN. SOBRE FORMACIÓN PERMANENTE SE INFORMA, SE REALIZÓ CAPACITACIÓN DE REX. 155; 
IMPORTANCIA DE LA INTERVENCIÓN NUTRICIONAL; PROCESO EDUCATIVO DE NNA; BUEN TRATO Y ENFOQUE TRANSVERSAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RLP KUYEN, RESIDENCIA PARA LACTANTES Y PREESCOLARES, MANTIENE A TODOS SUS NIÑOS VIGENTES VINCULADOS E INSCRITOS EN CESFAM AGUILUCHO, Y 
TAMBIÉN ATENCIONES EN CECOF ANDACOLLO. EN CASO DE URGENCIAS Y CONTROLES DE ESPECIALIDAD SOSTIENEN ATENCIONES EN HOSPITAL LUIS CALVO 
MACKENNA. POR EL MOMENTO, NINGÚN NIÑO PRESENTA ENFERMEDAD CRÓNICA O DISCAPACIDAD. SÍ MANTIENEN ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 
TALES COMO VITAMINAS. HAN RECIBIDO VISITAS DE CESFAM Y PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO. CUATRO NIÑOS CON ENFERMEDADES CRÓNICAS, TODAS DE 
CARÁCTER RESPIRATORIO. SE INFORMA UNA NIÑA P.P.P, PRESENTA DIVERSAS DIFICULTADES MEDICAS NO SE HA LOGRADO PRECISAR DIAGNÓSTICO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RLP KUYEN, PERTENECE A LA FUNDACIÓN CREESER, CUENTAN CON 11 RESIDENCIAS EN REGIONES SIENDO ESTA LA PRIMERA EN LA REGIÓN METROPOLITANA. 
PROYECTO NUEVO LICITADO COMENZÓ SU IMPLEMENTACIÓN EL 02 DE ENERO DE 2024 E INICIANDO FUNCIONES EL 01 DE ABRIL DE 2024. CUENTA CON 
SUBVENCIÓN ACTUAL DE 17 NIÑOS Y NIÑAS, RANGO ETARIO DE ATENCIÓN LACTANTES Y PREESCOLARES DE 0 A 5 AÑOS 11 MESES 29 DÍAS. LA VIVIENDA SE 
ENCUENTRA EN UN BUEN SECTOR RESIDENCIAL DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA, VIVIENDA QUE TODAVÍA SE ENCUENTRA EN ARREGLOS Y 
ACONDICIONAMIENTO PARA EL CUIDADO DE LOS NIÑOS. SE OBSERVAN EN ADECUADAS CONDICIONES EN GENERAL, BUEN AMBIENTE, BUEN MOBILIARIO 
ADECUADO Y ACORDE AL PERFIL DE ATENCIÓN. NO OBSTANTE, SE CONSTA QUE LOS ESPACIOS DE LA VIVIENDA SON PEQUEÑOS PARA EL NÚMERO DE PLAZAS 
CONVENIDAS CON SERVICIO PROTECCIÓN ESPECIALIZADA Y TAMBIÉN PARA EL PERSONAL QUE ACTUALMENTE TRABAJA EN LA RESIDENCIA. DE LA MISMA FORMA, 
EN PRESENTE VISITA, SE CONSTATA MUY POCO PERSONAL PARA EL CUIDADO Y ATENCIÓN COTIDIANA DE LOS NIÑOS RESIDENTES, SIENDO NECESARIO SE 
AUMENTE LA DOTACIÓN PARA EL CUIDADO COTIDIANO Y TAMBIÉN EN DUPLAS PSICOSOCIALES PARA INTERVENCIÓN, DADO QUE RESULTA INSUFICIENTE UNA 
DUPLA PARA LA INTERVENCIÓN QUE SE REQUIERE. JUNTO CON LO ANTERIOR, SE VISUALIZA ESCASO MANEJO Y CONOCIMIENTO DEL EQUIPO PROFESIONAL SOBRE 
LOS PROCESOS DE SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN QUE SE PUEDEN INICIAR A FAVOR DE LOS NIÑOS, DEBIENDO EXISTIR MANEJO O AL MENOS VINCULACIÓN CON 
ORGANISMO QUE TRABAJE EN ESPECIFICO DICHAS MATERIAS. FINALMENTE, SE VALORA LAS ADECUADAS CONDICIONES DE LA VIVIENDA Y SU IMPLEMENTACIÓN, 
PERO ES NECESARIO SE CONTINÚE TRABAJANDO PARA UN SEGURO FUNCIONAMIENTO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) PARA PRÓXIMA VISITA, SE DEBE DAR CUMPLIMIENTO A TODO EL ÍTEM FALTANTE DE LA PRESENTE FICHA, ESPECIALMENTE EN SEGURIDAD, APLICANDO PLAN DE 
EMERGENCIA QUE SEA ACORDE AL PERFIL DE ATENCIÓN. TAMBIÉN, SE DEBE GENERAR TODOS LOS PROTOCOLOS FALTANTES Y TAMBIÉN LOS QUE SEAN PROPIOS 
DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA. DE TODO LO ANTERIOR, ES FUNDAMENTAL SE LLEVEN A CABO CAPACITACIONES PARA LOS FUNCIONARIOS 
GENERANDO DOCUMENTOS DE TOMA DE CONOCIMIENTO Y PARTICIPACIÓN. SE DEBE AUMENTAR LA DOTACIÓN DE PERSONAL PARA EL CUIDADO COTIDIANO DE 
LOS LACTANTES Y PREESCOLARES, ASÍ COMO TAMBIÉN CONSIDERAR INCORPORAR OTRA DUPLA PSICOSOCIAL. FINALMENTE, SE RECOMIENDA EVALUAR LAS 
POSIBILIDADES DE REDUCIR LAS PLAZAS DE CONVENIO, ATENDIDO EL ESPACIO E INFRAESTRUCTURA, A FIN DE VELAR POR UNA BUENA ATENCIÓN, CUIDADO Y 
PROTECCIÓN DE TODOS LOS NIÑOS RESIDENTES. SUGERENCIAS SENAME: SE SOSTENGAN REUNIONES Y LLEVE A CABO TRABAJO DIRECTO A FIN DE ASESORAR Y 
PODER SOSTENER PROCESOS DE SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN DE LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE EN SU MOMENTO LO REQUIERAN, A FIN DE REDUCIR LOS TIEMPOS 
DE INSTITUCIONALIZACIÓN DE ELLOS. JUNTO CON LO ANTERIOR, SE OTORGUEN ESPACIOS DE CAPACITACIÓN PARA LOS PROFESIONALES PARA UN MEJOR 
ABORDAJE E INTERVENCIÓN DE CASOS. RESIDENCIA DE LACTANTES Y PREESCOLARES, NO SE SOSTIENEN ENTREVISTAS RESERVADAS POR RANGO ETAREO Y ETAPA 
DE DESARROLLO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 17 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RMA - PROVIDENCIA CHILE DERECHOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-01 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 
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NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RMA PROVIDENCIA, PERTENECE A LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS, INICIÓ SUS FUNCIONES EL 01 DE OCTUBRE DE 2023, EN LAS MISMAS DEPENDENCIAS EN 
LAS QUE SE MANTUVO RMA LAZOS EN LA COMUNA DE LO BARNECHEA, SIENDO EL PROYECTO CONTINUADOR CON LOS MISMOS NNA RESIDENCIAS DE LAZOS. SE 
MANTIENE LO SEÑALADO, LA VIVIENDA SE ENCUENTRA EN UN BARRIO RESIDENCIAL CON ÁREAS VERDES Y CONDICIONES DE SEGURIDAD APROPIADAS. EL 
ESPACIO ES UNA VIVIENDA CON EXCELENTE INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES, ES UNA CASA GRANDE, QUE CUENTA CON DOS PISOS. NO OBSTANTE, EN LA 
PRESENTE VISITA SE OBSERVA MAYOR DETERIORO DEL ESPACIO, NO SE HA REALIZADO MANTENCIÓN O MEJORAS DE LA VIVIENDA DE NINGÚN TIPO, PAREDES 
SUCIAS, CORTINAS ROTAS, CABLEADO ELÉCTRICO A LA VISTA, POCO MOBILIARIO Y EN MALAS CONDICIONES. CUENTAN CON DORMITORIOS EN EL SEGUNDO PISO 
ALGUNOS SON COMPARTIDOS ENTRE LAS ADOLESCENTES CON SUS HIJOS, Y OTROS SON INDIVIDUALES, DORMITORIOS AMPLIOS, SE ENCUENTRAN 
DESORDENADOS, POCO ORDEN E HIGIENE DE TODOS LOS ESPACIOS. SE MANTIENEN BALCONES O VENTANALES EQUIPADOS CON MALLA PROTECTORA. SE 
MANTIENE DORMITORIO DEL SEGUNDO PISO QUE SE ENCUENTRA EN PRECARIAS CONDICIONES, DADO QUE EL CIELO MANTIENE GRAN CANTIDAD DE HONGOS Y 
SIGNOS DE HUMEDAD, SIENDO ESTRICTAMENTE NECESARIO SE SOLUCIONE AL BREVE PLAZO. EL MOBILIARIO EN GENERAL SE OBSERVA DETERIORADO, REQUIERE 
CAMBIO. SE MANTIENEN CONEXIONES ELÉCTRICAS DE ALTO RIESGO, QUE HAN SIDO ADOPTADAS POR LAS RESIDENTES, PERO REQUIEREN DE CONTROL A FIN DE 
EVITAR ACCIDENTES E INCENDIOS. LA COCINA SE OBSERVA HABILITADA, PERO MOBILIARIO MUY DETERIORADO, CUENTA CON ESPACIO PARA LA REALIZACIÓN DE 
MAMADERAS, PERO NO EXISTEN ELEMENTOS QUE PERMITA SE MANTENGAN DE FORMA LIMPIA Y ORDENADA. ESPACIO DE ENFERMERÍA SE MANTIENE, PERO EN 
SU INTERIOR, SE MANTIENE LO INFORMADO, NO SE ACOGIERON SUGERENCIAS DE MEJORAS, SE GUARDAN OTROS ELEMENTOS COMO BODEGA. TAMBIÉN, SE 
OBSERVAN JERINGAS CON SU MEDICAMENTO EN UN MUEBLE SOBRE UN TROZO DE PAPEL HIGIÉNICO. SE MANTIENE LO INFORMADO, MEDICAMENTOS ESTÁN EN 
CAJONES SIN LLAVES, SE DEBEN CERRAR, PESE QUE SE INFORMA QUE LA PUERTA SIEMPRE SE ENCUENTRA CON LLAVE. AL IGUAL QUE EN VISITA ANTERIOR, SE 
CONCLUYE QUE EL AMPLIO ESPACIO DE LA VIVIENDA Y LA CONSTRUCCIÓN EN SÍ HACEN QUE LA RESIDENCIA SE VEA DE EXCELENTE CALIDAD, NO OBSTANTE, HOY 
SE ENCUENTRA EN DETERIORADAS CONDICIONES Y QUE EVIDENCIA ESCASOS RECURSOS DE MANTENIMIENTO, SOBRE TODO ORDEN E HIGIENE, ESTIMANDO QUE 
LA VIVIENDA ES MUY AMPLIA Y CON ESPACIOS POCO ADECUADOS PARA LAS RESIDENTES CON SUS HIJOS. EN ESTA INSTANCIA, SE SUGIERE, SE EVALÚE CAMBIO DE 
VIVIENDA, A ALGUNA QUE IMPLIQUE MENOS GASTOS PARA ASÍ MEJORAR SU CUIDADO Y MANTENCIÓN O BIEN SE DEBE RENOVAR, MANTENER Y MEJORAR TODO 
EL ESPACIO, SOBRE TODO MOBILIARIO, SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LA RESIDENCIA, ORDEN E HIGIENE. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RMA PROVIDENCIA, INICIÓ SUS FUNCIONES EL 01 DE OCTUBRE DE 2023, PERTENECE A LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS. SE INFORMA NUEVO CAMBIO DE 
DIRECTOR, ASUMIENDO DON SAUL ACUÑA, DESDE FINALES DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE. TAMBIÉN SE INFORMA QUE DUPLA PSICOSOCIAL RENUNCIÓ, 
CONTANDO A LA FECHA SOLO CON NUEVA CONTRATACIÓN DE PSICÓLOGA. POR LO ANTERIOR, SE EVIDENCIA ESCASO MANEJO DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA 
RESIDENCIA, CONOCIMIENTO DE CASO Y SITUACIONES QUE DICEN RELACIÓN CON LA VIVIENDA EN SÍ. SE INFORMA DE PARTE DE LA NUEVA PSICÓLOGA QUE NO 
SE LLEVÓ A CABO TRASPASO DE INFORMACIÓN DE CASOS E INFORMACIÓN DE LA RESIDENCIA DE PARTE DE EQUIPO ANTERIOR, EMPEORANDO LAS CONDICIONES 
DE TRABAJO DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL CON LOS NNA. SE DEJA REGISTRO SOLO DE LOS PROTOCOLOS OBSERVADOS EN LA VISITA DEL MES DE MAYO 2024, 
DADO QUE EN LA PRESENTE VISITA NO SE TUVIERON A LA VISTA. POR LO ANTERIOR, PARA PRÓXIMA VISITA, SE DEBERÁ TENER A LA VISTA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

RMA PROVIDENCIA MANTIENEN SUS CONTROLES EN CESFAM LO BARNECHEA, ESPACIO QUE TAMBIÉN LES BRINDA APOYO EN DIVERSAS MATERIAS. ESPACIO DE 
ENFERMERÍA Y MEDICAMENTOS SE OBSERVAN DESORDENADOS. SE MANTIENE LO INFORMADO, LOS MEDICAMENTOS ESTÁN EN CAJONES SIN LLAVES, SE DEBEN 
CERRAR, PESE QUE SE INFORMA QUE LA PUERTA DEL ESPACIO SIEMPRE SE ENCUENTRA CON LLAVE. TAMBIÉN, SE OBSERVAN JERINGAS CON SU MEDICAMENTO 
EN UN MUEBLE SOBRE UN TROZO DE PAPEL HIGIÉNICO, SIENDO ESTO ALTAMENTE NEGLIGENTE Y SUCIO. SE CONSTATA QUE SE CAMBIÓ REGISTRO DE 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, ACOGIENDO SUGERENCIAS DE VISITA ANTERIOR, ADOPTANDO INSTRUMENTO DEL SERVICIO SPE. SE MANTIENE 
SUGERENCIA DE GUARDAR MEDICAMENTOS EN CAJÓN CON LLAVE, IMPLEMENTAR SISTEMA DE MANTENCIÓN DE LOS MEDICAMENTOS QUE SEA LIMPIO Y 
ORDENADO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RMA PROVIDENCIA, PERTENECE A LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS, INICIÓ SUS FUNCIONES EL 01 DE OCTUBRE DE 2023, EN LAS MISMAS DEPENDENCIAS EN 
LAS QUE SE MANTUVO RMA LAZOS EN LA COMUNA DE LO BARNECHEA, SIENDO EL PROYECTO CONTINUADOR CON LOS MISMOS NNA RESIDENCIAS DE LAZOS. AL 
IGUAL QUE EN VISITA REALIZADA EN EL MES DE MAYO, SE INFORMA NUEVO CAMBIO DE DIRECTOR, ASUMIENDO DON SAUL ACUÑA ACUÑA, DESDE FINALES DEL 
MES DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE. TAMBIÉN SE INFORMA QUE DUPLA PSICOSOCIAL RENUNCIÓ, CONTANDO A LA FECHA SOLO CON NUEVA CONTRATACIÓN DE 
PSICÓLOGA. POR LO ANTERIOR, SE EVIDENCIA ESCASO MANEJO DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA, CONOCIMIENTO DE CASO Y SITUACIONES QUE DICEN 
RELACIÓN CON LA VIVIENDA EN SÍ. SE ADVIERTE DE PARTE DE LA NUEVA PSICÓLOGA QUE NO SE LLEVÓ A CABO TRASPASO DE INFORMACIÓN DE CASOS E 
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INFORMACIÓN DE LA RESIDENCIA DE PARTE DE EQUIPO ANTERIOR, EMPEORANDO LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL CON LOS NNA. 
SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, SE INFORMA QUE PROYECTO ESTA LICITADO PARA 25 PLAZAS. EN LA PRESENTE VISITA SE CONSTATA UN IMPORTANTE 
DETERIORO DEL ESPACIO, NO SE HA REALIZADO MANTENCIÓN O MEJORAS DE LA VIVIENDA DE NINGÚN TIPO, PAREDES SUCIAS, CORTINAS ROTAS, CABLEADO 
ELÉCTRICO A LA VISTA, POCO MOBILIARIO Y EN MALAS CONDICIONES. AL IGUAL QUE EN VISITA ANTERIOR, SE CONCLUYE QUE EL AMPLIO ESPACIO DE LA 
VIVIENDA Y LA CONSTRUCCIÓN EN SÍ HACEN QUE LA RESIDENCIA SE VEA DE EXCELENTE CALIDAD, NO OBSTANTE, HOY SE ENCUENTRA EN DETERIORADAS 
CONDICIONES Y QUE EVIDENCIA ESCASOS RECURSOS DE MANTENIMIENTO, SOBRE TODO ORDEN E HIGIENE, ESTIMANDO QUE LA VIVIENDA ES MUY AMPLIA Y 
CON ESPACIOS POCO ADECUADOS PARA LAS RESIDENTES CON SUS HIJOS. EN ESTA INSTANCIA, SE SUGIERE, SE EVALÚE CAMBIO DE VIVIENDA, A ALGUNA QUE 
IMPLIQUE MENOS GASTOS PARA ASÍ MEJORAR SU CUIDADO Y MANTENCIÓN O BIEN SE DEBE RENOVAR, MANTENER Y MEJORAR TODO EL ESPACIO, SOBRE TODO 
MOBILIARIO, SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LA RESIDENCIA, ORDEN E HIGIENE. TAMBIÉN, A NIVEL DE GESTIÓN DEBIDO A LA ALTA ROTACIÓN DE PERSONAL, SE 
VISUALIZAN IMPORTANTES FALENCIAS. SE MANTIENE LO SUGERIDO E INFORMADO EN VISITAS ANTERIORES, SE DEBE AUMENTAR LA DOTACIÓN DE 
PROFESIONALES Y EQUIPO PSICOSOCIAL QUE INTERVIENE, SOBRE TODO CONSIDERANDO QUE EL MODELO DE INTERVENCIÓN ES MUY COMPLEJO Y DIVERSO, EL 
MODELO DE INTERVENCIÓN ACTUAL DEL PRESENTE RMA ES DE ALTA COMPLEJIDAD, ESTO DEBIDO QUE HOY ADEMÁS DE ATENDER A MADRES ADOLESCENTES Y 
SUS HIJOS, TAMBIÉN SE SUMA UN NUEVO ENFOQUE QUE ES EL DE INTERCULTURALIDAD, DADO QUE LOS ÚLTIMOS INGRESOS SON CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD 
Y VULNERACIÓN GRAVE DE DERECHOS EN CONTEXTO DE MIGRACIÓN IRREGULAR. REQUIEREN CONTAR CON AL MENOS DOS DIADAS MÁS PARA MEJORAR LA 
INTERVENCIÓN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN ESTA INSTANCIA, SE SUGIERE, SE EVALÚE CAMBIO DE VIVIENDA, A OTRO ESPACIO QUE IMPLIQUE MENORES GASTOS PARA ASÍ MEJORAR SU CUIDADO Y 
MANTENCIÓN. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, PARA PRÓXIMA VISITA, SE SUGIERE: 1) MEJORAR Y PINTAR TODOS LOS ESPACIOS DE LA VIVIENDA, MUROS, 
CIELOS; CAMBIAR Y MEJORAR MOBILIARIO 2) CAMBIAR MUEBLES DE COCINA Y ELEMENTOS DE COCINA, TALES COMO OLLAS Y SARTENES 3) IMPLEMENTAR 
ESPACIO, SISTEMA DE ORDEN Y USO DE PROTOCOLOS PARA EL MANEJO DE MAMADERAS, COMIDA DE LACTANTES Y PREESCOLARES 5) MEJORAR ESPACIO DE 
ENFERMERÍA, DISPONER ESPACIO ESPECÍFICO PARA LA MANTENCIÓN DE MEDICAMENTOS EL QUE DEBE SER CERRADO CON LLAVE, ORDENADO Y CLARO. 
DISPONER ELEMENTOS PARA LA MANTENCIÓN DE LOS MEDICAMENTOS, ESPECÍFICAMENTE JERINGAS. 6) GENERAR TODOS LOS PROTOCOLOS FALTANTES DE ESTA 
FICHA DE RESIDENCIA, ACORDE A LOS LINEAMIENTOS DE INTERVENCIÓN QUE RMA PROVIDENCIA ESPERA SE APLIQUEN, GENERANDO CAPACITACIONES, 
DOCUMENTOS DE TOMA DE CONOCIMIENTO, CON FECHA Y FIRMA DE QUIEN ASISTE. 7) ACTUALIZAR ÍTEM DE SEGURIDAD. 8) MEJORAR EN ORDEN, HIGIENE, 
ASEO Y MANTENCIÓN DE TODOS LOS ESPACIOS DE LA VIVIENDA, REFORZANDO EN LA PSICO EDUCACIÓN DE CADA ADOLESCENTE RESIDENTE. SUGERENCIA 
SENAME: SE MANTIENE LO SUGERIDO EN VISITA ANTERIOR, DEBEN INTERVENIR DE MANERA DIRECTA EN LA RESIDENCIA, OTORGANDO CAPACITACIÓN, 
FORMACIÓN Y APOYO EN LOS PROCESOS DE ADAPTACIÓN DE LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS, ESTO ES CON EL EQUIPO PROFESIONAL, TODA VEZ QUE SE 
EVIDENCIA POCO MANEJO EN IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA RESIDENCIAL, REFORZANDO TODOS LOS ÍTEMS, EN CREACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y TOMA DE 
CONOCIMIENTO DE TODOS LOS PROTOCOLOS PARA SU FUNCIONAMIENTO. SE DEBE REFORZAR CONOCIMIENTOS JURÍDICOS SOBRE CAUSAS PROTECCIONALES, A 
FIN DE FAVORECER DIRECTAMENTE EN LOS AVANCES DE INTERVENCIÓN DE CADA CASO. SE DEBE SUPERVISAR Y REFORZAR PROCESOS DE INTERVENCIÓN, 
REFORZANDO SOBRE TODO EN UN ENFOQUE INTERCULTURAL. TAMBIÉN, OTORGAR APOYO PARA MEJORAR EN ORDEN, HIGIENE Y MEJORAS DE LA VIVIENDA. SE 
DEBE EXIGIR Y APOYAR LA INCORPORACIÓN DE MAYOR DOTACIÓN PROFESIONAL Y DIADA PSICOSOCIAL, ATENDIDA LA ALTA COMPLEJIDAD DE LOS CASOS. 
FINALMENTE, MANTENER ESTRICTA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN Y ATENCIÓN LLEVADOS A CABO CON CADA NNA. RESIDENCIA DE 
ADOLESCENTES MADRES, CON SUS HIJOS LACTANTES Y PREESCOLARES, AL MOMENTO DE LA VISITA NINGUNA ADOLESCENTE MANIFESTO INTERES EN SOSTENER 
ENTREVISTA RESERVADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RMA SANTIAGO CHILE DERECHOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-03 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/20 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RMA SANTIAGO, PERTENECE A LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS, INICIÓ SUS FUNCIONES EL 15 DE DICIEMBRE DE 2023. ES UNA CASA UBICADA EN LA COMUNA 
DE ÑUÑOA, EN SECTOR RESIDENCIAL, CERCANO A REDES COMUNITARIAS, COLEGIOS, CENTROS DE SALUD Y DE FÁCIL ACCESO. ES UNA CASA NO MUY AMPLIA, 
PERO SI CUENTA CON GRANDES ESPACIOS. DORMITORIOS SE ENCUENTRAN EN EL SEGUNDO PISO DE LA VIVIENDA, LOS QUE SON COMPARTIDOS ENTRE LAS 
ADOLESCENTES CON SUS HIJOS RESPECTIVAMENTE. EN ALGÚN DORMITORIO DUERMEN TRES ADOLESCENTES CADA UNA CON SUS HIJOS, LO QUE PUEDE 
IMPLICAR POCA PRIVACIDAD Y HACINAMIENTO. LA VIVIENDA CUENTA CON PATIO Y SECTOR DE TERRAZA, TODO EN ADECUADAS CONDICIONES. TAMBIÉN 
CUENTAN CON UNA PISCINA CERRADA Y TEMPERADA, LA QUE SE ENCUENTRA EN PERFECTAS CONDICIONES, ES MANTENIDA DE MANTERA PERMANENTE Y SE 
INFORMA QUE ES UTILIZADA POR LAS RESIDENTES Y SUS HIJOS. CUENTAN CON ESPACIO PARA ESPARCIMIENTO DE LOS NIÑOS. EN GENERAL, SE OBSERVA UNA 
BUENA VIVIENDA. EN LA PRESENTE VISITA, SE INFORMA QUE SE CAMBIARAN DE DOMICILIO POR POCO ESPACIO PARA LOS NNA RESIDENTES, ESTO PROGRAMADO 
PARA EL MES DE NOVIEMBRE, DESCONOCEN DÓNDE SE CAMBIARAN POR EL MOMENTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RMA SANTIAGO, PERTENECE A LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS, INICIÓ SUS FUNCIONES EL 15 DE DICIEMBRE DE 2023, SIENDO LA SUBDIVISIÓN DE RMA 
PROVIDENCIA, EX RMA LAZOS, UBICADO EN LA COMUNA DE LO BARNECHEA. EN LA PRESENTE VISITA, SE INFORMA QUE DIRECTORA MANTIENE LICENCIA DE 
LARGA DATA, POR LO QUE EL DÍA DE HOY SE ENCUENTRA PRESENTE DOÑA MARÍA ISABEL SAAVEDRA Y BARBARA OLAVE, AMBAS DE LA CORPORACIÓN CHILE 
DERECHOS. DE LA MISMA FORMA, SE INFORMA QUE NO CUENTAN CON DUPLA PSICOSOCIAL, DADO QUE ESTAS RENUNCIARON, ENCONTRÁNDOSE EN LA 
BÚSQUEDA DE NUEVO EQUIPO. LO ANTERIOR, DIFICULTA Y PERJUDICA DIRECTAMENTE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN CON CADA NNA, ASÍ COMO TAMBIÉN LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA. SE MANTENDRÁ REGISTRO DE LOS PROTOCOLOS OBSERVADOS EN LA VISITA DEL MES DE MAYO. NO OBSTANTE, SE 
INFORMA QUE NO SE HA REALIZADO ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO Y TAMPOCO ESTÁN PROGRAMADAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NNA RESIDENTES DE RMA SANTIAGO, SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM SALVADOR BUSTOS DE LA COMUNA DE ÑUÑOA. ACTUALMENTE 4 NIÑOS 
PRESENTAN ENFERMEDADES CRÓNICAS RESPIRATORIAS, ASMA, CON TRATAMIENTO. CUENTAN CON REGISTRO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, SE 
ENCARGAN LAS TUTORAS DE SU ADMINISTRACIÓN. LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN EN LAS OFICINAS. SIN ADOLESCENTES EMBARAZADAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RMA SANTIAGO, PERTENECE A LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS, INICIÓ SUS FUNCIONES EL 15 DE DICIEMBRE DE 2023, SIENDO LA SUBDIVISIÓN DE RMA 
PROVIDENCIA, EX RMA LAZOS, UBICADO EN LA COMUNA DE LO BARNECHEA. EN LA PRESENTE VISITA, SE INFORMA QUE DIRECTORA MANTIENE LICENCIA DE 
LARGA DATA, POR LO QUE EL DÍA DE HOY SE ENCUENTRA PRESENTE DOÑA MARÍA ISABEL SAAVEDRA Y BARBARA OLAVE, AMBAS DE LA CORPORACIÓN CHILE 
DERECHOS. DE LA MISMA FORMA, SE INFORMA QUE NO CUENTAN CON DUPLA PSICOSOCIAL, DADO QUE ESTAS RENUNCIARON, ENCONTRÁNDOSE EN LA 
BÚSQUEDA DE NUEVO EQUIPO. LO ANTERIOR, DIFICULTA Y PERJUDICA DIRECTAMENTE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN CON CADA NNA, ASÍ COMO TAMBIÉN LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA. EN VISITA REALIZADA DEL MES DE MAYO, TAMBIÉN SE CONSTATÓ QUE LA DIRECTORA SE ENCONTRABA CON LICENCIA 
MEDICA, SIN CONTAR CON CARGO SUBROGANTE. SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR YA QUE SE CONSTATA POCO MANEJO DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA RESIDENCIA. SE REQUIERE MAYOR CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN Y JUDICIAL QUE SOSTIENEN LAS NNA 
RESIDENTES. A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA, SE OBSERVA UNA EXCELENTE Y DEMASIADO GRANDE VIVIENDA, EN BUENAS CONDICIONES EN GENERAL, NO 
OBSTANTE, EN PRESENTE VISITA SE INFORMA CAMBIO DE DOMICILIO POR POCO ESPACIO PARA LOS NNA RESIDENTES, YA QUE EL SECTOR DE LOS DORMITORIOS 
NO ES BUENO, ESTÁN MUY PEGADOS UNOS DE OTROS Y HAY POCO ESPACIO EN ESOS SECTORES DE LA CASA; EL CAMBIO ESTARÍA PROGRAMADO PARA EL MES DE 
NOVIEMBRE, DESCONOCEN DÓNDE SE CAMBIARÁN POR EL MOMENTO. SE MANTIENE LO INFORMADO Y SUGERIDO ANTERIORMENTE, SE VISUALIZA LA 
NECESIDAD IMPERIOSA DE AUMENTAR LA DOTACIÓN DE PROFESIONALES Y EQUIPO PSICOSOCIAL QUE INTERVIENE, SOBRE TODO CONSIDERANDO QUE EL 
MODELO DE INTERVENCIÓN ES MUY COMPLEJO Y DIVERSO. EL MODELO ACTUAL DEL PRESENTE RMA ES DE ALTA COMPLEJIDAD, ESTO DEBIDO QUE HOY ADEMÁS 
DE ATENDER A MADRES ADOLESCENTES Y SUS HIJOS, TAMBIÉN SE SUMA UN NUEVO ENFOQUE QUE ES EL DE INTERCULTURALIDAD, DADO QUE LOS ÚLTIMOS 
INGRESOS SON CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD Y VULNERACIÓN GRAVE DE DERECHOS EN CONTEXTO DE MIGRACIÓN IRREGULAR. REQUIEREN CONTAR CON AL 
MENOS DOS DIADAS MÁS PARA MEJORAR LA INTERVENCIÓN Y ENTREGAR LA PROTECCIÓN QUE LAS NNA MERECEN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN ATENCIÓN QUE EN PRESENTE VISITA SE INFORMA SOBRE POSIBLE PRÓXIMA MUDANZA DE ESTA RESIDENCIA, PROBABLEMENTE DURANTE EL MES DE 
NOVIEMBRE, ES QUE NO SE EFECTUARAN SUGERENCIAS A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA. SIN PERJUICIO DE ENFATIZAR LA NECESIDAD IMPERIOSA DE MEJORAR LAS 
CONDICIONES DE ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA, SE DEBE DAR CARGO SUBROGANTE PARA LA DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA Y SUPLENCIAS PARA LA DUPLA 
PSICOSOCIAL, ATENDIDO LOS LARGOS PERIODOS DE AUSENCIA. DEBIENDO GENERAR DOCUMENTO QUE ACREDITE LA INCORPORACIÓN DE ESTOS CARGOS. PARA 
LA PRÓXIMA VISITA ES NECESARIO: 1) GENERAR TODOS LOS PROTOCOLOS FALTANTES DE ESTA FICHA DE RESIDENCIA, ACORDE A LOS LINEAMIENTOS DE 
INTERVENCIÓN QUE RMA SANTIAGO ESPERA SE APLIQUEN, GENERANDO CAPACITACIONES, DOCUMENTOS DE TOMA DE CONOCIMIENTO, CON FECHA Y FIRMA DE 
QUIEN ASISTE. 2) IMPLEMENTAR SISTEMA DE ORDEN Y USO DE PROTOCOLOS PARA EL MANEJO DE MAMADERAS Y COMIDA DE LACTANTES Y PREESCOLARES. 5) 
MEJORAR EN ORDEN, HIGIENE, ASEO Y MANTENCIÓN DE TODOS LOS ESPACIOS DE LA VIVIENDA, REFORZANDO EN LA PSICO EDUCACIÓN DE CADA ADOLESCENTE 
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RESIDENTE. SUGERENCIA SENAME: GENERAR CONTROL SOBRE LA ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA, DADO LA PERMANENTE AUSENCIA DE LA DIRECCIÓN Y 
EQUIPO PROFESIONAL, LO QUE AFECTA DIRECTAMENTE EN LOS PROCESOS DE REINSERCIÓN FAMILIAR DE LOS NNA RESIDENTES. DEBEN INTERVENIR DE MANERA 
DIRECTA EN LA RESIDENCIA, OTORGANDO APOYO EN LOS PROCESOS DE ADAPTACIÓN DE LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS, ESTO ES CON EL EQUIPO 
PROFESIONAL, TODA VEZ QUE SE EVIDENCIA POCO MANEJO EN IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA RESIDENCIAL, REFORZANDO TODOS LOS ÍTEMS, EN CREACIÓN, 
IMPLEMENTACIÓN Y TOMA DE CONOCIMIENTO DE TODOS LOS PROTOCOLOS PARA SU FUNCIONAMIENTO. SE DEBE REFORZAR CONOCIMIENTOS JURÍDICOS 
SOBRE CAUSAS PROTECCIONALES, A FIN DE FAVORECER DIRECTAMENTE EN LOS AVANCES DE INTERVENCIÓN DE CADA CASO. TAMBIÉN, OTORGAR APOYO PARA 
MEJORAS EN ORDEN, HIGIENE Y MEJORAS DE LA VIVIENDA. TAMBIÉN, SE DEBE EXIGIR Y APOYAR LA INCORPORACIÓN DE MAYOR DOTACIÓN PROFESIONAL Y 
DIADA PSICOSOCIAL, ATENDIDA LA ALTA COMPLEJIDAD DE LOS CASOS. FINALMENTE, MANTENER ESTRICTA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PROCESOS DE 
INTERVENCIÓN Y ATENCIÓN LLEVADOS A CABO CON CADA NNA. RESIDENCIA DE ADOLESCENTES MADRES, CON SUS HIJOS LACTANTES Y PREESCOLARES, AL 
MOMENTO DE LA VISITA NINGUNA ADOLESCENTE MANIFESTO INTERES EN SOSTENER ENTREVISTA RESERVADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-23 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - LA MINGA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-07 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 10/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 4 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENEN LOS CAMBIOS Y MEJORAS OBSERVADOS EN VISITA ANTERIOR, LUEGO DE VISITA REALIZADA DE MANERA EXTRAORDINARIA A RVA LA MINGA EL 09 
DE AGOSTO DE 2023, POR PRESENTAR PRECARIAS CONDICIONES DE PROTECCIÓN, HABITABILIDAD Y CUIDADOS DE LOS NNA. ACTUALMENTE, SE MANTIENEN EN 
LA MISMA VIVIENDA DE LA COMUNA DE ÑUÑOA, EN SECTOR DE FÁCIL ACCESO Y CERCANO A REDES COMUNITARIAS. SE INFORMA QUE PROYECTAN CAMBIARSE 
DE CASA DENTRO DE LA COMUNA DE ÑUÑOA, DADO QUE LA VIVIENDA PRESENTA PROBLEMAS ESTRUCTURALES QUE SON DE ALTO COSTO Y TIEMPO DE 
ARREGLO. POR LO ANTERIOR, NO SE HAN REALIZADO CAMBIOS O MEJORAS DE LA VIVIENDA. SI SE INFORMA QUE SE CAMBIARON TODOS LOS TECHOS DE LA 
CASA, LAS CAÑERÍAS DE AGUA SE ESTÁN CAMBIANDO DE MANERA PERMANENTE PORQUE SON MUY ANTIGUAS. EN LA VISITA, SE OBSERVA EN UN DORMITORIO 
LA VENTANA QUEBRADA Y PARCHADA CON UNA LAMINA DE POLICARBONATO DE MANERA PROVISORIA, QUEDANDO MAL INSTALADA, DEBIENDO CAMBIAR EL 
VIDRIO DE MANERA URGENTE. TAMBIÉN, TODAS LAS TAPAS DE LOS WC MALAS. MUROS, MOBILIARIO, CORTINAS Y EN GENERAL, GRAN PARTE DE LA VIVIENDA 
REQUIERE MEJORAS Y ACTUALIZACIÓN, DADO QUE SE ENCUENTRAN DAÑADOS POR EL USO. SE MANTIENE SITUACIÓN EN LAS CAMAS, CON POCA ROPA DE CAMA, 
SE INFORMA QUE SON LOS ADOLESCENTES QUIENES PIERDEN LAS SÁBANAS. LA COCINA DE LA VIVIENDA ES MUY PEQUEÑA, QUE, SI BIEN SE ENCUENTRA 
ORDENADA, DA LA SENSACIÓN DE DESORDEN. LOS ELEMENTOS DE COCINA, TALES COMO OLLAS SE VEN VIEJAS Y ROTAS, SE DEBEN ACTUALIZAR. SE INFORMA 
QUE SE ESTÁ EVALUANDO CAMBIO DE VIVIENDA DADO QUE ESTA ES MUY CHICA PARA LOS RESIDENTES, DADO QUE ADEMÁS CUENTAN CON CONTRATO DE 
ARRIENDO HASTA NOVIEMBRE DE 2024, ESTÁN BUSCANDO VIVIENDA POR EL MISMO SECTOR. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE LO INFORMADO DE VISITA ANTERIOR, SE OBSERVA MAYOR MANEJO Y ORDEN DE LOS ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA RESIDENCIA, PERO 
SIEMPRE ES NECESARIO REFORZAR Y MEJORAR. SE INCORPORÓ PROTOCOLO Y ESPACIO PARA ESCUCHA DE LOS NNA, DOCUMENTO PROPIO DEL SMN, DE IGUAL 
FORMA REALIZAN ASAMBLEAS CON DINÁMICA EL CIRCULO CON LOS RESIDENTES, ESPACIO DONDE CADA UNO EXPONE SU SITUACIÓN. SE TUVO A LA VISTA EL 
INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN USUARIA-RESIDENCIA LA MINGA”, DOCUMENTO QUE PRESENTA MEDIANTE GRÁFICOS LOS 
RESULTADOS DE LA ENCUESTA. NO CUENTAN CON PROGRAMA DE APADRINAMIENTO. SE MANTIENE LO SUGERIDO DE CREAR PROTOCOLO DE TRASLADO Y/O 
INGRESO A COMUNIDADES TERAPÉUTICAS, SIENDO FUNDAMENTAL SE GENERE PROTOCOLO QUE INDIQUE TODO EL FLUJO DE TRABAJO Y PASOS A SEGUIR DE 
MANERA CLARA Y ORDENADA. FINALMENTE, SE VALORA MEJORAS EN EL CONOCIMIENTO DE CASOS DE PARTE DEL EQUIPO PROFESIONAL, ASÍ COMO TAMBIÉN 
SU DISPOSICIÓN CON EL PROCESO DE VISITAS, PRESENTANDO MAYOR AUTOCRITICA Y APERTURA A MEJORAS PROPUESTAS. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS ADOLESCENTES INSCRITOS EN CESFAM SALVADOR BUSTOS, POR TERRITORIO. ACTUALMENTE, 8 ADOLESCENTES MANTIENEN ATENCIÓN Y 
TRATAMIENTO CON SALUD MENTAL. CINCO ADOLESCENTES PRESENTAN DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE Y MODERADA. CUENTAN CON REGISTRO DE 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, FORMATO OTORGADO POR SMN, ORDENADO Y AL DÍA. UN ADOLESCENTE E.V.A. PRESENTA ENFERMEDAD CRÓNICA, 
EPILEPSIA. LOS MEDICAMENTOS SON ADMINISTRADOS POR LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO EN CONJUNTO CON LA TERAPEUTA OCUPACIONAL. DOS 
ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INTERNADOS EN UDAC DEL INSTITUTO HORWTIZ BARACK, V.O.C Y E.S.C, POR POLI CONSUMO PROBLEMÁTICO DE DROGAS, A LA 
ESPERA DE SU TRASPASO A COMUNIDAD TERAPÉUTICA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN LA PRESENTE VISITA SE INFORMA QUE DIRECTORA GERALDINE AZOCAR MALDONADO, SE ENCUENTRA CON LICENCIA MÉDICA, ENCONTRÁNDOSE COMO 
DIRECTORA SUBROGANTE DOÑA ALEJANDRA MONTENEGRO. RVA LA MINGA MANTIENE DOMICILIO EN LA MISMA VIVIENDA DE LA COMUNA DE ÑUÑOA, SECTOR 
RESIDENCIAL, DE FÁCIL ACCESO, CERCANO A SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD. SE INFORMA QUE PROYECTAN CAMBIARSE DE CASA DENTRO DE LA 
COMUNA DE ÑUÑOA, DADO QUE LA VIVIENDA PRESENTA PROBLEMAS ESTRUCTURALES QUE SON DE ALTO COSTO Y TIEMPO DE ARREGLO. SIN PERJUICIO DE LO 
ANTERIOR, SE MANTIENE LO INFORMADO Y SUGERIDO EN VISITA ANTERIOR, SE CONSIDERA NECESARIO REALIZAR MAYORES MEJORAS EN LOS ESPACIOS SOBRE 
TODO EN MOBILIARIO, ROPA DE CAMA, ALMOHADAS, ENCONTRÁNDOSE TODO EN MAL ESTADO O CON MUY POCA ROPA DE CAMA. TAMBIÉN, SE HA 
VISUALIZADO QUE EN EL ÚLTIMO TIEMPO EL PERFIL DE ATENCIÓN SE HA COMPLEJIZADO AUN MÁS, DADO QUE SE HAN INGRESADO CASOS DE ADOLESCENTES 
QUE PRESENTAN CONDUCTAS DELICTIVAS DE ALTA COMPLEJIDAD, CON CAUSAS EN SEDE PENAL POR LA LEY DE RESPONSABILIDAD ADOLESCENTE, QUIENES SE 
ESCAPAN DE LAS POSIBILIDADES Y HERRAMIENTAS QUE CUENTA LA RESIDENCIA PARA SU INTERVENCIÓN, AFECTANDO DIRECTAMENTE CON SUS PARES, 
GENERANDO SITUACIONES DE RIESGOS O HACIENDO PARTICIPE A SUS PARES RESIDENTES EN DINÁMICAS DELICTIVAS. EL EQUIPO PROFESIONAL VIGENTE NO 
CUENTA CON EL ESPACIO, RECURSOS Y TIEMPO PARA ESE TIPO DE INTERVENCIÓN, DEBIENDO CONSIDERARSE SU TRASLADO RESIDENCIAL EN TODO MOMENTO. 
DE LA MISMA FORMA, SE ESTIMA QUE LA DOTACIÓN DE PERSONAL ES MUY BAJA, REQUIEREN MÁS DE UNA DUPLA PARA LLEVAR A CABO UNA INTERVENCIÓN 
QUE SEA ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES RESIDENTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SIN PERJUICIO QUE SE INFORMA POSIBLE CAMBIO DE VIVIENDA, SE DEBERÁ EN CARÁCTER DE URGENTE: CAMBIAR EL VIDRIO ROTO EN LA PIEZA DE ADOLESCENTE 
DEL SEGUNDO PISO. PARA PRÓXIMA VISITA, SE DEBERÁ: 1) CAMBIAR Y DISPONER MAYOR ROPA DE CAMA 2) CAMBIAR TODAS LAS ALMOHADAS QUE ESTÁN EN 
MAL ESTADO 3) CONSTRUIR ESPACIO PARA ACTIVIDADES RECREATIVAS DE LOS NNA RESIDENTES. 4) CAMBIAR TODAS LAS OLLAS Y ELEMENTOS DE COCINA 
DAÑADOS O EN MAL ESTADO. 5)REALIZAR ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO. 6) OTORGAR ESPACIOS PARA LA FORMACIÓN PERMANENTE PARA EL 
EQUIPO, GENERANDO REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 7) REALIZAR CAPACITACIONES EN PRIMEROS AUXILIOS Y EMERGENCIAS, DEJANDO REGISTRO 
DE LAS ACTIVIDADES CON FIRMA DE QUIENES PARTICIPAN. 8) CREAR PROTOCOLO DE TRASLADO DE RESIDENCIA E INCLUIR EN ESTE TRASLADO A COMUNIDADES 
TERAPÉUTICAS DE LOS NNA. 9) REFORZAR A LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES, DE MANERA CONSTANTE Y PERMANENTE EL ORDEN, ASEO, HIGIENE DE SUS ESPACIOS 
PERSONALES PRINCIPALMENTE Y TAMBIÉN DE TODOS LOS ESPACIOS DE LA RESIDENCIA. ASIMISMO, REALIZAR TRABAJO PSICOEDUCATIVO CON LOS NNA PARA EL 
ORDEN DE SUS PIEZAS Y BUENA MANTENCIÓN DE LA VIVIENDA. 10) REALIZAR CAPACITACIONES O REFORZAMIENTO DE PROTOCOLOS CREADOS, GENERANDO 
DOCUMENTOS DE TOMA DE CONOCIMIENTO, CON FECHA Y FIRMA DE QUIEN PARTICIPA. 11) VELAR POR CONTINUAR REALIZANDO MEJORAS PERMANENTES EN 
LA RESIDENCIA. 12) REALIZAR GESTIÓN INTERSECTORIAL Y SOSTENER REUNIONES CON REDES DE SALUD, A FIN DE MEJORAR LAS ATENCIONES DE SALUD MENTAL 
DE LOS ADOLESCENTES. SUGERENCIAS SENAME: SE MANTIENE LO SUGERIDO EN VISITA ANTERIOR, DEBIENDO VELAR POR LAS MEJORAS PERMANENTES EN EL 
SISTEMA DE PROTECCIÓN, Y EN ESPECÍFICO ELEVAR EL ESTÁNDAR DE LA RESIDENCIA, SE OTORGUEN MAYORES RECURSOS ECONÓMICOS A RVA LA MINGA, CON 
EL OBJETIVO QUE PUEDAN MEJORAR Y HABILITAR DE MEJOR FORMA SU RESIDENCIA PARA LOS NNA RESIDENTES. GENERAR MAYOR APOYO EN CASOS 
COMPLEJOS PARA DERIVACIÓN A MEJORES INSTANCIAS DE ATENCIONES DE SALUD, ATENDIDA LA COMPLEJIDAD DE CADA UNO DE ELLOS. TAMBIÉN, EN 
CARÁCTER DE URGENTE, SE EVALÚE CREAR NUEVOS ESPACIOS RESIDENCIALES, MODELOS ESPECIALIZADOS EN CASOS DE ALTA COMPLEJIDAD, DADO QUE 
TAMBIÉN SE MANTIENEN ADOLESCENTES CON SANCIONES POR LRPA EN ESPACIOS PROTECCIONALES, GENERANDO RIESGOS CON SUS PARES. AL MOMENTO DE 
LA VISITA, NINGUN ADOLESCENTE MANIFESTO INTERES EN SOSTENER ENTREVISTA RESERVADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM - RESIDENCIA SANTA MARIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 
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NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT CLAUDIA ARAVENA VASQUEZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 10/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE MANTIENE LO INFORMADO EN VISITA ANTERIOR. SE DESTACA NUEVA CONSTRUCCIÓN EN EXCELENTES CONDICIONES. CASA ALMA ES UNA CONSTRUCCIÓN 
MODERNA Y DE EXCELENTE MATERIAL DE CONSTRUCCIÓN. ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN UBICADOS EN SECTOR RESIDENCIAL DE UNA AVENIDA DE 
IMPORTANTE CIRCULACIÓN DE LA COMUNA LA FLORIDA, CON ACCESO DIRECTO Y CERCANO A TODAS LAS REDES. LA VIVIENDA SE CONSTRUYÓ CON APOYO DE 
FUNDACIÓN COSMOS, MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA Y EMPRESAS GTD, QUIENES APLICARON SU PROYECTO JARDINES SANADORES. EL JARDÍN Y EXTERIOR DE LA 
VIVIENDA SE LLAMA JARDÍN SALVIA ESPACIO EN EXCELENTES CONDICIONES DE ACONDICIONAMIENTO, CON ESPACIOS PARA LA CONVIVENCIA, JUEGOS, Y 
ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO PARA QUE LAS NIÑAS RESIDENTES SE PUEDAN CONECTAR CON LA NATURALEZA. SOBRE LOS ESPACIOS INTERIORES DESTACAN 
TODOS POR CONTAR CON EXCELENTE MOBILIARIO, MODERNOS, ACORDES A LA POBLACIÓN RESIDENTE. SE VALORA POSITIVAMENTE SALAS DE ESTUDIOS E 
INTERVENCIÓN, SIENDO ESPACIOS MUY ACOGEDORES Y CONTENEDORES. COCINA Y COMEDOR EN EXCELENTES CONDICIONES DE MANTENIMIENTO, SÍ SE SEÑALA 
QUE SE INSTALARÁ ESTANTES PARA BODEGA DE ALIMENTOS DE MANERA QUE QUEDE TODO BIEN ORDENADO. EN EL SEGUNDO PISO DE LA VIVIENDA, SE 
ENCUENTRAN TODOS LOS DORMITORIOS DE LAS NIÑAS RESIDENTES, EN UNA ZONA SE ENCUENTRAN TRES DORMITORIOS QUE SON INDIVIDUALES, PARA LOS 
CASOS DE MAYOR COMPLEJIDAD PRÓXIMOS A LOS ESPACIOS DE DESCANSO Y ESPARCIMIENTO DE LAS TUTORAS. CUENTAN CON UN AMPLIO SALÓN DE ESTAR. 
LOS DEMÁS DORMITORIOS SON COMPARTIDOS ENTRE DOS O TRES NIÑAS, TODOS EN EXCELENTES CONDICIONES, CAMAS Y ROPA DE CAMA NUEVA. TODAS LAS 
PIEZAS MANTIENEN CLOSET QUE SON SIN PUERTA, POR EL ESTILO MODERNO DE LA CONSTRUCCIÓN, APRECIÁNDOSE TODOS ORDENADOS Y ESTÉTICOS EN SU 
FORMA. TAMBIÉN SE DESTACA LAS PUERTAS DE LOS DORMITORIOS QUE NO CUENTAN CON CHAPA NI MANILLA, SON DE MADERA Y EN UN COSTADO CUENTAN 
CON UNA APERTURA QUE PERMITE MANEJAR LA PUERTA Y A LA VEZ OBSERVAR QUIEN SE ENCUENTRA DENTRO, PUERTAS MUY ESTÉTICAS Y MODERNAS EN SU 
ESTILO. EN GENERAL, LAS NUEVAS DEPENDENCIAS DE RPM SANTA MARÍA SON EXCELENTES, MODERNAS Y BONITAS, REVELAN UN ALTO ESTÁNDAR DE ATENCIÓN, 
CUIDADO Y PROTECCIÓN DE CADA NNA, ELEMENTO QUE DEBERÍA SER AMPLIAMENTE REPLICADO POR TODAS LAS RESIDENCIAS DE PROTECCIÓN. SOBRE TODO 
QUE SE INFORMA DE PARTE DE LA DIRECTORA QUE LOS PROBLEMAS CONDUCTUALES Y DESBORDES EMOCIONALES EN LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES HAN CESADO, 
HOY TODAS LAS NIÑAS MANTIENEN OTRO DESPLANTE Y ÁNIMO, SOBRE TODO EN EL CASO DE NIÑA E.A.C. QUIEN FUE SINDICADA EN REITERADAS VISITAS 
ANTERIORES COMO CASO DE ALTA COMPLEJIDAD, HOY GRACIAS AL CAMBIO DE MODELO DE INTERVENCIÓN Y VIVIENDA, HA BENEFICIADO DE MANERA 
SIGNIFICATIVA EN LA NIÑA, LO QUE PERMITE CONFIRMAR QUE DESDE UN ENFOQUE Y MIRADA ECOLÓGICA TODO INFLUYE EN LA VIDA DE LOS NNA, DEBIENDO 
SERVIR DE EJEMPLO PARA EL RESTO DE LAS RESIDENCIAS. EN LA PRESENTE VISITA, SURGE COMO NUDO CRITICO EL DAÑO CAUSADO A LA VIVIENDA Y ELEMENTOS 
DE ELLA, EN CONTEXTO DE UN EPISODIO DE DESBORDE CONDUCTUAL DE UNA NIÑA, REQUIRIENDO APOYO PARA RESOLVER DAÑO CAUSADO Y ASÍ PODER 
MANTENER ESTÁNDAR DE ATENCIÓN ENTREGADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE LO INFORMADO, RPM- RESIDENCIA SANTA MARÍA, SE DESTACA NUEVA CONSTRUCCIÓN EN EXCELENTES CONDICIONES. SE MANTIENE DIRECTORA 
BÁRBARA URRA MAUREIRA, DE PROFESIÓN PSICÓLOGA, QUIEN MANEJA DE MANERA POSITIVA LA INFORMACIÓN DE LA RESIDENCIA Y SUS RESIDENTES. LOS 
PROTOCOLOS PERTENECEN AL MODELO CASA ALMA, CONTANDO CON DIVERSOS PROTOCOLOS Y FLUJOS DE ATENCIÓN QUE SE AJUSTAN A SU ENFOQUE DE 
ATENCIÓN. SE CREÓ CATASTRO DE REDES FALTANTE. SE DESTACA NUEVO MODELO DE INTERVENCIÓN QUE BUSCA FOCALIZAR LA ATENCIÓN EN LAS NIÑAS A FIN 
DE GENERAR AVANCES EN INTERVENCIÓN A NIVEL TERAPÉUTICO. EN GENERAL, MANTIENEN ORDEN ADMINISTRATIVO PREVIAMENTE CONSTATADO EN OTRAS 
VISITAS, SIENDO ÚNICAMENTE NECESARIO VELAR POR LA CAPACITACIÓN DE LOS PROTOCOLOS DE MANERA PERMANENTE APLICANDO REGISTROS DE TOMA 
CONOCIMIENTO. SE LLEVÓ A CABO ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO EL 03 DE OCTUBRE DEL PRESENTE, EN ENCUENTROS DE CASA, AMBIENTADO POR MARÍA 
AYUDA. PARA EL PRÓXIMO 28 DE OCTUBRE, SE ENCUENTRA PROGRAMADA SALIDA A UN ASADO EN EL CENTRO LA ARAUCANA. CUENTAN CON UN IMPORTANTE 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y PROCESO DE FORMACIÓN PERMANENTE, SE DESTACA CURSO DE TRAUMA Y DESARROLLO Y MANUAL OPERATIVO DIRIGIDO POR 
MARÍA AYUDA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM BELLAVISTA LA FLORIDA. NIÑAS RESIDENTES, TIENEN ATENCIONES EN OTROS CENTROS COSAM VIDA 
NUEVA, HOSPITAL DE LA FLORIDA, HOSPITAL ROBERTO DEL RÍO. LOS MEDICAMENTOS SE MANTIENEN BIEN RESGUARDADOS EN OFICINAS DEL EQUIPO TÉCNICO Y 
LOS DE USO DIARIO SE ENCUENTRAN EN SALA DE EDUCADORAS EN EL SEGUNDO PISO DE LA VIVIENDA. ENCARGADA DE SALUD ARMA PASTILLEROS PARA 15 DÍAS 
Y SE HACE ENTREGA DE ACTA DE MEDICAMENTOS DONDE DEBEN FIRMAR. DOS NIÑAS CON ENFERMEDADES CRÓNICAS, T.N.C. PRESENTA HIPERTRICLICERIDEMIA, 
ESCOLIOSIS Y G.C.C. PRESENTA ENANISMO. LOS DENTISTAS ASISTEN A LA RESIDENCIA PARA CONTROL. SE CONSTATAN MEJORAS A NIVEL CONDUCTUAL Y 
EMOCIONAL DE LAS NIÑAS, LUEGO DEL CAMBIO DE MODELO Y VIVIENDA, PRESENTANDO BUENA ADAPTACIÓN A ESTE ESPACIO, VALORÁNDOSE DE MANERA 
POSITIVA. SALA ACONDICIONADA PARA EL RESGUARDO DE MEDICAMENTOS, CUENTA CAJA FUERTE PARA RESGUARDO DE MEDICAMENTOS DE SALUD MENTAL Y 
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MEDICAMENTOS DE USO COMÚN. RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN PROCESO REFORZAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL STOCK DE MEDICAMENTOS Y USO 
DIARIO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RPM- RESIDENCIA SANTA MARÍA, SE MANTIENE EN NUEVA VIVIENDA INFORMADA EN VISITA ANTERIOR, CAMBIO CONCRETADO EL 02 DE OCTUBRE DE 2023, 
HACIA UNA NUEVA VIVIENDA CONSTRUIDA PARA LA RESIDENCIA. SE MANTIENE LO INFORMADO, SE DESTACA NUEVA CONSTRUCCIÓN EN EXCELENTES 
CONDICIONES. SE MANTIENE DIRECTORA BÁRBARA URRA MAUREIRA, DE PROFESIÓN PSICÓLOGA, QUIEN MANEJA DE MANERA POSITIVA LA INFORMACIÓN DE LA 
RESIDENCIA Y SUS RESIDENTES. LOS PROTOCOLOS PERTENECEN AL MODELO CASA ALMA, CONTANDO CON DIVERSOS PROTOCOLOS Y FLUJOS DE ATENCIÓN QUE 
SE AJUSTAN A SU ENFOQUE DE ATENCIÓN. SE DESTACA NUEVO MODELO DE INTERVENCIÓN QUE BUSCA FOCALIZAR LA ATENCIÓN EN LAS NIÑAS A FIN DE 
GENERAR AVANCES EN INTERVENCIÓN A NIVEL TERAPÉUTICO. ESTE ENFOQUE DE INTERVENCIÓN SE HA APLICADO DE MANERA PAULATINA MARÍA AYUDA 
COMENZANDO EN OTRAS REGIONES DEL PAÍS. REVELAN UN EXCELENTE ESTÁNDAR DE ATENCIÓN, CUIDADO Y PROTECCIÓN DE CADA NNA, ASOCIADO TAMBIÉN A 
EXCELENTES CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y HABITABILIDAD, ELEMENTO QUE DEBERÍA SER REPLICADO PARA TODAS LAS RESIDENCIAS DE PROTECCIÓN. SE 
INFORMA QUE EXISTEN MEJORAS Y DISMINUCIÓN DE PROBLEMAS CONDUCTUALES Y DESBORDES EMOCIONALES EN LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES. HOY, TODAS 
LAS NIÑAS MANTIENEN BUEN ÁNIMO. Y UNA ACTITUD MÁS POSITIVA. A NIVEL DE GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA, SE VALORA POSITIVAMENTE. 
COMO NUDO CRITICO SE CONSTATA QUE MÁS DE LA MITAD DEL NÚMERO DE RESIDENTES SUPERAN EL RANGO ETARIO DE ATENCIÓN DE LA RESIDENCIA, CON 13 
O MÁS AÑOS, ENCONTRÁNDOSE EN GESTIÓN LOS TRASLADOS, PERO SIN RESPUESTAS ADECUADAS Y FACTIBLES A LA FECHA DE PARTE DE SMN. EN GENERAL, SE 
EVIDENCIA ALTO ESTÁNDAR QUE DEBE PERDURAR EN EL TIEMPO. TAMBIEN, EN LA PRESENTE VISITA, SURGE COMO NUDO CRITICO EL DAÑO CAUSADO A LA 
VIVIENDA Y ELEMENTOS DE ELLA, EN CONTEXTO DE UN EPISODIO DE DESBORDE CONDUCTUAL DE UNA NIÑA, REQUIRIENDO APOYO PARA RESOLVER DAÑO 
CAUSADO Y ASÍ PODER MANTENER ESTÁNDAR DE ATENCIÓN ENTREGADO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) VELAR POR MANTENER EL ALTO ESTÁNDAR DE VIVIENDA E INTERVENCIÓN OTORGADO. SUGERENCIAS SENAME: SE DEBEN OTORGAR FONDOS A FIN DE REALIZAR 
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA PRESENTADAS ACTUALMENTE EN LA RESIDENCIA. SE DEBE REPLICAR LAS MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA E INTERVENCIÓN 
APLICADA EN RPM SANTA MARÍA, HACIA OTRAS RESIDENCIAS, DEBIENDO EXIGIR EL MISMO ALTO ESTÁNDAR QUE SE ESPERA SE OTORGUE EN ESTE NUEVO 
ESPACIO, FAVORECIENDO EN LA ENTREGA DE MAYORES RECURSOS ECONÓMICOS QUE PERMITAN A LAS DEMÁS RESIDENCIAS Y FUNDACIONES ACCEDER A ESTAS 
MEJORAS. TAMBIÉN, SE DEBE APOYAR EN PROCESO DE TRASLADO DE RESIDENCIA DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES QUE SUPERAN EL RANGO DE PERFIL DE 
ATENCIÓN DE LA RESIDENCIA ACTUALMENTE, A FIN DE NO PERJUDICAR LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN Y RIESGO QUE PUEDA SIGNIFICAR PARA LAS NIÑAS MÁS 
PEQUEÑAS. AL MOMENTO DE LA VISITA, TODAS LAS NIÑAS SE ENCONTRABAN EN SUS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - ARICA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-02 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 10/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA UBICADO EN LA COMUNA DE ESTACIÓN CENTRAL, EL ESPACIO ES UNA CASA SIENDO PROPIETARIOS FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO,  
AL IGUAL QUE EN VISITAS ANTERIORES SE INFORMA QUE LA UBICACIÓN DEL ESPACIO RESIDENCIAL SE ENCUENTRA EN UN SECTOR DONDE SE CONCENTRAN 
DIVERSOS FACTORES DE RIESGO, ENTRE ELLOS PERSONAS CON CONSUMO ACTIVO DE ALCOHOL Y DROGAS, INCIVILIDADES, REDES DE POSIBLE EXPLOTACIÓN 
SEXUAL, DIVERSAS PERSONAS EN SITUACIÓN CALLE, REITERADOS DELITOS VIOLENTOS A LAS PERSONAS, ROBOS, HURTOS DE LAS CUALES HAN SIDO VICTIMAS 
ADOLESCENTES, FUNCIONARIOS Y PROFESIONALES QUE SE VINCULAN CON LAS ADOLESCENTES; SE HA ORIENTADO A DIRECTIVOS DE FUNDACIÓN HOGAR DE 
CRISTO RESPECTO A LA NECESIDAD DE BUSCAR OTRO ESPACIO PARA LAS ADOLESCENTES, SIN CONTAR CON RESPUESTA A LA FECHA.  EL ESPACIO RESIDENCIAL 
CUENTA CON 3 DORMITORIOS, 4 CAMAS EN CADA UNA DE ELLAS, 2 BAÑOS DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE PARA LAS ADOLESCENTES, 2 BAÑOS PARA 
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FUNCIONARIOS, PARA VISITAS NO EXISTE BAÑO EXCLUSIVO PARA SU USO, SIN ACCESO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA. EQUIPO TÉCNICO CUENTA 
CON UNA OFICINA DONDE MANTIENEN CARPETAS INDIVIDUALES DE LAS ADOLESCENTES, FICHAS DE SALUD, CARPETAS CON PROTOCOLOS, CAJA FUERTE PARA 
MEDICAMENTOS, CUENTAN CON 3 PC, 1 IMPRESORA Y PARA EFECTOS DE LLAMADOS TIENEN 1 CELULAR INSTITUCIONAL.  EN TÉRMINOS DE OBSERVACIONES DE 
VISITA ANTERIOR, NO SE HAN REALIZADO REPARACIONES Y/O HERMOSEAMIENTO DE DORMITORIOS DE LAS ADOLESCENTES, YA QUE ELLO DEPENDE DE EQUIPO 
DE ARQUITECTOS DE FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO; INSTITUCIÓN EXTERNA SE ENCARGO DE PINTAR PAREDES DE SALA DE ESTAR, HALL Y COMEDOR. CUENTAN 
CON SECADORA NUEVA QUE EL PRIMER SEMESTRE SE ENCONTRABA EN REGULARES CONDICIONES DE MANTENCIÓN. SE INCORPORA BOTIQUÍN DE PRIMEROS 
AUXILIOS SUGERIDO POR SPE.  PARA EFECTOS DE TRASLADO Y MOVILIZACIÓN DE LAS ADOLESCENTES Y EQUIPO DE LA RESIDENCIA UTILIZAN MOVILIZACIÓN 
COLECTIVA Y EN OCASIONES MÓVIL DE FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO PARA TRASLADO DE PROFESIONALES PARA TRABAJO EN TERRENO.  EN TÉRMINOS DE 
SISTEMA DE AGUA CALIENTE UTILIZAN CALEFÓN, CON CILINDROS DE GAS DE 45 KILOS LOS CUALES ESTÁN RESGUARDADOS EN ESPACIOS CON LLAVE EN PATIO 
INTERIOR Y TRASERO DEL ESPACIO RESIDENCIAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RVA HOGAR ARICA CUENTA CON POBLACIÓN ADOLESCENTE CON GRAVE VULNERACIÓN DE DERECHOS, CON INTERVENCIONES EN DIVERSOS PROGRAMAS DE LA 
RED PROTECCIONAL, ADOLESCENTES QUE NO CUENTAN CON REFERENTES EN QUIEN CONFIAR SUS CUIDADOS POR LO CUAL EL TRABAJO A NIVEL FAMILIAR HA 
SIDO COMPLICADO PARA EL EQUIPO PROFESIONAL, ES POR ELLO QUE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL ESTÁN DIRIGIDOS HACIA LA VIDA 
INDEPENDIENTE, SIN EMBARGO ES NECESARIO REFORZAR EL ÁREA EDUCACIONAL, YA QUE EXISTE UN ALTO PORCENTAJE DE ADOLESCENTES CON RETRASO 
ESCOLAR Y DESINTERÉS DE CONTINUAR ESTUDIOS. OTRO DE LOS ASPECTOS A DESTACAR ES EL NIVEL DE DAÑO DE LAS ADOLESCENTES LO CUAL SE REFLEJA EN SUS 
DIAGNÓSTICOS DE SALUD MENTAL Y CONSUMO DE SUSTANCIAS, SIENDO NECESARIO CONTAR CON MAYOR OFERTA PROGRAMÁTICA Y MAYOR ARTICULACIÓN EN 
ÁREA SALUD, SOBRE TODO EN PROCESOS DE DESINTOXICACIÓN Y ESTABILIZACIÓN DE LAS ADOLESCENTES CON CONSUMO. RESPECTO A VISITA ANTERIOR, SE HAN 
CONSIDERADO ALGUNAS DE LAS OBSERVACIONES, MANTENIENDO OTRAS PENDIENTES QUE ESTÁN RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON EL NIVEL CENTRAL DE 
FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO. EN CUANTO A JORNADAS DE AUTOCUIDADO SE INFORMA QUE DESDE EL MES DE JUNIO SE HAN REALIZADO DOS JORNADAS 
RELACIONADAS CON TRABAJO Y COMUNICACIÓN ASERTIVA DICTADAS POR COACH DE HOGAR DE CRISTO. EN TÉRMINOS DE CAPACITACIÓN EXISTE ESCUELA DE 
FORMACIÓN DE HOGAR DE CRISTO QUIENES CUENTAN CON PLATAFORMA DONDE SE INFORMAN CURSOS Y CAPACITACIONES SIENDO VOLUNTARIO LA 
PARTICIPACIÓN DEL EQUIPO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS ENCARGADAS DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS SON MARIA BELÉN PAVEZ VEJAR TRABAJADORA SOCIAL QUIEN GESTIONA A LAS REDES Y 
PSICÓLOGA MARIA JOSÉ CÁDIZ LAGOS, SE ENCARGA DOSIFICACIÓN Y COORDINAR HORAS DE ATENCIÓN EN SALUD MENTAL, ENCARGADA DE TURNO MANTIENE 
CARPETA Y ES LA RESPONSABLE DE ENTREGAR MEDICAMENTOS A LAS ADOLESCENTES Y REALIZAR REGISTRO Y/U OBSERVACIONES.  LOS MEDICAMENTOS SE 
ENCUENTRAN UBICADOS EN CLOSET UBICADO EN SALA DE EQUIPO TÉCNICO, PSICOTRÓPICOS EN la CAJA FUERTE EN EL MISMO ESPACIO. GESTIÓN DE 
MEDICAMENTOS SE REALIZA EN CESFAM, COSAM, HOSPITALES, FARMACIA DE HOGAR DE CRISTO PARA EL REGISTRO DE MEDICAMENTOS CUENTAN CON CARPETA 
POR MES, MEDICAMENTO, DOSIS Y ENCARGADA. DEL TOTAL DE LA POBLACIÓN DE ADOLESCENTES PRESENTES EN EL ESPACIO RESIDENCIAL, ESTAS SE 
ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM Nº 5, MANTENIENDO ATENCIONES MÉDICAS, CON MATRONA, PSICOLÓGICA Y FICHA CLAPS; AQUELLAS ADOLESCENTES QUE 
SE ENCUENTRAN EN PAF INSCRITAS EN CESFAM DE SUS COMUNAS DE RESIDENCIA.  9 ADOLESCENTES CUENTAN CON DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL, DE LAS 
CUALES 7 CUENTAN CON ATENCIONES EN ESTA ÁREA, 2 DE ELLAS SE ENCUENTRAN CON SALIDA NO AUTORIZADA Y 1 EN PROCESO DE EVALUACIÓN. PARA 
ATENCIONES CON PROFESIONAL PSIQUIATRA ES PSICÓLOGA QUIEN LAS ACOMPAÑA; ATENCIÓN PSICOLÓGICA O ATENCIONES DE SALUD GENERAL EDT.  RESPECTO 
A CONSUMO DE DROGAS SE INFORMA DE 3 ADOLESCENTES CON ANTECEDENTES DE CONSUMO DE SUSTANCIAS, SIENDO UNA DE ELLAS HOSPITALIZADA PREVIO A 
LA VISITA Y CON ALTA MÉDICA. UNA DE LAS ADOLESCENTES SE ENCUENTRA CON SALIDA NO AUTORIZADA DESDE FEBRERO DE 2024, NO CONTANDO CON 
ANTECEDENTES DE ATENCIÓN TANTO EN SALUD MENTAL COMO MORBILIDAD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR 1.- REITERAR A EQUIPO EJECUTIVO DE FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO, LA NECESIDAD DE CAMBIAR EL ESPACIO RESIDENCIAL A OTRO LUGAR DONDE LAS 
ADOLESCENTES NO SE VEAN EXPUESTAS A FACTORES DE RIESGO POR LAS CUALES SE ORDENARON MEDIDAS DE PROTECCIÓN, SUGERENCIAS QUE HAN SIDO 
CONSTANTES Y REITERADAS. 2.- REALIZAR SIMULACRO DE EMERGENCIA (3 AL AÑO) 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- REITERAR A EQUIPO EJECUTIVO DE FUNDACIÓN HOGAR DE CRISTO, LA NECESIDAD DE CAMBIAR EL ESPACIO RESIDENCIAL A OTRO LUGAR DONDE LAS 
ADOLESCENTES NO SE VEAN EXPUESTAS A FACTORES DE RIESGO POR LAS CUALES SE ORDENARON MEDIDAS DE PROTECCIÓN, SUGERENCIAS QUE HAN SIDO 
CONSTANTES Y REITERADAS. 2.- ACTUALIZAR PLAN DE EMERGENCIA. 3.- REALIZAR SIMULACRO DE EMERGENCIA (3 AL AÑO); 4.- DEMARCAR ZONA DE SEGURIDAD. 
5.- EVALUAR CON PREVENCIONISTA DE RIESGO SI 4 EXTINTORES SON SUFICIENTES PARA EL ESPACIO. 6.- PROMOVER ESCOLARIDAD Y CURSOS DE CAPACITACIÓN 
EN LAS ADOLESCENTES CONSIDERANDO QUE LOS PII EN LA MAYORÍA DE LOS CASOS ESTÁN DIRIGIDOS HACIA LA VIDA INDEPENDIENTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - HOGAR LA PAZ DE SANTIAGO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-02 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 4/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

HOGAR LA PAZ SE ENCUENTRA EN LA COMUNA DE ESTACIÓN CENTRAL SIENDO EL ESPACIO DE PROPIEDAD DE CONGREGACIÓN MISIONERAS DE LA CARIDAD, EN 
EL MISMO ESPACIO SE ENCUENTRA HOGAR PARA MUJERES CON HIJOS PRINCIPALMENTE EXTRANJERAS QUE NO CUENTAN CON UN LUGAR DONDE RESIDIR O NO 
CUENTAN CON RED FAMILIAR EN CHILE. EN TÉRMINOS DE EQUIPAMIENTO, AL IGUAL QUE EN VISITAS ANTERIORES, ES UN ESPACIO QUE CUENTA CON ESCASO 
EQUIPAMIENTO, ESTO DEBIDO A MISIÓN DE LA CONGREGACIÓN. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EL ESPACIO DESTINADO A LOS DORMITORIOS DE LOS NIÑOS Y 
NIÑAS SE ENCUENTRA EQUIPADO, CON CUNAS, BAÑOS HABILITADOS PARA LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, CON BUENA VENTILACIÓN Y LUZ NATURAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LUEGO DE REALIZADA VISITA AL ESPACIO RESIDENCIAL SE OFICIO A SPE A FIN DE QUE INFORME SITUACIÓN ACTUAL EN QUE SE ENCUENTRA PROCESO DE 
ACREDITACIÓN Y DE FUNCIONAMIENTO COMO ORGANISMO COLABORADOR DE HOGAR LA PAZ. SE RECIBE RESPUESTA A TRAVÉS DE OFICIO 233-2024 DE FECHA 
04.10.2024, QUIENES INFORMAN QUE “CONGREGACIÓN MISIONERAS DE LA CARIDAD, SIENDO UN COLABORADOR ACREDITADO DEL SERVICIO, NO HA 
PARTICIPADO EN CONCURSOS DE PROYECTOS DE CUIDADO ALTERNATIVO- O DE CUALQUIER LÍNEA DE ACCIÓN – QUE EL SERVICIO HA CONVOCADO, RAZÓN POR 
LA CUAL EL PROYECTO HOGAR LA PAZ NO ES DE AQUELLOS QUE ESTE SERVICIO PUEDA CONSIDERAR EN SU OFERTA.” 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA ENCARGADA DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS ES DOÑA ANUSKA DUPUY KINESIÓLOGA, LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS EN 
ESPACIO DESTINADO COMO FARMACIA A LA CUAL SOLO PUEDE ACCEDER PERSONAL AUTORIZADO, CUENTA CON REGISTRO DE MEDICAMENTOS, LO CUAL SE 
COMPLEMENTA CON ATENCIONES PERIÓDICAS DE MANERA SEMANAL POR PARTE DE PROFESIONALES DE HOSPITAL SAN BORJA ARRIARÁN, ASÍ COMO TAMBIÉN 
ATENCIONES EN FUNDACIÓN TELETÓN.  DEL TOTAL DE LA POBLACIÓN DE NIÑOS Y NIÑAS RESIDENTES, SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM PADRE VICENTE 
IRARRÁZAVAL QUE CORRESPONDE AL TERRITORIO DONDE SE ENCUENTRA LA RESIDENCIA. HOSPITAL SAN BORJA A TRAVÉS DE PROGRAMA DE HOSPITALIZACIÓN 
DOMICILIARIA CUENTA CON KINESIÓLOGO, PEDIATRA Y TERAPEUTAS OCUPACIONALES QUE SE TRASLADAN A RESIDENCIA PARA ATENCIÓN DE LOS NIÑOS Y 
NIÑAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO HAY MAYORES OBSERVACIONES EN ESTA AREA DEBIDO AL CIERRE DE LA INSTITUCIÓN 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- REALIZAR DERIVACIÓN ASISTIDA DE LOS ANTECEDENTES DE SALUD, JUDICIALES Y OTROS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS DE HOGAR LA PAZ A EQUIPOS RESIDENCIALES 
A LOS CUALES SERÁN TRASLADADOS. NO SE ENTREVISTO DEBIDO A SU CONDICION DE SALUD 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 4 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 4 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP-FUNDACIÓN GUADALUPE ACOGE RESIDENCIA PARA LACTANTES Y PRE-ESCOLARES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-04 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 23/17 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 6 
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N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE DESTACA ESTA ÁREA YA QUE LAS DEPENDENCIAS DE HOGAR GUADALUPE SE ENCUENTRA EN EXCELENTES CONDICIONES, CON ESPACIOS ACONDICIONADOS 
PARA EL ROL QUE CUMPLEN, HABITACIONES AMPLIAS, BIEN EQUIPADAS, CON ADECUADA VENTILACIÓN Y LUZ NATURAL. LAS VENTANAS SE ENCUENTRAN CON 
MALLAS PARA EVITAR ACCIDENTES. LOS ESPACIOS HABILITADOS COMO ZONAS DE ESTUDIOS Y MATERIALES ESTA ADECUADAMENTE ORDENADO Y 
CATEGORIZADO; EN CUANTO A LOS ESPACIOS COMUNES ESTOS CUMPLEN LA FUNCIÓN PARA LOS CUALES HAN SIDO DESTINADOS, HAY ESPACIOS DE JUEGOS Y 
RECREACIÓN CON SUPERVISIÓN CONSTANTE DE FUNCIONARIOS, CON EQUIPAMIENTO SUFICIENTE Y EN BUENAS CONDICIONES. NO EXISTEN MAYORES 
OBSERVACIONES RESPECTO AL ESPACIO UTILIZADO PARA LA COCINA, MOBILIARIO ADECUADO, EN BUENAS CONDICIONES, ADEMÁS SE ENCUENTRA EN UN LUGAR 
ESTRATÉGICO QUE NO PERMITE EL ACCESO DIRECTO DE LOS NIÑOS O NIÑAS QUE PUEDA IMPLICAR ACCIDENTES; SI ES NECESARIO CONSIDERAR SI RESIDENCIA 
IMPLEMENTARÁ SEDILE EN CASO DE INGRESAR A NIÑAS LACTANTES.  HOGAR GUADALUPE UTILIZA EL ESPACIO EN CALIDAD DE COMODATO, CONSTA DE UNA 
CASA ADJUNTA A IGLESIA CATÓLICA DE 2 PISOS, EL SEGUNDO PISO DESTINADO PRINCIPALMENTE PARA EL EQUIPO DIRECTIVO DE LA FUNDACIÓN, ES RELEVANTE 
INFORMAR AMPLIO MANEJO DE ANTECEDENTES DE DIRECTORA EJECUTIVA Y DISPOSICIÓN DE ACOGER SUGERENCIAS U OBSERVACIONES DE LA PRESENTE VISITA. 
PRINCIPALES OBSERVACIONES FUERON REALIZADAS RESPECTO A LOS CLOSET, QUE, SI BIEN FUERON DONACIONES, ALGUNAS DE LAS CAJONERAS SE ENCUENTRAN 
EN REGULARES CONDICIONES QUE DE MANERA CONSTANTE SE REALIZA MANTENCIÓN. SE TUVO A LA VISTA INFORMA DE INSPECCIÓN DE SEGURIDAD REALIZADA 
POR PREVENCIONIST DE RIESGO EL PASADO 15 DE JULIO, DANDO CUENTA DE MEDIDAS SE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS, OBSERVACIONES DETECTADAS, 
MEDIDAS A IMPLEMENTAR Y RESPONSABLES, ESTO DA CUENTA DE ACCIONES Y/O ESTRATEGIAS QUE IMPLEMENTA DE MANERA CONSTANTE EL EQUIPO Y 
FUNDACIÓN PARA EL BIENESTAR Y SEGURIDAD DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. SISTEMA DE CALEFACCIÓN ES A TRAVÉS DE AIRE ACONDICIONADO EN DORMITORIOS Y 
ESPACIOS COMUNES. PARA EFECTOS DE SISTEMA ELÉCTRICO CUENTAN CON ASESORÍA DE EMPRESA EXTERNA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EXISTE CAVAL CONOCIMIENTO DE LAS CAUSAS POR PARTE DEL EQUIPO TÉCNICO, INFORMES DE PROCESOS SE ENCUENTRAN INCORPORADOS EN CADA UNA DE 
LAS CAUSAS; EN FICHA INDIVIDUAL SE EVIDENCIA MANEJO DE ASPECTOS PROTECCIONALES Y JUDICIALES, CON INFORMES DE AVANCES ACTUALIZADOS Y 
ARCHIVADORES DE LOS NIÑOS ORDENADOS Y CON RESOLUCIONES JUDICIALES AL DÍA. ENTRE OTROS ASPECTOS A DESTACAR SE INFORMA PROGRAMA 
ACOMPAÑA QUE PERMITE ABORDAR ASPECTOS PROTECCIONALES EN LOS ADULTOS A FIN DE POTENCIAR PAF Y NO PERMITIR REINGRESOS A SISTEMA 
RESIDENCIAL. LAS DEPENDENCIAS, EQUIPAMIENTO, INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y OTROS SON ASPECTOS RELEVANTES DE DESTACAR, AL IGUAL QUE LOS 
OBJETIVOS PLANTEADOS EN AL ÁREA EDUCACIÓN; EL HECHO DE CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA ES FUNDAMENTAL PARA QUE LOS NIÑOS 
Y NIÑAS RECIBAN ATENCIÓN REPARATORIA DE MANERA OPORTUNA Y SIN LARGAS LISTAS DE ESPERA. EQUIPO TÉCNICO REALIZA TALLERES TEMÁTICOS EN ÁREAS 
DE FINANZAS, ACCESO A LA JUSTICIA Y SALUD A LAS FAMILIAS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA ENCARGADA DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS ES DOÑA CONSTANZA CARVAJAL FONOAUDIOLOGÍA DE LA RESIDENCIA. CUENTAN CON SALA 
DE ENFERMERÍA DEBIDAMENTE IMPLEMENTADA, CON CAJAS DE MEDICAMENTOS INDIVIDUALIZADAS CON LOS NOMBRES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, PASTILLERO SE 
REALIZA DE MANERA SEMANAL, LA ENCARGADA DEL ÁREA ES RESPONSABLE DE ENTREGAR LAS DOSIS A LAS ENCARGADAS DE TURNOS. CUENTAN CON 
REFRIGERADOR PARA MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN REFRIGERACIÓN. EXISTE ARCHIVADOR DONDE SE ENCUENTRAN FICHAS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, 
INDICACIONES MEDICAS Y OTROS ANTECEDENTES. TODOS LOS NIÑOS Y NIÑAS PRESENTES EN LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM MATTA SUR 
DE LA COMUNA DE SANTIAGO QUE CORRESPONDE AL TERRITORIO DONDE SE ENCUENTRA LA RESIDENCIA, PARA ATENCIONES DE MAYOR COMPLEJIDAD 
CUENTAN CON HOSPITAL SAN BORJA. EL HOGAR CUENTA CON UN CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA UBICADO EN EL ESPACIO EXTERNO DE LA RESIDENCIA, 
INSTANCIA QUE PERMITE REALIZAR PROCESOS REPARATORIOS PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS DE LA RESIDENCIA Y EVITAR EXPONERLOS A LARGAS LISTAS DE ESPERA 
EN PROGRAMAS PRM. ENTRE LAS PRINCIPALES ARREGLOS Y MODIFICACIONES EN ENFERMERÍA ES EL CAMBIO DE CERÁMICAS EN PAREDES. UNA DE LAS NIÑAS 
QUE SE ENCUENTRA CON PERMISO ESPECIAL ASISTE A HOSPITAL DE DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SIN OBSERVACIONES PENDIENTES DE VISITA ANTERIOR 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1. PARA PRÓXIMO PERIODO SE SUGIERE CONTAR CON FICHA DE RESIDENCIA ENVIADA POR C.T A CARGO, PREVIO A VISITA RESIDENCIAL, ESTO PERMITE ACOTAR 
TIEMPOS EN TEMAS ADMINISTRATIVOS Y ADEMÁS CONTAR CON ANTECEDENTES RELEVANTES A CONSIDERAR. 2. EN CUANTO A CLOSET QUE SE ENCUENTRAN EN 
LOS DORMITORIOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, SI BIEN ES PARTE DE DONACIONES QUE RECIBE LA RESIDENCIA, ES NECESARIO MANTENER EN BUENAS CONDICIONES 
PRINCIPALMENTE RIELES PARA SU MEJOR USO. 3. DEFINIR ASPECTOS EN TÉRMINOS DE ESPACIO, ALIMENTACIÓN Y OTROS EN CASO DE INGRESOS DE LACTANTES 
AL ESPACIO RESIDENCIAL. 4. MANTENER LOS ESTÁNDARES DE FUNCIONAMIENTO DEL ESPACIO RESIDENCIAL Y ASPECTOS DEL EQUIPO TÉCNICO EN EL TRABAJO 
INDIVIDUAL, FAMILIAR Y COMUNITARIO.  NO SE REALIZO ENTREVISTA DEBIDO A QUE NINGUNO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS MANIFESTO SU VOLUNTAD 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 23 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - HOGAR PREESCOLARES PLEYADES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-04 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA UBICADO EN LA COMUNA DE SANTIAGO, LA VIVIENDA SE ENCUENTRA EN CALIDAD DE COMODATO DE HOGAR DE CRISTO, CUENTA 
CON UN TOTAL DE 3 DORMITORIOS CON 4 CAMAS CADA UNO DE PEQUEÑAS DIMENSIONES DE ACUERDO A LA CONTEXTURA DEL GRUPO ETAREO, SIN EMBARGO, 
SE HAN REALIZADO ADECUACIONES DE ALGUNAS CAMAS PARA NIÑOS O NIÑAS MAS GRANDES. 2 BAÑOS PARA NIÑOS Y NIÑAS, 1 PARA FUNCIONARIOS Y 1 BAÑO 
PARA VISITAS. EN RELACIÓN CON VISITA ANTERIOR SE REALIZARON OBSERVACIONES RESPECTO AL COLOR DE LAS PAREDES DE LOS DORMITORIOS DE LOS NIÑOS Y 
NIÑAS, SITUACIÓN QUE FUE SUBSANADA, YA QUE EN LA PRESENTE VISITA LOS DORMITORIOS CONTABAN CON COLORES CLAROS Y ARMÓNICOS, INSTALACIÓN DE 
CORTINAS ROLEX, EN SALA DE JUEGOS TAMBIÉN SE REALIZARON CAMBIOS SIGNIFICATIVOS, PERMITIENDO ELLO HERMOSEAMIENTO AL ESPACIO DE LOS NIÑOS Y 
NIÑAS. DIRECTOR ADEMÁS INFORMA QUE SE ENCUENTRAN GESTIONANDO PROYECTOS CON DISTINTAS INSTITUCIONES, ENTRE ELLOS PROYECTO DE HUERTO 
PARA ABORDAR ASPECTOS SENSORIALES. SE ADJUDICAN PROYECTO CON ANGLO AMERICAN PARA REMODELACIÓN DE COMEDOR; A LA ESPERA DE 
ADJUDICACIÓN DE PROYECTOS CON BANCOS SANTANDER, FUNDACIÓN EMMANUEL, CON FUNDACIÓN DIESMO DE CHILE SE ADJUDICARON UN VEHÍCULO QUE ES 
UN RECURSO FUNDAMENTAL PARA EL TRASLADO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS AL COLEGIO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ENTRE LOS PRINCIPALES ASPECTOS A DESTACAR SE INFORMA INICIATIVAS DE PARTE DE LA RESIDENCIA EN HERMOSEAMIENTO DE LOS ESPACIOS COMO 
DORMITORIOS Y SALA DE JUEGOS; A LA VEZ SE DESTACA LA CAPACIDAD DE GESTIÓN PARA POSTULAR A DIVERSOS PROYECTOS CON DISTINTAS INSTITUCIONES, 
RECURSOS QUE VAN EN DIRECTO BENEFICIO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. EXISTE PROGRAMA DE APADRINAMIENTO, EQUIPO TÉCNICO REALIZA EVALUACIÓN Y 
APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA ENCARGADA DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS ES DOÑA CAMILA GAMBOA, FONOAUDIÓLOGA, LOS MEDICAMENTOS, FICHAS DE SALUD E 
INDICACIONES MEDICAS SE ENCUENTRAN EN SALA DE ENFERMERÍA, CADA NIÑO Y NIÑA CON CAJAS INDIVIDUALIZADAS Y AL INTERIOR LOS PASTILLEROS, ADEMÁS 
SE TUVO A LA VISTA REGISTRO DE MEDICAMENTOS, SIN MAYORES OBSERVACIONES.  TODOS LOS NIÑOS Y NIÑAS RESIDENTES EN HOGAR PLEYADES SE 
ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM MATTA SUR, AQUELLOS NIÑOS O NIÑAS EN PAF EN CESFAM DE SUS LUGARES DE RESIDENCIA, PARA ATENCIONES DE MAYOR 
COMPLEJIDAD Y ESPECIALIDAD CUENTAN CON HOSPITAL SAN BORJA ARRIARAN. DIRECTOR INFORMA QUE 7 NIÑOS Y NIÑAS CUENTAN CON DIAGNOSTICO Y 
ATENCIONES EN SALUD MENTAL; PARA TRASLADO DE LOS NIÑOS A CENTROS DE SALUD O URGENCIAS CUENTAN CON VEHÍCULO DE LA RESIDENCIA O A TRAVÉS 
DE APLICACIONES. HAN POSTULADO A FONDOS PES PARA EL NIÑO S.B.D.V, ADEMÁS DE EXTENSIÓN DE RECURSOS PARA L.A.A. Z 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO EXISTEN MAYORES OBSERVACIONES EN ESTA ÁREA, YA QUE SE CONSTATA EN VISITA DIVERSAS GESTIONES Y MEJORAS AL ESPACIO CON BUENOS RESULTADOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- CONTINUAR CON LA GESTIÓN REALIZADA POR EL EQUIPO DE RESIDENCIA EN CUANTO A GESTIONAR Y REALIZAR MEJORAS DEL EQUIPAMIENTO E 
INFRAESTRUCTURA. 2. INCORPORAR MÁS ACCIONES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO. 3. SI BIEN SE INFORMO PROYECTOS EN POSTULACIÓN PARA 
HERMOSEAR PATIO QUE SE ENCUENTRA POSTERIOR A LA RESIDENCIA, ES NECESARIO BUSCAR ALTERNATIVAS CONSIDERANDO QUE HAN SIDO CONSTANTES LAS 
OBSERVACIONES EN VISITAS ANTERIORES.  NO SE REALIZO ENTREVISTA DEBIDO A QUE NINGUNO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS MANIFESTO SU VOLUNTAD 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-07 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA MIGUEL CLARO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-08 00:00:00 
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MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/10 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

HOGAR MIGUEL CLARO SE ENCUENTRA UBICADO EN LA COMUNA DE PROVIDENCIA, CASA EN CALIDAD DE ARRIENDO, CONSTA DE VIVIENDA DE 2 PISOS, CON 5 
DORMITORIOS DESTINADOS A LOS ADOLESCENTES CON UN PROMEDIO DE 2 A 3 CAMAS POR DORMITORIOS; 3 BAÑOS PARA ADOLESCENTES DE USO EXCLUSIVO, 2 
BAÑOS PARA PERSONAL Y 1 PARA VISITAS. EXISTE UNA SALA DE INTERVENCIÓN DE PEQUEÑAS DIMENSIONES, LA CUAL A DIFERENCIA DE VISITA ANTERIOR SE 
ENCUENTRA MAS ORDENADA. EXISTE UNA PEQUEÑA SALA DE ESTUDIOS UBICADO ENTRE LIVING Y COMEDOR. SALA TENS PERMITE CONTAR CON FICHAS DE 
SALUD DE LOS ADOLESCENTES Y MEDICAMENTOS, SE MANTIENE CONSTANTEMENTE CERRADA PARA SU RESGUARDO. LAVANDERÍA CUENTA CON 2 LAVADORAS Y 
1 SECADORA. PARA EFECTOS DE TRASLADO DE LOS ADOLESCENTES CUENTA CON 1 FURGÓN DE PROPIEDAD DE SPE. SISTEMA DE CALEFACCIÓN A TRAVÉS DE AIRE 
ACONDICIONADO. EN CUANTO A ACCESO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA, SE INFORMA QUE SE ADAPTA ESPACIO PARA UNO DE LOS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ENTRE LOS PRINCIPALES ASPECTOS A DESTACAR ES EL MANEJO QUE DEBE TENER EL EQUIPO FRENTE A SITUACIONES DE CRISIS Y DIFICULTADES CONDUCTUALES 
DE LOS ADOLESCENTES; ADEMÁS SI BIEN NO ES UNA RESIDENCIA PARA ADOLESCENTES INFRACTORES DE LEY DEBEN REALIZAR CONSTANTES COORDINACIONES 
CON PROGRAMAS ASOCIADAS A LEY 20.084; EN CUANTO AL ESPACIO EL HOGAR SE MANTIENE EN BUENAS CONDICIONES CON ESPACIOS CLAROS PARA LA 
FUNCIÓN A LAS QUE FUERON DESTINADAS; ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO ESTÁN CLARAMENTE DEFINIDOS. EQUIPO DE TRABAJO ESTABLE SIN MAYORES 
CAMBIOS Y EN FICHA INDIVIDUAL SE INFORMA CABAL CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS INDIVIDUALES, FAMILIARES Y COMUNITARIOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA ENCARGADA DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS SON LAS TENS, QUE CUENTAN CON UN ESPACIO DESTINADO PARA ELLO, DONDE SE 
ENCUENTRAN FICHAS DE SALUD, MEDICAMENTOS, CADA ADOLESCENTE CUENTA CON UNA CAJA CON SU NOMBRE INDIVIDUALIZADO, DOSIFICACIONES SE 
REALIZAN DE MANERA SEMANAL Y EXISTE REGISTRO MENSUAL. TODOS LOS ADOLESCENTES PRESENTES EN EL ESPACIO RESIDENCIAL MANTIENEN ATENCIONES Y 
SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM DR. ALESSANDRI QUE CORRESPONDE AL TERRITORIO DE LA RESIDENCIA, PARA ATENCIÓN DE MAYOR COMPLEJIDAD Y 
ESPECIALIDAD MANTIENEN ATENCIONES EN HOSPITAL CALVO MACKENNA Y SALVADOR. NO SE INFORMAN ADOLESCENTES SIN DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL, 
TODOS SE ENCUENTRAN EVALUADOS Y RECIBEN TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO DE SER PERTINENTE. EN CUANTO A ADOLESCENTES CON CONSUMO DE 
DROGAS SE INFORMA 4 CON POLICONSUMO DE DROGAS, TODOS ELLOS DERIVADOS A DISTINTOS DISPOSITIVOS, QUE EN ALGUNAS OCASIONES YA CONTABAN 
CON DERIVACIONES POR CAUSAS PENALES, HAY ADOLESCENTES CON GRAVE CONSUMO QUE HA IMPLICADO INGRESOS A COMUNIDADES TERAPÉUTICAS. 4 
ADOLESCENTES CON ANTECEDENTES DE NECESIDADES ESPECIALES DE ACUERDO A SU DIAGNÓSTICO DE DISCAPACIDAD FÍSICA Y/O INTELECTUAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PARA LA PRESENTE VISITA SE REALIZAN OBSERVACIONES EN ESTAS AREAS- EN MINI BODEGA NO HAY ORDEN DE LAS COSAS QUE SE GUARDAN, SUGIRIENDO 
ORDENAR Y CATEGORIZAR LOS ENSERES Y OBJETOS QUE AHÍ SE ENCUENTRAN.  SI BIEN SE OBSERVARON ALGUNOS CAMBIOS EN SALA DE INTERVENCIÓN ES 
NECESARIO AMBIENTARLA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- LAS BODEGAS UBICADAS EN FONDO DEL PASILLO DEL PRIMER PISO SE ENCUENTRAN DESORDENADAS, SIENDO NECESARIO COLOCAR ESTANTES, REPISAS U 
OTRO QUE PERMITA TENER A LA VISTA Y CATEGORIZAR QUE TIPO DE ARTÍCULOS EXISTEN. 2. DECORAR SALA DE INTERVENCIÓN. 3. BAÑO DE DISCAPACITADOS SE 
ENCUENTRA CON EQUIPOS EN DESUSO, CAJAS Y BOLSAS, DESORDENADO NO PERMITE CUMPLIR LA FUNCIÓN PARA LA CUAL FUE DESTINADO. 4. SE SUGIERE 
INDIVIDUALIZAR LAS SALAS Y OTROS UBICADAS EN EL PRIMER PISO. 5. SOFÁS DE SALA DE ESTAR NO SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES, POR LO CUAL SE 
SUGIERE REPARAR Y/O CAMBIAR. NO SE REALIZO ENTREVISTA DEBIDO A QUE NINGUNO DE LOS ADOLESCENTES MANIFESTO SU VOLUNTAD 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - MARURI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-08 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 
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N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 4/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA UBICADO EN LA COMUNA DE PROVIDENCIA, EL LUGAR SE ENCUENTRA EN CALIDAD DE COMODATO, CORRESPONDE A UNA VIVIENDA 
DE 3 PISOS, EN BUENAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD E INFRAESTRUCTURA. EL HOGAR NO CUENTA CON SALA DE INTERVENCIÓN, YA QUE NO TRABAJA CON 
BOX CLÍNICO SINO CON UNA SALA DE FAMILIA. EXISTE UN ESPACIO AMPLIO DESTINADA A SALA DE TAREAS Y/O ESTUDIOS. EN EL SEGUNDO PISO SE ENCUENTRA 
SALA DE TÉCNICO DE DÍA Y DE NOCHE, DONDE ADEMÁS SE ENCUENTRAN MEDICAMENTOS, FICHAS DE SALUD Y OTROS, ESPACIO QUE SE MANTIENE 
RESGUARDADO CON LLAVES. EL HOGAR CUENTA CON 8 DORMITORIOS CON DOS CAMAS POR DORMITORIOS, ADOLESCENTES MENORES DE 18 AÑOS NO 
COMPARTEN DORMITORIOS CON MAYORES DE EDAD. EL BAÑO DE USO EXCLUSIVO DE LOS ADOLESCENTES, 1 BAÑO PARA PERSONAL Y OTRO BAÑO PARA VISITA. 
EL ESPACIO DESTINADO PARA DIRECCIÓN Y EQUIPO TÉCNICO SE ENCUENTRA UBICADO EN 3 PISO. SISTEMA DE CALEFACCIÓN A TRAVÉS DE ESTUFAS A GAS. EN 
GENERAL EL ESPACIO SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE INSISTE AL IGUAL QUE EN VISITAS ANTERIORES DEFINIR HACIA DONDE VA DIRIGIDO EL GRUPO ETAREO DE ESTA RESIDENCIA, YA QUE GRAN PARTE DE LOS 
RESIDENTES SON MAYORES DE EDAD Y DE LOS 4 ADOLESCENTES VIGENTES 2 DE ELLOS SE ENCUENTRAN PAF, CENTRANDO LA INTERVENCIÓN Y LOS ESPACIOS A 
LOS MAYORES DE EDAD. EN TÉRMINOS DE INFRAESTRUCTURA LOS ESPACIOS SON ADECUADOS, DORMITORIOS CON BUENA VENTILACIÓN Y PROTECCIÓN EN SUS 
VENTANAS, SIN EMBARGO, HAY CIERTOS ASPECTOS DÉBILES EN TÉRMINOS DE LAS ACCIONES HACIA LOS ADOLESCENTES QUE ES NECESARIO EVALUAR POR PARTE 
DEL EQUIPO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA ENCARGADA DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS ES TÉCNICO SOCIAL DE DÍA Y NOCHE, LOS MEDICAMENTOS Y FICHAS DE SALUD SE 
ENCUENTRAN EN OFICINA UBICADA EN SEGUNDO PISO DE LA RESIDENCIA. TODOS LOS ADOLESCENTES PRESENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM DR. 
ALESSANDRI QUE CORRESPONDE AL TERRITORIO DE LA RESIDENCIA Y AQUELLOS EN PAF EN CESFAM CORRESPONDIENTES A SUS DOMICILIOS. SOLO 1 DE LOS 
ADOLESCENTES CUENTA CON ATENCIONES EN SALUD MENTAL, QUIEN SE ENCUENTRA EN PAF, AL MOMENTO DEL RECORRIDO Y REVISAR FICHA DE SALUD Y 
REGISTRO, NO SE INFORMA QUE TIPO DE MEDICAMENTOS, DOSIS E INDICACIONES FUERON ENTREGADOS AL ADULTO A CARGO, REALIZÁNDOSE LA OBSERVACIÓN 
RESPECTIVA AL EQUIPO. PARA ATENCIONES DE MAYOR COMPLEJIDAD CUENTAN CON ATENCIONES EN HOSPITAL CALVO MACKENNA Y HOSPITAL SALVADOR. UNO 
DE LOS ADOLESCENTES NO ADHIERE A EVALUACIÓN EN SALUD MENTAL PARA EVALUAR TRATAMIENTO. EN CUANTO A CONSUMO DE DROGAS SE SOSPECHA POR 
PARTE DEL EQUIPO DE CONSUMO DE 1 DE LOS ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRA EN PAF, SE INTENCIONÓ TRATAMIENTO SIN RESULTADOS POR NO 
ADHERENCIA DEL ADOLESCENTE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DE VISITA ANTERIOR ES NECESARIO CONTAR CON REALIZACION DE SIMULACROS DE EMERGENCIAS Y CAPACITACIÓN EN PRIMERO AUXILIOS CON VERIFICADORES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- DEMARCAR ZONA DE SEGURIDAD. 2.- ARREGLAR PUERTAS DE MUEBLES DE COCINA. 3. EQUIPO TÉCNICO NO CUENTA CON SILLAS DE TRABAJO ACORDE A SUS 
FUNCIONES. 4. GENERAR ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA PROVEER EN LOS ADOLESCENTES ADHERENCIA A ÁREAS EDUCACIÓN Y SALUD. 5. CONTAR CON 
INFORMACIÓN SOLICITADA PREVIO A LA VISITA RESIDENCIAL A FIN DE OPTIMIZAR LOS TIEMPOS Y CONTAR CON ANTECEDENTES RELAVANTES. 6. REALIZAR 
SIMULACROS DE EMERGENCIAS Y CAPACITACIÓN EN PRIMERO AUXILIOS CON VERIFICADORES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 4 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 4 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA - NEWEN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-10 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 
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N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 7/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

HOGAR NEWEN SE ENCUENTRA UBICADO EN LA COMUNA DE PROVIDENCIA EL LUGAR SE ENCUENTRA EN CALIDAD DE ARRIENDO, SIN EMBARGO, SE INFORMAN 
DIVERSAS DIFICULTADES QUE HAN MANTENIDO EN ÉPOCA INVERNAL POR FILTRACIONES DE AGUA EN TECHO, PAREDES, SIN CERTIFICACIÓN ELÉCTRICA, ENTRE 
OTROS, EXISTIENDO GRAN INVERSIÓN DE RECURSOS Y SIN MAYOR RESPUESTA DE PROPIETARIO POR LO CUAL SE PROYECTA EVALUAR CAMBIO DE LUGAR EN 
MARZO DE 2025.  EL HOGAR CORRESPONDE A UNA CASA DE 2 PISOS EN REGULARES CONDICIONES DE HABITABILIDAD, ADEMÁS CUENTA CON SUBTERRÁNEO 
DONDE SE UBICA BODEGA DE ALIMENTOS Y ASEO. HAY UN TOTAL DE 7 DORMITORIOS CON UN PROMEDIO DE 2 CAMAS, SE INFORMA QUE HACE 1 MES 
REALIZARON CAMBIO DE CAMAS, POBLACIÓN ADULTA NO COMPARTE DORMITORIO CON ADOLESCENTES. EN ATENCIÓN A CRISIS DE LOS ADOLESCENTES Y 
DESAJUSTES CONDUCTUALES COMO UNA MEDIDA PARA EVITAR ACCIDENTES LOS DORMITORIOS CUENTAN CON POLICARBONATO EN SUS VENTANAS. DEL TOTAL 
DE 4 BAÑOS, 3 DE ELLOS SON DE USO EXCLUSIVO DE LOS ADOLESCENTES. PARA EFECTOS DE TERAPIAS FAMILIARES Y TALLERES ESTOS SE REALIZAN EN OFICINAS 
DE CASA CENTRAL EN VILLAVIVENCIO 25 COMUNA SANTIAGO. SI BIEN SE HAN CONSIDERADO OBSERVACIONES DE VISITAS ANTERIORES, AUN HAY ASPECTOS QUE 
SUBSANAR EN ESTE ITEM LO CUAL ESTA CONDICIONADO A POSIBLE CAMBIO DE ESPACIO, ENTRE ELLOS ARREGLAR CERRADURAS DE PUERTAS DE BAÑOS, DEFINIR 
ESPACIOS DE ESTUDIOS, MANTENCIÓN DE TECHOS DE DORMITORIOS DE LOS ADOLESCENTES, VIDRIO DE PUERTA BODEGA EN MAL ESTADO, ENTRE OTROS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ENTRE LOS PRINCIPALES ASPECTOS A DESTACAR EN VISITA A ESPACIO RESIDENCIAL Y FICHAS INDIVIDUALES ES CONOCIMIENTO DEL EQUIPO Y DIVERSAS ACCIONES 
A REALIZAR EN LOS PLANES DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL, ARCHIVADORES SE ENCUENTRAN CON INFORMACIÓN RELEVANTE DE LOS PROCESOS, ASÍ COMO 
TAMBIÉN DIVERSAS ESTRATEGIAS A NIVEL DE TRABAJO CON LAS FAMILIAS Y CON LA RED COMUNITARIA. ES NECESARIO FORTALECER EL ÁMBITO EDUCACIONAL 
EN TÉRMINOS DE PROMOVER EN LOS ADOLESCENTES CONTINUIDAD DE ESTUDIOS HACIA LA VIDA INDEPENDIENTE, ADECUANDO ESPACIOS PARA ELLO EN EL 
HOGAR, ASÍ COMO EQUIPO, MOBILIARIO Y MATERIAL DE APOYO PEDAGÓGICO. AL IGUAL QUE EN VISITA ANTERIOR, ES NECESARIO DESTACAR PERMANENCIA DE 
EQUIPO Y VINCULO QUE MANTIENEN CON LOS ADOLESCENTES. LAS PRINCIPALES FALENCIAS SE ENCUENTRAN EN INFRAESTRUCTURA, SIN EMBARGO, SE INFORMA 
DE POSIBLE CAMBIO DE ESPACIO EN MARZO DEL PRÓXIMO AÑO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA ENCARGADA DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS ES DOÑA DANIELA CASTRO, TERAPEUTA OCUPACIONAL DE LA RESIDENCIA, LOS 
MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS EN la CAJA FUERTE EN DEPENDENCIAS DE OFICINA TÉCNICA UBICADA EN 2 PISO, PARA EL REGISTRO DE 
MEDICAMENTOS CUENTAN CON CARPETAS DONDE SE INFORMA EL NOMBRE DE LOS ADOLESCENTES, MEDICAMENTOS, DOSIS Y RESPONSABLES, PLANILLAS CON 
REGISTROS MENSUALES. EN ESTE ITEM SE VISUALIZAN POR PARTE DE MAGISTRADA ALGUNAS OBSERVACIONES EN EL REGISTRO DE MEDICAMENTOS DEL 
ADOLESCENTE N.V.F. DEL TOTAL DE LA POBLACIÓN DE ADOLESCENTES RESIDENTES, SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM DR. ALESSANDRI QUE CORRESPONDE 
AL TERRITORIO O CECOFS ELENA CAFARENA. 2 ADOLESCENTES CON DIAGNÓSTICO EN SALUD MENTAL Y CON TRATAMIENTO MEDICAMENTOSO N.V.F Y S.V.M; EN 
PROCESO DE EVALUACIÓN L.R Y J.J.V. LOS ADOLESCENTES N.V.F Y O.M.P CON ENFERMEDADES CRÓNICAS. RESPECTO A CONSUMO DE SUSTANCIAS SE INFORMAN 
2 ADOLESCENTES O.M.P CON ANTECEDENTES DE CONSUMO DE THC Y TUSI SIENDO DERIVADO A COSAM SIN ADHERENCIA POR SITUACIÓN DE SALIDA NO 
AUTORIZADA, EN TANTO L.R CON ANTECEDENTES DE CONSUMO DE THC CON ATENCIONES EN COSAM. CONSIDERANDO DIAGNÓSTICO DE SALUD DE UNO DE LOS 
ADOLESCENTES, EQUIPO SE ENCUENTRA A LA ESPERA DE RECURSOS PARA PROGRAMA PES POR PARTE DEL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE OBSERVACIÓN DE VISITA ANTERIOR RESPECTO A DEFINIR ESPACIO DE ESTUDIOS Y CONTAR CON IMPLEMENTOS PARA ELLO, ESTO DEBIDO A QUE EL 
ESPACIO INFORMADO PARA ESTE USO AL MOMENTO DE LA VISITA SE ENCONTRABA CON MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN. SE SUGIERE DESRATIZAR Y FUMIGAR 
POR LO MENOS DOS VECES AL AÑO. ES NECESARIO REALIZAR ACCIONES PARA CAMBIAR MOBILIARIO, SE OBSERVAN SOFAS O SILLONES EN MALAS CONDICIONES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1. MANTENER MAYOR RIGUROSIDAD EN REGISTRO DE MEDICAMENTOS A LOS ADOLESCENTES; 2.- SE MANTIENE OBSERVACIÓN DE VISITA ANTERIOR RESPECTO A 
DEFINIR ESPACIO DE ESTUDIOS Y CONTAR CON IMPLEMENTOS PARA ELLO, ESTO DEBIDO A QUE EL ESPACIO INFORMADO PARA ESTE USO AL MOMENTO DE LA 
VISITA SE ENCONTRABA CON MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN; 3.- CONSIDERANDO QUE NO EXISTEN REFERENTES PARA EGRESO DEL ESPACIO RESIDENCIAL, ES 
IMPORTANTE FOMENTAR EN PII ADHERENCIA A ASISTENCIA A CLASES Y/O INCORPORAR EN CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA JÓVENES; 4.- EN TÉRMINOS DE 
INFRAESTRUCTURA EXISTEN VARIOS ASPECTOS A SOLUCIONAR COMO ES PAREDES Y CIELOS EN REGULARES CONDICIONES, PUERTAS ROTAS EN LAVANDERÍA, 
DORMITORIOS Y PUERTA PRINCIPAL, INSTALAR VIDRIO EN VENTANA DE BODEGA DE ROPA, CERRADURAS DE PUERTAS EN REGULARES CONDICIONES; 5.- EN PATIO 
SE OBSERVA ZINC SUELTO QUE PUEDE PROVOCAR ACCIDENTES TANTO A LOS ADOLESCENTES COMO EQUIPO, SE SUGIRIÓ RETIRAR AL IGUAL QUE LOS CORDELES 
QUE SE ENCUENTRAN EN PASILLO; 6.- EVALUAR CON PREVENCIONISTA EN RIESGO SI ES SUFICIENTE 4 EXTINTORES PARA EL ESPACIO.  NO SE REALIZO ENTREVISTA 
DEBIDO A QUE NINGUNO DE LOS ADOLESCENTES MANIFESTO SU VOLUNTAD 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 7 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 7 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD LA GOLETA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-10 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA UBICADO EN LA COMUNA DE LAS CONDES, VIVIENDA CORRESPONDE A CASA AMPLIA DE 2 PISOS EN CALIDAD DE ARRIENDO, EN 
GENERAL EN BUENAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD E INFRAESTRUCTURA. CONSIDERANDO QUE EL MODELO DEL HOGAR ES RESIDENCIA FAMILIAR, NO 
CUENTA CON SALA DE INTERVENCIÓN, EXISTE SALA DE ESTUDIOS CON 3 PC. NO EXISTE UN ESPACIO DESTINADO EXCLUSIVAMENTE A VISITAS, SINO QUE ESTOS SE 
DESARROLLAN EN EL PATIO PRINCIPALMENTE. RESIDENCIA FAMILIAR LA GOLETA CUENTA CON UN TOTAL DE 7 DORMITORIOS CON UN PROMEDIO DE 2 A 3 
CAMAS; 4 BAÑOS ESTÁN DESTINADOS PARA USO EXCLUSIVO DE LAS ADOLESCENTES Y 2 BAÑOS PARA FUNCIONARIOS. ESPACIO DESTINADO A COCINA CUENTA 
CON EQUIPAMIENTO ADECUADO Y EN BUENAS CONDICIONES. EL LUGAR CUENTA CON AMPLIO PATIO, ÁREAS VERDES Y PISCINA, EN BUENAS CONDICIONES. PARA 
TRASLADOS CUENTA CON VEHÍCULO INSTITUCIONAL Y CONVENIO CON TAXIS ASTRAL EN CASOS DE EMERGENCIA. LAVANDERÍA EN BUENAS CONDICIONES 
CUENTA CON 1 LAVADORA Y 1 SECADORA. SISTEMA DE CALEFACCIÓN ES A TRAVÉS DE AIRE ACONDICIONAD EN ESPACIOS COMUNES Y DORMITORIOS MAS 
GRANDES. CUENTAN CON ACCESO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA Y MANTIENEN SILLAS DE RUEDAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN TÉRMINOS GENERALES LOS ESPACIOS SE ENCUENTRAN FUNCIONALES, EN BUENAS CONDICIONES Y CON EQUIPAMIENTO ADECUADO, SIN EMBARGO LAS 
PRINCIPALES OBSERVACIONES ESTÁN RELACIONADOS CON ESCASA ADHERENCIA DE LAS ADOLESCENTES A SISTEMA DE EDUCACIÓN, SALUD Y PROCESOS 
INDIVIDUALES, EXISTIENDO DESIDIA Y REFRACTARIEDAD, LO CUAL SE COMPRENDE EN EL SENTIDO QUE MUCHAS DE ELLAS HAN ESTADO INCORPORADAS AL 
SISTEMA PROTECCIONAL, CONOCIENDO LA RED Y LAS ACCIONES DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS, PARA LO CUAL ES FUNDAMENTAL QUE SE GENEREN 
ESTRATEGIAS U OTRAS ACTIVIDADES QUE PERMITAN MAYORES AVANCES EN ESTAS ÁREAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA ENCARGADA DE SALUD Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS ES DOÑA PAULINA MOLINA PROFESIONAL ENFERMERA DEPENDIENTE DE LA DIRECCIÓN 
REGIONAL DE SPE, EN EL HOGAR HAY 3 TENS QUE CUMPLEN FUNCIÓN DE PREPARAR DOSIS, ADMINISTRAR Y REALIZAR REGISTRO. TODAS LAS ADOLESCENTES 
PRESENTES EN LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM ARIZTIA QUE CORRESPONDE AL TERRITORIO DE LA RESIDENCIA PARA ATENCIONES DE 
MAYOR COMPLEJIDAD CUENTAN CON ATENCIONES EN HOSPITAL SALVADOR Y HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA. 11 ADOLESCENTES CUENTAN CON 
DIAGNÓSTICO EN SALUD MENTAL, NO TODAS RECIBEN TRATAMIENTO O CONTINÚAN CON ATENCIONES PSICOLÓGICAS Y/O PSIQUIÁTRICAS, YA QUE SE 
ENCUENTRAN EN SITUACIÓN DE SALIDA NO AUTORIZADA. 4 DE LAS ADOLESCENTES SIN DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL, UNA DE ELLAS EN PROCESO DE 
EVALUACIÓN. EN CUANTO A CONSUMO DE SUSTANCIAS SE INFORMA SOSPECHA QUE 6 ADOLESCENTES MANTIENEN CONSUMO DE MANERA PROBLEMÁTICA, 2 
ADOLESCENTES CON CONSUMO EXPLORATORIO, DESTACAN LA RED QUE TIENEN PARA ABORDAR ATENCIÓN PROFESIONAL PAI SER JOVEN LO BARNECHEA, 
DESTACAN BUENA EXPERIENCIA Y ADHERENCIA DE LAS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DE ACUERDO A INFORMACION DE DIRECTOR EL NO USO DE CORTINAS ES POR SOLICITUD DE LAS ADOLESCENTES. ES NECESARIO CONTAR CON MAYOR CANTIDAD 
DE MATERIAL DE ESTUDIOS EN SALA DE COMPUTACION. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- MAYOR RIGUROSIDAD RESPECTO A REGISTRO DE MEDICAMENTOS; 2. DEMARCAR ZONA DE SEGURIDAD. 3.- GENERAR ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA 
FOMENTAR EN LAS ADOLESCENTES ADHERENCIA A SISTEMA ESCOLAR, SALUD MENTAL Y PROCESOS INDIVIDUALES, ELLO CONSIDERANDO QUE LOS PLANES DE 
INTERVENCIÓN SE ENCUENTRAN DIRIGIDOS HACIA LA VIDA INDEPENDIENTE. 4. REALIZAR SIMULACRO DE EMERGENCIA. NO SE REALIZO ENTREVISTA DEBIDO A 
QUE NINGUNA DE LAS ADOLESCENTES MANIFESTO SU VOLUNTAD 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 
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NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CTD CASA NACIONAL DEL NINO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ CONSTANZA FELIU SLATER 

NOMBRE CT HERMINIA HUIRIQUEO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 79/80 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 23 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 8 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CASA NACIONAL ESTA UBICADA EN LA COMUNA DE ÑUÑOA, SE DESTACA SUS DEPENDENCIAS, CON GRANDES ESPACIOS, EQUIPAMIENTO ADECUADO Y 
DISTRIBUCIÓN DE ACUERDO A LAS FUNCIONES PARA LAS CUALES FUERON DESIGNADAS. CUENTA CON UN TOTAL DE 11 SALAS (DORMITORIOS) CON UN 
PROMEDIO DE 6 CAMAS Y/O CUNAS DE ACUERDO AL RANGO ETAREO. EN CADA UNA DE LAS SALAS SE ENCUENTRAN LOS BAÑOS, EQUIPADOS Y ADAPTADOS A LA 
EDAD Y NECESIDADES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. CADA SALA CUENTA EN PUERTA DE ACCESO CON INDIVIDUALIZACIÓN DE LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE AHÍ SE 
ENCUENTRAN, LAS CUNAS Y/O CAMAS SE ENCUENTRAN INDIVIDUALIZADAS CON EL NOMBRE DE LOS NIÑOS, SU FOTO, EDAD Y FECHA DE INGRESO. DESDE SALA 1 
A SALA 4 SE ENCUENTRAN LACTANTES, EN CADA UNA DE LAS CUNAS SE ENCUENTRAN DISPOSITIVOS PARA MONITOREAR APNEA DEL SUEÑO. CADA UNA DE LAS 
SALAS CUENTA CON BODEGA DE ROPA Y ÚTILES DE ASEO. LAS OTRAS SALAS ESTÁN DESTINADAS A NIÑOS Y NIÑAS MAYORES CON CAMAS ADAPTADAS A SU 
ESTATURA Y CON MOBILIARIO ADECUADO, TODOS LOS ESPACIOS ESTÁN CLARAMENTE INDIVIDUALIZADOS PARA QUE NIÑO O NIÑA ESTA DESTINADO. DIRECTORA 
INFORMA QUE SE COMPRARAN 10 NUEVAS CUNAS PARA LAS PRIMERAS SALAS. UNA DE LAS PRINCIPALES ARREGLOS O MODIFICACIONES ES LA INSTALACIÓN DE 
TECHO EN EL SECTOR DE COCINA, SEDILE Y LAVANDERÍA, YA QUE EL ESPACIO MANTENÍA FILTRACIONES DE AGUA, DE LA FORMA EN QUE SE ESTA REALIZANDO EL 
TRABAJO DE CONSTRUCCIÓN NO HA IMPLICADO INHABILITAR ESTAS ÁREAS. RESPECTO A COCINA Y SEDILE SE ENTREGARÁ MAYOR INFORMACIÓN EN ITEM 
ALIMENTACIÓN, AL IGUAL QUE SALA ENFERMERÍA EN ITEM SALUD. EXISTE UNA CENTRAL DE LAVANDERÍA CON DOS ENCARGADAS POR TUNOS, ESPACIO QUE 
ADMINISTRA ROPA DE VESTIR, UNIFORMES, PAÑALES Y OTROS, CUENTA CON 3 LAVADORAS Y SECADORAS INDUSTRIALES. PARA EFECTOS DE TRASLADO DE LOS 
NIÑOS Y NIÑAS A SUS ESPACIOS EDUCACIONALES CUENTAN CON 2 VEHÍCULOS Y CONVENIO CON ASTRAL. EXISTEN PROYECTOS DE MEJORAS DE LOS ESPACIOS 
ENTRE ELLOS SALA DE VISITAS QUE DIRECTORA SEÑALA SE PUEDA CONCRETAR A LA BREVEDAD. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN LA ACTUALIDAD CASA NACIONAL CUENTA CON CASI TODAS SUS PLAZAS CUBIERTAS (79 DE 80), EXISTE UN NUEVO DIRECTOR DE SERVICIO DE PROTECCIÓN 
ESPECIALIZADA, DESCONOCIÉNDOSE SI ESTA FIGURA CONTINUARA CON LA IDEA DE RECONVENCIÓN DE CASA NACIONAL, SIN EMBARGO ES DABLE INFORMAR 
QUE CASA NACIONAL CUENTA CON INDICADORES DE FUNCIONAMIENTO A DESTACAR EN TODAS LAS ÁREAS, LOS ESPACIOS SON ADECUADOS, AMPLIOS, 
FUNCIONALES; EQUIPO CAPACITADO Y CON EXPERIENCIAS EN LOS CUIDADOS QUE REQUIEREN LOS NIÑOS Y NIÑAS; EN TÉRMINOS DE SALUD SE DESTACA AL 
EQUIPO Y LA ORGANIZACIÓN, ATENCIÓN OPORTUNA Y DERIVACIÓN A INSTANCIAS CON ESPECIALIDAD EN HOSPITALES U OTROS. SI BIEN UNA DE LAS ÁREAS CON 
OBSERVACIONES FUE ALIMENTACIÓN, PERO RELACIONADO CON EQUIPO QUE NO CONTABAN CON FUNCIONAMIENTO, ESTOS YA SE ENCUENTRAN EN PROCESO 
DE MANTENCIÓN. EN TÉRMINOS PSICOSOCIALES Y TRABAJO CON FAMILIAS, PROFESIONALES CUMPLEN CON LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN TÉRMINOS DE 
INFORMES DIAGNÓSTICOS, DESPEJE DE RED FAMILIAR, PLANES DE INTERVENCIÓN INDIVIDUAL E INFORMES DE AVANCE. MANTIENEN CABAL CONOCIMIENTO DE 
MATERIAS PROTECCIONALES, VULNERACIÓN DE DERECHOS, PROCESOS JUDICIALES Y GESTIONES CON INSTITUCIONES PARA NIÑOS Y NIÑAS MIGRANTES. DESDE LA 
DIRECCIÓN SE CONSIDERAN OBSERVACIONES A REALIZAR POR ESTA MAGISTRATURA, LA INFORMACIÓN ENTREGADA ES CLARA Y EXPEDITA, CONTANDO SIEMPRE 
CON INFORMES, ESTADÍSTICAS E INFORMACIÓN RELEVANTE EN CADA UNA DE LAS VISITAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EL ENCARGADO DE ESTA ÁREA ES DON PATRICIO ALCAINO Y 3 TENS DISTRIBUIDAS EN 3 TURNOS, LOS MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN EN CLÍNICA DEL HOGAR, 
UBICADO EN PRIMER PISO DE SECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOGAR. EN TÉRMINOS DE SEGURIDAD EXISTE ACCESO LIMITADO AL SECTOR, PSICOTRÓPICOS SE 
ENCUENTRAN EN MUEBLE CON LLAVE PARA SU SEGURIDAD, PARA MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN MANTENCIÓN CON TEMPERATURAS BAJAS CUENTAN CON 1 
REFRIGERADOR EN LA CLÍNICA. TENS ES QUIEN DOSIFICA, PREPARA Y SE ENCARGA DE ADMINISTRAR LOS MEDICAMENTOS.  EN PASILLO DE LA CLÍNICA SE 
ENCUENTRA MUEBLE CON ARCHIVADORES DE SALUD DE CADA UNO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, DEBIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS Y NOMBRE DE DUPLA 
PSICOSOCIAL.   CASA NACIONAL CUENTA CON ATENCIÓN MEDICA POR PARTE DE PEDIATRA QUE MANTIENE SALA DE ATENCIÓN EN EL HOGAR. EN EL MISMO 
SECTOR SE ENCUENTRA UNA DE LAS SALAS DE TRASPLANTE QUE POR MOTIVOS MÉDICOS NO ES POSIBLE INGRESAR. CADA UNO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS VIGENTES 
SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM ROSITA RENARD, INSTITUCIÓN QUE SE ENCUENTRA AL LADO DE CASA NACIONAL, PARA ATENCIONES DE MAYOR 
COMPLEJIDAD CUENTAN CON ATENCIONES EN HOSPITAL CALVO MACKENNA. NIÑOS Y NIÑAS EN PAF SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM 
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CORRESPONDIENTES A SUS DOMICILIOS, SIENDO LOS ADULTOS RESPONSABLES DE CONTINUAR CON SUS ATENCIONES MEDICAS Y RETIRO DE MEDICAMENTOS DE 
ACUERDO A PRESCRIPCIÓN MÉDICA. 15 NIÑOS Y NIÑAS CUENTAN CON DIAGNÓSTICO EN SALUD MENTAL Y TRATAMIENTO; 8 NIÑOS Y NIÑAS CON DISCAPACIDAD 
FÍSICA. EN CUANTO A NIÑOS Y NIÑAS CON DIAGNÓSTICOS DE ENFERMEDADES CRÓNICAS SE INFORMA QUE MUCHOS DE ELLOS PRESENTAN COMPLICACIONES DE 
SALUD EN ÉPOCA INVERNAL ASOCIADO A RESFRÍO COMÚN, BRONQUITIS U OTROS QUE NO IMPLICA NECESARIAMENTE QUE ESTÉN DIAGNOSTICADOS COMO 
CRÓNICOS. CASA NACIONAL CUENTA CON 2 SALAS PARA NIÑOS Y NIÑAS CON TRASPLANTES, ESPACIOS QUE SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE RESGUARDADOS, 
CON CÁMARAS DE SEGURIDAD Y SOLO PERMITE EL INGRESO A PERSONAL DE LA SALUD. EN LOS PASILLOS DEL SECTOR DE CLÍNICA DE CASA NACIONAL SE 
ENCUENTRA DESFIBRILADOR INSTALADO HACE 2 MESES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SI BIEN TECNICOS REVISARON LOS EQUIPOS SE ENCUENTRA PENDIENTE MANTENCIONES A EQUIPOS DE TERMODESINFECTADOR Y AUTOCLAVE ESTERILIZADOR 
QUE SE ENCUENTRA EN SEDILE - EN SALA 11 EVALUAR ARREGLOS EN EL PISO, QUE SE ENCUENTRA EN REGULARES CONDICIONES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.-MANTENER LOS ESTÁNDARES DE ATENCIÓN, DEDICACIÓN Y CUIDADOS DEL EQUIPO HACIA LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE RESIDEN EN EL LUGAR Y QUE HAN SIDO 
GRAVEMENTE VULNERADOS EN SUS DERECHOS. 2. MANTENER LOS ESPACIOS EN BUENAS CONDICIONES COMO SE HA OBSERVADO EN VISITAS AL ESPACIO; 3. 
ARREGLOS Y HERMOSEAMIENTO DE SALA DE ENLACES; 4. CAMBIO DE PISO EN SALA 11. 5. OTORGAR PLAZO DE 30 DÍAS COMO MÁXIMO PARA MANTENCIÓN DE 
EQUIPOS TERMOSINFECTADOR Y AUTOCLAVE. NO SE REALIZO ENTREVISTA DEBIDO A QUE NINGUNO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS MANIFESTO SU VOLUNTAD 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 79 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 78 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA CARLOS ANTÚNEZ 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-02 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESPECTO A LAS SUGERENCIAS DE LA VISITA PASADA, SE OBSERVA QUE SE REALIZÓ LIMPIEZA CON MÁQUINA PARA PULIR EL PISO. CON LO ANTERIOR MEJORÓ 
NOTABLEMENTE EL ASPECTO DEL PISO Y EL AMBIENTE, OBSERVÁNDOSE REALMENTE LA LIMPIEZA DIARIA QUE SE REALIZA. EL LIVING SE MANTIENE MÁS 
ORDENADO. SE DESTACA EL PATIO DE LA RESIDENCIA QUE SE HA MANTENIDO EN BUENAS CONDICIONES CON IMPLEMENTOS ADECUADOS PARA LA RECREACIÓN 
DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. LAS HABITACIONES SE OBSERVAN CON FALTA DE VELADORES Y DÉFICIT DE DECORACIÓN ACORDE A LA EDAD DE LA POBLACIÓN. EN EL 
SECTOR DELANTERO DE LA RESIDENCIA SE OBSERVA UNA GRAN CANTIDAD DE ESCOMBROS Y MUEBLES SIN USO; ACUMULADOS QUE DEBEN SER RETIRADOS. 
COCINA EN EXCELENTE ESTADO DE CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA. BAÑOS EN BUEN ESTADO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA MANTIENE LOS PROTOCOLOS AL DÍA. AUTOCUIDADO ES PLANIFICADO DESDE EL SERVICIO Y CONSIDERA UN ENCUENTRO SEMESTRAL; CONSIDERA 
SALIDAS DEL EQUIPO CON APOYO DE PROFESIONALES DE OTRAS RESIDENCIAS DEL SERVICIO PARA ELLO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS Y NIÑAS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM EL AGUILUCHO. ADEMÁS DE ATENCIONES ESPECIALIZADAS EN EL COSAM DE LA COMUNA Y 
EN EL HOSPITAL CALVO MACKENNA. SALA DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS ESTÁ A CARGO DE TENS DEBIDAMENTE ORDENADOS EN DISPENSADORES 
DE PLÁSTICO CON RESPALDO DE PROTOCOLO E INVENTARIO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE OBSERVA QUE SE HAN MANTENIDOS LOS CAMBIOS POSITIVOS EN LA GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LA RESIDENCIA. SE DESTACA LA ESTABILIDAD DEL 
EQUIPO PROFESIONAL Y LA COBERTURA DE LICENCIAS MÉDICAS A TIEMPO; EVITANDO EL DESGASTE PROFESIONAL FRENTE A LA COBERTURA DE OTRAS 
FUNCIONES POR LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA RESIDENCIA. SE DESTACA TAMBIÉN EL CONOCIMIENTO DE LOS CASOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS; EL MANEJO 
CON LAS REDES COMUNITARIAS, ESPECIALMENTE EN EL ÁMBITO DE SALUD. EN CUANTO A LAS SUGERENCIAS REALIZADAS EN VISITA ANTERIOR RESPECTO SE 
OBSERVA QUE HAY MÁS ORDEN EN EL LIVING Y SE REALIZÓ EL TRABAJO DE LIMPIEZA DE PISO CON MÁQUINA DE PULIR LO QUE MEJORÓ NOTORIAMENTE EL 
ASPECTO DEL PISO, EL AMBIENTE Y LA PRESENTACIÓN DE LA RESIDENCIA. 
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OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1. SE SUGIERE REALIZAR DE MANERA PERIÓDICA LA LIMPIEZA PROFUNDA DEL PISO A LOS MENOS 3 VECES AL AÑO CON LA FINALIDAD DE MANTENER EL MISMO 
NIVEL DE HIGIENE 2.- SE SUGIERE CAMBIAR EL CLOSET DE ROPA DE LA LAVANDERÍA. 3.- EN EL ACCESO PRINCIPAL SE SUGIERE SACAR ESCOMBROS Y MUEBLES 
ARRUMBADOS EN EL PLAZO DE 30 DÍAS; CON LA FINALIDAD DE EVITAR ACCIDENTES YA QUE SE OBSERVA PRESENCIA MADERAS EN MAL ESTADO Y VIDRIOS. 4.- SE 
SUGIERE MEJORAR LAS HABITACIONES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, INSTALAR VELADORES O ESCRITORIOS Y DECORAR DE ACUERDO A LA EDAD DE LA POBLACIÓN 
PARA GENERAR UN ESPACIO MÁS ACOGEDOR. NINGÚN NIÑO MANIFESTÓ QUERER TENER AUDIENCIA RESERVADA CON JUEZ. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA PADRE MARIANO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-02 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA DE CALEFACCIÓN:  AIRE ACONDICIONADO EN CADA UNA DE LAS PIEZAS Y EN ESPACIOS COMUNES. EL PATIO SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES; 
SE DESTACA EL MANTENIMIENTO DE LOS JUEGOS Y DEL PASTO SINTÉTICO. LAS HABITACIONES ESTÁN ORDENADAS Y CON MOBILIARIO ADECUADO PARA LOS 
NIÑOS Y NIÑAS, SE OBSERVA ACOGEDORAS. LOS BAÑOS SE ENCUENTRAN EN EXCELENTE ESTADO Y SE OBSERVA CON ARTÍCULOS QUE EMBELLECEN EL ESPACIO, 
COMO CORTINAS DE BAÑO Y OTROS ARTÍCULOS DE BAÑO EN BUEN ESTADO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PROTOCOLOS ORDENADOS Y VIGENTES. EN AUTOCUIDADO SE REALIZAN JORNADAS PLANIFICADAS POR EL SPE. A LA FECHA DE LA VISITA SE INFORMA QUE DESDE 
LA ASCH SE REALIZÓ EL CURSO "MANEJO DE STRESS Y ANSIEDAD" EN LA JORNADA DE LA MAÑANA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS Y NIÑAS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM ALFONSO LENG. LOS CASOS QUE SE ENCUENTRAN EN PAF SON DERIVADOS AL CESFAM 
CORRESPONDIENTE. LOS CASOS DE ENFERMEDAD CRÓNICA O PROBLEMAS DE SALUD MENTAL SON ATENDIDOS EN EL HOSPITAL CALVO MACKENNA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR PADRE MARIANO, ES UNA RESIDENCIA FAMILIAR PARA ADOLESCENCIA TEMPRANA, DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA DEL SPE. EN EL ÁMBITO DE LA INTERVENCIÓN 
PSICOSOCIAL SE OBSERVA BUEN MANEJO DE LOS CASOS POR PARTE DE LAS DUPLAS PSICOSOCIALES, CON EXPERIENCIA EN MATERIAS DE PROTECCIÓN Y CICLO 
VITAL DE LOS NIÑOS Y NIÑAS ADEMÁS DE REALIZAR COORDINACIONES DIRECTAS Y ATINGENTES CON LAS REDES COMUNITARIAS, SIN MAYORES PROBLEMÁTICAS 
RESPECTO DE LA ROTACIÓN DEL PERSONAL. RESIDENCIA PADRE MARIANO, SE HA DESTACADO SIEMPRE POR MANTENER EN BUENAS CONDICIONES LA 
INFRAESTRUCTURA; LA PINTURA DE LA VIVIENDA ESTÁ EN ÓPTIMAS CONDICIONES Y EL PATIO AUN CUANDO ES PEQUEÑO, SE HA DISTRIBUIDO DE BUENA FORMA 
EL ESPACIO Y TIENE JUEGOS EN BUENAS CONDICIONES. LA ENTRADA A LA RESIDENCIA SE OBSERVA POCO ACOGEDORA POR MURAL QUE NO AYUDA CON LA 
BELLEZA DE LA FACHADA. RESPECTO AL MURAL QUE SE ENCUENTRA AL INGRESO DE LA RESIDENCIA SE INFORMA QUE UNA VEZ AL AÑO UNA AGRUPACIÓN DE 
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS REALIZA MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y SE ESPERA QUE SE ARREGLE PARA DICIEMBRE DE 2024 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1 - MANTENER EL ESTÁNDAR DE CALIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA. 2.- MEJORAR MURAL QUE SE ENCUENTRA ANTES DEL INGRESO A LA RESIDENCIA EN EL PLAZO 
DE 3 MESES. 3.- SE SUGIERE REALIZAR LIMPIEZA DE PISO CON MÁQUINA DE PULIR A LOS MENOS 3 VECES AL AÑO CON LA FINALIDAD DE DESTACAR EL PISO DE LA 
RESIDENCIA Y AYUDAR A LA LIMPIEZA E HIGIENE. EL DÍA DE LA VISITA SOLO SE OBSERVA UN NIÑO. NO MANIFESTÓ QUERER ENTREVISTA CON MAGISTRADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS - PEQUEÑO COTTOLENGO CERRILLOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 
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(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-08 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 37/38 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SISTEMA DE CALEFACCIÓN CALDERA, EXISTEN TRES BAÑOS DONDE HAY INSTALACIÓN DE LAVADORA: HOGAR EL CARMEN, SAN ANTONIO, JUAN XXIII. CADA CASA 
ESTÁ BIEN EQUIPADA Y EN EXCELENTE ESTADO DE CONSERVACIÓN, CON DECORACIÓN Y PREOCUPACIÓN POR GENERAR UN ESPACIO ACOGEDOR TANTO PARA 
LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS QUE VIVEN EN LA RESIDENCIA COMO TAMBIÉN PARA LOS PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS. LAS ÁREAS VERDES 
ESTÁN DEBIDAMENTE CUIDADAS POR LOS JARDINEROS, EXISTE UN KIOSCO QUE ES ATENDIDO POR LOS RESIDENTES Y TAMBIÉN UN ESPACIO DONDE VENDEN 
PLANTAS. CUENTAN CON UN ESPACIO PARA EQUINO TERAPIA PISCINA TEMPERADA, POLICLÍNICO Y SALA GRANDE REHABILITACIÓN CON PRESENCIA DE 
MÁQUINAS DE EJERCICIO Y OTROS IMPLEMENTOS NECESARIOS Y DE BUENA CALIDAD. SE OBSERVA UNA COCINA INDUSTRIAL EN EXCELENTE ESTADO, SE HAN 
REALIZADO MODIFICACIONES PARA CONTAR CON IMPLEMENTOS RENOVADOS Y CAMBIO DE MESONES. DE ACUERDO CON EL PROYECTO DENTAL QUE SE GANÓ 
LA RESIDENCIA, ESTÁ EN IMPLEMENTACIÓN UN BOX DENTAL DENTRO DE LA RESIDENCIA. SE OBSERVAN GRANDES CAMBIOS Y REMODELACIONES EN LA CASA PAZ 
Y AMOR: CONSTRUCCIÓN DE DOS BAÑOS ACONDICIONADOS PARA LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, CLOSET NUEVO QUE LE ENTREGÓ MAYOR 
ORDEN AL VESTUARIO Y COMODIDAD PARA ACCEDER A ÉL CON LOS NOMBRES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS Y CAMBIO EN LAS DUCHAS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVAN PROTOCOLOS ORDENADOS. RESPECTO AL AUTOCUIDADO SE MANTIENEN DOS SALIDAS EN EL AÑO UN DÍA DE CAMPO EN EL MES DE JULIO Y UNA 
SALIDA A LA PLAYA. ADEMÁS DE ACOMPAÑAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE CASOS COMPLEJOS POR PARTE DE LA DIRECCIÓN. EXISTE CONVENIO DE LA RESIDENCIA 
CON MEDISMART PARA ATENCIÓN GRATUITA PARA LOS FUNCIONARIOS DE ATENCIÓN CON NUTRICIONISTA Y PSICOLOGÍA. SE MANTIENE USO DE MASCARILLA 
PARA EL INGRESO A LAS CASAS 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES TIENEN EDUCACIÓN. 34 ASISTEN A LA ESCUELA ESPECIAL DON ORIONE QUE ESTÁ DENTRO DE LA RESIDENCIA, ESTA 
ESCUELA TIENE UNA DIRECTORA Y PROFESORAS DIFERENCIAL, LOS ESTUDIANTES ESTÁN SEPARADOS EN GRUPOS ETARIOS Y LOS RECREOS SON DIFERENCIADOS 
TAMBIÉN POR LA EDAD. DE ACUERDO A SUS CARACTERÍSTICAS DE SALUD ALGUNOS ASISTENTEN EN LA MAÑANA, OTROS EN LA JORNADA DE LA TARDE Y CUANDO 
HAY DESCOMPENSACIONES SE RESTA DE LA JORNADA. TRES NIÑOS NO ASISTE AL COLEGIO Y CONCURRE EDUCADORA DEL HOSPITAL EL CARMEN PARA HACERLE 
CLASES, PRINCIPALMENTE POR LA EDAD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE DEJA CONSTANCIA QUE EN LA PRESENTE VISITA EN GENERAL SE ADVIERTE UN SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO DISEÑADO PARA ATENDER LAS NECESIDADES 
BIOPSICOSOCIALES DE LOS RESIDENTES NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y ADULTOS, EXISTIENDO UNA ORGANIZACIÓN PARA DAR RESPUESTA SUS NECESIDADES. SE 
ADVIERTEN ADECUADOS ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO PARA LOS NIÑOS, NIÑAS, JÓVENES Y ADULTOS DENTRO DE LA RESIDENCIA. SE DESTACA EL TRABAJO DE LA 
DIRECCIÓN Y EL CONOCIMIENTO DE LOS CASOS Y LA INTERVENCIÓN FAMILIAR POR PARTE DE LAS DUPLAS PSICOSOCIALES. SE HAN MANTENIDO LOS ESTÁNDARES 
DE CALIDAD. SE DESTACA TAMBIÉN EL TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS QUE TIENEN CONTACTO DIRECTO CON LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES; SE OBSERVA 
VÍNCULO, CONTACTO AFECTIVO Y SIEMPRE CON UNA ACTITUD CORDIAL Y DANDO CUENTA DE ALEGRÍA Y COMODIDAD EN SU TRABAJO. DESDE LA REALIZACIÓN 
DE FICHA INDIVIDUAL SE VERIFICA COMO ALGUNOS FUNCIONARIOS O FUNCIONARIAS SE IDENTIFICAN COMO FIGURAS SIGNIFICATIVAS PARA ELLOS Y SON 
QUIENES MANTIENEN SALIDAS FUERA DE LA RESIDENCIA CON RESULTADOS POSITIVOS PARA LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN 
ABANDONO 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- SE SUGIERE MANTENER LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN CUANTO A INFRAESTRUCTURA, EQUIPO PROFESIONAL, APOYO Y SOPORTE MÉDICO. NO HAY 
AUDIENCIA RESERVADA POR LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS; PERO SI SE REALIZA CONTACTO Y SALUDO CERCANO CON LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE 
ESTABAN EN RECREO O EN SUS HABITACIONES POR PARTE DE MAGISTRADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 37 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 37 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CPE - FUNDACION CONIN 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 
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(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 24/24 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 7 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CONIN SE ENCUENTRA UBICADO EN SECTOR CON FÁCIL ACCESO A LOCOMOCIÓN COLECTIVA, AVENIDAS, SUPERMERCADOS Y OTRAS INSTITUCIONES EN LA 
COMUNA DE PROVIDENCIA. SU INFRAESTRUCTURA TIENE LAS CARACTERÍSTICAS DE UNA CLÍNICA, CON ESPACIOS HABILITADOS PARA OFRECER LAS MEJORES 
CONDICIONES DE VIDA EN EL TRANSCURSO DEL TRATAMIENTO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. ADEMÁS, EXISTEN SALAS ESPECÍFICAS PARA BRINDAR ESTIMULACIÓN: 
KINÉSICA, DE TERAPIA OCUPACIONAL, FONOAUDIOLOGÍA Y EDUCADORA DE PÁRVULOS, LAS CUALES SE ENCUENTRAN BIEN ACONDICIONADAS CON INSUMOS Y 
MOBILIARIO NECESARIO. SE DESTACA QUE TODAS LAS SALAS Y ESPACIOS CUENTAN CON CÁMARAS DE SEGURIDAD. LA ZONA DE COCINA SE ENCUENTRA BIEN 
EQUIPADA Y LIMPIA, ADEMÁS CUENTAN UN SEDILE DONDE SE PREPARA EXCLUSIVAMENTE LA LECHE, CON DEMARCADAS ZONAS LIMPIAS Y SUCIAS, QUE EN 
DEFINITIVA GARANTIZAN UN ALTO ESTÁNDAR Y CALIDAD EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS, EL ACCESO A ESTE ESPACIO ES RESTRINGIDO. SE HABILITÓ EN EL 
PATIO INTERIOR DE CONIN JUEGOS Y ESPACIO DE RECREACIÓN PARA LOS NIÑOS, CUENTAN CON OFICINAS PARA LOS PROFESIONALES, LUGAR DE DESCANSO Y 
ESPACIO DE CASINO PARA SUS COLACIONES, ADEMÁS DE LAS OFICINAS PARA EL PERSONAL Y SALA DE REUNIONES. SE OBSERVA EN LA VISITA PROCESO DE 
AMPLIACIÓN DE SEGUNDO PISO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CONIN CUENTA CON PROTOCOLOS DEBIDAMENTE ORGANIZADOS Y ARCHIVADOS PARA SU CONSULTA INMEDIATA, ESTOS PROMUEVEN EL ADECUADO 
FUNCIONAMIENTO, SE DESTACA EL CONSTANTE REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES. MANTIENEN PROTOCOLOS Y CAPACITACIONES RELACIONADAS AL ÁREA DE 
SALUD COMO LA IDENTIFICACIÓN DE PACIENTES HOSPITALIZADOS, EVALUACIÓN DEL MANEJO DE DOLOR AGUDO, AGITACIÓN PSICOMOTRIZ, REANIMACIÓN, 
PREVENCIÓN DE CAÍDAS, EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A PERSONAS EXTERNAS, LESIONES POR PRESIÓN, MANEJO DE SITUACIONES CRÍTICAS, EMERGENCIA 
MÉDICA, SEGURIDAD EN TRASLADO DIARIO, NOTIFICACIÓN DE RESULTADOS CRÍTICOS DEL LABORATORIO, DERIVACIÓN DEL PACIENTE ENTRE OTROS. RESPECTO A 
CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO SE INFORMA DE LA APLICACIÓN DE TALLER DE AUTOCUIDADO POR ESTUDIANTE EN PRÁCTICA DE TRABAJO 
SOCIAL. EL TALLER COMENZÓ EN EL MES DE AGOSTO DE 2024 Y SE REALIZA EN TURNOS DE 6 FUNCIONARIOS Y 3 VECES A LA SEMANA. DENTRO DE LAS 
ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO SE DESARROLLAN PAUSAS ACTIVAS, ESPACIOS DE CINE, ESPACIOS PARA MASAJES, LA ACTIVIDAD DE NAVIDAD Y EL PASEO DE FIN 
DE AÑO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS Y NIÑAS VIGENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM ANDACOLLO Y CECOF MANUEL MONTT, CONSIDERANDO QUE EL INGRESO A LA 
INSTITUCIÓN ES A TRAVÉS DE HOSPITALES PRINCIPALMENTE, LOS NIÑOS Y NIÑAS MANTIENEN SUS CONTROLES E INTERVENCIONES EN LOS HOSPITALES DE 
ORIGEN, CALVO MACKENNA, SAN JUAN DE DIOS, FÉLIX BULNES, SOTERO DEL RIO, ROBERTO DEL RIO Y TELETÓN. RECIBEN ATENCIÓN PERMANENTE, SIENDO   
CONSTANTEMENTE MONITOREADOS Y ANTE UNA SITUACIÓN DE URGENCIA REALIZAN TRASLADOS A LOS HOSPITALES RESPECTIVOS. LA INSTITUCIÓN CUENTA 
CON UN ESPACIO DESTINADO A MANTENER LOS MEDICAMENTOS, LOS CUALES SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE ORGANIZADOS Y CATEGORIZADOS EN 
ENFERMERÍA, CON TARJETAS DE MEDICAMENTOS POR NIÑO, ADEMÁS DEL REGISTRO COMPLEMENTARIO A CARGO DE ENFERMERA DE TURNO, SE REGISTRA 
INCLUSO EL DÍA EN QUE SE ABRE UNA CAJA DE MEDICAMENTOS. CONIN, CUMPLE ALTO ESTÁNDAR DE ATENCIÓN. EN CUANTO A LOS NIÑOS CON MOVILIDAD 
REDUCIDA, ESTOS CUENTAN CON UN RELOJ POSICIONAL ELABORADO POR KINESIÓLOGA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE HAN MANTENIDO LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y SE OBSERVA EL AVANCE EN LA AMPLIACIÓN DEL CENTRO LO QUE PERMITIRÁ CONTAR CON 800 M2 DE 
ESPACIOS PARA LA COMODIDAD DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y FUNCIONARIOS. SE DESTACA LA INTERVENCIÓN PROFESIONAL DE LA TRABAJADORA SOCIAL KELLY 
VALLADARES TIENE CONOCIMIENTO ACABADO DE CADA UNO DE LOS CASOS Y MANTIENE INTERVENCIÓN FAMILIAR, ACCIONES Y COORDINACIONES PARA LOS 
EGRESOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1. CONTRATAR PROFESIONAL PSICÓLOGO/A A FIN DE CONTAR CON DUPLA PSICOSOCIAL QUE PUEDA ABORDAR LAS GRAVES DEBILIDADES EN EL TRABAJO CON 
LAS FAMILIAS ORIENTADO A LA RESTITUCIÓN DEL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA DE LOS NIÑOS Y NIÑAS 2. SE MANTENGA LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN 
CUANTO A INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO PROFESIONAL A CARGO. ATENDIDA CONDICION DE SALUD NO SE SOSTUVO ENTREVISTA CON NINGUN NIÑO 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA BILBAO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE OBSERVA EN GENERAL ORDEN Y LIMPIEZA DE LOS ESPACIOS COMUNES Y HABITACIONES. EN EL JARDÍN DEL INGRESO SE OBSERVA MUY ORDENADO, LAS 
BICICLETAS DEBIDAMENTE UBICADAS EN SU LUGAR. NO SE OBSERVA PRESENCIA DE ESCOMBROS O MUEBLES EN MAL ESTADO, LO QUE GENERA UN ACCESO 
ACOGEDOR A LA RESIDENCIA. EN EL SEGUNDO PISO SE OBSERVA QUE EL ESPACIO DE TERRAZA ESTÁ SIENDO HABILITADO COMO PEQUEÑO GIMNASIO CON 
IMPLEMENTOS PARA ELLO. EN LA SALIDA DE LA ENFERMERÍA SE OBSERVA LA INSTALACIÓN DE UN DEA CON CAPACITACIÓN PARA LOS FUNCIONARIOS PARA SU 
USO. EN LAS HABITACIONES SE OBSERVA FALTA DE VELADORES Y AMBIENTACIÓN APROPIADA PARA LA EDAD DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. SE INFORMA QUE SE 
ENCUENTRA EN PROYECTO LA REMODELACIÓN DE LA COCINA. TAMBIÉN SE INFORMA QUE SE SOLICITÓ Y AUTORIZÓ LA COMPRA DE MATERIALES PARA PINTAR 
LAS HABITACIONES; DE ACUERDO CON EL CAMBIO DE ADOLESCENTES MUJERES A OTRA RESIDENCIA. LA RESIDENCIA ACTUALMENTE CUENTA CON IMPRESORA DE 
COLOR QUE FACILITA EL TRABAJO DE LOS PROFESIONALES 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE INFORMA DE ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PROGRAMADAS POR EL SERVICIO REALIZADA LA PRIMERA EN EL MES DE MAYO DE 2024; DONDE SE REALIZÓ 
UNA SALIDA A LINDERO POR EL DÍA. LA RESIDENCIA MIGUEL CLARO APOYA CON FUNCIONARIOS PARA QUE PUEDAN ASISTIR. EN EL MES DE SEPTIEMBRE Y PARA 
EL ANIVESARIO DE LA RESIDENCIA SE REALIZÓ UN EVENTO EN LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS Y NIÑAS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA, ADEMÁS DE LAS ATENCIONES EN EL HOSPITAL CALVO 
MACKENNA CUANDO REQUIERE ATENCIÓN SECUNDARIA Y URGENCIAS. EN EL MES DE OCTUBRE EL CESFAM REALIZÓ LA FICHA CLAP A LOS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN GENERAL RESIDENCIA CUENTA CON UNA VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA ACORDE A LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LA POBLACIÓN OBJETIVO. EL 
ESPACIO DEL SEGUNDO PISO AL AIRE LIBRE ESTÁ MUY BIEN HABILITADO COMO GIMNASIO CON IMPLEMENTOS PARA ELLO. LA CALEFACCIÓN DE LAS 
HABITACIONES ESTÁ EN BUEN ESTADO. LA SALA DE VISITAS YA SE ENCUENTRA LISTA PERMITIENDO TENER UN ESPACIO CÓMODO Y ACOGEDOR. Y SE OBSERVÓ 
DÉFICIT DE VELADORES EN LAS HABITACIONES PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS Y ESCASA DECORACIÓN. LAS BARRAS DEL CLOSET NO HAN SIDO ARREGLADAS, PERO SE 
SUGIERE QUE PODRÍA HABER OTRO SISTEMA PARA UTILIZAR EL MUEBLE. SE DESTACA EL ORDEN Y EMBELLECIMIENTO DEL ACCESO A LA RESIDENCIA. SE DESTACA 
EL ESPACIO DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO PROFESIONAL, YA QUE LA DISTRIBUCIÓN PERMITE ORGANIZACIÓN DE SUS MATERIALES Y A LA VEZ ENTREGA UN 
ESPACIO PARA REUNIONES. SE DESTACA EL EQUIPO PROFESIONAL Y EL CONOCIMIENTO DE LOS CASOS EN REVISIÓN DE FICHA INDIVIDUAL. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1. SE SUGIERE CAMBIAR LAS BARRAS DE LOS CLOSETS PARA COLGAR LA ROPA DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, POR INSTALACIÓN DE REPISAS QUE PERMITAN OPTIMIZAR 
EL ESPACIO Y EVITAR LA INSTALACIÓN DE BARRAS QUE SE INFORMA POR LA RESIDENCIA NO PUEDEN TENER A ALCANCE DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. 2.- MANTENER EL 
ORDEN QUE SE HA VISTO EN LAS ÚLTIMAS VISITAS. 3.- SE ESPERA EN LA PRÓXIMA VISITA LAS HABITACIONES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS ESTÉN PINTADAS CON 
AMBIENTACIÓN DE ACORDE A SU EDAD. NINGÚN NIÑO MANIFESTÓ QUERER ENTREVISTA CON MAGISTRADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - CASA DE ACOGIDA GRADA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 
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N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 24/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 8 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 7 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 10 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CASA HOGAR DE DOS PISOS DE PROPIEDAD DE LA CORPORACIÓN GRADA, DISTRIBUIDA EN PRIMER PISO Y SEGUNDO PISO DONDE ESTÁN LOS DORMITORIOS DE 
LOS NIÑOS Y NIÑAS SEPARADOS POR EDAD, CON SALAS DE ESTIMULACIÓN Y JUEGOS CON MOBILIARIO ACORDE A SU EDAD. LA ENFERMERÍA A CARGO DE UNA 
TENS MANTIENE LAS CARPETAS DE SALUD DE CADA LACTANTE. LOS DORMITORIOS SE ENCUENTRAN EN EXCELENTES CONDICIONES, LAS CAMAS Y CUNAS 
DEBIDAMENTE EQUIPADAS, CON DECORACIÓN INFANTIL ACORDE A LA EDAD, JUGUETES Y PELUCHES PERSONALES PARA CASA NIÑO Y NIÑO. TIENE UN DIARIO 
MURAL CON ELEMENTOS NOVEDOSOS COMO DIARIO DE VIDA DE LOS LACTANTES, DONDE SE REGISTRA HITOS IMPORTANTES DE SUS PRIMEROS MESES DE VIDA; 
DIARIO DE VIDA QUE ES ENTREGADO AL ADULTO A CARGO AL MOMENTO DEL EGRESO. SE DESTACA LA HABILITACIÓN DE BAÑO PARA FUNCIONARIAS EN EL 
SEGUNDO PISO CON UN SISTEMA DE REUTILIZACIÓN DEL AGUA 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE CUENTA CON PROTOCOLOS ACORDES A LA POBLACIÓN OBJETIVOS Y EDAD DE USUARIOS, NO SE CUENTA CON PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO, NI 
PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE PORQUE NO ES UN ÁREA DE INTERVENCIÓN DE LA RESIDENCIA. MANTIENE LA TOTALIDAD DE LOS PROTOCOLOS 
EXIGIDOS ORDENADOS Y CUENTAN CON PROTOCOLOS DE SALUD ADICIONALES QUE HAN CREADO. ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO DE PASEO Y 
SALIDAS POR EL DÍA 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS Y NIÑAS ESTÁN INSCRITOS EN EL CESFAM ROSITA RENARD. LOS NIÑOS Y NIÑAS QUE SE ENCUENTRAN EN PAF ESTÁN INSCRITOS EN LOS CESFAM DE 
LAS COMUNAS DONDE VIVEN. LAS ESPECIALIDADES SE REALIZAN EN EL HOSPITAL CALVO MACKENNA. SE MANTIENE UN CONTENEDOR CERRADO DONDE SE 
GUARDAN LOS MEDICAMENTOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, QUIENES TIENEN FICHA Y CARPETA DE SALUD, MEDICAMENTOS QUE SON ADMINISTRADOS POR LAS ETD 
DE TURNO Y SON PREPARADOS POR LA ENCARGADA DE SALUD 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN ACTUAL VISITA, SE OBSERVA LA CASA EN PERFECTAS CONDICIONES, SE MANTIENEN ESPACIOS ADECUADOS Y ATINGENTES A LA EDAD DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, 
CON BUENAS SALAS DE ESTIMULACIÓN Y ESPACIOS RECREATIVOS. SE IDENTIFICAN PROTOCOLOS PROPIOS DISEÑADOS POR LA RESIDENCIA; ADEMÁS DE LOS 
SOLICITADOS POR EL SPE. LOS PROFESIONALES Y FUNCIONARIAS SE OBSERVAN CON VÍNCULO CON LOS NIÑOS Y NIÑAS Y DISPONIBLES PARA EL TRABAJO Y 
FUNCIONES NUEVAS COMO APLICACIÓN DE FULAR PARA EL VÍNCULO CON LACTANTES. SE DESTACA QUE SIEMPRE HAY PROYECTOS PARA MEJORAS DE LA 
INFRAESTRUCTURA Y EL BIENESTAR DE LOS NIÑOS Y NIÑAS Y LOS FUNCIONARIOS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- MANTENER ESTÁNDAR DE ORDEN, LIMPIEZA Y OPTIMIZACIÓN DE ESPACIOS DE LA RESIDENCIA. 2.- PLAN DE EMERGENCIA ACTUALIZADO PARA LA PRÓXIMA 
VISITA. NO SE REALIZA AUDIENCIA RESERVADA POR LA EDAD DE LOS NIÑOS Y NIÑAS DE LA RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - DRAJIM 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O PROPIEDAD ARRENDADA POR LA CORPORACIÓN PRODEL, TIENE DOS PISOS. SE INGRESA POR EL PATIO, NO HAY RECEPCIÓN. HAY UN ESPACIO PEQUEÑO QUE SE 
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PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) HABILITA PARA EL ALMUERZO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, PORQUE NO HAY COMEDOR. LA COCINA BIEN EQUIPADA CON UNA MESA Y SILLA DONDE LAS 
FUNCIONARIAS ALMUERZAN POR TURNOS. LAS HABITACIONES DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y LACTANTES SE ENCUENTRAN EN EL SEGUNDO PISO. SE OBSERVA MEJORAS 
EN CUANTO A LA AMBIENTACIÓN DE ACUERDO CON LA EDAD DE LA POBLACIÓN. DIRECTORA INFORMA EN LA VISITA QUE VAN A MUDARSE A FINAL DEL MES DE 
OCTUBRE, YA QUE LA PROPIEDAD ACTUAL NO ENTREGA LAS CONDICIONES PARA PODER CUMPLIR CON EL MÁXIMO DE PLAZAS CONVENIDAS CON EL SERIVICIO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LOS PROTOCOLOS PENDIENTES, SE ENCUENTRAN SIENDO TRABAJADOS POR CORPORACIÓN PRODEL. LA ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO ESTÁ PROGRAMADA PARA 
FIN DE AÑO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EN LA ENFERMERÍA SE ENCUETRAN LOS REMEDIOS Y SON ADMINISTRADOS DE ACUERDO A PLANILLAS DEBIDAMENTE ORGANIZADAS. LOS NIÑOS Y NIÑAS SON 
ATENDIDOS EN EL CESFAM DE LA COMUNA Y LOS PROFESIONALES DEL CENTRO DE SALUD CONCURREN A LA RESIDENCIA PARA REALIZAR LOS CONTROLES SANOS 
Y LAS VACUNAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE OBSERVA QUE ESTA VEZ EL EQUIPO PROFESIONAL ESTÁ COMPLETO SE HA MEJORADO LA DECORACIÓN DE LAS HABITACIONES DE LOS NIÑOS Y NIÑOS; SIN 
EMBARGO, NO SE HAN REALIZADO GRANDE CAMBIOS POR CAMBIO DE CASA EN EL MES; LA FUNDACIÓN TOMÓ LA DECISIÓN DE BUSCAR UNA PROPIEDAD CON 
MEJORES CARACTERÍSTICAS EN VEZ DE HACER CAMBIOS ESTRUCTURALES EN LA ACTUAL 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DE NO CONCRETARSE EL CAMBIO DE CASA SE SUGIERE: 1.- HABILITAR COMEDOR EN CONDICIONES APROPIADAS. 3.- REPARAR BALDOSAS ROTAS. 4.- REMODELAR 
PATIO, MEJORANDO ESPACIOS PARA JUEGOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, AISLAR DEL FRÍO Y PROTEGER DE LESIONES POR CAÍDAS; ADEMÁS DE DECORAR DE MANERA 
ATINGENTE A LA EDAD. 5.- EN GENERAL MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD PARA ENTREGAR UN ESPACIO ACOGEDOR, DE ACUERDO AL GRUPO 
ETARIO DE LA RESIDENCIA. NO HUBO AUDIENCIA RESERVADA POR LAS CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL HOGAR CASA DE ACOGIDA SANTA CLARA DE ASIS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-22 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 12/25 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CASA DE ACOGIDA SE ENCUENTRA UBICADO EN SECTOR DE LA VEGA EN LA COMUNA DE RECOLETA, PROPIEDAD DE LA FUNDACIÓN REDES DE SANTA CLARA. 
CUENTAN CON UN ESPACIO AMPLIO, CON PATIO CENTRAL. LA CASA DE LOS LNNA CUENTA CON AMPLIO SECTOR DE SALA DE TAREAS, ESTANTES UBICADOS A LOS 
COSTADOS CON MATERIAL BIBLIOGRÁFICO ACORDE A LA EDAD. POSTERIOR A ELLO, SE UBICA EL LIVING IMPLEMENTADO CON SILLONES Y TELEVISOR, POR EL 
PASILLO HAY UNA SALA DE GIMNASIO CON MÁQUINAS PARA REALIZAR EJERCICIOS. SIGUIENDO POR EL PASILLO SE ENCUENTRA EL BAÑO DE LAS NIÑAS CON DOS 
LAVAMANOS, TRES DUCHAS Y DOS EXCUSADOS, EL QUE SE ENCUENTRA VENTILADO Y CON ÚTILES DE ASEO PERSONALIZADOS. LA PRIMERA HABITACIÓN CUENTA 
CON CUATRO CAMAS Y ES DE LAS NIÑAS, LA SEGUNDA HABITACIÓN ES DE NIÑOS CON TRES CAMAS. ASÍ TAMBIÉN SE OBSERVA UNA SALA DE COMPUTACIÓN 
REMODELADA Y EN EXCELENTES CONDICIONES DONDE SE REALIZAN ACTIVIDADES ESCOLARES CON SUPERVISIÓN, SI FUESE NECESARIO, TAMBIÉN LOS NIÑOS 
CUENTAN CON COMPUTADORES PERSONALES. LOS NIÑOS TIENEN BAÑOS SEPARADOS, EN LAS MISMAS CONDICIONES QUE LAS NIÑAS. SE MANTIENE UNA SALA 
DE PARA EL PERSONAL QUE SE UTILIZA EN SUS TIEMPOS DE DESCANSO. LA CALEFACCIÓN DE LA PROPIEDAD ES A TRAVÉS DE ESTUFAS A GAS EN LOS LUGARES 
COMUNES Y PANELES ELÉCTRICOS EN LAS HABITACIONES. SEPARADO POR UNA PUERTA, SE ENCUENTRA EL SECTOR DE LACTANTES CON CUNAS Y UN ESPACIO DE 
JUEGOS. AL COSTADO ESTÁ LA ENFERMERÍA HABILITADA CON REFRIGERADORES Y ESTANTES DONDE SE OBSERVAN LOS MEDICAMENTOS ALMACENADOS EN 
ORDEN, ES ESE LUGAR LA TENS DE TURNO PREPARA LAS DOSIS DE MEDICAMENTOS DE CADA NIÑO, CONTANDO CON UNA FICHA ELECTRÓNICA PARA INGRESAR 
LOS ANTECEDENTES DE SALUD Y UN GENERADOR EN CASO DE CORTE DE LUZ. CUENTA CON UN AMPLIO PATIO CON JUGUETES, VEGETACIÓN, HUERTA Y PLANTAS 
MEDICINALES Y HORNO INDUSTRIAL; SE OBSERVA MOTIVACIÓN POR CREAR UN ESPACIO ACOGEDOR. AL COSTADO DERECHO ESTÁ LA COCINA Y EL COMEDOR 
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REMODELADOS. EN EL SEGUNDO PISO SE ENCUENTRA LA VIVIENDA DE LAS RELIGIOSAS. AL FONDO DE LA RESIDENCIA ESTÁN LAS BODEGAS DE ALIMENTOS Y DE 
ARTÍCULOS DE ASEO POR SEPARADO. DIRECTORA INFORMA QUE SE ENCUENTRA APROBADO EL PRESUPUESTO PARA LA NUEVA CASA EN LA COMUNA DE 
SANTIAGO. Y SE INFORMA QUE SE ENCUENTRA APROBADO PRESUPUESTO PARA CAMBIO DE CLOSET; POR FUNDACIÓN CARREÑO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA MANTIENE LOS PROTOCOLOS VISADOS CON ANTERIORIDAD QUE TIENEN RELACIÓN DIRECTA AL TRABAJO REALIZADO Y FOCO DE ATENCIÓN DEL 
HOGAR. SE TIENEN A LA VISTA TODOS LOS PROTOCOLOS IMPRESOS Y ARCHIVADOS EN ORDEN PARA SU CONSULTA. DESTACAN PROTOCOLOS DE CREACIÓN 
PROPIA DE LA RESIDENCIA ESTO ES PROTOCOLO DE CONVIVENCIA EN IDIOMA CREOLE, PLAN DE EMERGENCIAS MÉDICAS, PROTOCOLO EN CASO DE 
FALLECIMIENTO DEL PROGENITOR, PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DE MAL TRATO Y ABUSOS Y PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO PARA LOS NIÑOS. CUENTAN CON 
ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO: MASOTERAPIA Y CURSO DE MAQUILLAJE POR MAICAO. SE REALIZA UN TALLER DE AUTOCUIDADO DE DESARROLLO PERSONAL 
CON ALMUERZO. SE REALIZÓ ACTIVIDAD PARA EL EQUIPO PARA LAS FIESTAS PATRIAS Y TAMBIÉN PARA EL DÍA DE SANTA CLARA SE REALIZA UN ALMUERZO. SE 
DESTACA DE LA CASA DE ACOGIDA EL TRABAJO CON REDES DE APOYO DE LA COMUNIDAD; DESDE FUNDACIONES, MUNICIPALIDADES Y CLÍNICAS. SE INFORMA 
QUE REALIZÓ UN OPERATIVO MÉDICO EN LA CASA CON APOYO DE LA CLÍNICA DÁVILA DONDE ASISTIERON LAS ESPECIALIDADES DE: OFTALMOLOGÍA, NUTRICIÓN, 
KINESIOLOGÍA Y PEDIATRÍA, REALIZADO ENTRE LAS 08:00 Y 14:00 HORAS Y LOS BENEFICIARIOS FUERON LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES, SUS FAMILIAS, LOS 
FUNCIONARIOS Y SUS FAMILIAS. TAMBIÉN LA EMPRESA MAICAO ENTREGA UNA VEZ AL AÑO UNA CAJA DE MERCADERÍA PARA LAS FAMILIAS DE LOS NIÑOS Y LOS 
FUNCIONARIOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN CON TRATAMIENTO POR DIAGNÓSTICO DE VIH POR LO QUE TIENEN SUS CONTROLES EN EL ÁREA DE 
INFECTOLOGÍA DE LOS DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, HOSPITAL ROBERTO DEL RÍO, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, HOSPITAL SAN BORJA 
ARRIARÁN, HOSPITAL CALVO MACKENNA, HOSPITAL SOTERO DEL RÍO Y HOSPITAL EXEQUIEL GONZÁLEZ CORTÉS. LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES SE 
ATIENDEN EN HOSPITALES DE BASE, CUENTAN CON CONTROLES Y TERAPIAS AL DÍA, MANTIENEN ESTRICTOS PROTOCOLOS EN LA ADMINISTRACIÓN DE LOS 
MEDICAMENTOS CUENTA CON ENFERMERÍA HABILITADA. EN EL CASO DE LOS NIÑOS EN PAF, SE ACOMPAÑA AL ADULTO RESPONSABLE A CONTROLES MÉDICOS 
PARA PSICOEDUCACIÓN, SE RETIRA LA RECETA, LOS MEDICAMENTOS Y LA FAMILIA LOS ADMINISTRA. LOS MEDICAMENTOS SON ADQUIRIDOS EN FARMACIA 
POPULAR Y LIGA CHILENA DE LA EPILEPSIA CUANDO NO ESTÁN EN LA CANASTA DE SALUD PÚBLICA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE OBSERVA EL CUMPLIMIENTO DE SUGERENCIA ANTERIOR RESPECTO A LA SALA DESTINADA A COMPUTACIÓN LA QUE SE ENCUENTRA ORDENADA Y EN 
PERFECTO ESTADO. SE DESTACA LA GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN Y LOS AÑOS DE EXPERIENCIA DE LA FUNDACIÓN, LO QUE PERMITE MANTENER COLABORADORES 
ACTIVOS Y PERMANENTES PARA LA COBERTURA DE LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS Y NIÑAS EN SUS DISTINTOS ÁMBITOS Y TAMBIÉN EN EL CUIDADO Y APOYO A 
LOS FUNCIONARIOS Y PROFESIONALES. SE OBSERVA UN ESPECIAL INTERÉS POR ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO. SE HIZO UN CAMBIO 
COMPLETO DE LA ROPA DE CAMA Y CLOSET NUEVOS PARA LA ORGANIZACIÓN DE LA MISMA LUEGO DEL LAVADO. Y SE ENCUENTRA EN PROYECTO EL 
MEJORAMIENTO DE LOS CLOSET PARA LA ROPA DE LOS NIÑOS. DUPLA PSICOSOCIAL INGRESA EN EL MES DE FEBRERO DE 2024 CONOCIENDO RÁPIDAMENTE LOS 
CASOS, AVANZANDO EN LAS INTERVENCIONES Y PONIÉNDOSE AL DÍA CON LOS INFORMES DE CUMPLIMIENTOS EXIGIDOS POR EL TRIBUNAL 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.-MEJORAR ESTANTES Y MUEBLES DONDE SE GUARDA EL VESTUARIO DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. 2.- CUMPLIR CON LA SANITAIZACIÓN Y DESRATIZACIÓN DEL 
SEMESTRE. 3.- REALIZAR EL SIMULACRO CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE. NO HAY AUDIENCIA RESERVADA PORQUE EL ÚNICO NIÑO QUE ESTABA TENÍA 1 AÑO 
DE EDAD. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 12 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 12 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - LAS HORTENSIAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-15 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 11/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA FAMILIAR LAS HORTENSIAS, ES UNA RESIDENCIA RECIENTEMENTE EN FUNCIONAMIENTO; SE INFORMA QUE LA CASA PRINCIPAL DONDE SE 
ENCUENTRAN LAS ADOLESCENTES ES ARRENDADA Y LA PARTE TRASERA ES UNA CONSTRUCCIÓN NUEVA REALIZADA POR EL SERVICIO EN LA QUE SE OBSERVA 
QUE ES MUY AMPLIA, ES UN ESPACIO ADMINISTRATIVO QUE CUENTA CON ESPACIO PARA EL TRABAJO DE LOS PROFESIONALES, TIENE ENFERMERÍA 
DEBIDAMENTE EQUIPADA, BAÑOS, SALA DE RELAJO Y SALA DE VISITAS. LA CASA PRINCIPAL TIENE DOS PISOS SE OBSERVAN UNA COCINA GRANDE Y EQUIPADA, 
LIVING, COMEDOR AMPLIO Y MUY BIEN DECORADO PARA LAS ADOLESCENTES. LAS HABITACIONES SE ENCUENTRAN EN EL SEGUNDO PISO Y SE OBSERVA ORDEN, 
LIMPIEZA Y BIEN EQUIPADAS. EN EL SEGUNDO PISO HAY DOS ESPACIOS GRANDES QUE SON UTILIZADOS COMO SALAS DE ESTAR PARA LAS ADOLESCENTES.  
CUENTA CON AIRE ACONDICIONADO (FRIO) Y CALEFACCIÓN (CALIENTE).  SE DESTACA QUE EL PATIO ES AMPLIO, CON PISO SINTÉTICO, MESAS CON SILLAS Y 
ELEMENTOS PARA LA ENTRETENCIÓN. TIENE TOLDOS PARA LA PROTECCIÓN DEL SOL 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

PROTOCOLOS DEBIDAMENTE ORDENADOS EN ARCHIVADORES. EL CATASTRO DE REDES SE ENCUENTRA EN PROCESO Y CON FECHA DE TÉRMINO DICIEMBRE DE 
2024. LAS ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO ESTÁN PROGRAMADAS PARA FIN DE AÑO 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS ADOLESCENTES ESTÁN INSCRITAS EN EL CESFAM DE LA COMUNA. TRES ADOLESCENTES PRESENTAN PROBLEMAS DE SALUD CRÓNICA (RESISTENCIA A 
LA INSULINA E HIPERTENSIÓN) 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA NUEVA Y EN PROCESO DE COMPLETAR LA POBLACIÓN DE ADOLESCENTES. ESPACIO NUEVO QUE SE ENCUENTRA EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE 
HABITABILIDAD. SE OBSERVA AL EQUIPO PROFESIONAL MUY CONTENTOS DE INTEGRAR ESTA NUEVA RESIDENCIA Y CON ALTA EXPECTATIVA PARA PODER 
REALIZAR UN TRABAJO DE CALIDAD. EN PROCESO DE ORGANIZACIÓN DE PROTOCOLOS FALTANTES Y DE RESOLVER ALGUNOS CONFLICTOS CON LA COMUNIDAD 
DE VECINOS. YA QUE LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN UN BARRIO RESIDENCIAL QUE NO CONOCE LAS DINÁMICAS DE UNA RESIDENCIA Y LAS CARACTERÍSTICAS 
PROPIAS DE LAS ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- PARA LA PRÓXIMA VISITA SE SUGIERE COMPLETAR LA TOTALIDAD DE PROTOCOLOS. 2.- SE SUGIERE IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACERCAMIETO DE LA 
RESIDENCIA A LA COMUNIDAD DE VECINOS CON ESTRATEGIAS DE VINCULACIÓN QUE EVITE LAS DENUNCIAS Y RECLAMOS. JOVEN PRESENTE MANIFESTÓ NO 
QUERER ENTREVISTA CON MAGISTRADA 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPE - RESIDENCIA MUNICIPAL DE RECOLETA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-11 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT MARCIA LORETO ÁLVAREZ CARTER 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA RECOLETA ARRIENDA UNA PROPIEDAD EN LA COMUNA, UNA CASA DE UN PISO DE ADOBE Y POR UN MONTO QUE SE INFORMA DE $1.200.000 
MENSUALES. ES UNA CASA MUY ANTIGUA. EN TODAS LAS VISITAS SE HA OBSERVADO EL PROBLEMA DE HABITABILIDAD; PERO EN ESTA VISITA SE VERIFICA QUE 
LAS PAREDES SE ESTÁN CAYENDO, LO CUAL SE INFORMA NO TIENE REPARACIÓN. HACE MÁS DE UN AÑO QUE LA RESIDENCIA ESTÁ REALIZANDO GESTIONES EN 
CONJUNTO CON EL SERVICIO PARA EL TRASLADO; SIN RESULTADOS POSITIVOS. Y LOS ADOLESCENTES ESTÁN VIVIENDO EN CONDICIONES PRECARIAS DE 
HABITABILIDAD. LA COCINA QUE ESTÁ A CARGO DE LA MANIPULADORA DE ALIMENTOS SE MANTIENE EN BUENAS CONDICIONES DE HIGIENE Y ORDEN. EL LIVING 
– COMEDOR ES EL ÚNICO ESPACIO QUE CUENTA LA RESIDENCIA PARA HACER LAS ACTIVIDADES DEL DÍA, TANTO DE ALIMENTACIÓN COMO DE ESPARCIMIENTO 
ENTRE ADOLESCENTES Y EQUIPO PROFESIONAL. LOS BAÑOS SE HAN TRATADO DE MANTENER, PERO HAY SERIOS PROBLEMAS DE FUGA DE AGUA AL IGUAL QUE 
LA LAVANDERÍA LA QUE NO PUEDE USARSE POR PROBLEMAS DE AGUA, INSTALANDO LA LAVADORA EN EL PASILLO DE LA RESIDENCIA DONDE SE ENCUENTRAN 
LAS HABITACIONES. EL PATIO SE OBSERVA ESTA VEZ SIN LA PRESENCIA DE ESCOMBROS, BIEN ORDENADO Y CON ELEMENTOS PARA EL DEPORTE Y 
ESPARCIMIENTO. LA SALA DE LOS PROFESIONALES ES UN ESPACIO QUE SE UTILIZA PARA EL TRABAJO, PARA REUNIONES, PARA INTERVENCIÓN CON LOS 
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ADOLESCENTES Y ES TAMBIÉN DONDE SE GUARDAN LOS MEDICAMENTOS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA TIENE TODOS LOS PROTOCOLOS EXIGIDOS Y DEBIDAMENTE ORDENADOS. EL AUTOCUIDADO SE APLAZÓ ESTE SEMESTRE POR EL CAMBIO DE CASA 
QUE FINALMENTE NO SE HIZO PORQUE EL SERVICIO NO AUTORIZÓ LA VIVIENDA 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS CASOS DE CONSUMO DE DROGAS SE REFIEREN A THC Y SON ADOLESCENTES QUE INGRESARON CON HISTORIA DE CONSUMO NO HABITUAL Y QUE ES 
ABORDADO POR EL COSAM DE LA COMUNA. TODOS LOS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL CESFAM DE LA COMUNA Y MANTIENEN LA FICHA 
CLAP AL DÍA 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA DE ALTA COMPLEJIDAD UBICADA EN LA COMUNA DE RECOLETA. HABITAN UNA CASA DE CONSTRUCCIÓN ANTIGUA, DE ADOBE CON FACHADA 
CONTINUA. LOS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSERTOS EN EL SISTEMA DE SALUD Y EDUCACIÓN. SE DESTACA ESPÍRITU DE TRABAJO CENTRADO EN LA 
PROBLEMÁTICA DE LOS ADOLESCENTES E INTERVENCIÓN MULTIDISCIPLINARIA, ADEMÁS DE CONEXIÓN CON REDES LOCALES. DE LAS SUGERENCIAS DE VISITA 
ANTERIOR SE INFORMA QUE SE ENCONTRÓ CASA PARA ARRENDAR EN LA MISMA COMUNA; SIN EMBARGO, A DÍAS DE LA MUDANZA EL SERVICIO NO ENTREGÓ 
AUTORIZACIÓN. EN EL ÁMBITO PSICOSOCIAL SE DESTACA EL CONOCIMIENTO DE LOS CASOS, INTERVENCIONES FAMILIARES ATINGENTES A LA REALIDAD DE LOS 
ADOLESCENTES, VÍNCULO PROFESIONAL DE ADOLESCENTES CON LA DUPLA Y DIRECCIÓN Y BUEN TRABAJO EN EQUIPO QUE PERMITE ABORDAR LAS 
CONTINGENCIAS. LA DIRECCIÓN Y PROFESIONALES DE LA RESIDENCIA HAN REALIZADO TODAS LAS GESTIONES Y GENERADO ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN 
PARA SOSTENER EL CUIDADO DE LOS ADOLESCENTES EN LAS CONDICIONES DEPLORABLES QUE SE MANTIENE LA CASA; YA QUE LA HABITABILIDAD NO DEPENDE 
DE ELLOS Y SE OBSERVA RIESGO DE DERRUMBRE. SE CONSIDERA QUE LA ESTABILIDAD DE LOS ADOLESCENTES SOLO SE MANTIENE POR LA CAPACIDAD 
PROFESIONAL DEL EQUIPO. SE DESTACA UNA DIRECCIÓN CLARA, EFICIENTE Y ACTIVA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SUGIERE EL TRASLADO URGENTE E INMEDIATO DE RESIDENCIA Y EN UN PLAZO NO MAYOR A UN MES. CONSIDERANDO EL TRASLADO PROVISORIO SI ES 
NECESARIO. Y MIENTRAS TANTO SE SUGIERE 1. ARREGLO DE PAREDES, CLOSET Y BAÑO. 2.- ARREGLO DE FUGA DE AGUA EN LAVANDERÍA. 3.- MANTENER EL 
EQUIPO PROFESIONAL Y EL ESTÁNDAR DE INTERVENCION 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-25 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - PER MACUL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-03 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 20/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL PRESENTE PROYECTO SE ENCUENTRA UBICADO EN DEPENDENCIAS DONDE SE ENCONTRABA PILLAN, LA CORPORACIÓN ACTUAL ARRIENDA TRES CASAS A LA 
FUNDACIÓN ALDEAS SOS EN LA COMUNA DE MACUL, EL CONTRATO ES SOLO POR UN AÑO, LOS NIÑOS HABITAN CADA CASA SEGÚN RANGO ETARIO, DISTRIBUIDA 
DE LA SIGUIENTE FORMA: CASA 5: NIÑAS, CINCO EN TOTAL ENTRE 8 Y 15 AÑOS, CASA 6: NIÑOS, EN TOTAL 5 ENTRE 11 Y 16 AÑOS, Y CASA 7: MIXTA, EN TOTAL 
CUATRO, ENTRE 9 Y 16 AÑOS. SE MANTIENE TIPO DE CALEFACCIÓN CON AIRE ACONDICIONADO EN ESPACIO COMÚN, Y CALEFACTORES EN HABITACIONES, 
CALEFONT IONIZADOS PARA CADA CASA, EL SECTOR DE LAVANDERÍA CUENTA CON LAVADORA, SECADORA Y PEQUEÑO LAVADERO, EN LAS HABITACIONES TIENEN 
ESCRITORIOS PARA CADA NNA, ALGUNOS LOS USAN. LOS ADOLESCENTES MANTIENEN SUS ÚTILES DE ASEO PERSONAL EN SUS HABITACIONES, LAS CAMAS 
CUENTAN CON SUFICIENTES FRAZADAS Y CUBRECAMAS ACORDES A LA TEMPORADA, CON VENTILACIÓN Y ASEO ADECUADO. TODAS LAS CASAS, CUENTAN CON 
REGISTROS DE MEDICAMENTOS A LA VISTA POR CASA, LOS PASTILLEROS SON CONFECCIONADOS POR LA PSICÓLOGA Y DIRECTORA EN FORMA SEMANAL, Y 
ENTREGADOS A ETD ENCARGADA POR CASA, SIENDO GUARDADOS EN CADA CASA EN MUEBLE CON LLAVE, CONSTA TAMBIÉN EL REGISTRO DE ADMINISTRACIÓN 
POR LA ETD A CARGO, SE REALIZA REVISIÓN DE LAS PLANILLAS EN FORMA ALEATORIA, ESTANDO AL DÍA EN DOS DE LAS TRES CASAS. EN LAS COCINAS DE CADA 
CASA, SE MANTIENE MINUTA A LA VISTA Y ALIMENTOS DISTRIBUIDOS EN UN REFRIGERADOR Y UN CONGELADOR. EL TERRENO DE ALDEAS SOS ES AMPLIO, 
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ENTREGANDO A LA CORPORACIÓN CHILE DERECHOS SOLO TRES CASAS, POR LO QUE EXISTE UN CIERRE PRERIMETRAL, QUEDANDO CON UN PATIO CENTRAL EN 
COMÚN PARA LAS ACTIVIDADES DE LOS NNA, DIRECTORA MANIFIESTA QUE EN ÉPOCA ESTIVAL SE REALIZARÁN ACTIVIDADES RECREATIVAS COMO UN HUERTO 
PARA HERMOSEAR EL LUGAR. SE OBSERVAN LAS CASAS CON DETERIORO POR USO, PRINCIPALMENTE LOS PISOS DE DOS CASAS, LAS DUCHAS DE TODAS LAS 
CASAS, Y LOS MUEBLES DE COCINA DE LAS TRES CASAS, QUE SE RECOMIENDA CAMBIARLAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SOLO TIENEN ALGUNOS PROTOCOLOS, SE INFORMA POR PARTE DE LA DIRECTORA QUE SE TRABAJA EN LA ELABORACIÓN DEL CATASTRO DE REDES, MANUAL DE 
CONVIVENCIA, Y RECLAMOS Y QUEJAS. PARA LA ESCUCHA DE LOS ADOLESCENTES, SE REALIZA CIRCUITO POR CASA, DOS VECES A LA SEMANA DONDE LOS NNA 
TIENEN POSIBILIDAD DE REUNIRSE Y PRESENTAR SUS INQUIETUDES. ES IMPORTANTE QUE A LA PRÓXIMA VISITA SE TENGA TODOS LOS PROTOCOLOS ACORDES AL 
PERFIL DE ATENCIÓN DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NNA VIGENTES EN LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM SANTA JULIA, DEL TOTAL HAY 12 QUE TIENEN DIAGNÓSTICO EN SALUD MENTAL 
CON SUS RESPECTIVOS TRATAMIENTOS FARMACOLÓGICOS Y ATENCIONES EN PSIQUIATRÍA DEL HOSPITAL CALVO MACKENNA, LOS NNA EN ABANDONO DE LA 
RESIDENCIA NO ESTÁN RECIBIENDO SU TRATAMIENTO. LA ADOLESCENTE I.V., PRESENTA ENFERMEDAD CRÓNICA DE ASMA CON TRATAMIENTO AL DÍA. LA 
RESIDENCIA NO CUENTA CON PROFESIONAL DEL ÁREA DE LA SALUD, SIENDO LA DIRECTORA CON LA PROFESIONAL PSICÓLOGA QUIENES SE ENCARGAN DE 
PREPARAR PASTILLEROS SEMANALES A FIN DE QUE LA ETD PROPORCIONE EL MEDICAMENTO DIARIO A CADA NNA, ASÍ TAMPOCO SE CUENTA CON ESPACIO 
COMÚN HABILITADO COMO ENFERMERÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESIDENCIA FUNCIONA HACE UN MES APROXIMADAMENTE, CON PLAZAS CONVENIDAS COMPLETAS DEBIDO A TRASPASO DE NNA DESDE PROYECTO PILLÁN QUE 
CESÓ SUS FUNCIONES, LA PRESENTE RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE AJUSTES, REALIZANDO CONTRATACIONES DE FUNCIONARIOS, LLAMA LA 
ATENCIÓN QUE SIENDO UNA RESIDENCIA REM PER, EL PROYECTO SOLO TENGA UNA DUPLA PSICOSOCIAL, TAMPOCO CUENTA CON  PROFESIONAL EN ÁREA DE 
SALUD PARA GESTIONAR TODO LO RELATIVO A DICHA ÁREA, ASÍ TAMBIÉN SE OBSERVA DETERIORO EN LAS CASAS ASIGNADAS DEBIDO AL USO, SITUACIÓN QUE 
TAMBIÉN DEBE SUBSANARSE, A FIN DE QUE LOS NNA TENGAN UN ENTORNO ADECUADO Y CÓMODO. SE OBSERVA LA NECESIDAD DE QUE EXISTA UN LUGAR 
COMO ENFERMERÍA CON IMPLEMENTOS BÁSICOS EN CASO DE UNA EMERGENCIA QUE SE GENERE POR PARTE DE LOS NNA. A LA PRÓXIMA REVISIÓN ES 
NECESARIO DE CONTAR CON EL TOTAL DE EXIGENCIAS E IMPLEMENTACIÓN PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA: 1.- CONTAR CON TODOS LOS PROTOCOLOS ACORDES A PERFIL DE ATENCIÓN 2.- CONTAR CON ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO 
PARA EL PERSONAL, DEBIENDO TENER ELEMENTO VERIFICADOR. 3.- REALIZAR CAPACITACIÓN PERMANENTE A FUNCIONARIOS Y EQUIPO TÉCNICO EN RAZÓN A 
MATERIAS RELACIONADAS CON SU LABOR, DEBIENDO TENER ELEMENTO VERIFICADOR. 4.- TENER PLAN DE EMERGENCIA VISADO. 5.- REALIZAR SIMULACRO DE 
EMERGENCIAS, AL MENOS DOS VECES AL AÑO, ANTES DE CADA VISITA, DEBIENDO TENER ELEMENTO VERIFICADOR, Y ASÍ TENER ZONA DE SEGURIDAD DEFINIDA. 
6.- REALIZAR SANITIZACIÓN, DESRATIZACIÓN Y FUMIGACIÓN. 7.- REALIZAR A LA BREVEDAD CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS A LOS FUNCIONARIOS. 8.- 
HABILITAR LUGAR DE ENFERMERÍA CON IMPLEMENTOS BÁSICOS, Y EVALUAR POSIBILIDAD DE CONTRATAR TENS. 9.- LA CORPORACIÓN DEBE REALIZAR MEJORAS 
DE INFRAESTRUCTURA Y HERMOSEAMIENTO PARA BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS TRES CASAS QUE OCUPAN LOS NNA. SUGERENCIAS A SMN: OFICIAR A SPE 
METROPOLITANO PARA QUE SUPERVISE EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS SOLICITUDES Y SUGERENCIAS, QUE SERÁN REVISADAS A LA PRÓXIMA VISITA. NINGUN 
NNA SOLICITÓ SER ESCUCHADO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-03 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 20 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 15 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ALDEAS INFANTILES SOS ÑUÑOHUE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-07 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 
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OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

PRIMERA CASA DEL PROYECTO ES JORGE MONCKEBERG, PROPIEDAD DE LA FUNDACIÓN, QUE CONSTA DE DOS PISOS, UBICADO EN SECTOR RESIDENCIAL DE LA 
COMUNA DE ÑUÑOA, LAS HABITACIONES DE LOS ADOLESCENTES SE MANTIENE EN BUENAS CONDICIONES CON ROPA DE CAMA ACORDE A LA ESTACIÓN, DONDE 
DESDE LA ÚLTIMA VISITA SE REALIZA MANTENCIÓN EN PINTURA EXTERIOR E INTERIOR, EN EL FRONTIS SE HERMOSEA EL LUGAR PARA COMPARTIR EN ÉPOCA 
ESTIVAL, Y SE CAMBIA CIERRE PERIMETRAL EN LA ENTRADA A FIN DE MEJORAR SEGURIDAD.  EN GENERAL, EN LAS TRES CASAS SE OBSERVA ORDEN, MOBILIARIO 
EN BUEN ESTADO, ACORDE A LA EDAD DE LOS ADOLESCENTES, CON ESPACIOS ACOGEDORES. SE SEÑALA POR PARTE DEL DIRECTOR, QUE LA FUNDACIÓN ESTÁ EN 
CONVERSACIONES PARA ADQUIRIR UNA SEGUNDA PROPIEDAD, POSIBLEMENTE DE LAS QUE ESTÁN EN LA CALLE LOS PESCADORES. SE OBSERVA CONSTANTE 
MANTENCIÓN DE LOS ESPACIOS, SE SUBSANA SUGERENCIA DE VISITA ANTERIOR, DONDE SE LIMPIA LAS ALFOMBRAS DE CASA LOS PESCADORES 2, 
OBSERVÁNDOSE BUEN ASEO EN TODAS LAS CASAS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE ESTÁNDAR DE ORDEN Y ORGANIZACIÓN TANTO EN CONDICIONES DE LAS PROPIEDADES COMO EN EL TRABAJO DEL EQUIPO TÉCNICO, CUENTAN 
CON TODOS LOS PROTOCOLOS ACORDES AL GRUPO ETARIO DE ATENCIÓN. MANTIENEN CATASTRO DE REDES A LA VISTA, ADEMÁS DE MANTENER 
COORDINACIONES DIRECTAS CON REDES COMUNALES, PARTICIPANDO EN AGOSTO DEL 2024 EN LA MESA TERRITORIAL CON LA MUNICIPALIDAD DE ÑUÑOA. 
RESPECTO A ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO, ENTRE JULIO DEL 2024 SE REALIZA ACTIVIDADES PARA LAS ETD Y EQUIPO TÉCNICO EN SALUD LABORAL, Y EN 
SEPTIEMBRE DEL 2024 SE REALIZA ACTIVIDAD RECREATIVA. EN RELACIÓN A ACTIVIDADES PERMANENTES DE CAPACITACIÓN, EN JUNIO DEL 2024 SE IMPARTE 
“ESTRATEGIAS, EVALUACIÓN E INTERVENCIÓN DE CONDUCTAS SEXUALIZADAS IMPARTIDA POR OTEC, EN AGOSTO SE REALIZA CURSO PARA MANIPULAR 
ALIMENTOS DIRIGIDO A LAS ETD. CONTINÚAN CON LA MODALIDAD DE APADRINAMIENTO GENERAL PARA LOS ADOLESCENTES QUE ESTÁN EN PREPARACIÓN 
PARA LA VIDA INDEPENDIENTE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

DEL TOTAL DE LA POBLACIÓN VIGENTE, TODOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM SALVADOR BUSTOS Y CESFAM ROSITA RENARD, DE ELLOS, 10 
MANTIENEN DIAGNÓSTICO EN EL ÁREA DE SALUD MENTAL Y RECIBIENDO TRATAMIENTO, EN EL CASO DEL ADOLESCENTE EN SISTEMA DE ABANDONO 
RESIDENCIAL, ESTÁ SIN SU TRATAMIENTO. LOS ADOLESCENTES CON TRATAMIENTO EN SALUD MENTAL SON: A.R. SE ATIENDE EN COSAM ÑUÑOA POR 
DIAGNÓSTICO DE TRAUMA COMPLEJO, J.C.D. CON TRASTORNO DE LA CONDUCTA Y SE ATIENDE EN COSAM ÑUÑOA, J.A.B. PRESENTA TRASTORNO DE ANSIEDAD, 
CON INTERVENCIÓN EN COSAM ÑUÑOA, M. C. C., MANTIENE TRATAMIENTO EN COSAM ÑUÑOA POR DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO VINCULAR, DESCONTROL DE 
IMPULSOS Y TDAH, A. B. V. PRESENTA TRAUMA COMPLEJO, TDAH CON INTERVENCIÓN EN COSAM ÑUÑOA, T. C. P., PRESENTA TRASTORNO DE CONDUCTA CON 
DESCONTROL DE IMPULSOS CON INTERVENCIÓN EN HOSPITAL CALVO MACKENNA, ADEMÁS DE  DISCAPACIDAD COGNITIVA, P.M.O. PRESENTA TRASTORNO 
GENERALIZADO DEL DESARROLLO Y TRAUMA COMPLEJO CON INTERVENCIÓN EN HOSPITAL CALVO MACKENNA, ADEMÁS DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE. 
EL ADOLESCENTE E.E.B. TIENE DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE, CUENTA CON DIAGNOSTICO EN SALUD MENTAL DE TRAUMA COMPLEJO, TRASTORNO 
VINCULAR Y DE LA CONDUCTA CON ATENCIONES EN COSAM ÑUÑOA, F. S. MANTIENE DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO DEPRESIVO Y POR SU SITUACIÓN DE HABER 
ABANDONADO LA RESIDENCIA, NO ESTÁ CON SU TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO. B.M.C., TIENE TRASTORNO DE CONDUCTA, ADAPTATIVO Y TDAH EN 
TRATAMIENTO CON PSIQUIATRA PARTICULAR, LOS ADOLESCENTES M.C., J.A. Y C.H. TIENE CONSUMO DE DROGAS, LOS DOS PRIMEROS CON TRATAMIENTOS EN 
DISPOSITIVOS PARA ELLO Y EL ÚLTIMO SIN TRATAMIENTO POR ENCONTRARSE EN SITUACIÓN DE ABANDONO RESIDENCIAL. IGUAL QUE VISITA ANTERIOR, SE 
MANTIENE RESGUARDO DE MEDICAMENTOS Y PASTILLEROS INDIVIDUALIZADOS, ENCONTRÁNDOSE EN la CAJA FUERTE CON CLAVE EN SALA DE ETD, EL PROCESO 
DE ARMADO DE LOS PASTILLEROS SE REALIZA POR LOS TENS, LOS DÍAS MARTES, Y SE ADMINISTRA POR ETD A CARGO DEL TURNO, AL MOMENTO DE LA VISITA SE 
CONSTATA PLANILLAS DE ADMINISTRACIÓN AL DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ES NECESARIO DESTACAR LOS AVANCES OBSERVADOS DURANTE EL TIEMPO, TANTO EN EL EQUIPO TÉCNICO, LO QUE SE VISUALIZA EN CONTEXTO DE REVISIÓN 
DE FICHAS INDIVIDUALES, COMO EN LA PREOCUPACIÓN DE ACOGER LAS SUGERENCIAS QUE SE SEÑALAN EN CADA VISITA, LO ANTERIOR PARA EL BUEN 
FUNCIONAMIENTO DEL PRESENTE PROYECTO EN PRO DEL BIENESTAR DE LOS ADOLESCENTES. EN ESE SENTIDO, SE DESTACA MEJORAS CONTINUAS EN TODAS LAS 
PROPIEDADES, EL MANTENER EL ASEO Y ORDEN EN CADA UNA DE ELLAS, OBSERVÁNDOSE RESIDENCIAS ACOGEDORAS PARA EL DIARIO VIVIR DE LOS NNA. SI BIEN 
EN LOS DORMITORIOS DE CASA LOS PESCADORES 2, NO SE CAMBIAN LAS ALFOMBRAS, SI SE REALIZA UN LAVADO PROFUNDO DE ÉSTAS, LO QUE MEJORA 
BASTANTE EL ASEO DE DICHOS DORMITORIOS, SIN PERJUICIO DE ELLO, SE OBSERVA LA NECESIDAD DE CAMBIARLAS. QUEDA PENDIENTE LOS ARREGLOS EN PATIO 
DE CASA JORGE MONCKEBERG COMO SE MENCIONÓ EN VISITA ANTERIOR. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- DESTINAR RECURSOS PARA CAMBIAR ALFOMBRAS DE LOS DORMITORIOS EN CASA LOS PESCADORES 2, POR ENCONTRARSE DETERIORADAS. 2.- PROCURAR 
MANTENER NIVEL ÓPTIMO EN INTERVENCIÓN PROFESIONAL CON LOS JÓVENES A FIN DE SU BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA. 3.- SE SUGIERE REALIZAR 
INSPECCIÓN PERIÓDICA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DE INSTALACIONES DE GAS EN CADA CASA, INSPECCIÓN QUE DEBIERA HACERSE CADA 2 AÑOS, 
DEBIENDO CONTAR CON ELEMENTO VERIFICADOR. 4.- EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, HERMOSEAR PATIO DE CASA JORGE MONCKEBERG. NNA PRESENTE NO 
DESEA SER ESCUCHADO POR EL JUEZ. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-10 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 
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N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 17 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA ESPAÑA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 10/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA UBICADA EN SANTIAGO CENTRO, PROPIEDAD ARRENDADA POR SPE METROPOLITANO, ES UNA CASA AMPLIA QUE CONSTA DE TRES PISOS. DESDE LA 
ÚLTIMA VISITA A LA FECHA SE PINTA LA CASA COMPLETA Y SE CAMBIA CORTINAS EN LOS DORMITORIOS, SE OBSERVA ORDEN Y LIMPIEZA EN DORMITORIOS Y 
ESPACIOS COMUNES.  LOS EXTINTORES ESTÁN EN SUS CAJAS, UBICADOS COMO SE DISPONE POR PLAN DE EMERGENCIA, EN EL SECTOR DEL LIVING OBSERVA 
SILLONES EN REGULAR ESTADO POR USO, SE MENCIONA QUE SE REALIZARÁ CAMBIO DE ÉSTOS EN EL CORTO PLAZO. BODEGA Y SECTOR DE LAVANDERÍA SE 
MANTIENE EN ORDEN, EN EL ANTE JARDÍN, SE ENCUENTRA LA ZONA DE SEGURIDAD, ADEMÁS ES EL ÁREA DE ESPARCIMIENTO DE LOS ADOLESCENTES, 
OBSERVÁNDOSE EN ORDEN Y CON BUEN ASEO. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN ES A TRAVÉS DE AIRES ACONDICIONADOS UBICADOS EN ESPACIOS COMUNES. SE 
INFORMA POR PARTE DE LA DIRECTORA QUE EN SEPTIEMBRE DEL 2024 SE DETECTA UNA PLAGA DE TERMITAS, POR ESTE MOTIVO SE REALIZA FUMIGACIÓN, NO 
SIENDO SUFICIENTE PARA FINALIZAR CON LA PLAGA, POR LO MISMO SE CLAUSURA EL SECTOR DE LA COCINA, POR RIESGO DE CONTAMINACIÓN DE LOS 
ALIMENTOS, DEBIENDO HABILITAR EN EL SECTOR DEL COMEDOR UN ESPACIO SOLO PARA PREPARAR DESAYUNO Y ONCES, LOS ALMUERZOS Y CENAS SON 
ENCARGADOS A RESTAURANT CERCANO AUTORIZADO POR EL SPE METROPOLITANO, MENCIONA LA DIRECTORA QUE ESTÁN EN FASE SE REALIZAR ANÁLISIS 
ESTRUCTURAL PARA EVALUAR DAÑO DE LAS TERMITAS, SIN FECHA PARA REGULAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA COCINA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

MANTIENEN PROTOCOLOS ACORDE AL RANGO ETARIO DE ATENCIÓN, NO SE CUENTA CON PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO DEBIDO A QUE NO ES UN ÁREA DE 
INTERVENCIÓN DE LA RESIDENCIA. ESTOS SON SOCIALIZADOS A LOS FUNCIONARIOS A TRAVÉS DE CORREO ADEMÁS DE UNA INDUCCIÓN IMPARTIDA POR SPE 
REGIONAL. EN RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO SE MANTIENE COMO GESTIÓN DE LA RESIDENCIA LAS CELEBRACIONES DE CUMPLEAÑOS Y 
DESAYUNOS MASIVOS.  EN RELACIÓN A LOS PROCESOS DE CAPACITACIÓN PERMANENTE, SE MANTIENE SOLO LAS CAPACITACIONES GESTIONADAS POR SPE 
METROPOLITANO, SE INFORMA QUE EXISTEN CAPACITACIONES POR ETAPAS PARA FUNCIONARIOS Y EQUIPO TÉCNICO, REALIZADO LA PRIMERA SEMANA DE 
OCTUBRE 2024 RELACIONADO CON INTERVENCIÓN COTIDIANA, Y EN AGOSTO DEL 2024 CAPACITACIÓN EN ENERGÍAS LIMPIAS, CONTANDO AMBOS CON 
ELEMENTO VERIFICADOR. SE MANTIENE ORDEN, LIMPIEZA, VENTILACIÓN DE LA RESIDENCIA, PRINCIPALMENTE EN LOS DORMITORIOS DE LOS JÓVENES. SE 
OBSERVA LA NECESIDAD DE APOYO CONSTANTE POR PARTE DEL SERVICIO A LA DIRECTORA, QUIEN SE OBSERVA CON FALTA DE PRO-ACTIVIDAD EN SU GESTIÓN Y 
FALTA DE CONOCIMIENTO DE TEMAS BÁSICOS COMO EL SABER CUÁNTOS NNA MENORES DE EDAD RESIDEN EN RF, ENTREGA INFORMACIÓN DIFUSA DE LAS 
CAPACITACIONES A SUS FUNCIONARIOS, NO HAY ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO FORMALES O PROGRAMADAS PARA SU EQUIPO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS ADOLESCENTES VIGENTES ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM ARAUCO, DE ELLOS 5  SE ENCUENTRAN CON DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL P.C.M., 
PRESENTA DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO DE LA CONDUCTA Y ASMA BRONQUIAL COMO ENFERMEDAD CRÓNICA, CON SUS TRATAMIENTOS AL DÍA EN HCM, 
A.V.V., PRESENTA TRASTORNO DE LA CONDUCTA Y TRAUMA COMPLEJO CON ATENCIONES EN HOSPITAL SAN BORJA, F.V.G. TRASTORNO DE LA CONDUCTA, 
TRAUMA COMPLEJO Y DISCAPACIDAD COGNITIVA EN TRATAMIENTO SALUD MENTAL EN HCM, J.P.V.G. CON DIAGNÓSTICO DE TRAUMA COMPLEJO Y DÉFICIT 
COGNITIVO CON TRATAMIENTO EN HCM Y L. A.O. CON DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO DEL SUEÑO, ATENCIONES EN SAR SAN MIGUEL, LOS ADOLESCENTES P. C., 
G. V. Y B. B. TIENEN ENFERMEDADES CRÓNICAS, Y DOS NNA CON CONSUMO DE DROGAS: D.L. Y L.A. SE MANTIENE FLUJO EN EL ÁREA DE SALUD, DONDE LAS 
ENCARGADAS DE ADMINISTRAR LOS MEDICAMENTOS SON LAS TENS, CONTANDO CON REGISTROS PARA LA ENTREGA, FICHAS MÉDICAS EN CARPETAS 
INDIVIDUALES. EXISTE EN MÓDULO DE ENFERMERÍA UN MUEBLE CON LLAVE DONDE SE ENCUENTRAN LOS MEDICAMENTOS, SE REALIZA REVISIÓN AL AZAR DE 
FICHAS DE REGISTROS DE MEDICAMENTOS, ESTANDO AL DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE INFRAESTRUCTURA ACORDE A LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LA POBLACIÓN OBJETIVO, SE MANTIENE ORDEN Y LIMPIEZA EN LOS 
ESPACIOS DE LOS JÓVENES. SE OBSERVA EN CONTEXTO DE FICHAS INDIVIDUALES QUE SE AVANZA EN TRABAJO DE INTERVENCIÓN PARA PROPENDER A QUE LOS 
ADOLESCENTES PUEDAN VIVIR EN FAMILIA, SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, TAMBIÉN SE OBSERVA FALTA DE CONOCIMIENTO ACABADO EN LA SITUACIÓN 
PROTECCIONAL Y PLAZOS RELACIONADOS CON LA MEDIDA DE PROTECCIÓN DE LOS ADOLESCENTES QUE ALLÍ RESIDEN. SE SUMA A ELLO LA GRAVE SITUACIÓN DE 
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LA PROPIEDAD QUE SE ENCUENTRA CON PLAGA DE TERMITAS, SIENDO NECESARIO CONTAR CON UNA RESPUESTA OPORTUNA Y URGENTE EN CUANTO A SI SE 
MANTENDRÁ ESE ESPACIO COMO PROPIEDAD O SE CAMBIARÁ EL LUGAR, A FIN DE NO DILATAR EL CONTEXTO DE EMERGENCIA ACTUAL, ASÍ TAMBIÉN SE 
REQUIERE DE MEJORAR LA GESTIÓN DE LA DIRECTORA CARGO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- SE SUGIERE A SPE METROPOLITANO REFORZAR Y SUPERVISAR CONSTANTEMENTE PROCESOS EN INTERVENCIÓN Y GESTIÓN DE LA RESIDENCIA A FIN DE 
MANTENER ESTÁNDARES DE CALIDAD EN PRO DEL BIENESTAR DE LOS JÓVENES. 2.- TAPIZAR O CAMBIAR SILLONES EN ESTADO REGULAR. 3.- EVALUAR CAMBIO DE 
CASA O SUBSANAR A LA BREVEDAD LA PLAGA EXISTENTE, DEBIENDO INFORMAR EN PLAZO DE 10 DÍAS LAS ACCIONES QUE SE CONCRETARÁN. 4.- REFORZAR 
TRABAJO DE EQUIPO TÉCNICO Y DIRECTORA A FIN DE MEJORAR PROCESOS DE LOS NNA, TENIENDO CONOCIMIENTO ACABADO DEL CONTEXTO PROTECCIONAL DE 
TODOS. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA:1.- DIRECTORA DEBE CONTAR CON ORDEN ADMINISTRATIVO DEBIDO A CARPETAS DE CADA NNA, PARA TENER CLARIDAD 
DE CANTIDAD DE NIÑOS MENORES DE EDAD CON MEDIDA DE PROTECCIÓN VIGENTE, A FIN DE QUE SE MANTENGA TRABAJO DE INTERVENCIÓN CLARO PARA 
CADA UNO DE ELLOS. 2.- CONTAR CON SIMULACRO REALIZADO A LA PRÓXIMA VISITA, DEBIENDO CONTAR CON ELEMENTO VERIFICADOR. NINGUN NNA SOLICITÓ 
SER ESCUCHADO POR EL JUEZ. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - SANTA BERNARDITA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 31/35 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 3 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

DESDE EL 30 DE AGOSTO DEL 2024, EL PROYECTO SE DISTRIBUYE EN DOS CASAS, AMBAS UBICADAS EN LA COMUNA DE SANTIAGO CENTRO DE PROPIEDAD DE LA 
FUNDACIÓN SAN JOSÉ, LAS QUE SE DISTRIBUYEN PRO-RANGO ETARIO, QUEDANDO EN NUEVA SEDE LOS NNA MAYORES A 2 AÑOS. LA PROPIEDAD DE CALLE 
CHILOÉ CONSTA DE UN PISO CON TRES HABITACIONES DISTRIBUIDAS POR EDAD, COMPARTIENDO UNA HABITACIÓN LOS RECIÉN NACIDOS HASTA 3 MESES, 
SEGUNDA HABITACIÓN DE 4 A 7 MESES, Y LOS GRANDES DE 8 MESES HASTA 1 AÑO 11 MESES, LUEGO VAN A SEGUNDA SEDE, EN GENERAL LA PROPIEDAD SIGUE 
EN EXCELENTES CONDICIONES DE MANTENCIÓN CON MEJORAS CONSTANTES A FIN DE CONTAR CON UN ESPACIO APROPIADO Y EN BUENAS CONDICIONES PARA 
LOS NNA QUE ALLÍ RESIDEN. UNA VARIACIÓN IMPORTANTE ES QUE EL EQUIPO TÉCNICO SE TRASLADA A UNA PROPIEDAD DE LA FUNDACIÓN EN MISMA CALLE 
ARTEMIO GUTIERREZ, CASI FRENTE A LA SEGUNDA PROPIEDAD DE LOS NNA MAS GRANDES. LA PROPIEDAD DONDE SE INSTALA EL EQUIPO TÉCNICO CONSTA DE 
SALA DE REUNIONES, OFICINAS PARA LOS PROFESIONALES Y SALA DE ATENCIÓN PARA FAMILIARES Y TERCEROS SIGNIFICATIVOS. LA SEGUNDA SEDE ES UNA 
PROPIEDAD DE UN PISO, CONSTA CON UNA HABITACIÓN ACONDICIONADA A EDAD DE LOS NIÑOS, COMEDOR Y LUGAR DE JUEGOS, PROPIEDAD REFACCIONADA, 
QUE ESTÁ EN EXCELENTES CONDICIONES DE MANTENCIÓN Y ASEO, COCINA CON MUEBLES NUEVOS Y UN PEQUEÑO PATIO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CUENTAN CON TODOS LOS PROTOCOLOS ACORDES A LA POBLACIÓN OBJETIVO Y EDAD DE LOS NIÑOS/AS QUE RESIDEN, NO TIENEN PROTOCOLO DE 
APADRINAMIENTO, NI DE PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, NI DE INFORMACIÓN AL NNA. EN RELACIÓN A FORMACIÓN PERMANENTE, SE MANTIENE 
TRABAJO BAJO METODOLOGÍA PIKLER PARA LAS CUIDADORAS, EL QUE CONSTA DE METODOLOGÍAS DE CUIDADOS RESPETUOSOS EN SALA A LOS NIÑOS/AS Y 
LACTANTES, EN AGOSTO 2024 SE REALIZA CAPACITACIÓN EN NUEVA LEY DE ACOSO LABORAL, DONDE PARTICIPA EQUIPO TÉCNICO Y ES IMPARTIDO POR LA 
FUNDACIÓN SAN JOSÉ, EN JUNIO DEL 2024 FUNDACIÓN INTEGRA REALIZA CAPACITACIÓN PARA LAS CUIDADORAS EN MODELO DE EDUCACIÓN EMOCIONAL, 
INTERACCIONES PEDAGÓGICAS CON ENFOQUE DE DERECHOS DE LA NIÑEZ, EQUIPO PRAPS CESFAM MATTA SUR, EN JULIO DEL 2024  REALIZA CAPACITACIÓN EN 
ESTIMULACIÓN TEMPRANA PARA CUIDADORAS, TODAS CUENTAN CON ELEMENTO VERIFICADOR. RESPECTO A ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO EN LOS MESES DE 
JULIO Y SEPTIEMBRE DEL 2024 SE COMPARTE EN UN ESPACIO RECREATIVO PARA REFLEXIONAR EN EL QUE HACER LABORAL, DONDE PARTICIPA EDUCADORAS Y 
EQUIPO TÉCNICO EN COLABORACIÓN CON EL INSTITUTO CHILENO DE TERAPIA FAMILIAR, Y JORNADAS INSTITUCIONALES EN LA LÍNEA RECREATIVA, CONTANDO 
CON ELEMENTOS VERIFICADORES. 
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OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS VIGENTES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM MATTA SUR, UN NIÑO EN CESFAM IGNACIO DOMEYKO Y UN NIÑO EN PAF ESTÁ INSCRITO EN 
CESFAM DE SU COMUNA DE RESIDENCIA, LAS ESPECIALIDADES SE ATIENDEN EN HOSPITAL SAN BORJA. DEL TOTAL, HAY 24 NIÑOS CON VITAMINAS POR SER 
LACTANTES MENORES DE UN AÑO, CINCO NIÑOS PRESENTAN ENFERMEDADES CRÓNICAS RESPIRATORIAS Y RINITIS ALÉRGICA: M.Q.C., D. M.D., A.L.G., M.E. Y T.A., 
AL MOMENTO DE LA VISITA, SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA L.A.I POR DIAGNOSTICO DE ARTRITIS LARÍNGEA Y TRAQUEOSTOMÍA, EN EL HOSPITAL JOSEFINA 
MARTÍNEZ. CONTINÚAN CON MISMO SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS QUE SE REGISTRAN EN CARPETA DE SALUD DE CADA NIÑO, LOS 
MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN CON ACCESO RESTRINGIDO EN AMBAS CASAS. EL PROTOCOLO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS ES 
RESPONSABILIDAD DE LA ENCARGADA DE SALUD, LA SALA DE ENFERMERÍA Y DE AISLAMIENTO SE UBICA EN SEDE CHILOÉ PARA INGRESOS NUEVOS Y EL NIÑO 
QUE LO REQUIERA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DESDE LA ÚLTIMA VISITA, SE CONCRETA EL PROYECTO DE AMPLIAR PLAZAS Y ESPACIOS, EN AGOSTO DEL 2024 SE HABILITA SEGUNDA CASA DEL MISMO 
PROYECTO, CON UBICACIÓN CERCANA DONDE RESIDEN LOS NIÑOS/AS DE 2 A 5 AÑOS, PROPIEDAD EN EXCELENTES CONDICIONES, Y EL EQUIPO TÉCNICO SE 
TRASLADA A PROPIEDAD CERCANA PARA REALIZAR TRABAJO DIFERENCIADO. DESDE LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO SE MANTIENE UN TRABAJO CONSTANTE PARA 
MEJORAR LOS ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA CON APOYO DE LA FUNDACIÓN, SE MANTIENE  GESTIÓN DESTACADA DE LA DIRECTORA, CUIDADORAS Y EQUIPO 
TÉCNICO, LO QUE SE TRADUCE EN BAJA ROTACIÓN DE PERSONAL, EN CONTEXTO DE FICHAS INDIVIDUALES LOS PROFESIONALES CONTINÚAN CON ACABADO 
CONOCIMIENTO DEL CONTEXTO PROTECCIONAL DE CADA NIÑO, SE CONTINÚA CON ESTÁNDARES DE CALIDAD DE ATENCIÓN EN BENEFICIO DE LOS NIÑOS 
USUARIOS DEL PROYECTO, AMBAS CASAS SE ENCUENTRAN ACONDICIONADAS ACORDE A LAS  CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LOS NIÑAS Y NIÑOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) MANTENER ESTÁNDARES DE CALIDAD Y DESEMPEÑO EN ATENCIÓN, CUIDADO E INTERVENCIÓN OBSERVADOS, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR EL BIENESTAR 
DE LOS NIÑOS Y NIÑAS. NO SE ENTREVISTA A NIÑOS, YA QUE ES RESIDENCIA DE LACTANTES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 31 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 31 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS - CASA ESPERANZA SANTIAGO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-10 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/38 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 2 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA, SIGUE UBICADA EN LA MISMA PROPIEDAD ANTIGUA UBICADA EN SECTOR RESIDENCIAL DE SANTIAGO, CON GRANDES ESPACIOS, ARRENDADA POR 
LA FUNDACIÓN CHILENA PARA LA DISCAPACIDAD. DESDE LA ÚLTIMA VISITA, SE CONSTATA DETERIORO DE LAS DEPENDENCIAS POR DESREGULACIONES 
CONTINÚAS DE LOS NNA. LA PROPIEDAD CONSTA DE TRES PISOS, ORIGINALMENTE ERA DE DOS PISOS, Y SE CONSTRUYÓ UN TERCER PISO, EL QUE NO ESTÁ 
HABILITADO. LA CASA CONSTA EN SU PRIMER PISO DE TRES DORMITORIOS, DOS BAÑOS PARA LOS NIÑOS Y UN BAÑO PARA LAS ETD, LIVING AMPLIO CON SALA DE 
TV Y SILLONES, AL COSTADO UN COMEDOR GRANDE Y A CONTINUACIÓN LA COCINA, QUE SE ENCUENTRA EN REGULARES CONDICIONES, SI BIEN SE INSTALARON 
MOSQUITEROS EXIGIDOS POR SEREMI DE SALUD, ÉSTOS ESTÁN ROTOS, SE OBSERVA QUE NO TIENEN CAMPANA EXTRAÍBLE, UNA PUERTA DE MADERA DE LAS 
VENTANAS QUEDA PEGADA A LA COCINA ENCENDIDA, SIENDO UN RIESGO CONSTANTE PARA LOS NNA, SI BIEN SE SUGIERE CON URGENCIA SUBSANAR LOS 
PROBLEMAS DETECTADOS EN LA COCINA, ÉSTOS SE MANTIENEN SEÑALANDO QUE POR LA ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD, NO SE PUEDE ARREGLAR. AL COSTADO 
DE LA PROPIEDAD HAY UN PEQUEÑO PATIO INTERIOR, Y UN BALCÓN QUE DA A LA CALLE. EN EL SEGUNDO PISO CONSTA HABITACIÓN HABILITADA COMO BOX DE 
ATENCIONES DONDE PSICÓLOGO REALIZA INTERVENCIONES CON LOS NNA, ASÍ TAMBIÉN HAY UN ESPACIO PARA LAS VISITAS A LOS NIÑOS, LUGAR QUE SE 
OBSERVA AHORA DETERIORADO. HAY TRES BAÑOS, DEL TOTAL DE DUCHAS SOLO UNA SE ENCUENTRA FUNCIONANDO PARA LOS 21 NNA VIGENTES, LA DIRECTORA 
REFIERE QUE LE MENCIONAN QUE DADA LA ANTIGÜEDAD DEL LUGAR ES COMPLEJO ARREGLAR LAS DUCHAS, UNA DE ELLAS FILTRA A LA LUZ DEL PRIMER PISO, 
SIENDO UN GRAN RIESGO PARA LOS NNA. EN SALA DE ETD, SE GUARDAN LOS MEDICAMENTOS, QUE TIENE LLAVE, DOS OFICINAS, UNA CORRESPONDE A LA  
DIRECTORA Y OTRA DE LOS PROFESIONALES,  EN LAVANDERÍA SE INCORPORA UNA SECADORA, SUBSANANDO SUGERENCIA ANTERIOR, LA PROPIEDAD ES AMPLIA, 
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MUY FRÍA, EL DÍA DE LA VISITA ES UN DÍA CALUROSO Y AUN ASÍ SE SIENTE FRÍA, LAS HABITACIONES Y ESPACIOS COMUNES ESTÁN DETERIORADOS, POR ACCIONES 
DE LOS NNA AL MOMENTO DE PRESENTAR DESREGULACIONES, PAREDES ROTAS, BASURA, DORMITORIOS SIN DECORACIÓN ACORDE A LOS NNA QUE ALLÍ 
RESIDEN, EL ESPACIO (PASILLO) AL AIRE LIBRE TAMPOCO SE ENCUENTRA HABILITADO COMO UN LUGAR DE ESPARCIMIENTO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

NO SE CUENTA CON  EL CATASTRO DE REDES , SE INFORMA QUE FALTA REUNIÓN CON OLN, A FIN DE DISPONER DE ÉSTE EN LUGARES COMUNES, SE MANTIENE 
ARCHIVADOR DISPONIBLE EN LA ENTRADA DE LA RESIDENCIA PARA RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS, DESDE LA ÚLTIMA VISITA, EN SEPTIEMBRE DEL 2024  SE 
REALIZA CAPACITACIÓN A EQUIPO TÉCNICO POR PARTE DE SPE EN RELACIÓN A TRASTORNO LÍMITE DE LA PERSONALIDAD Y CAPACITACIÓN EN TRAUMA 
COMPLEJO DIRIGIDO PARA ETD, AMBAS CON ELEMENTO VERIFICADOR, LAS ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO QUE SE REALIZAN CORRESPONDEN A CELEBRACIONES 
DE CUMPLEAÑOS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

DEL TOTAL DE LA POBLACIÓN VIGENTE, TODOS SE ENCONTRARÍAN INSCRITOS EN CESFAM IGNACIO DOMEYKO, DE ELLOS, LOS ADOLESCENTES C.B.B., C.D., R.Z. Y 
M.M. PRESENTAN DIAGNÓSTICO EN EL ÁREA DE SALUD MENTAL CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO, C.B. Y C.D. PRESENTAN DISCAPACIDAD INTELECTUAL, TRES 
NNA TIENEN ENFERMEDADES CRÓNICAS, C.B. HIPOACUSIA, M.A. MALFORMACIÓN LINFÁTICA DE ALTO FLUJO Y A. CON RINITIS CRÓNICA, CON ATENCIONES DE 
ESPECIALISTA EN HOSPITAL SAN BORJA, EL ADOLESCENTE C.D.A., SE ENCUENTRA EN HOSPITAL SAN BORJA, UNIDAD DE PSIQUIATRÍA POR DESINTOXICACIÓN. LA 
ENCARGADA DE SALUD ES LA RESPONSABLE DE RETIRAR MEDICAMENTOS, ARMAR PASTILLEROS Y ADMINISTRAR, LA PROFESIONAL SEÑALADA ESTÁ CON LICENCIA 
MÉDICA, POR LO QUE SE ENCARGA LA DIRECTORA Y EQUIPO TÉCNICO; QUIEN ENTREGA EL MEDICAMENTO, ES EL ETD DEL TURNO. SE MANTIENE UNA SALA CON 
CASILLERO CON LLAVE DONDE ESTÁN GUARDADOS LOS MEDICAMENTOS Y REGISTROS DE ÉSTOS, REGISTROS QUE SE ENCUENTRAN AL DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR A CASI UN AÑO DE INICIO DE LA RESIDENCIA, SE OBSERVA RETROCESOS, MÁS QUE AVANCES EN TODO ÁMBITO REVISADO, LO ANTERIOR SE OBSERVA COMO 
RESPONSABILIDAD DE LA FUNDACIÓN CHILENA PARA LA DISCAPACIDAD, Y LOS CONVENIOS CON EL SERVICIO DE PROTECCIÓN. NO EXISTE CLARIDAD DE MODELO 
DE INTERVENCIÓN, SI BIEN COMIENZA COMO RDS Y SEGÚN LO INFORMADO NO SE HA CAMBIADO DICHO MODELO, DESDE MAYO DEL 2024 INGRESAN NNA SIN 
SER EL PERFIL PARA ESTE MODELO, EN DIRECTA RELACIÓN CON ELLO, Y COMO LO FISCALIZA LA SEREMI DE SALUD, LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA CON 
PROHIBICIÓN DE FUNCIONAMIENTO, DÁNDOSE ORDEN DE NO REALIZAR INGRESOS, AÚN MANTIENE LA PROHIBICIÓN, SIN EMBARGO SPE SIGUE INGRESANDO 
NNA, EXISTE ALTA ROTACIÓN DE EQUIPO TANTO TÉCNICO COMO DE TRATO DIRECTO DEBIDO A CAUSALES COMO LAS DESREGULACIONES DE LOS NNA QUIENES 
DESTROZAN LA PROPIEDAD Y LOS ENSERES, TAMPOCO SE AVANZA CON TEMAS  DE SEGURIDAD EN LA PROPIEDAD, CONSTANTEMENTE SE INFORMA DE 
PROBLEMAS ESTRUCTURALES PARA REALIZAR MEJORAS, ES ASÍ QUE AHORA CON LAS FILTRACIONES EXISTENTES EN LAS DUCHAS Y SIN PODER ARREGLARLAS, LOS 
NNA CUENTAN CON UNA DUCHA HABILITADA, ESTO PARA 21 NNA VIGENTES, SITUACIÓN INSOSTENIBLE. LOS ADOLESCENTES PRESENTES SE ENCUENTRAN 
DEAMBULANDO POR LA RESIDENCIA SIN RUTINAS ASIGNADAS, EN DIRECTA RELACIÓN A LA BAJA DE PERSONAL Y ALTA ROTACIÓN. LA MAYORÍA DE LOS ESPACIOS 
ESTÁN EN PRECARIAS CONDICIONES DEBIDO A QUE NO SE PUEDE REPONER EL MOBILIARIO DE INMEDIATO YA QUE ES NUEVAMENTE DESTROZADO, SE OBSERVA 
BAJA RESPUESTA DE LOS REQUERIMIENTOS POR PARTE DE LA FUNDACIÓN, PREOCUPA QUE A FALTA DE SEGURIDAD, PUEDA OCURRIR UNA SITUACIÓN DE 
GRAVEDAD, LA PROPIEDAD NO SE OBSERVA APTA PARA RECIBIR NNA EN CONDICIONES DE GRAVE VULNERACIÓN, QUIENES REQUIEREN UN HOGAR ACOGEDOR 
CON EQUIPO SÓLIDO Y ESTABLE QUE PUEDA INTERVENIR EN CONDICIONES APROPIADAS PARA AVANZAR Y SUPERAR SUS CONTEXTOS DE VULNERACIÓN. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA: DEBIDO A LA NULA RECEPCIÓN DE LAS SUGERENCIAS ANTERIORES, SE ORDENA A FUNDACIÓN CHILENA PARA LA DISCAPACIDAD, 
CATALINA GONZÁLEZ, ENCARGADA ÁREA NIÑEZ Y PARENTALIDAD, CORREO: CATALINA.GONZALEZ@FCHD.CL, Y SALOMÓN PACHECO ENCARGADO DE RRHH, 
SALOMON.PACHECO@FCHD.CL,   A FIN DE QUE INFORME EN PLAZO DE 30 DÍAS, ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS SUGERENCIAS SEÑALADAS A LA VISITA DE 
MAYO DEL 2024 Y LA PRESENTE VISITA, Y PARA QUE EVALÚEN CAMBIO DE RESIDENCIA DEBIDO A LOS CONSTANTES PROBLEMAS DE SEGURIDAD Y ESTRUCTURALES 
DE LA PROPIEDAD. SUGERENCIAS A SPE:1.- SE SUGIERE DERIVAR LOS ANTECEDENTES AL SPE PARA QUE EL COMITÉ DE EXPERTOS ANALICE EL DECRETAR LA 
ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL EN ATENCIÓN A LOS NULOS AVANCES EN PRO DEL BIENESTAR DE LOS NNA, OBSERVÁNDOSE CONTEXTO DE RIESGO MAYOR DE 
LOS NNA EN DICHO ESPACIO. 2.- DEBIDO A LO INFORMADO, SE SUGIERE QUE SPE NO REALICE NUEVOS INGRESOS A LA PRESENTE RESIDENCIA, A FIN DE 
RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS NNA, ESTO QUEDA SUPEDITADO AL CAMBIO DE CASA PARA ASEGURAR BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA A LOS NNA QUE ALLÍ 
RESIDEN. NINGÚN NNA SOLICITÓ SER ESCUCHADO POR LA MAGISTRADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 20 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA TEMPRANA MACUL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACION DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO  

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 
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N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 14/15 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA UBICADA EN LA COMUNA DE MACUL, CERCANA A ESTACIÓN DE METRO, LA PROPIEDAD ES ARRENDADA POR SPE METROPOLITANO, 
ES UNA CASA AMPLIA QUE CONSTA DE DOS PISOS, EN TOTAL TIENE 8 DORMITORIOS Y 4 BAÑOS. LUEGO DE LA ÚLTIMA VISITA, DONDE SE ENCUENTRA LA 
AMPLIACIÓN EN QUE ESTÁ UBICADO EL EQUIPO TÉCNICO Y DIRECTOR, SE HABILITA UN LUGAR COMO SALA DE REUNIONES. EN LIVING Y COMEDOR DE LAS 
JÓVENES, SE HACEN DIBUJOS EN LAS PAREDES DONDE LAS MISMAS ADOLESCENTES PARTICIPAN EN EL PINTADO, SE OBSERVA UN LUGAR RENOVADO Y 
ARMÓNICO, EN BUENAS CONDICIONES. SI BIEN EXISTEN CÁMARAS DE SEGURIDAD, EN JULIO DEL 2024 SE INSTALAN EN SECTORES COMUNES DEL SEGUNDO PISO, 
SE MANTIENE SISTEMA DE CALEFACCIÓN Y VENTILACIÓN CON AIRES ACONDICIONADOS, EL PATIO CUENTA CON COMEDOR DE TERRAZA Y QUINCHO, LUGAR EN 
BUENAS CONDICIONES QUE INVITA AL ESPARCIMIENTO Y RECREACIÓN DE LAS ADOLESCENTES. LAS HABITACIONES SE VENTILAN DIARIAMENTE, CADA 
ADOLESCENTE DEBE MANTENER ORDEN EN SU DORMITORIO. DESDE LA ÚLTIMA VISITA, SE OBSERVA QUE LOS EXTINTORES SON INSTALADOS EN SU LUGAR. LA 
COCINA SE ENCUENTRA EN CONDICIONES DE ORDEN EN LOS ALIMENTOS, EN ESTE LUGAR NO HAY BODEGA, POR LO QUE RECIBEN LOS ALIMENTOS EN FORMA 
SEMANAL, GUARDÁNDOLOS EN LOS MUEBLES DE LA COCINA, LA MINUTA Y EL MENÚ MENSUAL SE ENCUENTRAN A LA VISTA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE MANTIENE PROTOCOLOS ACORDE AL RANGO ETARIO DE ATENCIÓN, NO SE CUENTA CON PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO DEBIDO A QUE NO ES UN ÁREA 
DE INTERVENCIÓN DE LA RESIDENCIA, TAMPOCO CUENTAN CON PROTOCOLO DE VINCULACIÓN ENTRE HERMANOS. ESTOS SON SOCIALIZADOS A LOS 
FUNCIONARIOS A TRAVÉS DE CORREO ADEMÁS DE UNA INDUCCIÓN IMPARTIDA POR SPE REGIONAL. DESDE LA ÚLTIMA VISITA A LA FECHA EN RELACIÓN A LAS 
ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO, DIRECTOR MANTIENE LAS REUNIONES SEMANALES, DESAYUNOS Y PAUSAS SALUDABLES QUE REALIZA UN KINESIÓLOGO DE LA 
RESIDENCIA A LOS FUNCIONARIOS, SE INICIA ESTA ACTIVIDAD HACE DOS SEMANAS, SE INFORMA QUE A FINES DE OCTUBRE REALIZARÁN PASEO, NO SE ENVÍA 
ELEMENTO VERIFICADOR. EN RELACIÓN A LOS PROCESOS DE CAPACITACIÓN PERMANENTE SE INFORMA QUE SE REALIZARÁ CAPACITACIÓN EN RIESGOS 
PSICOSOCIALES, DESDE LA ÚLTIMA VISITA NO SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES, SIN AVANZAR EN EL PUNTO A MEJORAR QUE SE SOLICITÓ ANTERIORMENTE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

DEL TOTAL DE ADOLESCENTES, 13 SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM ALBERTO HURTADO DE MACUL, LA NNA D.R.B., NO ESTARÍA INSCRITA DEBIDO A QUE 
MANTIENE INGRESO ADMINISTRATIVO A LA RESIDENCIA. DE ELLAS 10  SE ENCUENTRAN CON DIAGNÓSTICO DE SALUD MENTAL, DE ELLAS, SOLO 8  ESTÁN CON 
TRATAMIENTO AL DÍA, UNA DE ELLAS HOSPITALIZADA PARA TRATAMIENTO POR CONSUMO DE SUSTANCIAS EN CLÍNICA MIDA;  A. G. R. CON TRASTORNO POR 
STRESS POSTRAUMÁTICO Y TRAUMA COMPLEJO CON TRATAMIENTO EN COSAM MACUL, T. G. L. TRAUMA COMPLEJO, TRASTORNO DEPRESIVO MAYOR, 
CONSUMO DEPENDIENTE DE POLI SUSTANCIAS CON ATENCIONES PSIQUIÁTRICAS PARTICULARES Y EN PAI MACUL, C.L.L. DIAGNÓSTICO DE DESCONTROL DE 
IMPULSOS, EPILEPSIA FOCAL Y TEA, SU TRATAMIENTO ES EN COSAM MACUL, M.S.B. CON TRASTORNO DEPRESIVO Y TRAUMA COMPLEJO CON TRATAMIENTO EN 
HOSPITAL CALVO MACKENNA, L.O.J. CON TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR Y DEL DESARROLLO DE PERSONALIDAD LIMÍTROFE SEVERO Y CONSUMO CON 
ATENCIONES EN CTIJ LO HERMIDA Y M. S. M. CON TRASTORNO DE LA CONDUCTA Y DE PERSONALIDAD CON ATENCIONES EN PAI MACUL, ES IMPORTANTE 
SEÑALAR QUE LAS ADOLESCENTES EN CONTEXTO DE ABANDONO DEL SISTEMA RESIDENCIAL NO SE ENCUENTRAN CON SU TRATAMIENTO AL DÍA. SEIS 
ADOLESCENTES: A.G., C.L., B. (A.) F.O., A.A., Y N.C. PRESENTAN DISCAPACIDAD INTELECTUAL: SE MANTIENE FLUJO DE SALUD EL QUE CONSTA EN ARMADO DE 
PASTILLEROS Y REGISTROS DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS REALIZADO POR LOS TENS EN SUS TURNOS ROTATIVOS, QUIÉNES ADEMÁS MANTIENEN LAS FICHAS 
MÉDICAS EN CARPETAS INDIVIDUALES. EXISTE EN MÓDULO DE ENFERMERÍA UN MUEBLE CON LLAVE DONDE SE ENCUENTRAN LOS MEDICAMENTOS, LAS 
ADOLESCENTES EN CONTEXTO DE ABANDONO DEL SISTEMA RESIDENCIAL, NO ESTÁN RECIBIENDO SU TRATAMIENTO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR LA INFRAESTRUCTURA SE ENCUENTRA ACORDE A LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LA POBLACIÓN OBJETIVO, SE OBSERVA INCORPORACIÓN DE 
AMPLIACIÓN QUE CLARAMENTE ES UN BENEFICIO PARA LOS FUNCIONARIOS Y NIÑAS QUE ALLÍ RESIDEN, SE OBSERVA ORDEN Y LIMPIEZA EN LOS ESPACIOS DE 
LAS JÓVENES, SE DESTACA LA CONSTANTE PREOCUPACIÓN DE MEJORAR LOS ESPACIOS DE LAS ADOLESCENTES EN LA CASA, QUIENES PARTICIPAN EN PINTAR Y 
DISEÑAR DIBUJOS PARA LAS PAREDES, ESPACIOS COMUNES SE OBSERVAN ARMÓNICOS Y ADECUADOS. DESDE LA ÚLTIMA VISITA SE AVANZA EN CONTEXTO DE 
REVISIÓN DE FICHAS INDIVIDUALES, CONTANDO LAS DUPLAS CON MAYOR Y MEJOR CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN PROTECCIONAL DE CADA UNA DE ELLAS. 
ASÍ TAMBIÉN SIENDO UNA RESIDENCIA DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA, SE OBSERVA QUE FALTA CONTAR CON TODOS LOS PROTOCOLOS ATINGENTES AL PERFIL 
DE ATENCIÓN, YA QUE, SI BIEN FUE UNA SUGERENCIA ANTERIOR, ESTA NO SE SUBSANA, ASÍ TAMBIÉN CONTAR CON TODOS LOS ELEMENTOS VERIFICADORES DE 
CAPACITACIONES PERMANENTES A LOS FUNCIONARIOS Y CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS Y USO DE EXTINTORES, POR LO ANTERIOR SE OBSERVA QUE 
HAN SUBSANADO PARCIALMENTE LAS SUGERENCIAS REALIZADAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SUGERENCIAS A SPE:  SUPERVISAR GESTIÓN DE LA RESIDENCIA, PARA CONTAR CON TODAS LAS EXIGENCIAS QUE SE SOLICITAN EN CADA VISITA DEL TRIBUNAL DE 
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FAMILIA, ESTO SE TRADUCE EN TENER AL DÍA CAPACITACIONES DE SEGURIDAD, ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO, CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS EN 
MATERIAS PROPIAS DE SU QUEHACER, DEBIENDO EL DIRECTOR CONTAR CON TODOS LOS VERIFICADORES. SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA: 1.-CONTAR CON 
TODOS LOS PROTOCOLOS EXIGIDOS.  2.- CONTAR CON ELEMENTOS VERIFICADORES DE LAS CAPACITACIONES PERMANENTES IMPARTIDAS POR SPE 
METROPOLITANO EN DONDE PARTICIPEN LOS FUNCIONARIOS DE LA PRESENTE RESIDENCIA. 3.- GESTIONAR ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES PROPIAS DE LA 
RESIDENCIA. 4.- MANTENER ESTÁNDAR DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN DE CALIDAD PARA LAS ADOLESCENTES QUE RESIDEN EN LA CASA. NINGUNA 
ADOLESCENTE SOLICITÓ SER ESCUCHADA POR LA MAGISTRADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA JUVENIL BARTOLOMÉ GARELLI 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-14 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 5/6 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

PROPIEDAD PERTENECE A LA FUNDACIÓN DON BOSCO, UBICADA EN LA COMUNA DE MACUL, DE 2 PISOS, SE OBSERVA EN LA VISITA ORDEN Y ASEO, HABILITACIÓN 
DEL PATIO CON COMEDOR Y LUGAR DE ESPARCIMIENTO. POR EL COSTADO SE ENCUENTRA SECTOR DE LAVANDERÍA TECHADO, CON LAVADORAS Y UNA SECADORA. 
EN PRIMER PISO SE ENCUENTRA SALA DE LOS EDUCADORES DONDE ESTÁN LOS MEDICAMENTOS BAJO CUSTODIA, DOS HABITACIONES, UN BAÑO, COMEDOR Y 
COCINA. EN EL SEGUNDO PISO, DOS DORMITORIOS, UN BAÑO Y LA SALA DE PROFESIONALES Y DIRECTOR. LA CASA EN GENERAL, SE MANTIENE EN BUENAS 
CONDICIONES, ORDEN, LIMPIEZA, LA COCINA SE OBSERVA LIMPIA CON ALIMENTOS EN BUEN ESTADO. EL ESPACIO LIVING Y COMEDOR SE MANTIENE CON 
IMPLEMENTACIÓN SUFICIENTE Y EN BUEN ESTADO, SE CONTINÚA CON EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN CON ESTUFAS ELÉCTRICAS Y ESTUFA A PARAFINA PARA LOS 
ESPACIOS EN QUE SE REQUIERA. CONSTA EN ESPACIOS COMUNES PLANO CON VÍAS DE EVACUACIÓN Y EXTINTORES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CUENTAN CON ALGUNOS DE LOS PROTOCOLOS, ESTANDO EN PROCESO DE CONFECCIÓN, SEGÚN LO INFORMADO, EL PROTOCOLO DE VINCULACIÓN ENTRE 
HERMANOS Y DE DERIVACIÓN O TRASLADO A RESIDENCIA, NO CUENTAN CON PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO POR NO SER ÍTEM DE TRABAJO EN DICHA 
RESIDENCIA. RESPECTO A ESCUCHAS DE LOS JÓVENES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, MANTIENEN ASAMBLEAS TODOS LOS VIERNES DONDE PARTICIPAN LOS 
JÓVENES, CONTANDO CON ACTA DE REUNIÓN DE CADA UNA DE ELLAS. LOS PROTOCOLOS SE ENCUENTRAN ADAPTADOS A LA REALIDAD DE LA RESIDENCIA. DESDE 
LA ÚLTIMA VISITA, SE INFORMA COMO ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO QUE FESTEJAN LAS FIESTAS PATRIAS, CON UN TALLER PARA APRENDER A PREPARAR COMIDA 
TÍPICA PARA LOS JÓVENES, NO CUENTA CON ELEMENTO VERIFICADOR, NO HAY ACTIVIDADES PARA EL EQUIPO. DIRECTOR AL MOMENTO DE LA VISITA NO CUENTA 
CON LA DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO DE LO SOLICITADO, AUN CUANDO SE SOLICITA CON ANTICIPACIÓN, Y TENIENDO YA EXPERIENCIA DE VISITAS ANTERIORES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS JÓVENES ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM SANTA JULIA, DE ELLOS, CUATRO TIENEN DIAGNÓSTICO EN SALUD MENTAL CON TRATAMIENTO J.V., D.Q., J.O.Y 
E.N.G. CON TRATAMIENTO PRINCIPALMENTE EN COSAM MACUL. TODOS LOS ADOLESCENTES VIGENTES PRESENTAN CONSUMO DE DROGAS. LA PSICÓLOGA ES LA 
ENCARGADA DE ORGANIZAR PASTILLEROS, CONSTA UN PLANILLA EN OFICINA DE EDUCADORES CON LISTA DE LOS ADOLESCENTES Y SU TRATAMIENTO, QUIENES 
PROPORCIONAN EL MEDICAMENTO A LOS JÓVENES ES EDUCADOR DE TURNO, LOS PASTILLEROS SON RESGUARDADOS EN SALA DE EDUCADORES, BAJO LLAVE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DESDE LA ÚLTIMA VISITA, SE AJUSTA EL NÚMERO DE PLAZAS ACORDE AL TAMAÑO DE LA PROPIEDAD, ESTANDO POR LO TANTO LOS NNA MAS CÓMODOS. LA 
PROPIEDAD ESTÁ EN BUEN ESTADO DE HABILITACIÓN Y ASEO, LA COCINA SE MANTIENE EN BUENAS CONDICIONES, LOS ALIMENTOS ESTÁN EN ORDEN Y AL DÍA, 
CON MINUTA MENSUAL PARA PREPARAR LA ALIMENTACIÓN. SE MANTIENE ESPACIOS COMUNES CON VÍAS DE EVACUACIÓN Y EXTINTORES AL DÍA, AUN NO SE 
HABILITA VÍA DE ESCAPE DE SEGUNDO PISO, SIENDO PRIMORDIAL Y DE URGENCIA RESOLVER LO SEÑALADO. EXISTE UN GRAN ESPACIO EN EL PATIO EN MUY BUEN 
ESTADO, Y HABILITADO PARA COMPARTIR. SE SIGUE OBSERVANDO BAJA PROACTIVIDAD POR PARTE DEL DIRECTOR AL MOMENTO DE LA PRESENTE VISITA, YA QUE, 
AUN ENVIADA LA INFORMACIÓN CON ANTICIPACIÓN, NO CUENTA CON LOS ANTECEDENTES AL MOMENTO DE ASISTIR A LA RESIDENCIA, TAMPOCO ENVÍA 
DOCUMENTACIÓN SOLICITADA. NO SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES PARA LOS FUNCIONARIOS. SE OBSERVA LA NECESIDAD DE QUE HAYA UNA MEJOR 
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ORGANIZACIÓN DE LOS DOCUMENTOS RELATIVOS A LA RESIDENCIA Y SUS NNA, SE APRECIA DESORDEN Y DESORGANIZACIÓN ES ESE ASPECTO, DEBIENDO TENER 
RESPALDO INFORMÁTICO DE TODO DE UNA FORMA ADECUADA, PARA ACCEDER CON MAYOR CLARIDAD A LOS DATOS NECESARIOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- OFICIAR AL DIRECTORIO DE FUNDACIÓN DON BOSCO, COMUNICACIONES@FUNDACIONDONBOSCO.CL, A FIN DE QUE CONTINÚEN CON APOYO CONSTANTE A LA 
RESIDENCIA, PRINCIPALMENTE EN RECURSOS ECONÓMICOS PARA QUE SE MANTENGA ESTÁNDAR DE CALIDAD. 2.- CONTAR CON PROTOCOLOS FALTANTES ACORDE 
A LA REALIDAD DE LA RESIDENCIA. 3.- REALIZAR DOS SIMULACROS AL AÑO 1 PREVIO A CADA VISITA DEL TRIBUNAL, CONTANDO CON ELEMENTO VERIFICADOR. 4.- 
HABILITAR VÍA DE ESCAPE EN SEGUNDO PISO EN FORMA PRIORITARIA. 5.- SE REITERA, CONTAR CON ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA FUNCIONARIOS AL 
MENOS UNA VEZ AL AÑO, CONTANDO CON ELEMENTO VERIFICADOR, 6.- SE REITERA, REALIZAR CAPACITACIONES DE FORMACIÓN PERMANENTE AL EQUIPO, 
DEBIENDO CONTAR CON ELEMENTO VERIFICADOR. 7.- SE ORIENTA A LA DIRECCIÓN A TENER MAYOR CLARIDAD DE LOS ANTECEDENTES QUE SE REQUIEREN EN UNA 
VISITA RESIDENCIAL. 8.- DIRECTOR DEBE CONTAR CON DOCUMENTOS ORGANIZADOS ORDENADOS, Y CON RESPALDO INFORMÁTICO. NINGÚN ADOLESCENTE 
SOLICITA SER ESCUCHADO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-15 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 5 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI 
ABOGADO 

5 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RPM - HOGAR DE NIÑAS LAS CRECHES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-17 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 21/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 4 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA A LOS PIES DEL CERRO EN TERRENO OTORGADO EN COMODATO POR LA MUNICIPALIDAD DE LA REINA, QUE ABARCA UNA 
HECTÁREA DE TERRENO CON AMPLIOS ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO, ÁREAS VERDES, CAMINOS Y ÁRBOLES. EN DICHO LUGAR EXISTE UN ESPACIO CENTRAL 
CORRESPONDIENTE A GALPÓN TECHADO CON BANCAS Y ESCENARIO, DONDE LAS NIÑAS REALIZAN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE ESPARCIMIENTO 
PRINCIPALMENTE EN ÉPOCA ESTIVAL, DESDE LA ÚLTIMA VISITA SE OBSERVA EL LUGAR EN MEJORES CONDICIONES DE ASEO Y ORDEN, SIN EMBARGO, SIGUE 
SIENDO UN LUGAR DETERIORADO POR EL TIEMPO. SE OBSERVA LA NECESIDAD DE REALIZAR NUEVAMENTE MANTENCIÓN EN JARDINERÍA EN LAS AMPLIAS ÁREAS 
VERDES, SIENDO NECESARIO REALIZAR COORDINACIONES CON REDES COMUNALES PARA ELLO, CON LA FINALIDAD DE EVITAR RIESGO DE INCENDIO. EN LA VISITA 
SE OBSERVAN LAS CASAS, EN BUEN ESTADO, VENTILADAS, LIMPIAS Y ORDENADAS CON DUCHAS Y BAÑOS EN FUNCIONAMIENTO. EN LAS HABITACIONES LOS 
CLOSET ESTÁN REPARADOS, LOS LUGARES COMUNES COMO COMEDOR Y SALA DE TV CUENTAN CON SISTEMA DE CALEFACCIÓN ES CON ESTUFAS A GAS, Y LA 
SALA DE ESTUDIO CON AIRE ACONDICIONADO. SECTOR DE LAS COCINAS DE AMBAS CASAS SON USADAS SOLO PARA SERVIR LA CENA, CONTANDO CON UNA 
COCINA CENTRAL, CON CONDICIONES ÓPTIMAS PARA PREPARACIÓN DE DESAYUNOS, ALMUERZO Y ONCES, LUGAR QUE CUENTA CON TV, LIVING Y COMEDOR, 
SIENDO ESTE ESPACIO PARA COMPARTIR CON TODAS LAS NIÑAS QUE HABITAN LA RESIDENCIA, SE OBSERVA ESPACIO ACOGEDOR. MANTIENEN UNA SALA DE 
ESTUDIO CON ACCESO A INTERNET CONTROLADO Y COMPUTADORES, A CONTINUACIÓN, SE ENCUENTRA EL ESPACIO ACONDICIONADO PARA EL PROYECTO DE 
ESTIMULACIÓN EN BUENAS CONDICIONES DE MANTENCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DESTINADO A LA REALIZACIÓN DE TALLERES. EQUIPO TÉCNICO CUENTA CON 
TRES OFICINAS ADMINISTRATIVAS. EN LA PRESENTE VISITA, DIRECTORA INFORMA QUE EN ENERO DEL 2025 SE INICIARÁ OBRAS PARA CONSTRUIR POR COMPLETO 
AMBAS CASAS, PRIMERO UNA Y LUEGO LA OTRA PARA ASÍ CONTAR CON INFRAESTRUCTURA NUEVA PARA LAS NIÑAS, SE MUESTRA PLANO Y SE INFORMA QUE 
ESTÁ APROBADO, CONSTRUCCIÓN QUE DEMORARÁ APROXIMADAMENTE 6 MESES, YA QUE SERÁ UNA CONSTRUCCIÓN CON MÓDULOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA CUENTA CON TODOS LOS PROTOCOLOS QUE ENTREGA EL SPE, ALGUNOS SON AJUSTADOS A LA REALIDAD DE LA RESIDENCIA, EN RELACIÓN A LAS 
ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA LOS FUNCIONARIOS SE REALIZAN ACTIVIDADES INFORMALES DE CELEBRACIÓN DE CUMPLEAÑOS, SE DESTACA EL BUEN 
AMBIENTE LABORAL. RESPECTO A CAPACITACIÓN PERMANENTE, EL EQUIPO TÉCNICO FINALIZA EN SEPTIEMBRE DEL 2024 CAPACITACIÓN EN APLICACIÓN NCFAS 
IMPARTIDO POR FAI, CONTANDO CON ELEMENTO VERIFICADOR, EN SEPTIEMBRE DEL 2024 SE INICIA CAPACITACIÓN A EDUCADORAS Y EQUIPO TÉCNICO POR 
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PARTE DEL SPE EN “TRAUMA COMPLEJO”, SE ENCUENTRAN EN PROCESO, FINALIZARÍAN A PRINCIPIOS DE NOVIEMBRE DEL 2024. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS NIÑAS Y JÓVENES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM OSSANDÓN DE LA COMUNA DE LA REINA,  SIETE DE LAS JÓVENES PRESENTAN 
DIAGNOSTICO EN SALUD MENTAL, M.F. DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO DEL DESARROLLO Y DEL ÁNIMO, E.S. TDAH, E.R. PRESENTA TRASTORNO CONDUCTUAL, A.P. 
CON TRASTORNO HIPERCINETICO DE LA CONDUCTA, N.S. CON TRAUMA COMPLEJO, J.Z.M. CON TRASTORNO TRAUMÁTICO DEL DESARROLLO Y A.V.E. PRESENTA 
TRAUMA COMPLEJO, PRINCIPALMENTE MANTIENEN ATENCIONES EN HOSPITAL CALVO MACKENNA, COSAM LA REINA Y CESFAM LA REINA. LAS NIÑAS J. Z., K.O. Y 
S.M. TIENEN DIAGNÓSTICO DE ENFERMEDADES CRÓNICAS CON TRATAMIENTO AL DÍA, CINCO ADOLESCENTES TIENEN SU TRATAMIENTO GINECOLÓGICO AL DÍA. 
MANTIENEN REGISTRO DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS LOS QUE SON PROPORCIONADOS POR LAS ETD DE TURNO EN CADA CASA, MANTENIENDO LOS 
MEDICAMENTOS BAJO LLAVE, DENTRO DE LA HABITACIÓN DE LA FUNCIONARIA. EN AGOSTO DEL 2024 SE HABILITA UN ESPACIO COMO ENFERMERÍA EL QUE 
CUENTA CON ALGUNOS IMPLEMENTOS PARA DICHO OBJETIVO, SE INFORMA QUE REFACCIONARÁN EL LUGAR PARA QUE QUEDE EN ÓPTIMAS CONDICIONES, EL 
DÍA DE LA VISITA SE REALIZA REVISIÓN DE REGISTRO DE ENTREGA DEL MEDICAMENTO, ESTANDO ÉSTOS AL DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR DESDE LA ÚLTIMA VISITA SE AMPLÍA DOTACIÓN PROFESIONAL Y DE FUNCIONARIAS CON LA FINALIDAD DE REALIZAR TRABAJO DE EXCELENCIA CON LAS JÓVENES, 
POR LO QUE SE DESTACA DICHA INICIATIVA. RESPECTO A LOS PROCESOS DE INTERVENCIÓN, EN CONTEXTO DE REVISIÓN DE FICHAS INDIVIDUALES, LAS 
PROFESIONALES CUENTAN CON CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN PROTECCIONAL DE CADA UNA, SE DESTACA QUE HAN ACTUALIZADO LOS INFORMES EN CADA 
CAUSA REVISADA, SE OBSERVA VARIAS MEDIDAS VENCIDAS, POR LO QUE SE DEBE REFORZAR ESTAR ATENTA A DICHA FECHA.  SI BIEN SE HAN REALIZADO 
PEQUEÑOS ARREGLOS PARA MANTENER LAS CONDICIONES ADECUADAS EN LAS  CASAS PARA LAS NIÑAS Y JÓVENES, SE INFORMA Y TAMBIÉN SE EXPONE UN 
PROYECTO QUE REQUIERE ARMAR MODULARMENTE LAS DOS CASAS TOTALMENTE NUEVAS, PROYECTO QUE SE ESTARÍA INICIANDO EN ENERO DEL 2025 POR 6 
MESES, PARA ASÍ CONTAR CON INFRAESTRUCTURA NUEVA PARA LAS NIÑAS, ESFUERZO QUE SE DESTACA POR PARTE DE LA FUNDACIÓN, YA QUE IMPACTARÁ 
POSITIVAMENTE EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS RESIDENTES, CONSIDERANDO QUE LAS CASAS ACTUALES SON CONSTRUCCIÓN MUY ANTIGUA QUE DEBE TENER 
MANTENCIÓN CONTINÚA POR LAS DIFERENTES DIFICULTADES QUE PRESENTA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- A LA PRÓXIMA VISITA SE ESPERA CONTAR CON UNA INFRAESTRUCTURA MODERNA Y DE CALIDAD PARA LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES, SEGÚN LO INFORMADO 
POR DIRECTORA DE RESIDENCIA. 2.- CONTINUAR MEJORANDO PROCESOS INTERVENTIVOS POR PARTE DE EQUIPO TÉCNICO Y PROFESIONAL A FIN DE PROPENDER 
A LA RESTITUCIÓN DE LAS NNA A VIVIR EN FAMILIA. NINGUNA ADOLESCENTE SOLICITÓ SER ESCUCHADA POR LA MAGISTRADA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 21 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 21 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - MISION DE MARIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-17 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 29/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 7 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 6 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA UBICADA EN ÑUÑOA, PERTENECIENTE A LA CORPORACIÓN MISIÓN DE MARÍA, PROPIEDAD AMPLIA DE DOS PISOS Y CON CAPACIDAD PARA 30 
NIÑOS/AS, CUENTAN CON MOBILIARIO ACORDE A LOS NIÑOS QUE ALLÍ HABITAN, EN LA MISMA DEPENDENCIA SE UBICA FAE FAMILIA GRANDE, QUE PERTENECE 
A LA INSTITUCIÓN. DESDE LA ÚLTIMA VISITA, SE REALIZAN MEJORAS EN CUANTO A CAMBIO DE CALEFONT, SE AUMENTA CAPACIDAD EN SISTEMA ELÉCTRICO, EN 
LOS DORMITORIOS EN SEGUNDO PISO, SE RENUEVAN LAS MALLAS DE SEGURIDAD DE LAS VENTANA, DEJANDO OTRA MEJORAS QUE SE REALIZARÁN POSTERIOR A 
LA VISITA, SEGÚN LO INFORMADO POR LA DIRECTORA. LAS DISTRIBUCIÓN DE LA RESIDENCIA CONSISTE EN ENTRADA CON RECEPCIÓN, DONDE SE REALIZA 
REGISTROS DE LAS VISITAS Y LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS, LUEGO ESTÁ LA OFICINA ADMINISTRATIVA, DE EQUIPO TÉCNICO Y DIRECTORA, 
INMEDIATAMENTE DESPUÉS SE ENCUENTRA LA SALA DE ESTIMULACIÓN PARA NIVEL SALA CUNA, SALA DEL JARDÍN INFANTIL, Y POSTERIOR A ELLO UN PATIO 
INTERIOR, TIENEN SALA DE VISITAS Y BAÑO CON MUDADOR, SE OBSERVA EN HALL PRINCIPAL, MURAL CON MINUTAS DE ALIMENTACIÓN Y HORARIO CON 
RUTINAS DE LOS NIÑOS POR RANGO. LA PROPIEDAD SE OBSERVA EN BUEN ESTADO DE ORDEN Y ASEO, CON SISTEMA DE ALARMA EN AMBOS PISOS. EN EL PATIO, 
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ZONA DE SEGURIDAD, SE ENCUENTRAN LOS DOS TOBOGANES DESPEJADOS EN CASO DE EMERGENCIA, CON LAS CUNAS DE ESCAPE CON RUEDAS PARA LA 
CORRECTA EVACUACIÓN DE LOS LACTANTES Y NIÑOS. MANTIENEN ESPACIO AL AIRE LIBRE CON JUEGOS, PASTO SINTÉTICO Y JUGUETES, EN BUENAS 
CONDICIONES; LAS HABITACIONES DE LOS NIÑOS SE MANTIENEN EN BUENAS CONDICIONES DE ORDEN, HIGIENE Y VENTILACIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA MANTIENE TODOS LOS PROTOCOLOS ACORDES A POBLACIÓN OBJETIVO Y EDAD DE RESIDENTES, NO CUENTAN CON PROTOCOLO DE 
PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, NI DE INFORMACIÓN AL NNA POR NO AJUSTARSE A LA EDAD DE LOS NIÑOS RESIDENTES. EN RELACIÓN A 
FORMACIÓN DEL PERSONAL, SE HAN REALIZADO VARIAS CAPACITACIONES, COMO “CAPACITACIÓN CON ÉNFASIS EN INTERÉS SUPERIOR DEL NIÑO” (JUNIO 2024) 
IMPARTIDO POR LA DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA, LINEAMIENTOS PEDAGÓGICOS DIRIGIDO A EQUIPO AMPLIADO (JULIO 2024) IMPARTIDO POR EDUCADORAS DE 
PÁRVULOS, INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN IMPARTIDO POR FAI A EQUIPO TÉCNICO (JULIO-OCTUBRE), SOBRE SALUD BUCAL Y ALIMENTACIÓN PARA EQUIPO 
AMPLIADO IMPARTIDO POR CESFAM (SEPTIEMBRE 2024), TEMA: CONVULSIONES EPILÉPTICAS PARA EQUIPO AMPLIADO (OCTUBRE 2024) IMPARTIDO POR 
ENCARGADA DE SALUD Y SOBRE LA LEY DE ACOSO LABORAL, EN SEPTIEMBRE DEL 2024 IMPARTIDO POR ABOGADO VOLUNTARIO, CONTANDO TODAS CON 
ELEMENTO VERIFICADOR. EN CUANTO A ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO, EL 22 DE OCTUBRE SE REALIZA ACTIVIDAD EDUCATIVA Y DE ESPARCIMIENTO PARA LAS 
EDUCADORAS, FINANCIADA POR EMPRESA PRIVADA, CONTANDO CON ELEMENTO VERIFICADOR. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LOS NIÑOS/AS QUE ESTÁN EN LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM SALVADOR BUSTOS Y LOS NIÑOS EN PAF EN SUS RESPECTIVOS CENTROS DE 
SALUD, DEL TOTAL, QUINCE PRESENTAN ENFERMEDADES CRÓNICAS RESPIRATORIAS CON USO DE MEDICAMENTOS PERMANENTES; Z.A. CON TRASTORNO DE 
DEGLUCIÓN POR LO QUE CUENTA CON PROGRAMA PES A FIN DE CONTAR CON TENS LAS 24 HORAS DEL DÍA, Y SBOR, CON TRATAMIENTO, J.C.V., R.C., C.Z., T.E., 
M.F., M.P., I.A., J.P.O., N. H., C.Z. CON SBOR, S.G., J.V., Y.E., J. P., C.A. Y A.M., EL NIÑO C.N. M. SE ENCUENTRA CON DIAGNÓSTICO DE TRASTORNO INTEGRACIÓN 
EMOCIONAL Y TDAH CON TRATAMIENTO EN HOSPITAL CALVO MACKENNA. SE INFORMA QUE LOS NIÑOS VIGENTES CON ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 
RECIBEN TRATAMIENTO DE INHALADORES Y FLUCTISONA. REALIZAN CAMBIO DE LUGAR DE LA SALA DE ENFERMERÍA CON ACCESO RESTRINGIDO, YA QUE 
MANTIENEN LOS MEDICAMENTOS INDIVIDUALIZADOS PARA LA DISTRIBUCIÓN QUE SE REGISTRA EN CARPETA, LOS PSICOTRÓPICOS SE ENCUENTRAN EN SALA DE 
DIRECCIÓN, LOS MEDICAMENTOS SON ADMINISTRADOS POR ETD A CARGO. EN EL CASO DE LOS NIÑOS/AS EN PAF SE ABASTECEN EN APS, REALIZANDO 
SEGUIMIENTO LA ENFERMERA DE LA RESIDENCIA VÍA REMOTA, SE USA MASCARILLAS POR PARTE DEL PERSONAL EN CASO DE INDICADORES DE CUADRO GRIPAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR AL MOMENTO DE LA VISITA, LA DIRECTORA CUENTA CON TODA LA INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO DE CADA GESTIÓN DEL HOGAR COMO LO HA SIDO EL 
ÚLTIMO TIEMPO, EN INSTANCIA  DE REVISIÓN DE FICHAS INDIVIDUALES LOS PROFESIONALES MANTIENEN INFORMACIÓN ACABA DEL CONTEXTO PROTECCIONAL 
DE LOS NIÑOS/AS. SE MANTIENE LA CONSTANTE PREOCUPACIÓN DE MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA, ASÍ COMO LA CONTÍNUA CAPACITACIÓN A TODOS SUS 
FUNCIONARIAS, LA QUE SE REALIZA EN FORMA REGULAR, A FIN DE ADQUIRIR MAYORES CONOCIMIENTOS EN RELACIÓN A MATERIAS DE SU TRABAJO DIARIO, 
SIENDO LA MAYORÍA AUTOGESTIONADO CON LOS MISMOS RECURSOS PROFESIONALES CON LOS QUE CUENTA LA RESIDENCIA, OBSERVÁNDOSE UN CONSTANTE 
APOYO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN QUE LOS PRESIDE. LA PROPIEDAD MANTIENE EN BUENAS CONDICIONES LOS ESPACIOS QUE ESTÁN ACORDE A LAS 
CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE LOS NIÑAS Y NIÑOS; CONTANDO CON SALAS DE JUEGOS Y LUGARES O ESPACIOS PERSONALIZADOS RELACIONADOS A LAS 
EDADES DE LOS NIÑOS RESIDENTES EN ESTE HOGAR, SE MANTIENE MODALIDAD DE HORARIOS FLEXIBLES PARA VISITAS DE LOS FAMILIARES Y ADULTOS 
SIGNIFICATIVOS, A FIN DE PROPENDER AL FORTALECIMIENTO DEL VÍNCULO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.- MANTENER EL BUEN DESEMPEÑO EN ATENCIÓN, CUIDADO E INTERVENCIÓN OBSERVADOS, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR EL BIENESTAR DE LOS NIÑOS Y 
NIÑAS. 2. MANTENER ESTÁNDARES DE CALIDAD ÓPTIMOS TANTO EN PROCESOS JUDICIALES Y DE INTERVENCIÓN PARA ASÍ PROPENDER A RESTITUIR EL DERECHO 
A VIVIR EN FAMILIA DE LOS NIÑOS/AS AL CORTO PLAZO. NO SE ENTREVISTA A NNA YA QUE ES RESIDENCIA DE LACTANTES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 29 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 29 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS - CASA ESPERANZA II 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVICIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-21 00:00:00 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 1 

NOMBRE JUEZ ANA FRANCISCA CASANOVA GALLARDO 

NOMBRE CT PAULINA GUERRA CORTES 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 23/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 
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N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

PROPIEDAD ARRENDADA POR LA CORPORACIÓN CHILENA DE LA DISCAPACIDAD A PRIVADO, UBICADA EN COMUNA DE LO BARNECHEA, ES UNA CASA GRANDE DE 
UN PISO Y SUBTERRÁNEO QUE SE UTILIZA EN LA ACTUALIDAD COMO BODEGA, SE ENCUENTRA RODEADA DE ÁREAS VERDES AMPLIAS DESCUIDADAS Y UNA 
PISCINA INHABILITADA. LA PROPIEDAD EN LA FACHADA SE ENCUENTRA RAYADA POR LOS NNA, CON ACCESO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA, 
ADEMÁS CONSTA LIVING Y COMEDOR CON POCO MOBILIARIO DEBIDO A LOS DESTROZOS REALIZADOS POR LOS NNA, POR SEPARADO HAY UNA SALA DONDE SE 
UBICA EL EQUIPO TÉCNICO, SE ACCEDE SOLO CON LLAVE Y QUE TIENE BAÑO PARA FUNCIONARIOS. LA PROPIEDAD CONSTA DE CINCO DORMITORIOS, TODOS 
HABILITADOS Y QUE SE COMPARTEN.  DEL TOTAL DE 4 BAÑOS, UNO ES DESTINADO A FUNCIONARIOS Y VISITAS Y DE LOS OTROS TRES, UNO ESTÁ CONDICIONADO 
PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA. DESDE LA ÚLTIMA VISITA LA PROPIEDAD SE OBSERVA DETERIORADA, ESTO DEBIDO A CONDUCTAS DE 
DESREGULACIÓN DE VARIOS ADOLESCENTES QUE RESIDEN EN DICHO LUGAR, DESTRUYENDO VENTANAS, Y MOBILIARIO, RAYANDO PAREDES Y AGREDIENDO AL 
PERSONAL, SE MANTIENE EL ESCASO MOBILIARIO A FIN DE EVITAR QUE LOS DAÑEN, LOS CLOSETS DE LOS PASILLOS ESTÁN SIN PUERTAS, EN SECTOR DE 
LAVANDERÍA SOLO TIENEN LAVADORA Y NO SECADORA. EL TIPO DE CALEFACCIÓN ES CON DOS ESTUFAS LASER UNA A PARAFINA Y UN TERMO VENTILADOR, EL 
SISTEMA DE CALEFACCIÓN CENTRAL DE LA PROPIEDAD NO FUNCIONA, DEBIDO AL DETERIORO Y GRAN TIEMPO SIN USO, SITUACIÓN PREOCUPANTE DADO EL 
LUGAR AMPLIO Y FRÍO.  LA COCINA SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES. SE OBSERVA QUE NO SE HA HECHO MANTENCIÓN A LAS ÁREAS VERDES, NO SE HAN 
REALIZADO ARREGLOS NI MEJORAS EN LA VIVIENDA, ESTO POR LO YA SEÑALADO, SOLO SE INFORMA QUE REALIZARON REPOSICIÓN DE PUERTAS Y VENTANAS 
QUE FUERON DAÑADAS POR LOS NNA, SE OBSERVA DETERIORO CONTINÚO DE LA PROPIEDAD QUE NO SE SUBSANA DESDE QUE SE APERTURA LA PRESENTE 
RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CUENTAN CON ALGUNOS PROTOCOLOS, FALTANDO EL CATASTRO DE REDES QUE DEBE SOCIALIZADO Y TENERLO A LA VISTA AL MENOS EN UN ESPACIO COMÚN, 
FALTA PROTOCOLO DE CONVIVENCIA, APADRINAMIENTO, Y ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA FUNCIONARIOS, A LA FECHA DE LA VISITAS NO SE HA 
AVANZADO EN LOS REFERIDO. EN OCTUBRE DEL 2024 SE REALIZA CAPACITACIÓN A EQUIPO AMPLIADO POR PARTE DEL SPE EN PROMOCIÓN Y BIENESTAR, 
CONTANDO CON ELEMENTO VERIFICADOR. ES IMPORTANTE SEÑALA QUE SEREMI DE SALUD TAMBIÉN REALIZÓ FISCALIZACIÓN, DEBIENDO CUMPLIR CON AJUSTES 
EXIGIDOS POR SEREMI, PROHIBIENDO NUEVOS INGRESOS, SIN EMBARGO, ESTO NO SE HA RESPETADO POR PARTE DEL SPE. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

DEL TOTAL VIGENTE, 20 NNA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM SOLO SEIS DE ELLOS EN CESFAM LO BARNECHEA CORRESPONDIENTE A LA COBERTURA 
TERRITORIAL, A.T.M. Y N.S.I. NO ESTÁN INSCRITOS.  SE INFORMA POR PARTE DE LA ENCARGADA DE SALUD QUE EL CESFAM LO BARNECHEA DIFICULTA Y SE NIEGA 
A INSCRIBIR A LOS NNA EN DICHO LUGAR, SE DESCONOCE LAS CAUSAS, ES POR ELLO POR LO QUE MUCHOS DE ELLOS NO TIENE SUS ATENCIONES AL DÍA, AL 
MENOS DESDE QUE INGRESAN AL SISTEMA RESIDENCIA, SITUACIÓN QUE SE EVALÚA COMO GRAVE ANTE LA NECESIDAD DE TENER UN DERECHO BÁSICO 
CUBIERTO.  DEBIDO A LO ANTERIOR, SOLO DOS NNA CUENTAN CON DIAGNOSTICO EN SALUD MENTAL: M.A.C., TRASTORNO EMOCIONAL SIN TRATAMIENTO Y C. 
O. R., TRASTORNO EMOCIONAL CON TRATAMIENTO ESPECIALIZADO DE PSIQUIATRÍA. DEL TOTAL DE NNA, TRES PRESENTAN CONSUMO DE DROGAS; M.G.A., V.R. 
V.Y C. M. G. LA TENS ENCARGADA DE SALUD, GESTIONA Y ADMINISTRA LOS MEDICAMENTOS, QUE SE ENCUENTRAN RESGUARDADOS EN MUEBLE CON LLAVES. 
LLAMA LA ATENCIÓN QUE, AL MOMENTO DE LA VISITA, EQUIPO TÉCNICO Y DIRECTORA, NO TIENEN CLARIDAD DE LOS ESQUEMAS FARMACOLÓGICOS Y LAS 
ATENCIONES QUE TIENEN EN ÁREA DE SALUD MENTAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SI BIEN LA RESIDENCIA COMIENZA A FUNCIONAR EN NOVIEMBRE DEL 2023, AÚN NO SE TIENE EQUIPO COMPLETO, SE HA CAMBIADO EN VARIAS OCASIONES A 
DIRECTOR (A), FUNCIONARIOS HAN RENUNCIADO, TENIENDO ALTA ROTACIÓN, DEBIDO A DIVERSAS CAUSALES, COMO DESREGULACIONES DE LOS NNA QUIENES 
HABRÍAN DESTROZADO LAS DEPENDENCIAS, DISTANCIA Y UBICACIÓN DE LA PROPIEDAD, LA QUE QUEDA LEJANA A LA LOCOMOCIÓN PÚBLICA, POR LO QUE SE 
HACE COMPLEJO CONTRATAR PERSONAL. AL IGUAL QUE LA RDS DE SANTIAGO, A LA FECHA NO SE TIENE CLARIDAD EN CUANTO A PERFIL DE INGRESO. COMO SE 
INFORMA AUN EXISTE POR PARTE DE LA SEREMI DE SALUD, LA PROHIBICIÓN DE INGRESOS NUEVOS, LO QUE NO SE HA RESPETADO POR PARTE DEL SPE. SE 
OBSERVA EN ESTA VISITA LOS NULOS AVANCES EN RELACIÓN A GESTIÓN DEL HOGAR, SE OBSERVA UN RETROCESO QUE IMPLICA AFECTACIÓN DIRECTA Y GRAVE 
PARA LOS NNA QUE ALLÍ HABITAN, LA MAYORÍA SE ENCUENTRA DESESCOLARIZADO, SE TIENE POCO CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE SALUD DE CADA UNO 
DE ELLOS, EXISTE DESORDEN EN SUS HABITACIONES, NO HAY RUTINAS ESTABLECIDAS, NI APRESTO O APOYO, NO EXISTE LA CANTIDAD DE FUNCIONARIOS PARA 
CUIDAR A LOS NNA, SE HAN PRODUCIDO TRASGRESIONES ENTRE LOS NNA POR FALTA DE SUPERVISIÓN, INTERVENCIÓN Y DADA LA DIVERSIDAD DE EDADES DE LOS 
NNA QUE VIVEN AHÍ. ASÍ TAMBIÉN DIRECTORA NO DA CUMPLIMIENTO A LAS SOLICITUDES Y EXIGENCIAS AL MOMENTO DE LA VISITA A LA RESIDENCIA, NI EN 
CONTEXTO DE REVISIÓN DE FICHAS INDIVIDUALES, QUE FUERON AVISADAS CON ANTICIPACIÓN, SIN DAR RESPUESTA A ELLO, DESCONOCIENDO EQUIPO TÉCNICO 
INFORMACIÓN DE LOS NNA. TAMBIÉN SE OBSERVA AUSENCIA DE APOYO POR PARTE DE LA FUNDACIÓN EN TEMAS RELACIONADOS CON EL BIENESTAR DE LOS 
NNA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) DADO EL GRAVE CONTEXTO DE VULNERACIÓN EN EL QUE SE ENCUENTRAN INSERTOS LOS NNA EN RDS CASA ESPERANZA II, LO BARNECHEA, SE SUGIERE EL CIERRE 
DE LA RESIDENCIA, DEBIENDO OFICIAR PARA ELLO A FUNDACIÓN CHILENA PARA LA DISCAPACIDAD, CATALINA GONZÁLEZ, ENCARGADA ÁREA NIÑEZ Y 
PARENTALIDAD, CORREO: CATALINA.GONZALEZ@FCHD.CL, Y SALOMÓN PACHECO ENCARGADO DE RRHH, SALOMON.PACHECO@FCHD.CL, PARA QUE TOME 
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CONOCIMIENTO Y AL SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA METROPOLITANO, PARA QUE INICIE TRASLADOS. SUGERENCIAS A SPE: 1.- OFICIAR A SPE 
METROPOLITANO, QUE NO REALICE NUEVOS INGRESOS A LA PRESENTE RESIDENCIA, A FIN DE RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS NNA. 2.- A FIN DE 
RESGUARDAR LAS CONDICIONES PROTECCIONALES DE LOS NNA QUE ALLÍ SE ENCUENTRAN, SE SUGIERE A SPE, TRASLADAR EN FORMA INMEDIATA A TODOS LOS 
RESIDENTES A OTRAS RESIDENCIAS ACORDES A SU PERFIL. NINGÚN NNA SOLICITÓ SER ESCUCHADO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-24 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 23 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 23 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RFA - RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA SAN MIGUEL 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) AA.DD 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-11 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ DANIELA KOMPATZKI 

NOMBRE CT CLAUDIA VERA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 17/14 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA INFRAESTRUCTURA EN GENERAL ES ADECUADA Y SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES, EN CUANTO A SUS MATERIALES Y CONSERVACIÓN. PERO 
IMPRESIONA LA FRIALDAD Y DEJO DE TRISTEZA EN SU AMBIENTACIÓN. PESE A QUE CADA UNO DE LOS ADOLESCENTES TIENE UN DORMITORIO INDIVIDUAL PARA 
CADA UNO, NO PARECE UNA RESIDENCIAL DE ADOLESCENTES, FALTA SU IDENTIDAD, HACERLO MÁS PROPIO, SOBRE TODO PORQUE HAY VARIOS ADOLESCENTES 
QUE TIENEN UNA PROYECCIÓN DE ESTADÍA LARGA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

FINALIZAR E IMPLEMENTAR PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS, YA QUE SE ENCUENTRAN A LA ESPERA QUE LO DEFINA EL SERVICIO DE PROTECCIÓN 
ESPECIALIZADA NACIONAL. ESTO DIFICULTA EL AUTOCUIDADO TANTO PARA LOS ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA QUE PRESENTEN DESREGULACIÓN 
CONDUCTUAL SIGNIFICATIVA, COMO PARA LOS FUNCIONARIOS Y PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN LA RESIDENCIA QUE NO SE ATREVEN ACTUAR SIN UN 
RESPALDO PORQUE PUEDEN VERSE AFECTADOS POR ALGUN SUMARIO, POR EJEMPLO, PASAN A LLEVAR A UN ADOLESCENTE CUANDO LO TOMAN CON LAS 
MANOS. SE OBSERVO TAMBIÉN PERIODOS DURANTE EL DÍA QUE PUEDEN ACCEDER AL USO DEL CELULAR O COMPUTADOR, LIMITANDO EL ACCESO A LA 
TECNOLOGÍA LO QUE FACILITARÍA LA INTERACCIÓN ENTRE ELLOS Y OTRAS ACTIVIDADES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EXISTE UN DESAFÍO EN CUANTO COMO ABORDAR, COLABORAR Y QUE NECESITAN LOS ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DISCAPACIDAD COGNITIVA, DEBIDO A 
QUE SU DIAGNÓSTICO HA IDO EN AUMENTO AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA. LA MAYORÍA DE LOS NNA SE ATIENDE EN CESFAM BARROS LUCO U HOSPITAL 
EXEQUIEL GONZALEZ CORTÉS. EN LA RESIDENCIA MANTIENEN UN PROTOCOLO ACERCA DE COMO ENTREGAR TRATAMIENTO FARMACOLOGICO A LOS 
ADOLESCENTES, UN TENS ES EL ENCARGADO DE ENTREGAR EL MEDICAMENTO AL ADOLECENTE, LLEVANDO REGISTRO DE AQUELLO. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR EN VISITA ANTERIOR SE SUGIRIÓ FINALIZAR PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS, LO CUAL AÚN NO SE CONCRETA, ESTANDO A LA ESPERA DE LO QUE 
DEFINA EL SERVICIO PROTECCIÓN ESPECIALIZADA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) FALTA QUE LOS ADOLESCENTES SE ADUEÑEN DEL ESPACIO DE LA RESIDENCIA, A MODO DE QUE PUEDAN VIVIRLO Y SENTIRLO COMO "SU CASA". MEJORAR LA 
AMBIENTACIÓN ACORDE A LA POBLACIÓN. QUIZÁS IDEAR ACTIVIDADES Y DINÁMICAS QUE APUNTEN A DESARROLLAR DICHA MOTIVACIÓN EN LOS NNA. CREAR 
ESPACIOS DE CONFIANZA E INTERACCIÓN ENTRE DIRECTORA, PROFESIONALES Y EDUCADORES DE TRATO DIRECTO CON LOS NNA DE RESIDENCIA A MODO DE 
CONSTRUIR VINCULACIÓN DE CONFIANZA, DE CONFIANZA Y DE ACEPTACIÓN, QUE ESTA A LA BASE DE LA RESIGNIFICACIÓN DE VIVENCIAS DE VULNERACIÓN DE 
DERECHO GRAVE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 14 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 14 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM VILLA JORGE YARUR BANNA 
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TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-26 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CARLOS HIDALGO 

NOMBRE CT LUZ MANOSALVA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 60/60 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LAS CONDICIONES DEL ESPACIO RESIDENCIAL SON ADECUADAS PARA LA LAS NNA RESIDENTES, SE VISUALIZA QUE MESÓN DE PIC-PIC UBICADO EN QUINCHO NO 
SE ENCUENTRA EN CONDICIONES ADECUADAS, DONDE DIRECTORA INFORMA QUE EL MUEBLE HABRÍA SIDO DAÑADO POR LAS PROPIAS NNA. ASIMISMO, EN 
OFICINAS DEL EQUIPO PROFESIONAL SE VISUALIZA QUE ESTAS NO CUENTAN CON PUERTAS, ATENDIDO A DESREGULACIÓN DE NNA. DONDE SE HACE PRESENTE 
QUE DESDE EL ESPACIO RESIDENCIAL CUENTAN CON INGRESOS PARA ADQUIRIR NUEVO MOVILIARIO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

REFORZAR EL PROTOCOLO DE CONTENCIÓN E INTERVENCIÓN EN CRISIS, TODA VEZ QUE SE ADVIERTE POR NNA ENTREVISTADAS QUE LOS PROCEDIMIENTOS NO 
SERÍAN LOS ADECUADOS, GENERANDO AFECTACIÓN EMOCIONAL, REVICTIMIZACIÓN Y EXPOSICIÓN A NUEVAS VULNERACIONES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

EXISTEN DIFICULTADES CON LA ARTICULACIÓN CON REDES DE SALUD, PRINCIPALMENTE EN LOS INGRESOS DE NNA A UNIDAD DE CORTA ESTADÍA, DEBIENDO 
ACCEDER A DICHA PRESTACIÓN CON CONOCIDOS, TODA VEZ QUE, A PESAR DE LAS ACCIONES OFICIADAS POR VÍA JUDICIAL NO SE HA OBTENIDO RESULTADOS 
FAVORABLES, ADVIRTIENDO RESISTENCIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD POR ALTA DEMANDA. ASIMISMO, DESDE EL SERVICIO DE PROTECCIÓN 
ESPECIALIZADA SE VISUALIZAN AVANCES PARCIALES CON EL CAMBIO DE DIRECTOR. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE LISTADO DE NNA SIN ACTUALIZACIÓN Y/O RECTIFICACIÓN DE CAUSAS 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) EN ATENCIÓN A LA REALIZACIÓN DE ENTREVISTAS CON NNA, SE ADVIERTE QUE NO SE CUENTA CON PROTOCOLO DE CONTINGENCIA ASOCIADA A PRESUNTA 
SUSTRACCIÓN DE ALIMENTOS POR PARTE DE NNA, DONDE REFERIDAS SEÑALARON NO CONTAR CON REPOSICIÓN DE LOS ALIMENTOS, SIENDO DESPROVISTAS DE 
SATISFACCIÓN DE NECESIDADES BÁSICAS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 4 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-12-02 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 60 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 60 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PROGRAMA CRECIENDO JUNTOS CPF DE SAN MIGUEL Y SANTIAGO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-14 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA VIVIANNE MORANDE 

NOMBRE CT ROSEMARIE GORNALL 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 36/40 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE PUDO OBSERVAR UN CAMBIO FAVORABLE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA, TODA VEZ QUE INTERNAS YA SE ENCUENTRAN OCUPANDO LAS NUEVAS 
INSTALACIONES DEL SERVICIO. ÉSTAS, SE VISUALIZAN ORDENADAS, LIMPIAS Y CON MOBILIARIO ACORDE A LAS NECESAIDES DE LA DÍADA. CUENTA CON CUPO 
PARA 22 INTERNAS CON SUS RESPECTIVOS HIJOS.  LOS NUEVOS DORMITORIOS TIENEN CAMAS PARA LOS NIÑOS, BAÑOS, DUCHAS Y MUDADORES ENS. LOS 
ESPACIOS SE VISUALIZAN EN BUEN ESTADO, ACORDE A LAS CARACTERÍSTICAS Y NECESIDADES DE CADA INTERNA JUNTO A SUS HIJOS. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y TRABAJADORA SOCIAL Y PSICOLOGO INFORMAN QUE TODOS LOS NIÑOS CUENTAN CON SUS CONTROLES AL DIA EN LOS CESFAM CORRESPONDIENTES. QUE AUN 
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GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) FALTA CONTRATAR PROFESIONAL (PSICOLOGO). SE HACE OBSERVACIÓN POR PARTE DE LAS PROFESIONALES, DE LA NECESIDAD DE CONTAR CON OTRO 
PROFESIONAL PSICÓLOGO Y NUTRICIONISTA PROPIO DEL PROGRAMA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM CORRESPONDIENTES DE LA COMUNA DE SAN JOAQUÍN, Y EN CASO DE ENEFERMEDADES DE MAYOR 
COMPLEJIDAD, ASISTEN A HOSPITAL EXEQUIEL GONZÁLEZ CORTÉS.  LOS NIÑOS SE ENCUENTAN SANOS, SIN PROBLEMAS DE SALUD Y CON SUS CONTROLES AL DÍA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ACTUALMENTE, EL PROGRAMA NO CUENTA CON SUPERVISIÓN TÉCNICA ADECUADA A LAS NECESIDADES DE LOS NIÑOS, IMPLICANDO ASÍ UN VACÍO RELEVANTE A 
CONSIDERAR 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE SOLICITÓ EXPRESAMENTE POR PARTE DE PROFESIONALES, LA NECESIDAD DE CONTAR CON OTRO PSICOLOGO QUE TRABAJE PARA EL PROGRAMA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-14 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 36 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 36 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - HAGAMOSLO JUNTOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-27 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BEATRIZ RAMIREZ GOMEZ 

NOMBRE CT CRISTINA BUGUEÑO ORTIZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 42/40 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON AMPLIOS ESPACIOS TANTO EN LAS CUATRO CASAS QUE RESIDEN NNA, COMO EN ZONAS EXTERIORES. SIN EMBARGO, SE ADVIERTE 
NECESIDAD MEJORAR ORNAMENTACION INTERIOR Y PRINCIPALMENTE EN ZONAS EXTERIORES QUE PERMITAN UNA PERCEPCION DE MAYOR CALIDEZ EN 
ESPACIOS INDIVIDUALES Y DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO DE LOS NNA PRESENTES.  POR ÚLTIMO, HAY QUE SEÑALAR QUE CASAS DE NNA CONTABAN DE 
FORMA PARCIAL CON LA DEBIDA SEÑALETICA QUE INDIQUE LAS VIAS DE EVACUACION EN SITUACION DE EMERGENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

ASPECTO FAVORABLE PARA DESTACAR ES QUE RESIDENCIA MANTIENE EQUIPO PROFESIONAL CON DOTACION PERTINENTE Y PERMANENTE QUE BENEFICIA EL 
ABORDAJE DE LOS CASOS. SE ESTIMA PERTINENTE TANTO COMO SUGERENCIA A RESIDENCIA Y SERVICIO MEJOR NIÑEZ QUE A TRAVES DE SUPERVISOR/A 
TECNICO/A SE ELABORE CON PRONTITUD PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO INSTITUCIONAL, LO CUAL HA SIDO ADVERTIDO DESDE AÑO 2019 A LA FECHA. 
SIENDO UN ASPECTO SIGNIFICATIVO PARA DAR CUMPLIMIENTO TODA VEZ QUE MANTIENEN NNA CON ACOMPAÑAMIENTO DE TERCERO SIGNIFICATIVO NO 
CONSANGUINEO, POR ENDE, SE DEBE CONTAR CON UN ESTANDAR DE EVALUACION PARA DICHAS FIGURAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE VISUALIZA QUE NNA CON DIAGNOSTICO TANTO EN SALUD MENTAL O FISICA, MANTIENEN DEBIDA ATENCIONES A TRAVES DE PSIQUIATRA INSTITUCIONAL Y/O 
SISTEMA DE SALUD PRIMARIA Y TERCIARIO PUBLICO COMO CESFAM FLOR FERNANADEZ, HOSPITAL SOTERO DEL RIO, HOSPITAL PADRE HURTADO Y HOSPITAL 
LUIS CALVO MACKENNA. SE CUENTA CON SUS DEBIDOS REGISTROS DE ADMINISTRACION MEDICAMENTOS. ADEMAS DE CONTAR ACTUALEMNTE CON ADECUADO 
ESPACIO PARA ATENCIONES DE ENFERMERIA CON INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS APROPIADOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR ELABORACION DE PROTOCOLO APADRINAMIENTO INSTITUCIONAL EN DONDE SE PUEDA VER REFLEJADO PROCESO DE EVALUACION, DOCUMENTACION 
REQUERIDA, OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS, CONSIDERANDO QUE ALGUNOS NNA SE ENCUENTRAN VINCULADOS CON TERCEROS NO CONSANGUINEOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) CONCRETAR PROTOCOLO APADRINAMIENTO INSTITUCIONAL. MEJORAR QUE SEÑALETICA VIA DE EVACUACION EN TODAS LAS CASAS. MEJORAS DE 
MANTENIMIENTO PRINCIPALMENTE EN ZONAS DE ESPARCIMIENTO EXTERIOR. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 1 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-27 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 42 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 42 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL HOGAR DE NIÑAS LA GRANJA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 
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(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA PIA CASTILLO GOLBORNE 

NOMBRE CT MARCIA INES PACHECO DURAN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 38/40 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 8 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 7 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EXISTEN 5 CASAS INDIVIDUALES DE 2 PISOS, 4 OPRATIVAS EN LA ACTUALIDAD. EN TÉRMINOS GENERALES, SE VISUALIZAN EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN, 
MANTENIMIENTO, ORDEN E HIGIENE, DEBIDAMENTE EQUIPADAS; CADA UNA DE ELLAS CUENTA CON 5 DORMITORIOS EN SU MAYORÍA, COCINA, LIVING- 
COMEDOR Y 2 BAÑOS PARA LAS NIÑAS, SECTOR DE LAVADO DE ROPA CON LAVADORA Y SECADORA RESPECTIVAMENTE, LOS QUE SE OBSERVARON EN REGULAR 
ESTADO DE MANTENIMIENTO. ADEMÁS, CADA CASA CUENTA CON UNA HABITACIÓN PARA LA ETD CON BAÑO PRIVADO, EN LA CUAL SE MANTIENE UN MUEBLE 
DE SEGURIDAD CON LLAVE, PARA RESGUARDAR LOS MEDICAMENTOS QUE DEBEN SUMINISTRAR A LAS NIÑAS. EN EL MES DE SEPTIEMBRE RECIÉN PASADO, SE 
MODIFICÓ LA DISTRIBUCIÓN DE LAS NNA EN LAS CASAS, CONFORME A RANGO ETARIO Y/O INTERESES. LA RESIDENCIA CUENTA CON AMPLIOS ESPACIOS, 
DESTACANDO UNA INSTALACIÓN DESTINADA EXCLUSIVAMENTE PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TRIADAS PSICOSOCIALES, EN LA CUAL SE ENCUENTRA LA 
ENFERMERÍA, SALA DE REUNIÓN RECIENTEMENTE REMODELADA, SALA DE ATENCIONES TERAPÉUTICAS, Y BAÑOS PARA EL PERSONAL Y VISITAS. POR OTRO LADO, 
EXISTE UN AMPLIO SALÓN DE EVENTO, DEPENDENCIAS DESTINADAS A SALA DE ESTUDIO Y TERAPIA OCUPACIONAL, EQUIPADA CON DIVERSOS MATERIALES. 
CUENTAN CON UNA PISCINA (NO HABILITADA), LA CUAL SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EVALUACIÓN PARA SU RESTAURACIÓN, ASÍ COMO EL CIERRE 
PERIMETRAL DE LA MISMA, MULTICANCHA, Y 1 QUINCHO, LO QUE PERMITE LA REALIZACIÓN DE DIVERSAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO RECREACIONAL, 
QUE FAVORECE EL DESARROLLO PSICOSOCIAL DE LAS NIÑAS RESIDENTES. LAS DEPENDENCIAS O BODEGAS DESTINADAS AL ALMACENAMIENTO DE LOS 
ALIMENTOS CONGELADOS, NO PERECIBLES, ÚTILES DE ASEO, ESCOLARES Y ROPA, SE DESTACAN POR SU LIMPIEZA Y ORDEN. LA COCINA CENTRAL SE OBSERVA EN 
GENERAL EN BUENAS CONDICIONES DE HIGIENE Y ORDEN, CON ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ARTEFACTOS DISPONIBLES EN ELLA. EN CUANTO 
AL SISTEMA DE CALEFACCIÓN, CADA CASA, OFICINAS DE TRIADAS Y DIRECCIÓN CUENTAN CON EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO, ADEMÁS DISPONEN DE 
ESTUFAS A GAS DESTINADAS A SECTORES ESPECÍFICOS COMO EL SEGUNDO PISO DE CADA CASA. EN JULIO DEL PRESENTE AÑO, SE PINTÓ EL PRIMER PISO DE LA 
CASA DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS, SE REMODELO LA SALA DE VISITAS Y DE ATENCIONES TERAPÉUTICAS, RENOVACIÓN DE CORTINAS Y 
RETAPIZADO O CAMBIO DE SILLONES DE LAS CASAS, Y ADQUISICIÓN DE NUEVOS COMEDORES. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

LA RESIDENCIA CUENTA CON PROTOCOLOS ACTUALIZADOS Y ELABORADOS POR LA ACTUAL DIRECTORA, EL ÚNICO PROTOCOLO PENDIENTE DE ELABORACIÓN ES 
EL DE INFORMACIÓN PARA LOS NNA SOBRE LA NORMATIVA DE LA RESIDENCIA. EXISTEN ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA 
RESIDENCIA, PROGRAMADAS TRES VECES AL AÑO. POR SU PARTE, EL EQUIPO TÉCNICO PROGRAMA DESAYUNO MENSUAL Y BIMENSUAL CON LAS ETD. TIENEN UN 
PLAN DE CAPACITACIÓN, PARTICIPANDO ESTE AÑO EN UNA DE MANEJO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN EN CRISIS. LA RESIDENCIA CUENTA CON UNA 
CAPELLANA, QUIEN EFECTÚA APOYO ESPIRITUAL Y ESTUDIOS BÍBLICOS, ORGANIZA EL TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIADO, ADEMÁS DE REALIZAR 
TALLER DE MANUALIDADES Y COSTURA, CONTANDO CON UNA DEPENDENCIA ESPECIAL PARA ESTOS EFECTOS, DONDE LAS NIÑAS PUEDEN ACCEDER Y REALIZAR 
ACTIVIDADES MANUALES GUIADAS POR ELLA DE MANERA INDIVIDUAL. ACTUALMENTE, LA DIRECTORA SE ENCUENTRA EVALUANDO COMO GESTIONAR Y 
CONCRETAR PROYECTOS DE MEJORA EN LA RESIDENCIA COMO ARREGLO DE CIERRE PERIMETRAL DE LA PISCINA, A TRAVÉS DE PES DE INFRAESTRUCTURA, 
ARREGLO DE FILTRACIÓN DE TECHUMBRE EN LA DEPENDENCIA DENOMINADA ESCUELITA, A TRAVÉS DE APORTES DE LA IGLESIA SOSTENEDORA, PINTURA DE LAS 
PIEZAS DE LAS CASAS Y PROYECTO DE SALA DE JUEGOS EN LAS CASA DE LAS NIÑAS MÁS PEQUEÑAS. EN TÉRMINOS GENERALES, SE DESTACA LA DISPOSICIÓN Y 
ESCUCHA ACTIVA PRESENTADA POR LA DIRECTORA DURANTE LA VISITA, PROPORCIONANDO LA INFORMACIÓN QUE FUE SOLICITADA CON ANTELACIÓN Y 
DURANTE LA VISITA, ADEMÁS DE ACOGER DE MANERA POSITIVA E INMEDIATA LAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS EFECTUADAS, VISUALIZÁNDOSE 
COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y VOCACIÓN EN LA LABOR QUE DESEMPEÑA.  DE LAS CARPETAS REVISADAS, SE OBSERVAN, EN ALGUNOS CASOS, ATRASOS EN 
LA REMISIÓN DE INFORMES DE AVANCE TRIMESTRALES Y PLANES DE INTERVENCIÓN NO VIGENTES, SITUACIÓN QUE EN TODO CASO SE HA REGULARIZADO EN 
LOS ÚLTIMOS MESES A INSTANCIAS DE LA NUEVA DIRECTORA. SE ADVIERTE QUE LAS TRIADAS PSICOSOCIALES MANTIENEN POCA CERCANÍA Y ENCUENTROS 
ESPORÁDICOS CON LAS NNA, LO QUE DENOTA INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE UN PROYECTO REM PER, ADEMÁS DE AFECTAR EN LA VALORACIÓN 
POSITIVA DEL ESPACIO Y VINCULACIÓN TERAPÉUTICOS. ASIMISMO, DE ADVIERTE POCA RIGUROSIDAD DE LA GESTIÓN DE LA JEFA TÉCNICA, EN LA SUPERVISIÓN 
DEL TRABAJO EJECUTADO POR LAS TRIADAS PSICOSOCIALES, TANTO EN LOS ASPECTOS TÉCNICO PROFESIONALES (VERIFICAR REALIZACIÓN DE VISTAS 
DOMICILIARIAS EN TERRENO, REALIZACIÓN DE SESIONES TERAPÉUTICAS REGULARES, TRABAJO EN FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARENTALES CON 
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ADULTOS DE LAS FAMILIAS DE LAS NNA, ENTRE OTROS), COMO EN LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS (ACTUALIZACIÓN DE LAS CARPETAS INDIVIDUALES, 
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE INFORMES DE AVANCE, ARCHIVO DE LAS RESOLUCIONES DECRETADAS POR EL TRIBUNAL, ENTRE OTROS). 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE LAS RESIDENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM SANTIAGO NUEVA EXTREMADURA. A NIVEL DE SALUD MENTAL, LAS ATENCIONES SE 
REALIZAN EN COSAM LA PINTANA, Y HOSPITAL PADRE HURTADO. SE REPORTA COMO CASO DE ENFERMEDAD CRÓNICA SOLO UN CASO DE HIPERTENSIÓN. LA 
ENCARGADA DE SALUD, ADMINISTRA LOS MEDICAMENTOS, ENTREGANDO LOS DÍAS MARTES A LAS ETD DE CADA CASA LOS PASTILLEROS CON LOS FÁRMACOS 
RESPECTIVOS PARA LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES QUE LO REQUIEREN, JUNTO CON UNA PLANILLA CON LAS DOSIS Y HORARIOS DE SUMINISTRO, QUIEN LUEGO 
DEJA REGISTRO DE LA ADMINISTRACIÓN DE LOS MISMOS EN UNA BITÁCORA CREADA PARA ESOS EFECTOS. IGUALMENTE GESTIONA LAS HORAS MÉDICAS Y LAS 
ACOMPAÑA A LAS ATENCIONES DE SALUD. SE REGISTRA UN SOLO CASO DE ADOLESCENTE EMBARAZADA QUIEN INTERRUMPIÓ SUS ATENCIONES MÉDICAS POR 
ENCONTRARSE EN ABANDONO RESIDENCIAL. DESDE SEPTIEMBRE DE 2024, SE COORDINA CON COSAM LA PINTANA, ATENCIONES DE PSIQUIATRÍA INFANTO-
JUVENIL EN LA RESIDENCIA, CONCRETÁNDOSE LA PRIMERA EN OCTUBRE DEL PRESENTE AÑO. ACTUALMENTE, LOS CASOS MÁS COMPLEJOS REPORTADOS 
OBEDECEN A RESIDENTES CON SÍNTOMAS DE DESAJUSTES CONDUCTUALES Y EMOCIONALES CON DESREGULACIONES GRAVES Y ANSIEDAD SOCIAL, 
DISPONIÉNDOSE CAMBIOS DE CASA Y/ O DE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL COMO ESTRATEGIA DE AJUSTE EMOCIONAL. SE HACE PRESENTE QUE LAS NNA 
CON DICHA SINTOMATOLOGÍA SE ENCUENTRA CON TRATAMIENTO PSIQUIÁTRICO VIGENTE. NO SE REPORTA NINGÚN CASO DE GRAVE RIESGO VITAL. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR RESPECTO DE LA VISITA ANTERIOR SE OBSERVAN AUN PENDIENTES LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN CUANTO A QUE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS 
DEBEN CONTAR CON CERTIFICADO SANITARIO EMITIDO POR ENTIDAD SANITARIA CORRESPONDIENTE QUE SEA AUTORIZADO POR SEREMI DE SALUD (EN LA 
VISITA SE PRESENTO CERTIFICADO DE SALUD EMITIDO POR MEDICO GENERAL DE CESFAM SANTIAGO NUEVA EXTREMADURA), Y POR OTRA PARTE, LO RELATIVO A 
LA MANTENCION ACTUALIZADA DE LAS CARPETAS INDIVIDUALES DE LAS NNA, LAS QUE EN ALGUNOS CASOS SE ENCONTRABAN CON INFORMACIÓN INCOMPLETA 
O NO VIGENTE AL PERIODO INFORMADO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1.-QUE PROFESIONALES DEL EQUIPO PSICOSOCIAL SE INVOLUCREN EN LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS DE LAS NNA, MANTENIENDO VISITAS REGULARES A LAS 
CASAS, CON LA FINALIDAD DE FAVORECER LA VINCULACIÓN Y MAYOR CONOCIMIENTO DE LOS INTERESES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE CADA UNA, 
EFECTUANDO INTERVENCIONES REGULARES EN TERRENO CON FAMILIAS CON MIRAS AL EGRESO, COORDINACIONES CON PROGRAMAS DE INTERVENCIÓN 
INTERSECTORIAL Y PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE, SEGÚN SEA EL CASO. 2.- LA MANTENCIÓN ACTUALIZADA DE LAS CARPETAS INDIVIDUALES, 
PARTICULARMENTE CON TODAS LAS RESOLUCIONES ASOCIADAS AL INGRESO RESIDENCIAL, PRORROGAS DE MEDIDAS Y RESPUESTAS A SOLICITUDES REALIZADAS 
EN LOS INFORMES DE AVANCE REMITIDOS A CADA CAUSA, SIENDO ESTRICTOS EN LA CONFECCIÓN DE LOS PLANES DE INTERVENCIÓN Y REMISIÓN DE INFORMES 
DE AVANCE A LOS TRIBUNALES. EN ESTE PUNTO, SE RECOMIENDA QUE DICHOS INFORMES CONTEMPLEN SIMILAR PERIODO A SER INFORMADO QUE LOS PLANES 
DE INTERVENCIÓN, A FIN DE FACILITAR SU ANÁLISIS CONJUNTO, EVITANDO ATRASOS Y VENCIMIENTO DE LOS MISMOS. 3.- SE RECOMIENDA GENERAR 
INSTANCIAS EFECTIVAS DE COORDINACIÓN CON CURADORES AD- LITEM DE PROGRAMA MI ABOGADO, A FIN DE CONTAR CON MAYOR PRESENCIA DE LOS 
PROFESIONALES EN LA RESIDENCIA, A FIN DE FAVORECER SU VINCULACION CON LAS NNA.  4.- GESTIONAR A LA BREVEDAD LOS CERTIFICADOS SANITARIOS DE LAS 
MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, EMITIDOS POR ENTIDAD SANITARIA CORRESPONDIENTE. 5.-SUPERVISAR REGULARMENTE QUE TODO EL EQUIPO TÉCNICO 
INTERVINIENTE CUENTE CON ACCESO A LA CARPETA DIGITAL DE CADA NNA EN EL TRIBUNAL QUE CORRESPONDA. 6.-SE SUGIERE QUE JEFA TÉCNICA SOSTENGA 
INSTANCIA DE SUPERVISIÓN DE CASOS DE MANERA SEMANAL CON CADA TRIADA, DONDE SE DEJE REGISTRO DE ENTREGA DE INFORME DE ACCIONES CONCRETAS 
REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE PLAN DE INTERVENCIÓN PROPUESTO (PII) EN CADA CASO. 7.-REALIZAR PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y 
SALIDAS RESIDENCIALES DE LAS NNA DE MANERA MENSUAL, EVITANDO ESPACIOS DE TIEMPO DE OCIO PROLONGADO, DE MANERA DE PREVENIR ABANDONOS 
DEL SISTEMA RESIDENCIAL, AGRESIONES ENTRE PARES Y A LOS PROFESIONALES DEL HOGAR, PARA LO CUAL SE INSTA A UTILIZAR TODO EL RECURSO TÉCNICO DE 
PROFESIONALES EXISTENTE ACTUALMENTE EN LA RESIDENCIA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 9 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-22 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 38 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 38 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - ALDEA NAZARETH 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-11-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ NATASCHA NUÑEZ URSIC 

NOMBRE CT M. MACARENA SOTO ALBORNOZ 
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N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 39/40 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN TÉRMINO DE INFRAESTRUCTURA, SE OBSERVÓ UN AMPLIO TERRENO CON DIVERSAS INSTALACIONES QUE PROPENDEN A PROYECTAR MEJORAS EN EL LUGAR 
EN FAVOR DEL BIENESTAR DE LAS NNA Y LOS/AS TRABAJADORES/AS DEL HOGAR. EN TÉRMINOS DE SEGURIDAD, FUE POSIBLE APRECIAR REJAS DE ALTURA, 
PORTONES DE FIERRO EN EL INGRESO EL HOGAR E INSTALACIÓN DE CÁMARAS DE SEGURIDAD ENFOCANDO A DISTINTOS ESPACIOS COMUNES DE LA RESIDENCIA. 
NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, FUE POSIBLE APRECIAR QUE, EN TÉRMINOS DE ACONDICIONAMIENTO DE NUEVAS DEPENDENCIAS Y MEJORAS DEL RECINTO, ES 
POSIBLE IDENTIFICAR DIFICULTADES RELACIONADAS A LO MISMO, SIN OBSERVARSE PROYECCIONES AL CORTO PLAZO QUE PERMITAN UN CESE EN LA 
INTERVENCIÓN DE OPERARIOS Y CONSTRUCTORES. EL ESTADO DE CONSERVACIÓN DE LAS CASAS, EN PARTICULAR LA CASA NAZARETH, SE VE PERJUDICADA POR 
LOS DAÑOS OCASIONADOS POR NN F.F. Y LAS OTRAS CUATRO COMPAÑERAS. EN EL CASO DE LA JOVEN INDIVIDUALIZADA, ELLA MISMA LO RECONOCE Y SE JACTA 
DE SU ACTUAR ANTE LA JUEZ VISITANTE DURANTE LA VISITA. LOS DAÑOS DICEN RELACIÓN CON RETIRO DE VENTANAS, DESTRUCCIÓN DE PAREDES Y PUERTAS Y 
ACTIVACIÓN DE EXTINTORES SIN REQUERIRSE PARA APAGAR ALGÚN TIPO DE LLAMA DE FUEGO. REVISAR Y REPARAR ESTADO Y CONSERVACIÓN DE LAS CASAS. EN 
EL CASO DE LAS HABITACIONES REPARAR DAÑOS EN PAREDES, PUERTAS Y VENTANAS Y EN EL CASO DE LOS BAÑOS, DUCHAS, INODOROS Y ESTADO DE AGUA 
CALIENTE. EN CUANTO A LA LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN, REFORZAR. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

DURANTE LA VISITA FUE POSIBLE APRECIAR EL PROFUNDO ESFUERZO DE QUIENES TRABAJAN EN EL LUGAR PARA MANTENER LA ORGANIZACIÓN DEL MISMO, 
APRECIÁNDOSE EN LAS ENTREVISTAS QUE LA DIRECTORA (S) Y LAS ENCARGADAS DE VIDA FAMILIAR SE ENCUENTRAN AL TANTO DE LAS CARACTERÍSTICAS, 
NECESIDADES Y NIVEL DE COMPLEJIDAD DE CADA CASO INGRESADO EN LA RESIDENCIA. SE OBSERVÓ TAMBIÉN, VÍNCULO AFECTIVO EXPRESADOS EN ABRAZOS Y 
CONVERSACIONES DE LAS NNA, CON ESTAS PROFESIONALES. 1.- REGULARIZAR A LA BREVEDAD LA FALTA DE PROFESIONALES, PARA CONTAR CON DUPLAS 
PSICOSOCIALES SUFICIENTES PARA EL TRABAJO DE INTERVENCIÓN. 2.- ABORDAR A NIVEL PSICOSOCIAL LA TOTALIDAD DE LOS CASOS INGRESADOS. 3.- REALIZAR 
DESPEJES DE LA SITUACIÓN EN LOS CASOS EN QUE SE HA INICIADO PAF, DEBIENDO DERECHAMENTE PRONUNCIARSE POR CONDICIONES Y PLAZOS PARA 
ALCANZAR EGRESO DEFINITIVO DEL HOGAR. 4.- REALIZAR DESPEJE DE LA SITUACIÓN EN LOS CASOS DE FUGA RESIDENCIAL, DEBIENDO ADOPTARSE LAS MEDIDAS 
NECESARIAS PARA SU REINGRESO O BIEN SOLICITAR UNA MODIFICACIÓN EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA. 5.- SOSTENER REUNIÓN TÉCNICA URGENTE PARA EL 
CASO DE LA NIÑA F.F. DEBIENDO GENERARSE UNA POSICIÓN CLARA CON RESPECTO A LA IDONEIDAD Y FACTIBILIDAD DE TRASLADO A OTRO CENTRO 
RESIDENCIAL. 6.- DISPONER DE UN PLAN DE INTERVENCIÓN CON CRITERIOS DE PROTECCIÓN Y SEGURIDAD A LOS CINCO CASOS IDENTIFICADOS DE LA CASA 
NAZARETH QUE ACTUALMENTE REALIZAN FUGAS CONSTANTES, MANTIENEN CONSUMO, OCASIONAN DAÑOS Y DISTURBIOS, ASÍ COMO ENFRENTAMIENTOS CON 
OTRAS NNA. 7.- ELABORAR UN PLAN DE INTERVENCIÓN ORIENTADO A LA REESCOLARIZACIÓN DE LAS NNA, QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN CON 
DESERCIÓN. 8.- REVISAR LAS CONDICIONES BAJO LAS QUE SE ENCUENTRAN LOS INGRESOS CON MAYORÍA DE EDAD, DEBIENDO EJECUTARSE UN PLAN PARA SU 
EGRESO DEFINITIVO. 9.- REVISAR LOS PROTOCOLOS REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA, DEBIENDO AJUSTARSE E INDIVIDUALIZARSE AL 
PROPIO HOGAR.  10, REVISAR MINUTAS ALIMENTARIAS Y PLAN NUTRICIONAL DE LOS DISTINTOS CASOS, DEBIENDO ADOPTARSE MEDIDAS SI RESULTAN 
NECESARIAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE INFORMA QUE LOS 39 CASOS INGRESADOS EN LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN ALGÚN CESFAM, CORRESPONDIENDO EN GENERAL A CESFAM 
JUAN PABLO II. MANTIENEN CONTACTO Y COORDINACIÓN CON CESFAM, COSAM LA PINTANA, HOSPITAL PADRE HURTADO Y SÓTERO DEL RÍO CADA 3 -4 MESES 
DE MANERA DE RECIBIR CAPACITACIONES AL PERSONAL. DE IGUAL FORMA SE INDICÓ QUE MANTIENEN COORDINACIÓN CON ENCARGADA INTERSECTORIAL DE 
SMN, DOÑA INGRID SALAZAR, DE MANERA DE CONTAR CON AGENTE DE COORDINACIÓN PARA LOS CASOS QUE REQUIEREN ATENCIÓN EN SALUD. EXISTEN 14 
CASOS CON PROBLEMÁTICAS DE SALUD MENTAL CON DIAGNÓSTICO Y 5 SIN CONTAR CON ELLO, DEBIDO A LA FALTA DE ADHERENCIA A LOS TRATAMIENTOS Y 
VOLUNTAD DE ATENCIÓN POR PARTE DE LAS PROPIAS NNA. EL CONSUMO PROBLEMÁTICO DE DROGAS Y ALCOHOL (11 CASOS), LA INTERRUPCIÓN DE 
TRATAMIENTOS FARMACOLÓGICOS Y FALTA DE ATENCIONES, CONSTITUYEN UN SERIO RIESGO PARA LA SALUD E INTEGRIDAD DE LAS JÓVENES, TANTO PARA SÍ 
COMO PARA TERCEROS. NO OBSTANTE, EN RELACIÓN CON LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS, EXISTEN PROTOCOLOS DE REGISTROS Y ENTREGA DE LOS 
MISMOS, CONTANDO INCLUSO CON CAJA FUERTE PARA SU ALMACENAMIENTO EN LA CASA MAGNOLA. SE PRESENTAN 5 CASOS DE NNA CON DISCAPACIDAD 
MENTAL EN CATEGORÍA LEVE A MODERADA, UNO DE ESOS CASOS OBEDECE A LOS INGRESOS DE ADULTAS, DE QUIENES SE PROYECTO EGRESO AL MEDIANO 
PLAZO. REVISAR Y ACTUALIZAR LAS ATENCIONES EN SALUD MENTAL DE LAS NNA, DEBIENDO INFORMAR DE FORMA CONCRETA AQUELLOS CASOS QUE 
MANTIENEN ACTITUD REFRACTARIA CADA CAUSA Y SU CURADOR AD-LITEM. DISPONER DE UN SISTEMA OBSERVANCIA Y COMUNICACIÓN DEL HOGAR CON LA 
ENCARGADA DE SALUD INTERSECTORIAL PARA ATENDER LOS EVENTOS DESCOMPENSACIÓN QUE DEBEN ABORDARSE RÁPIDAMENTE. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO SE HA CONCRETADO LA CONTRATACIÓN DE PROFESIONAL ENEFERMERO/A. NO SE HA CONCRETADO EL EGRESO DE V. D., JOVEN ADULTA DE 20 AÑOS CON 
DISCAPACIDAD, POR QUIEN SE HA SOLICITADO TRASLADO A UN LUGAR ACORDE A SUS NECESIDADES. NO SE HA ABORDADO ASESORÍA DE NUTRICIONISVA. NO SE 
HA CUMPLIDO CON LA DOTACIÓN MÍNIMA, POR EL CONTRARIO, HA DISMINUIDO EL EQUIPO DE TRABAJO. EN CONSECUENCIA, NO SE HA REFORZADO LA 
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PLANIFICACIÓN ED ACTIVIDADES ORIENTADAS AL AUTOCUIDADO DE LOS/AS PROFESIONALES Y TRABAJORES/AS. NO SE ACTUALIZÓ CARPETAS Y NO SE HA 
REALIZADO PROGRAMA DE SIMULACRO ANTE EMERGENCIAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) LA RESIDENCIA ACTUALMENTE DIRIGIDA POR VANESSA GREGORIO, EN CALIDAD DE SUBROGANTE, DIO CUENTA DE UNA SERIE DE SITUACIONES RELACIONADAS A 
LA FALTA DE PROFESIONALES Y LA SERIE DE CONTINGENCIAS OCURRIDAS AL INTERIOR DE ESTA. CUENTAN CON PROTOCOLO DE VISITAS Y ACOGIDA A LAS NNA, 
LOS QUE SE TUVIERON A LA VISTA. CUENTAN CON PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN EN CRISIS, A PESAR DE QUE LA REALIDAD DE LOS CASOS ADVIERTE LA 
NECESIDAD DE REVISIÓN YA QUE, SI BIEN HAY ESTRATEGIAS DE CONTENCIÓN, OCURREN EN MÚLTIPLES OPORTUNIDADES FUGAS DURANTE HORAS Y REINGRESOS 
EN ESTADO DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, A LAS QUE ÚNICAMENTE SE RESPONDE PERMITIENDO EL INGRESO PARA QUE DUERMAN Y SE ALIMENTEN. EL 
PROTOCOLO DE CONVIVENCIA SE ENCUENTRA ACTUALIZADO A FEBRERO 2024. CON RESPECTO A LA VINCULACIÓN DE HERMANOS ENTRE RESIDENCIAS, EXISTE 
UN CASO EN EL QUE SE HA SOLICITADO POR LO QUE SE ENCUENTRA EN PLANIFICACIÓN, SIN EMBARGO, LA JOVEN AL MOMENTO DE CONOCER LA INFORMACIÓN 
DE INGRESO DE SU HERMANO MENOR DE 2 AÑOS AL SISTEMA RESIDENCIAL CONCRETÓ UNA FUGA, SIN LOGRAR AÚN LA INTERVENCIÓN PARA CONCRETAR SU 
REINGRESO. EN CUANTO A LOS PROTOCOLOS DE DERIVACIÓN Y TRASLADO, EGRESO DEL HOGAR Y DERIVACIÓN A RED DE SALUD FUERON EXHIBIDOS LOS 
PERTENECIENTES A OTRA RESIDENCIA DE LA MISMA FUNDACIÓN (RVA), INDICÁNDOSE QUE SE REPLICARÁ EL MODELO, PERO QUE SE ESTÁ TRABAJANDO EN EL 
ACONDICIONAMIENTO AL HOGAR VISITADO. EN RELACIÓN CON ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO DE LOS/AS PROFESIONALES Y TRABAJADORE/AS, EL ÚLTIMO SE 
SOSTUVO EN AGOSTO, PROYECTÁNDOSE UNA NUEVA ACTIVIDAD ANTES DE FIN DE AÑO. EN GENERAL, SE PUEDE SEÑALAR, QUE LA GESTIÓN DE LA RESIDENCIA SE 
BASA EN ATENDER LAS COMPLEJIDADES QUE SE PRESENTEN A DIARIO, DERIVADOS DE LOS CUADROS DE DESCOMPENSACIÓN DE LAS NNA. SE HA IDENTIFICADO 
UN GRUPO DE 5 JÓVENES QUE OCASIONAN SERIOS INCIDENTES, ANTE LO CUAL MIEMBROS DE LA OTRA CASA, REACCIONAN GENERÁNDOSE HECHOS VIOLENTOS 
SIN ADVERTIRSE UN TRATAMIENTO ACORDE A ELLO DEBIDO A LA FALTA DE RECURSOS. POR LO TANTO, SE RECOMIENDA: 1.- REGULARIZAR A LA BREVEDAD LA 
FALTA DE PROFESIONALES, PARA CONTAR CON DUPLAS PSICOSOCIALES SUFICIENTES PARA EL TRABAJO DE INTERVENCIÓN. 2.- ABORDAR A NIVEL PSICOSOCIAL LA 
TOTALIDAD DE LOS CASOS INGRESADOS. 3.- REALIZAR DESPEJES DE LA SITUACIÓN EN LOS CASOS EN QUE SE HA INICIADO PAF, DEBIENDO DERECHAMENTE 
PRONUNCIARSE POR CONDICIONES Y PLAZOS PARA ALCANZAR EGRESO DEFINITIVO DEL HOGAR. 4.- REALIZAR DESPEJE DE LA SITUACIÓN EN LOS CASOS DE FUGA 
RESIDENCIAL, DEBIENDO ADOPTARSE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA SU REINGRESO O BIEN SOLICITAR UNA MODIFICACIÓN EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA. 
5.- SOSTENER REUNIÓN TÉCNICA URGENTE PARA EL CASO DE NNA F.F., DEBIENDO GENERARSE UNA POSICIÓN CLARA CON RESPECTO A LA IDONEIDAD Y 
FACTIBILIDAD DE TRASLADO A OTRO CENTRO RESIDENCIAL. 6.- DISPONER DE UN PLAN DE INTERVENCIÓN CON CRITERIOS DE PROTECCIÓN Y SEGURIDAD A LOS 
CINCO CASOS IDENTIFICADOS DE LA CASA NAZARETH QUE ACTUALMENTE REALIZAN FUGAS CONSTANTES, MANTIENEN CONSUMO, OCASIONAN DAÑOS Y 
DISTURBIOS, ASÍ COMO ENFRENTAMIENTOS CON OTRAS NNA. 7.- ELABORAR UN PLAN DE INTERVENCIÓN ORIENTADO A LA REESCOLARIZACIÓN DE LAS NNA, QUE 
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN CON DESERCIÓN. 8.- REVISAR LAS CONDICIONES BAJO LAS QUE SE ENCUENTRAN LOS INGRESOS CON MAYORÍA DE EDAD, 
DEBIENDO EJECUTARSE UN PLAN PARA SU EGRESO DEFINITIVO. 9.- REVISAR LOS PROTOCOLOS REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA, 
DEBIENDO AJUSTARSE E INDIVIDUALIZARSE AL PROPIO HOGAR. 10.- REVISAR Y ACTUALIZAR LAS ATENCIONES EN SALUD MENTAL DE LAS NNA, DEBIENDO 
INFORMAR DE FORMA CONCRETA AQUELLOS CASOS QUE MANTIENEN ACTITUD REFRACTARIA CADA CAUSA Y SU CURADOR AD-LITEM. 11.- REALIZAR SIMULACRO 
DE EMERGENCIA EN EL MÁS BREVE PLAZO. 12.- REVISAR MINUTAS ALIMENTARIAS Y PLAN NUTRICIONAL DE LOS DISTINTOS CASOS, DEBIENDO ADOPTARSE 
MEDIDAS SI RESULTAN NECESARIAS. 13.- REVISAR ESTADO Y CONSERVACIÓN DE LAS CASAS. EN EL CASO DE LAS HABITACIONES REPARAR DAÑOS EN PAREDES, 
PUERTAS Y VENTANAS Y EN EL CASO DE LOS BAÑOS, DUCHAS, INODOROS Y ESTADO DE AGUA CALIENTE. EN CUANTO A LA LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN, 
REFORZAR. 14.- SE ACTUALICE PLAN DE EMERGENCIA YA QUE SE ENCUENTRA VIGENTE A OCTUBRE DE 2023. 15.- MANTENER UN PLAN CLARO RESPECTO A LAS 
LABORES DE CONSTRUCCIÓN Y MEJORAS QUE SE DESARROLLAN A FIN DE QUE NO AFECTEN ASPECTOS NECESARIOS DE SEGURIDAD, ORDEN E HIGIENE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 5 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-07 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 39 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 39 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RDS - LAS AZUCENAS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-11-04 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ LEONIDAS IRARRAZAVAL OSSANDON 

NOMBRE CT CLARA CALFUAN HUENTEN 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 10/15 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 2 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

COMO PRIMERA OBSERVACIÓN, RESALTAR QUE NO SE HAN TOMADO LAS MEDIDAS ADECUADAS PARA REPARAR LOS DAÑOS ASOCIADOS A LA PLAGA DE 
TERMITAS QUE AFECTA A LAS CASAS 1 Y 2, SITUACIÓN QUE YA SE MANTIENE, PESE A HABER SIDO REPORTADO EN LA VISITA ANTERIOR. LA RESIDENCIA SE 
COMPONE DE TRES CASAS. LAS CASAS 1 Y 2 SON DESTINADAS A LAS NIÑAS RESIDENTES, DISTRIBUIDAS SEGÚN EDAD, CONDICIÓN DE SALUD Y SITUACIONES 
EMERGENTES. LAS CASAS CUENTAN CON MOBILIARIO ADECUADO Y SUFICIENTE EN LOS DISTINTOS ESPACIOS Y EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN. EN LA CASA 
1 SE OBSERVA UN ESPACIO DE LIVING COMEDOR CON TELEVISIÓN, CUATRO DORMITORIOS DEBIDAMENTE EQUIPADOS CON CAMAS, CLOSETS Y CATRES CLÍNICOS 
PARA NIÑAS CON MOVILIDAD REDUCIDA, CON SUFICIENTE ROPA DE CAMA. UNA PIEZA ESTÁ HABILITADA COMO SALA DE ESTIMULACIÓN CON JUEGOS, 
COLCHONETAS Y CUBOS DE COLORES, DONDE TRABAJAN LA KINESIÓLOGA Y LA TERAPEUTA OCUPACIONAL. OTRA PIEZA DESTINADA A BODEGA DE 
ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS, REFRIGERADOS Y FREZZER. LA CASA 2 POSEE IGUAL CANTIDAD DE HABITACIONES, UN ESPACIO DE LIVING COMEDOR CON 
TELEVISOR, CUATRO DORMITORIOS, DE LOS CUALES DOS SON INDIVIDUALES ASIGNADOS A LAS NIÑAS S.R.R. Y B.S.R., RESPECTIVAMENTE. LUEGO LA COCINA, 
DEBIDAMENTE EQUIPADA Y OPERATIVA. EN CUANTO A LOS BAÑOS CON LOS QUE CUENTA LA RESIDENCIA, SON LOS MISMOS QUE EN LA VISITA ANTERIOR (TRES 
BAÑOS EN CADA CASA). EN CADA CASA HAY UNA PIEZA CONTIGUA DESTINADA A LAVANDERÍA EQUIPADA CON LAVADORA Y SECADORA, ADEMÁS AMBAS CASAS 
DISPONEN DE DOS CALEFONES QUE ESTÁN PROTEGIDOS POR UNA ESTRUCTURA METÁLICA, CON UN PESTILLO QUE ASEGURA LAS PUERTAS. TAMBIÉN SE UBICA 
LA RED HÚMEDA, EN BUEN ESTADO. LA TERCERA CASA ESTÁ DESTINADA A LAS OFICINAS DE LA DIRECTORA, KINESIÓLOGA Y TERAPEUTA OCUPACIONAL, DUPLA 
PSICOSOCIAL, ENFERMERÍA, REUNIONES Y MULTIUSO PARA RECIBIR A LAS FAMILIAS DE LAS NIÑAS RESIDENTES. LAS OFICINAS CUENTAN CON MOBILIARIO 
ADECUADO, COMPUTADORES E IMPRESORAS. EN LA OFICINA DE ENFERMERÍA SE ALMACENAN LOS MEDICAMENTOS, ORGANIZADOS EN CAJAS PLÁSTICAS 
DEBIDAMENTE ROTULADAS CON EL NOMBRE DE CADA NIÑA. SE OBSERVA UNA VARIEDAD DE IMPLEMENTOS MÉDICOS TALES COMO GUANTES, JERINGAS, CAJAS 
DE SUERO Y OTROS IMPLEMENTOS, Y SE MANTIENE UNA AGENDA POR CADA NIÑA, QUE CONTIENE EL REGISTRO DE LOS CONTROLES MÉDICOS. EN LA ZONA 
EXTERIOR Y EN LA PARTE TRASERA DE LA RESIDENCIA, DISPONE DE UN AMPLIO PATIO QUE INCLUYE CÉSPED ARTIFICIAL EN UN SECTOR, JUEGOS INFANTILES 
INCLUSIVOS Y JARDINES. SE VISUALIZA DETERIORO EN LA CARPA DE PROTECCIÓN DE LOS JUEGOS INFANTILES, AL RESPECTO INFORMA LA SEÑORA DIRECTORA 
HABERSE ADJUDICADO UN PROYECTO DE REPARACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL PATIO Y ÁREAS VERDES DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DEBE DESTACAR EL COMPROMISO DE LA DIRECTORA Y EQUIPO DE PROFESIONALES EN PROPORCIONAR INFORMACIÓN QUE FUERON SOLICITADOS CON 
ANTELACIÓN Y DURANTE LA VISITA. SE REVIARON 7 CARPETAS INDIVIDUALES, SELECCIONADAS AL AZAR, CUENTAN CON INFORMACIÓN ACTUALIZADA Y 
COMPLETA QUE INCLUYE ANTECEDENTES INDIVIDUALES, INFORME DE AVANCE, PLAN DE INTERVENCIÓN, INFORME DIAGNÓSTICO, REGISTRO DE INTERVENCIÓN 
JURÍDICA Y PSICOSOCIAL, ATENCIONES PSICOLÓGICAS, DE TERAPEUTA OCUPACIONAL Y DE KINESIÓLOGA, RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL, ANTECEDENTES DE 
SALUD Y EDUCACIÓN, INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN Y OTROS ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA SITUACIÓN PROTECCIONAL. LA VISITA SE REALIZÓ DE 
MANERA PRESENCIAL ELLOS DÍAS 4 Y 5 DE NOVIEMBRE DEL AÑO EN CURSO. SE DESTACA LA BUENA DISPOSICIÓN DE LA DIRECTORA DE LA RESIDENCIA, TAMARA 
SEPÚLVEDA, Y DE LA TRABAJADOR SOCIAL, VIVIANA ZENTENO, Y EN GENERAL DE LAS PROFESIONALES Y PERSONAL QUE PARTICIPARON EN LA VISITA, A 
PROPORCIONAR LOS ANTECEDENTES QUE EN CADA CASO SE PIDIERON. AL MISMO TIEMPO SE OBSERVÓ LA CERCANÍA DE LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES CON LAS Y 
LOS FUNCIONARIOS DE LA RESIDENCIA, LO QUE IMPRESIONA POSITIVAMENTE, EN CUANTO SE VISUALIZA UN AMBIENTE CORDIAL. TAMBIÉN DEJAR DE 
MANIFIESTO EL PROFESIONALISMO DEL EQUIPO DE TRABAJO, TRADUCIDO NO SOLO EN EL BUENMANEJO DE LO ADMINISTRATIVO Y EL FUNCIONAMIENTO 
INTERNO DE LA RESIDENCIA, QUIENES MANTIENEN AL DÍA LOS DIVERSOS PROTOCOLOS, CARPETAS, REGISTROS Y MECANISMOS DE CONTROL EN LOS DISTINTOS 
ÁMBITOS DE SU QUEHACER, SINO TAMBIÉN, DESDE EL PUNTO DE VISTA EXTERNO, RESPECTO A LA REMISIÓN DE INFORMES EN LAS CAUSAS DE LOS TRIBUNALES 
DE FAMILIA Y LAS GESTIONES POR BUSCAR APOYO Y FINANCIAMIENTO PARA GENERAR MEJORAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN CESFAM SANTA TERESA DE LA COMUNA DE SAN JOAQUÍN. NO OBSTANTE, DEBIDO A SU 
DIAGNÓSTICO DE SALUD Y CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA, LAS NIÑAS SE ENCUENTRAN VINCULADAS A TRATAMIENTOS 
MÉDICOS EN EL HOSPITAL EXEQUIEL GONZÁLEZ CORTES, HOSPITAL SAN BORJA, HOSPITAL ROBERTO DEL RIO E INSTITUTO TELETÓN. EN EL ÁMBITO DE SALUD 
MENTAL LAS ATENCIONES SE REALIZAN EN CESAM SAN JOAQUÍN. CABE HACER PRESENTE QUE LA RESIDENCIA CUENTA CON UN PROTOCOLO DE SALUD, QUE LES 
ASIGNA VARIADAS FUNCIONES A LAS PROFESIONALES DE SALUD (TENS). A FALTA DE ELLAS, ASUME COMO ENCARGADA DE SALUD LA DIRECTORA, QUIEN 
PREPARA LOS PASTILLEROS SEMANALES Y SUPERVISA LA ADMINISTRACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS. SI LA PROFESIONAL DE SALUD NO ESTÁ EN LA RESIDENCIA, 
ES LA JEFA DE TURNO QUIEN SE ENCARGA DE ADMINISTRAR Y REGISTRAR EN EL CUADERNO DE SALUD LA DOSIS Y HORARIO DE SUMINISTRO DE LOS 
MEDICAMENTOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO SE EFECTÚAN SUGERENCIAS A LA RESIDENCIA, EN ATENCION A QUE LOS PUNTOS SEÑALADOS EN VISITA ANTERIOR SE ENCONTRARIAN SUBSANADOS, NO 
OBSERVANDOSE REQUERIMIENTOS PENDIENTES DE GESTIONAR POR PARTE DE PROFESIONALES DE RDS LAS AZUCENAS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) ES ABSOLUTAMENTE PRIORITARIA LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DESTINADAS A CONTROLAR LA PLAGA DE TERMITAS Y REPARAR LA INFRAESTRUCTURA 
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DAÑADA, ASÍ COMO EL PROYECTO DESTINADO A REPARAR LA ZONA DE JUEGOS, FACILITANDO Y PROMOVIENDO SU USO. TAMBIÉN HAY QUE ASEGURAR QUE LAS 
CÁMARAS DE VIGILANCIA FUNCIONEN, PORQUE POR LAS CARACTERÍITICAS DE LA POBLACIÓN RESIDENTE SE VUELVE INDISPENSABLE MONITOREAR EN FORMA 
PERMANENTE SUS ACTIVIDADES DIARIAS. DURANTE LA VISITA SE PUDO CONSTATAR QUE EXISTEN CÁMARAS, PERO NO FUNCIONA EL SISTEMA QUE DEBE 
DIFUNDIR LAS IMÁGENES. TAMPOCO ES ADECUADO QUE EL EQUIPO DE MONITOREO ESTÉ SITUADO EN LA OFICINA DE LA DIRECTORA, DEBIERA ESTAR EN UN 
LUGAR QUE ASEGURE UNA SUPERVISIÓN CONSTANTE. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-05 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 10 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 10 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP ARTEMISA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CAROLINA BENAVIDES MUÑOZ 

NOMBRE CT JOCELIN NOLBIA MARDONES CERDA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 16/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EL PROYECTO RLP ARTEMISA, SE COMPONE POR 1 CASA PRINCIPAL (CASA 1), DE 1 PISO, HABITADA EN LA ACTUALIDAD POR   6 NIÑOS, Y CASA 2, QUE SE 
ENCUENTRA DETRÁS DE CASA 1, EN ESTA ÚLTIMA, SE ENCUENTRAN LOS NIÑOS MÁS PEQUEÑOS DE LA RESIDENCIA.  EN TÉRMINOS GENERALES AMBAS CASAS SE 
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN, MANTENIMIENTO, VENTILACIÓN, ORDEN E HIGIENE, CON ESCASO MOBILIARIO Y MATERIAL DIDÁCTICO 
PARA LOS NIÑOS (LIBROS Y JUGUETES). CASA 1, CUENTA CON  2 DORMITORIOS, LIVING COMEDOR, 1 BAÑO PARA LOS NIÑOS, Y OTRO BAÑO PARA TODOS LOS 
FUNCIONARIOS Y FAMILIAS QUE VISITAN LA RESIDENCIA, LOS QUE SE OBSERVARON EN REGULAR ESTADO; CADA DORMITORIO CONTABA CON 3 CAMAS, Y 
CLOSET GRANDE QUE ERA COMPARTIDO POR LOS NIÑOS. LA COCINA DE LA CASA, ES EL LUGAR DONDE SE PREPARARÁN LOS DIVERSOS ALIMENTOS DEL DÍA; 
ADEMÁS CUENTA CON OTRA DEPENDENCIA (BODEGA), DONDE SE GUARDAN LOS ALIMENTOS Y REFRIGERACIÓN DE ALGUNOS DE ELLOS, DONDE EL ENCARGADO 
DE MANTENIMIENTO, LLEVA UNA PLANILLA CON LOS ROTULADOS DE VENCIMIENTOS. AL INGRESAR A LA CASA 1, EXISTE A MANO DERECHA UNA OFICINA 
DESTINADA A LA INTERVENCIÓN, UN ESPACIO MUY REDUCIDO Y DEFICIENTEMENTE IMPLEMENTADO, ADEMÁS SE INFORMA QUE ES EL LUGAR DONDE SE 
REALIZAN LAS VISITAS Y PROCESOS DE VINCULACIÓN CON LAS FAMILIAS DE LOS NIÑOS.  EL PATIO DELANTERO ES AMPLIO Y ORDENADO, CUENTA CON CÉSPED 
ARTIFICIAL Y 2 ÁRBOLES, OBSERVÁNDOSE SEGURO, ES UN ESPACIO DESTINADO A RECEPCIÓN Y/O LUGAR RECREATIVO PARA LOS NIÑOS, DONDE JUEGAN Y SE 
REALIZAN LOS ENCUENTROS CON SUS FAMILIAS, DICHO LUGAR CARECE DE MOBILIARIO QUE PERMITA UN DESARROLLO ADECUADO Y CÓMODO DE ESTADÍA DE 
LAS FAMILIAS Y/O TERCEROS SIGNIFICATIVOS.  EN LA MISMA CASA 1, EXISTE UNA OFICINA DEL EQUIPO TÉCNICO, UTILIZADA POR DUPLA PSICOSOCIAL Y 
TERAPEUTA OCUPACIONAL, ESPACIO MUY PEQUEÑO.  AL COSTADO IZQUIERDO DE LA CASA 1, EXISTE UN PATIO EL CUAL CUENTA CON MOBILIARIO INFANTIL DE 
JUEGOS, DESTINADO A NIÑOS QUE PRESENTAN DESREGULACIONES EMOCIONALES LLAMADO COMO “LUGAR DE CALMA”.   A CONTINUACIÓN  EXISTE UNA 
OFICINA  ( AMPLIACIÓN) LA QUE ES UTILIZADA POR DIRECTORA DE  LA RESIDENCIA, COORDINADORA LOGÍSTICA Y SECRETARIA CONTABLE,   SE ALMACENA 
MATERIAL ADMINISTRATIVO, COMO CARPETAS  DE LOS NIÑOS Y PLANILLAS QUE UTILIZAN LAS ETD Y COORDINADORA DE LOGÍSTICA PARA IR REGISTRANDO 
ASPECTOS DE LA RUTINA DIARIA DE  LOS NIÑOS, COMO LOS ANTECEDENTES DE SALUD, HORAS MÉDICAS, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, ETC. LOS 
MEDICAMENTOS SE ENCUENTRAN EN UNA CAJA TRASPARENTE, EN UN MUEBLE DE LA COCINA, EN ALTURA, ADEMÁS AHÍ SE GUARDAN LAS AGENDAS DE SALUD 
DE CADA NIÑO, OTROS MEDICAMENTOS, SE OBSERVAN EN UNA CAJA TRANSPARENTE,  EN LA OFICINA DE LA DUPLA PSICOSOCIAL.  EL MOBILIARIO PARA EL 
EQUIPO TÉCNICO, SE CONSIDERA ADECUADO Y SUFICIENTE EN LOS DISTINTOS ESPACIOS, AUNQUE SE EVIDENCIA MUY ESTRECHO, SUMADO QUE EQUIPO 
TÉCNICO NO CUENTA CON SALA DE REUNIONES, LAS QUE DEBEN DESARROLLARSE EN SALA DE INTERVENCIÓN.  AL LADO DE OFICINA DE DIRECCIÓN, SE 
ENCUENTRA SALA DE MANTENCIÓN DE LOS ALIMENTOS, LUEGO SIGUE SALA DE LAVANDERÍA, IMPLEMENTADA CON LAVADORAS, SECADORAS Y MUEBLE DONDE 
ALMACENAN LA ROPA DE LOS NIÑOS, EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN, ORDEN E HIGIENE. LA CASA N° 2, HABITADA EN LA ACTUALIDAD POR  8 NIÑOS, 
CUENTA CON 3 DORMITORIOS, CLOSET Y BAÑO PARA LOS NIÑOS, EN DICHA CASA SE ENCUENTRA UNA COCINA QUE ES UTILIZADA PARA OTROS FINES, COMO DE 
DESCANSO PARA ETD, MUDAR A LOS NIÑOS QUE USAN PAÑALES, Y ALMACENAR ÚTILES DE ASEO Y DE HIGIENE PERSONAL. DICHA CASA CUENTA CON LIVING 
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COMEDOR, CON MOBILIARIO ESCASO EN REGULAR ESTADO DE CONSERVACIÓN. EXISTE UN PATIO CENTRAL, AMPLIO, PISO DE TIERRA ESTÁ CUBIERTO POR 
VARIAS ALFOMBRAS, CUENTA CON   TOLDOS QUE PROTEGEN DEL SOL, EN DICHO LUGAR UBICAN UNA MESA, DONDE ALMUERZAN LOS NIÑOS DE CASA 2 EN 
ÉPOCA ESTIVAL O DÍAS DE CALOR.  LA RESIDENCIA NO CUENTA   CON ESPACIO DESTINADO A ESTUDIO. EN LA PARTE TRASERA DE CASA 1, EXISTE UNA VÍA DE 
EVACUACIÓN, CON UN PORTÓN CERRADO CON UNA CADENA, QUE LLEVA A UNA SALIDA POR EL COSTADO DE LA RESIDENCIA A CALLE SAN FRANCISCO, LA CUAL 
SE OBSERVA CON MOBILIARIO DESORDENADO Y OBJETOS APILADOS. EL SISTEMA DE CALEFACCIÓN SE ESTIMA ADECUADO CONTANDO CON ESTUFAS HALÓGENAS 
PEQUEÑAS Y PRESENTAN SISTEMA DE TERMOS ELÉCTRICO PARA EL USO DEL AGUA CALIENTE, FUNCIONADO AL MOMENTO DE LA VISITA RESIDENCIAL. LA 
RESIDENCIA NO HA EFECTUADO LA CONSTRUCCIÓN DE UNA RAMPA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. EN GENERAL, LA RESIDENCIA ENCUENTRA HABILITADA 
SUS DEPENDENCIAS PARA EL NÚMERO DE NIÑOS Y NIÑAS EN RELACIÓN A SU CICLO VITAL, AUNQUE REQUIERE DE MAYOR MOBILIARIO Y MATERIAL DIDÁCTICO, 
LIBROS Y JUEGOS PARA ESTIMULAR SU DESARROLLO.   FINALMENTE, LA DIRECTORA INFORMA QUE SE ENCUENTRA PROYECTADO PARA EL INICIO DE AÑO 2025, 
MUDARSE A OTRO ESPACIO RESIDENCIAL, ATENDIDO QUE EL ACTUAL, NO CUENTA CON ESPACIOS AMPLIOS QUE PERMITA LA REALIZACIÓN DE MANERA 
ADECUADA   LA LABOR ADMINISTRATIVA Y DE INTERVENCIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE OBSERVA DISPOSICIÓN DE TRABAJADORA SOCIAL DE PROPORCIONAR INFORMACIÓN SOLICITADA CON ANTELACIÓN A LA VISITA. DURANTE EL DESARROLLO DE 
LA VISITA RESIDENCIAL, SE OBSERVA UNA BAJA DISPOSICIÓN Y COMPROMISO DE LA DIRECTORA Y EQUIPO TÉCNICO EN CUANTO A PROPORCIONAR 
INFORMACIÓN SOLICITADA DURANTE LA VISITA, EFECTUÁNDOSE DIVERSAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS, TRAS LA REVISIÓN DEL TOTAL DE LAS CARPETAS DE 
LOS NIÑOS Y NIÑAS DE LA RESIDENCIA. EN TÉRMINOS GENERALES, LAS CARPETAS NO SE MANTIENEN CON DOCUMENTACIÓN AL DÍA, EN CUANTO A LAS 
RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL, VIGENCIA DE LA MEDIDA DE PROTECCIÓN, INFORMES DIAGNÓSTICOS, INFORMES DE AVANCE Y PLANES DE INTERVENCIÓN, 
MENCIONANDO LA DIRECTORA QUE EN ALGUNAS CAUSAS DEL CMC, NO TIENEN ACCESO AL SISTEMA, LO CUAL SERÍA REVISADO CON DICHO TRIBUNAL.   SE 
LOGRA EVIDENCIAR QUE NO SE HAN EFECTUADO LOS DIAGNÓSTICOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, LO CUAL IMPLICA UNA FALTA AL CUMPLIMIENTO DE LAS 
ORIENTACIONES TÉCNICAS Y DE LOS PROCESOS PSICOSOCIALES QUE DEBEN SER REALIZADOS A MÁS TARDAR EN UN PLAZO DE 3 MESES DESDE EL INGRESO 
EFECTIVO.  LA REALIZACIÓN DE LOS DIAGNÓSTICOS RESULTA PRIORITARIO   EN TODO PROCESO DE INTERVENCIÓN, POR CUANTO PERMITE EVALUAR Y 
PROYECTAR EL TRABAJO PSICOSOCIAL CON FAMILIA NUCLEAR, FAMILIA EXTENSA Y/O TERCEROS SIGNIFICATIVOS QUE SE ENCUENTRAN DISPONIBLE, A FIN DE 
DESARROLLAR LABOR DE PROMOCIÓN DE SUS DERECHOS, ESPECIALMENTE A LA SALUD, A LA EDUCACIÓN Y A CRECER AL AMPARO DE ADULTOS QUE VELEN POR 
EL EFECTIVO EJERCICIO DE SUS DERECHOS Y LA RESTITUCIÓN DE SUS DERECHO A VIVIR EN FAMILIAR. TRAS LA REVISIÓN DE CARPETA Y PROCESO INDIVIDUALES 
DE CADA NIÑO, SE DEPRENDE QUE SE TRABAJA DESDE LA IMPROVISACIÓN Y LA APRECIACIÓN QUE SE HA FORMADO LA DUPLA PSICOSOCIAL, SIN ADVERTIRSE 
QUE SE HAYA EFECTUADO UN PROCESO DE INTERVENCIÓN, CON OBJETIVOS CONCRETOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, RESULTANDO ALTAMENTE 
PREOCUPANTE, ATENDIDO EL TIEMPO QUE HAN DEBIDO MANTENERSE LOS NIÑOS EN CONTEXTO RESIDENCIAL. EN OTROS ÁMBITOS TÉCNICOS, EL EQUIPO 
CUENTA CON CATASTRO DE REDES ONLINE Y PRESENTA LA MAYORÍA DE LOS PROTOCOLOS, 3 FUERON CONFECCIONADOS POSTERIOR A LA PRIMERA VISITA 
RESIDENCIAL REALIZADA EL DÍA 21-10-2024 (PROTOCOLO DE INFORMACIÓN PARA NIÑOS Y NIÑAS, SOBRE NORMATIVA INTERNA DE LA RESIDENCIA, PROTOCOLO 
DE DERIVACIÓN A LA RED DE SALUD Y PROTOCOLO DE ESPACIOS PARA LA ESCUCHA DE NIÑOS, NIÑAS). FALTANDO PROTOCOLOS, TALES COMO; REGISTRO Y/O 
PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO, (NO SE REALIZAN ACTIVIDADES), PROTOCOLO DE CONVIVENCIA Y PROTOCOLO DE 
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE BÚSQUEDA. FINALMENTE HAY QUE INDICAR QUE LOS FUNCIONARIOS DE LA RESIDENCIA ESTÁN PARTICIPANDO EN CURSO DE 
CUIDADO SENSIBLE AL TRAUMA EN RESIDENCIAS, FAMILIAS DE ACOGIDA Y ADOPCIÓN, TRAS CONVENIO CON LA FUNDACIÓN AMÉRICA POR LA INFANCIA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

CASI LA TOTALIDAD DE LOS NIÑOS Y NIÑAS SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN CESFAM BARROS LUCO, EXCEPTO 2 NIÑOS; 1 NIÑA QUE SE ENCUENTRA EN PAF, QUIEN 
SE MANTIENE INCORPORADA EN CESFAM CORRESPONDIENTE A SU DOMICILIO Y UNA NIÑA, V.L.B (RIT X-3XXX-20XX CMC), QUIEN INGRESÓ A RESIDENCIA CON 
FECHA 16-10-2024, ENCONTRÁNDOSE EN TRAMITACIÓN SU INGRESO A CESFAM BARROS LUCO. 2 NIÑAS CON TRATAMIENTO POR DIAGNÓSTICO DE ASMA.  A 
NIVEL DE SALUD MENTAL, 1 NIÑO SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EVALUACIÓN EN CESFAM BARROS LUCO POR DESREGULACIONES EMOCIONALES.  LAS 
ATENCIONES DE ESPECIALIDAD SE REALIZAN EN HOSPITAL EXEQUIEL GONZÁLEZ CORTÉS. LA RESIDENCIA CUENTA CON UN PROTOCOLO DE SALUD. LA TENS, ES 
QUIEN GESTIONA LAS HORAS DE ATENCIÓN PRIMARIA, LLEVA EL REGISTRO DE LOS MEDICAMENTOS Y SU SUMINISTRO (DOSIS Y HORARIOS), QUIEN ADEMÁS 
ACOMPAÑA A LOS NIÑOS EN SUS CONTROLES, REALIZA EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN DE SALUD EN LA CARPETA INDIVIDUAL, PREPARA LOS PASTILLEROS Y 
EFECTÚA LA SUPERVISIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS. LO ANTERIOR EN COLABORACIÓN CON ETD. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR 1- OBTENER EL INGRESO A LAS CARPETAS DIGITALES A TRAVÉS DE LA OJV. 2- GESTIONAR CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS Y SIMULACRO DE EMERGENCIA. 3- 
ELABORAR LOS PROTOCOLOS FALTANTES REGISTRO Y/O PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO PARA EL EQUIPO, (NO SE REALIZAN ACTIVIDADES), 
PROTOCOLO DE CONVIVENCIA Y PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE ORDENES DE BÚSQUEDA. 4- ADQUIRIR MATERIA DIDÁCTICO, LIBROS Y JUEGOS PARA NIÑOS 
QUE FAVOREZCA SU ESTIMULACIÓN Y HABILITAR ÁREA DE ESTUDIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE ADVIERTE QUE LOS ESPACIOS DE LA RESIDENCIA A NIVEL ESTRUCTURAL NO LOGRAN SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS 
DIVERSAS ACTIVIDADES QUE IMPLICA PARA UNA RLP ASUMIR EL CUIDADO DE NNA EN SITUACIÓN PROTECCIONAL, A SABER, ESPACIOS ADECUADOS PARA 
INTERVENCIÓN Y CONTENCIÓN DEL NIÑO O NIÑA; ESPACIO PARA INTERVENIR CON FAMILIA O FIGURAS SIGNIFICATIVAS; ESPACIOS DE JUEGO BAJO TECHO EN 
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INVIERNO Y SIN EXPOSICIÓN PERMANENTE AL SOL Y TEMPERATURAS INADECUADAS EN VERANO; ESPACIOS DE TRABAJO PARA LOS PROFESIONALES, ESPACIO DE 
ESTUDIO, OTRO BAÑO PARA VISITAS, ETC.LAS INSTALACIONES MÁS MODERNAS Y QUE CORRESPONDEN A AMPLIACIONES DE LA CASA ORIGINAL NO CUENTAN 
CON LAS AUTORIZACIONES DEL SISTEMA ELÉCTRICO, Y SE ADVIERTEN ESPACIOS CON MUEBLES EN DESUSO Y MAL ESTADO, LO QUE CONSTITUYE UN FACTOR DE 
RIESGO DE ACCIDENTES O INCENDIO. LA HABILITACIÓN DE LOS ESPACIOS COMUNES SE APRECIA COMO INSUFICIENTE Y EN MAL ESTADO. EN CUANTO AL 
ABORDAJE ADMINISTRATIVO, INTERVENTIVO Y JUDICIAL DE LOS CASOS, SE VISUALIZA COMO DEFICIENTE. AL REVISAR LAS CAUSAS EN SITFA Y CONTRASTADA LA 
INFORMACIÓN CON LAS CARPETAS FÍSICAS QUE SE LLEVAN POR LA RESIDENCIA RESPECTO DE CADA NIÑO O NIÑA, APARECE QUE MAYORITARIAMENTE NO 
CUENTAN CON INFORME DIAGNÓSTICO, NO TIENEN PLAN DE INTERVENCIÓN O, LO TIENEN VENCIDO O SIN ACTUALIZAR, NO REGISTRAN LA RESOLUCIÓN QUE 
MANTIENE VIGENTE LA MEDIDA RESIDENCIAL, Y HAY CAUSAS CON MEDIDA RESIDENCIAL VENCIDA. EN CUANTO A LA METODOLOGÍA DE TRABAJO RESULTA 
PREOCUPANTE QUE CADA NIÑO O NIÑA NO CUENTE CON UN DIAGNÓSTICO EN DONDE CLARAMENTE SE ESTABLEZCAN  LAS CAUSALES DE INGRESO, FACTORES 
DE RIESGO DEL ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL, REGISTRO DE VISITA DOMICILIARIA, DESPEJE FAMILIAR AL MENOS RESPECTO DE LA RED MÁS CERCANA, Y COMO 
CONSECUENCIA DE ELLO SIN PLANES DE INTERVENCIÓN QUE PERMITAN DISEÑAR A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN Y 
OBJETIVOS CONCRETOS, CONSIDERANDO ESPECIALMENTE LA EDAD DE LOS NIÑOS, Y LAS IMPLICANCIAS Y CONSECUENCIAS A NIVEL BIOPSICOSOCIAL  DE LA 
RESIDENCIALIZACIÓN EN ESTA ETAPA EVOLUTIVA.  SE ADVIERTE COMO NECESARIO QUE LOS PROFESIONALES A CARGO DE LAS INTERVENCIONES Y DIRECCIÓN 
ADQUIERAN MAYORES Y MEJORES HERRAMIENTAS PARA LA TRAMITACIÓN DIGITAL, POR CUANTO DESDE LA VISITA ANTERIOR HASTA  LA VISITA QUE SE 
INFORMA, NO TIENEN  INGRESO A TODAS LAS CAUSAS POR OJV, DIFICULTANDO CON ELLO EL CONOCIMIENTO ACTUALIZADO DEL ESTADO PROCESAL DE CADA 
UNA DE ELLAS, LA PRONTA REACCIÓN EN BENEFICIO DE LOS NIÑOS FRENTE A RESOLUCIONES, DILIGENCIAS O MEDIDAS DECRETADAS POR EL TRIBUNAL, Y EL 
CUMPLIMIENTO DENTRO DE PLAZO A LO ORDENADO POR EL JUEZ QUE CONOCE DE LA CAUSA. LAS Y LOS PROFESIONALES Y PERSONAL DE LA RESIDENCIA NO 
TIENEN CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS Y NO SE HAN REALIZADO SIMULACROS DE EMERGENCIA. AÚN NO SE HAN ELABORADO TODOS LOS PROTOCOLOS 
FALTANTES EN LA VISITA ANTERIOR, QUEDANDO PENDIENTE 3. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, LA RESIDENCIA MUESTRA CONDICIONES HIGIÉNICAS 
ADECUADAS, EL PERSONAL DE COCINA Y LAS EDUCADORAS DE TRATO DIRECTO SE MUESTRAN MOTIVADAS, LA INTERACCIÓN CON LOS NIÑOS Y NIÑAS ES 
AMABLE Y CONTENEDORA, Y ÉSTOS SE RELACIONAN CON LOS ADULTOS DE MANERA MUY AFECTIVA.  LOS NIÑOS Y NIÑAS SE VISUALIZAN VESTIDOS 
ADECUADAMENTE, EXCELENTEMENTE PRESENTADOS, Y LAS RUTINAS DE PREPARACIÓN PARA ASISTIR AL COLEGIO O JARDÍN, ALMORZAR, Y REALIZAR OTRAS 
ACTIVIDADES SE DESARROLLAN DE MANERA FLUIDA Y EN UN AMBIENTE AMIGABLE.  FINALMENTE, SE REQUIERE GESTIONAR CETFICADOS SANITARIOS DE LAS 
MANIPULADORAS DE ALIMENTOS E IMPLEMENTAR ACCESO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (RAMPA) 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 16 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 16 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA EL ENCUENTRO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-25 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ BEATRIZ CABRERA CELSI 

NOMBRE CT CAROLINA SALAZAR CLAVERO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 1 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA UBICADA EN SECTOR DE LA COMUNA DE LA PINTANA CON BUEN ACCESO Y CONECTIVIDAD. INSERTA EN UN TERRENO AMPLIO DE 
PROPIEDAD DE LA FUNDACIÓN PADRE SEMERIA, EL QUE COMPARTE CON RESIDENCIA ALDEA NAZARETH Y CASA PARA LA VIDA INDEPENDIENTE DE LA MISMA 
FUNDACIÓN, LAS QUE MANTIENE VÍAS DE INGRESO DISTINTOS. SE OBSERVA EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE HABILIDAD, CUBRIENDO FAVORABLEMENTE LAS 
NECESIDADES DE LAS ADOLESCENTES.   EN CUANTO A LA INFRAESTRUCTURA PARA EL ESPARCIMIENTO DE LAS ADOLESCENTES, LA RESIDENCIA TIENE ACCESO A 
UN GIMNASIO, PISCINA Y GRANJA DE ANIMALES, ADMINISTRADO POR LA FUNDACIÓN PADRE SEMERÍA, EL CUAL ES COMPARTIDO CON LA RESIDENCIA ALDEA 
NAZARETH DE LA MISMA FUNDACIÓN. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y DURANTE LA VISITA SE APRECIA UNA RESIDENCIA QUE CUMPLE CON LOS ESTÁNDARES ESTABLECIDOS, CONTANDO CON LA MAYORÍA DE LA SISTEMATIZACIÓN DE 
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GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) LOS PROTOCOLOS REQUERIDOS. SE OBSERVA ORDENADA EN CUANTO A LOS ASPECTOS TÉCNICOS REVISADOS. SE TUVO A LA VISTA LAS CARPETAS DE LAS 
SIGUIENTES RESIDENTES: T.M.R RIT X-6XX-20XX DEL CMC; M.A.C RIT X-8XX-20XX JF COLINA; F.G.F. RIT X- 11XX-20XX 2JF SAN MIGUEL; K.B.R. RIT X-5XX-20XX CMC; 
J.N.N.  RIT X -11XX-20XX 1JF SAN MIGUEL.  SE EVIDENCIA ORDEN Y SISTEMATIZACIÓN ADECUADA DE TODA LA INFORMACIÓN RELEVANTE DE LOS PROCESOS 
SOSTENIDOS (DIAGNÓSTICO, PLAN DE INTERVENCIÓN, INFORMES DE AVANCE, RESOLUCIONES VIGENTES). RESPECTO DE LOS PROCESO DE AUTOCUIDADO, SE 
REQUIERE FORTALECERLOS, SE OBSERVAN LIMITACIONES PARA EL ACCESO, CONSIDERANDO QUE SMN EXIGE LA PRESENTACIÓN DE UNA CONSULTORA QUE 
PUEDA REALIZAR DICHAS ACTIVIDADES, INSUMO QUE DEBE SER APORTADO POR LA FUNDACIÓN. EN SU DEFECTO Y CON LA FINALIDAD DE REALIZAR ACTIVIDADES 
ACORDES AL AUTOCUIDADO DEL PERSONAL, ES QUE LA FUNDACIÓN REALIZA UNA VEZ AL MES DESAYUNOS ESPECIALES, LOS CUALES HAN SIDO 
DESCONTINUADOS EN EL ÚLTIMO PERIODO, NO OBSTANTE, LA RESIDENCIA LOS IMPLEMENTA DE MANERA AUTÓNOMA. SE OBSERVA UN BUEN CLIMA LABORAL. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODAS LAS ADOLESCENTES SE ENCUENTRAN INSCRITAS EN EL CESFAM JUAN PABLO II, SALVO L.G.G RIT X-7XX-20XX J F PUDAHUEL, QUIEN SE MANTIENE EN 
ACERCAMIENTO FAMILIAR Y POR ENDE INSCRITA EN EL CENTRO DE SALUD CORRESPONDIENTE A SU SECTOR (CESFAM YASIGI). SE MANTIENEN COMO HOSPITALES 
DE BASE EL PADRE HURTADO Y SOTERO DEL RIO, SALVO SI LAS NIÑAS MANTENÍAN ATENCIÓN EN OTROS HOSPITALES, COMO ES EL CASO DE R.V.P. RIT X-3XXX-
20XX QUIEN SE ANTIENDE EN EL H. CALVO MACKENNA, T.M RIT X-6XX-20XX CMC EN H. SAN BORJA. NO EXISTEN ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD SEVERA, 
PRESENTANDO T.M.M RIT X-6XX-20XX DEL CMC UNA DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE. LA MAYORÍA DE LA POBLACIÓN VIGENTE MANTIENE PROBLEMAS DE 
SALUD MENTAL PRESENTANDO DIAGNÓSTICOS, TALES COMO, TRASTORNO DEL ÁNIMO, DEPRESIÓN, DÉFICIT ATENCIONAL Y TRASTORNO POR USO DE 
SUSTANCIAS EN EL CASO DE A.M.M Y K.B.B. (AMBAS EN CONDICIÓN DE ABANDONO RESIDENCIAL). EN RELACIÓN A ENFERMEDADES CRÓNICAS SE MENCIONA A 
NNA T.M. ESTÁ DIAGNOSTICADA CON VIH MANTENIENDO SUS CONTROLES EN EL HOSPITAL SAN BORJA CON BUENA ADHERENCIA. DE LOS PROCESOS 
INDIVIDUALES REVISADOS, LA MAYORÍA HA REPORTADO EN ALGÚN MOMENTO IDEACIONES SUICIDAS. EN EL CASO DE INGRESO RECIENTE M.A.C RIT.X-8XX-20XX 
JF COLINA, EGRESA TRAS HOSPITALIZACIÓN EN HOSPITAL SAN BORJA ARRIARAN POR INTENTO SUICIDA. SE REVISA CASO DE T.M.RIT X-6XX-20XX DEL CMC, QUIEN 
EVIDENCIA SINTOMATOLOGÍA EMOCIONAL CON AUTOLESIONES, RESISTENTE A TRATAMIENTO MEDICAMENTOSO. TENIENDO PRESENTE EL RANGO ETARIO DE LA 
POBLACIÓN ATENDIDA, TODAS LAS ADOLESCENTES MANTIENEN CONTROL GINECOLÓGICO Y UTILIZAN ALGÚN MÉTODO ANTICONCEPTIVO, MÉTODO QUE HA 
SIDO DISPUESTO SEGÚN SUS PREFERENCIAS (IMPLANOL, PASTILLAS O INYECCIÓN MENSUAL). LAS ADOLESCENTES CUENTAN CON TALLERES DE SEXUALIDAD 
IMPULSADOS POR CESFAM JUAN PABLO II, REALIZADO POR MATRONA DE DICHO CENTRO DE SALUD, QUE SE REALIZA DE FORMA INDIVIDUAL, MANTENIÉNDOSE 
CONTROL POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO. LA RESIDENCIA MANTIENE UN CUADERNO DE SALUD INDIVIDUAL POR CADA ADOLESCENTE, DONDE SE REGISTRA 
TODA LA INFORMACIÓN RELEVANTE, ESTOS FUERON REVISADOS VISUALIZÁNDOSE ORDEN Y CLARIDAD EN LOS REGISTROS. LA RESPONSABLE DE REALIZAR LA 
CONFECCIÓN DE LOS PASTILLEROS ES LA ENCARGADA FAMILIAR, QUIEN LOS PREPARA DE MANERA SEMANA DE ACUERDO A LAS ORIENTACIONES MÉDICAS 
REGISTRADAS EN CADA CUADERNO. ESTOS SON ALMACENADOS EN LA OFICINA DE LAS EDUCADORAS, EN la CAJA FUERTE CON CLAVE DE ACCESO DIGITAL, A LA 
CUAL SOLO PUEDE INGRESAR PERSONAL AUTORIZADO. LOS MEDICAMENTOS SON ADMINISTRADOS POR LAS TUTORAS, QUIENES DEBEN DEJAR REGISTRO EN 
ARCHIVADOR DE CADA CASA, CON LA IDENTIFICACIÓN DE CADA NIÑA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE MANTIENE PENDIENTE INSTALACION DE RAMPA PARA USO DE DISCAPACITADOS, NO SE HAN REALIZADO MODIFICACIONES A ZONA DE SEGURIDAD EN PATIO 
TRASERO DE LA RESIDENCIA, NO SE HA REALIZADO LA CERTIFICACION SANITARIA DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, NO SE HA IMPLEMENTADO VÍA DE 
ESCAPE DESDE EL SEGUNDO PISO, NO SE REALIZAN INSTALACIONESES DE DETECTORES DE HUMO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) 1,-TENIENDO PRESENTE QUE SE TRATA DE UNA RESIDENCIA ORIENTADA A LA PREPARACIÓN DE LA VIDA INDEPENDIENTE Y CONTANDO LA FUNDACIÓN SEMERÍA 
CON UN PROYECTO DIRIGIDO A MAYORES DE EDAD, QUE PERMITE QUE UNA VEZ EGRESADAS PUEDAN CONTINUAR SIENDO ACOMPAÑADAS EN SU PROCESO DE 
HABILITACIÓN, SE SUGIERE POTENCIAR ESPACIOS DE RETROALIMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN QUE PERMITAN QUE JÓVENES EGRESADAS DE RESIDENCIA Y QUE HAN 
SIDO INCORPORADAS EXITOSAMENTE EN EL MUNDO LABORAL O DE EDUCACIÓN SUPERIOR, PUEDAN CONFIGURARSE COMO MODELOS Y POTENCIAR CON 
DIVERSOS INCENTIVOS A LAS ADOLESCENTES QUE SE DESTACAN EN EL ÁMBITO EDUCACIONAL, A FIN DE OBTENER EL MÁXIMO PROVECHO DE SUS CAPACIDADES 
E IR CONSTRUYENDO CON ELLO UN PLAN CONCRETO PARA ENFRENTAR LA VIDA INDEPENDIENTE. 2.- CREAR PROTOCOLO DE APADRINAMIENTO, POTENCIANDO 
EL PROGRAMA VÍNCULO DE LA FUNDACIÓN. 3.- ATENDIDO EL IMPORTANTE REZAGO Y BAJA MOTIVACIÓN ESCOLAR QUE PRESENTAN LAS ADOLESCENTES, SE 
SUGIERE ACTIVAR LAS COORDINACIONES PERTINENTES PARA QUE PUEDAN SER INCORPORADAS A LOS PROYECTOS DE INTEGRACIÓN ESCOLAR DE SUS 
RESPECTIVOS ESTABLECIMIENTOS ESCOLARES. 4.- REVISAR PROTOCOLO DE FUGAS, A FIN DE INCORPORAR NUEVAS ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR LAS MISMAS. 
SE SUGIERE DESARROLLAR GESTIONES CON LAS POLICÍAS, SEGÚN CORRESPONDA, A FIN DE PROPORCIONAR ANTECEDENTES PARA FACILITAR LA BÚSQUEDA 
OPORTUNA. INFORMAR DE INMEDIATO AL TRIBUNAL COMPETENTE EN CASO DE TENER CONOCIMIENTO DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE UNA ADOLESCENTE 
EN FUGA.  5.-EN EL ASPECTO DE SEGURIDAD, SE SUGIERE REALIZAR COORDINACIÓN CON BOMBEROS A FIN DE REALIZAR SIMULACRO DE INCENDIO, EVALUAR 
CONDICIONES DE RIESGO Y PREVENCIÓN, SOLICITANDO EXPRESAMENTE QUE SE EVALÚE LA UBICACIÓN DE LA RED HÚMEDA DE LA RESIDENCIA.6.-. -LEVANTAR 
MURO UBICADO EN PARTE DELANTERA DE LA RESIDENCIA, YA QUE LA UBICACIÓN DE TANQUE DE GAS HA FACILITADO LAS FUGAS.  7.-IMPLEMENTAR 
PROTOCOLO DE PRESENTACIÓN DE RECLAMOS, QUEJAS Y FELICITACIONES. 8.  MANTENER ASESORÍA PRESENCIAL A LO MENOS DOS VECES AL AÑO POR 
NUTRICIONISTA, A FIN DE QUE REALICE MINUTAS CONFORME A LAS NECESIDADES DE LAS ADOLESCENTES, PREVIA EVALUACIÓN NUTRICIONAL Y SUPERVISAR LOS 



 

 
331 

ESPACIOS DONDE SE COCINA Y ALMACENAN LOS ALIMENTOS. 9.- RESIDENCIA MANTIENE A SU DISPOSICIÓN DISTINTOS ESPACIOS RECREACIONALES DE LA 
FUNDACIÓN, SE SUGIERE POTENCIARLOS COMO RECURSO TERAPÉUTICO, COMO POR EJEMPLO GESTIONAR ESPECIALISTA QUE PERMITA UTILIZAR LA GRANJA DE 
ANIMALES PARA TERAPIAS CON LAS ADOLESCENTES. 10.-PROPICIAR MAYOR ORDEN Y LIMPIEZA DE LOS ESPACIOS COMUNES, ESPECIALMENTE COCINA, BODEGAS 
Y DORMITORIOS. 11 REGULARIZAR CERTIFICACIÓN SANITARIA DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS 12.- COMPLEMENTAR SEÑALÉTICA EN LOS ESPACIOS 
EXTERNOS DE LA RESIDENCIA (ESPECIALMENTE EN EL SECTOR ALEDAÑO A LA LAVANDERÍA). 13.-SE MANTIENE SUGERENCIAS DE VISITAS ANTERIORES RESPECTO 
DE HABILITACIÓN DE RAMPA PARA EL ACCESO DE DISCAPACITADOS, EVALUAR ZONA DE SEGURIDAD EN PATIO TRASERO DE LA RESIDENCIA, CERTIFICACIÓN 
SANITARIA DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, VÍA ESCAPE DESDE EL SEGUNDO PISO Y DETECTORES DE HUMO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 2 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-29 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 11 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 11 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RLP - HOGAR DE NIÑOS KOINOMADELFIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-07 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAURICIO CASTILLO PIZARRO 

NOMBRE CT CELIA LEMUÑIR BRAVO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 22/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

NO OBSERVADOS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA LA PREPARACIÓN TÉCNICA Y DE FORMACIÓN DEL EQUIPO, EN TRAUMA COMPLEJO, Y LOS PROTOCOLOS DESARROLLADOS PARA SITUACIONES DE 
CRISIS QUE PRESENTAN LOS NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE DESTACA LA IMPLEMENTACIÓN DE PROFESIONAL QUE DESARROLLA SU LABOR ESPECIFICA DE "GESTOR EN REDES" QUIEN COORDINA TODA LA RED DE SALUD, 
TANTO PRIMARIA COMO SECUNDARIA, EN RELACIÓN A LAS NECESIDADES DE SALUD QUE PRESENTAN LOS NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO SE OBSERVAN 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN, NO ESTIMANDOSE POR AHORA LA EXISTENCIA DE VARIABLES A REVISAR EN UNA PROXIMA VISITA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 22 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 22 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM - KOINOMADELFIA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-07 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAURICIO CASTILLO PIZARRO 

NOMBRE CT CELIA LEMUÑIR BRAVO 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 41/40 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 3 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

NO OBSERVADOS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE DESTACA LA PREPARACIÓN TÉCNICA Y DE FORMACIÓN DEL EQUIPO, EN TRAUMA COMPLEJO, Y LOS PROTOCOLOS DESARROLLADOS PARA SITUACIONES DE 
CRISIS QUE PRESENTAN LOS NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE DESTACA LA IMPLEMENTACIÓN DE PROFESIONAL QUE DESARROLLA SU LABOR ESPECIFICA DE "GESTOR EN REDES" QUIEN COORDINA TODA LA RED DE SALUD, 
TANTO PRIMARIA COMO SECUNDARIA, EN RELACIÓN A LAS NECESIDADES DE SALUD QUE PRESENTAN LOS NIÑOS/AS Y ADOLESCENTES DE LA RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR NO SE OBSERVAN 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE OBSERVA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN, NO ESTIMANDOSE POR AHORA LA EXISTENCIA DE VARIABLES A REVISAR EN UNA PROXIMA VISITA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-08 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 40 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 39 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM CASA CARIDAD DON ORIONE 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ FELIPE ESPINOZA NILO 

NOMBRE CT KARLA SABAN AYALA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 30/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 10 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

SE VISUALIZÓ QUE ALGUNAS DUCHAS NO CUENTAN CON LA PARTE DE ARRIBA (CABEZAL). SE OBSERVARON ESPACIOS DONDE NNA TIENEN ACCESO LIBRE EXISTEN 
ALGUNOS ELEMENTOS DE MADERA, DESDE EL INGRESO Y HACIA LAS CASAS HAY UN FIERRO QUE DE MANIPULARSE MAL PODRÍA GENERAR UN ACCIDENTE. EN 
OTRO ESPACIO SE VISUALIZARON PANELES DE MADERA CON CLAVOS, AL QUE TIENEN ACCESO LAS NNA Y EXISTE UN SECTOR QUE NO SE HA CERRADO, DONDE DA 
A UNA ESPECIE DE BODEGA DONDE EXISTEN DESECHOS Y LATAS QUE TAPAN ALGÚN ARTEFACTO PARA EL AGUA, LO QUE TAMBIÉN PODRÍA CONSIDERARSE 
COMO UN FACTOR DE RIESGO. POR ÚLTIMO, HAY QUE INFORMAR QUE SE PESQUISÓ UNA MURALLA DONDE EXISTE FACILIDAD PARA UNA NNA REALICE 
FÁCILMENTE SALIDA NO AUTORIZADA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE SUGIERE MEJORAR LA PARTICIPACIÓN QUE DEBEN TENER LAS NNA EN LA CO-CONSTRUCCIÓN DEL PII Y DE LOS INFORMES DE AVANCE, YA QUE NINGUNO DE 
LOS VISUALIZADOS CONTABAN CON FIRMA DE LAS NIÑAS O ADOLESCENTES, NO PUDIENDO VERIFICAR SI FUE CO-CONSTRUIDO Y SOCIALIZADO CON ELLAS. LO 
ANTERIOR EN IMPORTANTE POR QUE ENFOQUE DE PARTICIPACIÓN, DEBIENDO SER TODAS LAS RESIDENTES OÍDAS EN CUANTO A LA ELABORACIÓN DE SU 
PROCESO DE INTERVENCIÓN, SIENDO UN DERECHO. JUNTO CON LO ANTERIOR, SOLO UNO DE LOS PII VISTOS TENÍA LA FIRMA DEL/LA ADULTO/A SIGNIFICATIVO 
DE LA NNA, SIENDO TAMBIÉN RELEVANTE SU OPINIÓN Y CO-CONSTRUCCIÓN DEL PROCESO, TODA VEZ QUE SE DEBE PROPICIAR SU DERECHO A VIVIR EN FAMILIA 
(EN CASO DE SER POSIBLE), Y PARA ESTO LA PARTICIPACIÓN DEL ADULTO ES FUNDAMENTAL/ A SU VEZ, SE VISUALIZÓ EN LAS CARPETAS QUE SE REVISARON QUE 
LA MINORÍA DE LOS PII E INFORMES DE AVANCE CONTABAN CON FIRMA DE LOS PROFESIONALES. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE DESTACA EL ORDEN Y REGISTRO EN LA ADMINISTRACIÓN DE LOS FÁRMACOS, LLEVANDO UN RECUENTO DIARIO DE LOS MEDICAMENTOS POR PARTE DE LA 
ENFERMERA DE LA RESIDENCIA. ADEMÁS, SE DESTACA QUE EN CADA HABITACIÓN SE TIENE A LA VISTA UN DOCUMENTO DE LAS NNA QUE CONSUMEN 
FÁRMACOS, CUÁLES SON Y SU DOSIS, PARA CONOCIMIENTO DE TODAS LAS ETD/ SE FELICITA POR EL ORDEN DE LA UNIDAD DE ENFERMERÍA Y EL REGISTRO EN 
LAS CARPETAS INDIVIDUALES DE LOS ANTECEDENTES DE SALUD RELEVANTES. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SNPE NO HA DADO CUMPLIMIENTO A LA OTORGACIÓN DE LOS RECURSOS DE MANERA DILIGENTE RESPECTO A LOS PROYECTOS DE EMERGENCIA EN SALUD (PES). 
TAMPOCO AL PAGO OPORTUNO DE LOS INGRESOS DE CASOS BAJO CALIDAD JURÍDICA 80 BIS (ALGUNOS PENDIENTES DESDE ENERO DE 2024). 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) VERIFICAR QUE EN LAS CARPETAS INDIVIDUALES CONSTE LA FIRMA DE LOS PROFESIONALES, LAS NNA Y ADULTOS SIGNIFICATIVOS EN LOS PII E INFORMES DE 
AVANCE/ EN CUANTO A LA INFRAESTRUCTURA, EVALUAR EL RETIRO DE ESCOMBROS, PANELES DE MADERA CON CLAVOS Y FACILIDADES PARA ESCALAR EL 
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PERÍMETRO POR PARTE D ELAS NNA/ ACTUALIZAR PLAN DE EMERGENCIA, VISADO POR PROFESIONAL CALIFICADO. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA NO 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-18 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 30 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 30 

 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM PER QUILLAHUA 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-10-18 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MAGISTRADO SORAYA PADILLA BUSTOS 

NOMBRE CT NICOLAS LANDEROS FOLATRE 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 31/30 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

TRAS VISITA REALIZADA POR TRIBUNAL DE FAMILIA DE MELIPILLA A RESIDENCIA REM PER QUILLAHUA, SE LOGRA DAR CUENTA DE QUE LA INFRAESTRUCTURA 
PRESENTE EN RESIDENCIA ES OPTIMA PARA EL ADEDECUADO Y SANO DESARROLLO DE NIÑAS Y ADOLESCENTES. SE REVISA QUE RESIDENCIA HA REALIZADO 
ESFUERZOS PORR MANTENER AREAS VERDES Y ESPACIOS LUDICOS PARA LAS NIÑAS, SUMADO A QUE SE TENDRIA PLANIFICADO EL DERRIBAR CASETAS QUE 
EXISTEN EN EL ESPACIO RESIDENCIAL PARA AMPLIAR LAS AREAS COMUNES, SIN EMBARGO, NO SE HA REALIZADO DICHA LABOR POR QUE NO SE HA 
COORDINADO EL REALIZARLO DE UNA FORMA SEGURA PARA LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES INGRESADAS 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

SE REVISA LA PRESENCIA DE PROFESIONALES Y TECNICOS OPTIMA PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA. DESCATA LA LABOR DE LA 
DIRECTORA EN PRO DE PROFESIONALES EN PRACTICA O VOLUNTARIOS PARA CUBRIR NECESIDADES DE NIÑAS Y ADOLESCENTES, COMO SERIA LA INCLUSION DE 
PROFESIONALES PSICOPEDAGOGOS, ETC. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

SE REVISA QUE TODAS LAS NIÑAS Y ADOLESCENTES INGRESADAS EN LA RESIDENCIA SE ENCUENTRAN VISUALIZADAS POR DIVERSOS CENTROS MEDICOS DE LA 
ZONA, Y DE CENTROS DE SALUD MENTAL PUBLICOS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR HASTA LA FECHA DE PRESENTE VISITA, RESIDENCIA REM PER QUILLAHUA, ESTARIA FUNCIONANDO CON RESOLUCIÓN DE EMERGENCIA SIN FIRMAR. LO ANTERIOR 
DEBIDO A FALTA DE ACUERDO EN TORNO A CONVENIO ENTRE MEJOR NIÑEZ Y FUNDACIÓN QUE ADMINISTRA REM PER QUILLAHUA. LA PRESENTE OBSERVACION 
SE HA REITERADO DESDE INICIOS DEL AÑO PASADO, MANTENIENDOSE HASTA LA FECHA 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE INCITA A RESIDENCIA Y A SERVICIO MEJOR NIÑEZ A LLEGAR A ACUERDO RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE RESIDENCIA Y MANTENIMIENTO DE ÉSTE, 
CONSIDERANDO QUE SE HA REITERADO EN VARIAS OCASIONES LA FALTA DE CONVENIO FIRMADO ENTRE OCA Y SERVICIO MEJOR NIÑEZ 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-21 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 31 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 31 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM-HOGAR ALDEA MIS AMIGOS 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 

FECHA VISITA 2024-11-06 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ MARIA SOLEDAD PARADA GARAY 

NOMBRE CT KAROL SALVATIERRA ANABALON 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 26/24 
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N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 3 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 1 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 4 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

COMO SE HA DESTACADO EN LAS VISITAS ANTERIORES, LA RESIDENCIA SE ENCUENTRA EMPLAZADA EN UN AMPLIO TERRENO, QUE PERMITE A LOS NIÑOS Y/O 
ADOLESCENTES CONTAR CON ESPACIOS PARA SU DESENVOLVIMIENTO SIN DIFICULTAD, MÁS AÚN CONSIDERANDO QUE SOLO CUENTA EN LA ACTUALIDAD CON 
24 PLAZAS CONVENIDAS CON SERVICIO MEJOR NIÑEZ. AL INICIAR EL RECORRIDO POR LA RESIDENCIA, CASA PRINCIPAL, DE DOS PISOS, UTILIZADA PARA OFICINAS 
ADMINISTRATIVAS, OFICINA DEL DIRECTOR, SECRETARIA, UNA OFICIA EN DESUSO ANTES UTILIZADA POR COORDINADORA TÉCNICA; EN EL SEGÚN PISO PIEZA 
UTILIZADA PARA GUARDAR MATERIALES NUEVOS QUE SE MANTIENE CON LLAVE (JUGUETES, ROPA DE CAMA, TOLLAS, ETC… ) SI BIEN ESTA ORDENADA, LA GRAN 
CANTIDAD DE COSAS GUARDADAS EN ESE ESPACIO REQUIERE DE UNA MAYOR REORGANIZACIÓN; PIEZA SIGUIENTE UTILIZADA PARA GUARDAN DISFRACES; 1 
AMPLIA SALA DE REUNIONES, CUENTA CON MOBILIARIO SUFICIENTE; BAÑO EN DESUSO UTILIZADO COMO BODEGA, EN GENERAL CASA PRINCIPAL EN MUY 
BUENAS CONDICIONES DE LIMPIEZA. SIGUIENTE CASA UTILIZADA COMO OFICINAS DEL EQUIPO TÉCNICO, CUENTA CON UN ESPACIO PRINCIPAL CON UNA MESA 
GRANDE; OFICINA 1 DONDE SE GUARDAN CARPETAS DE CADA NIÑO Y/O ADOLESCENTE; 4 OFICINAS DESTINAS PARA LA ATENCIÓN INDIVIDUAL; 1 BAÑO; 1 
EXTINTOR DEBIDAMENTE INSTALADO; CASA SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES DE HIGIENE. OTRA CASA DE ATENCIÓN EDUCADORA DIFERENCIAL CUENTA 
CON MATERIAL DEBIDAMENTE ORDENADO Y ORGANIZADO; BUENA ILUMINACIÓN NATURAL; MOBILIARIO EN BUEN ESTADO Y SUFICIENTE; BUENAS CONDICIONES 
GENERALES DE ORDEN E HIGIENE; EXTINTOR DEBIDAMENTE INSTALADO. CASA UTILIZADA COMO ENFERMERÍA; SE ADVIERTE QUE EXTINTOR SE MANTIENE EN EL 
SUELO, OBSERVACIÓN REALIZADA EN VISITA ANTERIOR Y QUE NO HA SIDO SUBSANADA; PIEZA UTILIZADA POR AUXILIAR DE ENFERMERÍA DONDE SE ALMACENAN 
MEDICAMENTOS E INSUMOS, PERMANECE BAJO LLAVE; 1 PIEZA QUE CUENTA CON DOS CAMILLAS SIN USO, UN BAÑO ADAPTADO PARA NIÑOS Y/O 
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD QUE A LA FECHA YA SE ENCUENTRA CON TODOS LOS PERMISOS Y AUTORIZACIONES PERTINENTES PARA SU 
FUNCIONAMIENTO; 1 PIEZA CON OTRA CAMILLA Y UN BAÑO EN DESUSO EN MAL ESTADO; 1 PIEZA UTILIZADA PARA APOYO ESCOLAR. CASA DE 
ALMACENAMIENTO DE ÚTILES ESCOLARES Y CALZADO, UNA PERSONA ENCARGADA, CUENTA CON UN ESCRITORIO PARA REALIZAR SUS LABORES 
ADMINISTRATIVAS; EN ESTE ESPACIO SE ALMACENA UNA GRAN CANTIDAD DE MATERIAL ESCOLAR, SI BIEN CUENTA CON EXTINTOR ESTE SE ENCUENTRA EN EL 
SUELO, LO QUE SE CONFIGURA EN UN FACTOR DE RIESGO. LAVANDERÍA SE MANTIENE EN LAS MISMAS CONDICIONES QUE LAS REPORTADAS EN VISITA ANTERIOR, 
LAVADORAS Y SECADORAS EN BUEN ESTADO, REPISAS DONDE SE MANTIENEN DOBLADAS Y GUARDADAS LAS PRENDAS LIMPIAS; EXTINTOR INSTALADO 
CORRECTAMENTE; PATIO EXTERIOR SOLO SE ADVIERTEN LEVES MEJORAS CON RELACIÓN A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN VISITA ANTERIOR, TODA VEZ 
QUE PERSISTE LA ACUMULACIÓN DE ELEMENTOS EN MAL ESTADO, ESCOMBROS ETC…  DESDE LA DIRECCIÓN SE REITERA QUE LA PRINCIPAL DIFICULTAD ES QUE 
EL COSTO DE UN CAMIÓN PARA RETIRAR LOS ESCOMBROS QUE ASCIENDE A LA SUMA DE $180.000 APP, RECURSOS CON LOS QUE NO CUENTA LA RESIDENCIA Y 
AL HACER LAS GESTIONES A TRAVÉS DE LA MUNICIPALIDAD, SE LES INFORMA QUE NO HABRÍA CAMIÓN DISPONIBLE. A PESAR DE AQUELLO, SE DESTACA QUE A 
ESTE ESPACIO LOS NIÑOS Y/O ADOLESCENTES NO TIENEN ACCESO, LO QUE NO RESTA LOS FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A LA POSIBILIDAD DE INCENDIOS, 
PLAGAS ETC… COCINA EN BUEN ESTADO GENERAL, IMPLEMENTACIÓN ADECUADA; DOS EXTINTORES DEBIDAMENTE INSTALADOS; SIN EMBARGO SE ADVIERTE LA 
NECESIDAD DE CONTAR CON AIRE ACONDICIONADO PARA LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS;  SALA DE ALMACENAMIENTO DE CONGELADOS, CARNES, 
VERDURAS ETC… TODOS DEBIDAMENTE ROTULADOS CON SUS FECHAS; SALA DE ALMACENAMIENTO ALIMENTO NO PERECIBLES COMPRADOS CON SUBVENCIÓN 
DE SERVICIO MEJOR NIÑEZ, BIEN ORGANIZADOS; SALA DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO PERECIBLES PROVENIENTES DE DONACIONES, EN BUENAS 
CONDICIONES; SALA DE PANADERÍA, AL INGRESAR SE ADVIERTE UNA PIEZA MAS PEQUEÑA UTILIZADA CÓMO BODEGA, COAS EN MAL ESTADO Y EN DESUSO; 
EXTINTOR EN EL SUELO; EN GENERAL BUENAS CONDICIONES DE ASEO; SALA DE ALMACENAMIENTO DE VERDURAS, SOLO SE GUARDAN PAPAS, CEBOLLAS Y 
ZAPALLO, EL RESTO DE LAS VERDURAS SE MANTIENEN REFRIGERADAS. COMEDOR AMPLIO Y EN BUENAS CONDICIONES, CUNETA CON AIRE ACONDICIONADO; 
SALÓN UTILIZADO PARA LAS VISITAS, AL MOMENTO DE LA VISITA EN ORDEN E HIGIENE REGULAR: SALA AUDIOVISUAL AMPLIA, BUENAS CONDICIONES DE ORDEN 
E HIGIENE; SALA DE TERAPEUTA OCUPACIONAL EN MUY BUENAS CONDICIONES, MATERIAL ACORDE A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEL PROFESIONAL 
QUE PERMITE BRINDAR UNA BUENA ATENCIÓN A LOS NIÑOS/ADOLESCENTES. BIBLIOTECA CUENTA CON ESTANTES DONDE SE ALMACENAN LIBROS 
ORGANIZADOS POR EDITORIAL, MESAS PARA CONSULTAS, SIN EMBARGO, SE INFORMA QUE ESTE ESPACIO YA NO ES MUY UTILIZADO POR LOS NIÑOS, DE SER ASÍ 
SON ACOMPAÑADO SIEMPRE POR UN ADULTO; EXTINTOR EN EL SUELO. SALA DE COMPUTACIÓN, PRESENTA MAYOR ORGANIZACIÓN Y ORDEN EN RELACIÓN A 
LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN VISITA ANTERIOR, ESTE ESPACIO YA NO SE UTILIZA. LAS 3 CASAS AL MOMENTO DE LA VISITA SE ENCUENTRAN EN BUENAS 
CONDICIONES GENERALES, AMBIENTADAS PARA LAS EDADES DE LOS NIÑOS QUE LAS HABITAN; EXTINTORES DEBIDAMENTE INSTALADOS; SE INSTALA 
ESCRITORIOS AMPLIOS EN CADA CASA PARA EL USO DE LAS LABORES ADMINISTRATIVAS DE EDT; SE REVISARON REGISTRO DE MEDICAMENTOS, TODOS AL DÍA; 
TODAS CUENTAN CON AIRE ACONDICIONADO. CASA 1 HERMANO LEO, HABITAN 5 NIÑOS PRESENTES; BAÑOS EN BUEN ESTADO; SALIDA DE EMERGENCIA SIN 
OBSERVACIONES; SE VISUALIZAN MEJORÍAS EN PATIO TRASERO, CUENTA CON TACATACA, JUGUETES, MESA CON SILLAS, ESPACIO LIMPIO Y ORDENADO; CAMAS 
SUFICIENTES CANTIDAD DE ROPA DE CAMA ADECUADA; CADA NIÑO CUENTA CON UN ESPACIO PARA GUARDAR SU VESTUARIO, EL QUE ES DISTRIBUIDO 
DIARIAMENTE POR EDT. CASA 2 HERMANO ROGELIO, 7 NIÑOS PRESENTES, SE RENUEVA MOBILIARIO, ESPECÍFICAMENTE DOS MESAS DE COMEDOR GRANDES; 
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BAÑOS EN BUENAS CONDICIONES, UNA REGADERA EN MAL ESTADO QUE NO SE UTILIZA; 5 DORMITORIOS, DOS CAMAS EN CADA UNO; PERSISTEN PROBLEMAS EN 
LA SALIDA DE EMERGENCIA QUE NO HAN SIDO SUBSANADOS, PUERTA NO SE ABRE, ESCOMBROS EN PATIO TRASERO. CASA 3 HERMANO ANDRÉS, 10 
ADOLESCENTES PRESENTES, 8 DORMITORIOS, ALGUNOS CON UNA CAMA Y OTROS CON DOS; 1 DE LOS 2 WC EN MALAS CONDICIONES, UNA DUCHA MALA; EL 
PATIO TRASERO EN MALAS CONDICIONES DE CONSERVACIÓN, MUCHA MALEZA, SE TIENE ACCESO DIRECTO AL INVERNADERO. TODAS LAS CASAS CUENTAN CON 
PIEZAS DESTINADAS PARA ALMACENAR ROPA DE LOS NIÑOS Y/O ADOLESCENTES. LOS BAÑOS DESTINADOS PARA VISITA SON DOS, LOS QUE PERMANECEN 
CERRADOS LOS DÍAS QUE NO HAY VISITAS. SI BIEN HAY BAÑOS EN DISTINTOS ESPACIOS DE LA RESIDENCIA DONDE PRINCIPALMENTE FRECUENTAN 
PROFESIONALES Y EDT, QUE ESTÁN EN MAL ESTADO, LOS QUE SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES SON SUFICIENTES PARA LA CANTIDAD DE PERSONAL 
PRESENTE. EN RELACIÓN A LAS ÁREAS VERDES Y LUGARES DE ESPARCIMIENTO, SE ADVIERTE FALTA DE MANTENCIÓN, LO QUE ES UN DESAFÍO IMPORTANTE 
CONSIDERANDO LO AMPLIO DEL LUGAR. LOS JUEGOS DE LOS NIÑOS HAN SIDO REPARADOS EN SU MAYORÍA, LO QUE SE HA SIDO POSIBLE MEDIANTE LA 
AUTOGESTIÓN DE LA RESIDENCIA TODA VEZ QUE NO SE DESTINAN RECURSOS DESDE EL SERVICIO PARA AQUELLO. EN GENERAL HOGAR ALDEA MIS AMIGOS SI 
BIEN PRESENTA ALGUNAS DEFICIENCIAS EN SU INFRAESTRUCTURA, ESTO ES MENOR FRENTE A LAS CONDICIONES OPTIMAS EN GENERAL EN QUE SE ENCUENTRA. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

TODOS LOS PROTOCOLOS CON LO QUE CUENTA LA RESIDENCIA, FUERON EXHIBIDOS AL MOMENTO DE REALIZAR LA VISITA. SE MANTIENE LA FALTA DE 
PROTOCOLO DE DERIVACIÓN A LA RED SALUD, ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE A QUE NO SE VISUALIZA LA NECESIDAD DE AQUELLO ATENDIDO LAS 
COORDINACIONES CONSTANTES CON LOS CENTROS DE SALUD PRODUCTO DE LO CUAL SE OBTIENEN RESULTADOS POSITIVOS. LO QUE CONTINÚA SIENDO UN 
DESAFÍO ES EL AUTOCUIDADO, TODA VEZ QUE CONFLUYEN DISTINTOS FACTORES QUE IMPIDEN CONTAR CON ESPACIOS DE AUTOCUIDADO EN EL QUE PUEDEN 
PARTICIPAR TODAS LA LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA RESIDENCIA LO QUE SERIA LO ÓPTIMO, UNA DE ELLAS ES QUE NO EXISTEN LOS RECURSOS PARA 
AQUELLO, A PESAR DE QUE ES UNA EXIGENCIA DEL SMN, NO SE DISPONE DE RECURSOS EN ESTE ITEM, POR OTRA PARTE NO ES POSIBLE QUE TODOS LOS 
PROFESIONALES Y ETD SE AUSENTEN AL MISMO TIEMPO CONSIDERANDO  QUE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES DEBEN CONTAR CON SUPERVISIÓN 24/7, SIN 
EMBARGO SE MANTIENE ESPACIO DE REIKI AL QUE PUEDEN ACCEDER QUIENES LO NECESITEN AL INTERIOR DE LA RESIDENCIA. RESPECTO DE LAS 
CAPACITACIONES, ESTO ES PRODUCTO DE LA AUTOGESTIÓN, LAS CAPACITACIONES REALIZADAS POR EL SMN, EN MUCHAS OCASIONES NO RESPONDEN A LAS 
NECESIDADES DE LA RESIDENCIA O HACEN LLEGAR LA INVITACIÓN UN DÍA ANTES LO QUE IMPIDE QUE EL EQUIPO SE ORGANICE PARA QUE PUEDAN ASISTIR. SIN 
EMBARGO, SE HAN GENERADO COORDINACIÓN CON FUNDACION VINCULARNOS QUIENES REALIZARÁN CAPACITACIONES PERMANENTES DURANTE EL AÑO 2025 
EN TORNO A INTERVENCIÓN EN CRISIS, MANEJO DE CONFLICTOS Y TEMAS DE INTERÉS DE PROFESIONALES Y EDT. EN TÉRMINOS DE COORDINACIÓN, SE 
CONTINÚA PARTICIPANDO DE LA MESA INTERSECTORIAL DE MANERA MENSUAL. EN RELACIÓN A LAS GESTIONES PARA MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA, SE 
TRABAJA EN TORNO A MEJORAR MOBILIARIOS DE LAS CASAS, JUEGOS INFANTILES, SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO NUEVAMENTE INVERNADERO CON 
APOYO DE EMPRESAS BAYER. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS NIÑOS Y/O ADOLESCENTES ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM PEÑAFLOR. LOS QUE REQUIEREN DE TRATAMIENTO EN EL ÁREA DE SALUD MENTAL 
PRODUCTO DE SUS DIAGNÓSTICOS, LA ESTÁN RECIBIENDO A TRAVÉS DE CESFAM Y/O COSAM, SIN EMBARGO EXISTEN SERIAS DEFICIENCIAS EN RELACIÓN A 
CONTROL DE PSIQUIATRÍA YA QUE LOS NIÑOS SON ATENDIDOS CADA 3 MESES PARA CONTROL DE SUS TRATAMIENTOS FARMACOLÓGICOS, DOS DE ELLOS SON 
ATENDIDO POR PSIQUIATRA QUE SOLO TRABAJA DE MANERA TELEMÁTICA, PERO PARA ACCEDER A ESTA ATENCIÓN DEBEN IR A DEPENDENCIAS DEL COSAM PARA 
CONECTARSE DESDE ESE LUGAR, NO PUDIENDO HACERLO DESDE LA RESIDENCIA. DICHA ATENCIÓN NO ES ADECUADA CONSIDERANDO LAS CARACTERÍSTICAS DE 
LOS NIÑOS, YA QUE NO LOGRAN CENTRAR SU ATENCIÓN EN EL PROFESIONAL QUE LES HABLA VÍA TELEMÁTICA. ESTE ASPECTO HA SIDO LA PRINCIPAL DIFICULTAD 
LO QUE SE AGUDIZA AÚN MAS YA QUE LA COORDINACIÓN CON LA GESTORA DE SALUD DE COSAM DOÑA CAROLINA PARODI, HA SIDO NULA DURANTE LOS 
ÚLTIMOS MESES TODA VEZ QUE SE ENCUENTRA CON LICENCIAS MÉDICAS, NO HABIENDO UNA PERSONA QUE ASUMA DICHA FUNCIÓN DE MANERA CONSTANTE. 
EN ENTREVISTA CON EL DIRECTOR, SEÑALA QUE ANTIGUAMENTE CONTABAN CON PSIQUIATRA GESTIONADA POR LA RESIDENCIA, DURANTE AÑOS FUE UN GRAN 
RECURSO ATENDIDO LA TARDANZA EN LAS ATENCIONES EN EL SERVICIO PÚBLICO, LO QUE FUE CUESTIONADO POR SENAME, POR ESTE MOTIVO TUVIERON QUE 
PRESCINDIR DE DICHA PROFESIONAL. ACTUALMENTE EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE SE GESTIONEN LOS RECURSOS NUEVAMENTE PARA AQUELLO, PERO SE 
DESONCE SI ESTO SERÁ ACEPTADO POR SERVICIO MEJOR NIÑEZ. CUANDO LOS NIÑOS SUFREN ALGÚN TIPO DE DESCOMPENSACIÓN O REQUIEREN DE ALGUNA 
ATENCIÓN URGENTE, CESFAM LES DA PRIORIDAD, LO QUE HA SIDO FAVORECIDO POR LA COORDINACIÓN PERMANENTE CON DICHO CENTRO DE SALUD, Y 
ENCARGADA DE SALUD DE LA RESIDENCIA. OTRO NUDO CRITICO ES LA REPUESTAS COMPLETAMENTE TARDÍA POR PARTE DE CARABINEROS CUANDO SON 
LLAMADOS POR PERSONAL DE LA RESIDENCIA ANTE UNA DESCOMPENSACIÓN QUE NO PUEDE SER ABORDADA POR PROFESIONALES Y REQUIERE DE TRASLADO A 
UN CENTRO DE SALUD, ESTA TARDANZA ALCANZA UN PROMEDIO DE 4 HORAS, LO QUE RESULTA AUN MAS COMPLEJO YA QUE LA ASISTENCIA DE AMBULANCIA 
NO SE HACE EFECTIVA SI NO ESTA CARABINEROS EN EL LUGAR. EN RELACIÓN A LOS NIÑOS CON DISCAPACIDAD, ESTO CORRESPONDEN A DIAGNÓSTICOS DE 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL MODERADA, UNO DE ELLOS ADEMÁS PRESENTA DIAGNOSTICO TEA, LO QUE DERIVA EN QUE SE DESCOMPENSE AL MENOS UNA VEZ 
AL DÍA, LLEGANDO INCLUSO A CAMINAR HASTA LA ENTRADA DE LA RESIDENCIA Y SACARSE LA POLERA. EN EL CASO DE B.D, DE QUIEN SE REALIZARON 
OBSERVACIONES DURANTE LA ULTIMA VISITA, SE INFORMA QUE FUE DERIVADO A ATENCIÓN NEUROLÓGICA A LA ESPERA DE QUE SE ASIGNE HORA, TODA VEZ 
QUE SE ENCUENTRA EN ESTUDIO POSIBLE DIAGNÓSTICO DE SÍNDROME DE MARFANT. CON RELACIÓN A LOS NIÑOS CON ENFERMEDAD CRÓNICAS (4) 
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CORRESPONDE A PACIENTES IRA, TODOS CON TRATAMIENTOS AL DÍA. LOS MEDICAMENTOS SON ADMINISTRADOS POR EDT, EN CADA CASA EXISTEN REGISTRO 
DE MEDICAMENTOS 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR SE DESTACA EN PRIMER LUGAR QUE EL PORTÓN DE INGRESO A LA RESIDENCIA AHORA SE MANTIENE CERRADO, LO QUE SE CONFIGURA COMO UN FACTOR 
PROTECTOR ATENDIDO LA VULNERABILIDAD EN LA QUE SE ENCONTRABAN CUANDO MANTENÍAN EL PORTÓN ABIERTO DURANTE TODO EL DÍA. LA RESIDENCIA SE 
CARACTERIZA POR ESTAR EMPLAZADA EN UN TERRENO MUY AMPLIO, EXISTIENDO ESPACIOS EXTERIORES SUFICIENTES PARA QUE LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES 
QUE LA HABITAN SE PUEDAN DESENVOLVER CON AMPLITUD. MEDIANTE LAS GESTIONES INTERNAS, HAN LOGRADO IR MEJORANDO ALGUNOS ESPACIOS, ES 
ESPECIAL LAS 3 CASAS QUE ACTUALMENTE SON UTILIZADAS POR LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES, INTENTANDO QUE DICHO ESPACIO MANTENGA UN “AMBIENTE 
MÁS FAMILIAR”, SEGÚN INDICA SU DIRECTOR. EN ESTE SENTIDO, SE VISUALIZAN MEJORAS EN EL MOBILIARIO Y AMBIENTACIÓN. TODAS LAS CASAS CUENTAN 
CON AIRE ACONDICIONADO Y SISTEMA DE CALEFACCIÓN, ENCONTRÁNDOSE TODO EN BUEN ESTADO. EN RELACIÓN CON EL ORDEN E HIGIENE, ESTE ES ÓPTIMO, 
SIN EMBARGO, SE MANTIENEN ALGUNAS DIFICULTADES RELACIONADAS CON LA ACUMULACIÓN DE ESCOMBROS QUE, SI BEN SE HA INTENTADO SUBSANAR, AUN 
QUEDA ALGUNOS SECTORES PENDIENTES. EL EGRESO DE DOS ADOLESCENTES QUE ESTABAN PRESENTES DURANTE LA VISITA DEL MES DE MAYO 2024, HA 
SIGNIFICADO MAYOR TRANQUILIDAD PARA EQUIPO TÉCNICO,  NIÑOS Y ADOLESCENTES QUE PERMANECEN EN LA RESIDENCIA, ATENDIDO LOS FACTORES DE 
RIESGO QUE SIGNIFICABA SU PRESENCIA, TENIENDO PRESENTE SU ALTO NIVEL DE AGRESIVIDAD, RELACIONES CON PERSONAS EXTERNAS VINCULADAS AL 
CONSUMO DE DROGAS, MANEJO DE ARMAS BLANCA ETC… SE DESTACA NUEVAMENTE LA CERCANÍA QUE TODO EL EQUIPO TÉCNICO MANTIENE CON CADA UNO 
DE LOS NIÑOS Y/O ADOLESCENTES, LO QUE ES POSIBLE VERIFICAR EN QUE CONOCEN LA HISTORIA DE VIDA DE CADA UNO DE ELLOS Y LOS PROCESOS EN EL QUE 
SE ENCUENTRAN. EXISTE UN ALTO COMPROMISO DEL EQUIPO, LLEGANDO INCLUSO A REALIZAR ACCIONES QUE PONEN EN RIESGO SU PROPIA INTEGRIDAD, 
COMO SALIR A BUSCAR A LUGARES DE ALTO RIESGO, A LOS NIÑOS Y/O ADOLESCENTES QUE SE FUGAN, Y AL MOMENTO DE SABER EL LUGAR DONDE SE PODRÍAN 
ENCONTRAR, Y FRENTE A LA TARDANZA EN LA RESPUESTA DE CARABINEROS, SON ELLOS MISMOS QUIENES ACUDEN A LOS LUGARES A VERIFICAR LA 
INFORMACIÓN.   SE REALIZA REVISIÓN DE CARPETAS DE ALGUNOS NIÑOS Y/O ADOLESCENTES, SI BIEN ESTÁN TODAS LAS CARPETAS CON LA DOCUMENTACIÓN 
DEBIDAMENTE SEPARADAS POR ÁREA, SE ADVIERTE QUE LOS PLANES DE INTERVENCIÓN SE ENCUENTRAN VENCIDOS. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SIGUE PENDIENTE LIMPIEZA Y DESPEJE DE LUGARES EN QUE SE ACUMULAN ESCOMBROS, A PESAR DE LOS PEQUEÑOS AVANCES EN RELACIÓN A LA VISITA 
ANTERIOR AÚN NO SE ENCUENTRA COMPLETAMENTE SUBSANADO. PARA TALES EFECTOS SE DEBEN MANTENER LAS COORDINACIONES Y GESTIONES QUE SE HAN 
REALIZADO CON LA MUNICIPALIDAD A FIN DE CONCRETAR QUE SE HAGAN CARGO DE EL RETIRO DE LOS ESCOMBROS Y COSAS EN DESUSO. AUN NO SE HA 
LOGRADO LA REPARACIÓN EFECTIVA DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIAS DE 2 DE LAS 3 CASAS EN LAS QUE HABITAN LOS NIÑOS, AL IGUAL QUE LA SALIDA DE 
EMERGENCIA DE LA CASA UTILIZADA POR EL EQUIPO TÉCNICO. ES NECESARIO QUE SE ACTUALICE LOS PLANES DE INTERVENCIÓN DE CADA NIÑO Y/O 
ADOLESCENTE. MEJORAR LAS ÁREAS VERDES QUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO DE CONSERVACIÓN, SE OBSERVÓ GRAN CANTIDAD DE MALEZA, EN 
PARTICULAR EN EL PATIO TRASERO DE LA CASA HERMANO ANDRÉS. EN EL PATIO TRASERO DE CASA 2 HERMANO ROGELIO, SE DEBE RETIRAR ESCOMBRO 
ACUMULADO CONSISTENTE EN TROZOS DE CEMENTO, LO QUE PODRÍA PROVOCAR ACCIDENTES ENTRE LOS NIÑOS QUE LA HABITAN.  REPARAR BAÑOS QUE SE 
ENCUENTRAN EN MAL ESTADO AL INTERIOR DE LAS CASAS. ABORDAR CONFLICTOS QUE SE GENERAR EN CASA 1 HERMANO LEO, DONDE HABITAN LOS MÁS 
PEQUEÑOS, RELACIONADA CON LA PRESENCIA DE ADOLESCENTES QUE ACUDEN A PEDIRLES COMIDA, SITUACIÓN QUE ATEMORIZA A LOS NIÑOS QUE LA 
HABITAN. MEJORAR LAS COORDINACIONES CON CARABINEROS, CON EL APOYO DE SMN.  INSTALAR CORRECTAMENTE LOS EXTINTORES QUE NO SE ENCUENTRAN 
DEBIDAMENTE COLGADOS, LO QUE ESTABA PENDIENTE DE LA VISTA ANTERIOR Y AUN NO SE SUBSANA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 3 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-11-12 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 24 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 24 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL REM-NUESTRA SEÑORA DEL CAMINO 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-03 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CRISTINA MUJICA 

NOMBRE CT MAKARENA MUÑOZ 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 18/20 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 0 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 
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N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 1 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA DIVIDIDA EN 2 CASAS, LA PRIMERA ES DONDE VIVEN LOS NIÑOS Y NIÑAS. LA SEGUNDA ES DONDE SE REALIZAN LAS INTERVENCIONES 
PSICOSOCIALES. EN CUANTO A LA CASA DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, NO CUENTA CON CONDICIONES MÍNIMAS DE LIMPIEZA, CALEFACCIÓN, DUCHAS SE MANTIENEN 
SIN AGUA CALIENTE DEBIENDO OCUPAR BAÑO DE ETD PARA BAÑARSE, QUE ES SOLO UNO PARA 16 NIÑOS, NIÑAS Y ETD. EN AMBAS CASAS HAY PUERTAS, 
VENTANAS Y MURALLAS EN MAL ESTADO, INCLUSO ROTAS. OFICINAS DESTINADAS PARA LAS INTERVENCIONES PSICOSOCIALES, NO CUENTAN CON MATERIALES 
MÍNIMOS PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES CON NIÑOS Y NIÑAS, SON LOS MISMOS PROFESIONALES QUE DEBEN COMPRAR MATERIALES LÚDICOS PARA 
DESARROLLAR PSICOTERAPIA Y TERAPIA OCUPACIONAL. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

RESIDENCIA SE ENCUENTRA EN PROCESO DE CIERRE, SIN EMBARGO, DESDE EL SERVICIO MEJOR NIÑEZ METROPOLITANO HASTA EL MES DE JULIO DE 2024 HA 
DADO ORDEN DE INGRESO, CONTANDO ACTUALMENTE CON 18 NIÑOS Y NIÑAS 2 DE ESOS EN OTROS DISPOSITIVOS (CORTA ESTADÍA-RAE), QUIENES PRESENTAN 
EN SU TOTALIDAD DIAGNÓSTICOS EN ÁREA DE SALUD MENTAL, CON NECESIDADES EMOCIONALES PARTICULARES. ADEMÁS, ESTÁN INGRESADOS 2 
ADOLESCENTES QUE PRESENTAN CONDUCTAS TRANSGRESORAS DE LOS LÍMITES CORPORALES, EXISTIENDO A LA FECHA ABUSO HACIA NIÑOS Y NIÑAS MÁS 
PEQUEÑOS. ANTECEDENTES QUE FUERON REMITIDOS A LOS TRIBUNALES COMPETENTES Y FISCALÍA. UN FACTOR ALTAMENTE COMPLEJO ES LA FALTA DE 
DOTACIÓN DE PROFESIONALES Y ETD, SIENDO UNA SITUACIÓN QUE SE HA REPETIDO DURANTE TODO EL AÑO 2024. EN EL CASO DE ETD HAY 6 CON LICENCIAS 
MÉDICAS EN SU MAYORÍA POR SALUD MENTAL (CON SOLO 1 ETD DE REEMPLAZO), TURNO DE DÍA SE CUBRE CON 3 ETD Y NOCHE CON 2. EN OCASIONES 
PROFESIONALES TRABAJADORA SOCIAL, PSICÓLOGA, TERAPEUTA OCUPACIONAL Y MANIPULADORA DE ALIMENTOS HAN TENIDO QUE CUBRIR TURNOS DE ETD. 
LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, DA CUENTA QUE RESIDENCIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES MÍNIMAS PARA EL CUIDADO Y PROTECCIÓN DE LOS NIÑOS Y 
NIÑAS, POR LA FALTA DE ETD CAPACITADOS PARA EJERCER DICHA FUNCIÓN, ESCASO RECURSO DE PROFESIONALES DUPLAS PSICOSOCIALES PARA EL TRABAJO 
PSICOTERAPÉUTICO, EN ESTE PUNTO DESTACAR QUE ÚLTIMA PSICÓLOGA ESTUVO EN EL CARGO POR 6 MESES PREVIAMENTE CARGO NO ESTUVO CON 
PROFESIONAL ESTABLE POR AL MENOS UN AÑO, EXISTIENDO UN PERJUICIO DIRECTO EN LOS NIÑOS, NIÑAS Y SUS FAMILIAS, AL NO CONTAR CON LAS 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA RESTITUIR DERECHO A VIVIR EN FAMILIAR, OTORGAR UNA PROTECCIÓN CONTRA TODA FORMA DE VIOLENCIA Y MALTRATO. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LA TOTALIDAD DE NIÑOS Y NIÑAS ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM CON CONTROLES AL DÍA. SE MANTIENE ENFERMERA CON REGISTRO Y BITÁCORA DE 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS POR NIÑO Y NIÑA. SOLO UNA NIÑA SE NIEGA AL USO DE ANTICONCEPTIVO, EN ATENCIÓN DESDE EL CONSULTORIO SE 
ORIENTÓ A LA NIÑA, QUIEN ACCEDE A COLOCARSE EL IMPLANTE, SIN EMBARGO, A LOS DÍAS LO EXTRAE DE SU BRAZO EN DEPENDENCIAS DE LA RESIDENCIA. 
NEGANDO SU UTILIZACIÓN. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR A DIFERENCIA DE VISITA ANTERIOR, CUENTAN CON CATASTRO DE REDES COMUNALES ACTUALIZADO. NO SE CUENTA CON PROTOCOLO NI ESPACIO PARA 
RECLAMOS Y QUEJAS. TANTO PROFESIONALES COMO ETD ASISTEN A JORNADAS DE CAPACITACIÓN ORGANIZADA POR LA FUNDACIÓN, EN TEMÁTICAS ACORDE AL 
TRABAJO QUE REALIZAN EN LA RESIDENCIA. EQUIPO DE LA RESIDENCIA ESTÁ DESGASTADO FÍSICA Y EMOCIONALMENTE, POR LAS CONDICIONES LABORALES Y 
FALTA DE PERSONAL. ADEMÁS, SE ENCUENTRAN INFORMADOS DE DECISIÓN DE LA FUNDACIÓN RESPECTO AL CIERRE DE LA RESIDENCIA Y NO PRESENTACIÓN A 
LICITACIÓN DEL AÑO 2025, LO CUAL IMPLICA INESTABILIDAD LABORAL AFECTANDO EMOCIONALMENTE A ETF Y PROFESIONALES. SIN ESPACIOS DE 
AUTOCUIDADO. DEBIDO A LAS CONSTANTES CRISIS QUE HA ATRAVESADO LA RESIDENCIA, LAS CARPETAS DE INTERVENCIÓN NO SE ENCUENTRAN ACTUALIZADAS, 
PERO HAN MANTENIDO LOS REGISTROS DIGITALES ACTUALIZADOS CREANDO CARPETAS DE CADA NIÑO Y NIÑA. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE REQUIERE LA INTERVENCIÓN INMEDIATA Y URGENTE DEL SERVICIO MEJOR NIÑEZ METROPOLITANO Y NACIONAL, PARA QUE REALICEN EL TRASLADO DE LOS 
NIÑOS Y NIÑAS DE RESIDENCIA, PARA QUE CUENTEN CON LA PROTECCIÓN Y RESGUARDO DE SU INTEGRIDAD FÍSICA Y PSÍQUICA. IMPORTANTE HAY QUE SEÑALAR 
QUE INFRAESTRUCTURA DE LA RESIDENCIA, CARECE DE SEGURIDAD, MANTENCIÓN, HIGIENE, ORDEN, CALEFACCIÓN, MOBILIARIO ADECUADO Y EN BUENAS 
CONDICIONES Y BAÑOS CON AGUA CALIENTE, ESPACIOS PERSONALIZADOS PARA LA ATENCIÓN DE OS NIÑOS, NIÑAS Y SUS FAMILIAS. SE VISUALIZA QUE 
PROFESIONALES Y ETD DE LA RESIDENCIA HAN REALIZADO SUS FUNCIONES AL MÁXIMO DE SUS CAPACIDADES, ALGUNOS HAN RECIBIDO INSULTOS Y AGRESIONES 
FÍSICAS POR PARTE DE LOS NIÑOS Y NIÑAS, COMPRENDIENDO DICHA SITUACIÓN QUE OBEDECE A DAÑO PRODUCIDO POR HISTORIA DE VULNERACIONES GRAVES 
DE DERECHOS. SE MANTIENEN TRABAJANDO EN LA RESIDENCIA POR COMPROMISO A LOS NIÑOS Y A SU TRABAJO, SIN EMBARGO, NO ES POSIBLE INVISIBILIDAD 
QUE CONTEXTO RESIDENCIAL ACTUAL NO CUENTA CON LAS CONDICIONES PARA RESTITUIR DERECHOS SINO MÁS BIEN ES UN AMBIENTE QUE HA PERJUDICADO 
EL BIENESTAR BIOPSICOSOCIAL DE LOS NIÑOS Y NIÑAS Y QUE ES UN AMBIENTE QUE CARECE DE DIGNIDAD PARA CADA UNO DE ELLOS. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-11 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 18 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 18 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RVA RESIDENCIA NUESTAR SEÑORA DE LAS MERCEDES 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) OCA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO SI 
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FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CLAUDIA CERDA LARA 

NOMBRE CT CARMEN PAZ CISTERNA MEZA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 4 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) 0 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) 0 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

EN LA VISITA SE CONSTATÓ QUE ESTÁN MEJORANDO EL ESPACIO ENTRE EL LIVING Y COMEDOR, PINTANDO EL ESPACIO Y REORDENANDO EL ESPACIO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

EN LA VISITA SE VERIFICÓ QUE LA DIRECTORA TITULAR HABÍA SOLICITADO EL CAMBIO DE PROGRAMA A PPF, RECIBIENDONOS LA DIRECTORA SUBROGANTE 
SEÑALANDO QUE LA AS Y TO SE ENCONTRABAN CON LICENCIA POR 30 DÍAS Y TENÍAN REEMPLAZO DE AS HACE 2 DÍAS. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

LAS NIÑAS TIENEN ATENCIÓN EN CESFAM CON TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO, GESTIONADO POR AUXILIAR DE ENFERMERIA DE RESIDENCIA. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR A NIVEL ESTRUCTURAL QUE SE HABILITE INSTALACIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD TANTO VISITAS COMO NIÑAS RESIDENTES. SI BIEN LA RESIDENCIA 
NO TIENE INGRESADAS NIÑAS CON DICHA CONDICIÓN SE HACE NECESARIO. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) REGULARIZAR EL TEMA DE LA DIRECTORA TITULAR Y EL DE LOS PROFESIONALES CON LICENCIA MÉDICA Y SE ENTREGUEN RECURSOS DE PERSONAL DE 
REEMPLAZO OPORTUNOS PARA QUE LAS NIÑAS CUENTEN CON EL APOYO NECESARIO EN SU VIDA COTIDIANA. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-10 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA RVA PEWU 

TIPO DE RESIDENCIA (ADMINISTRACIÓN DIRECTA, OCA PRIVADA) ADMINISTRACIÓN DIRECTA 

(SOLO PARA OCAS) CUENTA CON ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL SI/NO NO 

FECHA VISITA 2024-10-09 00:00:00 

N° DE LA VISITA EFECTUADA 2 

MODALIDAD (VIRTUAL-PRESENCIAL-MIXTA) PRESENCIAL 

NOMBRE JUEZ CLAUDIA MADRID DIAZ 

NOMBRE CT PAULINA RUBIO ACUÑA 

N° DE NNA INGRESADOS/ N° DE VACANTES 13/12 

N° DE NNA INGRESADOS POR 80 BIS 2 

N° DE NNA INGRESADOS A RESIDENCIA COMO CAUTELAR (CAUSA P) NO 

N° DE NNA CON CAUSA DE SUSCEPTIBILIDAD Y/O ADOPCIÓN (CAUSA A) NO 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA (DETALLES QUE FACILITEN Y/O 
PONGAN EN RIESGO LA ESTADÍA DE LOS NNA EN LA RESIDENCIA) 

CONSTANTEMENTE LOS JOVENES PRESENTAN DESREGULACIONES GRAVES DEBIDO A QUE SON PERFIL DE ALTA COMPLEJIDAD, GENERANDO DESTROZOS EN EL 
INMOBILIARIO DE LA RESIDENCIA, ASI COMO, EN LOS IMPLEMENTOS DE TRABAJO DEL EQUIPO PROFESIONAL Y DE SUS COMPAÑEROS, A SABER, ROMPER MUROS 
CON MARTILLOS, ROMPER COMPUTADORES, CLOSET DE SUS COMPAÑEROS, SACAR Y LLEVARSE MEDICAMENTOS DE LOS ADOLESCENTES Y MERCADERÍA, 
ROMPER PUERTAS, VIDRIOS. CONSTANTEMENTE LA RESIDENCIA DEBE EFECTUAR ARREGLOS EN EL INMOBILIARIO, ADEMÁS BUSCAR ESTRATEGIAS DE 
RESGUARDO. 

OBSERVACIONES Y MEJORAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ACCIONES Y 
GESTIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS REALIZADAS POR LA ADMINISTRACIÓN) 

CUENTAN CON LA MAYORÍA DE LOS PROTOCOLOS, LOS PROFESIONALES EFECTÚAN ACTIVIDADES DE AUTO CUIDADO Y JORNADAS DE REFLEXIÓN. FALTA 
CONFECCIONAR PROTOCOLO SOBRE LA NORMATIVA DE LA RESIDENCIA Y PROTOCOLO DE ESPACIO DE ESCUCHA. 

OBSERVACIONES EN TEMÁTICAS DE SALUD DE LOS NNA RESIDENTES (INDICACIONES 
REFERIDAS SOBRE RESIDENTES Y GESTIONES EN ESTA ÁREA) 

TODOS LOS ADOLESCENTES ESTÁN INSCRITOS EN CESFAM PADRE MANUEL VILLASECA Y CON ATENCION EN EL HOSPITAL SOTERO DEL RIO. LA MAYORÍA DE LOS 
JOVENES CUENTA CON SU CARPETA DE SALUD, CON RECETA DE MEDICAMENTOS E HISTORIAL MEDICA, SALVO DOS CASOS QU SON RECETAS ELECTRÓNICAS 
RETENIDAS. 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PENDIENTES DE CUMPLIR DE LA VISITA ANTERIOR COORDINACIÓN CON SMN A FIN DE QUE BUSQUEN OTRA RESIDENCIA PARA AQUELLOS JOVENES QUE PRESENTAN DESREGULACIONES GRAVES DE ALTA 



 

 
339 

COMPLJEJIDADD, QUE EFECTÚAN DESTROZOS, PONEN EN PELIGRO A SUS OTROS COMPAÑEROS Y QUE SON INFRACTORES DE LEY. 

OBSERVACIONES GENERALES AL TÉRMINO DE LA VISITA (PARA REVISAR EN LA PRÓXIMA) SE DESTACA EL COMPROMISO Y DEDICACIÓN DE LOS PROFESIONALES DE RESIDENCIA, QUIENES CONSTANTEMENTE DEBEN ESTAR CONTENIENDO SITUACIONES 
EN CRISIS COMPLEJAS, SIENDO MUY DIFÍCIL MANTENER LA CONSTANCIA EN EL TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS DE APOYO, PRINCIPALMENTE PORQUE EL PERFIL 
DE INGRESO NO CORERSPONDE A UNA RVA, REQUIRIENDO ALGUNOS ADOLESCENTES UNA RESIDENCIA DE ALTA COMPLEJIDAD, ESTO DEBIDO A QUE VARIOS DE 
ELLOS SON INFRACTORES DE LEY Y PRESENTAN GRAVES DESREGULACIONES. 

N° DE NNA ENTREVISTADOS DURANTE LA VISITA 0 

FECHA DE INGRESO DE FICHA VISITA RESIDENCIAL AL SITFA 2024-10-17 00:00:00 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM 13 

N° DE NNA CON REPRESENTACIÓN DE CURADOR AD-LITEM DEL PROGRAMA MI ABOGADO 13 
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