A CT A N°53-2020

En Santiago, a ocho de abril de dos mil veinte, se reunio el Tribunal Pleno bajo la
presidencia de su titular, sefior Guillermo Silva Gundelach y con la asistencia de
los ministros sefior Munoz Gajardo, seforas Maggi, Egnem, y Sandoval, sefores
Fuentes y Blanco, sefioras Chevesich y Mufioz S., sefiores Dahm y Prado, sefiora
Vivanco, senor Silva Cancino y suplentes senores Mufioz Pardo y Zepeda y

acordo

TEXTO REFUNDIDO DE AUTO ACORDADO SOBRE
FUNCIONAMIENTO DEL PODER JUDICIAL DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA NACIONAL PROVOCADA POR EL
BROTE DEL NUEVO CORONAVIRUS

Preambulo
Teniendo en consideracion:

PRIMERO: La accion coordinada de todos los organismos y poderes del Estado
en contra de la amenaza a la salud publica producida por la propagacion a nivel
mundial del brote del nuevo Coronavirus (COVID-19), que ha sido el principal
motor de la vida publica de los ultimos dias. Confirman este razonamiento diversos
documentos y actos de autoridad, tanto fuera como dentro del Poder Judicial, a
saber: Acuerdos de Tribunal Pleno contenidos en Actas 41, 42 y 51 de 2020;
Instrucciones y Medidas de Prevencion y Reaccion adoptadas por el Presidente de
la Republica mediante documento N° 003, de 16 de marzo de 2020; Decreto N°4-
2020 del Ministerio de Salud; declaracion del estado de excepcion constitucional
de catastrofe, por calamidad publica, en el territorio de Chile mediante el decreto

supremo N° 104 de 18 de marzo de 2020 y, por ultimo, la publicacién en el diario
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oficial de la ley N° 21.226 que “establece un régimen juridico de excepcion para
los procesos judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y para los
plazos y ejercicio de las acciones que indica, por el impacto de la enfermedad
COVID-19 en Chile”, antecedentes todos que han puesto de relieve la voluntad de
los Poderes del Estado, de colaborar en la minimizacién de riesgos para la salud,
la vida y demas derechos fundamentales garantizados por nuestra Constitucion,
que implica la emergencia sanitaria que enfrenta nuestro pais.

SEGUNDO: Ante la necesidad de adoptar medidas que, en funcién del resguardo
de la salud publica, se concilien con la continuidad del servicio judicial y que
permitan enfrentar y superar las contingencias que la pongan en riesgo, el Poder
Judicial ha dictado diversa normativa y adoptado politicas con el fin de minimizar
los efectos de la crisis, teniendo siempre como objetivo central resguardar la
salud y la vida, tanto de sus funcionarios como del publico en general. Asimismo,
ha intentado emplear todos los medios tecnolégicos de que dispone para, con la
ayuda de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial y los distintos
estamentos, asegurar en la medida de lo posible la continuidad del servicio
judicial, con altos estandares de calidad, acceso a la justicia y proteccidn efectiva
a los derechos fundamentales de todas las personas.

TERCERO: En este contexto, la naturaleza variable de la amenaza que enfrenta
nuestro pais, asi como la evolucion cotidiana del conocimiento sobre la materia,
obligan a corregir y reconsiderar los cuerpos normativos que rigen el
funcionamiento normal del Poder Judicial en este entorno de crisis. Por [o mismo,
y en razén de la reciente publicacion de la ley N° 21.226 que “establece un
régimen juridico de excepcidén para los procesos judiciales, en las audiencias y
actuaciones judiciales, y para los plazos y ejercicio de las acciones que indica, por
el impacto de la enfermedad COVID-19 en Chile”, ha acordado construir un texto
refundido que coordine la legislacion vigente y recoja la experiencia practica
acumulada durante estos ultimos dias, con los requerimientos que respondan al
imperativo constitucional de ofrecer una pronta y cumplida administracion de
justicia en todo el territorio de la Republica, considerando el régimen de excepcion

constitucional vigente.
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CUARTO: Adicionalmente, una de las preocupaciones especiales que recoge la
presente regulacion dice relacion con la necesidad de implementar medidas para
garantizar el acceso a la justicia de las personas en situacion de vulnerabilidad y
proteger su seguridad, atendido que debido a las caracteristicas de esta crisis
sanitaria y a las medidas necesarias para enfrentarlas, pueden verse expuestas a
un mayor riesgo de afectacion de sus derechos, incluida su vida e integridad fisica,
y por otro lado, su acceso a los sistemas de proteccion, en general, se dificulta en
las actuales circunstancias.

QUINTO: Por estas razones, en ejercicio de las facultades directivas y
econdmicas de que se encuentra investida esta Corte y en conformidad a lo
establecido en los articulos 79 de la Constitucién Politica de la Republica y 96,
numero 4, del Cédigo Organico de Tribunales, se acuerda derogar el Acta 42-2020
y fijar el siguiente auto acordado , sobre las medidas y modalidades de trabajo que
se encontraran vigentes en el Poder Judicial mientras dure, para todos los efectos

legales, la emergencia sanitaria dispuesta por la autoridad competente en el pais:

TITULO |

Disposiciones generales

Parrafo 1

Principios

Articulo 1. Principios rectores. Mientras dure el periodo de excepciéon
constitucional o se mantenga vigente por la autoridad el estado de emergencia
sanitaria sobre el cual versa este cuerpo normativo, el Poder Judicial se regira
fundamentalmente por los principios que de conformidad a la Constitucion deben
entenderse incorporados en el cometido de los érganos del Estado, de acuerdo a

las disposiciones que a continuacién se expresaran.
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Articulo 2. Proteccion de la Vida y la Salud publica. En la determinacion del
funcionamiento de los tribunales de la Republica y los organismos anexos que
colaboran en su cometido, se privilegiara siempre la vida y la salud, tanto de los
funcionarios del Poder Judicial, como de los usuarios del sistema de justicia,
tomando todos los resguardos instruidos por la autoridad sanitaria y utilizando
como medida principal de prevencion el distanciamiento social. Para ello se tendra
en especial consideracion las circunstancias y contextos de cada uno, y las
posibles situaciones de especial riesgo y vulnerabilidad que se presenten tanto

interna como externamente.

Articulo 3. Acceso a la justicia, Transparencia y continuidad del Servicio
Judicial. El estado de excepcion constitucional de catastrofe no puede constituir
un obstaculo al derecho de acceso a la justicia de los ciudadanos de la Republica
y a la continuidad del servicio judicial, por lo que, en la medida que se encuentre
garantizada la vida y la salud de las personas, se preferird aquellas modalidades
gue maximicen la transparencia y el correcto funcionamiento del Poder Judicial, de
modo que éste ejerza su mandato constitucional en las mejores condiciones
posibles- con las limitaciones propias de un estado de excepcion- en resguardo de

los derechos y garantias de las personas.

Articulo 4. Resguardo de los derechos de personas en situaciéon de
vulnerabilidad. Durante el estado de excepcion constitucional de catastrofe, se
debera dar énfasis prioritario al resguardo de los derechos de las personas que se
encuentran en una situacién de vulnerabilidad. Constituyen, para estos efectos,
entre otras, por via ejemplar, personas en situacion de vulnerabilidad, aquellas
que pertenezcan a cualquiera de los grupos de riesgo identificados por el
Ministerio de Salud en sus canales oficiales, las personas privadas de libertad o
sujetas al control especial de la autoridad, los adultos mayores, las mujeres,
especialmente las que son victimas de violencia de género en cualquier espacio y
los nifilos, nifias y adolescentes que de conformidad a las circunstancias

especiales podrian encontrarse en peligro de sufrir cualquier tipo de violencia sea
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en el ambito doméstico, o en situacion de proteccion, los trabajadores exonerados
y, en general, todas las personas que se encuentran en mayor riesgo en razon de
la amenaza a su salud, o a sus derechos que implica el estado de catastrofe

declarado.

Articulo 5. Debido proceso. El Poder Judicial cautelara en todas sus actuaciones
guardar el debido proceso de ley y sus garantias esenciales. Este imperativo debe
regir para toda la labor de los tribunales, incluso cuando emplea los mecanismos
de teletrabajo a que refiere el Acta N° 41-2020, constituyendo éste un limite para
el desarrollo de actuaciones que se realicen mediante esta via, en los términos del
articulo 3y 10 de la ley N° 21.226.

Articulo 6. Utilizacion de medios electrénicos. Para asegurar el acceso a la
justicia, el debido proceso y resguardar la salud de las personas, el Poder Judicial
procurara utilizar todos los medios tecnoldgicos con que cuente, privilegiando su
utilizacion flexible, actualizada y oportuna, siempre y cuando no constituya un
obstaculo al ejercicio de los principios basicos que se han enunciado, y se respete
plenamente los derechos de los intervinientes y partes, y las disposiciones del
articulo 10 de la Ley N° 21.226.

Parrafo 2

Disposiciones generales

Articulo 7. Reglas generales aplicables a todos los funcionarios del Poder
Judicial y sus unidades y érganos anexos. Teniendo en consideracion los
principios antes expuestos, con el objeto de preservar la salud del personal y de
los usuarios del sistema judicial, se dispone que las cortes, tribunales, y los demas
organismos que colaboran con el funcionamiento del Poder Judicial, continden
planificando y ejecutando sus labores por medio de teletrabajo, evitando en cuanto

sea posible la concurrencia a las dependencias judiciales.
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La asistencia de los funcionarios a sus lugares habituales de trabajo sera
excepcional, y se efectuara con el unico propdsito de mantener el servicio en los
aspectos indispensables a que se ha hecho referencia en el inciso anterior.

Los magistrados de tribunales unipersonales y los comités de jueces, en los
colegiados, en coordinacion con el secretario y/o el administrador, asi como las
respectivas jefaturas de las Unidades y servicios anexos, deberan planificar las
actividades del tribunal o sus unidades por la modalidad de teletrabajo, con los
turnos presenciales minimos que permitan llevar a efecto las actividades urgentes
que dicha planificacion contenga y que no pudieren realizarse mediante algun

medio tecnoldgico.

Articulo 8. Medidas minimas comunes a todo el Poder Judicial En tanto dure
el estado de emergencia sanitario que da origen a este auto acordado, las
autoridades respectivas deberan asegurar, a lo menos, las siguientes condiciones

minimas de funcionamiento:

a) Las personas en mayor situacidn de riesgo, tales como mujeres
embarazadas, mayores de 70 afnos de edad, las que padezcan de
enfermedades graves, crénicas o de base, y aquellas identificadas como
tales por el Ministerio de Salud por sus medios oficiales, desarrollaran
siempre sus labores desde su domicilio, por sistema de teletrabajo. Si esto
no fuera posible en razén de alguna consideracion relativa al debido
proceso o la cumplida administracion de justicia, se procurara reemplazar
temporalmente su participaciéon, alterar sus funciones o suspenderlas,
asegurando todos sus derechos laborales, hasta después que no exista
riesgo para su salud o vida, segun las disposiciones de la legislaciéon

vigente y el presente cuerpo normativo.

b) En la asignacion de funciones especiales y teletrabajo, se considerara

especialmente la situacion de los progenitores o aquellos que tengan bajo
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su cuidado nifios menores de 10 afos o personas que requieran de

cuidados especiales.

c) Las personas que hayan tenido contacto directo con un contagiado de la
enfermedad COVID-19 o que tengan sintomas relacionados con la misma,
deberan informar inmediatamente de este hecho a su tribunal o unidad
operativa, y desde ese momento deberan ejercer sus labores mediante
teletrabajo por un minimo de 14 dias corridos, de forma obligatoria,
manteniendo todos sus derechos laborales, no pudiendo participar en los

turnos presenciales a que se refiere este auto acordado.

d) Las personas que hubiesen sido diagnosticadas de la enfermedad COVID-
19 o confirmadas como portadoras del Coronavirus, deberan
inmediatamente informar de este hecho a su tribunal o unidad operativa, y
suspender sus labores presenciales, sustituyéndolas por teletrabajo o

licencia médica, segun corresponda.

e) Todos los funcionarios que presten servicios para el Poder Judicial deberan
cumplir las recomendaciones generales entregadas por la autoridad
sanitaria, evitando la aglomeracion de personas en una misma dependencia
del tribunal. Para estos efectos, y siempre con pleno respeto de las
garantias de transparencia, publicidad y debido proceso, los tribunales y las
jefaturas respectivas, podran ejercer las facultades de que dispongan de
conformidad a la ley y al Acta 258-2008, que prohibe el ingreso de personas

que desarrollan actividad comercial dentro del recinto de tribunales.

Articulo 9. Funcioén preferente. En la medida en que ello sea posible, todos los
tribunales que integran y entidades que colaboran con el Poder Judicial,
priorizaran concentrar su trabajo en aquellas materias mas estrechamente
vinculadas a la situacibn de emergencia que vive el pais, procurando dar

cumplimiento a los mecanismos que establece el auto acordado que regula el

et |

DDXHPEERDK



teletrabajo y el uso de videoconferencia en el Poder Judicial (Acta 41-2020) y el
protocolo para el anuncio y alegatos en los tribunales durante el estado de
catastrofe (Acta 51-2020) segun sea el caso. El resto de las labores de sus
tribunales, la Academia Judicial y la Corporacion Administrativa del Poder Judicial,
se realizaran solo en la medida que no entorpezcan esta funcion preferente, y en

tanto puedan realizarse sin riesgo para la vida o salud de las personas.

TiTULO Il
Reglas que rigen el funcionamiento de los Tribunales y Cortes que
pertenecen al Poder Judicial, en el Estado de Catastrofe regulado por la Ley
21.226

Parrafo 1

Disposiciones generales aplicables a los procesos judiciales

Art. 10 Continuidad del servicio judicial. Para compatibilizar armoénicamente los
principios establecidos en este auto acordado con las disposiciones de la Ley
21.226 y las que gobiernan los estados de excepcion constitucional, en especial
en lo que se refiere al cuidado de la salud publica de la poblaciéon y el acceso a la
justicia, los tribunales del pais seguiran tramitando las causas de que deban
conocer, con las limitaciones y modalidades de la citada normativa, y sin perjuicio
de las reglas que se detalla a continuacion, relativas a determinadas etapas del
proceso.

La Corte Suprema vy las cortes de apelaciones del pais continuaran también con la
tramitacion de los recursos sometidos a su conocimiento, en las mismas
condiciones sefialadas. En lo que se refiere a las audiencias y vistas de causas,
debera estarse a lo dispuesto en la letra ¢ del inciso cuarto del articulo primero y

en el articulo noveno de la Ley 21.226.
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Articulo 11. Reorganizacion de labores. Las cortes de apelaciones respectivas
estableceran mecanismos para que su labor jurisdiccional y la de los tribunales
que pertenezcan a su jurisdiccion conozcan rapida y prioritariamente de las
siguientes materias:

a) solicitud de medidas cautelares urgentes por riesgo a la vida o la salud de

las personas;

b) acciones por violencia intrafamiliar o por violencia de género;

c) acciones de amparo y proteccion, y

d) las que puedan estar relacionadas con cautela de derechos fundamentales.
Para el eficaz ejercicio de estas labores, las cortes podran establecer sistemas
especiales, tales como dias de atencién preferente o exclusiva, o turnos
especializados, ademas de confeccionar sus tablas y programacion de audiencias
priorizando estas materias.
Con la misma finalidad los tribunales procuraran utilizar todas las herramientas

que les provee la ley, disponiendo el uso de fuerza publica, cuando sea pertinente.

Articulo 12. Formas de notificacién y comunicacion. Mientras dure el estado
de emergencia, y para facilitar las comunicaciones y notificaciones, los tribunales
promoveran que las partes fijen en sus primeras presentaciones formas especiales
y expeditas de contacto, prefiriendo teléfono celular a su cargo, correo electronico,

entre otros medios.

Articulo 13. Atencién presencial de publico. La atencién presencial de publico
se restringira a casos en que ella no pueda obtenerse cumplidamente mediante
sistema de teletrabajo. En todo caso, se tendra especial cuidado con las personas
en situacion de vulnerabilidad, facilitando su acceso a la justicia, y su proteccion
sanitaria.

En caso que la atencion de publico deba necesariamente prestarse de modo
presencial, ella se desarrollara, con prescindencia de las personas a que se refiere
el art. 8 de este auto acordado, so6lo en el lugar especialmente habilitado,

adecuadamente sanitizado, y en el que se hayan practicado todas las medidas de
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resguardo sanitario necesarias, segun las ultimas disposiciones sobre |la materia
que haya comunicado el Ministerio de Salud mediante sus canales de informacion
oficial.

El cumplimiento de las obligaciones que impone este articulo sera de especial
responsabilidad de quien ejerza la jefatura administrativa de cada tribunal, segun
la situacion organica de cada uno, pudiendo requerir de la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial toda la colaboracion posible.

Parrafo 2

Diligencias y actuaciones de tribunales

Articulo 14. Diligencias y actuaciones judiciales fuera de audiencia. Debera
darse completo cumplimiento a las disposiciones que establece el articulo 3 de la
ley 21.226, en el sentido de que mientras se encuentre vigente el estado de
excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, declarado por
decreto supremo N° 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, y el tiempo en que éste sea prorrogado, si es el caso, los
tribunales ordinarios y especiales no podran decretar diligencias ni actuaciones
judiciales que, de realizarse, puedan causar indefension a alguna de las partes o
intervinientes, salvo que éstas sean urgentes, de conformidad a los términos
establecidos en la misma ley.

En caso de suspenderse la realizacién de las diligencias y actuaciones judiciales,
en los términos que preceptua el articulo 3 de la citada ley, los tribunales
respectivos deberan postergar la realizaciéon de dichas diligencias y actuaciones
judiciales para la fecha mas proxima posible, la que siempre sera posterior al cese
del referido estado de excepcion constitucional, y el tiempo en que este sea

prorrogado, si es el caso.

Articulo 15. Entorpecimiento. Atendidos los términos de lo dispuesto por los
articulos 4, 5y 9 de la Ley N° 21.226 y las causales que en ellos se establecen, se

procurara respetar los principios centrales que se expresaron en el primer titulo de
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este auto acordado, considerando siempre los hechos de publico conocimiento
relativos a la pandemia del virus COVID-19, como hechos notorios e inequivocos
ajustados al principio de la buena fe, con el objeto de evitar en la medida de lo

posible cualquier situacién de indefension de las partes.

Articulo 16. Revision de medidas cautelares de personas en situacion de
vulnerabilidad. Los tribunales del pais con competencia en materia de familia
deberan efectuar una revisiéon, de oficio, de las medidas cautelares de proteccion
dictadas en favor de las personas en situacién de vulnerabilidad, tales como
aquellas que se hayan decretado en favor de mujeres, nifios, nifias o adolescentes
victimas de violencia y que se encuentren vigentes y préximas a vencer, a fin de
que se arbitren los medios mas expeditos posibles para proceder a su revision y
renovacion Para estos efectos solicitaran la colaboracion del Consejo Técnico, que
prestara atencion preferente a estas materias.

En las hipotesis antes sefaladas, los tribunales con competencia en materia penal
impulsaran las medidas que estén a su alcance, tendientes a la revision y
renovacion de las medidas cautelares, con la participacion del Ministerio Publico,
la defensa y el querellante si lo hubiere, de acuerdo a las normas legales vigentes

y a las modalidades de trabajo reguladas en el presente auto acordado.

Parrafo 3

De la programacion y realizacion de audiencias

Articulo 17. Suspension de las audiencias de los tribunales que forman parte
del Poder Judicial. En uso de las atribuciones que entrega el articulo 1 de la ley
N° 21.226 a esta Corte Suprema, y para los efectos de las suspensiones de
audiencia, se estara a los términos y modalidades que a continuacion se expone:

No se entenderan suspendidas en las judicaturas indicadas en las letras ay b del
articulo 1°, inciso 4°, las audiencias a que se alude en cada una de las citadas

letras ni aquellas “en que se requiera la intervencion urgente del tribunal”.

et |

DDXHPEERDK



Para el desarrollo de las referidas audiencias, se privilegiara el uso de la via
remota, de ser ello posible, con las modalidades y salvaguardas a que se refiere el
art. 10 de la Ley 21.226.

Articulo 18 Audiencias que deben realizarse: Sin perjuicio de lo establecido en
el articulo anterior, seran calificadas como urgentes, de manera enunciativa, las
siguientes audiencias: aquellas relacionadas con personas privadas de libertad,
con la salvedad de lo regulado en el articulo 7°, incisos 3° a 5° de la Ley 21.226,
pudiendo comprenderse, entre otras, las relativas a cambio de fecha de juicio oral
o reagendamiento, cautela de garantias y sobreseimiento definitivo.

Se calificaran, igualmente, como urgentes aquellas audiencias que se relacionan
con medidas de proteccion o cautelares referidas a nifos, nifias y adolescentes,
solicitudes de entrega inmediata, autorizacion de salida del pais, violencia
intrafamiliar, relacién directa y regular con los progenitores no custodios, y

alimentos provisorios, estas dos ultimas de acuerdo a las circunstancias del caso.

Articulo 19. Urgencias calificadas. En todo caso, el juez que conoce de la causa
siempre podra ordenar, por razones fundadas, la practica de aquellas audiencias
que no estando comprendidas en la enunciacion del articulo anterior, resulten
urgentes, en razon de algun peligro inminente para la vida, salud o subsistencia de
alguna persona, entre otras situaciones, que pongan en riesgo el respeto de sus
derechos y, en lo penal, convocando previamente al Ministerio Publico, defensa y
querellante, si lo hubiere.

En este caso se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el inciso final del articulo
1 de la ley N° 21.226, y la audiencia podra realizarse mediante videoconferencia.
En tal evento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la ley, deberan
tomarse todas las medidas necesarias que aseguren las condiciones para el
cumplimiento de las garantias judiciales del proceso, contempladas en la
Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales ratificados

por Chile y que se encuentren vigentes.
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Articulo 20. Extensién temporal, territorial y fundamentos. La suspensién de
audiencias regira para todo el territorio de la Republica, y mientras dure el periodo
de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, dispuesto
mediante el decreto supremo N° 104 de 18 de marzo de 2020, y sus respectivas
prérrogas, esto es, en principio, hasta el dia 17 de junio de 2020.

La determinacién anterior se fundamenta en que, tanto la declaracion del estado
de emergencia sanitaria, como las declaraciones oficiales que ha emitido el
Ministerio de Salud, implican importantes restricciones a la movilidad e interaccién
de las personas que no permiten la realizacion adecuada de las audiencias con
pleno respeto a los principios esenciales del debido proceso. Ello especialmente
en razon de la extrema facilidad de contagio de la enfermedad, la probada
volatilidad de la fase actual de la pandemia, las restricciones de contacto social
promovidas por el ministerio de salud, y las restricciones especificas que se han
impuesto en funcién del Estado de Emergencia, todos factores que llevan al
convencimiento del Tribunal Pleno a que esta medida debe comprender a todo el

territorio de la Republica, en tanto subsista el peligro que implica la pandemia.

Articulo 21. Participaciéon de personas vulnerables en audiencias. En los
términos de lo dispuesto en el Acta 41-2020, Gendarmeria de Chile, el Servicio
Nacional de Menores, la autoridad que se encuentre encargada de su resguardo
0, en su defecto, la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial, arbitrara las
medidas necesarias para que la participacion en audiencias -calificadas como
urgentes- de personas vulnerables, se realice prioritariamente a través de
videoconferencia, previa orden del tribunal competente. Esta regla regira
independientemente de la calidad con que actue esta persona, sea como
demandante, demandado, imputado, testigo, etc. y siempre que se respeten los
términos establecidos en el articulo 10 de la ley N° 21.226.

Para los efectos de este articulo, si la o las personas vulnerables se encuentran
inmovilizadas o privadas de libertad, la audiencia sélo podra realizarse si es que la

autoridad respectiva puede asegurarles un equipamiento tecnolégico minimo
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determinado antes de la audiencia, lo que sera evaluado y resuelto por la propia
autoridad.

Las definiciones técnicas y operativas para el funcionamiento regular de este
mecanismo correspondera a las Cortes de Apelaciones respectivas las que, con el
apoyo de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, se coordinaran con
Gendarmeria de Chile, el Servicio Nacional de Menores, la Corporacién de
Asistencia Judicial y las fiscalias y defensorias regionales, segun corresponda.

Lo dispuesto precedentemente no altera lo establecido en convenios vigentes

suscritos entre el Poder Judicial y las instituciones respectivas.

Articulo 22. Comparecencia personal. Solo se desarrollaran presencialmente
aquellas audiencias o vistas de causas, que sea necesario e indispensable realizar
en virtud de los principios ya enunciados, en que el empleo de medios
tecnologicos podria generar indefension en alguna de las partes, en los términos
del articulo 10 de la Ley N° 21.226 y que no se entiendan suspendidas por efecto
de la Ley y este auto acordado.

En este caso, de producirse esta situacion, el tribunal o la Corte respectiva
extremara las medidas para evitar cualquier riesgo de contagio, y empleara todas
las herramientas de que disponga para proteger la salud y la vida de funcionarios
y el publico en general, designando un equipo de funcionarios por sistema de
turnos, que cubran esta necesidad. En la eleccién de este grupo, el encargado
tendra en especial consideracion el principio de proteccion a la poblacién

vulnerable expresado en este auto acordado.

Articulo 23. Anuncio y ejercicio de derecho. El anuncio de los abogados para
las audiencias que deba realizarse en virtud de lo hasta aqui regulado, asi como
las solicitudes que digan relacidn con la recusacion de ministros o suspension de
audiencias, podra realizarse por los medios digitales que arbitre cada una de las
Cortes, siempre segun los parametros y con los limites que establece la ley N°
21.226.
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Parrafo 4

De la modificacion del régimen de suspensiéon de audiencias

Articulo 24. Procedimiento de modificacion de la suspension decretada. En
los términos de la ley N°21.226, la Corte Suprema podra modificar en cualquier
momento el régimen de suspensidn decretado en este auto acordado,
extendiéndolo, profundizandolo, o levantandolo respecto de determinadas
jurisdicciones y judicaturas.

En todo caso, para estos efectos podra hacer uso de las siguientes atribuciones
especiales:

a) A efectos de asegurar su debida celeridad, la decision se adoptara por el
Tribunal Pleno de esta Corte en sesion celebrada por medios informaticos,
de conformidad a lo dispuesto por el Acta 41-2020.

b) Para efectos de tomar cualquier decision de suspension, el pleno de esta
Corte Suprema recabara la informacién que requiera de los respectivos
tribunales y cortes de apelaciones por el medio mas eficaz disponible. Los
requeridos deberan responder las consultas que se le realicen a la

brevedad posible y por el medio mas idoneo.

Parrafo 5

Facultades administrativas, conservadoras y no jurisdiccionales

Articulo 25. Régimen de excepcidén. Mientras dure el régimen de excepcion, las
labores no jurisdiccionales o que no incidan en el ejercicio concreto de la
jurisdiccién, se reduciran al minimo indispensable para la continuidad del servicio,
salvo que se orienten directamente a asegurar la vigencia de los derechos
fundamentales de la personas y que revistan el sentido de urgencia.

Los tribunales y cortes de todo el pais deberan establecer sistemas de trabajo que

permitan la identificacion temprana de conflictos que digan relaciéon o que hayan
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sido provocados por la vigencia del estado de catastrofe. Del mismo modo,
suspenderan todas las acciones protocolares y administrativas que no digan
relacion con la emergencia o el servicio de justicia.

La ceremonia en que se recibe el juramento de nuevos abogados podra realizarse
masivamente, en una unica audiencia mensual, en la medida que ello sea posible,

actuando todos los participantes mediante video conferencia.

Articulo 26. Acceso a la justicia de personas en situacion de vulnerabilidad.
La Corporacion Administrativa del Poder Judicial, las unidades de la Corte
Suprema y de los tribunales del pais procuraran establecer mecanismos que
permitan el adecuado servicio judicial y su pronta proteccion. Para estos efectos:

a) La Corporacion Administrativa del Poder Judicial, en coordinacion con las
policias, debera establecer mecanismos que faciliten la recepcion de
denuncias de violencia intrafamiliar y de violencia de género. La Secretaria
de Género y la Direccién de Estudios de la Corte Suprema procuraran
establecer protocolos de atencion para acceder a estos canales de
denuncia.

b) La Corporacion Administrativa del Poder Judicial, en coordinacion con las
unidades jurisdiccionales, debera establecer mecanismos que faciliten el
ejercicio de acciones constitucionales, denuncias de violencia intrafamiliar,
solicitud de medidas cautelares urgentes o su renovacion, vinculadas con la
emergencia sanitaria, y que no requieran de patrocinio de abogados. Para
ello, establecera una linea telefénica y un portal informatico de facil acceso,
y personal especifico que atienda y distribuya estos requerimientos a los
tribunales competentes.

c) La Direccidon de Comunicaciones debera establecer un plan informativo y de
difusién continua, con el fin de comunicar a la ciudadania sus derechos y

los nuevos canales de atencion de acceso a la justicia.

Articulo 27. Visitas de carceles y residencias. Las visitas de las carceles y

hogares residenciales y las restantes funciones no jurisdiccionales que tengan
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como finalidad velar y tutelar los derechos constitucionales de las personas
privadas de libertad o sujetas a medida de proteccion en régimen residencial, se
continuaran desarrollando, en la medida de lo posible por via remota, y de no ser
asi, con todos los resguardos sanitarios que disponga la autoridad competente.

Para estos efectos, la Corporacion Administrativa del Poder Judicial dispondra lo

pertinente para proporcionar los implementos necesarios a quienes las realicen.

TiTULO 1Nl

Otras disposiciones

Articulo 28. Extension de esta normativa a los auxiliares de la administraciéon
de Justicia. Los auxiliares de la administracion de justicia, entre otros,
conservadores, notarios, archiveros y receptores, se regiran por estas
disposiciones, en cuanto les sean aplicables, durante el tiempo que dure la
situacién de emergencia sanitaria.

Para ello, cada una de las cortes de apelaciones dictara instrucciones acerca de la
forma de planificar y organizar el trabajo, estableciendo un horario adecuado y
uniforme de atencion de publico, privilegiando el teletrabajo, con el fin de que los
funcionarios cumplan con sus labores sin necesidad de concurrir al lugar fisico de
su desempefio o0, en forma excepcional, a través de turnos, para satisfacer los
requerimientos del publico.

Asimismo, procuraran concentrar sus esfuerzos en minimizar los riesgos para los
derechos fundamentales que implica la situacion sanitaria vigente, segun los

principios establecidos en el primer titulo de este auto acordado.

Articulo 29. Apoyo logistico. La Corporacion Administrativa del Poder Judicial,
tendra la labor especial de reforzar la mesa de ayuda para absolver las consultas y
dar orientacion de los usuarios del Poder Judicial.

Asimismo, debera colaborar para entregar el equipamiento, habilitar, mejorar,
robustecer y facilitar todos los medios electronicos que permitan el cumplimiento

del presente auto acordado.
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Debera igualmente velar por el cumplimiento de las condiciones sanitarias de los
recintos en que se desarrolla la funcion jurisdiccional para garantizar la salud de
los funcionarios y usuarios de la administracion de justicia, siguiendo en todo las
instrucciones de la autoridad competente.

Ademas, se debera coordinar con los proveedores de los servicios de aseo y
seguridad con el objeto que disponga el trabajo de su personal en condiciones que
se compatibilicen con la situacion de emergencia y las labores basicas que se

desarrollaran por el Poder Judicial.

Articulo 30. Coordinacidon nacional. En atencion a la labor que ha sido
encomendada a la ministra vocera de esta Corte Suprema en AD335-2020, las
cortes de apelaciones le daran cuenta periodicamente de la gestion que les ha
sido encomendada y de las medidas que hubieren adoptado dentro de sus
respectivos territorios jurisdiccionales, para adecuar el funcionamiento del Poder
Judicial a la contingencia sanitaria a que se refiere la ley y este auto acordado.
Para este objeto, las cortes remitiran sus planificaciones de trabajo en estas
condiciones de emergencia y la de los tribunales respectivos, debidamente

validadas por el presidente del tribunal de alzada.

Articulo 31. Publicidad y difusion. Este auto acordado se publicara en la pagina
web del Poder Judicial y sera ampliamente difundido al publico, los funcionarios y
las organizaciones gremiales interesadas.

Para ello, la Direccién de Comunicaciones, ademas de asegurar su disponibilidad
a través de Intranet y la pagina del Poder Judicial, debera difundir su contenido a
travées de notas e infografias, mediante redes sociales y los canales de
comunicacién que se encuentren disponibles.

Procurara, ademas, y en la medida de sus posibilidades, que esta difusién alcance

a los canales de television y los noticieros en horario central.

Para constancia se levanta la presente acta.
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Haganse las comunicaciones pertinentes.

Publiquese en el diario oficial y en la pagina web del Poder Judicial

GUILLERMO SILVA GUNDELACH  SERGIO MANUEL MURNOZ
Ministro(P) GAJARDO
Fecha: 08/04/2020 16:15:01 Ministro

Fecha: 08/04/2020 16:24:28

ROSA MARIA MAGGI DUCOMMUN ROSA DEL CARMEN EGNEM
Ministra SALDIAS
Fecha: 08/04/2020 16:15:01 Ministra

Fecha: 08/04/2020 16:15:01

MARIA EUGENIA SANDOVAL JUAN EDUARDO FUENTES BELMAR
GOUET Ministro
Ministra Fecha: 08/04/2020 16:15:01

Fecha: 08/04/2020 16:15:01

RICARDO LUISHERNAN BLANCO GLORIA CHEVESICH RUIZ
HERRERA Ministra

Ministro Fecha: 08/04/2020 16:15:01
Fecha: 08/04/2020 16:15:01
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ANDREA MARiA MERCEDES
MUNOZ SANCHEZ

Ministra

Fecha: 08/04/2020 16:15:01

ARTURO JOSE PRADO PUGA
Ministro
Fecha: 08/04/2020 16:15:01

MAURICIO ALONSO SILVA
CANCINO

Ministro

Fecha: 08/04/2020 16:15:01

JORGE LUIS ZEPEDA ARANCIBIA

Ministro(S)
Fecha: 08/04/2020 16:15:01

JORGE GONZALO DAHM OYARZUN
Ministro
Fecha: 08/04/2020 16:15:01

ANGELA FRANCISCA VIVANCO
MARTINEZ

Ministra

Fecha: 08/04/2020 16:15:01

JUAN MANUEL MUNOZ PARDO
Ministro(S)
Fecha: 08/04/2020 16:15:01

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta

corresponde al horario establecido para Chile Continental. DDXHPEERDK
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