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1. Centros Integrados de Notificaciones Judiciales (CINJ)

1.1.  Centro de Notificaciones de Concepción

Análisis de la Carga Periodo 2015

materia asignadas Certificadas Coeficiente (Certificadas/ 
asignadas)

tramitaciones 
positivas

tramitaciones 
negativas

tramitaciones en 
estado pendiente

penal 95.850 113.520 1,2 81.955 13.787 17844

familia 50.649 56.968 1,1 40.549 9.752 6656

laboral 5.818 6.659 1,1
4.426 1.460 884

Cobranza 166 166 1,0

totales 152.483 177.313 1,2 126.930 24.999 25.384

Notificaciones Asignadas

Corresponden a las notificaciones recibidas por el CINJ desde los tribunales para proceder a su notificación.

  2011 2012 2013 2014 2015

solicitudes asignadas 109.967 121.415 135.499 142.088 152.483

promedio mensual 9.164 10.118 11.292 11.841 12.707

promedio diario 417 460 513 538 578

Certificaciones realizadas

Corresponden a la cantidad de veces que se realiza una notificación para lograr la notificación.

  2011 2012 2013 2014 2015

Certificaciones realizadas 129.030 141.298 156.558 164.545 177.313

promedio mensual 10.753 11.775 13.047 13.712 14.776

promedio diario 489 535 593 623 672

 



6P O D E R  J U D I C I A L  E N  N Ú M E R O S  -  2 0 1 6

I n d I c a d o r e sP o d e r  J u d I c I a l  e n  n ú m e r o s  -  2 0 1 6

Evolución del Promedio Mensual de Asignación y Certificación
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Evolución de las Certificaciones

2011 2012 2013 2014 2015

positivas 99.772 99.466 112.228 119.663 126.930

negativas 18.118 21.225 23.227 22.229 24.999

pendientes 11.140 20.607 21.103 22.653 25.384

total 129.030 141.298 156.558 164.545 177.313

2011 2012 2013 2014 2015

positivas 77% 70% 72% 73% 72%

negativas 14% 15% 15% 14% 14%

pendientes 9% 15% 13% 14% 14%

total 100% 100% 100% 100% 100%

Estados de Certificación

positivas negativas pendientes
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Análisis de Carga Año 2015

Asignadas Por Tribunal Penal 2015 

tribunales total porcentaje

Juzgado de garantía de Chiguayante. 4.393 5%

Juzgado de garantía de Concepción. 29.131 30%

Juzgado de garantía de Coronel. 8.779 9%

Juzgado de garantía de los Ángeles. 14.308 15%

Juzgado de garantía de san pedro de la paz. 9.185 10%

Juzgado de garantía de talcahuano. 13.307 14%

Juzgado de letras y garantía de lota. 3.337 3%

tribunal de Juicio oral en lo penal de Concepción. 10.620 11%

tribunal de Juicio oral en lo penal de los Ángeles. 2.039 2%

Juzgado de letras y garantía de yumbel. 107 0%

Juzgado de garantía de tomé. 644 1%

total 95.850 100%

Juzgado de Garantía de Chiguayante

Juzgado de Garantía de Concepción

Juzgado de Garantía de Coronel

Juzgado de Garantía de Los Angeles

Juzgado de Garantía de San Pedro de la Paz

Juzgado de Garantía de Talcahuano

Juzgado de Letras y Garantía de Lota

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Concepción

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Los Angeles

Juzgado de Letras y Garantía de Yumbel

Juzgado de Garantía de Tomé

2% 1%
11%

3%

14% 30%

5%

9%

15%

10%

0%
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Asignadas por Tribunal Familia 2015

tribunales total porcentaje

Juzgado de familia Concepción 19.391 38%

Juzgado de familia Coronel 13.073 26%

Juzgado de familia los Ángeles 9.551 19%

Juzgado de familia talcahuano 6.727 13%

Juzgado de familia tomé 1.825 4%

Juzgado de familia yumbel 80 0%

Juzgado de letras y garantía de mulchen. 1 0%

Juzgado de letras y garantía de Cabrero 1 0%

total 50.649 100,0%

Juzgado de Familia Concepción

Juzgado de Familia Coronel

Juzgado de Familia Los Angeles

Juzgado de Familia Talcahuano

Juzgado de Familia Tomé

Juzgado de Familia Yumbel

Juzgado de Letras y Garantía de Mulchén

Juzgado de Letras y Garantía de Cabrero

38%

0%
0%0%

4%

13%

19%

26%
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Asignadas por Tribunal Laboral 2015

tribunales total porcentaje

Juzgado de letras del trabajo de Concepción 4.610 79%

Juzgado de letras del trabajo de los Ángeles 931 16%

Juzgado de letras y garantía de lota. 172 3%

Juzgado de letras y garantía de yumbel.                       0 0%

1º Juzgado de letras de Coronel. 49 1%

2º Juzgado de letras de Coronel. 40 1%

Juzgado de letras de tomé. 16 0%

total 5.818 100%

Juzgado de Letras del Trabajo de Concepción

Juzgado de Letras del Trabajo de Los Angeles

Juzgado de Letras y Garantía de Lota 

Juzgado de Letras y Garantía de Yumbel

1º Juzgado de Letras de Coronel

2º Juzgado de Letras de Coronel

Juzgado de Letras de Tomé

79%

16%

3%

1% 1%
0%0%

Asignadas por Tribunal Cobranza 2015

tribunales total

Juzgado de Cobranza laboral y previsional Concepción 166
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Certificadas por Tribunal Penal 2015

tribunales total porcentaje

Juzgado de garantía de Chiguayante. 4.365 5%

Juzgado de garantía de Concepción. 29.434 31%

Juzgado de garantía de Coronel. 8.117 8%

Juzgado de garantía de los Ángeles. 15.631 16%

Juzgado de garantía de san pedro de la paz. 9.016 9%

Juzgado de garantía de talcahuano. 13.203 14%

Juzgado de letras y garantía de lota. 3.837 4%

tribunal de Juicio oral en lo penal de Concepción. 9.319 10%

tribunal de Juicio oral en lo penal de los Ángeles. 2.406 3%

Juzgado de letras y garantía de yumbel. 15 0%

Juzgado de garantía de tomé. 300 0%

total 95.643 100%

31%

Juzgado de Garantía de Chiguayante

Juzgado de Garantía de Concepción

Juzgado de Garantía de Coronel

Juzgado de Garantía de Los Angeles

Juzgado de Garantía de San Pedro de la Paz

Juzgado de Garantía de Talcahuano

Juzgado de Letras y Garantía de Lota

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Concepción

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Los Angeles

Juzgado de Letras y Garantía de Yumbel

Juzgado de Garantía de Tomé

8%
16%

9%

14%

4%

10%
3% 5%

0% 0%
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Certificadas por Tribunal Familia 2015

tribunales total porcentaje

Juzgado de familia Concepción 18.630 41%

Juzgado de familia Coronel 11.759 26%

Juzgado de familia los Ángeles 8.598 19%

Juzgado de familia talcahuano 6.414 14%

Juzgado de familia tomé 556 1%

Juzgado de familia yumbel 19 0%

total 45.976 100%

Juzgado de Familia Concepción

Juzgado de Familia Coronel

Juzgado de Familia Los Angeles

Juzgado de Familia Talcahuano

Juzgado de Familia Tomé

Juzgado de Familia Yumbel

0%1%

14%

19%

26%

41%

Certificadas por Tribunal Laboral 2015

tribunales total porcentaje

Juzgado de letras del trabajo de Concepción 4.390 80%

Juzgado de letras del trabajo de los Ángeles 874 16%

Juzgado de letras y garantía de lota. 209 4%

Juzgado de letras y garantía de yumbel.                       0 0%

1º Juzgado de letras de Coronel. 12 0%

2º Juzgado de letras de Coronel. 15 0%

Juzgado de letras de tomé. 7 0%

total 5.507 100%

Certificadas por Tribunal Cobranza 2015

tribunales total

Juzgado de Cobranza laboral y previsional Concepción 128
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Asignadas Totales por Comuna 2015

Comunas total porcentaje

Chiguayante 8.290 5%

Concepción 37.643 25%

Coronel 18.714 12%

Hualpen 9.185 6%

Hualqui 2.032 1%

los Ángeles 26.547 18%

lota 7.873 5%

penco 5.412 4%

san pedro de la paz 18.096 12%

talcahuano 15.925 10%

tomé 2.567 1%

yumbel 199 0%

totales 152.483 100%

Asignadas Totales por Comuna 2015
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Certificadas Totales por Comuna 2015

Comuna total porcentaje

Chiguayante 9.449 5,3%

Concepción 43.491 24,5%

Coronel 20.701 11,7%

Hualpen 10.665 6,0%

Hualqui 2.329 1,3%

los Ángeles 32.845 18,5%

lota 8.620 4,9%

penco 6.259 3,5%

san pedro de la paz 21.225 12,0%

talcahuano 18.674 10,5%

tomé 2.845 1,6%

yumbel 210 0,1%

total 177.313 100%

Certificados Totales por Comuna 2015
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1.2. Centro de Notificaciones de Santiago

Certificadas por Área 2010 - 2015

año penal familia laboral total

2010 390.813 206.731 34.255 631.799

2011 400.674 243.109 32.620 676.403

2012 405.739 272.560 37.499 715.798

2013 483.047 294.951 42.002 820.000

2014 527.138 327.583 50.132 904.853

2015 584.670 354.651 56.926 996.247

total 2.792.081 1.699.585 253.434 4.745.100

Evolución de las Certificaciones Años 2010 a 2015

2010 2012 2013 2014 20152011
0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

715.798
676.403

820.000

904.853

996.247

631.799

año n° tribunales n° Comunas

2010 34 34

2011 34 34

2012 45 34

2013 48 34

2014 48 34

2015 48 34

Nota 1: El CINJ gestiona sólo exhortos en el caso de los tribunales de la periferia de Santiago
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Materia Penal

Penal 2015 por Comuna

Comuna asignadas Certificadas

Cerrillos. 8.282 9.405

Cerro navia. 10.471 12.876

Conchalí. 11.105 13.121

el bosque. 16.830 19.499

estación Central. 13.640 16.749

Huechuraba. 8.976 10.421

Independencia. 10.958 14.257

la Cisterna. 8.490 9.720

la florida. 24.889 29.761

la granja. 10.610 12.873

la pintana. 20.034 24.005

la reina. 6.896 8.706

las Condes. 13.352 15.545

lo barnechea. 4.823 5.730

lo espejo. 11.156 13.183

lo prado. 7.693 9.323

macul. 10.305 12.802

maipú. 29.910 35.516

Ñuñoa. 12.828 15.371

pedro aguirre Cerda. 9.599 12.031

peñalolén. 22.820 27.033

providencia. 12.275 13.577

pudahuel. 14.306 17.624

puente alto. 40.677 53.803

Quilicura. 16.515 19.535

Quinta normal. 9.184 11.171

recoleta. 13.362 16.325

renca. 15.068 17.835

san bernardo. 23.527 26.854

san Joaquín. 7.389 9.194

san miguel. 10.972 12.847

san ramón. 9.041 10.412

santiago. 35.314 44.004

Vitacura. 2.983 3.562

total general 484.280 584.670

http://www.pjud.cl/documents/10179/6764713/tomo_8_pag12_materia_penal_por_comuna.xlsx/efc311a5-05ef-47b4-bc33-e744c3a2a338
http://www.pjud.cl/documents/10179/6764713/tomo_8_pag12_materia_penal_por_comuna.xlsx/efc311a5-05ef-47b4-bc33-e744c3a2a338
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Resultados de Gestión respecto certificaciones realizadas 

resultado Cantidad %

tramitación positiva 445.809 82,60%

tramitación negativa 58.710 10,90%

en tramitación 35.087 6,50%

total CertIfICaCIones 539.606 100%

tramitación  positiva tramitación negativa en tramitación

6,50%

10,90%

82,60%

Detalle de Certificaciones con Tramitación Positiva

glosa Cantidad porcentaje

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido vive allí y se encuentra en el lugar del 
juicio.

15.974 3,00%

en el domicilio señalado me informa que el requerido vive allí, pero que no se encuentra en ese momento y si se encuentra en el 
lugar del juicio.

52.315 9,70%

se entregó copia de la resolución en el domicilio señalado a mayor de edad. 97.806 18,10%

notifiqué por cédula y se fijó copia de resolución en acceso del domicilio. 210.784 39,10%

en conformidad a resolución del tribunal y cumplidas las exigencias del art. 44 del CpC, se entregó copia de la resolución a perso-
na adulta que se identificó. (Ver campo de observaciones)

13.695 2,50%

en conformidad a resolución del tribunal y cumplidas las exigencias del art. 44 del CpC, se fijó copia de resolución en acceso del 
domicilio.

15.362 2,80%

se entregó copia de la resolución en el domicilio señalado a mayor de edad; quién aporto antecedentes (ver campo de observacio-
nes).

12.576 2,30%

notifiqué por cédula y se fijó copia de resolución en acceso del domicilio; terceros aportan antecedentes (ver campo de observacio-
nes).

335 0,10%

notifiqué personalmente, entregando copia de la resolución a la persona requerida. 25.842 4,80%

notifiqué personalmente en dependencias del Centro de notificaciones Judiciales, entregando copia de la resolución a la persona 
requerida. 

1.118 0,20%

notifiqué personalmente en dependencias del Centro de notificaciones Judiciales, entregando copia de resolución. se ha modifica-
do certificación previa (Ver observaciones). 

2 0,00%

total 445.809 82,60%
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Detalle de Certificaciones con Tramitación Negativa

glosa Cantidad porcentaje

no se encontró la numeración señalada en la calle descrita 24.394 4,50%

no se encontró la calle o pasaje señalado  en la comuna descrita 7.191 1,30%

dirección incompleta 4.946 0,90%

domicilio no habitado 713 0,10%

en el domicilio señalado me informa persona adulta que se identificó que el requerido no vive 
allí.

17.836 3,30%

en el domicilio señalado me informa persona adulta que se identificó que el requerido no vive 
allí y que su actual dirección es. (Ver campo observaciones).

3.084 0,60%

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido no 
vive/trabaja allí y no se tiene certeza de que se encuentra en el lugar del juicio.

449 0,10%

error de diligenciamiento CInJ 97 0,00%

total 58.710 10,80%

Detalle de Certificaciones con Tramitación Pendiente

glosa Cantidad porcentaje

realizada en terreno la visita de rigor se informa que no atendió nadie en el domicilio señala-
do, ni en los cercanos a este.

28.861 5,30%

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido vive 
allí y no se tiene certeza que se encuentra en el lugar del juicio.

83 0,00%

en el domicilio señalado me informan que el requerido vive allí, pero que no se encuentra en el 
lugar del juicio.

1.158 0,20%

domicilio en comunidad con acceso cerrado 4.985 0,90%

total 35.087 6,50%

Oportunidad

días corridos Cantidad de certificaciones  porcentaje

Hasta 5 días 366.084 76,06%

de 6 a 10 días 95.799 19,90%

de 11 a 15 días 13.226 2,75%

mayor de 15 días 6.185 1,29%

total general 481.294 100%

Hasta 5 días

De 6 a 10 días

De 11 a 15 días

Mayor de 15 días

76,06%

1,29%2,75%

19,90%
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Penal 2015 por Tribunal de Garantía

tribunal asignadas Certificadas

1° garantía de santiago 8.585 10.054

2° garantía de santiago 42.575 48.176

3° garantía de santiago 21.533 26.299

4° garantía de santiago 27.580 31.273

5° garantía de santiago 14.125 16.731

6° garantía de santiago 22.304 25.160

7° garantía de santiago 37.987 46.002

8° garantía de santiago 26.359 29.323

9° garantía de santiago 34.314 39.844

10° garantía de santiago 14.408 16.054

11° garantía de santiago 36.433 39.562

12 garantía de santiago 13.772 16.106

13° garantía de santiago 28.163 33.918

14° garantía de santiago 22.753 26.672

15° garantía de santiago 19.499 21.554

garantía de Colina 502 651

garantía de melipilla 13.937 796

garantía de puente alto 14.719 44.666

garantía de san bernardo 8.765 24.167

garantía de talagante 20.118 2.095

total general 428.431 499.103
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Penal 2015 por Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 

tribunal asignadas Certificadas

1° top 6.792 9.709

2° top 9.535 13.177

3° top 5.543 6.179

4° top 9.019 17.171

5° top 4.485 4.939

6° top 10.986 22.340

7° top 4.703 5.227

top melipilla 224 409

top puente alto 2.284 3.179

top san bernardo 1.616 2.457

top talagante 662 780

total general 55.849 85.567
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Centro de Notificaciones de Santiago

Materia Familia

Asignación de Notificaciones y Gestión por Comunas

Comuna asignadas Certificadas

Cerrillos. 5.801 6.098

Cerro navia. 4.799 5.487

Conchalí. 8.023 8.887

el bosque. 9.896 10.567

estación Central. 8.308 8.733

Huechuraba. 6.109 6.655

Independencia. 5.299 5.873

la Cisterna. 5.120 5.535

la florida. 20.469 22.684

la granja. 7.897 8.518

la pintana. 12.032 12.923

la reina. 3.290 3.585

las Condes. 8.810 9.281

lo barnechea. 3.571 3.771

lo espejo. 6.970 7.300

lo prado. 3.660 4.106

macul. 6.106 6.698

maipú. 27.324 29.473

Ñuñoa. 7.721 8.142

pedro aguirre Cerda. 6.819 7.058

peñalolén. 14.267 15.400

providencia. 5.906 6.379

pudahuel. 8.242 9.374

puente alto 36.811 38.926

Quilicura. 11.504 12.913

Quinta normal. 4.228 4.773

recoleta. 10.275 11.207

renca. 9.380 10.631

san bernardo. 16.321 18.245

san Joaquín. 5.392 5.936

san miguel. 5.486 5.962

san ramón. 5.801 6.211

santiago. 22.978 25.398

Vitacura. 1.798 1.922

total general 326.413 354.651

http://www.pjud.cl/documents/10179/6764713/tomo_8_pag12_materia_penal_por_comuna.xlsx/efc311a5-05ef-47b4-bc33-e744c3a2a338
http://www.pjud.cl/documents/10179/6764713/tomo_8_pag17_materia_famila_asignacion_notificaciones.xlsx/ad4681ba-4a0c-4e6e-88c7-2cc59328737b
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Gestión Área Familia

resultado Cantidad %

tramitación positiva 265.123 80,00%

tramitación negativa 35.551 10,70%

en tramitación 30.529 9,20%

total CertIfICaCIones 331.203 100,00%

tramitación  positiva tramitación negativa en tramitación

9,2%

10,7%

80%

Detalle de Certificaciones con Tramitación Positiva

glosa Cantidad porcentaje

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido vive allí y se encuentra en el lugar del juicio. 266 0,10%

en el domicilio señalado me informa que el requerido vive allí, pero que no se encuentra en ese momento y sí se encuentra en el lugar 
del juicio.

891 0,30%

se entregó copia de la resolución y escrito sobre el que recae en el domicilio señalado a mayor de edad. 26.045 7,90%

notifiqué por cédula y se fijó copia de resolución y escrito sobre el que recae en acceso del domicilio. 174.067 52,60%

en conformidad a resolución del tribunal y cumplidas las exigencias del art. 44 del CpC, se entregó copia de la resolución y escrito 
sobre el que recae a persona adulta que se identificó.

47 0,00%

en conformidad a resolución del tribunal y cumplidas las exigencias del art. 44 del CpC, se fijó copia de resolución y escrito sobre el 
que recae en acceso del domicilio.

57 0,00%

se entregó copia de la resolución en el domicilio señalado a mayor de edad; quién aporto antecedentes (ver campo de observaciones). 113 0,00%

notifiqué por cédula y se fijó copia de resolución en acceso del domicilio; terceros aportan antecedentes (ver campo de observacio-
nes).

50 0,00%

Verificando que el requerido vive ahí y se encuentra en el lugar del juicio, según art. 23 inciso II° ley 19.968, se entregó en el acto, 
resolución y escrito sobre el que recae, en domicilio señalado.

28.981 8,80%

Verificando que el requerido vive ahí y se encuentra en el lugar del juicio, de acuerdo al art. 23 inciso II° de ley 19.968, fijé copia de 
resolución y escrito sobre el que recae, en domicilio señalado

13.017 3,90%

notifiqué personalmente, entregando copia de la resolución y escrito sobre el que recae, a la persona requerida. 20.940 6,30%

notifiqué personalmente en dependencias del Centro de notificaciones Judiciales, entregando copia de la resolución y escrito sobre el 
que recae, a la persona requerida. 

649 0,20%

notifiqué personalmente en dependencias del Centro de notificaciones Judiciales, entregando copia de resolución. se ha modificado 
certificación previa (Ver observaciones).

0 0,00%

total 265.123 80,00%
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Detalle de Certificaciones con Tramitación Negativa

glosa Cantidad porcentaje

no se encontró la numeración señalada en la calle descrita 13.398 4,00%

no se encontró la calle o pasaje señalado  en la comuna descrita 4.891 1,50%

dirección incompleta 3.160 1,00%

domicilio no habitado 472 0,10%

en el domicilio señalado me informa persona adulta que se identificó que el requerido no vive allí. 12.786 3,90%

en el domicilio señalado me informa persona adulta que se identificó que el requerido no vive allí y que su actual dirección 
es. (Ver campo observaciones).

647 0,20%

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido no vive/trabaja allí y no se tiene 
certeza de que se encuentra en el lugar del juicio.

144 0,00%

error de diligenciamiento CInJ 53 0,00%

total 35.551 10,70%

Detalle de Certificaciones en Tramitación

glosa Cantidad porcentaje

realizada en terreno la visita de rigor se informa que no atendió nadie en el domicilio señalado, ni en los cercanos a este. 25.292 7,60%

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido vive allí y no se tiene certeza que se 
encuentra en el lugar del juicio.

58 0,00%

en el domicilio señalado me informan que el requerido vive allí, pero que no se encuentra en el lugar del juicio. 394 0,10%

domicilio en comunidad con acceso cerrado 4.785 1,40%

total 30.529 9,20%

Oportunidad

días corridos Cantidad de certificaciones  porcentaje por tramo

Hasta 5 días 239.158 74,05%

de 6 a 10 días 69.596 21,55%

de 11 a 15 días 9.572 2,96%

más de 15 días 4.639 1,44%

total general 322.965 100,00%

Hasta  5 días

De 6 a 10 días

De 11 a 15 días

Más de 15 días

74,05%

1,44%2,96%

21,55%
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Centro de Notificaciones de Santiago

Familia 2015 por Tribunal

tribunal asignadas Certificadas

1ª Jf sgto. 34.211 37.174

2ª Jf sgto. 23.485 27.017

3ª Jf sgto. 35.026 38.432

4ª Jf sgto. 35.773 38.507

1ª  Jf s. miguel 19.778 21.782

2ª  Jf s. miguel 43.535 46.229

Jf pudahuel 17.573 20.264

Jf p. alto 38.853 40.980

Jf san bdo. 16.561 18.707

CmCs 61.618 65.559

total general 326.413 354.651

Certificadas por Tribunal
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Centro de Notificaciones de Santiago

Materia Laboral

Asignación de Notificaciones y Gestión por Comunas

Comuna asignadas Certificadas

Cerrillos. 462 512

Cerro navia. 197 238

Conchalí. 461 523

el bosque. 309 348

estación Central. 989 1.038

Huechuraba. 2.103 2.332

Independencia. 548 704

la Cisterna. 477 534

la florida. 1.088 1.368

la granja. 224 289

la pintana. 275 331

la reina. 460 562

las Condes. 8.089 8.869

lo barnechea. 664 764

lo espejo. 207 221

lo prado. 266 300

macul. 752 848

maipú. 1.167 1.389

Ñuñoa. 2.259 2.466

pedro aguirre Cerda. 183 199

peñalolén. 449 547

providencia. 7.316 8.100

pudahuel. 1.139 1.241

puente alto 1.182 1.542

Quilicura. 1.905 2.103

Quinta normal. 727 882

recoleta. 980 1.201

renca. 1.099 1.400

san bernardo. 1.417 1.563

san Joaquín. 356 431

san miguel. 667 765

san ramón. 162 189

santiago. 9.880 11.277

Vitacura. 1.625 1.850

total general 50.084 56.926

http://www.pjud.cl/documents/10179/6764713/tomo_8_pag12_materia_penal_por_comuna.xlsx/efc311a5-05ef-47b4-bc33-e744c3a2a338
http://www.pjud.cl/documents/10179/6764713/tomo_8_pag21_materia_laboral_asignacion_notificaciones.xlsx/9076a21b-7dc2-49f3-b37c-e79d07e61c8d
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Gestión Área Laboral

resultado Cantidad %

tramitación positiva 36.542 68,90%

tramitación negativa 9.338 17,60%

en tramitación 7.122 13,40%

total CertIfICaCIones 53.002 100,00%

Resultados Certificaciones

tramitación  positiva tramitación negativa en tramitación

68,90%

13,40%

17,60%

Detalle de Certificaciones con Tramitación Positiva

glosa Cantidad porcentaje

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido vive/trabaja allí y se encuentra en el lugar 
del juicio.

3 0,00%

en el domicilio señalado me informa que el requerido vive/trabaja allí, pero que no se encuentra en ese momento y sí se encuentra 
en el lugar del juicio.

120 0,20%

en el domicilio señalado me informa que el requerido trabaja allí, pero que no se encuentra en ese momento y si se encuentra en el 
lugar del juicio. 

36 0,10%

Constituido en el domicilio señalado, se entregó copia de la resolución a persona adulta. 269 0,50%

Constituido en el domicilio señalado, notifiqué por cédula, fijando copia de la resolución en el acceso del mismo. 159 0,30%

Verificado que el representante legal vive/trabaja ahí (art. 437 inc.1° Ct), entregué copia íntegra de la resolución y de la solicitud en 
que recae.

29.726 56,10%

Verificado que el representante legal vive/trabaja ahí (art. 437 inc.1° Ct), fijé aviso en lugar visible dando noticia de la demanda con 
las especificaciones legales.

2.312 4,40%

se entregó copia de la resolución en el domicilio señalado a mayor de edad; quién aporto antecedentes (ver campo de observacio-
nes).

13 0,00%

notifiqué por cédula y se fijó copia de resolución en acceso del domicilio; terceros aportan antecedentes (ver campo de observacio-
nes).

6 0,00%

Verificado que el requerido (persona natural) vive/trabaja ahí y se encuentra en el lugar del juicio (art 437 inc. 1° Ct), entregué copia 
íntegra de la resolución y de la solicitud en que recae.

1.668 3,10%

Verificado que el requerido (persona natural) vive/trabaja ahí y se encuentra en el lugar del juicio (art 437 inc. 1° Ct), fijé aviso 
dando noticia de la demanda con las especificaciones legales.

377 0,70%

notifiqué personalmente, entregando copia íntegra de la resolución y de la solicitud en que recae. 1.819 3,40%

notifiqué personalmente en dependencias del Centro de notificaciones Judiciales, entregando a la persona requerida copia íntegra 
de la resolución y de la solicitud en que recae.

34 0,10%

total 36.542 68,90%
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Detalle de Certificaciones con Tramitación Negativa

glosa Cantidad porcentaje

no se encontró la numeración señalada en la calle descrita 1.631 3,10%

no se encontró la calle o pasaje señalado  en la comuna descrita 646 1,20%

dirección incompleta 430 0,80%

domicilio no habitado 838 1,60%

en el domicilio señalado me informa persona adulta que se identificó que el requerido no vive/trabaja allí. 5.742 10,80%

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido no vive/trabaja allí y no se tiene certeza de 
que se encuentra en el lugar del juicio.

22 0,00%

en el domicilio señalado me informan que el requerido (persona natural) vive/trabaja allí, pero que no se encuentra en el lugar del juicio. 28 0,10%

error de diligenciamiento CInJ 1 0,00%

total 9.338 17,60%

Detalle de Certificaciones en Tramitación

glosa Cantidad porcentaje

no atendió nadie en el domicilio señalado. no existen terceros que den constancia que el requerido vive/trabaja allí. 5.134 9,70%

no atendió nadie en el domicilio señalado. Vecinos del sector informan que el requerido (persona natural) vive/trabaja allí y no se 
tiene certeza que se encuentra en el lugar del juicio. 

21 0,00%

domicilio en comunidad con acceso cerrado 993 1,90%

en el domicilio señalado requerido no fue habido, por información proporcionada por el tribunal o conocimiento, se realizará bús-
queda en un domicilio distinto, previa verificación de resolución.

693 1,30%

en el domicilio señalado me informa persona adulta que se identificó, que él requerido no vive/trabaja allí y que su actual dirección 
es. (Ver campo de observaciones)

281 0,50%

total 7.122 13,40%

Oportunidad

días corridos Cantidad de certificaciones porcentaje por tramo

Hasta 5 días 34.030 68,55%

de 6 a 10 días 12.832 25,85%

de 11 a 15 días 1.886 3,80%

más de 15 días 897 1,81%

total general 49.645 100,00%

Resultados Certificaciones

Hasta 5 días

De 6 a 10 días

De 11 a 15 días

Más de 15 días

68,55%

1,81%3,80%

25,85%
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Laboral 2015 Por Tribunal del Trabajo

tribunal asignadas Certificadas

2° letras del trabajo 22.187 25.181

1° letras del trabajo 22.282 25.370

letras trabajo puente alto 1.391 1.667

letras trabajo san bernardo 1.615 1.775

letras trabajo san miguel 2.609 2.933

total general 50.084 56.926

2º letras del trab.
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1.3 Centro de Notificaciones de Valparaíso

Evolución notificaciones 2011 a 2015

período asignadas Certificadas Certificaciones en terreno

2011 51.085 59.786 52.562 

2012 88.023 101.368 91.620 

2013 95.541 110.590 100.948 

2014 116.736 133.489 122.559 

2015 136.480 157.735 144.376 
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año Juzgado y/o tribunales Comunas

2011 6 5

2012 11 7

2013 11 7

2014 17 10

2015 23 12
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Asignadas por Comuna

Comuna 2011 2012 2013 2014 2015 total

Concón. 1.479 3.420 3.756 4.004 4.403 17.062 

limache.       3.121 5.120 8.241 

los andes.         2.621 2.621 

olmué.       778 1.184 1.962 

puchuncaví   614 1.133 1.471 1.726 4.944 

Quillota.       6.938 10.507 17.445 

Quilpué 7.646 12.569 12.485 12.782 14.168 59.650 

Quintero   1.455 2.586 2.886 3.491 10.418 

san felipe.         4.939 4.939 

Valparaíso. 20.291 29.386 31.216 35.164 37.582 153.639 

Villa alemana. 6.797 10.852 11.931 14.693 13.655 57.928 

Viña del mar. 14.872 29.727 32.434 34.899 37.084 149.016 

total 51.085 88.023 95.541 116.736 136.480 487.865 

Certificadas por comuna

Comuna 2011 2012 2013 2014 2015 total

Concón. 1.763 3.959 4.544 4.677 5.020 19.963 

limache.       3.716 6.116 9.832 

los andes.         3.260 3.260 

olmué.       907 1.338 2.245 

puchuncaví   723 1.322 1.741 1.974 5.760 

Quillota.       8.481 12.590 21.071 

Quilpué 8.854 14.302 14.879 14.280 15.776 68.091 

Quintero   1.739 3.246 3.658 4.457 13.100 

san felipe.         5.682 5.682 

Valparaíso. 23.494 33.514 35.356 39.794 42.883 175.041 

Villa alemana. 8.111 12.814 13.950 16.402 15.509 66.786 

Viña del mar. 17.564 34.317 37.293 39.833 43.130 172.137 

total 59.786 101.368 110.590 133.489 157.735 562.968 
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Análisis de Carga de Trabajo Año 2015

Por competencia. Penal 2015

tribunal asignadas Certificadas

garantía de limache. 2.812 3.701 

garantía de los andes 1.915 2.399 

garantía de Quillota 7.047 8.265 

garantía de Quilpué. 8.770 9.821 

garantía de san felipe 2.946 3.494 

garantía de Valparaíso 19.345 22.311 

garantía de Villa alemana 8.968 10.215 

garantía de Viña del mar 27.526 31.669 

letras y garantía de Quintero 2.757 3.373 

oral en lo penal de los andes. 539 692 

oral en lo penal de Quillota.    1.372 2.711 

oral en lo penal de san felipe. 978 1.021 

oral en lo penal de Valparaíso.  6.052 6.153 

oral en lo penal Viña del mar.   4.566 5.017 

total 95.593 110.842 

Análisis carga Penal 2015
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Análisis Carga Familia 2015

Familia 2015

tribunal asignadas Certificadas

Juzgado de familia limache  3.599  3.711 

Juzgado de familia los andes  29  32 

Juzgado de familia Quillota  2.900  2.991 

Juzgado de familia Quilpué  4.032  4.609 

Juzgado de familia san felipe  1.299  1.463 

Juzgado de familia Valparaíso  7.773  9.361 

Juzgado de familia Villa alemana  4.209  4.751 

Juzgado de familia Viña del mar  10.241  12.173 

letras y garantía de Quintero.  2.860  3.460 

total  36.942  42.551 

Análisis Carga Familia 2015
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Por comuna

Comuna Certificadas

Concón. 5.020 

limache. 6.116 

los andes. 3.260 

olmué. 1.338 

puchuncaví 1.974 

Quillota. 12.590 

Quilpué 15.776 

Quintero 4.457 

san felipe. 5.682 

Valparaíso. 42.883 

Villa alemana. 15.509 

Viña del mar. 43.130 

total 157.735 

Laboral 2015

tribunal asignadas Certificadas

Juzgado de letras del trabajo de Valparaiso 3.945 4.342 

Concón

Limache

Los Andes

Olmué

Puchuncaví

Quillota

Quilpué

Quintero

San Felipe

Valparaíso

Villa Alemana

Viña del Mar
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Totales Asignadas y Certificadas año 2015

periodo asignadas Certificadas

ene-15 10.572 11.923

feb-15 10.025 11.727

mar-15 11.551 13.129

abr-15 11.260 12.372

may-15 10.421 12.430

Jun-15 12.209 14.124

Jul-15 12.035 13.748

ago-15 11.861 13.845

sep-15 11.788 13.080

oct-15 11.690 14.378

nov-15 11.852 13.442

dic-15 11.216 13.537

Solicitudes Asignadas 2015
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Solicitudes Certificadas 2015

ene mar may Jul sep nov
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2. Unidad Administrativa de Apoyo a los Juzgados Civiles de Santiago

Su objetivo es implementar un proyecto de apoyo a la modernización y optimización del funcionamiento de los Juzgados 
Civiles de Santiago, incorporando la generación de mejoras en la marcha de estos juzgados, entre sus funciones se 
encuentran la digitación y digitalización de demandas y escritos, atención de usuarios, copias, elaboración de compulsas, 
exhortos, oficios, liquidaciones, archivos entre otros.

Atención de Público

Personas Atendidas

meses 2011 2012 2013 2014 2015

enero 18.435 16.039 13.872 14.998 20.051

febrero 267 260 0 0 15093

marzo 13.563 14.776 12.976 12.858 22.582

abril 14.577 13.316 15.744 21.275 22.424

mayo 16.277 13.842 15.449 20.504 23.499

Junio 15.325 13.502 14.702 22.045 25.538

Julio 13.763 12.849 15.194 23.200 26.548

agosto 15.570 14.479 13.011 19.865 22.193

septiembre 14.711 9.740 11.788 18.480 24.333

octubre 14.022 13.713 12.986 22.106 24.478

noviembre 14.430 13.060 11.361 18.671 23.575

diciembre 12.125 10.810 11.839 20.051 22.537

total 163.065 146.386 148.922 214.053 272.851

Evolución Total Personas Atendidas Años 2011 a 2015

años 2011 2012 2013 2014 2015

total 163.065 146.386 148.922 214.053 272.851

Personas Atendidas

2012 2013 2014 20152011

163.065
146.386 148.922

214.053

272.851
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Causas Ingresadas a Tramitación a Juzgados Civiles de Santiago

año 2010 2011 2012 2013 2014 2015

total Juzgados Civiles 317.221 293.408 355.535 367.985 386.109 392.019

total unidad de apoyo 36.690 133.525 162.894 189.481 386.109 392.019

% tram. unidad 11,57% 45,51% 45,82% 51,49% 100,00% 100,00%

Ingreso a Tramitación v/s Unidad de Apoyo
400.000
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200.000
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50.000

0
2010 2012 2013 2014 20152011

Total Juzgados Civiles Total Unidad de Apoyo

Causas de bancos y retail ingresadas que no se tramitaran por parte del demandante

mes 2010 2011 2012 2013 2014 2015

enero 52.229 62.123 85.660 14.360 42.835 51.272 

febrero 42.761 48.112 69.532 10.189 40.028 30.103

marzo 0 68.740 53.207 17.006 32.522 61.023

abril 9.588 71.731 71.071 15.138 44.816 53.082

mayo 49.711 66.575 46.100 18.843 42.032 41.369

Junio 59.303 62.947 26.838 23.987 36.847 37.580

Julio 63.068 70.916 31.768 19.063 64.447 55.627

agosto 92.751 73.672 40.660 25.021 53.586 45.709

septiembre 58.642 82.767 32.435 23.026 31.131 61.109

octubre 62.112 77.670 47.553 40.303 43.907 65.822

noviembre 68.667 84.523 47.419 30.938 38.177 60.993

diciembre 66.974 86.097 32.130 30.189 44.443 52.116

total 625.806 855.873 584.373 268.063 514.771 615.805
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Escritos Digitalizados Año 2011-2015

meses 2011 2012 2013 2014 2015

enero 35.161 50.919 49.715 52.969 116.601

febrero 5.341 5.368 0 3.800 86.699

marzo 34.495 55.882 51.760 62.015 125.511

abril 34.013 47.255 59.720 61.944 131.207

mayo 53.807 51.825 57.698 98.555 116.801

Junio 55.482 50.059 57.294 118.725 130.035

Julio 52.022 47.419 61.419 127.138 135.423

agosto 52.521 51.951 58.784 109.019 133.617

septiembre 50.769 37.115 48.819 105.862 131.295

octubre 45.883 53.904 68.662 123.468 138.314

noviembre 49.008 48.952 54.581 110.840 139.900

diciembre 43.059 44.908 51.409 117.573 126.116

total general 511.561 545.557 619.861 1.091.908 1.511.519

Evolución total escritos digitalizados años 2011 a 2015

años 2011 2012 2013 2014 2015

total 511.561 545.557 619.861 1.091.908 1.511.519

Escritos Digitalizados

511.561 545.557
619.861

1.091.908

1.511.519

2012 2013 2014 20152011
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Escritos Digitalizados año 2015

mes Cantidad

enero 116.601

febrero 86.699

marzo 125.511

abril 131.207

mayo 116.801

Junio 130.035

Julio 135.423

agosto 133.617

septiembre 131.295

octubre 138.314

noviembre 139.900

diciembre 126.116

Digitalización de Escritos 2015
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Escritos sin documentos periodo 2014 – 2015

mes 2014 2015

enero - 69.888

febrero  - 48.194

marzo  - 72.339

abril - 74.862

mayo 56.845 65.828

Junio 70.475 75.647

Julio 65.363 78.790

agosto 68.754 76.832

septiembre 66.354 75.131

octubre 76.991 79.467

noviembre 63.779 79.590

diciembre 68.589 68.179

total general 537.150 864.747
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Copias Elaboradas Año 2011 – 2015

mes 2011 2012 2013 2014 2015

enero 42.876 58.543 98.356 60.506 179.029

febrero 1.404 2.002 - - 155.243

marzo 48.979 79.249 75.014 80.283 210.589

abril 54.947 62.202 91.130 105.321 193.580

mayo 62.019 86.015 88.922 72.108 198.984

Junio 61.948 82.998 104.800 111.351 236.770

Julio 56.973 68.330 95.479 145.526 267.329

agosto 58.972 77.934 97.168 173.845 221.812

septiembre 59.978 64.063 83.695 165.913 211.933

octubre 59.468 71.052 59.600 225.203 219.805

noviembre 58.848 79.876 104.779 167.817 203.756

diciembre 59.317 78.614 82.932 169.386 199.780

total 625.729 810.878 981.875 1.477.259 2.498.610

Evolución de Copias total años 2011 a 2015

año 2011 2012 2013 2014 2015

Cantidad 625.729 810.878 981.875 1.477.259 2.498.610

Copias Elaboradas Año 2011 - 2015

625.729
810.878
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1.477.259

2.498.610
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Desglose Copias Año 2015

desglose autorizada Compulsa exhorto simple total

enero 36.588 57.828 78.847 5.766 179.029

febrero 29.421 57.027 63.428 5.367 155.243

marzo 46.763 75.836 78.975 9.015 210.589

abril 40.098 60.502 85.121 7.859 193.580

mayo 35.082 70.214 80.875 12.813 198.984

Junio 40.697 89.052 94.945 12.076 236.770

Julio 40.668 116.375 100.337 9.949 267.329

agosto 34.151 94.862 86.706 6.093 221.812

septiembre 40.787 94.533 68.387 8.226 211.933

octubre 48.278 93.438 70.642 7.447 219.805

noviembre 45.869 87.831 61.216 8.840 203.756

diciembre 42.148 91.190 51.612 14.830 199.780

total 480.550 988.688 921.091 108.281 2.498.610

Total Desglose 2015

desglose autorizada Compulsa exhorto simple total

total 480.550 988.688 921.091 108.281 2.498.610

Desglose Copias 2015

autorizada Compulsa exhorto simple
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37%

40%



43 U N I D A D E S  D E  A P O Y O  A  L O S  T R I B U N A L E S

I n d I c a d o r e sP o d e r  J u d I c I a l  e n  n ú m e r o s  -  2 0 1 6

Oficios Elaborados

Oficios elaborados años 2012 a 2015

mes 2012 2013 2014 2015

enero 1.965 1.656 2.145 6.031

febrero 3.926

marzo 1.575 2.028 2.279 7.478

abril 2.180 2.407 2.690 5.262

mayo 1.674 2.282 2.606 3.851

Junio 1.688 2.322 2.113 7.366

Julio 1.788 2.337 3.313 7.177

agosto 2.382 1.992 4.205 7.031

septiembre 1.793 2.022 4.782 6.045

octubre 2.132 2.584 4.338 6.945

noviembre 1.666 2.721 7.941 5.533

diciembre 1.859 2.131 6.709 4.798

total 20.702 24.482 43.121 71.443

Oficios Elaborados

2012 2013 2014 2015

20.702
24.482

43.121

71.443
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Oficios Elaborados Año 2015

ene feb mar may Jun Jul ago sep oct novabr dic
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Exhortos Tramitados

Evolución Exhortos tramitados años 2011 a 2015

años 2011 2012 2013 2014 2015

enero 1.090 1.966 2.603 3.179 6.204

febrero   59 0   5.789

marzo 1.596 2.157 2.509 3.439 6.313

abril 1.621 2.687 3.441 4.700 7.557

mayo 2.057 2.936 3.325 3.719 7.696

Junio 1.892 2.791 3.103 2.776 7.989

Julio 1.734 2.137 3.498 4.684 7.924

agosto 2.022 2.898 3.291 4.096 8.808

septiembre 1.880 2.186 2.817 5.804 8.607

octubre 1.730 2.694 3.859 7.891 9.228

noviembre 1.857 2.430 0 7.400 9.151

diciembre 1.561 2.417 0 5.997 7.687

total 19.040 27.358 28.446 53.685 92.953 

Total Exhortos

año 2011 2012 2013 2014 2015

total 19.040 27.358 28.446 53.685 92.953
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Exhortos Tramitados

2012 2013 2014 20152011

19.040

27.358 28.446

53.685

92.953

Liquidaciones realizadas años 2013 a 2015 

mes 2013 2014 2015

enero   357 720 

febrero   2 616 

marzo 423 425 446 

abril 392 351 494 

mayo 397 468 484 

Junio 319 629 529 

Julio 382 782 548 

agosto 348 729 589 

septiembre 278 819 589 

octubre 435 698 821 

noviembre 353 915 809 

diciembre 323 866 669 

total 3.650 7.041 7.314 

Liquidaciones 2015
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Legajos y Causas Archivadas Años 2011 a 2015

Juzgado año 2011 año 2012 año 2013 año 2014 año 2015

legajos Causas legajos Causas legajos Causas legajos Causas legajos Causas

1° 199 6.928 387 12.884 171 7.541 294 7.784 338 13.327

2° 0 0 0 0 0 0 119 7.452 28 1.190

3° 0 0 50 6.648 10 2.290 159 8.184 270 10.314

4° 119 4.152 0 0 150 4.969 74 2.466 259 9.119

5° 163 7.295 321 14.656 186 7.742 147 4.624 301 10.983

6° 181 7.358 57 2.116 224 7.650 104 4.646 258 9.251

7° 63 2.272 292 8.638 250 9.916 124 4.904 170 5.822

8° 357 14.687 214 8.834 304 17.321 254 6.888 205 6.804

9° 0 0 137 6.404 90 2.926 33 1.004 46 1.414

10° 143 3.393 70 1.973 73 3.183 213 5.504 246 8.753

11° 0 0 165 7.015 142 8.183 316 7.843 273 10.745

12° 277 12.226 392 15.178 175 4.749 113 5.947 243 7.949

13° 245 7.523 260 7.821 347 12.389 179 6.118 239 7.229

14° 187 6.952 199 15.029 558 6.301 113 5.823 218 7.969

15° 158 4.958 150 11.072 226 9.231 211 7.236 343 11.576

16° 103 4.040 164 12.297 488 7.572 159 6.586 206 7.605

17° 299 11.336 43 15.737 380 6.449 200 7.251 323 8.974

18° 97 5.704 97 5.704 54 1.580 0 0 255 7.922

19° 0 0 0 0 0 0 134 5.445 167 6.436

20° 273 10.033 43 11.769 200 8.894 258 9.275 164 7.299

21° 100 2.963 142 6.020 181 7.274 157 5.857 254 8.549

22° 0 0 11 3.357 0 0 108 4.725 155 4.563

23° 276 14.413 174 21.931 499 2.356 193 8.677 361 13.206

24° 0 0 0 0 0 0 196 6.025 383 10.150

25° 163 6.891 236 1.498 126 4.967 149 4.706 308 9.225

26° 259 8.302 322 21.923 883 9.285 143 4.708 274 10.747

27° 44 2.177 105 5.187 0 0 149 4.561 200 7.415

28° 0 0 0 0 0 0 10 3.135 311 12.925

29° 143 2.177 90 6.989 246 3.904 216 11.122 193 7.764

30° 100 3.930 115 4.018 284 4.532 189 7.374 406 12.515

total 3.949 149.710 4.236 234.698 6.247 161.204 4.714 175.870 7.397 257.740
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Total de Legajos años 2011 a 2015

año 2011 2012 2013 2014 2015

legajos 3.949 4.236 6.247 4.714 7.397

Cantidad de Legajos para Archivo
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Legajos

año 2011 2012 2013 2014 2015

Causas 149.710 234.698 161.204 175.870 257.740
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Audiencias Ley Nº20.720

 fijación de 
Honorarios de 

Veedor 

 audiencia Inicial  audiencias 
especiales 

 Juntas de 
acreedores 

 audiencia del art. 
190 

 total audiencias 
Quiebras 

Jun-15 5 3 7 32 51 98

Jul-15 1 1 15 31 49 97

ago-15 1 2 17 28 60 108

sep-15 - 8 14 33 75 130

oct-15 3 5 15 45 79 147

nov-15 7 10 10 38 99 164

dic-15 2 3 16 57 100 178

ene-16 4 3 10 41 107 165

feb-16 1 3 3 49 71 127

mar-16 2 9 16 63 106 196

abr-16 - 13 19 53 95 180

may-16 3 11 13 59 101 187

Total Audiencias Realizadas
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3. Unidad Administrativa de Apoyo a los Juzgados del Crimen de Santiago 

Creada con el propósito de apoyar a los juzgados del crimen de la Corte de Apelaciones de Santiago, de manera de soslayar 
la importante carga administrativa resultante de la concentración de causas en tramitación en un número reducido de 
juzgados.

Escritos Recibidos Períodos 2011-2015

año Cantidad total de escritos de causas archivadas Cantidad total de escritos de causas en tramitación total año 

2011 12.596 17.812 30.408

2012 8.353 14.701 23.054

2013 6.528 10.791 17.319

2014 5.336 8.926 14.262

2015 4.112 6.999 11.111

total 36.925 59.229 96.154
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2012 2013 2014 20152011

Cantidad total de escritos de causas archivadas Cantidad total de escritos de causas en tramitación
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Causas Desarchivadas Período 2011-2015

año total causas desarchivadas pre 
archivo u adm.

total causas desarchivadas archivo 
Judicial

Cantidad total de causas 
desarchivadas

2011 4.974 4.593 9.567

2012 4.071 4.324 8.395

2013 3.604 4.628 8.232

2014 2.648 4.448 7.096

2015 2.148 3.747 5.895

total 17.445 21.740 39.185

5.000

4.000

3.000

2.000
2012 2013 2014 20152011

Total causas desarchivadas Pre archivo U. Adm. Total causas desarchivadas Archivo Judicial
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Cantidad de Causas Remitidas al Archivo Judicial Años 2011 a 2015

mes año 2011 año 2012 año 2013 año 2014 año 2015

enero 5.223 2.223 922 660 2.506

febrero 2.271 0 0 0 14.070

marzo 0 1.865 1.171 948 26.106

abril 2.032 0 603 1.523 1.050

mayo 0 0 991 534 993

Junio 2.395 0 1.377 854 903

Julio 3.608 1.117 494 522 742

agosto 0 1.459 666 841 1.161

septiembre 0 0 882 929 1.669

octubre 0 1.132 845 2.951 895

noviembre 2.111 1.162 791 726 1.714

diciembre 1.672 0 2.016 1.032 1.713

total 19.312 8.958 10.758 11.520 53.522

año total de causas archivadas

2011 19.312

2012 8.958

2013 10.758

2014 11.520

2015 53.522

Total de Causas Archivadas
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Total de causas archivadas
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Cantidad de Exhortos

mes 2011 2012 2013 2014 2015

exhortos 
Ingresados

exhortos 
terminados

exhortos 
Ingresados

exhortos 
terminados

exhortos 
Ingresados

exhortos 
terminados

exhortos 
Ingresados

exhortos 
terminados

exhortos 
Ingresados

exhortos 
terminados

enero 412 362 348 438 494 244 309 236 247 255

febrero 531 409 311 383 277 282 232 228 209 209

marzo 556 562 463 432 296 377 351 218 240 265

abril 440 253 675 375 406 384 303 300 355 324

mayo 483 507 383 391 356 387 269 330 281 317

Junio 437 253 394 425 315 339 255 236 356 279

Julio 494 450 329 317 338 304 315 362 201 257

agosto 424 345 380 338 356 308 326 280 291 208

septiembre 378 486 275 201 362 312 319 255 186 254

octubre 348 313 414 457 376 427 395 278 205 221

noviembre 417 360 256 248 245 238 296 348 192 172

diciembre 531 513 281 285 274 204 276 375 240 178

total 5.451 4.813 4.509 4.290 4.095 3.806 3.646 3.446 3.003 2.939

Evolución Exhortos años 2011 a 2015

año exhortos Ingresados exhortos terminados

2011 5.451 4.813

2012 4.509 4.290

2013 4.095 3.806

2014 3.646 3.446

2015 3.003 2.939

Exhortos Terminados Exhortos Ingresados
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5.000

4.000

3.000

2.000
2012 2013 2014 20152011
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Solicitud Devolución de Fianza Año 2011 a 2015

mes 2011 2012 2013 2014 2015

enero 111 165 139 125 79

febrero 104 152 281 115 69

marzo 89 123 130 139 100

abril 186 116 149 121 85

mayo 186 131 139 138 72

Junio 173 114 132 116 80

Julio 207 120 110 133 110

agosto 207 183 139 118 61

septiembre 162 106 97 114 71

octubre 175 162 139 114 61

noviembre 194 140 117 133 57

diciembre 176 125 95 80 51

total 1.970 1.637 1.667 1.446 896

Total Solicitud de Devolución de Fianzas 2011 a 2015

Cantidad total solic. Devolución de Fianzas

2012 2013 2014 20152011

2.000

1.500

1.000

500

0



54P O D E R  J U D I C I A L  E N  N Ú M E R O S  -  2 0 1 6

I n d I c a d o r e sP o d e r  J u d I c I a l  e n  n ú m e r o s  -  2 0 1 6

Atención de Público en Mesón Años 2011 a 2015

mes 2012 2013 2014 2015

enero 5.130 4.104 5.350 3.791

febrero 5.002 2.775 4.209 3.460

marzo 4.713 2.891 5.649 3.944

abril 4.330 3.661 5.782 4.570

mayo 3.473 3.202 5.786 3.921

Junio 4.829 3.040 4.996 4.108

Julio 3.668 3.584 5.844 4.016

agosto 4.478 3.415 9.046 3.721

septiembre 2.778 2.337 4.653 4.298

octubre 4.173 4.131 5.052 4.931

noviembre 3.566 4.246 5.103 3.435

diciembre 3.820 4.450 4.504 3.393

total 49.960 41.836 65.974 47.588

año total atención de público

2012 49.960

2013 41.836

2014 65.974

2015 47.588

Total atención de Público

2012 2013 2014 2015

Total atención de público
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Firma de Excarcelados

mes 2011 2012 2013 2014 2015

enero 2.196 1.772 1.212 953 646

febrero 2.057 1.634 1.183 846 588

marzo 2.076 1.857 1.243 870 562

abril 2.159 1.570 1.219 737 540

mayo 2.072 1.557 1.202 795 588

Junio 1.933 1.649 1.052 714 516

Julio 1.941 1.451 1.169 700 489

agosto 1.924 1.512 1.181 737 475

septiembre 2.027 1.450 1.036 662 402

octubre 1.985 1.385 1.024 666 454

noviembre 1.854 1.355 1.027 654 449

diciembre 1.855 1.348 937 614 415

total 24.079 18.540 13.485 8.948 6.124

año Cantidad total firma excarcelados

2011 24.079

2012 18.540

2013 13.485

2014 8.948

2015 6.124

total 65.052

Cantidad Total Firma Excarcelados
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Copias Concedidas Año 2011 a 2015

mes 2011 2012 2013 2014 2015

enero   1.497 1.134 3.313 253

febrero   1.050 2.035 174 135

marzo   1.202 1.759 323 664

abril 396 1.260 662 527 953

mayo 846 4.644 2.398 1.765 805

Junio 2.935 2.468 935 2.474 1607

Julio 667 1.548 1.891 1.158 984

agosto 2.104 1.134 492 637 422

septiembre 2.494 1.089 2.555 821 211

octubre 721 1.153 2.081 312 209

noviembre 2.334 1.438 569 809 31

diciembre 1.083 894 2.971 887 76

total 13.580 19.377 19.482 13.200 6.350

año Cantidad total Copias

2011 13.580

2012 19.377

2013 19.482

2014 13.200

2015 6.350

2012 2013 2014 20152011
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Cantidad total de copias
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4. Centros de Apoyo de la Familia de Santiago

4.1 Centro de Atención de Asuntos de la Familia de Santiago (CAAF)

Unidad de apoyo a la labor de los Juzgados de Familia, que concentra la atención de público de los cuatro Juzgados de 
Familia y el Centro de Medidas Cautelares de Santiago, proporcionando orientación e información en todas aquellas 
materias de su competencia y procedimientos.

Resumen Anual Atenciones

año ene feb mar abr may Jun Jul ago sep oct nov dic total

2010 12.210 12.709 15.722 20.626 17.241 17.732 19.351 19.763 18.302 17.977 20.010 17.933 209.576

2011 20.902 18.512 22.867 18.460 20.286 19.149 18.283 17.879 17.587 16.592 20.001 18.044 228.562

2012 18.568 17.897 20.438 18.762 19.555 18.619 17.734 19.472 14.605 20.301 18.354 16.247 220.552

2013 20.093 18.900 19.960 20.747 18.882 17.562 20.294 19.008 14.963 20.630 18.429 17.514 226.982

2014 20.857 18.737 20.517 19.204 17.422 16.989 19.282 19.701 18.797 21.122 19.492 17.728 229.848

2015 21.504 21.211 24.786 22.486 19.687 21.140 23.501 21.876 19.397 21.134 21.933 20.280 258.935

Evolución de Atenciones 2010 – 2015

30o.000

250.000

200.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Promedio Anual de Atenciones

2012 18.379

2013 18.915

2014 19.154

2015 21.578

2012 2013 2014 2015

25.000

20.000

15.000
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Atención de Usuarios año 2015

requerimientos mensuales

ene-15 21.504

feb-15 21.211

mar-15 24.786

abr-15 22.486

may-15 19.687

Jun-15 21.140

Jul-15 23.501

ago-15 21.876

sep-15 19.397

oct-15 21.134

nov-15 21.933

dic-15 20.280

promedIo 21.578
ene feb mar may Jun Jul ago sep oct novabr dic

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0
prom

21.504 21.211

24.786

22.486

19.687
21.140

23.501
21.876

19.397
21.134

21.933
20.280

21.578

4.2 Centro de Medidas Cautelares de Santiago (CMC)

Unidad de apoyo a la labor de tribunales de Familia de Santiago. Su objetivo es consensuar una operatoria común en las 
materias de violencia intrafamiliar (VIF) y protecciones, que permita agilizar la tramitación de estas causas y por otro 
lado, generar especialización en los jueces preferentes con relación a estas materias.

Ingreso y término de causas años 2011 a 2015

año Ingreso término

2011 25.789 24.195

2012 23.835 22.019

2013 25.115 24.703

2014 23.927 23.890

2015 22.620 22.296

30.000

25.000

20.000

Término

Ingreso

2011 2012 2013 2014 2015
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Resoluciones Dictadas años 2012 a 2015

año resoluciones 
dictadas

2012 67.117

2013 80.853

2014 91.760

2015 136.778

Resoluciones CMC

2012 2013 2014 2015

67.117
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Medidas Cautelares Mensuales Años 2014 – 2015

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 Jun-14 Jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

932 716 665 688 560 661 690 732 601 826 777 712

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 Jun-15 Jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15

662 663 724 703 635 685 733 647 755 564 699 826

Medidas Cautelares Mensuales año 2015

662

1.000

800

600

400

200

0
ene feb mar may Jun Jul ago sep oct novabr dic

663
724 703

635
685

733

647

755

564

699

826



60P O D E R  J U D I C I A L  E N  N Ú M E R O S  -  2 0 1 6

I n d I c a d o r e sP o d e r  J u d I c I a l  e n  n ú m e r o s  -  2 0 1 6

 4.3 Centro de Ingreso de Demandas y Escritos de Familia de Santiago (CIDE)

Este centro parte como plan piloto con el objetivo de centralizar las funciones de atención de abogados para presentación 
de demandas nuevas y documentación en un mismo lugar físico, y la función de digitalización e ingreso de documenta-
ción al sistema informático de tribunales de Familia (SITFA).

Digitalización de Documentos

año digitalización 
documentos

2012 28.087

2013 29.319

2014 30.975

2015 31.123

2012 2013 2014 2015
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Documentos recibidos por correo electrónico cuenta crde@pjud.cl

año promedio 
documentos 

recibidos  

2012 3.507

2013 4.180

2014 5.429

2015 7.282

2012 2013 2014 2015
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4.4 Unidad Centralizada de Cumplimiento de Familia de Santiago (UCC)

La implementación de la Unidad permite concentrar y dar continuidad a la tramitación del cumplimiento y ejecución de 
las sentencias de las causas de los 4 Juzgados de Familia de Santiago, al giro de cheques por concepto de pensiones ali-
menticias consignadas en las cuentas Jurisdiccionales de los suprimidos Juzgados de Menores de Santiago e implemen-
tar, la Unidad de Archivo y Custodia de los expediente y libros copiadores de sentencias de dichos Juzgados de Menores.

Evolución de número de resoluciones

mes/año resoluciones

Jul-12 17.577

ago-12 18.801

sep-12 13.972

Jul-13 19.184

 ago-13 17.760

sep-13 15.096

Jul-14 20.199

ago-14 19.623

sep-14 18.964

Jul-15 22.181

ago-15 21.618

sep-15 20.134

Resoluciones UCC
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50.350 52.040
58.786

63.933

año resoluciones

2012 50.350
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2015 63.933
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5. Unidad de Cumplimiento en Materias de Familia de Corte de Apelaciones de Puerto Montt

De igual naturaleza a su homóloga de Santiago, permite concentrar y dar continuidad a la tramitación del cumplimiento 
y ejecución de las sentencias de las causas de los Juzgados de Familia de Puerto Montt, Puerto Varas, Ancud y Castro.

Certificaciones de Deudas por Juzgado de Familia año 2015

mes puerto montt puerto Varas ancud Castro total

enero 102 49 19 31 201

febrero 103 16 40 29 188

marzo 70 28 29 19 146

abril 111 36 28 24 199

mayo 66 31 30 33 160

Junio 116 28 25 14 183

Julio 96 39 24 34 193

agosto 99 35 27 20 181

septiembre 80 39 33 30 182

octubre 105 38 32 26 201

noviembre 87 44 29 33 193

diciembre 94 33 24 36 187

total 1.129 416 340 329 2.214

Liquidaciones por Juzgado de Familia año 2015

mes puerto montt puerto Varas ancud Castro total

enero 161 67 67 36 331

febrero 174 79 54 35 342

marzo 208 90 62 53 413

abril 168 70 53 36 327

mayo 149 54 46 41 290

Junio 129 70 47 42 288

Julio 176 68 70 52 366

agosto 172 103 68 49 392

septiembre 158 57 58 46 319

octubre 192 70 50 54 366

noviembre 145 83 58 49 335

diciembre 149 60 66 50 325

total 1.981 871 699 543 4.094
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Resumen por Juzgado.

Certificación deuda

puerto montt 1.129

puerto Varas 416

ancud 340

Castro 329

total 2.214

Certificación deuda 2015

puerto montt puerto Varas ancud Castro

1.129

329

340

416

Liquidación

liquidación

puerto montt 1.981

puerto Varas 871

ancud 699

Castro 543

total 4.094

Liquidación 2015

puerto montt puerto Varas ancud Castro

1.981

543

699

871
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6. Centro de Observación de Medidas de Protección

6.1 Centro de observación de medidas de protección Valparaíso

Causas Incorporadas al Sistema RUS (Rol Única de Seguimiento)

  rus por Consolidar rus pendiente 
revisión

rus en espera rus en 
Cumplimiento

rus egresados

rus ambulatorio 22 8.783 1.315 1.276 928

rus residenciales 187 78 162 728 245

rus fae 159 19 101 398 176

totales 368 8.880 1.578 2.402 1.349

Detalle por Tribunal y Modalidad de Atención

Causas NNA en Intervención Ambulatoria

tribunal total Causas revisadas %

Casablanca 197 152 77%

Isla de pascua 99 99 100%

la ligua 538 114 21%

limache 641 205 32%

los andes 500 190 38%

petorca 140 124 89%

putaendo 205 78 38%

Quillota 1.331 227 17%

Quilpué 1.058 747 71%

Quintero 212 154 73%

san antonio 919 223 24%

san felipe 1.437 287 20%

Valparaíso 2.113 474 22%

Villa alemana 1.080 155 14%

Viña del mar 1.891 214 11%

total JurIsdICCIón 12.361 3.443 28%
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Causas NNA en Intervención Residencial

tribunal total Causas revisadas %

Casablanca 34 30 88%

Isla de pascua 24 21 88%

la ligua 54 54 100%

limache 58 51 88%

los andes 50 43 86%

petorca 7 5 71%

putaendo 11 6 55%

Quillota 130 103 79%

Quilpué 89 60 67%

Quintero 12 12 100%

san antonio 129 114 88%

san felipe 195 156 80%

Valparaíso 242 215 89%

Villa alemana 81 57 70%

Viña del mar 233 187 80%

total JurIsdICCIón 1.349 1.114 83%

Causas NNA en Intervención FAE/FAS

tribunal total Causas revisadas %

Casablanca 16 15 94%

Isla de pascua 0 0  

la ligua 54 40 74%

limache 32 28 88%

los andes 28 19 68%

petorca 5 1 20%

putaendo 4 3 75%

Quillota 65 54 83%

Quilpué 46 38 83%

Quintero 9 9 100%

san antonio 60 56 93%

san felipe 108 82 76%

Valparaíso 246 226 92%

Villa alemana 56 36 64%

Viña del mar 128 108 84%

total JurIsdICCIón 857 715 83%
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Gestión de Informes de Avance con Red SENAME

Informes recibidos por ges-
tión del CCmp

Informes recibidos sin gestión del 
CCmp

Informes pendientes con gestión del 
CCmp

total

1.211 381 670 2.262

54% 17% 30% 100%

6.2 Centro de observación de medidas de protección Concepción

Causas Incorporadas al Sistema RUS (Rol Único de Seguimiento)

  rus por Consolidar rus pendiente revisión rus en espera rus en Cumplimiento rus egresados

rus ambulatorio 77 1.010 1.331 2.691 1.991

rus residenciales 135 35 59 769 439

rus fae 68 5 85 186 105

totales 280 1.050 1.475 3.646 2.535

Detalle por Tribunal y Modalidad de Atención

Causas NNA en Intervención Ambulatoria

tribunal total Causas revisadas %

Jf Concepción 1.863 1.538 83%

Jf talcahuano 1.054 1.054 100%

Jf los Ángeles 851 851 100%

Jf Coronel 1.012 1.012 100%

Jf tomé 505 119 24%

Jf yumbel 80 80 100%

Jm florida 21 0 0%

Jm santa Juana 88 88 100%

Jm Cabrero 90 90 100%

Jm mulchén 153 153 100%

Jm nacimiento 49 2 4%

Jm laja 147 147 100%

Jm santa bárbara 34 34 100%

Jm arauco 201 201 100%

Jm lebu 455 455 100%

Jm Curanilahue 215 215 100%

Jm Cañete 282 282 100%

total JurIsdICCIón 7.100 6.321 89%
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Causas NNA en Intervención Residencial

tribunal total Causas revisadas %

Jf Concepción 488 488 100%

Jf talcahuano 207 207 100%

Jf los Ángeles 221 221 100%

Jf Coronel 177 177 100%

Jf tomé 31 31 100%

Jf yumbel 13 13 100%

Jm florida 4 0 0%

Jm santa Juana 4 4 100%

Jm Cabrero 16 16 100%

Jm mulchén 25 25 100%

Jm nacimiento 33 0 0%

Jm laja 7 7 100%

Jm santa bárbara 68 68 100%

Jm arauco 14 14 100%

Jm lebu 45 45 100%

Jm Curanilahue 25 25 100%

Jm Cañete 59 59 100%

total JurIsdICCIón 1.437 1.400 97%

Causas NNA en Intervención FAE/FAS

tribunal total Causas revisadas %

Jf Concepción 85 85 100%

Jf talcahuano 91 91 100%

Jf los Ángeles 62 62 100%

Jf Coronel 58 58 100%

Jf tomé 12 12 100%

Jf yumbel 5 5 100%

Jm florida 4 0 0%

Jm santa Juana 0 0  

Jm Cabrero 9 9 100%

Jm mulchén 1 1 100%

Jm nacimiento 6 6 100%

Jm laja 1 1 100%

Jm santa bárbara 20 20 100%

Jm arauco 23 23 100%

Jm lebu 40 40 100%

Jm Curanilahue 11 11 100%

Jm Cañete 21 21 100%

total JurIsdICCIón 449 445 99%
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Gestión de Informes de Avance con Red SENAME

Informes recibidos por gestión 
del CCmp

Informes recibidos sin gestión 
del CCmp

Informes pendientes con gestión 
del CCmp

total

1.809 593 708 3.110

58% 19% 23% 100%

6.3 Centro de observación de medidas de protección Antofagasta

Causas Incorporadas al Sistema RUS (Rol Único de Seguimiento)

  rus por Consolidar rus pendiente 
revisión

rus en espera rus en Cumplimiento rus egresados

rus ambulatorio 0 676 842 1.157 985

rus residenciales 0 36 15 130 104

rus fae 0 15 35 75 28

totales 0 727 892 1.362 1.117

Detalle por Tribunal y Modalidad de Atención

Causas NNA en Intervención Ambulatoria

tribunal total Causas revisadas %

Jf Calama 2.021 1.620 80%

Jf antofagasta 1.110 988 89%

Jm taltal 166 153 92%

Jm tocopilla 325 301 93%

Jm maría elena 38 38 100%

total JurIsdICCIón 3.660 3.100 85%

Causas NNA en Intervención Residencial

tribunal total Causas revisadas %

Jf Calama 178 122 69%

Jf antofagasta 92 41 45%

Jm taltal 6 1 17%

Jm tocopilla 2 2 100%

Jm maría elena 0 0  

total JurIsdICCIón 278 166 60%
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Causas NNA en Intervención FAE/FAS

tribunal total Causas revisadas %

Jf Calama 61 48 79%

Jf antofagasta 92 82 89%

Jm taltal 0 0  

Jm tocopilla 0 0  

Jm maría elena 0 0  

total JurIsdICCIón 153 130 85%

Gestión de Informes de Avance con Red SENAME

Informes recibidos por gestión 
del CCmp

Informes recibidos sin gestión 
del CCmp

Informes pendientes con gestión 
del CCmp

total

1.404 483 524 2.411

58% 20% 22% 100%
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