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Introducción  
 

En el marco del seguimiento realizado a las reformas procesales, el presente documento tiene 

como objeto dar a conocer información relevante respecto a tiempos y plazos en el nuevo 

procedimiento laboral, en los Juzgados de Letras del Trabajo especializados de todo el país. 

El presente estudio considera los datos del año 2010, los cuales han sido obtenidos directamente 

del sistema informático de tramitación de causas SITLA, no considerando posibles registros 

paralelos con que cuenten los diversos tribunales. 

Dentro de los objetivos de este informe se encuentra el entregar una visión general respecto a los 

tiempos y plazos que transcurren en la realización de diferentes acciones relacionadas con un 

tribunal, como por ejemplo la dictación de resoluciones, tramitación de exhortos, recursos, 

diligencias, entre otros, dejando de manifiesto desde ya que en algunos casos los tiempos 

transcurridos no dependen directamente de acciones realizadas por el tribunal, y en ese contexto 

lo que se busca no es calificar ni realizar juicios de valor en relación a todos los resultados 

entregados, sino más bien poner a disposición una herramienta que sirva al análisis posterior de 

los diferentes indicadores y datos entregados.  
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Ingreso de demandas a través del Portal de Internet  
 

En este acápite se muestra el uso que ha tenido la funcionalidad de ingresar demandas a través 

del Portal de Internet en los diversos tribunales y los diferentes tiempos asociados a este tipo de 

ingreso. 

En primer lugar se muestran todos aquellos tribunales en los cuales no se ha hecho uso de esta 

posibilidad, contando a la fecha de este informe con ninguna causa ingresada a través del Portal 

de Internet, por lo que en los cuadros siguientes no son considerados: 

 

Tribunal 

JLT de Calama 

JLT de Copiapó 

JLT de Coyhaique 

JLT de Curicó 

JLT de La Serena 

JLT de Osorno 

JLT de Rancagua 

JLT de San Felipe 

JLT de Valdivia 
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En segundo lugar se muestra la cantidad de causas ingresadas a través del Portal de Internet en los 

diferentes tribunales del país, señalando además a qué porcentaje de las causas ingresadas 

durante el periodo en que ha estado disponible la funcionalidad corresponde, todo esto sin 

considerar exhortos: 

Tribunal 
Causas Ingresadas a 
través del Portal de 

Internet 

Total de Ingresos 
durante el 

periodo 

% de causas ingresadas 
a través del Portal 
respecto del Total 

1º JLT de Santiago       3229 7542 42,81 

2º JLT de Santiago       2757 7535 36,59 

JLT de Antofagasta       5 1245 0,40 

JLT de Arica             7 344 2,03 

JLT de Castro            3 245 1,22 

JLT de Chillán           216 453 47,68 

JLT de Concepción        1225 2130 57,51 

JLT de Iquique           18 1076 1,67 

JLT de Los Ángeles       59 378 15,61 

JLT de Puente Alto       33 448 7,37 

JLT de Puerto Montt      3 915 0,33 

JLT de Punta Arenas      19 381 4,99 

JLT de San Bernardo      151 691 21,85 

JLT de San Miguel        61 1184 5,15 

JLT de Talca             5 634 0,79 

JLT de Temuco            162 1043 15,53 

JLT de Valparaíso        12 2415 0,50 

Total respecto de los 
tribunales que hacen 
uso de la funcionalidad 

7965 28659 27,79 
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La bandeja en la cual se manejan las demandas presentadas a través del Portal considera tres 

fechas: 

- Fecha de ingreso: aquella en que el abogado creó la causa en el sistema y momento en 
el cual se le entrega un número de folio. 

- Fecha de envío: aquella en la cual el abogado envía la causa al tribunal. 
- Fecha de Recepción: aquella en la cual el tribunal recibe la causa a través de la bandeja 

dispuesta al efecto y le genera un número de RIT, siendo posible iniciar su tramitación. 
 

Derivado de lo anterior, se concluye que el periodo relevante de considerar es aquel que 

transcurre entre el envío de la causa por parte del abogado y la recepción de la misma por parte 

del  Tribunal.  

En términos generales y de acuerdo a lo que se desprende del cuadro siguiente, la gran mayoría de 

las causas son recibidas por los tribunales el mismo día o más tardar al día siguiente en que fueron 

enviadas: 

Días entre envío y recepción 

N° de días 
Cantidad de 

causas 

0 2168 

1 5288 

2 209 

3 208 

4 54 

5 26 

6 3 

7 1 

8 5 

9 2 

21 1 

Total 7965 
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A continuación se entrega detalle de lo anterior por tribunal, tanto en cuanto a los totales como a 

los porcentajes que representan: 

  
Cantidad de días entre envío y recepción 

  
N° de días 

Tribunal Causas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 21 

1º JLT de Santiago       3229 720 2353 60 80 7 7       1 1 

2º JLT de Santiago       2757 780 1859 64 36 10 7       1   

JLT de Antofagasta       5   2 1 1   1           

JLT de Arica             7 1 4   2               

JLT de Castro            3   2 1                 

JLT de Chillán           216 69 113 14 18 1 1           

JLT de Concepción        1225 545 619 41 16 2 1 1         

JLT de Iquique           18 3 8 2 3 1     1       

JLT de Los Ángeles       59 3 47   2 5 2           

JLT de Puente Alto       33 5 24 2 2               

JLT de Puerto Montt      3 1 2                   

JLT de Punta Arenas      19 1 15 1 1 1             

JLT de San Bernardo      151 8 72 15 22 23 4 2   5     

JLT de San Miguel        61 11 33   15 1 1           

JLT de Talca             5 1 1   2   1           

JLT de Temuco            162 17 129 8 8               

JLT de Valparaíso        12 3 5     3 1           

Total 7965 2168 5288 209 208 54 26 3 1 5 2 1 
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Porcentaje que representa cada día en el total 

  
N° de días 

Tribunal Causas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 21 

1º JLT de Santiago       3229 22,3 72,87 1,86 2,48 0,22 0,22       0,03 0,03 

2º JLT de Santiago       2757 28,29 67,43 2,32 1,31 0,36 0,25       0,04   

JLT de Antofagasta       5   40 20 20   20           

JLT de Arica             7 14,29 57,14   28,57               

JLT de Castro            3   66,67 33,33                 

JLT de Chillán           216 31,94 52,31 6,48 8,33 0,46 0,46           

JLT de Concepción        1225 44,49 50,53 3,35 1,31 0,16 0,08 0,08         

JLT de Iquique           18 16,67 44,44 11,11 16,67 5,56     5,56       

JLT de Los Ángeles       59 5,08 79,66   3,39 8,47 3,39           

JLT de Puente Alto       33 15,15 72,73 6,06 6,06               

JLT de Puerto Montt      3 33,33 66,67                   

JLT de Punta Arenas      19 5,26 78,95 5,26 5,26 5,26             

JLT de San Bernardo      151 5,3 47,68 9,93 14,57 15,23 2,65 1,32   3,31     

JLT de San Miguel        61 18,03 54,1   24,59 1,64 1,64           

JLT de Talca             5 20 20   40   20           

JLT de Temuco            162 10,49 79,63 4,94 4,94               

JLT de Valparaíso        12 25 41,67     25 8,33           

Total 7965 27,22 66,39 2,62 2,61 0,68 0,33 0,04 0,01 0,06 0,03 0,01 
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En los próximos cuadros se muestran los horarios más utilizados por los abogados para el envío de 

causas a los tribunales y los horarios de recepción por parte de los juzgados. Se excluirán de los 

siguientes cuadros todos aquellos tribunales que tienen 10 o menos causas ingresadas a través del 

Portal de Internet, toda vez que no entregan una muestra representativa: 

 

Tribunal 
Causas ingresadas a 
través del Portal de 

Internet 

JLT de Antofagasta 5 

JLT de Arica 7 

JLT de Castro 3 

JLT de Puerto Montt 3 

JLT de Talca 5 
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Este cuadro muestra la cantidad de causas que son enviadas por los abogados en los diferentes 
rangos horarios: 
 

Cantidad de causas enviadas dentro de cada rango horario 
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Total 

00:00-00:59 6 4   19 1   2       4   36 

01:00-01:59     1 5                 6 

02:00-02:59     1 9         1     1 12 

03:00-03:59       2                 2 

04:00-04:59       1                 1 

05:00-05:59                         0 

06:00-06:59   1                     1 

07:00-07:59 1     4                 5 

08:00-08:59 15 21 4 18       2     2   62 

09:00-09:59 75 111 17 83   1 1   3   2   293 

10:00-10:59 118 136 33 109 1 3   2 9 1 2 1 415 

11:00-11:59 145 169 19 144 3 4     6 2 15 1 508 

12:00-12:59 192 193 22 129   4     4 3 17 1 565 

13:00-13:59 272 225 4 101 3 1 3 1 7 6 13 1 637 

14:00-14:59 138 89 2 40 1 2   2 3 6 7 1 291 

15:00-15:59 273 157 4 28 1 7 2   2 2 10   486 

16:00-16:59 399 230 30 79 3 8 4   13 8 15 1 790 

17:00-17:59 671 522 31 105 1 15 7 1 37 14 30 1 1435 

18:00-18:59 523 490 12 117 1 11 5   29 13 14   1215 

19:00-19:59 217 215 15 99 2 1 5 3 22 2 8   589 

20:00-20:59 79 75 7 45       5 5 1 5 3 225 

21:00-21:59 37 49 3 29   1   3 4 1 5 1 133 

22:00-22:59 30 32 9 30   1 2   1 2 4   111 

23:00-23:59 38 38 2 29 1   2   5   9   124 
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Este cuadro muestra el porcentaje del total que representa cada rango horario en relación al envío 
de causas por los abogados. Como se puede observar de los datos, un alto porcentaje de las 
causas enviadas lo son en horarios no hábiles del tribunal, por lo que se puede concluir que este 
ha sido un servicio que ha beneficiado a los usuarios en cuanto a la posibilidad de trabajar desde 
sus oficinas en los horarios que prefieran y a su vez se debe considerar que todas estas causas no 
han debido ser ingresadas ni escaneados los documentos por los funcionarios del tribunal.  
 
 

Porcentaje de causas enviadas dentro de cada rango horario 
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% 

00:00-00:59 0,19 0,15   1,55 5,56   6,06       2,47   0,45 

01:00-01:59     0,46 0,41                 0,08 

02:00-02:59     0,46 0,73         0,66     8,33 0,15 

03:00-03:59       0,16                 0,03 

04:00-04:59       0,08                 0,01 

05:00-05:59                         0,00 

06:00-06:59   0,04                     0,01 

07:00-07:59 0,03     0,33                 0,06 

08:00-08:59 0,46 0,76 1,85 1,47       10,53     1,23   0,78 

09:00-09:59 2,32 4,03 7,87 6,78   1,69 3,03   1,99   1,23   3,68 

10:00-10:59 3,65 4,93 15,28 8,90 5,56 5,08   10,53 5,96 1,64 1,23 8,33 5,21 

11:00-11:59 4,49 6,13 8,80 11,76 16,67 6,78     3,97 3,28 9,26 8,33 6,38 

12:00-12:59 5,95 7,00 10,19 10,53   6,78     2,65 4,92 10,49 8,33 7,09 

13:00-13:59 8,42 8,16 1,85 8,24 16,67 1,69 9,09 5,26 4,64 9,84 8,02 8,33 8,00 

14:00-14:59 4,27 3,23 0,93 3,27 5,56 3,39   10,53 1,99 9,84 4,32 8,33 3,65 

15:00-15:59 8,45 5,69 1,85 2,29 5,56 11,86 6,06   1,32 3,28 6,17   6,10 

16:00-16:59 12,36 8,34 13,89 6,45 16,67 13,56 12,12   8,61 13,11 9,26 8,33 9,92 

17:00-17:59 20,78 18,93 14,35 8,57 5,56 25,42 21,21 5,26 24,50 22,95 18,52 8,33 18,02 

18:00-18:59 16,20 17,77 5,56 9,55 5,56 18,64 15,15   19,21 21,31 8,64   15,25 

19:00-19:59 6,72 7,80 6,94 8,08 11,11 1,69 15,15 15,79 14,57 3,28 4,94   7,39 

20:00-20:59 2,45 2,72 3,24 3,67       26,32 3,31 1,64 3,09 25 2,82 

21:00-21:59 1,15 1,78 1,39 2,37   1,69   15,79 2,65 1,64 3,09 8,33 1,67 

22:00-22:59 0,93 1,16 4,17 2,45   1,69 6,06   0,66 3,28 2,47   1,39 

23:00-23:59 1,18 1,38 0,93 2,37 5,56   6,06   3,31   5,56   1,56 
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Este cuadro muestra la cantidad de causas que son recibidas por los funcionarios del tribunal en 
los diferentes rangos horarios: 
 

Cantidad de causas recibidas dentro de cada rango horario 
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Total 

00:00-00:59 10                       10 

01:00-01:59 20                       20 

02:00-02:59                         0 

03:00-03:59                         0 

04:00-04:59                         0 

05:00-05:59                         0 

06:00-06:59                         0 

07:00-07:59 791 21     1 2 1     12 50   878 

08:00-08:59 1139 713 93 203 6 40 21 4 45 14 63   2341 

09:00-09:59 274 651 31 285 2 7 4 2 29 7 30   1322 

10:00-10:59 173 385 16 103 1 1 1 6 26 2 6 1 721 

11:00-11:59 85 163 16 56 2 4 1 1 16 2 3 2 351 

12:00-12:59 241 194 32 165 3 2 1 3 7 7 1   656 

13:00-13:59 116 146 5 66 1 3 1   10 4 5 1 358 

14:00-14:59 150 140 13 29 1       1   4 2 340 

15:00-15:59 100 164 6 126 1   2 3 7 5   3 417 

16:00-16:59 100 110 4 129     1   10 8   3 365 

17:00-17:59 30 30   37                 97 

18:00-18:59   30   21                 51 

19:00-19:59   10   2                 12 

20:00-20:59       3                 3 

21:00-21:59                         0 

22:00-22:59                         0 

23:00-23:59                         0 
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Este cuadro muestra el porcentaje del total que representa cada rango horario en relación a la 
recepción de causas por el tribunal. Al observar los datos se observa que en un alto porcentaje de 
los casos la recepción se hace entre las 07:00 y las 10:00 hrs.: 
 

  
Porcentaje de causas recibidas dentro de cada rango horario 
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% 

00:00-00:59 0,31                       0,13 

01:00-01:59 0,62                       0,25 

02:00-02:59                         0,00 

03:00-03:59                         0,00 

04:00-04:59                         0,00 

05:00-05:59                         0,00 

06:00-06:59                         0,00 

07:00-07:59 24,50 0,76     5,56 3,39 3,03     19,67 30,86   11,02 

08:00-08:59 35,27 25,86 43,06 16,57 33,33 67,80 63,64 21,05 29,80 22,95 38,89   29,39 

09:00-09:59 8,49 23,61 14,35 23,27 11,11 11,86 12,12 10,53 19,21 11,48 18,52   16,60 

10:00-10:59 5,36 13,96 7,41 8,41 5,56 1,69 3,03 31,58 17,22 3,28 3,70 8,33 9,05 

11:00-11:59 2,63 5,91 7,41 4,57 11,11 6,78 3,03 5,26 10,60 3,28 1,85 16,67 4,41 

12:00-12:59 7,46 7,04 14,81 13,47 16,67 3,39 3,03 15,79 4,64 11,48 0,62   8,24 

13:00-13:59 3,59 5,30 2,31 5,39 5,56 5,08 3,03   6,62 6,56 3,09 8,33 4,49 

14:00-14:59 4,65 5,08 6,02 2,37 5,56       0,66   2,47 16,67 4,27 

15:00-15:59 3,10 5,95 2,78 10,29 5,56   6,06 15,79 4,64 8,20   25,00 5,24 

16:00-16:59 3,10 3,99 1,85 10,53     3,03   6,62 13,11   25,00 4,58 

17:00-17:59 0,93 1,09   3,02                 1,22 

18:00-18:59   1,09   1,71                 0,64 

19:00-19:59   0,36   0,16                 0,15 

20:00-20:59       0,24                 0,04 

21:00-21:59                         0,00 

22:00-22:59                         0,00 

23:00-23:59                         0,00 
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Gráfico de causas enviadas por los abogados en relación a los rangos horarios: 

 

 

Gráfico de causas recibidas por el tribunal en relación a los rangos horarios: 
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Tramitación de Exhortos 
 

En este acápite se entregarán diversas cifras relativas a la tramitación de exhortos entre Juzgados 

de Letras del Trabajo, no considerándose aquellos tramitados desde o hacia Juzgados de Letras, 

toda vez que respecto de ellos no se cuenta con información detallada de todos los procesos que 

se pretende evaluar, por cuanto hasta la reciente implementación del sistema METGE para la 

tramitación de exhortos con estos tribunales, el proceso se realizaba manualmente. 

Este cuadro muestra la cantidad de exhortos enviados por cada tribunal a otros Juzgados de Letras 

del Trabajo, por tipo de procedimiento: 

Tribunal Monitorio Ordinario 
Practica 

Antisindical 
Reclamo Tutela Total 

1º JLT de Santiago 85 106 1   12 204 

2º JLT de Santiago 101 139     7 247 

JLT de Antofagasta 174 223 5 3 4 409 

JLT de Arica 52 22     9 83 

JLT de Calama 81 123 11 1 8 224 

JLT de Castro 22 36     2 60 

JLT de Chillán 115 50     3 168 

JLT de Concepción 392 279 1   7 679 

JLT de Copiapó 129 113     1 243 

JLT de Coyhaique 29 3     6 38 

JLT de Curicó 64 44     8 116 

JLT de Iquique 56 48 3   8 115 

JLT de La Serena 160 88     6 254 

JLT de Los Ángeles 103 38     1 142 

JLT de Osorno 52 37     3 92 

JLT de Puente Alto 7 7       14 

JLT de Puerto Montt 112 136     4 252 

JLT de Punta Arenas 83 32   1   116 

JLT de Rancagua 237 199     2 438 

JLT de San Bernardo 3 10     1 14 

JLT de San Felipe 35 32       67 

JLT de San Miguel 22 1       23 

JLT de Talca 104 70     4 178 

JLT de Temuco 187 111 1   7 306 

JLT de Valdivia 99 63     7 169 

JLT de Valparaíso 404 198     20 622 

Total 2908 2208 22 5 130 5273 
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El gráfico muestra la cantidad total de exhortos enviados desde cada tribunal a otros Juzgados de 

Letras del Trabajo: 
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Este cuadro muestra la cantidad de exhortos recibidos desde por cada tribunal otros Juzgados de 

Letras del Trabajo, por tipo de procedimiento en el origen: 

 

Tribunal Monitorio Ordinario
Practica 

Antisindical
Reclamo Tutela Total

1º JLT de Santiago 826 566 5 3 37 1437

2º JLT de Santiago 944 634 12 2 46 1638

JLT de Antofagasta 83 57 1 0 4 145

JLT de Arica 3 9 0 0 0 12

JLT de Calama 14 22 0 0 1 37

JLT de Castro 3 6 0 0 1 10

JLT de Chillán 68 27 1 0 1 97

JLT de Concepción 134 84 0 0 5 223

JLT de Copiapó 14 21 0 0 2 37

JLT de Coyhaique 0 5 0 0 0 5

JLT de Curicó 19 18 0 0 0 37

JLT de Iquique 56 26 0 0 0 82

JLT de La Serena 32 65 0 0 1 98

JLT de Los Angeles 17 16 0 0 1 34

JLT de Osorno 16 19 0 0 0 35

JLT de Puente Alto 17 14 0 0 0 31

JLT de Puerto Montt 56 62 0 0 4 122

JLT de Punta Arenas 0 3 0 0 0 3

JLT de Rancagua 56 63 0 0 4 123

JLT de San Bernardo 39 22 2 0 2 65

JLT de San Felipe 17 5 0 0 1 23

JLT de San Miguel 40 29 0 0 1 70

JLT de Talca 61 27 0 0 1 89

JLT de Temuco 35 26 0 0 6 67

JLT de Valdivia 24 22 0 0 0 46

JLT de Valparaíso 126 97 0 0 4 227

Total 2700 1945 21 5 122 4793  
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El gráfico muestra la cantidad total de exhortos recibidos por cada tribunal desde otros Juzgados 

de Letras del Trabajo: 
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El presente cuadro muestra el total de los exhortos recibidos por cada tribunal y cuantos días 

hábiles han transcurrido entre que el exhortante lo envía a través del sistema informático y este es 

recibido por el exhortado a través de la bandeja dispuesta al efecto en el sistema informático, 

mientras que el siguiente entrega la misma información en porcentajes del total: 

N° días hábiles transcurridos entre el envío y la recepción 

Tribunal  0 1 2 3 4 5 6 a 11 12 a 47 Total 

1º JLT de Santiago 880 415 111 3 2 7 19 - 1.437 

2º JLT de Santiago 1.370 256 9 3 - - - - 1.638 

JLT de Antofagasta 83 31 17 10 2 1 - 1 145 

JLT de Arica 7 2 3 - - - - - 12 

JLT de Calama 33 3 1 - - - - - 37 

JLT de Castro 5 4 1 - - - - - 10 

JLT de Chillán 75 20 2 - - - - - 97 

JLT de Concepción 156 43 14 3 2 1 2 2 223 

JLT de Copiapó 26 9 2 - - - - - 37 

JLT de Coyhaique 4 1 - - - - - - 5 

JLT de Curicó 26 10 1 - - - - - 37 

JLT de Iquique 62 14 4 1 - - 1 - 82 

JLT de La Serena 63 22 6 3 4 - - - 98 

JLT de Los Ángeles 12 15 4 3 - - - - 34 

JLT de Osorno 26 9 - - - - - - 35 

JLT de Puente Alto 27 3 1 - - - - - 31 

JLT de Puerto Montt 86 29 7 - - - - - 122 

JLT de Punta Arenas 2 1 - - - - - - 3 

JLT de Rancagua 103 15 5 - - - - - 123 

JLT de San Bernardo 47 15 2 1 - - - - 65 

JLT de San Felipe 23 - - - - - - - 23 

JLT de San Miguel 62 4 4 - - - - - 70 

JLT de Talca 75 11 2 - - - 1 - 89 

JLT de Temuco 54 13 - - - - - - 67 

JLT de Valdivia 36 9 1 - - - - - 46 

JLT de Valparaíso 150 57 16 4 - - - - 227 

Total 3.493 1.011 213 31 10 9 23 3 4.793 
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N° días hábiles transcurridos entre el envío y la recepción expresado en porcentaje 

Tribunal  0 1 2 3 4 5 6 a 11 12 a 47 

1º JLT de Santiago 61,24% 28,88% 7,72% 0,21% 0,14% 0,49% 1,32%   

2º JLT de Santiago 83,64% 15,63% 0,55% 0,18%         

JLT de Antofagasta 57,24% 21,38% 11,72% 6,90% 1,38% 0,69% 0,69%   

JLT de Arica 58,33% 16,67% 25,00%           

JLT de Calama 89,19% 8,11% 2,70%           

JLT de Castro 50,00% 40,00% 10,00%           

JLT de Chillán 77,32% 20,62% 2,06%           

JLT de Concepción 69,96% 19,28% 6,28% 1,35% 0,90% 0,45% 0,90% 0,90% 

JLT de Copiapó 70,27% 24,32% 5,41%           

JLT de Coyhaique 80,00% 20,00%             

JLT de Curicó 70,27% 27,03% 2,70%           

JLT de Iquique 75,61% 17,07% 4,88% 1,22%     1,22%   

JLT de La Serena 64,29% 22,45% 6,12% 3,06% 4,08%       

JLT de Los Ángeles 35,29% 44,12% 11,76% 8,82%         

JLT de Osorno 74,29% 25,71%             

JLT de Puente Alto 87,10% 9,68% 3,23%           

JLT de Puerto Montt 70,49% 23,77% 5,74%           

JLT de Punta Arenas 66,67% 33,33%             

JLT de Rancagua 83,74% 12,20% 4,07%           

JLT de San Bernardo 72,31% 23,08% 3,08% 1,54%         

JLT de San Felipe 100,00%               

JLT de San Miguel 88,57% 5,71% 5,71%           

JLT de Talca 84,27% 12,36% 2,25%       1,12%   

JLT de Temuco 80,60% 19,40%             

JLT de Valdivia 78,26% 19,57% 2,17%           

JLT de Valparaíso 66,08% 25,11% 7,05% 1,76%         

Total 72,88% 21,09% 4,44% 0,65% 0,21% 0,19% 0,48% 0,06% 
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El gráfico refleja que la gran mayoría de los exhortos son recibidos el mismo día o al siguiente 

posterior a su envío: 
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Por otra parte, la cantidad de días que transcurren entre que un exhorto es recibido por el tribunal 

y se dicta la primera resolución es la siguiente, tanto en cantidades como porcentajes: 

 

N° días hábiles transcurridos entre recepción del exhorto y la primera 
resolución 

 Tribunal 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 16 33 Total 

1º JLT de Santiago 1.325 98 13 1                         1.437 

2º JLT de Santiago 360 908 290 54 18 1 3 1   1 1         1 1.638 

JLT de Antofagasta 14 118 12 1                         145 

JLT de Arica 10 2                             12 

JLT de Calama 11 22 4                           37 

JLT de Castro 8 2                             10 

JLT de Chillán 47 40 9     1                     97 

JLT de Concepción 63 130 30                           223 

JLT de Copiapó 7 21 8 1                         37 

JLT de Coyhaique 4 1                             5 

JLT de Curicó 27 7 2   1                       37 

JLT de Iquique 66 15 1                           82 

JLT de La Serena 9 60 19 7 1   1   1               98 

JLT de Los Ángeles 26 5 1 2                         34 

JLT de Osorno 19 11 4 1                         35 

JLT de Puente Alto 18 12 1                           31 

JLT de Puerto Montt 35 68 17 2                         122 

JLT de Punta Arenas 3                               3 

JLT de Rancagua 48 64 11                           123 

JLT de San Bernardo 1 35 16 8 1     1   1   1     1   65 

JLT de San Felipe 5 13 5                           23 

JLT de San Miguel 19 28 11 6 3 3                     70 

JLT de Talca 72 13 4                           89 

JLT de Temuco 13 44 9   1                       67 

JLT de Valdivia 28 10 3 4   1                     46 

JLT de Valparaíso 140 64 15 4   1   1         1 1     227 

Total 2.378 1.791 485 91 25 7 4 3 1 2 1 1 1 1 1 1 4.793 
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N° días hábiles transcurridos entre recepción del exhorto y la primera resolución 

Tribunal 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 16 33 

1º JLT de Santiago 92,21 6,82 0,90 0,07                         

2º JLT de Santiago 21,98 55,43 17,70 3,30 1,10 0,06 0,18 0,06   0,06 0,06         0,06 

JLT de Antofagasta 9,66 81,38 8,28 0,69                         

JLT de Arica 83,33 16,67                             

JLT de Calama 29,73 59,46 10,81                           

JLT de Castro 80,00 20,00                             

JLT de Chillán 48,45 41,24 9,28     1,03                     

JLT de Concepción 28,25 58,30 13,45                           

JLT de Copiapó 18,92 56,76 21,62 2,70                         

JLT de Coyhaique 80,00 20,00                             

JLT de Curicó 72,97 18,92 5,41   2,70                       

JLT de Iquique 80,49 18,29 1,22                           

JLT de La Serena 9,18 61,22 19,39 7,14 1,02   1,02   1,02               

JLT de Los Ángeles 76,47 14,71 2,94 5,88                         

JLT de Osorno 54,29 31,43 11,43 2,86                         

JLT de Puente Alto 58,06 38,71 3,23                           

JLT de Puerto Montt 28,69 55,74 13,93 1,64                         

JLT de Punta Arenas 100,00                               

JLT de Rancagua 39,02 52,03 8,94                           

JLT de San Bernardo 1,54 53,85 24,62 12,31 1,54     1,54   1,54   1,54     1,54   

JLT de San Felipe 21,74 56,52 21,74                           

JLT de San Miguel 27,14 40,00 15,71 8,57 4,29 4,29                     

JLT de Talca 80,90 14,61 4,49                           

JLT de Temuco 19,40 65,67 13,43   1,49                       

JLT de Valdivia 60,87 21,74 6,52 8,70   2,17                     

JLT de Valparaíso 61,67 28,19 6,61 1,76   0,44   0,44         0,44 0,44     

Total 49,61 37,37 10,12 1,90 0,52 0,15 0,08 0,06 0,02 0,04 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 
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El gráfico relativo a este indicador muestra que la gran mayoría de los exhortos cuentan con una 

primera resolución dentro de los primeros dos días desde la recepción: 
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En lo que respecta a la duración total de la tramitación de los exhortos, los siguientes cuadros 

consideran el rango de tiempo que existe entre la recepción y la devolución de los mismos al 

tribunal de origen.  

 Periodo 1: de inicio de sistemas hasta el 30 de junio 2010. 
 Periodo 2: de enero a diciembre 2010 

 

Tribunal Exhortado 

Cantidad de exhortos 
tramitados recibidos 

desde otros 
tribunales 

Promedio de días entre la recepción 
del exhorto y la devolución al tribunal 

de origen 
Diferencia 

entre P2 y P1 

Periodo 2 Periodo 1 

JLT de San Bernardo 65 10,38 12,31 1,93 

JLT de Concepción 223 10,37 11,27 0,9 

JLT de La Serena 98 9,83 10,37 0,54 

JLT de Los Ángeles 34 9,32 10,24 0,92 

JLT de Curicó 37 9,16 9,64 0,48 

JLT de Puerto Montt 122 9,06 9,48 0,42 

JLT de Antofagasta 144 8,85 9,31 0,46 

JLT de Valparaíso 227 8,81 9,26 0,45 

JLT de Arica 12 8,5 8,66 0,16 

2º JLT de Santiago 1638 7,37 8,36 0,99 

JLT de Copiapó 37 7,16 8,31 1,15 

JLT de San Miguel 69 6,86 8,2 1,34 

JLT de Valdivia 46 6,41 8,06 1,65 

JLT de Talca 89 6,28 7,8 1,52 

JLT de Puente Alto 31 6,16 7,75 1,59 

JLT de Rancagua 123 6,07 7 0,93 

JLT de Chillán 97 6,02 6,79 0,77 

JLT de Calama 37 5,86 6,76 0,9 

1º JLT de Santiago 1437 5,35 6,61 1,26 

JLT de Osorno 35 4,71 5,6 0,89 

JLT de Coyhaique 5 4,6 5,52 0,92 

JLT de San Felipe 23 4 4,8 0,8 

JLT de Temuco 67 3,93 4,7 0,77 

JLT de Iquique 82 3,67 4,5 0,83 

JLT de Punta Arenas 3 3 4,4 1,4 

JLT de Castro 10 2,8 4,11 1,31 

 

Total de Exhortos 
Promedio general 

de días 
Promedio general 

de días 
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4791 6,9 9,1 2,2 
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Tramitación de Diligencias 
 

Este acápite entrega los datos relativos  a la tramitación de diligencias en los diferentes tribunales. 

Se consideran todas aquellas en que fue utilizada la nomenclatura “Diligencia” con que cuenta el 

sistema informático y que con su uso genera una serie de otros pasos a seguir, así como también 

registra diversas etapas de la tramitación de las mismas: Pendiente, Generada, Enviada, Recibida, 

Cumplida, Reiterada e Invalidada. 

El siguiente gráfico muestra el total de diligencias generadas en cada tribunal, reflejando casos 

como el de Valdivia y Puente Alto en que no se está haciendo uso de la nomenclatura 

correspondiente de acuerdo a lo que se obtiene de las diligencias registradas: 
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El siguiente cuadro muestra el total de diligencias que se han ordenado en los diferentes 

tribunales y el estado: 

Tribunal Cumplida Enviada Generada Invalidada Pendiente Recibida Reiterada Total 

2º JLT de Santiago 302 529 23 147 28 3966 5 5000 

1º JLT de Santiago 4181 30 4 291       4506 

JLT de Concepción 1473 245 17 58   1 48 1842 

JLT de Temuco 953 43   12     12 1020 

JLT de Talca 548 188   18   14   768 

JLT de Antofagasta 487 106 36 4 37 1   671 

JLT de San Miguel 5 170 20 2 50 409 1 657 

JLT de Valparaíso 184 101 310 4 30 25   654 

JLT de Puerto Montt 579 2   11 1 3 10 606 

JLT de Calama 348 24 124 3 3 16   518 

JLT de Copiapó 247 81 3 7 3 73 3 417 

JLT de Chillán 283 52   2     4 341 

JLT de Iquique 94 53   28 6 156   337 

JLT de Los Ángeles 191 26 24 18 5     264 

JLT de Castro 207 32   5   1 1 246 

JLT de Rancagua 2 22     207     231 

JLT de Osorno 210 7   2 1 6 4 230 

JLT de La Serena       13 202     215 

JLT de Curicó 4 38 9   24 139   214 

JLT de San Felipe 201 3 2   3     209 

JLT de Punta Arenas 160 7       29 2 198 

JLT de Coyhaique 57 125     3 10 2 197 

JLT de Arica 105 5   1   1   112 

JLT de San Bernardo 16 15 16   57 3 1 108 

JLT de Puente Alto         3     3 

JLT de Valdivia         1     1 

Total 10837 1904 588 626 664 4853 93 19565 
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De los diferentes estados en que se puede encontrar una diligencia, hay algunos que reflejan que 

aun se hallan en tramitación como “pendiente”, “generada” y “enviada” y otros que expresan el 

término de las mismas, como “cumplida”, “reiterada” e “invalidada”. Por su parte, el estado 

“recibida” se refiere a una diligencia que ya ha sido devuelta al tribunal, pero que aun no se ha 

concluido con el estado “cumplida” o “reiterada”, pero que para efectos del cuadro siguiente se 

considerará terminada. En atención a lo anterior entonces, el estado de las diligencias en los 

tribunales actualmente es el siguiente: 

Tribunal 
Total de 

Diligencias 
En 

Tramitación 
Terminadas 

% que 
representan las 
diligencias en 
tramitación 

respecto de las 
terminadas 

% que 
representan las 
diligencias EN 
TRAMITACIÓN 

respecto del total 

% que 
representan las 

diligencias 
TERMINADAS 

respecto del total 

1º JLT de Santiago 4506 34 4472 0,76 0,75 99,25 

2º JLT de Santiago 5000 580 4420 13,12 11,60 88,40 

JLT de Antofagasta 671 179 492 36,38 26,68 73,32 

JLT de Arica 112 5 107 4,67 4,46 95,54 

JLT de Calama 518 151 367 41,14 29,15 70,85 

JLT de Castro 246 32 214 14,95 13,01 86,99 

JLT de Chillán 341 52 289 17,99 15,25 84,75 

JLT de Concepción 1842 262 1580 16,58 14,22 85,78 

JLT de Copiapó 417 87 330 26,36 20,86 79,14 

JLT de Coyhaique 197 128 69 185,51 64,97 35,03 

JLT de Curicó 214 71 143 49,65 33,18 66,82 

JLT de Iquique 337 59 278 21,22 17,51 82,49 

JLT de La Serena 215 202 13 1553,85 93,95 6,05 

JLT de Los Ángeles 264 55 209 26,32 20,83 79,17 

JLT de Osorno 230 8 222 3,60 3,48 96,52 

JLT de Puente Alto 3 3 0 - 100,00 0,00 

JLT de Puerto Montt 606 3 603 0,50 0,50 99,50 

JLT de Punta Arenas 198 7 191 3,66 3,54 96,46 

JLT de Rancagua 231 229 2 11450,00 99,13 0,87 

JLT de San Bernardo 108 88 20 440,00 81,48 18,52 

JLT de San Felipe 209 8 201 3,98 3,83 96,17 

JLT de San Miguel 657 240 417 57,55 36,53 63,47 

JLT de Talca 768 188 580 32,41 24,48 75,52 

JLT de Temuco 1020 43 977 4,40 4,22 95,78 

JLT de Valdivia 1 1 0 - 100,00 0,00 

JLT de Valparaíso 654 441 213 207,04 67,43 32,57 
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Total 19565 3156 16409 19,23 16,13 83,87 
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De los datos aportados por el cuadro y gráficos anteriores se desprende que existen varios 

tribunales en los cuales si bien se usa la nomenclatura de “diligencia” en la causa, no se prosigue 

su tramitación en el sistema informático, siendo esta la explicación para que algunos tribunales 

tengan más diligencias pendientes que terminadas.   

Por otra parte, de la revisión de los datos, considerando el tipo de diligencia utilizado, se obtiene 

que la gran mayoría de ellas dicen relación con oficios, existiendo de todas formas otros tres tipos 

de mediana ocurrencia, pero que también en definitiva son oficios: 

Tipo Diligencia Cantidad 
Porcentaje de 

ocurrencia 

Oficio 17635 90% 

98,86% 
Oficio SII 1171 

10% 

Inspección del trabajo 342 

Institución Seguridad Social 194 

Retención de impuestos 68 

1,14% 

Policía Internacional 55 

Oficio I. Corte de Apelaciones 32 

Correos de Chile 23 

INP 23 

Embargo en cuenta corriente 8 

Oficio remisión de dinero 5 

Oficio Receptor 3 

Oficio remisión de cheque 3 

Remisión de dinero en cta. cte. 2 

Alzamiento embargo en cta. cte. 1 

Total 19565 
   

Derivado de lo anterior, los próximos análisis se realizarán sobre los 4 tipos con mayor ocurrencia. 
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Considerando los 4 tipos de diligencia antes mencionados y sólo aquellas que se encuentran en 

estado de recibidas o cumplidas, el promedio de días que tarda la tramitación para cada tribunal 

es el que se muestra a continuación, siendo el promedio nacional 55 días: 

  
Promedio de días  de ejecución de diligencias 

Tribunal Total Oficio Oficio SII 
Inspección 
del trabajo 

Institución 
Seguridad 

Social 
Total 

1º JLT de Santiago 4162 132,25 89,23 85,67 28,33 128,5 

2º JLT de Santiago 4262 24,00 29,46 21,56 21,93 24,31 

JLT de Antofagasta 487 19,43 12,80 24,33 9,00 19,47 

JLT de Arica 105 13,48 12,50 10,29 9,50 13,11 

JLT de Calama 362 20,47 14,25 58,60   20,93 

JLT de Castro 202 17,75 27,40 17,88   18,47 

JLT de Chillán 274 28,41 26,11 40,00   28,51 

JLT de Concepción 1473 29,97 24,33     29,96 

JLT de Copiapó 312 18,42 16,98 14,89 27,63 18,86 

JLT de Coyhaique 61 16,27 23,00 16,50   16,51 

JLT de Curicó 143 24,82   23,75   24,79 

JLT de Iquique 248 49,67 52,50 51,76   49,97 

JLT de Los Ángeles 190 191,30 174,33     189,16 

JLT de Osorno 171 40,44 20,20 35,43 80,00 39,47 

JLT de Puerto Montt 581 55,26 59,26 26,25 149,67 55,92 

JLT de Punta Arenas 184 19,18 32,63 11,70 51,63 26,22 

JLT de Rancagua 2 16,00   45,00   30,50 

JLT de San Bernardo 19 24,78   11,00   24,05 

JLT de San Felipe 200 15,62 23,76 13,00 16,33 16,26 

JLT de San Miguel 414 22,62 43,09     23,76 

JLT de Talca 558 11,72 27,00     11,77 

JLT de Temuco 927 15,53 19,14 11,03 11,80 15,59 

JLT de Valparaíso 206 67,90 85,33   36,00 68,26 

Promedio por tipo 
de diligencia   56,47 53,07 32,58 31,60 55,59 

 

Cabe hacer presente que el tiempo de tramitación de una diligencia, en este caso generalmente 

oficios, no depende directamente de la gestión de cada tribunal. 
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Tramitación de Resoluciones 
 

El presente capítulo entrega diversas cifras relativas a los tiempos empleados en la tramitación de 

resoluciones.  

Total de resoluciones por tribunal y tipo de procedimiento 

Tribunal Monitorio Ordinario 
Practica 

Antisindical 
Reclamo Tutela 

Total 
Tribunal 

1º JLT de Santiago       15749 25228 466 2259 2586 46288 

2º JLT de Santiago       13865 23454 409 2150 2371 42249 

JLT de Antofagasta       3893 6004 239 572 450 11158 

JLT de Arica             957 854 15 146 175 2147 

JLT de Calama            1339 3205 149 621 341 5655 

JLT de Castro            609 1341   221 55 2226 

JLT de Chillán           1336 1562 1 348 71 3318 

JLT de Concepción        6671 7862 36 553 627 15749 

JLT de Copiapó           1575 1790 40 424 123 3952 

JLT de Coyhaique         471 322 1 46 112 952 

JLT de Curicó            928 2214 3 294 343 3782 

JLT de Iquique           2998 3895 121 356 555 7925 

JLT de La Serena         2846 3253 26 233 354 6712 

JLT de Los Ángeles       883 1092   242 178 2395 

JLT de Osorno            801 1264 20 310 212 2607 

JLT de Puente Alto       1705 1528   221 238 3692 

JLT de Puerto Montt      2485 2873 3 1080 244 6685 

JLT de Punta Arenas      1256 1481 13 156 94 3000 

JLT de Rancagua          3226 4850 92 185 196 8549 

JLT de San Bernardo      1647 2598 10 210 153 4618 

JLT de San Felipe        842 1111 3 80 110 2146 

JLT de San Miguel        2847 4377 47 340 278 7889 

JLT de Talca             2265 2322   117 187 4891 

JLT de Temuco            2135 2908 76 779 291 6189 

JLT de Valdivia          1649 1522   237 221 3629 

JLT de Valparaíso        5845 6016 159 843 618 13481 

Total por 
procedimiento 80823 114926 1929 13023 11183 221884 
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 Periodo 1: de inicio de sistemas hasta el 30 de junio 2010. 
 Periodo 2: de enero a diciembre 2010 

 

Promedio de días entre que un proyecto de resolución es enviado a despacho y se firma por el juez 

Tribunal Monitorio Ordinario 
Practica 

Antisindical 
Reclamo Tutela 

Promedio del tribunal Diferencia 
entre P2 y P1 

Periodo 2 Periodo 1 

1º JLT de Santiago       0,46 0,05 0,49 0,43 0,47 0,47 0,55 0,08 

2º JLT de Santiago       0,36 0,32 0,37 0,36 0,34 0,34 0,35 0,01 

JLT de Antofagasta       1,16 1,03 1,06 0,82 0,98 1,06 0,91 -0,15 

JLT de Arica             0,15 0,12 0,20 0,23 0,09 0,14 0,18 0,04 

JLT de Calama            1,17 0,99 0,83 1,15 0,87 1,04 1,03 -0,01 

JLT de Castro            0,17 0,20   0,10 0,13 0,18 0,24 0,06 

JLT de Chillán           0,20 0,26 0,00 0,18 0,10 0,22 0,34 0,12 

JLT de Concepción        2,33 0,77 0,53 0,57 0,58 1,42 0,59 -0,83 

JLT de Copiapó           0,50 0,63 0,23 0,53 0,44 0,56 0,63 0,07 

JLT de Coyhaique         0,37 0,35 0,00 0,43 0,54 0,39 0,26 -0,13 

JLT de Curicó            0,63 0,33 1,00 0,33 0,30 0,40 0,38 -0,02 

JLT de Iquique           0,29 0,24 0,18 0,24 0,24 0,26 0,40 0,14 

JLT de La Serena         1,19 1,14 1,00 1,35 1,02 1,16 1,03 -0,13 

JLT de Los Ángeles       0,46 0,37   0,26 0,30 0,39 0,34 -0,05 

JLT de Osorno            0,42 0,36 0,35 0,41 0,35 0,38 0,42 0,04 

JLT de Puente Alto       1,14 0,88   1,45 0,90 1,04 0,71 -0,33 

JLT de Puerto Montt      0,72 0,68 0,67 0,82 0,75 0,72 0,71 -0,01 

JLT de Punta Arenas      0,34 0,45 0,38 2,03 1,49 0,52 0,38 -0,14 

JLT de Rancagua          1,00 0,83 0,97 0,83 0,81 0,89 0,91 0,02 

JLT de San Bernardo      1,93 1,51 1,10 1,80 1,84 1,68 1,32 -0,36 

JLT de San Felipe        0,31 0,26 0,33 0,21 0,35 0,28 0,36 0,08 

JLT de San Miguel        0,69 0,59 0,51 0,89 0,59 0,64 0,65 0,01 

JLT de Talca             0,05 0,07   0,26 0,04 0,07 0,05 -0,02 

JLT de Temuco            0,71 0,69 0,37 0,65 0,57 0,68 0,89 0,21 

JLT de Valdivia          1,18 0,58   1,24 0,74 0,91 0,65 -0,26 

JLT de Valparaíso        0,72 0,59 0,31 0,77 0,40 0,65 0,72 0,07 

Promedio por 
procedimiento 

0,76 0,56 0,55 0,63 0,51 0,63 0,60 -0,03 
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N° días hábiles transcurridos entre que un proyecto de resolución es 
enviado a despacho y se firma por el juez 

 
Tribunal 0 1 2 3 4 5  6-11   12-23   24-311  

Total por 
tribunal 

1º JLT de Santiago       33125 9499 2587 544 201 66 139 83 44 46288 

2º JLT de Santiago       33118 7112 1432 272 111 53 91 32 28 42249 

JLT de Antofagasta       2921 6379 1587 69 88 52 31 11 20 11158 

JLT de Arica             1998 106 28 3 3   6 2 1 2147 

JLT de Calama            2068 2663 721 113 32 11 19 7 21 5655 

JLT de Castro            1911 274 30 4 1 3 1 2 0 2226 

JLT de Chillán           2830 411 61 8 1 2 2 1 2 3318 

JLT de Concepción        10769 3466 905 106 56 17 90 97 243 15749 

JLT de Copiapó           2314 1296 305 24 4 2 3 3 1 3952 

JLT de Coyhaique         614 325 7 2     4 0 0 952 

JLT de Curicó            2935 641 166 12 16 2 6 2 2 3782 

JLT de Iquique           6414 1258 191 32 17 1 5 5 2 7925 

JLT de La Serena         1701 3449 1176 244 69 21 28 19 5 6712 

JLT de Los Ángeles       1919 350 101 11 5 3 2 1 3 2395 

JLT de Osorno            1876 626 80 6 3 4 7 3 2 2607 

JLT de Puente Alto       1848 1335 334 60 22 14 34 33 12 3692 

JLT de Puerto Montt      2956 2985 659 42 16 7 9 9 2 6685 

JLT de Punta Arenas      2242 605 104 13 8 3 20 2 3 3000 

JLT de Rancagua          2818 4488 1128 66 12 4 14 15 4 8549 

JLT de San Bernardo      568 2469 995 263 110 84 96 20 13 4618 

JLT de San Felipe        1741 303 78 10 2   9 3 0 2146 

JLT de San Miguel        4878 2133 584 159 41 23 51 12 8 7889 

JLT de Talca             4723 148 12 2     1 3 2 4891 

JLT de Temuco            2883 2688 559 37 6 3 6 4 3 6189 

JLT de Valdivia          2281 1036 195 43 15 10 25 9 15 3629 

JLT de Valparaíso        9852 2704 689 91 55 7 34 14 35 13481 

Total por día 143303 58749 14714 2236 894 392 733 392 471 221884 
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Días hábiles transcurridos entre que un proyecto de resolución es enviado 
a despacho y se firma por el juez, expresado en porcentaje 

Tribunal 0 1 2 3 4 5  6-11   12-23   24-311  

1º JLT de Santiago       71,56 20,52 5,59 1,18 0,43 0,14 0,30 0,18 0,10 

2º JLT de Santiago       78,39 16,83 3,39 0,64 0,26 0,13 0,22 0,08 0,07 

JLT de Antofagasta       26,18 57,17 14,22 0,62 0,79 0,47 0,28 0,10 0,18 

JLT de Arica             93,06 4,94 1,30 0,14 0,14   0,28 0,09 0,05 

JLT de Calama            36,57 47,09 12,75 2,00 0,57 0,19 0,34 0,12 0,37 

JLT de Castro            85,85 12,31 1,35 0,18 0,04 0,13 0,04 0,09 0,00 

JLT de Chillán           85,29 12,39 1,84 0,24 0,03 0,06 0,06 0,03 0,06 

JLT de Concepción        68,38 22,01 5,75 0,67 0,36 0,11 0,57 0,62 1,54 

JLT de Copiapó           58,55 32,79 7,72 0,61 0,10 0,05 0,08 0,08 0,03 

JLT de Coyhaique         64,50 34,14 0,74 0,21     0,42     

JLT de Curicó            77,60 16,95 4,39 0,32 0,42 0,05 0,16 0,05 0,05 

JLT de Iquique           80,93 15,87 2,41 0,40 0,21 0,01 0,06 0,06 0,03 

JLT de La Serena         25,34 51,39 17,52 3,64 1,03 0,31 0,42 0,28 0,07 

JLT de Los Ángeles       80,13 14,61 4,22 0,46 0,21 0,13 0,08 0,04 0,13 

JLT de Osorno            71,96 24,01 3,07 0,23 0,12 0,15 0,27 0,12 0,08 

JLT de Puente Alto       50,05 36,16 9,05 1,63 0,60 0,38 0,92 0,89 0,33 

JLT de Puerto Montt      44,22 44,65 9,86 0,63 0,24 0,10 0,13 0,13 0,03 

JLT de Punta Arenas      74,73 20,17 3,47 0,43 0,27 0,10 0,67 0,07 0,10 

JLT de Rancagua          32,96 52,50 13,19 0,77 0,14 0,05 0,16 0,18 0,05 

JLT de San Bernardo      12,30 53,46 21,55 5,70 2,38 1,82 2,08 0,43 0,28 

JLT de San Felipe        81,13 14,12 3,63 0,47 0,09   0,42 0,14   

JLT de San Miguel        61,83 27,04 7,40 2,02 0,52 0,29 0,65 0,15 0,10 

JLT de Talca             96,57 3,03 0,25 0,04     0,02 0,06 0,04 

JLT de Temuco            46,58 43,43 9,03 0,60 0,10 0,05 0,10 0,06 0,05 

JLT de Valdivia          62,85 28,55 5,37 1,18 0,41 0,28 0,69 0,25 0,41 

JLT de Valparaíso        73,08 20,06 5,11 0,68 0,41 0,05 0,25 0,10 0,26 

Total general 64,58 26,48 6,63 1,01 0,40 0,18 0,33 0,18 0,21 
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Tramitación de Escritos 
 

En este capítulo se tratará la tramitación de los escritos en los tribunales. En primer lugar se 

entrega la cantidad de escritos presentados a nivel nacional por cada tipo de escrito y lo que este 

representa respecto del total, que es de 169.379: 

 

Tipo solicitud Cantidad % 

Ingreso demanda 31842 18,80 

Actuación del Tribunal 19504 11,52 

Solicitud que indica 14789 8,73 

Contesta demanda 14267 8,42 

Cumple lo ordenado 12627 7,45 

Acompaña documentos 7550 4,46 

Tenga presente 7363 4,35 

Da cuenta de Pago 6800 4,01 

Reclamación Resol. Monitorio 6135 3,62 

Acompaña patrocinio y poder 5838 3,45 

Delega poder 5369 3,17 

Recep. de la Corte (fallo) 4494 2,65 

Recurso nulidad de sentencia 3814 2,25 

Avenimiento/transacción 3111 1,84 

Señala domicilio 2909 1,72 

Certificación 2555 1,51 

Ingreso denuncia 1794 1,06 

Recurso de reposición 1780 1,05 

Opone excepciones 1589 0,94 

Solicita nuevo día y hora aud. 1587 0,94 

Certificación que se indica 1379 0,81 

Giro cheque 1282 0,76 

Consignación 947 0,56 

Desistimiento 842 0,50 

Rectifica demanda 651 0,38 

Evacua traslado 643 0,38 

Solicita Oficio 526 0,31 

Solicita medida precautoria 394 0,23 

Pídase cuenta 356 0,21 
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Tipo solicitud Cantidad % 

Devolución documentos 349 0,21 

Acompaña boleta consignación 309 0,18 

Retiro de la demanda 303 0,18 

Recurso de apelación 300 0,18 

Otros 298 0,18 

Contesta oficio 289 0,17 

Renuncia patrocinio y poder 273 0,16 

Ampliación de demanda 261 0,15 

Se interpone reposición 259 0,15 

Revoca patrocinio y poder 249 0,15 

Acompaña patrocinio 220 0,13 

Solicitud Informe Corte 212 0,13 

Nulidad de lo Obrado 209 0,12 

Aclaracion, rectif., enmienda 200 0,12 

Recep. de la Corte (Sol.Info) 187 0,11 

Acomp.certificado de depósito 175 0,10 

Nuevo dia/hora entorpecimiento 173 0,10 

Exhorto, Devuelto 168 0,10 

Desarchivo 156 0,09 

Solicita liquidación 149 0,09 

Se oficie 145 0,09 

Rec. Aclarac, Rectif. y Enmien 137 0,08 

Designa patrocinante y apod. 129 0,08 

Acumulación de autos 127 0,07 

Alega entorpecimiento 121 0,07 

Incidente 116 0,07 

Ingreso Medida Prejudicial 106 0,06 

Acompaña informe 96 0,06 

Reitera solicitud 76 0,04 

Apercibimiento 70 0,04 

Pago parcial 68 0,04 

Remita antecedentes 67 0,04 

Citación a persona que indica 55 0,03 

Suspensión de procedimiento 55 0,03 

Objeta tasación/regul de costa 44 0,03 
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Tipo solicitud Cantidad % 

Tasación y regula. de costas 40 0,02 

Exhorto 37 0,02 

Reitera oficio 36 0,02 

Solicita archivo 36 0,02 

Certif. al pie y devolución 35 0,02 

Se regulen costas 35 0,02 

Solicita audiencia 29 0,02 

Deje sin efecto lo indicado 26 0,02 

Nueva Aud. por no Comparecenci 18 0,01 

Tenga por reconocido doc. 18 0,01 

Suspensión de apremio 16 0,01 

Acompaña medios de prueba 15 0,01 

Tasación costas (regulación) 14 0,01 

Rectifique oficio 11 0,01 

Renuncia trámite 11 0,01 

Citación a diligencia 10 0,01 

Designación de perito 10 0,01 

Evacua informe 10 0,01 

Incompetencia 10 0,01 

Compulsas 9 0,01 

Custodia 8 0,00 

Resuelva incidente 8 0,00 

Devolución Cobranza 7 0,00 

Tenga a la vista documento 7 0,00 

Prosigue tramitación 6 0,00 

Solicita Informe 6 0,00 

Opone tercería 5 0,00 

Declaración 3 0,00 

Declare desierto el recurso 3 0,00 

Dicte sentencia 3 0,00 

Ampliación informe 2 0,00 

Reciba incidente a prueba 2 0,00 

Habilitación feriado 1 0,00 

Impugnación documento 1 0,00 

Informe de Fiscalización 1 0,00 

Medios de prueba que señala 1 0,00 

Solicita arresto 1 0,00 

Total de solicitudes 169.379   
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En atención a la gran variedad de tipos escritos existentes, para los siguientes cuadros se han 

considerado los primeros 23 de la lista, los cuales representan el 94% del total de las solicitudes 

presentadas. 

En relación a los escritos, el sistema informático permite contabilizar tres tipos de plazos: 

- Aquel que existe entre el ingreso del escrito y que el funcionario lo envía al despacho 
del juez (Ing-Desp). 

- Aquel que existe entre que fue enviado al despacho por el funcionario y que el juez 
firmó la resolución que recae sobre él (Desp-Firma). 

- Aquel que existe entre el ingreso del escrito y que el juez firmó la resolución que recae 
sobre él (Ing-Firma). 

 

Promedio de días hábiles entre diferentes momentos de una solicitud presentada 

Tipo solicitud Cantidad Ing-Desp Desp-Firma Ing-Firma 

Ingreso demanda 31842 1,42 0,52 1,94 

Actuación del Tribunal 19504 1,02 0,53 1,50 

Solicitud que indica 14789 1,13 0,63 1,65 

Contesta demanda 14267 0,89 0,47 1,33 

Cumple lo ordenado 12627 1,34 0,62 1,94 

Acompaña documentos 7550 0,97 0,55 1,46 

Tenga presente 7363 0,95 0,60 1,48 

Da cuenta de Pago 6800 0,94 0,40 1,29 

Reclamación Resol. Monitorio 6135 1,14 0,53 1,66 

Acompaña patrocinio y poder 5838 0,81 0,46 1,26 

Delega poder 5369 0,59 0,36 0,94 

Recep. de la Corte (fallo) 4494 0,57 0,48 1,04 

Recurso nulidad de sentencia 3814 0,73 0,45 1,17 

Avenimiento/transacción 3111 0,73 0,54 1,24 

Señala domicilio 2909 0,91 0,57 1,43 

Certificación 2555 1,15 0,46 1,55 

Ingreso denuncia 1794 1,59 0,49 2,08 

Recurso de reposición 1780 1,10 0,62 1,71 

Opone excepciones 1589 0,96 0,39 1,34 

Solicita nuevo día y hora aud. 1587 0,80 0,59 1,32 

Certificación que se indica 1379 0,94 0,58 1,49 

Giro cheque 1282 0,46 0,48 0,92 

Consignación 947 0,52 0,45 0,96 

Total y promedios 159325 1,07 0,53 1,56 
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Por otra parte, del total de solicitudes presentadas, los días que tarda la tramitación de las 

mismas, por tribunal y cantidad de días hábiles, es la siguiente:  

 

 

Días hábiles entre el ingreso de la solicitud y su envío al 
despacho del juez 

Tribunal 0 1 2 3 4 5  6-11 >11 

1º JLT de Santiago 6283 18991 6573 994 156 58 120 134 

2º JLT de Santiago 8524 22321 9404 2568 318 73 81 118 

JLT de Antofagasta 6035 613 81 20 10 8 18 53 

JLT de Arica 1462 72 9 2     1 1 

JLT de Calama 3569 125 41 8 3 4 8 28 

JLT de Castro 1216 164 32 7 1 1 0 3 

JLT de Chillán 1086 778 100 9 3 1 2 0 

JLT de Concepción 6132 4128 1127 84 14 15 16 52 

JLT de Copiapó 1529 500 146 14 4 5 13 36 

JLT de Coyhaique 456 106 10 2 2   1 1 

JLT de Curicó 2305 510 85 4 3   2 5 

JLT de Iquique 3996 212 51 4 2 7 5 17 

JLT de La Serena 3512 502 216 73 22 10 22 32 

JLT de Los Ángeles 1440 83 25 5 3 1 4 7 

JLT de Osorno 727 775 199 17 1 1 6 3 

JLT de Puente Alto 1592 689 234 90 33 16 25 23 

JLT de Puerto Montt 3106 1058 248 39 3   2 5 

JLT de Punta Arenas 1176 766 235 13 3 2 5 6 

JLT de Rancagua 5520 723 123 9 3 4 2 6 

JLT de San Bernardo 2548 759 333 173 103 82 254 214 

JLT de San Felipe 680 411 141 11 2   1 4 

JLT de San Miguel 2092 2377 1132 428 213 86 106 28 

JLT de Talca 2580 178 18 1     4 3 

JLT de Temuco 2861 594 136 19 7 9 9 12 

JLT de Valdivia 1979 599 168 40 12 4 10 13 

JLT de Valparaíso 1723 5527 2236 598 235 106 130 54 

Total general 74129 63561 23103 5232 1156 493 847 858 
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Días hábiles entre el ingreso de la solicitud y su envío al 
despacho del juez, en porcentaje 

Tribunal 0 1 2 3 4 5  6-11 >11 

1º JLT de Santiago 18,86 57,01 19,73 2,98 0,47 0,17 0,36 0,40 

2º JLT de Santiago 19,64 51,42 21,66 5,92 0,73 0,17 0,19 0,27 

JLT de Antofagasta 88,26 8,96 1,18 0,29 0,15 0,12 0,26 0,78 

JLT de Arica 94,51 4,65 0,58 0,13     0,06 0,06 

JLT de Calama 94,27 3,30 1,08 0,21 0,08 0,11 0,21 0,74 

JLT de Castro 85,39 11,52 2,25 0,49 0,07 0,07   0,21 

JLT de Chillán 54,88 39,31 5,05 0,45 0,15 0,05 0,10   

JLT de Concepción 53,01 35,68 9,74 0,73 0,12 0,13 0,14 0,45 

JLT de Copiapó 68,05 22,25 6,50 0,62 0,18 0,22 0,58 1,60 

JLT de Coyhaique 78,89 18,34 1,73 0,35 0,35   0,17 0,17 

JLT de Curicó 79,10 17,50 2,92 0,14 0,10   0,07 0,17 

JLT de Iquique 93,06 4,94 1,19 0,09 0,05 0,16 0,12 0,40 

JLT de La Serena 80,02 11,44 4,92 1,66 0,50 0,23 0,50 0,73 

JLT de Los Ángeles 91,84 5,29 1,59 0,32 0,19 0,06 0,26 0,45 

JLT de Osorno 42,05 44,82 11,51 0,98 0,06 0,06 0,35 0,17 

JLT de Puente Alto 58,92 25,50 8,66 3,33 1,22 0,59 0,93 0,85 

JLT de Puerto Montt 69,63 23,72 5,56 0,87 0,07   0,04 0,11 

JLT de Punta Arenas 53,31 34,72 10,65 0,59 0,14 0,09 0,23 0,27 

JLT de Rancagua 86,38 11,31 1,92 0,14 0,05 0,06 0,03 0,09 

JLT de San Bernardo 57,05 17,00 7,46 3,87 2,31 1,84 5,69 4,79 

JLT de San Felipe 54,40 32,88 11,28 0,88 0,16   0,08 0,32 

JLT de San Miguel 32,37 36,78 17,52 6,62 3,30 1,33 1,64 0,43 

JLT de Talca 92,67 6,39 0,65 0,04     0,14 0,11 

JLT de Temuco 78,45 16,29 3,73 0,52 0,19 0,25 0,25 0,33 

JLT de Valdivia 70,05 21,20 5,95 1,42 0,42 0,14 0,35 0,46 

JLT de Valparaíso 16,24 52,10 21,08 5,64 2,22 1,00 1,23 0,51 

Porcentaje Total 43,77 37,53 13,64 3,09 0,68 0,29 0,50 0,51 

 



Seguimiento de Reformas Procesales:   Informe de Tiempos y Plazos Reforma Procesal 
Laboral 2010 

 

Departamento de Desarrollo Institucional Página 50 

 

 

Días hábiles entre que la solicitud es enviada al despacho del 
juez y este la firma 

Tribunal 0 1 2 3 4 5  6-11 >11 

1º JLT de Santiago 22215 7860 2314 557 174 44 104 41 

2º JLT de Santiago 34297 7138 1405 294 123 42 84 24 

JLT de Antofagasta 1243 4465 1077 20 7 7 10 9 

JLT de Arica 1433 85 20 5 2   0 2 

JLT de Calama 1090 1984 570 94 26 7 9 6 

JLT de Castro 1151 229 31 7 3 2 1 0 

JLT de Chillán 1603 321 49 2 1 1 2 0 

JLT de Concepción 7665 2903 815 89 24 7 31 34 

JLT de Copiapó 1393 678 169 3 2 1 0 1 

JLT de Coyhaique 355 218 4       1 0 

JLT de Curicó 2107 626 153 13 12 1 0 2 

JLT de Iquique 3451 696 116 24 5   1 1 

JLT de La Serena 1090 2323 753 157 31 15 13 7 

JLT de Los Ángeles 1220 264 65 8 6 4 0 1 

JLT de Osorno 1163 501 60 5     0 0 

JLT de Puente Alto 1297 1057 269 34 14 12 12 7 

JLT de Puerto Montt 1838 2058 522 30 5 2 3 3 

JLT de Punta Arenas 1588 525 89   2   0 2 

JLT de Rancagua 1849 3561 912 49 10 1 5 3 

JLT de San Bernardo 401 2372 1016 330 124 100 99 24 

JLT de San Felipe 1009 189 47 2 1   1 1 

JLT de San Miguel 3763 1888 552 161 35 22 29 12 

JLT de Talca 2707 75 2       0 0 

JLT de Temuco 1555 1714 346 22 4 1 3 2 

JLT de Valdivia 1633 853 240 53 29 8 9 0 

JLT de Valparaíso 7826 2140 495 69 25 8 34 12 

Total 106942 46723 12091 2028 665 285 451 194 
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Días hábiles entre que la solicitud es enviada al despacho del 
juez y este la firma, en porcentaje 

Tribunal 0 1 2 3 4 5  6-11 >11 

1º JLT de Santiago 66,69 23,60 6,95 1,67 0,52 0,13 0,31 0,12 

2º JLT de Santiago 79,01 16,44 3,24 0,68 0,28 0,10 0,19 0,06 

JLT de Antofagasta 18,18 65,30 15,75 0,29 0,10 0,10 0,15 0,13 

JLT de Arica 92,63 5,49 1,29 0,32 0,13     0,13 

JLT de Calama 28,79 52,40 15,06 2,48 0,69 0,18 0,24 0,16 

JLT de Castro 80,83 16,08 2,18 0,49 0,21 0,14 0,07   

JLT de Chillán 81,00 16,22 2,48 0,10 0,05 0,05 0,10   

JLT de Concepción 66,26 25,10 7,05 0,77 0,21 0,06 0,27 0,29 

JLT de Copiapó 61,99 30,17 7,52 0,13 0,09 0,04   0,04 

JLT de Coyhaique 61,42 37,72 0,69       0,17   

JLT de Curicó 72,31 21,48 5,25 0,45 0,41 0,03   0,07 

JLT de Iquique 80,37 16,21 2,70 0,56 0,12   0,02 0,02 

JLT de La Serena 24,83 52,93 17,16 3,58 0,71 0,34 0,30 0,16 

JLT de Los Ángeles 77,81 16,84 4,15 0,51 0,38 0,26   0,06 

JLT de Osorno 67,26 28,98 3,47 0,29         

JLT de Puente Alto 48,00 39,12 9,96 1,26 0,52 0,44 0,44 0,26 

JLT de Puerto Montt 41,20 46,13 11,70 0,67 0,11 0,04 0,07 0,07 

JLT de Punta Arenas 71,99 23,80 4,03   0,09     0,09 

JLT de Rancagua 28,94 55,73 14,27 0,77 0,16 0,02 0,08 0,05 

JLT de San Bernardo 8,98 53,11 22,75 7,39 2,78 2,24 2,22 0,54 

JLT de San Felipe 80,72 15,12 3,76 0,16 0,08   0,08 0,08 

JLT de San Miguel 58,23 29,22 8,54 2,49 0,54 0,34 0,45 0,19 

JLT de Talca 97,23 2,69 0,07           

JLT de Temuco 42,64 47,00 9,49 0,60 0,11 0,03 0,08 0,05 

JLT de Valdivia 57,81 30,19 8,50 1,88 1,03 0,28 0,32   

JLT de Valparaíso 73,77 20,17 4,67 0,65 0,24 0,08 0,32 0,11 

Total 63,14 27,58 7,14 1,20 0,39 0,17 0,27 0,11 
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Días hábiles entre el ingreso de la solicitud y la firma de la 
resolución que recae sobre ella 

Tribunal 0 1 2 3 4 5  6-11 >11 

1º JLT de Santiago 2880 16212 8775 3815 888 305 272 162 

2º JLT de Santiago 4848 22013 10867 4210 908 233 195 133 

JLT de Antofagasta 929 4266 1478 51 22 14 24 54 

JLT de Arica 1364 134 37 5 4   0 3 

JLT de Calama 1007 1975 599 117 32 14 12 30 

JLT de Castro 970 355 73 15 5 3 0 3 

JLT de Chillán 826 911 206 22 4 8 2 0 

JLT de Concepción 2635 6574 1929 271 52 24 24 59 

JLT de Copiapó 762 1075 318 23 7 9 16 37 

JLT de Coyhaique 244 308 18 3 1 1 2 1 

JLT de Curicó 1603 971 290 28 14 1 2 5 

JLT de Iquique 3238 801 177 36 13 5 7 17 

JLT de La Serena 593 2399 920 269 92 36 43 37 

JLT de Los Ángeles 1125 310 85 19 11 4 6 8 

JLT de Osorno 248 1144 297 28 1 2 6 3 

JLT de Puente Alto 592 1214 544 155 81 36 47 33 

JLT de Puerto Montt 701 2773 851 111 10 5 5 5 

JLT de Punta Arenas 608 1204 354 22 5 2 5 6 

JLT de Rancagua 1097 4131 1060 66 16 4 10 6 

JLT de San Bernardo 192 1577 1011 521 257 202 402 304 

JLT de San Felipe 462 564 195 19 2 1 2 5 

JLT de San Miguel 870 2557 1476 762 369 183 208 37 

JLT de Talca 2508 245 23 1     4 3 

JLT de Temuco 926 2120 494 55 18 9 13 12 

JLT de Valdivia 1073 1112 411 119 61 15 21 13 

JLT de Valparaíso 739 5390 2575 1027 415 183 215 65 

Total general 33040 82335 35063 11770 3288 1299 1543 1041 
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Días hábiles entre el ingreso de la solicitud y la firma de la 
resolución que recae sobre ella, en porcentaje 

Tribunal 0 1 2 3 4 5  6-11 >11 

1º JLT de Santiago 8,65 48,67 26,34 11,45 2,67 0,92 0,82 0,49 

2º JLT de Santiago 11,17 50,71 25,04 9,70 2,09 0,54 0,45 0,31 

JLT de Antofagasta 13,59 62,39 21,61 0,75 0,32 0,20 0,35 0,79 

JLT de Arica 88,17 8,66 2,39 0,32 0,26     0,19 

JLT de Calama 26,60 52,17 15,82 3,09 0,85 0,37 0,32 0,79 

JLT de Castro 68,12 24,93 5,13 1,05 0,35 0,21   0,21 

JLT de Chillán 41,74 46,03 10,41 1,11 0,20 0,40 0,10   

JLT de Concepción 22,78 56,83 16,68 2,34 0,45 0,21 0,21 0,51 

JLT de Copiapó 33,91 47,84 14,15 1,02 0,31 0,40 0,71 1,65 

JLT de Coyhaique 42,21 53,29 3,11 0,52 0,17 0,17 0,35 0,17 

JLT de Curicó 55,01 33,32 9,95 0,96 0,48 0,03 0,07 0,17 

JLT de Iquique 75,41 18,65 4,12 0,84 0,30 0,12 0,16 0,40 

JLT de La Serena 13,51 54,66 20,96 6,13 2,10 0,82 0,98 0,84 

JLT de Los Ángeles 71,75 19,77 5,42 1,21 0,70 0,26 0,38 0,51 

JLT de Osorno 14,34 66,17 17,18 1,62 0,06 0,12 0,35 0,17 

JLT de Puente Alto 21,91 44,93 20,13 5,74 3,00 1,33 1,74 1,22 

JLT de Puerto Montt 15,71 62,16 19,08 2,49 0,22 0,11 0,11 0,11 

JLT de Punta Arenas 27,56 54,58 16,05 1,00 0,23 0,09 0,23 0,27 

JLT de Rancagua 17,17 64,65 16,59 1,03 0,25 0,06 0,16 0,09 

JLT de San Bernardo 4,30 35,31 22,64 11,67 5,75 4,52 9,00 6,81 

JLT de San Felipe 36,96 45,12 15,60 1,52 0,16 0,08 0,16 0,40 

JLT de San Miguel 13,46 39,57 22,84 11,79 5,71 2,83 3,22 0,57 

JLT de Talca 90,09 8,80 0,83 0,04     0,14 0,11 

JLT de Temuco 25,39 58,13 13,55 1,51 0,49 0,25 0,36 0,33 

JLT de Valdivia 37,98 39,36 14,55 4,21 2,16 0,53 0,74 0,46 

JLT de Valparaíso 6,97 50,81 24,27 9,68 3,91 1,72 2,03 0,61 

Total  19,51 48,61 20,70 6,95 1,94 0,77 0,91 0,61 
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Tramitación con Cortes de Apelaciones 
 

Los recursos tramitados ante las Cortes de Apelaciones por tribunal son los siguientes: 

 

Tribunal 
Recurso 

de 
apelación 

Recurso de 
contienda 

competencia 

Recurso de 
hecho 

Recurso 
de nulidad 

Recurso 
otros 

Total 
general 

JLT de Arica 5  0  0 37 2 44 

JLT de Iquique 12  0  0 88 1 101 

JLT de Antofagasta 16  0  0 135 1 152 

JLT de Copiapó 21  0  0 36 0  57 

JLT de La Serena 26  0  0 113 1 140 

JLT de Valparaíso 28  0  0 245  0 273 

JLT de Rancagua 6  0  0 88  0 94 

JLT de Curicó 8  0  0 68  0 76 

JLT de Talca 14  0  0 54 1 69 

JLT de Chillán 10  0  0 50 2 62 

JLT de Concepción 51  0  0 161  0 212 

JLT de Temuco 27  0  0 125 1 153 

JLT de Valdivia 6  0  0 64  0 70 

JLT de Puerto Montt 23  0  0 129  0 152 

JLT de Punta Arenas 10  0  0 37 7 54 

1º JLT de Santiago 130 2  0 747 3 882 

2º JLT de Santiago 143  0  0 825 8 976 

JLT de San Miguel 28  0  0 163  0 191 

JLT de San Bernardo 17  0 1 60  0 78 

JLT de Calama 10  0  0 87 1 98 

JLT de San Felipe 7  0  0 36  0 43 

JLT de Los Ángeles 12  0  0 40 1 53 

JLT de Osorno 16  0  0 79  0 95 

JLT de Castro 4  0  0 44  0 48 

JLT de Coyhaique 5 1  0 18 1 25 

JLT de Puente Alto 13  0  0 48  0 61 

Total 648 3 1 3577 30 4259 
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En lo que dice relación con la tramitación de los recursos, el sistema informático permite registrar 

diversos momentos: 

- Desde que el tribunal firma la resolución dando curso al recurso y este es enviado a la 
Corte de Apelaciones. 

- Desde que es enviado a la Corte de Apelaciones y esta lo devuelve a través del sistema 
informático. 

- Desde que la Corte de Apelaciones devuelve el recurso hasta que el tribunal lo recibe y 
descarga en la bandeja respectiva. 

 

Promedio de días entre los distintos periodos que se señalan para los recursos de nulidad 

Tribunal 

Desde resolución 
que concede el 

recurso hasta su 
envío a la Corte 

Desde envío a 
la Corte hasta 
la devolución 

desde la misma 

Desde devolución 
de la Corte hasta 

la recepción por el 
Tribunal 

Desde resolución 
que concede el 
recurso hasta la 
recepción por el 

Tribunal 

1º JLT de Santiago 7,87 104,11 1,69 113,48 

2º JLT de Santiago 3,87 108,28 1,19 113,32 

JLT de Antofagasta 2,64 141,82 1,18 145,64 

JLT de Arica 0,54 20,28 0,36 21,19 

JLT de Calama 2,80 147,83 0,90 151,48 

JLT de Castro 3,07 52,69 1,00 56,69 

JLT de Chillán 0,90 39,62 1,32 41,84 

JLT de Concepción 3,09 81,56 2,52 87,17 

JLT de Copiapó 2,00 68,47 0,18 70,53 

JLT de Coyhaique 2,11 26,00 3,12 32,56 

JLT de Curicó 2,96 70,91 2,18 76,09 

JLT de Iquique 2,17 56,40 0,79 59,37 

JLT de La Serena 2,11 66,09 1,11 69,33 

JLT de Los Ángeles 5,95 72,16 1,73 80,14 

JLT de Osorno 3,35 52,36 0,68 56,44 

JLT de Puente Alto 1,98 47,24 1,09 53,65 

JLT de Puerto Montt 1,74 54,74 2,28 58,70 

JLT de Punta Arenas 4,30 71,86 6,49 82,65 

JLT de Rancagua 0,39 55,99 0,85 57,22 

JLT de San Bernardo 5,13 40,02 1,56 46,64 

JLT de San Felipe 4,25 50,74 1,03 56,00 

JLT de San Miguel 1,45 49,89 0,87 52,18 

JLT de Talca 8,65 60,92 7,21 70,89 

JLT de Temuco 1,42 62,20 0,66 64,33 

JLT de Valdivia 1,38 63,95 0,73 66,05 

JLT de Valparaíso 2,05 59,70 0,29 64,90 
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Promedio 3,93 84,57 1,43 89,96 

Promedio de días entre los distintos periodos que se señalan para los recursos de apelación 

Tribunal 

Desde resolución 
que concede el 

recurso hasta su 
envío a la Corte 

Desde envío a la 
Corte hasta la 

devolución desde 
la misma 

Desde devolución 
de la Corte hasta 

la recepción por el 
Tribunal 

Desde resolución 
que concede el 
recurso hasta la 
recepción por el 

Tribunal 

1º JLT de Santiago 6,41 69,76 1,56 77,92 

2º JLT de Santiago 3,72 62,76 1,03 67,52 

JLT de Antofagasta 2,25 71,69 0,94 74,88 

JLT de Arica 0,20 17,40 0,60 18,20 

JLT de Calama 0,60 58,50 0,50 59,60 

JLT de Castro 2,25 44,25 1,75 48,25 

JLT de Chillán 0,30 60,60 0,90 61,80 

JLT de Concepción 2,24 58,65 1,61 62,49 

JLT de Copiapó 1,67 26,19 0,24 28,10 

JLT de Coyhaique 0,80 21,25 0,25 29,40 

JLT de Curicó 3,38 46,88 1,25 51,50 

JLT de Iquique 2,75 29,00 0,58 32,33 

JLT de La Serena 1,27 51,77 1,12 54,15 

JLT de Los Ángeles 3,17 44,90 5,10 53,40 

JLT de Osorno 1,19 32,81 0,38 34,38 

JLT de Puente Alto 0,69 45,09 0,36 46,09 

JLT de Puerto Montt 0,96 48,43 0,33 49,81 

JLT de Punta Arenas 3,70 31,80 0,70 36,20 

JLT de Rancagua 0,17 41,50 1,83 43,50 

JLT de San Bernardo 5,06 61,53 1,94 68,53 

JLT de San Felipe 4,71 47,86 4,14 56,71 

JLT de San Miguel 1,57 41,71 0,54 43,82 

JLT de Talca 1,29 42,85 0,62 43,93 

JLT de Temuco 1,41 43,30 0,78 45,48 

JLT de Valdivia 0,67 37,00 0,50 38,17 

JLT de Valparaíso 2,32 47,00 0,41 49,74 

Total 3,21 54,91 1,14 59,26 
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Tramitación de causas etapa de cobranza 
 

En lo que respecta este aspecto, se consideran diversos momentos que permite entregar el 

sistema informático en lo que dice relación con la tramitación posterior a la sentencia. Cabe 

señalar de todas formas que algunos plazos pueden verse aumentados por existir recursos en las 

Cortes de Apelaciones  y que no tienen que ver directamente con la tramitación del tribunal. 

 

Promedio de días entre la sentencia y el envío a cobranza 

Tribunal Monitorio Ordinario 
Práctica 

Antisindical 
Tutela Total 

1º JLT de Santiago 47,02 56,32 100,92 89,13 55,82 

2º JLT de Santiago 49,38 54,43 32,27 79,12 54,38 

JLT de Antofagasta 72,96 67,20 167,00 129,75 70,28 

JLT de Arica 20,44 19,14   24,00 20,02 

JLT de Calama 30,89 65,23   91,27 61,25 

JLT de Castro 36,23 47,56     44,43 

JLT de Chillán 19,81 21,43   33,50 21,04 

JLT de Concepción 63,65 58,89   135,92 63,11 

JLT de Copiapó 33,64 40,12   4,50 34,92 

JLT de Coyhaique 16,50 43,00   52,00 36,94 

JLT de Curicó 33,75 37,31   66,80 40,25 

JLT de Iquique 25,92 38,16 59,25 54,00 34,38 

JLT de La Serena 40,09 48,10   101,20 46,81 

JLT de Los Ángeles 19,19 38,75   86,00 30,75 

JLT de Osorno 30,04 46,75   49,17 40,83 

JLT de Puente Alto 42,64 59,58   59,75 53,58 

JLT de Puerto Montt 31,63 40,82   89,45 41,18 

JLT de Punta Arenas 24,93 27,68     26,02 

JLT de Rancagua 31,09 32,94 118,50 73,33 34,25 

JLT de San Bernardo 49,03 53,55   47,25 51,73 

JLT de San Felipe 32,50 36,50   21,25 33,41 

JLT de San Miguel 39,88 39,21 73,00 35,90 39,62 

JLT de Talca 40,18 34,59   29,00 35,87 

JLT de Temuco 22,56 43,67 80,33 65,43 36,38 

JLT de Valdivia 23,17 27,92   22,50 25,14 

JLT de Valparaíso 28,05 41,30 45,50 72,06 36,13 

Total 38,39 49,97 64,10 76,94 47,58 

 

 



Seguimiento de Reformas Procesales:   Informe de Tiempos y Plazos Reforma Procesal 
Laboral 2010 

 

Departamento de Desarrollo Institucional Página 58 

 

Promedio de días entre la sentencia y la certificación de ejecutoría 

Tribunal Monitorio Ordinario 
Práctica 

Antisindical 
Tutela Total 

JLT de Arica 15,33 17,55   23,00 16,59 

JLT de Iquique 18,35 34,16 59,25 34,88 28,15 

JLT de Antofagasta 48,96 60,63 158,00 140,00 59,72 

JLT de Copiapó 26,79 40,06   51,50 33,86 

JLT de La Serena 24,86 44,16   77,00 37,27 

JLT de Valparaíso 21,59 35,97 54,67 76,00 30,86 

JLT de Rancagua 26,35 32,36 110,00 71,33 32,33 

JLT de Curicó 40,44 38,98   60,90 41,98 

JLT de Talca 33,18 32,37   103,50 34,21 

JLT de Chillán 14,83 19,82   30,75 17,98 

JLT de Concepción 46,93 50,15   132,58 52,46 

JLT de Temuco 16,15 42,59 79,00 56,86 32,95 

JLT de Valdivia 20,70 16,72   25,25 19,32 

JLT de Puerto Montt 26,98 37,38   92,55 37,80 

JLT de Punta Arenas 17,36 36,92     25,10 

1º JLT de Santiago 42,04 55,36 134,08 93,29 54,40 

2º JLT de Santiago 43,56 55,49 62,80 92,00 54,94 

JLT de San Miguel 35,83 39,51 73,00 30,00 37,84 

JLT de San Bernardo 46,49 43,40   40,75 44,37 

JLT de Calama 20,52 58,13   84,87 53,58 

JLT de San Felipe 31,71 44,63   52,25 38,71 

JLT de Los Ángeles 18,00 30,83   84,00 26,36 

JLT de Osorno 27,96 46,14 143,00 49,50 41,70 

JLT de Castro 22,38 43,00     37,30 

JLT de Coyhaique 11,00 40,64   52,00 33,94 

JLT de Puente Alto 34,64 59,64   77,00 51,89 

Total 31,46 48,03 83,62 80,72 44,50 
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Promedio de días entre la certificación de ejecutoría y el envío a cobranza 

Tribunal Monitorio Ordinario 
Práctica 

Antisindical 
Tutela Total 

JLT de Arica 6,37 5,68   6,50 6,08 

JLT de Iquique 8,44 6,05   19,13 7,61 

JLT de Antofagasta 28,37 13,58 9,00 8,00 17,10 

JLT de Copiapó 10,05 10,67   1,50 9,87 

JLT de La Serena 19,80 14,39   24,20 17,08 

JLT de Valparaíso 7,56 8,73 6,92 12,47 8,26 

JLT de Rancagua 8,59 10,48 8,50 2,00 9,74 

JLT de Curicó 5,31 5,29   5,90 5,37 

JLT de Talca 9,41 6,70   3,00 7,30 

JLT de Chillán 6,88 5,56   5,50 6,12 

JLT de Concepción 21,92 11,64   5,67 14,13 

JLT de Temuco 7,11 4,80 1,33 8,57 5,78 

JLT de Valdivia 5,00 12,12   4,00 7,95 

JLT de Puerto Montt 4,79 4,11   2,09 4,19 

JLT de Punta Arenas 9,53 6,39     8,29 

1º JLT de Santiago 15,58 15,58 16,92 16,84 15,64 

2º JLT de Santiago 14,73 12,92 13,07 10,80 13,20 

JLT de San Miguel 5,66 3,96   8,40 4,82 

JLT de San Bernardo 6,00 10,15   6,50 8,56 

JLT de Calama 11,11 8,46   7,33 8,87 

JLT de San Felipe 8,43 5,33   3,00 6,71 

JLT de Los Ángeles 4,24 8,20   2,00 6,02 

JLT de Osorno 2,08 1,30   2,17 1,61 

JLT de Castro 14,54 6,97   
 

9,06 

JLT de Coyhaique 8,25 3,36     4,38 

JLT de Puente Alto 10,55 7,47   2,25 8,23 

Total 11,61 11,17 11,38 10,63 11,27 
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Tiempos asociados a la dictación de sentencia 
 

Considerando sólo aquellas audiencias que por regla general dan lugar a una dictación de 

sentencia, esto es, la audiencia única de procedimiento monitorio y la audiencia de juicio, se 

presentan dos tiempos asociados a ellas: 

- El que transcurre entre la fecha para la que estaba programada la audiencia y se dicta 
sentencia. Normalmente es en esta fecha en que se realiza efectivamente la audiencia. 

- El que transcurre entre que se firma la audiencia en el sistema informático y se 
registra la dictación de la sentencia.  

 

La distinción se realiza por cuanto en el informe relativo al comportamiento de la agenda 

entregado hace algunos meses, se detectó que existía en algunos tribunales cierto retraso en la 

firma de las audiencias realizadas en el sistema informático, por lo que se optó en este caso por 

entregar ambas fechas, ya que algunos pueden interpretar que el plazo rige desde la realización 

efectiva de la audiencia y otros desde que la misma está registrada oficialmente en el sistema 

informático, siguiendo entonces la lógica del presente informe en cuanto no pretende entregar 

interpretaciones particulares de la información obtenida del sistema de tramitación. 
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Promedio de días que transcurren entre la fecha de 
citación original de la audiencia y la dictación de la 

sentencia 

Tribunal 
Audiencia 

Única 
Audiencia de 

Juicio 

1º JLT de Santiago 0,47 13,58 

2º JLT de Santiago 0,23 10,93 

JLT de Antofagasta 1,24 12,03 

JLT de Arica 0,32 12,78 

JLT de Calama 1,17 19,95 

JLT de Castro 0,53 8,44 

JLT de Chillán 0,38 12,34 

JLT de Concepción 4,06 13,73 

JLT de Copiapó 0,18 10,97 

JLT de Coyhaique 0,00 11,77 

JLT de Curicó 0,46 13,87 

JLT de Iquique 3,51 16,09 

JLT de La Serena 0,97 14,17 

JLT de Los Ángeles 0,81 12,93 

JLT de Osorno 0,76 8,30 

JLT de Puente Alto 0,27 11,02 

JLT de Puerto Montt 0,54 13,13 

JLT de Punta Arenas 0,61 15,19 

JLT de Rancagua 1,89 13,35 

JLT de San Bernardo 0,24 11,95 

JLT de San Felipe 0,13 12,05 

JLT de San Miguel 0,39 11,27 

JLT de Talca 0,12 15,07 

JLT de Temuco 0,12 10,07 

JLT de Valdivia 2,16 10,68 

JLT de Valparaíso 1,57 12,77 

Total  0,89 12,50 
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Promedio de días que transcurren entre la firma de 
la audiencia en el sistema informático y la dictación 

de la sentencia 

Tribunal 
Audiencia 

Única 
Audiencia de 

Juicio 

1º JLT de Santiago 0,00 13,32 

2º JLT de Santiago 0,00 10,84 

JLT de Antofagasta 0,56 11,89 

JLT de Arica 0,00 12,53 

JLT de Calama 0,00 19,67 

JLT de Castro 0,06 7,93 

JLT de Chillán 0,00 11,89 

JLT de Concepción 3,85 13,29 

JLT de Copiapó 0,00 10,76 

JLT de Coyhaique 0,00 11,77 

JLT de Curicó 0,00 13,47 

JLT de Iquique 2,72 15,79 

JLT de La Serena 0,00 13,71 

JLT de Los Ángeles 0,00 12,80 

JLT de Osorno 0,03 7,66 

JLT de Puente Alto 0,00 10,79 

JLT de Puerto Montt 0,02 12,96 

JLT de Punta Arenas 0,01 14,94 

JLT de Rancagua 1,79 13,17 

JLT de San Bernardo 0,02 11,61 

JLT de San Felipe 0,00 11,98 

JLT de San Miguel 0,00 11,08 

JLT de Talca 0,00 15,04 

JLT de Temuco 0,00 10,03 

JLT de Valdivia 0,72 9,56 

JLT de Valparaíso 0,01 11,29 

Total  0,32 12,20 
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