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Direccion de Comunicaciones en

cifras

3073 comunicados de prensa

47 boletines impresos

2 7 2 periodistas capacitados

sobre justicia penal

4675 cccpucsias:

usuarios de redes sociales

1000698 visualizaciones en

YouTube

curen 3,000

llamados telefénicos en la oficina de Palacio de
Tribunales

1 O 5 noticieros judiciales

Las capsulas educativas en 50 capitulos

sumaron 2 3 n 1 7 2
visualizaciones
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Durante el afio 2015 la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial desarroll6 tres procesos
trascendentales para el cumplimiento de sus funciones como organismo encargado de las
comunicaciones internas y externas del Poder Judicial. Por lo tanto, fue un ano de crecimiento
significativo y de consolidacion de una estructura mas acorde a las necesidades de la propia
institucion, pero fundamentalmente de la ciudadania en el ejercicio de sus derechos de informacion
y fiscalizacidn respecto de las labores que ejercen los servicios publicos.

En este sentido, con un equipo ampliado y de presencia nacional, las informaciones emanadas desde
el Poder Judicial para toda la ciudadania a través de multiples plataformas se convirtieron en un
insumo importante para los medios de comunicacién nacionales y locales y en un aporte a los
debates y discusiones sobre temas juridicos tanto de la sociedad civil como de las diversas
autoridades del pais, resaltando el papel del Poder Judicial en su rol protagénico como una
institucion no solo relevante de la Republica, sino que garante del funcionamiento del Estado
democratico de Derecho y del ejercicio pleno de las garantias de todas las personas.

Gracias a estos procesos, la Direccion de Comunicaciones inicia este 2015 un segundo ciclo de
trabajo, con un equipo ampliado y fortalecido, capacitado adecuadamente y con presupuesto para
elaborar -al menos- algunos de sus proyectos basicos.

Cobertura a nivel nacional

El primer factor y el mas importante que permiti6 esta nueva etapa de consolidacion de la Direccién
de Comunicaciones fue el crecimiento a nivel nacional de la estructura de esta unidad, lo que
significo -en la practica- la llegada entre febrero y agosto del 2015 de 11 periodistas nuevos, para
trabajar en cada una de las jurisdicciones donde no habia oficina de comunicaciones, que era la
mayoria. Se instal6 entonces un periodista en las jurisdicciones de Arica, Copiap0, La Serena, San
Miguel, Rancagua, Talca, Chillan, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas. Los que se
sumaron a las oficinas de comunicaciones de las jurisdicciones de Santiago Valparaiso, Antofagasta,
Iquique y Temuco.

Este crecimiento a nivel nacional ha importado grandes avances en las comunicaciones internas y
externas del Poder Judicial, permitiendo la visualizacion de las actividades que realiza y de sus
principales resoluciones en todos los medios de comunicacion del pais, pero también avanzar en la
creacion de canales expeditos de comunicacion interna, el apoyo a muchas tareas que deben realizar
las cortes y la asesoria comunicacional a presidentes, ministros y jueces de cada jurisdiccién, cada
vez que ha sido relevante.

Un factor preponderante en la labor impulsada en todas las jurisdicciones -y que es parte del plan
estratégico de comunicaciones 2015-2020- se refiera la vinculaciéon del Poder Judicial con la
comunidad y el acercamiento a los diferentes grupos sociales.

La presencia nacional de la estructura de comunicaciones permitié realizar muchas acciones de
vinculacién con distintos publicos y a nivel de todo el pais, llegando a comunidades pequefias y
aisladas, lo que ha dado eficacia y contenido real al proposito de acercamiento.

Si bien varias jurisdicciones realizaban un trabajo muy importante en este sentido, la visibilizacién
de estas acciones y el incluirlas dentro de un marco planificado, estratégico y compartido ha
fortalecido la eficacia y el impacto de estos esfuerzos y optimizado sus resultados.

Junto con ello, en cada jurisdiccion se han explorado diversas formas de contacto educativo. Por
ejemplo, a través de la interaccion directa de los jueces con los grupos de la sociedad, columnas y
apariciones en los medios de comunicacién, difusiéon sistematica de fallos y resoluciones y de la
explicacidon correspondiente, acompafiando las itinerancias a lugares apartados, organizando las
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visitas del Bus Judicial para ofrecer servicios al publico donde este se encuentra, entre otras
multiples formas.

De muchas maneras las jurisdicciones han afianzado estos vinculos permitiendo que se conozca y
reconozca la labor de los jueces y las especificidades de su trabajo, asi como su disposiciéon a
explicar, hacerse entender, y reforzar la decision del Poder Judicial de dar cada vez mas y mejor
acceso al justicia.

Una direccion extendida en el territorio ha significado la implementacion de estrategias nacionales
de posicionamiento. Fue asi como en el 2015 se hicieron actividades simultaneas para, por ejemplo,
el lanzamiento de glosarios de lenguaje judicial, aniversario de justicia de familia, difusiéon de fallos
de la Corte Suprema, Plan de medios para estadisticas, Bus de la Justicia, etc.

Un canal de television profesional

El segundo factor determinante en esta nueva etapa de la Direccion de Comunicaciones fue la
llegada de una profesional especializada en television al cargo de editora del Canal Poder Judicial TV,
lo que permiti6 un manejo mucho mas focalizado y experto del canal, el que desarroll6 su
programacion de manera también distinta poniendo el foco en la periddica transmision en vivo de
audiencias de distintos tribunales del pais.

Este elemento innovador en las estrategias comunicacionales del Poder Judicial chileno, pero
habitual en muchos tribunales en el mundo, significé un verdadero hito en la visualizacion del canal
de television institucional, el que, con altos estandares de calidad permite que cualquier persona
pueda acceder a lo que sucede en una sala de audiencia, para casos de alta connotacién publica o
para casos de normal ocurrencia y tramitacién en tribunales. En todos los casos es de interés del
Poder Judicial mostrar como se realizan sus procedimientos y con qué elementos e informacion
cuenta un juez para desarrollar su tarea.

Esta forma de comunicar es, ademas, un elemento central de la cultura de transparencia que se
viene desarrollando desde hace afos en el Poder Judicial y que ha sido destacado en diversas
mediciones nacionales e internacionales situandolo como el Poder del Estado con mejor acceso a la
informacion y con los mas altos niveles de accesibilidad a la informacion a través del portal dentro
de todos los paises americanos, incluidos Estados Unidos y Canada (Indice accesibilidad CEJA 2015).

Impacto y resultados esperados

1. Entregar informacién audiovisual educativa a los tribunales que poseen pantallas de tv en las salas
de espera de tribunales.

2. Producir material audiovisual para visitas en terreno con comunidades organizadas, colegios u
otras instituciones.

3. Generar oportunidades de reconocimiento interno respecto de actividades desarrolladas por
miembros del Poder Judicial, a partir de la cobertura periodistica de esas iniciativas (aniversarios,
actividades de ayuda a la comunidad, premios a la trayectoria, actividades extra programaticas, etc.)

4. Mejorar la percepcién de las personas usuarias que concurren a los tribunales de justicia en
busqueda de informacion y de resolucién de sus conflictos. Referencia: Encuesta de percepcion de
usuarios y no usuarios del PJUD 2014.
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5. Facilitar el desarrollo de audiencias por la via de la transmisién con cdmara unica (institucional),
evitando aglomeraciones de camaras y vulneraciones tanto a la privacidad e intimidad de las
personas cuanto a la presuncién de inocencia.

Objetivos
1. Informar sobre los procesos de administracion de justicia en sus diferentes etapas.

2. Educar sobre los procedimientos de administracion de justicia y el rol que cumplen los jueces y los
diferentes tipos de tribunales.

3. Promover la defensa de los derechos y garantias de las personas.

4. Aportar a un cambio de percepciones frente a la justicia, buscando siempre generar respeto y
admiracion por su labor.

5. Contribuir al posicionamiento de una justicia honesta, transparente, confiable, eficiente, auténoma
e independiente.

6. Ayudar a concebir al PJUD como poder del Estado.

Plan estratégico 2015- 2020

El tercer elemento destacable de las tareas realizadas en 2015 tienen que ver con el desarrollo de
un trabajo estratégico de las comunicaciones institucionales, gracias a un fondo presupuestario que
por primera vez tuvo la direccién de Comunicaciones, lo que permitié contar con asesorias externas
expertas en estas materias.

Dentro de las asesorias recibidas, la mas importante fue la que desarrollé6 una nueva estructura de
comunicaciones para el Poder Judicial pensada para los préximos cinco afios, incorporando todas las
especialidades y areas de trabajo que una entidad como esta requiere para ir fortaleciendo su
trabajo comunicacional.

Esta propuesta fue aprobada tanto por el Comité de Comunicaciones como por el Pleno de la Corte
Suprema y representa un plan a desarrollar en los préximos afios para ir avanzando paulatinamente
en cubrir las necesidades comunicacionales y la adopcién de nuevas tecnologias de la informacién
que se vayan requiriendo.

Un segundo trabajo muy sustantivo que se desarroll6 el afio pasado con apoyo de expertos fue la
Actualizacion de la Estrategia de Comunicaciones, también con una mirada 2015-2020, que permite
a la Direccién trazar metas anuales de desarrollo de proyectos y de iniciativas que apuntan a
conseguir los objetivos estratégicos aprobados. Este trabajo también fue revisado por el comité de
comunicaciones y permitio, ademas, realizar capacitaciones sobre estos planteamientos no sélo a los
periodistas de la Direccion de Comunicaciones, sino también en las distintas jurisdicciones.

Un tercer apoyo sustantivo para el trabajo de comunicaciones fue el taller de voceria que se realiz6
en Santiago para todos los ministros voceros de las Cortes de Apelaciones del pais. En un trabajo de
dos dias con apoyo muy sustantivo de expertos, se pudo explicar a los voceros no sélo técnicas
eficaces de trabajo con los medios, sino el sentido de la voceria, el rol y funciones de los voceros en
esta institucion y hacer trabajos practicos con equipos de televisidn y entrevistados por reconocidos
periodistas de ese medio.
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Los frutos de este trabajo fueron rapidamente apreciables en el trabajo que desarrollaron los
voceros en sus jurisdicciones, con muchas mejores herramientas para enfrentar la tarea.

La disponibilidad presupuestaria con que se conté en 2015 permiti6 ademas desarrollar
importantes proyectos de difusion, propio o en asociacién con otras unidades del Poder Judicial, y
contar con mejores equipos audiovisuales, equipamiento adecuado para los periodistas regionales,
publicacion de un libro con la historia del Palacio de Tribunales y de la Corte Suprema, entre otros.

Por mencionar solo algunos se desarrollaron y terminaron los siguientes proyectos:

e Informe histérico de las violaciones a los derechos humanos y la labor del Poder Judicial en
Chile

e Libro “Palacio de Tribunales de Justicia de Santiago. Su historia y su tiempo

e Proyecto de renovacién de equipamiento de camaras y servicios de transmisién de TV para
salon de honor de la Excma. Corte Suprema”.

e Servicio de Consultoria para definicion de estructura, organigrama y plan estratégico del
Centro de extension del Poder Judicial

e Remodelacién sala de transmisién de TV costado exterior del Salén de Honor

e Video institucional del Poder Judicial

e Manual de marca del Poder Judicial

e Proyecto de tecnologia y formacién ciudadana con Chile Digital

e Elaboracion de videos educativos

e Plan de difusién del proyecto de Fortalecimiento Institucional realizado con aportes del BID

e Elaboracién de videos educativos de animacién para nifios sobre derecho

¢ Plan de difusién de Proyecto de centros ciudadanos de justicia
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 Canal de
Television

Por Maria Soledad Videla

Las capsulas educativas en 50 capitulos

sumaron 2 3 n 1 7 2
visualizaciones

3 1 7 O minutos de programas grabados

4.503 suscriptores a
Canal de Youtube

1000 698 visualizaciones en Youtube

10 5 noticieros

5 O entrevistas
2 4‘ Hablemos de Justicia
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Durante el 2015 el Canal de Television del Poder Judicial vivié un proceso de consolidacién. Con la
emision de dos noticieros a la semana, una entrevista semanal y dos programas de debate al mes -
Hablemos de Justicia- el canal reafirmé su compromiso por la difusién de lo que ocurre al interior
del Poder Judicial, asi como su objetivo de acercar la justicia a la ciudadania.

Nuevas secciones dentro del noticiero, como las capsulas de las “Garantias Constitucionales”, de los
n o

“Derechos de los Ninos”, y series como la “Historia de las Constituciones”, “Grandes Juristas”, “Fallos
Historicos” y “Leyes que cambiaron Chile” concretan el afan educativo del espacio.

Estas secciones tuvieron durante el 2015 un alto impacto en el trafico de visitas de nuestro canal de
YouTube. Asi las capsulas educativas en 50 capitulos sumaron 23.172 visualizaciones. Las capsulas
sobre las Garantias Constitucionales en 23 capitulos registraron 5.590 visitas. Otra seccion
destacada es la de los Fallos Histéricos, que en 17 capitulos sumé 5.467 visitas.

La produccién de notas, capsulas, programas y entrevistas lleg6 el 2015 a un total de 3.170 minutos.
Transmisiones en directo

Ademas de transmitir todas las ceremonias de juramento de nuevos abogados, el 2015 tuvo un auge
de transmisiones de seminarios, mesas de trabajo y audiencias tanto en la Corte Suprema como de
Cortes de Apelaciones del pais.

Todo el material de las transmisiones es subido de inmediato al canal de YouTube, que ya tiene 4
mil 428 suscriptores y casi un millén de visualizaciones.

La transmision de audiencias marco el afio del canal de TV. La masividad lograda en estas
transmisiones (gracias a la colaboracién con los medios de comunicacién tradicionales) cumple con
el objetivo de educar a la audiencia sobre los procesos judiciales, llegando en directo a la ciudadania
con audiencias de interés que sin nuestro canal las personas nunca podrian haber conocido en forma
objetiva.

Del mismo modo, la discusién generada sobre la conveniencia de transmitir audiencias de alto
interés publico, ha contribuido en enriquecer los contenidos de estas transmisiones y los criterios
editoriales a la hora de elegir qué audiencias seran transmitidas. Hoy, luego del trabajo tedrico
realizado, el Canal de Televisidn del Poder Judicial cuenta con un Manual Editorial, el que consagra
nuestras coberturas como “una transmision con derechos para todos los intervinientes”.

Audiencias mas vistas on line:

1.-La transmisién de la audiencia de formalizacién del caso Penta, entre el 4 y el 7 de marzo, tuvo un
maximo de conexiones simultaneas a la transmision del canal de TV del Poder Judicial de 20.631 y
un promedio de los 4 dias de transmision de 10 mil conexiones.

2.-La transmision de la audiencia de formalizacién de Jaime Anguita por la muerte de Viviana
Haeger, el pasado 11 de diciembre que tuvo un total de 90.703 conexiones, con un maximo de 2.296
conexiones simultaneas

3.-La audiencia de reformalizacién de Arturo Vidal que si bien no tuvo un alto nimero de conexiones
on line, fue retransmitida en directo por todos los canales de TV abierta, con el logo de nuestro
canal.

Audiencias mas vistas en YouTube del Poder Judicial
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En Fallos Histodricos: El caso de
los "Sicopatas de Vina del Mar”

CASO PENTA: 8° Juzgado de Caso Penta: Corte de
Garantia deja en prision Apelaciones confirma prision 7,089 visualizaciones - Hace 1 afio

11.553 visualizaciones
* Hace 10 meses

11.159 visualizaciones
* Hace 10 meses

" s on Fallos histéricos: el "sicépata de Juzgado de Garantia aprobé
. n
Documental: "Ministros en visita Alto Hospicio" suspensién condicional del. ..
en causas de Derechos... 5.120 visualizaciones * Hace 1 afio 3.350 visualizaciones * Hace 6 meses

5.879 visualizaciones * Hace 2 afos

A= m
Juramento de abogadas y Audiencia de formalizacién de ysit;?;erzgl::éﬁ;i;:lgr;lzgg:co
abogados del 27 de juniode...  jpvestigacién caso Viviana... J P

3.094 visualizaciones * Hace 1 afio 2 804 visualizaclones * Hace 1. mes 2.560 visualizaciones * Hace 1 afio

Equipamiento Técnico

A fines del 2015, el Canal de TV del Poder Judicial aument6 su capacidad técnica al adquirir 4 nuevas
camaras robéticas y un segundo switch. Con este equipamiento técnico, el canal esta en condiciones,
en el mediano plazo, de transmitir jornadas completas de audiencias desde el CJS, por ejemplo, sin
descuidar las transmisiones desde la Corte Suprema u otro lugar.

Ademas, se cambi6 la empresa proveedora de streaming con lo que la calidad y estabilidad de las
transmisiones mejoré notoriamente
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 Redes Sociales

Cynthya Silva y Javiera Novoa

54‘.4‘64‘ fans en

facebook

4‘ 7 3 9 5 seguidores en twitter

4 6 7 5 respuestas a usuarios

2 8 7 2 fans en Instagram
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El proyecto de redes sociales del Poder Judicial, a cargo de las periodistas Cynthya Silva y Javiera
Novoa, se ha consolidado como la plataforma mas efectiva y masiva para llegar con el mensaje del
Poder Judicial a la ciudadania.

El ano 2015 aument6 el area de influencia a todas las regiones de Chile, con la integraciéon de
periodistas en cada jurisdiccidn y creando una comunidad de seguidores en todo el pais. Las cuentas
del Poder Judicial de Chile siguen marcando tendencia en la region, siendo la Fanpage lider en
cantidad de fans superando a Espafia, Argentina y Peru, entre otros paises.

Difusion

Se difunden noticias relacionadas con el Poder Judicial, como actividades oficiales, juramentos,
aplicacién de encuestas de opinion, cobertura en terreno (Santiago y regiones), “minuto-minuto” de
audiencias de alto interés publico, viralizacién de contenidos del Canal de TV del Poder Judicial y
apoyo en difusion de transmisiones de éste.

Tweet principal w152 K mpresone: Publicacién mas destacada Tweet principal
) . ) de enero 2015 en twitter fue
Caso “Penta”: Octavo Juzgado de Garantia [:> vista por 16.905 usuarios. Juez Escobar determina prisidn praventiva
fia para el 4 de marzo, alas 8 horas, la para Carios Délano, Carlos Lavin, Pablo
audiencia de formalizacion de la . e hedn Ahvars
pestioacién. Publicacion mas destacada ] ‘é-fagir-e Hugo Bravo, van Alvarez y Marcos
de marzo 2015 en twitter fue 0.
vista por 37.551 usuarios. . o v

Vinculacion con la ciudadania

Respuestas eficientes, diligentes, completas y oportunas en plazos definidos. Desde 2014 se
establecio la meta de gestion de responder en un maximo de 48 horas (dias habiles). Ademas, se ha
fortalecido la creacion de comunidad de usuarios, principalmente con la oportunidad que presenté
la publicacién de contenidos de todas las regiones, dando mayor énfasis a la cobertura de visitas a
los tribunales y Cortes e itinerancias.

Judith Santa Maria ©JudithStaMaria - 13 oct. 2015
PJudicialChile Muchas gracias! | Son muy agiles en responder :)

Ver conversacion Usuarios destacan la rapidez
y claridad de las respuestas.

q teo migquel @tmiguelc - 1 dic. 2015
Pgld PJudicialChile @Pjud estimados, muchas gracias por su gestion, ya me
‘ respondieron con la informacién que necesitaba!l Saludos

Ver conversacion

Max.Sanchez “max_sanchezm - 2 dic. 2015
Sonnia_Elena @PJudicialChile muchas gracias por su aclaracién, asf
aprendemos todos !!!

Ver conversacion

lgnacio Pefia Bricefio ©@ignaciope1983 - 29 dic. 2015
PJudicialChile Muchas gracias por la respuesta y rapidez

Wer conversacion
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Educacion

Difusion de laminas y fotografias informativas, videos con informacion relacionada al Poder Judicial.
Imagenes en Instagram que vinculen a los usuarios de otros sectores etarios con el Poder Judicial.
Respuestas directas y con lenguaje claro en cada tema consultado.

Transparencia y rendicion de cuentas:

A través de nuestras redes se publica la agenda del presidente, las licitaciones, concursos, audiencias
de eleccion de ternas y resultados de decisiones de los plenos de Cortes de Apelaciones y Suprema.
Ademas de minuto a minuto de audiencias de alto interés publico y las ceremonias de juramento de
abogados.

Descentralizacion

Con la llegada de periodistas a todas las Cortes de Apelaciones de Chile, durante 2015 se cre6 un
nuevo objetivo, las redes sociales del Poder Judicial consiguieron generar y difundir contenidos de
todas las regiones del pais, consiguiendo metas, como por ejemplo la jurisdicciéon de La Serena, que
publicé contenidos durante 165 dias habiles del aflo, aumentando asi la presencia en redes sociales
de la regidn, Corte y tribunales de la jurisdiccion.

Tweet con contenido multimedia
principal

Adminstradora y funcionarios de Corta de La
Serena asisten a charla sobre labor de las

comunicacionas en PJudicial Realizada en La Serena, la publicacion multimedia
pic.twitter com/08XgExaxFR mas destacada de julioc 2015 en twitter fue vista por
18.811 usuarios.
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Balances

§iFacebook:

Fans a la fecha: Alcance més alto de
54 464 las publicaciones:

3404 | 118.337

Fans a la fecha: Alcance més alto de

2010 P4 33322 | G555,

T Twitter:

2015 [} 47395 | 56.125 | 5314

Yo YouTube:

Reproducciones a la
fecha:

986.103
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Instagram:

2015 g 2.872

Publicaciones ala Total de “Me Gusta”
fecha: alafecha

638 |[15.137

Publicaciones ala Total de “Me Gusta”
alafecha

201 | 4.473

2014 g dl 1.040

Atencion de publico

El proyecto de redes sociales se ha transformado en un nuevo canal de consultas e interaccién para
la ciudadania. Ven de esta forma un Poder Judicial mas atento, receptivo y diligente a la hora de
responder.

Todas estas consultas son aclaradas directamente por las periodistas del equipo.

Facebook:

Preguntas / Respuestas
total 2015

Preguntas / Respuestas
promedio al mes

Preguntas / Respuestas
promedio al dia (habiles) /

PODER JUDICIAL
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Twitter:

Preguntas / Respuestas
total 2015

Preguntas / Respuestas ‘
promedio al mes

Preguntas / Respuestas
promedio al dia (habiles) /

PODER JUDICIAL
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Arica

Mauricio Azta

2 O periodistas

capacitados en
materias judiciales

60 niﬁos fueron

festejados en la actividad navidefia de
la Corte

114

comunicados a los medios de
comunicacion
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El periodista de la jurisdiccién, Mauricio Azda, asumié el cargo el 20 de julio de 2015,
implementando de inmediato el plan estratégico de comunicaciones del Poder Judicial, realizando
asesorias y difusién comunicacional de las actividades generadas en la Corte de Apelaciones y los
tribunales con el objetivo de fortalecer y posicionar la imagen de la institucion en esta region.

1.- Asesoria a presidente y ministros de la Corte de Apelaciones:

-Los ministros reciben cada dia un resumen de prensa, con las principales noticias regionales y
nacionales que aparece en los diarios impresos y electrénicos de la regidn. Este resumen contempla
las noticias mas importantes (con énfasis a lo relacionado con la Corte Suprema y el sector judicial)
de los diarios La Tercera y El Mercurio. Asimismo, el resumen contiene las principales informaciones
de la pagina web del Poder Judicial (www.pjud.cl).

-Al presidente y a los ministros se les acompaii6 a las actividades publicas, colaborando en protocolo
y difundiendo las noticias relacionadas. Por ejemplo, Mesa de ]Justicia Penal, Consejo de
Coordinaciéon Zonal, al Comité de Bienestar, cambios de mando, mesas de trabajo, en visitas a
tribunales o a la carcel de Acha, entre otros.

2.- Vinculacion y extension:

En los cinco meses de implementacion de estrategia comunicacional se han desarrollado diversas
actividades en la jurisdiccion. Una de ellas fue la organizaciéon del seminario "Presentaciéon de
instrumentos iberoamericanos que mejoran el acceso a la justicia de personas migrantes y sujetas a
proteccién internacional”, que fue encabezado por el ministro de la Corte Suprema Lamberto
Cisternas y que convoco a un centenar de autoridades, invitados e integrantes del Poder Judicial.

Ese seminario derivo en la organizacion de un taller sobre migrantes, al que asistieron 40 personas,
principalmente representantes de las organizaciones de apoyo a los extranjeros y que se realizé en
la Corte.

Otra de las actividades desarrolladas fue la organizacién de la fiesta navidefia, en la que participaron
60 nifios de escasos recursos, del campamento Los Areneros y las Aldeas S.0.S. junto a unos 30
apoderados y que se desarroll6 en el hall de la Corte.

3.- Medios de comunicacion:

Luego de conocer la agenda diaria del TOP, la Corte y del Juzgado de Garantia, se relaciona
diariamente con los medios de comunicacién que cubren el sector justicia para explicarles las
noticias que surgiran desde los tribunales durante la jornada. Asimismo, si requieren datos o fallos
de la Corte, se les entrega en forma oportuna.

El 22 de septiembre se organizé un taller destinado a los periodistas y comunicadores de la region, al
que asistié una veintena de profesionales, que escucharon la informacién proporcionada por la
secretaria titular de la Corte, la jueza presidenta del Juzgado de Garantia y el juez presidente (s) del
TOP. De él se pudo concluir que los profesionales de la prensa tienen deseos de capacitarse y
participar en jornadas de capacitacién. Es por ello que estd en planes la organizacion de un taller de
responsabilidad penal adolescente o del Acuerdo de Unién Civil para el primer semestre de este afio.


http://www.pjud.cl/
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La ultima semana de diciembre, organiz6 una reunién-desayuno al que asisti6 un grupo de 15
comunicadores, en la cual el presidente de la Corte realizé un balance del trabajo desarrollado el
2015y proyectar la labor jurisdiccional de este afio.

Hasta el 31 de diciembre de 2015, se enviaron 114 comunicados a los medios de comunicacién de la
region; o sea, mas de un comunicado diario, los que fueron publicados en los principales medios de
comunicacion de Arica.

4.- Comunicacion Interna:

Desde septiembre se envia un boletin mensual a toda la jurisdicciéon, que resume las principales
noticias internas de la jurisdiccién. Ese trabajo se mantendra este afio, en base a una meta de gestion
y porque su contenido ha sido destacado por ministros, magistrados y funcionarios.

Con respecto a la Semana Judicial, se realizaron seis notas, desde el inicio de las actividades
deportivas hasta la cena de premiacidn, las que fueron subidas a intranet y replicadas en los medios
locales. Asimismo, todos los funcionarios de la jurisdiccién recibieron un link para ver mas de 300
fotos tomadas en las distintas jornadas desplegadas entre octubre y noviembre.

La comunicacidn interna en la jurisdiccion va de la mano con las noticias que se difunden en intranet
o que los funcionarios leen en las redes sociales del Poder Judicial. Asimismo, cuando la informacion
requiere ser reforzada, esa misma jornada se envia un correo a todos los funcionarios. Ejemplo: en
las convocatorias a las actividades de la Semana Judicial o para participar en el préoximo “Taller de
sensibilizacion en materia de género”.

En cifras

Total de publicaciones en Intranet: 142 (desde 20 de julio al jueves 31 de enero de 2015)

Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Publicaciones 7 23 27 33 33 29
en intranet

Comunicados 5 17 18 26 21 27
enviados a los

medios

Material 5 10 7 18 22 15

enviado para
redes sociales
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En imagenes

-

Lectura de fallo del denominado “Caso de Reunion de presidente de la Corte con
Corrupciéon Municipal”. magistrados, defensores y fiscales

Funcionarios de la jurisdiccion limpiaron el Seminario encabezado por el ministro de la
lecho seco del rio San José Corte Suprema Lamberto Cisternas
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Iquique

Loreto Martinez

163 e

informativas 4 3
comunicados de prensa
102

publicaciones en medios escritos y online

218 resimenes de prensa

para presidenta, ministros vy
jueces

165

estudiantes atendidos
en visitas a Corte de

Apelaciones y 86
juzgados de Familia,

de Letras del Trabajo sostener audiencias con presidentes y
Tribunal  Oral vy ministros

Garantia. (Entrega de

material de difusion,

lapices, globos)

solicitudes  gestionadas para
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Durante el 2015 se continu6 trabajando en la consolidacién de la Unidad de Comunicaciones como
nexo entre los medios de comunicacién y los tribunales de la jurisdiccion, asi como una via de
comunicacion dentro de la institucion.

Esta tarea fue facilitada por la positiva recepcién de la presidenta del tribunal de alzada, ministra
Mirta Chamorro, lo que facilité la generacion de actividades y concrecion de proyectos solicitados
por la Direcciéon de Comunicaciones, pese a que la ministra decidi6 no tener un perfil mediatico y
cercano con los medios locales.

Cada vez que se requirié informacién desde los medios de comunicacion, se pudo dar una respuesta
en un plazo adecuado, gracias a la relaciéon que se ha establecido con los periodistas en forma
presencial, via teléfono y /o correo, ademas de la colaboraciéon permanente de los tribunales.

Asimismo, la presidenta decidi6 mantener la disposicién de la presidencia anterior, para que la
Unidad de Comunicaciones recibiera y gestionara solicitudes de audiencia, invitaciones,
coordinaciéon de reuniones y comunicacién con instituciones relacionadas que tuvieran relacion
tanto con la presidenta como con los ministros del tribunal de alzada.

Resumen cifras

163 notas informativas para intranet; 3 para canal judicial

43 comunicados de prensa

102 publicaciones en medios escritos y online; 1 nota en televisiéon

218 resumenes de prensa para presidenta, ministros y jueces

86 solicitudes gestionadas para sostener audiencias con presidentes y ministros
4 asesorias mensuales promedio a jueces/gremios/administradores

165 estudiantes atendidos en visitas a Corte de Apelaciones y juzgados de Familia, de Letras del
Trabajo, Tribunal Oral y Garantia. (Entrega de material de difusion, lapices, globos)

77 envios a redes sociales

Principales actividades desarrolladas:

Asesoria a presidenta, ministros y gremios: Una de las funciones estratégicas de la Direccion de
Comunicaciones es realizar una asesoria permanente a las autoridades para mantenerlas informados
de los temas relevantes del sector justicia, generar actividades relevantes para difundir la labor del
Poder Judicial y , ademds, proponer cudles son los encuentros publicos que deben realizar
presidentes y ministros.
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218 resumenes de prensa para presidenta, ministros y jueces

Acompanamiento y cobertura actividades externas: ceremonia conmemoracién Combate Naval de
Iquique, natalicio de Bernardo O’Higgins, aniversario PDI, inauguraciéon centro de la mujer, entre
otros.

Elaboracién minutas y discursos: visita presidente de la Corte Suprema, ministro Sergio Mufioz;
visita ministro Carlos Kiinsemdiller; inauguracién Sala Gessel,

Preparacién minutas informativas sobre acontecer regional y visitas protocolares

Coordinar actividades protocolares donde particip6 la presidenta y/o ministros

Vinculacién y extension:

165 estudiantes atendidos en visitas a Corte de Apelaciones y juzgados de Familia, de Letras del
Trabajo, Tribunal Oral y Garantia. (Entrega de material de difusion, lapices, globos)

Organizacién Dia del Patrimonio Cultural 2015
Organizacién esquinazo en Centro de Justicia para conmemorar Fiestas Patrias 2015
Organizacion exposicion del Archivo Regional en explanada Corte de Apelaciones

Organizacidn de visita de Bus de la Justicia en el marco de la gira zona norte. Mas de cien atenciones
en terreno

Organizacion y coordinacién charlas del Poder Judicial en Colegio Inglés de Iquique y profesionales
del Servicio Nacional de la Mujer

Comunicacion Interna

Organizacidén y redaccidn libreto, invitacion, programa de ceremonia de inicio Afio Judicial
Edicién y elaboracion de saludos, invitaciones, libretos y programas usados en ceremonias internas
Preparar declaraciones y/o respuestas a requerimientos de prensa

Elaboraciéon minuta, discurso y programa actividad presentacion de Sala Gesell en Juzgado de
Familia

Coordinacion y Semana Judicial 2015. Responsable torneo de ajedrez
Edicién boletin resumen mensual de noticias. Cinco editados en 2015

Organizacion y coordinacién visita presidente Corte Suprema Sergio Mufioz y ministro visitador
Carlos Kiinsemdtiller

Gestiones presentacion obras para exposicion “El otro quehacer de los funcionarios judiciales:
literatura y pintura”



Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial

Gestiones ante tribunales para definir asistentes a comisiones y mesas de trabajo de la Seremi de
Justicia.

Recopilacion de convenios firmados por Corte y tribunales en respuesta a Oficio N2 463-2015 de la
Direccion de Bibliotecas y Centro Documental del Poder Judicial, por el que solicita envio copia de
convenios institucionales suscritos e informar si alguno de los convenios que fueran remitidos a
dicha direccion ya no se encuentran vigentes y/o si se han efectuado renovaciones expresas o tacitas
de ellos.

Grabacion de CD con material audiovisual (capsulas educativas del Noticiario Judicial) para Juzgado
de Garantia y Familia

Toma de fotografias a todos los funcionarios de la jurisdiccién para confeccidén credenciales de la
CAP]

Generacion base de datos y envio de oficios a Colegios Profesionales para cumplimiento de acta 208-
2013 de la Corte Suprema en relacién a Confeccion de Lista de Peritos en el Procedimiento Civil.

Organizacidn ceremonia interna aniversario Corte de Apelaciones
86 solicitudes gestionadas para sostener audiencias con presidentes y ministros

Medios de comunicacion

Gestion y coordinacién publicaciones columna de opinién presidenta de la Corte y magistrados

Organizacion taller para comunicadores locales “Poder Judicial y medios de comunicacidon. Justicia
Penal”, en el cual se capacitaron 10 periodistas de la region

Lanzamiento “Glosario de Términos Legales”

43 comunicados de prensa

102 publicaciones en medios escritos y online; 1 nota en televisién

77 envios a redes sociales

Asistencia a prensa en juicios y controles de detencién relevantes para el medio local

Prensa
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Poder Judicial entrega a
la comunidad nuevo glosario
de témminos legales

Con el fin de hacer mas
accesible y democrati-
co el lenguaje judicial,
el presidente de la Corte
Suprema, Sergio Munoz,
encabez6 la presentacion
del “Glosario de términos
legales” para los usuarios
de los tribunales y “Re-
comendaciones para un
lenguaje claro y compren-
sible” destinado a jueces.

Estos dos documentos
nacen del trabajo que
realiz6 la Comisién de
Lenguaje Claro dirigida
por el ministro de la Corte
Suprema Carlos Aranguiz

-e integrada por una mi-
nistra de Corte de Apela-
ciones, jueces, juezas, fun-
cionarios y funcionarias
del Poder Judicial- que
buscé avanzar y materia-
lizar las iniciativas “Clari-
ficacion y simplificacion
de resoluciones jurisdic-
cionales” del proyecto BID
Il y del “Grupo de trabajo
de justiciay lenguaje cla-
ro de la Cumbre Judicial
Iberoamericana”.

Leer mas: http://goo.gl/
I6hiZqg (En este mismo
link se puede descargar el
glosario en formato PDF)

wzw:  “ELLOBO FEROZ® &
Zric=  ENJUICIADOENLA e

Z¥2%E  CORTE DE APELACIONES — &:5is
|2 =% 3 ‘ 2 " e

putrimonio €5 priota-  estamos tabanda en Con-  Leapicuelon’ WAtAG. e Apelaciones, Carabioeros
e Mo vikado 1o peogics 1, ;o e tradce solo n s Jutko con ef mienderte. pd  Frakmente, Ly PeSENta G rezd uns demostiaciin de D, 0% PRSI de dcciones
peogtts celetracitn c ol

sresents 1
peger Nabtidades cankssy presen
S o s de s W it 8 iods Ik, T O, 5 ik e L 1L s 5 Lo Y PRI

s -
¢ s s generaciones.
% B esto enendenco que
 parimonio e wn recuso
auttral excaso y 00 reona-

s

Jueces de Familia y Garantia de

Iquique participan en capacitacién
a personal de Carabineros

Los magistrados de los juzgados de Familia y Ga-
rantia de Iquique, Patricia Araya y Frederick Roco,
respectivamente, dictaron participaron en una ca-
pacitacion orientada a funcionarios de Carabineros,
actividad organizada en el marco del trabajo de
la mesa regional de 1 Red de Atencion a Victimas
(RA).

En la ocasidn, participaron ademas el fiscal jefe de
Iquique, Gonzalo Guerrero, y la jefa (s) de la uni-
dad de atencion a victimas y testigos de la Fisca-
lia Regional de Tarapaca, Marietta Pérez, quienes
también son miembros de la mesa RAV, instancia
intersectori i piblicos que

coordinaciones ante casos y denuncias relaciona-
das con violencia intrafamiliar.

“Esta exposicion es un intento por mejorar |a coor-
dinacién interinstitucional entre juzgados, Minis-
terio Piblico y Carabineros®, explicd el juez, antes
de enfocar su exposicion en a organizacion y es-
tructura del Poder Judicial, funciones del Juzgado
de Garantia, procedimiento de notificaciones y ca-
racteristicas y efectos que tiene el delito de des-
acato, entre otros.

A continuacidn, expuso la fiscalia, a que profundi-
26 en aspectos de 3 Ley de Violencia Intrafamiliar y

-entre sus finalidades- esta el brindar apoyo avic-
timas de delitos violentos.

La charla se inicié con la presentacion del magis-
trado Roco -representante del Poder Judicial en la
‘mesa-, quien explicd que la capacitacion surgio de
‘miembros de Carabineros que integran la instan-
cia como una forma de abordar temas de interés
interinstitucional que permitieran mejorar las

los que sep enmarcha cuan-
do se recibe o enfrenta una denuncia de este tipo.

Cerrd la jornada la magistrada Araya, quien tras
explicar algunos aspectos del trabajo del Juzgado
de Familia, como (a disponibilidad permanente de
un juez de turno y un grupo de trabajo designado
para la realizacion de audiencias inmediatas, abor-
dd en detalle las medidas cautelares y notificacio-
nes que dicta el tribunal.

Ala capacitacion asistio
personal de I Primera
Comisaria de Iquique, Tercera
Comisaria de Alto Hospicio

Iratar directamente con fos
exposi

suelen enirentar cuando
dan cumplimiento a dichos
procedimiento.

2 Crénica El Longino

FODIR UDICIAL

4 &>

BUS DE LA JUSTICIA RECEPCIONA =iz
MAS 100 CONSULTAS DURANTE VISITA 5%

s o
1a st recbiendo derkacones

Alumnos del Liceo Manuel
Castro Ramos

protagonizan
juicio en TOP de Iquique

Estudiantes de tercero medio del Liceo Manuel Castro Ramos se
tomaron las dependencias del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal
de Iquique para recrear un juicio, asumiendo los roles asignados a
cada interviniente en el sistema penal reformado. Proyecto edu-
cativo que impulsa la profesora de lenguaje del establecimiento
municipal Veronica Farias, y que contd con apoyo de los funcio-
nanios del tribunal

La profesora Farias contd que la iniciativa surgio en un taller elec-
tivo sobre: *El habla de los chilenos: la argumentacion®, dictado
con el objetivo de enseiar a los alumnos como mejorar [a ex-
posicion de sus ideas, articular la |ogica discursiva y revisar los
diversos tipos de *habla® que existen en |a sociedad.
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LA SALA FAVORECE LAS ENTREVISTAS A NINOS.

Juzgado de Familia
presenta Sala Gesell

® El Juzgado de Familia de
Iquique realizé una visita
guiada para conocer las ca-
racteristicas, beneficio y
funcionamiento de la Sala
Gesell, en las labores del tri-
bunal. La actividad fue en-
cabezada por la presidenta
de la Corte de Apelaciones,
Mirta Chamorro Pinto; la
jueza presidenta del Juzga-
do de Familia, Patricia Ara-
ya; autoridades locales, re-
presentantes de las clinicas
Jjuridicas de universidades

La visita comenzé con las
palabras de la presidenta
del tribunal de alzada,
quien sostuvo que desde el
2011 el Poder Judicial ha
implementado las salas Ge-
sell en los juzgados de Fami-
lia del pais, cuyo objetivo es
brindar un espacio propicio
para el desarrollo de entre-
vistas a ninos, ninas y ado-
lescentes, mediante una
metodologia de entrevista
apropiada al contexto y ca-
racteristicas de aquellos.

TRIBUNALES OFRECIERON ESQUINAZO
DIECIOCHERO A LA COMUNIDAD

Ll(meoeloelaawsde patrias 2015, actividad en la  EL esquinazo se realizd en la

Iquique, junto a los juz-  que el baile estuvo a cargo del

gados de Familia, Garan-

explanada del Centro de Jus~

gupo folclérico Pankarkapi-  ticia y estuvo abierto 2 toda

tia y Tribunal Oral, ofrecieron A, itegrado por profesores y (3 comunidad. La actividad fue
apoder:

un esquinazo por Las fiestas

rados del Colegio Inglés.  encabezada por los ministros

del tribunal de alzada que
esto encabezada por los
ministros Pedro Giiza y £rico
Gatica, quien djo que ‘en esta
fecha especial en que el pals

celebra sus festas patrias la
Corte de Apelaciones y los tri-
bunales han querido efectuar
wnsaludo atodala comunidad
ylos funcionarios”.

% COMENTARIOS

CIUDADANOS Y PODER JUDICIAL

Cambios importantes
ha vivido nuestra sociedad
en las tltimas décadas. Ca-
da dia los chilenos somos
mds abiertos, mds conecta-
dosy mas fiscalizadores de
nuestras instituciones. El
Poder Judicial también ha
asumido ese desafio y tie-
ne, por primera vez, una es-
trategia de vinculacién con
laciudadania en todo el pa-
is, la que busca abrir nues-
tras puertas, utilizar un
lenguaje sencilloy todas las
plataformas posibles para
dar a conocer nuestro rol y
trabajo diario.

Esta columna, la prime-
ra de este ciclo, es parte de
esta nueva mirada institu-
cional.

Hay una méxima que
afirma que “quien no co-

mimica ionalmenta caman.

“Cada dia los

chilenos somos

mas abiertos, mas

conectados y mas

fiscalizadores de

nuestras
instituciones”

Mirtha Chamorro Pmto

enta Corte Apelaci

presid

“En esta ocasion, también, que-
remos destacar la presencia de

funcionarios judiciales que se
han sumado a este saludo a la
patiay que compafaron esta
presentacidn del baile nacio-
nal’,

El ministro Gatica, junto al mi-
nistro Gliza, entregd un pre-
sente al diector del conjunto
folclérico Matias Sota, como
agradecimiento por su presen-
ciay participar en a actividad.

Hospicio contara con tribunal
de Familia, Trabajo y Garantia

Presidenta
Michelle
Bachelet
promulgé
ayer laley

que los crea.
@ Pamela Vllejos Riquelme

un costado del es-
tadio Julio Marti-
construird el
tribunal de la comuna de
Alto_ Hospicio, proyecto
queayer ya comenza ver
1a luz debido a 14 promul-
‘sgacién que realizd la Presi-
denta Michelle Bachelet,
donde se crea tres nuevos
Juzgados en Chile, sumdn-
doseal de |a regidn de T:
rapaci los de las localida-
des de Mejillones y Cabo
de Homos.
El edificio que alberga-
7 este tribunal se cons-

truird Con recursos de 1a  HACE MESES VISITO AU HOSPICK) £L PRSIDENTE DE 1A CORTE

corporacidn administrati-

Funcionarios que se
sumaran

© Ademisde fos tres jue-
ces para s tribunales e
Alto Hospicio se sumardn
unadministrador, m jefe
e unidad, un conse

Alto Hospicio, quienes po-
drin tener accesoen su co-
muna a diligencias que
tengan relacion con la jus-
ticia penal. laboral ymm
Jiar, agili

d«-lnmux\muk‘numvy
optimizandolos tiempode
105 nuev0s casos que ingre-
sen. La comuna de Alto
Hospicio merece seguir
creciendo con total usti-

1a iniciativa también

1 Poder ) trimites en do, faconre i, precisq jueces
templa una planta de tres  de Garantia y de Familia, > d ia, todo el pais en ciudades
Juseces. donde casi un 30% de las  CRECIMIENTO Las obeas, De todas f i d
Hlalcaldede Alto Hospi- ¢ Galleguillos 3 ringuelonylas abitan- ghirados se evea defich
cio, Ramon Galleguillos, ~esos tribunale estarl yano tariaal
! deal d explosi de causas,

la iniciativa que permitiri  bezo", dijo el edil, quien
La implementacion de un  agregd que han trabajado

enmateria penal, familia  der Judicial y, principal-  106%.
y te,con laCx

crecimiento poblacional
experimentado en Alto
Hospicio y que supera el

“Esta es una iniciatiy:

“Esta era una aspira-  Administrativa del mismo
ciénmuyansiadaporkico-  en esta materia, para lo
idad de. i

que debe trasladarse a i te los mi-

que ya tiene avances sus-

nKmni q«ular para
rear |

para acceder a lonuzla

De esta manera, llega-

Gadania, Gl como me
comprometi en su mo-
mento con ¢l presidente
de la Corte Suprema, Ser-

dos, lo gy
ficars

tradosal: deci

dinero. De paso, va a con-
tribuir adisminuir de cier-
ta manera la carga de los

dos para l Juzgado de Ga-
rantfa de Iquique, que pa-
s.lrl.l de tener cingo. :n uel('

Touique pora lecutarsus _ isteios que tienen sta

% COMENTARIOS

tantivos, tales como, unte- - gio Mufioz’ it quique”.

rreno para levantar el edi-  toridad. Para el diputadoRenzo  nal de Juicio Oral en o }\\

ficio, il isotti, b nal.q pa
Tarapaci. tener once magis o

JUSTICIA E IMPARCIALIDAD

La ciudadania ha ido to-
mando conciencia, con ca-
da vez mas fuerza, de los
derechos que le asisten tan-
to en el &mbito econémico
como social. La gente sabe
que tiene derechos y estd
dispuesta a exigirlos.

En ese contexto, el Po-
der Judicial ha pasado de
ser un mero drbitro de con-
tiendas entre particulares,
para convertirse en un ver-
dadero promotor y protec-
tor de los derechos de las
personas. Los jueces han
asumido con entusiasmo el
rol que el sistema democra-
tico les ha asignado, cudl es
proteger el ejercicio efecti-
vo de los derechos del ciu-
dadano.

No obstante, esa fun-
cién debe ejercerse respe-
tando, especialmente, una
exigencia que le es conna-
tural al juez: su imparciali-

Aad Ci en tvancmradn aca

“La fuerza de la
decision del juez
no viene dada
por favorecer al
mas débil”.

Leonardo Valdivieso Lobos,

Juez de la Republica
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Antofagasta

Evelyn Campos

5 5 publicaciones en

medios escritos

Mas de 300 visitantes a la Corte

de Apelaciones en programa
“‘Puertas Abiertas”

comunicados enviados a los medios de
comunicacion

221 publicaciones en intranet

20 periodistas capacitados
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Asesoria a presidente, ministros y jueces

Diariamente se entrega un resumen de noticias
de los cinco diarios de la jurisdiccion (Mercurio
Antofagasta, Mercurio Calama, Estrella de
Antofagasta, Estrella del Loa y Estrella de
Tocopilla) a la presidenta y a los ministros, via
correo electrdnico, tarea que se lleva a cabo
desde el dia 8 de julio del presente afio.

Semanalmente se revisa la agenda de actividades de la presidenta y se programa con
ella cudl reviste de importancia para ser destacada en medios internos y externos. De
acuerdo a eso se acompaifia a dichos eventos, por ejemplo, cuentas publicas, reuniones
protocolares, cambios de mando de instituciones publicas y militares, entre otras.

Durante el afio 2015 se trabajé directamente con tres ministros: la presidenta,
Myriam Urbina, el vocero de la corte, Oscar Claveria y la ministra encargada de DD.HH,
Cristina Araya.

Con la presidenta se trabajoé en la preparacion de entrevistas, especificamente en
temas de contenido, entregando minutas técnicas antes de cada entrevista o reunion
con medios de comunicacion. Por ejemplo, en el caso de la promulgacion de la ley que
crea el Juzgado Mixto de Mejillones.

Con el vocero de la corte se trabajé en materia de entregar declaraciones referentes a
fallos del tribunal.

En este punto es importante destacar que con jueces voceros también se trabajé en
declaraciones a la prensa. Ejemplos de aquello son los voceros del
—— Juzgado de Garantia de Antofagasta, juez Arturo
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%gg?arne?aqmueﬂep‘es ﬁ'sum, :'L“m,"m Iribarren y el juez presidente del TOP de Antofagasta,
" Familia de Calama

o i Alfredo Lindenberg. Ellos explicaron medidas de

contingencia ante el paro de gendarmeria. Otro ejemplo
de esta practica es la jueza del 1° Juzgado Civil de
Antofagasta, Pamela Ponce, quien entregé declaraciones
escritas, primero por una causa de su tribunal contra
ATI por el tema del galp6on de concentrado de cobre y en
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Antofagasta explicando el tema de la declaracion de fallecimiento en caso de personas
desaparecidas.

Vinculacion y extension

El desafio en materia de vinculaciéon con el medio sin duda era uno de los mas
importantes durante el 2015, por lo que partimos el afio con el desafio de destacar a
nivel institucional y comunicacional la cuenta publica y cambio de presidencia.

Dicha actividad estuvo a cargo de comunicaciones en su totalidad, desde invitaciones,
discursos, libretos, protocolo y contratacién de coctel.

Mas de 100 personas asistieron, encabezados por el intendente Valentin Volta,
logrando el objetivo. Se publicité con entrevista al presidente saliente y comunicado a
los medios, ademas de puntos de prensa el dia de la actividad del presidente saliente y
la nueva presidenta.

En mayo, por primera vez en Antofagasta, el
Poder Judicial se hizo parte del Dia del
Patrimonio, abriendo las dependencias de los
juzgados civiles, que estan emplazadas en un
edificio historico.

Con el apoyo de 4 funcionarios de los juzgados
civiles mas las juezas de dichos tribunales, mas
de 100 personas visitaron los juzgados,
participando de las visitas guiadas y
conociendo un poco de la historia del Poder Judicial en la region.

En el mes de julio se logr6 concretar una actividad pendiente del afio 2014, que fue la
capacitacion a periodistas y estudiantes de periodismo en materia penal.

Durante el mes de julio también se registr6 la visita del presidente de la Corte
Suprema, Sergio Mufioz, quien encabez6 la inauguracion del Centro de cumplimiento
de medidas de proteccion en familia de la region, ceremonia donde comunicaciones
estuvo a cargo de protocolo, libreto, logistica y cobertura.

En el septiembre se instal6 en el hall principal de =
la corte, la muestra fotografica “Flores del
Desierto”, organizada por comunicaciones, la
cual conté con material grafico entregado por
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funcionarios y jueces de la regién y donde se tuvo la colaboracién de la agrupacién
“Caminantes del desierto” para identificar las diferentes especies captadas en las
fotografias.

La inauguracién de esta muestra se llevo a cabo
con la primera visita guiada de estudiantes a la s

t ] del “p t n Alumnos de Liceo Politécnico Los Arenales
corte, en el marco €l programa uertas visitan Corte de Apelaciones de Antofagasta
Abiertas”, que este afio se comenzdé a o [ ez = e
. 8. T . ;"
implementar. - RN AR N s L F

ChileRadarom d W ek ,‘ I

=
ChileRadar,cOm  womessn  cuie  suawmcs  wowoo  NeGocos -

La idea de este programa es invitar a todos los
colegios de la comuna a agendar su visita a la
corte, actividad que encabeza un funcionario del
tribunal que explica las funciones y atribuciones
del Poder Judicial y de la Corte de Apelaciones.

nnnnnnnnn

En este primer afio de implementacidn, 3 colegios de Antofagasta visitaron la corte:
Colegio Lancaster, Liceo Bicentenario Andrés Sabella y el Liceo Politécnico Los
Arenales.

Las visitas se realizaron entre el 21 de septiembre y 21 de octubre, donde mas de 100
estudiantes de 3° y 4° medio recorrieron las dependencias de la corte.

En estas visitas también participé la ministra Myriam Urbina y el ministro Oscar
Claveria.

Ademas durante el afio se registraron visitas de alumnos de derecho de las diferentes
universidades locales, quienes asistieron a audiencias en ambas salas.

En noviembre tuvimos la visita del Bus de la
Justicia, que se instalé en el paseo peatonal
de Antofagasta el dia martes 17 de
noviembre, atendiendo a mas de 110
personas durante la mafiana.

El dia 25 de noviembre el bus de la justicia
estuvo en Mejillones, donde se instalo junto a
feria laboral organizada por el municipio. En

aquella oportunidad atendi6 a 48 usuarios.
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Medios de comunicacion

Durante el afio 2015 se reforz6 el trabajo con los . G
medios. Con dos diarios (Mercurio Antofagasta y ®
Mercurio Calama) se estableci6 el envio de owg

columnas de opinién de los ministros y jueces Losj”ecesﬂaSegun'dadc“l;z;gigmc;;;“awmmTT‘"“
interesados en escribir. En el afio se publicaron el

6 columnas, 4 en Antofagasta y 2 en Calama.

En abril se realizé un desayuno con la prensa,
donde la presidenta pudo conocerlos y explicar
aclarar dudas sobre la estructura del Poder
Judicial.

En julio se llevd a cabo la capacitacion a
periodistas, que reunié a 20 personas entre
profesionales y estudiantes de ultimo afio.
Para esta actividad se conté con la
colaboracion de la escuela de periodismo de
la Universidad Catdlica del Norte, con
quienes se pretende seguir trabajando.

Las juezas Maria José Saavedra y Marcela
Mesias, del Juzgado de Garantia de
Antofagasta, junto a la presidenta de la corte, ministra
Myriam Urbina, encabezaron esta capacitacion.

- . . Juxgdmyatnmf;t,;n
Durante el afio se enviaron 122 comunicados de prensa y se  enformaelectrénica

contabilizaron mas de 50 publicaciones en medios escritos y
digitales.

Diariamente se reciben en promedio entre 2 a 3 consultas o
requerimientos de informaciéon por parte de los medios de
Antofagasta y Calama, las que habitualmente estan
relacionadas a causas penales, y en su minoria a ingresos de la Corte de Apelaciones.

Comunicacion Interna

A nivel de comunicacién interna, desde el mes de mayo se confecciona un boletin
institucional, el cual es enviado a las 463 personas cada 15 dias.
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En formato de newsletter, contiene las noticias mdas importantes publicadas en
intranet solo de la jurisdiccion, de las cuales algunas no han sido enviadas con alerta a
nivel nacional, ya que contienen informacion relevante s6lo a nivel regional.

Durante la semana judicial se enviaron galerias de fotografias de las actividades mas
relevantes como el dia del pequefio ayudante y la cena de camaraderia. Cada ciudad se
organiza de manera diferente durante ésta semana, por lo que se dio cobertura a cada

tribunal de acuerdo al envio de material.

Para el presente afio se pretende generar una direcciéon de correo
electronico por ciudad, de manera de hacer mas personalizada la
entrega de informacidn y convocatorias.

Otro aporte en comunicaciéon interna fue la cobertura de las
actividades de la Semana Judicial, donde destacaron las obras de
teatro en el dia del pequeno ayudante, y los campeonatos de baby
fatbol, ademas de las jornadas recreativas familiares y las cenas de
finalizacion.

BOLETIN SEMANAL
JURISDICCION ANTOFAGASTA

Representantes de la Corte Interamericana de.
visitaron Corte d

Juzgado de Letras del Trabajo de Antofagasta saluda
asus jueces

VERMAS

1°Juzgado Civil de Antofagasta participard en dia del
patrimonio

Asume nueva juez presidente en Juzgado Laboral de
Antofagasta

=

PODER JUDICIAL
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Informe de actividades de la Direccién de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccién Copiapo

Cristian Angel

1 3 5 resimenes de prensa 3 5
notas sobre fallos

y sentencias en materia penal

99 notas subidas a Intranet

58 notas sobre 8()

actividades

articipantes
jurisdiccionales b P

en charlas de
vinculacion

19 representantes de medios en taller de

especializacion



Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial

El 30 de marzo de 2015 ingresé — por concurso publico- el periodista Cristian Angel
Ardiles a la jurisdicciéon de Copiapd. Inicialmente en las oficinas de la Zonal, por las
condiciones en que quedaron los accesos a la Corte de Apelaciones de Copiap6 a causa
del aluvién.

Su trabajo durante abril fue asesorar a los ministros y jueces de la jurisdiccién en las
gestiones para restablecer el funcionamiento de los tribunales de Copiap6, Chafiaral y
Diego de Almagro tras los aluviones que afectaron aquellas ciudades el 25 de marzo.
Su labor consistié en generar contactos con la Jefatura de Plaza -asumida por el
Ejército- en el Estado de Excepcion Constitucional en el que se encontraban esas
ciudades, para conseguir permisos y salvoconductos para ministros, jueces,
funcionarios y operarios de las empresas contratadas para despejar el acceso a los
juzgados. Del mismo modo, apoy6 al Administrador Zonal Marcelo Baeza en logistica
y contacto con las autoridades para facilitar el restablecimiento operativo de los
tribunales.

También se aboc6d durante abril y hasta la primera quincena de mayo a difundir a
través de comunicados de prensa y redes sociales, los plenos de la Corte de
Apelaciones sobre el funcionamiento de los tribunales, los horarios de los mismos y
los mecanismos de los que disponian abogados y usuarios de los juzgados para
conocer el estado de sus causas y la vista de las mismas, como por ejemplo, si es que
sus audiencias habian sido reagendadas.

Actividades desarrolladas por el periodista de la Corte de Apelaciones de Copiapé:

Asesoria a presidenta, ministros y jueces
Asesoria a la presidenta sobre temas comunicacionales internos y externos.

Reforzar la necesidad de conocer la realidad regional a través de una permanente
retroalimentacion con la presidenta y los ministros de temas coyunturales que
eventualmente pudieran ser de su interés.

Generacion de 135 resimenes de prensa o clipping con informaciones regionales
relevantes con énfasis en temas judiciales.

Acompanamiento a la presidenta o presidente (s) a actividades y reuniones publicas:
21 de mayo, aniversario del natalicio de O’Higgins, aniversario de Investigaciones,
aniversario de Gendarmeria, aniversario de la Fiscalia, aniversario de la Defensoria,
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reuniones de coordinacién de la Unidad de apoyo a la Reforma Procesal Penal y visitas
de carcel.

Realizar enlace con contraparte en actividades fuera de tribunales donde participaria
presidenta o ministros, por temas de protocolo.

Desarrollar “avanzada” o coordinaciones previas en visitas o actividades en tribunales
a las cuales asistiria la presidenta.

Cobertura con fotos y notas a visitas protocolares recibidas por la presidenta de la
Corte.

Asesoria a presidenta, ministros y jueces para temas de interés social.

Apoyo y cobertura de las visitas de los ministros de la Corte Suprema Sergio Mufioz,
Hugo Dolmestch y Milton Juica.

Apoyo a la jueza Pamela de la Pefia para la dictacién de una charla en materia de
género a jueces, juezas y administradores (as)

II Vinculacion y extension

Apoyo en la organizacién y coordinacién de los funcionarios de la Corte de
Apelaciones, para su participacion en el Dia del Patrimonio Cultural, actividad a la que
por primera vez se une el tribunal de alzada. Difusion en medios de comunicacion y
también en los mismos tribunales (30 visitantes)

Apoyo en la coordinacidén y participaciéon como expositor en charlas de vinculacion de
la Corte de Apelaciones (en la Universidad de Atacama y el edificio de la corte, visita
de estudiantes de la U. Santo Tomas, con 80 personas en total) y Juzgado de Letras del
Trabajo (en U. Santo Tomas e Inacap, 60 personas en total)

Apoyo y cobertura en organizacion para actividades de vinculacién del Segundo
Juzgado de Letras de Copiapo.

Apoyo y cobertura en charla de vinculacion del Juzgado de Familia de Vallenar, que se
desplaz6 hasta Alto del Carmen e interactué con la junta de vecinos. Es el primer
tribunal en constituirse en esa comuna. 30 personas en total.

Coordinacion para entrega de cuadernos, donados por el Poder Judicial, para escuela
de Paipote cuyos alumnos se vieron afectados por el aluviéon del 25 de marzo. Se
entregaron 600 cuadernos.
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Establecer o estrechar contactos y generar lazos con entidades publicas como la
intendencia, Gendarmeria, Fiscalia y municipalidades.

Coordinacion y apoyo en la actividad de exhibicién a la comunidad de la sala Gesell.
Participacién junto a jueces de Familia, ministros, fiscal regional. Generaciéon de
protocolo e invitaciones. Alta participaciéon de medios de comunicacién.

Medios de comunicacion:

1.- Diariamente se emite un boletin con las principales informaciones publicadas en
los medios de comunicacién. Monitorizaciéon permanente de Twitter para identificar
informaciones del ambito policial y judicial que pudieran involucrar al Poder Judicial.
Contacto con editores para realizar sugerencias o indicaciones en caso de detectar
imprecisiones o errores en notas en las que aparezca mencionado un tribunal -por
ejemplo las enviadas por Fiscalia o Defensoria- a fin de subsanarlas.

2.- Andlisis diario de la tabla de la Corte de Apelaciones, a fin de detectar causas que
pudieran interesar a los medios, asi como el reporte de fallos. Lo mismo con la agenda
de juicios orales del Tribunal de Juicio Oral. Respuesta a medios que solicitan tal
informacion.

3.- Envio de comunicados de prensa a medios de comunicacion sobre fallos y
resoluciones (materia penal): 35 en total.

4.- Envio de comunicados de prensa a los medios de comunicacién sobre actividades
jurisdiccionales y de vinculacién, asi como set de fotografias sociales y galerias de
fotos: 58 en total, incluyendo en algunos casos cufias para radios.

5.- Notas subidas a la Intranet entre abril y diciembre de 2015: 99 en total
6.- Informaciones publicadas en las redes sociales del Poder Judicial: 112 en total

7.- Organizacion de taller de capacitacion para periodistas y comunicadores de la
jurisdiccion. Participaron 19 representantes de medios de comunicacion, que fueron
recibidos por los ministros Pablo Krumm y Antonio Ulloa. Las charlas fueron dictadas
por el secretario de la Corte, Sebastian del Pino y el juez de Garantia Alfonso Diaz. Alto
impacto con publicaciones en los medios participantes y agradecimientos por la
posibilidad de asistir. Actividad inédita en la region.
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8.- Contacto semanal con editores de diarios, radios y canales de television para
gestionar la publicacion de los comunicados emanados de esta Direccion de
Comunicaciones.

9.- Dialogo con jueces de Garantia y del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal para definir
las condiciones de trabajo de la prensa en audiencias o juicios relevantes.

Comunicacion Interna:

Uno de los aspectos relevantes en las comunicaciones internas es efectuar un analisis
de los flujos de informacion al interior del tribunal, el que se realizd y se presenté un
informe a la presidenta de la corte, en el cual se evidencian potenciales focos de
conflicto en la corte. Esto se trabajard con el administrador del tribunal en la
generacion del nuevo organigrama a raiz de la implementacién del acta 44-2015.

Asimismo, se han emprendido otras acciones tales como:

1.- Difusién via correo electrénico a todos los correos de la jurisdiccién, de
informaciones de utilidad publica en los dias posteriores al aluvién del 25 de marzo:
horario del toque de queda, restriccion vehicular, puntos de vacunacién ante campana
desarrollada por la Autoridad Sanitaria, ademas del levantamiento de restricciones.

2.- Reuniones con jueces presidentes y administradores de los distintos tribunales de
Copiap6 a modo de presentacion, para explicar el trabajo de este periodista y definir
posibles planes de trabajo.

3.- Cobertura a actividades internas de los tribunales y elaboraciéon de las notas
respectivas. En algunos casos se trata de actividades que no cumplen con el estandar
para enviar a Intranet, por lo que se envian las fotos a funcionarios y jueces para los
fines que estimen conveniente.

4.- Trabajo en la organizacion de la Semana Judicial 2015, como delegado de la Corte
de Apelaciones. Apoyo a la CAPJ] en la convocatoria y difusién del programa de
actividades. Cobertura de las actividades con notas en Intranet, set de fotografias
sociales para los diarios y generacion de galerias virtuales de fotos, enviadas a todos
los tribunales de la jurisdiccion.

5.- Difusion de todas las entrevistas y notas publicadas en la revista “Puertas
Abiertas”, via correo electrdnico, con envio de link y la revista en PDF, e invitacién a
sugerir posibles notas a funcionarios o funcionarias judiciales destacados.

6.- Apoyo en cuanto a la difusiéon y promocién de distintas encuestas y estudios que
desarrolla el Poder Judicial, enviando correos electronicos masivos y llamando a
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secretarios y administradores para invitar a que los funcionarios y funcionarias
contesten estas encuestas.

7.- Elaboracion del primer boletin institucional de la Corte de Apelaciones, en
diciembre de 2015, el que enviado a todos los correos electrénicos de la jurisdiccion.
Definicion con el futuro presidente del tribunal de alzada de la periodicidad del
mismo, que serd de una vez al mes y, en caso necesario o coyuntural, con algunas
ediciones especiales.
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Informe de actividades de la Direccion de

Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion La Serena

2 4‘ O notas informativas Margarett Molina

para intranet

1 O notas informativas para

2 1 el canal judicial
periodistas capacitados

12 entrevistas de

comunicados de presidente para
canales, radios vy
diarios regionales

prensa para medios locales y regionales

2 5 b O l e ti n e S informativos jurisdiccionales

230

7 publicaciones en
Reportajes en la Revista redes sociales,

. correspondiente a
Puertas Abiertas 165 dias habiles
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En marzo de 2015 se instald la Oficina de Comunicaciones para la jurisdiccion de La
Serena, a cargo de la periodista Margarett Molina Charnock. La profesional comenz6
sus labores el 9 de Marzo en la Corte de Apelaciones. A nivel local, recibi6
orientaciones sobre los tribunales, ministros y funcionarios por parte de la relatora
Paola Cortés Tapia y la administradora Carla Williamson Bricefio.

Asimismo, fue recibida por el presidente del tribunal de alzada, ministro Christian Le-
Cerf Raby, quien la presenté formalmente a los funcionarios de la Corte.

Actividades desarrolladas periodo Marzo-diciembre 2015:

Comunicacionales:

Asesoria al presidente sobre temas comunicacionales internos y externos (propuesta
de temas relevantes a comunicar).

Asesoria al presidente y ministros en elaboracién de discursos y saludos para
ceremonias publicas e internas.

Asesoria al presidente, ministros y jueces ante solicitudes de medios de comunicacion.

Apoyo y asesoria a organizaciones gremiales Anejud, Asociacion de Magistrados en el
desarrollo de sus actividades (difusidn, protocolo, cobertura fotografica).

Propuesta de plan de desarrollo anual de comunicaciones 2016.
Apoyo comunicacional a campafas internas (encuestas, focus y otras).

Informes semanales a Direccién de Comunicaciones y periédicos al presidente de la
Corte de Apelaciones.

Actividades externas e internas

Organizacion y coordinacion de actividades y ceremonias realizadas en la Corte de
Apelaciones (programas, libreto, invitaciones, coffee, agradecimientos, etc.)
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Cobertura de actividades externas del presidente de la Corte de Apelaciones
(aniversarios, cuentas publicas, inauguraciones, desfiles, fiestas patrias, reuniones,
charlas, entre otras).

Difusién de actividades a través redes sociales, intranet, tv del poder judicial, pjud.cl y
boletin jurisdiccional.

Registro grafico (fotografias y/o video) de actividades internas y externas
desarrolladas en la jurisdiccion.

Coordinacidn de visitas de instituciones a Corte de Apelaciones.
Coordinacion de charlas a instituciones externas.

Colaboracién como monitor en el programa de capacitacién interno afio 2015 que
realiza esta Corte de Apelaciones para el personal administrativo.

Charlas sobre la labor de las comunicaciones en el Poder Judicial a magistrados de la
jurisdiccion y funcionarios de la Corte de Apelaciones de La Serena.

Visita, junto al presidente, a los tribunales y juzgados de la jurisdiccion.
Medios de comunicacion - Prensa

Generacion de base de datos de medios de comunicaciéon y representantes de
instituciones relacionadas a la labor judicial en la region.

Reuniones con encargados de prensa de instituciones y medios de comunicacion.
Gestion de prensa (agenda semanal) respecto a fallos de interés publico.
Coordinacion de entrevistas y reportajes en medios regionales y nacionales.

Apoyo para transmisidn via streamig de ceremonias y audiencias

Diseiio

Disefio grafico de folleteria y papeleria (invitaciones, afiches, boletines, entre otros).

Distribucién de material audiovisual judicial a diversos tribunales de la jurisdiccion
para su difusion.

Creacion de boletin informativo jurisdiccional a partir de abril de 2015, difusién a
través de mail a toda la jurisdiccion.
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Actividades

Durante el 2015 se han desarrollado diversas actividades en la jurisdiccién, que han
contado con la coordinacion y organizacion a través de comunicaciones. Algunas son:

Inauguracién Sala Gesell Juzgado Familia de La Serena

Inauguracién Unidad Administrativa apoyo a juzgados civiles

Presentacion de sala especial para declaracion de menores en TOP La Serena
Presentacién “Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial”

Conferencia Ministro Pedro Pierry “Problemas actuales de Derecho Administrativo
ante la jurisprudencia”

Jornada de difusion “Normativa en materia de ley general de pesca y acuicultura”
Taller especializacién periodistas “El Poder Judicial y los medios de comunicacién”

Seminario de Derechos Humanos “Régimen juridico de privados de libertad en Chile,
estudio de las condiciones carcelarias de la IV Regién”.

Coloquio Asociacién de Magistrados "Derecho de Huelga"
Charla enrolamiento de abogados

Seminario E-Justice. Justicia por medios electréonicos. “Proyecto de ley que establece la
tramitacion digital de los procedimientos judiciales”

Charla Sename “Transferencia técnica de Sename al circuito judicial”

Dia del Patrimonio

Aniversario Corte de Apelaciones (exposicidn, saludos protocolares, cena)
Juramento nuevo ministro de la Corte de Apelaciones, Vicente Hormazabal A.
Ceremonia aniversario de 15 anos Reforma Procesal Penal

Ceremonia reconocimiento a trayectoria y espiritu del Poder Judicial
Exposicidn de trabajos de internos en la Corte de Apelaciones

Semana Judicial

Dia del “Pequefio Ayudante”
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Visita ministra de Justicia a Corte de Apelaciones
Juegos deportivos Anejud

Visitas guiadas estudiantes e instituciones

Charla a Carabineros en Ovalle y en el TOP La Serena
“Justicia Movil” en La Serena

Obra de Teatro Blanca Justiciera

Ceremonia de sorteo de salas

Audiencia publica candidatos a Fiscal regional

El desarrollo y apoyo en actividades internas también es un trabajo importante en
comunicaciones:

Charla a magistrados y administradores "Labor de las comunicaciones en el Poder
Judicial”

Inauguracién Chimenea
Cumpleafios funcionarios

Charla a funcionarios de la Corte de Apelaciones "Labor de las comunicaciones en el
Poder Judicial"

Fotografia cena Anejud
Celebracion de Fiestas Patrias

Celebracion de vispera de Navidad
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Valparaiso

Alvaro Astudillo

2 mll peI'SODaS visitaron la Corte en el dia del Patrimonio

5 O actividades de extension

Capacitacion sobre sistema penal a 2 6 p erl 0 dlStaS

1 2 () O funcionarios recibieron

boletin informativo interno

1 1 7 Comunicados a medios de comunicacién
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Actividades de vinculacion y extension del Poder Judicial en la Region de
Valparaiso

Durante 2015 la Corte de Apelaciones de Valparaiso realiz6 medio centenar de
actividades de vinculaciéon y extension, las cuales congregaron a mas de 3500
personas, tanto del &mbito judicial como de la comunidad en general.

Como representante de la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial en la
jurisdiccion, en general mi rol en este ambito es de coordinador general (desde
generar los contactos, conseguir el apoyo logistico que corresponda, chequear
invitaciones, programas y discursos) y el relacionado a la locucién y difusiéon
comunicacional de las actividades.

Las actividades mas destacadas de 2015 fueron las siguientes

. Dia del Patrimonio Cultural: Tras un trabajo de difusién previo en el que conté
con el apoyo de la ministra vocera Rosario Lavin, la Corte de Apelaciones recibié mas
de dos mil persona registradas, cifra record en los 4 afios de participaciéon en esta
actividad. Cabe senalar que el edificio fue uno de los lugares mas visitados de
Valparaiso, hito valorable en atenciéon a la gran oferta de espacios abiertos a los
visitantes en la ciudad.

. Festival de la Cultura y la Artes: Evento de alta complejidad organizacional en
que se sumo el esfuerzo de coordinacion de la CAPJ (nivel central y zonal) para una
extensa jornada con congregé a delegaciones artistico culturales de todas las
jurisdicciones del pais en el frontis de la Corte de Apelaciones de Valparaiso.

o Jornadas de difusién escolar: por cuarto afno consecutivo, la Corte de
Apelaciones realizé jornadas de difusién judicial dirigidas al mundo escolar que
abordaron, este afo, la ley de Responsabilidad Penal Adolescente. El formato incluye
la presentacion de una obra teatral y un posterior foro panel, donde tuvimos la activa
participacion de ministros y jueces. Este afio se realizaron jornadas en San Antonio,
Panquehue y Valparaiso, con estudiantes de ensefianza media, profesores y
apoderados. En mi caso, estoy a cargo de toda la gestion de estas actividades,
incluyendo la generacion del proyecto que -anualmente- entrega fondos para la
licitacién de la obra de teatro respectiva.

. Actividades culturales en la Corte de Apelaciones: retomando el ritmo de afios
anteriores, durante 2015 se realizaron diversas muestras pictéricas, artesanales y
teatrales, las cuales han consolidado al edificio como un espacio abierto a la
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comunidad y a la cultura, tanto para la familia judicial como para el publico en general.
Destacan dos jornadas teatrales y muestras de artesanias de los CET de Gendarmeria
de Santiago y Valparaiso, ademas de una muestra con 50 pinturas realizadas por
jueces y funcionarios judiciales de la jurisdiccion. En todo lo anterior, me
correspondid ser el coordinador general.

. Otras actividades destacadas:

- Charlas convenio Corte Suprema / Camara de Comercio

- Primera visita del Bus de la Justicia a la region.

- Diez charlas de destacados académicos en la Corte de Apelaciones.

- Visitas de delegaciones de la Corte de Apelaciones a lugares histoéricos y de interés
cultural.

- Inauguracion centro de justicia Familia, unidad de apoyo a  juzgados civiles y salas
Gesell.

Asesoria a presidente y ministros

Durante 2015, la presidenta de la Corte de Apelaciones, Maria Angélica Repetto,
ejercié un rol activo en su gestion mas alla de lo netamente administrativo: tuvo una
permanente presencia en actividades y ceremonias de relevancia en la regiéon y
ademas apoyo e impulsé diversas iniciativas relacionadas al &mbito interno del Poder
Judicial en la jurisdiccidn.

Mi labor regular incluy6 una reunion diaria, donde se realiza un analisis de la
contingencia y medios de comunicacién (en caso de que lo ameritara) y se revisa el
avance de los proyectos en curso, de los cuales —-en su gran mayoria- la presidenta me
designd como encargado.

De la misma manera, en mi funcién de asesor de protocolo, me correspondi6
acompanar a la presidenta a todas las actividades interinstitucionales en la region, en
la cuales siempre tuve el mismo protocolo: chequeo previo de contacto con el
encargado de la actividad, de la ubicacién en vocativos y asientos y definiciéon de su
participacion en la ceremonia. Todo lo anterior es re chequeado in situ en la
ceremonia.

Se transformo en una rutina que tanto los discursos, entrevistas e intervenciones en
general son previamente revisadas con la mayor minuciosidad posible.
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Respecto a los ministros, es de uso habitual el que me corresponda responder a
requerimientos puntuales realizados directamente, en el entendido que conocen el
ambito de mis funciones y el aporte que la Dircom puede realizar a su labor.

Adicionalmente, he trabajado en proyectos individuales con algunos ministros, entre
los cuales puedo destacar:

- Museo Corte de Apelaciones y Proyecto inclusién judicial etnia Rapa Nui (ministra
Eliana Quezada).

- Folleteria interactiva (ministra Maria Angélica Repetto)
- Charlas materias DDHH (ministro Jaime Arancibia)
- Trabajo comunicacional tribunal J. Fernandez (ministro Patricio Martinez)

- Capacitacién comunicacional jueces y difusiéon recomendaciones leguaje sencillo
para jueces (ministra Rosario Lavin)

En este dmbito, es relevante mencionar ademas que me correspondié prestar apoyo
comunicacional de manera regular tanto al presidente y a los ministros de la Corte
Suprema en actividades en la V regidén, la mayoria de las cuales se desarrollaron en la
sede del Congreso en Valparaiso.

Esto incluye jornadas de trabajo en las comisiones de constitucién del Senado y la
Camara; sesiones especiales por el nombramiento de nuevos ministros de la Corte
Suprema y actividades protocolares como la cuenta publica presidencial, ceremonias
de la Armada y la colaboracién en la organizaciéon de la Convencién Nacional de
Magistrados y de congreso iberoamericano de la REDLA].

Medios de comunicacion

En relacién a su contacto con los medios de comunicacidn, con la presidenta y
ministros se opt6 por contactos no masivos y planificados, lo que ha permitido tener
presencia en los medios regionales a través de entrevistas y notas de temas de interés
judicial.

En esta linea, cabe destacar que la designaciéon de una ministra vocera ha sido un gran
aporte que esta en pleno desarrollo, pues la capacitacién y la practica han mejorado
exponencialmente sus intervenciones. Para 2016 estd prevista la consolidacion de
esta figura, que fue ampliamente resistida en un comienzo.
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Se enviaron 117 comunicados de resoluciones judiciales, convocatorias o
informaciones de actividades jurisdiccionales a los medios de comunicacion regional y
local, dependiendo de los alcances de la informacidn.

Se realiz6 una capacitacién sobre el sistema penal a periodistas que conté con 26
asistentes, representantes de los principales medios regionales y corresponsales de
medios nacionales. Como expositores, ademas del suscrito, participaron la ministra
Rosario Lavin y el magistrado Juan Carlos Maggiolo.

En mi labor diaria esta la de proporcionar acceso a informacion judicial y fallos,
ademas de aclarar dudas sobre resoluciones. En esto ultimo he tenido apoyo directo
de los propios ministros y jueces, que han valorado el poder entregar informacién
precisa a los medios.

Hemos contado en numerosas ocasiones con equipos del Canal Judicial en actividades
en la jurisdiccién y se realiz6 una transmisiéon via streaming, de la jornada de
Presentacion de Instrumentos Iberoamericanos de Actuacidn Judicial para Mejorar el
Acceso a la Justicia de Mujeres victimas de Violencia de Género.

Comunicacion Interna

En términos de comunicacién interna se mantuvo un diario mural con noticias de la
Corte de Apelaciones (ubicado en los comedores del edificio) y el envio semanal de un
compilado con los link de noticias de intranet y de las notas en youtube del Canal
Judicial a los 100 funcionarios.

A este envio se le agreg6 el formato de boletin mensual en diciembre de 2015,
distribuido en toda la jurisdiccién, con un alcance potencial de 1200 personas.

Me correspondio6 prestar apoyo en la organizacion y difusién de actividades internas
como el aniversario de la Corte de Apelaciones, la Semana Judicial y la entrega de
becas, premios y reconocimientos, ademas de actividades culturales y recreativas,
durante 2015, los cuales generaron positivos efectos en la comunidad judicial,
aportando a un clima mads participativo y de identificaciéon institucional que en
periodos anteriores.

Ademas debo destacar que la organizacion y participacion en la jornada de difusion
del plan comunicacional del Poder Judicial en la jurisdiccién de Valparaiso, que
realizamos junto a profesionales de la consultora Tironi fue un gran aporte a la
retroalimentacion comunicacional con jueces y administradores. En la actividad
realizada en la Universidad de Las Ameéricas participaron 60 personas, entre
magistrados y administradores.
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A esta experiencia debo sumar la invitacién a exponer a un curso piloto de la
Academia Judicial en Santiago, donde junto a magistrados de todo el pais pude
analizar y compartir visiones sobre el desarrollo de las comunicaciones al interior del
Poder Judicial.

Ademas me correspondid apoyar la difusion y constitucion de los comités paritarios
en la V Region.

Apoyar la organizacion y difusién de las actividades organizadas por los tribunales de
la jurisdiccién.
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015
jurisdiccion Centro de Justicia de Santiago

Gaston Abarca

Durante el ano 2015, la oficina de prensa del Centro de Justicia de Santiago -CJS-
prosiguié profundizando el trabajo iniciado hace 8 afios, a pesar de que,
lamentablemente en mayo de 2015, asumio el cargo el periodista Daniel Brzovic, pero
renuncio en octubre.

Como el afio anterior, en 2015 la oficina —integrada por el periodista Gaston Abarca y
la secretaria Carol Zamorano— sigui6 centrando gran parte de su quehacer diario en
asesorar y asistir a magistrados y tribunales que ven causas que concitan el interés de
los medios de prensa.

Interés que, en 2015, estuvo dedicado casi en exclusiva a causas relacionadas con
temas de colusion de mercados y corrupcion, materias de altisimo interés e impacto
mediatico que demandaron respuestas integrales y de coordinaciéon con tribunales
(jueces, administrador y funcionarios); administracién y unidad de coordinacion del
CJS e, incluso, Gendarmeria y Carabineros, con el objetivo de realizar dichas
audiencias con normalidad, pese a la alta concurrencia de publico y medios de
comunicacion. Situaciones que se dieron, entre otros, en los denominados casos:
Penta-SQM; Basura; La Polar; colusidn de las Farmacias y Tur Bus, entre otros.

Asimismo, se concurri6 al Juzgado de Garantia de San Bernardo para similar
proposito, con ocasion de las audiencias de formalizacion y de suspension condicional
del futbolista Arturo Vidal.

A diario, ademas, se realiza igual funcién, pero en menor escala, tanto con los 15
juzgados de Garantia, como con los siete tribunales orales que funcionan en el CJS,
cuando tienen audiencias de casos de interés periodistico.

Las asesorias a los tribunales del CJS mantuvieron la demanda promedio de afios
anteriores; es decir, se prestd asistencia y colaboracion y se permaneci6é durante el
desarrollo de las audiencias con presencia de medios; especialmente, controles de la
detencion.
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Asimismo, se mantuvo el contacto con periodistas y medios que, permanente o
esporadicamente, requieren de antecedentes e informacion sobre casos de interés que
cubren en el CJS. Ademas, se dio respuesta, cuando corresponde, a las consultas y
requerimientos de informacion y datos que los medios realizan via telefonica o por e-
mail. Consultas de medios que, en 2015, registraron un alza sostenida.

En promedio, se reciben este tipo de solicitudes en un rango que no baja de las 10a 12
diarias. Cifra que facilmente se duplica, o triplica, con ocasién de movimientos en
causas "emblematica".

La oficina, ademds, mantiene un monitoreo permanente del estado de avance y
actuaciones en casos de trascendencia o de mayor relevancia nacional, tanto en el CJS
como en otras jurisdicciones.

Asimismo, en 2015, se continué monitoreando causas "emblematicas", tales como:
Red de corrupciéon de Carabineros y PDI Pudahuel; homicidios de PDI Collao
(Jugueteria) y carabinero en Macul (Marcial Berrios); Hermanos Elgueta; "Bomba en
el estacion Militar del Metro"; Tsunami; y el denominado "Robo del siglo" en el
aeropuerto de Santiago, entre muchos otros. En estos casos, generalmente, se elabora
un comunicado de prensa que, en los de mayor relevancia fueron trasmitidos via
streaming por el canal de TV del Poder Judicial..

Otra funcidon permanente es la elaboracién, cada tres semanas, de los resimenes de
prensa que se envian diariamente -via mail- a toda la base de datos de usuarios del
correo electrénico institucional, antes de las 8 am.

En paralelo, la oficina es responsable de un alto porcentaje de la ediciéon y publicacion
de los comunicados, notas e informaciones que emanan de la oficina central y desde
regiones: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiap6, La Serena; Valparaiso, Chillan,
Concepcioén, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas (lo que implica editar textos,
procesar fotografias, videos y documentos anexos, cuando los incluyen), tanto en el
portal como en la intranet que remiten periodistas o mandan directa -o
indirectamente- tribunales, magistrados, ministros, funcionarios, unidades de apoyo,
CAP], departamentos y zonales; asociaciones gremiales y los comités paritarios, entre
otros.
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015

Comunicados

Héctor Cruzatt

Durante el afio 2015 se continué con la profundizacién de las noticias relacionadas
con la labor jurisdiccional, tarea que se vio incrementada con la incorporacién de
periodistas en cada una de las cortes de apelaciones del pais.

En el afio via portal web del Poder Judicial, redes sociales y envios a las base de datos
de medios de comunicacién se informaron un total de 914 informaciones de fallos o
resoluciones judiciales, de las cuales 251 corresponden a fallos de la Corte Suprema;
257 a resoluciones de Cortes de Apelaciones y 406 a fallos o resoluciones de primera

instancia.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Total

Primera

19

37

29

19

33

33

29

27

51

45

40

44

406

Corte

3

12

13

18

22

22

22

25

35

32

23

30

257

Suprema
15
12
10
23
18
18
25
32
17
25
26

30

251

Total

37

61

52

60

73

73

76

84

103

102

89

104

914
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Otro aspecto a destacar fue el éxito de la estrategia de difusién y visibilizacion de los
informes de proyecto de ley que son enviados por la Corte Suprema al Senado,
material que fue de gran interés periodistico para los medios de comunicacion.

Se elaboraron noticias de un total de 41 proyectos de ley informados al Congreso, ya
sea a la Camara de Diputados o el Senado, y el impacto en los medios de comunicacion

se refleja en las siguientes ejemplos.

INICIO CHILE LATINOAMERICA MUNDO MEDIO AMBIE!

e
gﬁ%ﬁ El Ciudadano

CIENCIA & TECNOLOGIA EDUCACION SALUD COLUMNAS.

Informe enviado al Senado

Corte Suprema respalda que se sigan acciones
penales en casos de colusidén

Méximo tribunal sostiene que una investigacion de ese carécter puede correr paralelamente con un
requerimiento en el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

. £ cupaDANo
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Negocios AV,

Corte Suprema respalda
investigacion penal en proyecto
que sanciona la colusion

La Corte Suprema envid a la Comisién de Constitucién,
Legislacion y Justicia del Senado, un nuevo informe
sobre la iniciativa legal.

P.San Juan
28 de cicirmbre dol 2015/ 11,10 Hrs
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Negocios

Corte Suprema critica varios puntos de la
Comision de Valores

En un informe enviado al Senado, cuestiond atribuciones dadas al
fiscal con el proyecto. Dijo que perseguir delitos compete al Ministerio
Piiblico.

Nicolds Durante
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GREMIOS / LABORAL

Reforma laboral: Suprema emite nuevo
informe y Munoz pone foco en sancion a
reemplazo

Si bien
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especificas en materias de pi
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Por Karen Pefia

Sin duda los dichos sobre el proyecto de
reforma laboral del presidente de la Corte
Suprema, Sergio Muiioz, no han dejado
indiferentes a los diversos actores del mundo
laboral, en casi mas de un ano de tramitacion
| que cumpli6 el articulado recientemente

uLTIMO

A su conacida defensa a la iniciativa del gobiemo, se suman nuevas observaciones,
ad portas de dejar su cargo al culminar hoy su periodo en el maximo tribunal
donde sera sucedido por Hugo Dolmetsch. Escenario que lo mantendra ligado al
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POLITICA

Informe de Corte Suprema califica de
“ineficaz” proyecto de ley antidelincuencia

lla Correa | Martes 22 de septiembre 2015 18:51 hrs

(53 2054 hrs. Martes 06, Octutee 201

fyg c

Losreparos de la Corte Supremaal
proyecto que despenaliza el aborto d

Magistrados del maximo tribunal del pais cuestiona el uso del
ino "violacion" en la tercera causal y sugiere cambiarlo por el

e "agresion sexual".

Mientras parlamentarios y organizaciones exigen retirar la iniciativa del
subhdsaaniats ‘- Mutados, el maximo tribunal

P -
1 syndication bwitter.com. ..

BOLETIN NOTICIAS

En el afio 2015 se continué con la publicacién semanal de Boletin de Noticias del
Poder Judicial con las principales informaciones de los tribunales del pais. Entre los
meses de enero y diciembre, exceptuando el mes de febrero, se publicaron 47
ediciones del boletin informativo cada una de las cudles un promedio de 6 noticias
relacionadas con las actividades y que es distribuido en el Palacio de Tribunales, el
Centro de Justicia de Santiago, los Juzgados de Familia y los Juzgados Civiles de

Santiago.
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Bienestar del Poder Judicial y de
Carabineros firman convenio de
colaboracion

08 departamentos o¢ Bienestar del

Poder Judicial y de Carabineros

de Chile firmaron un convenio que
permiticd que los funcionarios judicia-
les utilicen os centros vacacionales,
ecreativos y gasirondmicos de la poli-
cia uniformada a taifas preferentes.

El convenio ~firmado el 25 de no-
viembre pasado por el presidente del
Departamento de Bienestar del Poder
Judicial, Hugo Dolmestch Urra; y el
Director del Departamento de Bienestar
de Carabineras, general Hugo Insulza-
facilitars el uso de todos los centros

recteacionales, vacacionales y gastro-
nomicos de ficiaies y suboficiales de
Ia policia uniformada para ministros,
jueces y funcionarios Judiciales.

Los centros vacaclonales y recrea-
cionales, ubicados en la zona nore
(Coquimbo, Tongoy, Cachagua y Vifia
del Mar), centro (Rufoa, La Reina, San-
tiago-Centro, San José de Maipo, Rapel
y Santo Domingo) y sur del pais (Pan
) podrén ser utilizados a precios
jos durante femporada baja, en-
tre ef 15 de marzo y el 20 de diciembre
y conforme a la disponibifidad de cada
Inmuebie

i)

£n tanto, los centros gasionémicos.
podrén ser ocupados durante todo ef afio,
2 precios especiales

Para &l uso de estos nuevos beneficios,

istitucional
ue soficile B resena.

6 minis¥D de I Corte Suprema y presi-
dente def Depatament ce Benesta, Hago
Dotmestch, agracect ia volurtad y e riess.
e Carabineros de Chile y que permiti con-
cretar este convenio Que tendd un posivo

impactn en fa calidad d2 vida d2 los funcio-
reios oo Poder Jdical ysus amls. ©

El acuerdo entré en vigencia el 25 de noviembre pasado y permitird el

uso de centros recreacionales, vacacionales y gastronémicos de la policia

uniformada previa presentacion de credencial del Poder Judicial.
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La firma del convenio entre of presidente de la Corte Suprema, Sergio Mufiez, y of secretaria general de la OEA, Luis Aimagro, se realizt via
videoconterancia.

Presidente de la Corte Suprema firmé
convenio con la OEA sobre medioambiente

Sergio Mufioz; y el secretario general

de la Organizacién de Estados Ame-
ricanos, OEA, Luis Almagro, firmaron ef
30 de noviembre un convenio de colabo-
racion para el desarrollo y fortalecimien-
to del derecho ambiental

Er presidente de la Corte Suprema,

£l acuerdo busca que 1a OFA, a fra-
vés de su Departamento de Desarrolio
Sostenible, brinde apoyo y herramientas
para que el Poder Judicial de Chile pue-
da continar con Su estuerzo de entregar

capacitacion y actualizaci6n de la infor-
macion para jueces y funcionarios sobre
medioambiente.

La firma de este protocolo —fealiza-
da por medio de video conferencia entre
Santiago y Estados Unidos— permitirs,
por ejemplo, aumentar la conciencia
de la relevancia de la proteccion del
medicambiente y de recursos naturales
por parte el Poder Judicial; avanzar en
los conocimientos de legislaciones y
al e

y mejorar fa comprensidn de la relacién
entre derecho ambiental y los problemas
socioecondmicos, la fecnologia y la cien-
cia; intercambiar informacion sobre pu-
biicaciones y herramientas que permitan
2 los jueces continuar su aprendizaie; y
promover el intercambio de informacidn
¥ experiencias 2 travess de redes de juris-
tas, abogados y académicos de derecho
ambiental. Enre las actividades conjun-
tas, se consideran, también. la posibie
realizacion de nmxwﬂhm regionales so-
bre

Corte de Apelaciones de Arica se suma a
campanas de cuidado del medioambiente

aConte de Apetacianes y los tribunales de
Aiica se Sumaron 3 campaa de cuidado
medioamblents y reciciard s pape-

s que usiizan a dianio en oficinas y salas de
audienca

De esta forma, ka jurisdioci6n se suma a
{a poltica ce sustentabilidad que desarmolla ia
Corte Suprema 3 nivel nacional y que busca
‘contribuir con ef cuidado de fos ecosistemas.

La imcialva tue impulsaca por el juez ool

Juzgado de Letras, Gonzalo Quiree,

utiza en os ibunales.
“Esta idea lacomersamos con los funcio-
narios del Sequndo Juzgado. De inmediato,

tomamos contatko con esta empresa AS, nos
‘sumamosal plan de la Coe Suprema deaho-



INDH entrega més de 600 fichas de Comisién Valech a
Corte de Apelaciones de Rancagua

Mes de 600 fichas con antacedentes recabados en a Comi-
si6n Valech  recibid a presidenta de fa Carte de Apeiaciones
vmm,nnmmvngmmmmuw rechos Hu-
mancs, Marcia Undurraga, de pare del Insttuto Nacional de
Derechos Humanas (INDH),

L difectora del INDH, Loren Fries, hizo erirega de a in-
formacit 2 la magisirada que incluye entrevistzs 0 estimonios
e s Vitimas, anlecedentes y documentos Que hiceron flegar
2 1a comisitn, y que Sirvieron para comprobar que estuvieron
detenicos en deerminados centros ds laregicn. Actualmente &
Carle de Apeiaciones de Rancagua investiga 24 causas por of
deffo de torura, pero se estima que en 12 Regidn de OHiggins

ron cerca de 2 mil las personas torhradas.

Al respecto, la ministra Undurraga sefiald que: “Para noso-
oS es Muy importantz esta entrega de antecedentss porue nos
permitz una investigacicn integral del contexdo de o que ocumd
e la VI Regibn, el hecho de que podamos tener un sustiato 08
060 ocurrieron los hechos y por Gué ocurrieron, nas ayudard a
mejorar rueso rabajo, y Quizds abeir nueas arisias”. =

Jueza de Familia de Pudahuel expone en seminario en Hong

Kong

L2 magisirada del Juzgado de Famiia de Pudsh
Graven partiiod en b Conferencia Glokal sabre Cobro
de Alimentos Intemacionales en Asa Pacfico y & Mundo

(Glokal Conference on the Recovery of Child Support and Family
Maintenance in Asa Paciic and Waridwide), reaizada erire

y 11 de noviembre, en la Regién Adminisiraiva Especial de Hong
Kang de a Repbica Popular Chira

Feino Unido, Malasia, Filipinas, Japdn, Alemania, N
entre ofros.

En el panel “Derechos Humanos y Econdmicos, Perspedtivas
ﬂs P L 31

"La Con de los Dera N
Nierices P bt ¥ los Derechos Econdmicos C
ad Intemasioral Recovery of Maintenance: Chid Poverty and
Economic Rights). =

Més de 100 personas asisten a jomada de reflexién sobre
Reforma Penal Adolescente en Puerto Montt

Masnemas:s!mm -mlreammﬂamsumsncu jue-
, fiscales, defensores penales, represent Sena-
m , Carabineros, PDIy Sendamers, cmmm ae Abogacas,
igantes independients, funciorarios del Poder Judicial y
estudiantes de Derecho y Psicologla- participaron e k2 pri
mera Jornada de Refleion: “Ley de Responsabilidad Penal
Mmmm 1a Regi6n de Los Lagos: avanoes, dificulta-
puestas”, organizada por la Corte de Apelaciones de
Puunu ort, a Fscala Regional Los Lagas y la Defensoria
Penal Pblica Regional, que se realiz0 —ef miércoles 25 de
noviembre— en el Hotel Manguehue de Puerto Mot

€ evento fug inaugurado por el presidente del ribunal
6 azaca, Leopoldo Vera Mufaz, quien destacs 1 gran res-
puesia a est inédita convocaioria por parte dé & comunidad
Juridica regional. Ve este salon repleto de personas intere-

53das en el 1ema y QuierD Gestacar que Quienes van a represen-
tar ¢l ol de panelistas son operadores del sistema d justica
e a rogin: ueogs, fscales y defensares experimentados en e
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Corte Suprema organiza exitoso seminario
sobre Tribunales de Tratamiento de Drogas

& de un centenar de personas

asistieron al seminario inlernacio-

il sobre “Experiencia y desafios
del Poder Judicial en los Tribunales de
Tratamienlos de Drogas”, actividad enca-
bezada por ef presidents de la Corte Su-
prema, Sergio Muflaz, y que busco felevar
la experiencia chilera e inernacional en fa
materia

El encuentro contd con la participacion
especial g David Wexler, académico
la Universidad ue Puerto Rico y profesor
investigador en el Rogers Coliege
of Law de Estados Unidos, especialista en
la materia.

Al inaugurar el encuentro, el presiden-
e de £3 Carte Suprema resaltd & experien-
cia de los denominados TTD en nuesiro

pais desde el punto de vista de 1 justicia
restaurativa

“Este faiso dilema que se nos presen-
ta dia 3 dfa en nuestra sociedad, va de 13
mano que en todas las conductas ilictas
cada vez se pide mayor rigurosidad en fa

e lopusile, s cas e i

elacionada con 4 delincuencia, que es &l
mmumuulumlxwmsme
estin en conflicto con la justica con las
drogas y como estas Influyen en fa delin-
cuenca’”, dijo.

En ef seminario expusieron, ademés
uzxmmwmmxm.gmm

[ regul
da desds el punto de vista del victimario y
de la victima. Desde el punto de vista de

mlbwmanmbum!eserum!
estaaplicando, un modelo en que se atien-
de, 0 que s2 rata de alender en la medida

Rmm Coﬂlm Olivares; el am ol

Paulo Egenau; el Dmmamm
Reinsercidn del an de Justicia, Al-
varo Pérez, y el miembro de la Asociacitn
Chilena 02 Justicia Terapdutica Sebastién
Valenzuela. &

tel Poder Judicial
de Chile

v ccat O s
04 P e 4 e
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015

Protocolo y Corte de Santiago

Daniela Romero

Ceremonial y protocolo

Manual de Ceremonial y Protocolo: Se elabor6, junto a la Direccion de Asuntos
Internacionales y Derechos Humanos, un nuevo Manual de Ceremonial y Protocolo
que actualiz6 y complement6 aquel acordado a través del Acta N° 93-2007. El objetivo
fue establecer lineamientos y directrices generales que todo evento y acto oficial
realizado por cualquier estamento del Poder Judicial, debiese cumplir, estableciendo
criterios comunes y uniformes a fin de transmitir una imagen y sello acorde con la
identidad de la institucidn. Dentro de las principales modificaciones estan:

Preparacion, organizacién y desarrollo general de ceremonias oficiales

Reglas generales sobre precedencias y ubicacion protocolar en la Region
Metropolitana y regiones.

Modelos de redaccion protocolar (invitaciones, saludos, agradecimientos, excusas,
etc.)

p=

Ll

P(ODEIIK JUDICIAL

MANUAL DE CEREMONIAL PUBLICO Y PROTOCOLO

PARA CEREMONIAS A CARGO DEL PODER JUDICIAL
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Durante el afio 2014 la Direccion de Comunicaciones particip6é en la organizacion,
coordinacion, protocolo, ejecucion, difusidon y control de mas de 80 ( sd6lo Santiago)
ceremonias, actividades y eventos como por ejemplo:

Cuenta Publica 2014

Ceremonia de despedida del Ministro Nibaldo Segura y juramento de juramento fiscal
judicial, ministros y secretario de la Corte Suprema: Juan Escobar, Manuel Antonio
Valderrama, Jorge Dahm y Jorge Saez respectivamente.

Celebracion del Dia Internacional de la Mujer ( Concierto Mahani Teave)
Lanzamiento proyecto “Bus de la Justicia”

Ceremonia de entrega de cuentos infantil {Cémo es un Juzgado de Familia en Casa
Nacional del Nifio y Lanzamiento de Guia para jueces y cuento infantil sobre nuevas
salas de declaracion de menores ( Ministra Rosa Maria Maggi)

Semana Judicial (concursos de poesia, el Poder Judicial en 101 palabras y fotografia;
pequeilo ayudante y cena Corte Suprema)

Ceremonia de entrega de reporte estadistico con cifras de procedimientos en juicios
penales

Ceremonia de promulgacion de Ley 20876 que crea juzgados en las localidades de
Alto Hospicio, Mejillones y Puerto Williams y 20.875, que suprime los turnos en
materia de distribucion de causas y asuntos de jurisdiccion voluntaria en juzgados que
no son asiento de Corte de Apelaciones.

“Tercer encuentro nacional de coros” (17 autores judiciales y 18 obras pictdricas) y
muestra “El otro quehacer de los funcionarios judiciales” y 10 coros de las
jurisdicciones de Arica, Atacama, Rancagua, Talca, Chillan, Concepcion, Temuco,
Valdivia, Santiago y San Miguel.

Ceremonia de presentacion de los Centros de Justicia Ciudadanos

Emisién coleccion de sellos postales suma 180 mil sellos; 30 mil por cada disefio con
motivo del 192 aniversario de la Corte Suprema

Modulos de autoconsulta para usuarios con discapacidad visual

Inauguracién de nueva Plaza de la Justicia y Galeria de Presidentes.



Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial

Firma de convenios de cooperacién con el Tribunal Constitucional, Ministerio Publico,
Dibam, Segpres, Camara de Diputados, Universidad de Chile, Servivio de Impuestos
Internos, Ministerio del Interior, Senadis, Asociacién de Sordos entre otros.

Visitas del juez de la Corte Suprema de Estados Unidos Antonin Scalia, el presidente
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Humberto Sierra y el relator
especial de la ONU, Maina Kiai.

Seminario “Instrumentos iberoamericanos de actuaciéon judicial para mejorar el
acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia de género en Valparaiso;
personas, comunidades y pueblos indigenas en Temuco; nifios, nifias y adolescentes
en Concepcion; migrantes en Aricay personas con discapacidad en Coyhaique.

Encuentro nacional de voceros, de presidentes, administradores y consejos de
administracién zonal de Cortes de Apelaciones.

Seminarios de presentacién de Cédigo Iberoamericano de Etica

V Seminario Internacional sobre Delitos Sexuales

Cuarto Seminario Internacional de Cooperacidn Judicial Argentino-Chilena.
Seminario 10 afios de la Reforma al Sistema de Justicia de Familia: nuevos desafios.”

Seminario internacional: "Experiencia y desafios del Poder Judicial en los Tribunales
de Tratamiento de Drogas"

X Reunién de Comisién Iberoamericana de Etica Judicial

Segundo seminario sobre colecciones juridicas delitos funcionarios, delitos
patrimoniales, discapacidad y género.

Seminario Internacional de Derecho Laboral “ Los derechos fundamentales y la
eficacia directa en el derecho laboral nacional: La experiencia italiana y chilena"

Comision de lenguaje claro del Poder Judicial

En su labor de vinculaciéon con la comunidad y acceso a la justicia, la Direccion de
Comunicaciones forma parte de la secretaria técnica de la Comisién de Lenguaje Claro
del Poder Judicial, dirigida por el ministro de la Corte Suprema, Carlos Aranguiz. En
este marco se trabajo en los siguientes proyectos:

Taller para periodistas: “Justicia, periodismo y Lenguaje Claro”
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Taller de lenguaje claro para ministros voceros de todas las Cortes de Apelaciones del
pais.

Glosario de términos juridicos dirigido a usuarios del Poder Judicial

17 Recomendaciones de Lenguaje Claro para jueces, el cual fue desarrollado durante
el 2015 por el grupo d trabajo de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Todo el material y productos se encuentran disponibles en la pagina web del Poder

Judicial

Glosario

de términos legales

(. RECOMENDACIONES

o i cxlabarackin ewicn de e Diveccin de Cousicecivar,

4 Do, Clandi Fubie Obwade

PODER JUDICIAL
ViLEs taderd

Comision de Género del Poder Judicial

En su labor de difusidn, inclusién y sensibilizacién tanto interna como externa, la
Direccion de Comunicaciones forma parte de la secretaria técnica de la Comisién de
Género del Poder Judicial, encabezado por la ministra de la Corte Suprema Andrea
Mufioz. Durante el afo 2015, particip6 activamente en la constituciéon, trabajo y
difusién de las siguientes acciones:

Constitucion de la mesa de género, integrada por 12 personas de distintos estamentos
y jurisdicciones y la cual sesion6 4 veces durante el afio 2015.

Encuesta Online “Diagnostico de la situacién actual de la perspectiva de igualdad de
género en el Poder Judicial” y que fue contestada por mas de 4000 funcionarios del
Poder Judicial a nivel nacional.

Taller de sensibilizacién en materia de género realizado por la Oficina de la Mujer de
la Corte Suprema de la Nacion Argentina en que se capacitaron a 34 miembros del
escalafon primario de todo el pais. Desde diciembre de 2015 ellos estan realizando
talleres de réplica en las 17 jurisdicciones, capacitando a mas de 300 integrantes.

Incorporacion de curso sobre estereotipos de género en el Programa de Formaciéon N°
69 de la Academia Judicial.
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Realizacion de seminarios “Los estereotipos y el derecho” en Valdivia y la Coleccién
de jurisprudencia en materia de género, que da cuenta del conocimiento generado por
los tribunales superiores de justicia en materia de violencia de género.

;\ \ o7 D
B 3 e

Mesa de trabajo sobre perspectiva de género

Cierre Programa Fortalecimiento de la Capacidad Institucional, BID 2

La Direccién de Comunicaciones participé en el trabajo de apoyo, desarrollo,
generacion de contenido y difusiéon del programa de Fortalecimiento Institucional
BID 2 tras 4 afios de ejecucion (mayo de 2011 a mayo de 2015), participando
activamente en el Comité de Coordinacion.

Se disefiaron y ejecutaron mas de 80 iniciativas , entre consultorias y adquisicion de
bienes y cont6é con un monto de US$6,4 millones en areas de desarrollo institucional,
gestion de recursos humanos y gestion jurisdiccional

Comité de Coordinacion
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Corte de Apelaciones de Santiago
Apoyo y asesoria a presidente y ministros
Protocolo

Audiencia concurso para elaborar terna para fiscal regional metropolitano oriente y
occidente

Semana judicial

Audiencias caso Colusién de las Farmacias, caso Penta, desafuero diputado Gustavo
Hasbtn, caso Inverlink,

Juramento ministra Javiera Gonzalez

Taller de especializacién para periodistas que cubren area penal en dependencias del
Centro de Justicia.
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Inauguran nueva sala de declaracién para nifios y
anuncian construccion de 37 en todo el pais

La instalacién se encuentra en el Centro de Justicia en el Sexto Tribunal Oral en lo Penal.

Emol martes, 04 de agosto de 2015 8:41
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‘SANTIAGO.- El ministro de la Corte Suprema, Lamberto Cisternas, y el
ministro de la Corte de Apelaciones de San Miguel, Roberto Contreras,
junto la directora de Sename, Marcela Labrafia, y el jefe de Ia Fiscalia
Regional Metropolitana Ceniro Norte, Andrés Montes, inauguraron hoy la
sala especial para la declaracién de nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentra ubicada en el Sexto Tribunal Oral en lo Penal del Centro de
Justicia de Santiago.

“La principal importancia es evitar Ia revietimizacion de los menores y
darle un ambita mas adecuado para que ellos no estén sometidos a l2

presion de varias interrogaciones, de estar en una audiencia a la vista de

Asi es la sala especializada para la declaracin de = o
menores en julcios orales. todo el mundo y con la dinamica que tiene un juicio donde las preguntas
son intrusivas”, explicd el juez Cistemas
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Entrega de premios Semana Judicial

Visita Obispos Iglesias Evangélicas

Almuerzo de camaraderia
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Dia del pequefio
ayudante

el CASO JUAN FERNANDEZ
8:20:45
TN LT

Entrevista ministra Dobra Lusic en Matinal de Canal 13

Presidente de la Corte de apelaciones se retine con abogados para informar sobre la
tramitacion digital en tribunales civiles
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Entrevista jueza de 3° Juzgado de familia Gloria Negroni en Buenos Dias a Todos

Solo hay atrasos en lo laboral y protecciones:

Corte de Apelaciones de Santiago
se pone al dia con causas civiles

Estas disminuyeron de 6.946 a 2.198, es decir, 4.748 en total. Las sentencias
definitivas se ponen en tabla en dos meses y los incidentes, de inmediato.

terias, ol dise-

Unimportante

162014 la Corte

Tio dle las tablas en que se decide en
que sala se verdn las cnusas, vl

Santiag —la més grande del paic

¥ 1a que tene mayones ingresos—

puesto que en el iltimo 470 se ko

06 reducie considerablemente el

atraso en I3 vista de procesos,
Land s

zadas como la Undécima, que ve
temas tributarias v
aduaneros, entre

bserva en s causas civiles, que
ha sido una preocupacicn del pre-
sidente de I Corte Suprema, Ser-
gio Mufioz. Estas disminuyeron
de 6946 a 2198, es decir, 4748 en
total (ver tabla de comparacicn),
Segin el witimo informe del tri-
bunal de alzada, en ka rebaja influ-

sentencias civiles.

El presidente de
Ia Corte, Mauricio
Silva, explico que
desde octubre de 2014 los inci-
dentes en materia civil s¢ incor-
poran de inmediato a Y
las sentencias civiles defi

definitiva est al dia, al

ingresadas, con una diferencia
o

Si se com
otres, ademis de la CRIMINAL promedio de fallos
Duoddcima, que e~ Lavistadecausas  en los ultimos tres
visa princip penales de sentencia  anos, existe una gran

diferencia. En 2012
era de 646, en 2013
de 950, y en 2014 au-
ments a 1035,
Entre enero y julio de 2014, la
Sala Especializada Civil (Duodé-
@ 59 fallos, y la Undié-
i 392 asuntos

El Mercurio Enero 2015

deesta materia en igual periodo.
En la actualidad,

Jonde persiste
oral. La Corte
arda tres meses v medio, en pro-
mexdio, en ver los recursos de nuli-
dad. D hecho, la cifra de procesos
subid de 500 a 652, por ello s
adopto la decisidn de gue la Sala
Laboral (Décima) pueda sacar 25
acuerdosa b semana, y tambin se
entregaron tres causas de nulida-
des a todas las salas para que sean
revisadas Jos martcs y viemes
Otro problerma som los recursos
de protecidn por adecuacidn de
plan de isapre, que ahora tardan
e revisanse 60 dixs, v el 2013 s
demoraban 101 diss. Fero hay que

Causas pendientes por materia

Pendientes a
octubre de 2014

Cantits [— cuntitod
6946 o 2198
s64 Criminal 269
2 De Cobranza 32
448 Familia 305
14.885 Recursos do Proteccién 19.566
500 Reforma Labaral 682
27 Reforma Procesal Peral 337
997 Trahajo, Menores, Policia Local 463
2 s CorteMarcil 1
o Tributario Aduanera 30
24.693 To 23.883
[rrrre— e

considerar que en marzo de 2013
les recursos ascendian a 14,885, y
en octubree 2014 2 19.566. Las pro-
tecciones en olras malerias logra-
ron un avance, ¢l atraso ahota s
de 44 dias, y antes era de 120 dias.

“La eifras que damos son elo-

cuentes. Nadie puede descono-
<er que los juzgados civiles tic-
nen una enorme cantidad de
causas, pero la Corte ha avanza-
<o enormemente”, asevers Silva
al ser consultado por las eriticas
de hace un afo por el atraso.
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
Oficina de Informaciones

Veronica Rojas

Se entreg6 informacion a 4 8 0 O

personas
Recibieron en total 1 " 653 visitantes
8 O /() de los usuarios de la oficina de informaciones son

personas gque no tienen conocimientos juridicos

73 visitas guiadas al interior de Palacio de

Tribunales

Se atendieron 3 " 600 llamados telefénicos
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ATENCION DE USUARIOS

La oficina de atencion de usuarios de la Corte Suprema responde a la necesidad de
facilitar la atencion de toda persona que realice gestiones en las entidades del Poder
Judicial, ya sea en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus deberes,
orientando y respondiendo a los requerimientos de nuestros usuarios.

Durante el afio 2015, la oficina de informaciones atendié aproximadamente 4.800
usuarios, dando orientacidn respecto de causas tramitadas en Corte Suprema, Cortes
de Apelaciones y tribunales de primera instancia. Aproximadamente el 80% de los
usuarios de la oficina de informaciones son personas que no tienen conocimientos
juridicos, nuestro objetivo es que estas personas se vayan con respuestas concretas y
la orientacién correcta, ademas toda informacién solicitada es explicada en un
lenguaje claro y sencillo.

Se atendieron aproximadamente 3.600 llamados telefénicos en los cuales se orientd y
derivé a los usuarios a las unidades correspondientes, esto nos ha llevado a
mantenernos informados acerca de la ubicacién y funciéon de cada de las unidades de
esta Corte, con la finalidad de acortar el tiempo de espera y realizar una derivacién
telefonica correcta.

VISITAS GUIADAS

Durante el afio 2015 se realizaron 73 visitas guiadas al interior de Palacio de
Tribunales, las que fueron realizadas entre el 01 de febrero y el 30 de noviembre de
2015. Se recibieron en total 1.653 visitantes, a quienes se les realizé un recorrido
guiado por las dependencias del palacio de aproximadamente 30 minutos, se gestion6
el ingreso a alegatos en diferentes salas de la Corte de Apelaciones de Santiago y la
Excma. Corte Suprema. Entre los grupos que se recibieron durante el afio, se
atendieron jueces de diferentes paises, alumnos de universidades, liceos, colegios y
publico en general que solicitaron visitas a través de la pagina web y en forma
presencial. En su mayoria los visitantes son estudiantes de derecho que asisten en
grupos de 20 personas aproximadamente, en la visita se da a conocer informacion
historica y arquitectdnica del edificio, ademas de la organizacion y funciones de las
tres Cortes que alberga el Palacio de Tribunales, lo que permite nos permite
acercarnos a la ciudadania y dar a conocer nuestra labor.
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion San Miguel

Claudio Villablanca

16 comunicados sobre
1 4‘8 comunicados

resoluciones de
1 1 periodistas

DDHH

3 - l
m 1 nifios asistieron a las obras de teatro judicial
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El siguiente informe abarca dos periodos correspondientes al afio 2015. Debo
mencionar que comencé a trabajar en el afio 2013 para la Corte de San Miguel como
periodista del Plan de Difusion Juridica de este tribunal y en paralelo como realizador
audiovisual de la serie de documentales “Jueces que hacen comunidad”.
Posteriormente ingresé a la direccion de comunicaciones del Poder Judicial como
periodista de la jurisdiccidn.

I. Comunicados y notas publicadas en intranet y portal PJUD

20 publicaciones en el periodo Marzo - Junio. * Aclaracion: En dicho periodo trabajaba
como encargado del Plan de Difusién Juridica de la Corte de Apelaciones de San
Miguel. A partir del 20 de julio de 2015 pasé a integrarme como periodista de la
Direccién de comunicaciones del Poder Judicial.

122 publicaciones en el periodo Julio - Diciembre

6 comunicados de fallos de la Corte de Apelaciones de San Miguel, fueron publicados
por medios escritos, de radio y web, nacionales y regionales (El comunicador de
Melipilla, Puente Alto al dia, La Segunda, La Tercera, Publimetro, El ciudadano, El
mostrador, Radio Biobio, Radio Cooperativa, ADN Radio, Portal 24 Horas de TVN, Web
Tele 13, entre otros)
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Corte de San Miguel confirma multa a Segunda
Subus por negarse a transportar a
mujer en silla de ruedas

Varios conductores del recorrido 228 del Transantiago no le o 5 %
permitieron utilizar el servicio por movilizarse en este medio. Corte de San Miguel ratifica fallo que ordena a Cine Hoyts a pagar multa por
. no cumplir contrato laboral
24 o st w2015/ 1306 Men. En fall unénime, i Carona
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La Corte de Apelaciones de San Miguel ratificd el fallo gue condend a 1a
empresa de transportes Subus Chile S.A. a pagar una multa de 50 UTM

por al negar a
una silla de ruedas. -

En fallo undnime, la Segunda Sala del tribunal de alzada confirmé la LT Ak e 5 vace ey’

sentencia dictada por el 27 de abril pasado, por el segundo Juzgado de i o3 s
Letras de san Bernardo que acogid Ia accidn presentada por Ia estudiante
Jaqueline Lépez Martinez, en contra de conductores del recorrido 228 del

as ocasiones 1o le permitieron utilizar el
servicto por movllizarse en sila de ruedas.
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Corte autoriza que madre inscriba a sus hijos
con el apellido de su actual pareja

Publcadopov
e Deiady

menores ca edad con & spaico de su pareja ackal
1’ wquete
rochazado, b qua Moo @ 5 3peccn on a Corte.
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16 comunicados sobre DDHH publicados en Portal del Poder Judicial sobre diligencias
y resoluciones de la ministra en visita extraordinaria de la Corte de Apelaciones de
San Miguel, Marianela Cifuentes Alarcon.

2 Acuerdos institucionales de colaboracion firmados entre el ministro coordinador
del Plan de Difusién Juridica de la Corte de Apelaciones de San Miguel y la directora
nacional del SENAME.
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II. Plan de Difusion Juridica de la Corte de Apelaciones de San Miguel afio 2015

En el mes de mayo se dio inicio a las actividades del Plan difusién juridica de la Corte
de Apelaciones de San Miguel afio 2015 con el estreno de la obra teatral “La jaula de
los nifios” que aborda la ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Se cont6 con la
presencia del presidente de la Corte Suprema, Sergio Mufioz; el presidente de la Corte
de San Miguel, Diego Simpértigue y gran parte de los ministros de San Miguel. El lugar
escogido fue el emblematico Instituto Miguel Leén Prado de la comuna de San Miguel.

Se realizaron 10 Jornadas del Plan de Difusion Juridica para dar a conocer la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. Se lleg6 a una cantidad de publico total: 3000
alumnos de ensefianza media aproximadamente, visitando las comunas de Lo Espejo,
La Pintana, San Bernardo, Puente Alto, La Cisterna, San Miguel, El Bosque y Pefaflor.

Cada jornada consider6 la presentacion de la obra teatral “La jaula de los nifios”, a
cargo de la compafiia “Teatro Educativo”, luego una breve exposicion sobre la ley de
RPA a cargo de magistrados de la jurisdiccidon de San Miguel para finalizar con un foro
panel integrado por representantes del Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica y
Sename, quienes respondieron las inquietudes de los jovenes.
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En agosto se realizé una de estas funciones en el Centro de Régimen Cerrado “Tiempo
Nuevo” del Sename con 150 jovenes infractores de ley. Dicha se plasm6 en una nota
enviada par el noticiero judicial.

5 Jornadas del Programa “Plan Piloto sobre Prevencion de Abuso sexual infantil”.
Cantidad de publico: 650 nifios y nifias de 4 a 8 de edad.

El programa consistié en la investigacién y puesta en escena de la obra teatral “El
tesoro de margarita” a cargo de la compafiia Teatro Educativo. La propuesta surgié
luego de la firma de un convenio de cooperacién consistente en la supervision y
colaboracion de profesionales de Sename para prestar asesoria en la formulacion del
proyecto. En la jornada inaugural asistieron el presidente de la Corte Suprema, Sergio
Mufioz; el presidente de la Corte de San Miguel, Diego Simpértigue; el ministro
coordinador Roberto Contreras y la directora nacional del Sename, Marcela Labrafia.
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2 Jornadas del Plan de Difusion Juridica dedicadas a tratar la tematica de Beneficios
intrapenitenciarios para los internos del CDP Santiago Sur (Ex Penitenciaria).
Cantidad de publico: 500 internos cumpliendo condena.

En el mes de diciembre, Chilevision Noticias realiz6é 2 reportajes acerca del Plan de
Difusién Juridica dedicados a Beneficios intrapenitenciarios y Prevencion de abuso
sexual infantil. Cada nota fue vista por 500.000 televidentes aprox. en el noticiero
central de CHV (8 puntos de rating promedio. 1 punto de rating equivale a 63.000
espectadores. Fuente: www.ibopemedia.cl)

Coordinacidn, preparacion y vocativos para cada una de las 17 Jornadas de Difusiéon
realizada durante el afio 2015.

Ciclo cine documental Programa “Jueces que hacen comunidad” realizado para
estudiantes de derecho de la Universidad Auténoma, sedes El Llano y sede
Providencia.
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5 presentaciones - 600 alumnos aprox. desarrolladas entre los meses de junio y

» «“

noviembre del 2015. Se exhibieron los trabajos: “Jueces itinerantes”, “Ministros en

» « » "

visita en causas DDHH: El caso Paine”, “Jueces en el desierto minero”, “Jueces que
sanan. Tribunales de Tratamiento de droga” y “Jueces en la Araucania: Relacién con el

pueblo Mapuche”.

Redaccion de textos para material grafico (Tripticos) de los programas “Ley de

responsabilidad penal adolescente”, “Beneficios Intrapenitenciarios” y “Prevencion de
abuso sexual infantil”.
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III. Actividades con Presidente de la Corte de Apelaciones de San Miguel afio
2015

Marzo. Ceremonia asuncién ministro Diego Simpértigue Limare como presidente de la
Corte de Apelaciones de San Miguel por el periodo marzo 2015 a marzo 2016.

Abril. Estreno en Santiago del documental “Jueces en la Araucania - Relacién con el
pueblo mapuche” en el Centro de Justicia de Santiago con la presencia del presidente
de la Corte Suprema, ministros, jueces, funcionarios judiciales y representantes de
comunidades mapuche.

Abril. Presidente de la Corte de Apelaciones de San Miguel, ministro Diego
Simpértigue realiza charla magistral en inauguracion del afio académico de la facultad
de derecho de la Universidad Auténoma de Chile.

Agosto - Entrevista a Presidente de la Corte de San Miguel en diario Puente Alto al dia.
Sabado 26 de agosto afio 2015.

Hewhy

Puente Alto contara con moderno Centro de
i
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Celebracion 482 afios de ANEJUD San Miguel. Asesoria para discurso del presidente de
la Corte / Inauguracion sala multiuso de la jurisdiccién de San Miguel.

IV. Actividades habituales y de comunicacion interna durante el afio 2015.

Asesoria en charla de Fiscal Judicial de la Corte, Tita Aranguiz al Liceo Comercial
Javiera y José Luis Carrea de la comuna de la Cisterna.

Asistencia profesional a ministros visitadores de juzgados y tribunales de Melipilla,
Talagante, Pefiaflor y San Miguel. Publicacién visitas en redes sociales e intranet.

Asesoria y cobertura periodistica en inauguracién de Salas Especiales para toma de
declaracién de menores.

Participacién en comité organizador de la semana judicial afo, 2015. Cobertura
periodistica, invitaciones y comunicados.

mPICO

Reportajes para revista Puerta abiertas ediciones noviembre y diciembre
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6 colaboraciones audiovisuales para el noticiero del Poder Judicial (“Delegacién del
Poder Judicial participa en Congreso de Justicia Terapéutica en San Juan, Argentina”,
“Tercera Jornada de Difusion”, “Presentacion en Centro del Sename”, “Aniversario
Corte San Miguel”, “celebraciéon fiestas patrias en Corte San Miguel”, “Jornada
Beneficios intrapenitenciarios”)

En octubre se realiz6 el primer Taller de especializacion judicial para periodistas en la
Corte de San Miguel. Los expositores fueron el ministro Roberto Contreras y el
magistrado del 112 Juzgado de Garantia, Rodrigo Hormazabal. Asistieron 11
periodistas y comunicadores de la regién metropolitana pertenecientes a medios
locales y nacionales (Diario Puente Alto al dia, Radio Biobio, Radio Portales, El San
Miguelino, entre otros)

Participacion, coordinaciéon y cobertura de actividades del Pequefio ayudante en Corte
de Apelaciones de San Miguel, Juzgados y Tribunales de la Jurisdiccion y Corporacion
Administrativa Zonal San Miguel.
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Ceremonia anual de entrega de becas de estudios a funcionarios e hijos de
funcionarios de la jurisdiccion de San Miguel

Publicaciones en intranet respecto a actividades y saludos protocolares de las
Asociaciones gremiales del Poder Judicial (Anejud, Asociacion de consejeros técnicos,
Comités paritarios entre otras)
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orme de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Rancagua

Natalia Carrasco
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1 7 5 Noticias en sitio
2 6 5 Noticias en Intranet
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El 2015 fue el afio de consolidacién para la Direccién de Comunicaciones del Poder
Judicial. Fue un afio en que por primera vez todas las cortes de apelaciones del pais
contaban con un profesional de las comunicaciones.

El ingreso de un periodista en cada tribunal de alzada del pais, significé la
implementacion de una estrategia de comunicaciones coordinada a nivel nacional,
donde dentro de las principales tareas del periodista fue asesorar y acompafiar
comunicacionalmente a la presidencia y Pleno de la Corte de Apelaciones, y a jueces
de la respectiva jurisdiccion, generando politicas efectivas y concretas de vinculacion
con la ciudadania respetando la cultura y realidad local.

Para los fines de esta cuenta, el informe se dividira en 4 secciones:
Asesoria a presidenta de la Corte de Apelaciones, ministros y jueces.
Vinculacién y extensiéon

Medios de comunicacién

Comunicacién Interna

1.- Asesoria a presidencia y ministros de la Corte, y apoyo a jueces:

- Resimenes de prensa sobre temas judiciales -80 durante 2015- al presidente,
ministros, secretario y administrador, tanto relacionados con la Corte de Apelaciones
como los tribunales de la jurisdiccion.

- Asesoria al presidente sobre temas comunicacionales internos y externos.

- Organizar y coordinar las actividades protocolares y ceremonias realizadas al
interior de la Corte de Apelaciones donde participaron el presidente y sus ministros.

- Asesorar a la presidenta y ministros en la elaboracion de discursos y saludos para
ceremonias publicas e internas ( 22 discursos y saludos durante 2015).

- Responsable de la edicién del material escrito usado en ceremonias, como
invitaciones, libretos y otros.

- Difusion de actividades de orden interno a través de notas para intranet y demas
medios del PJUD o con el envio directo a los correos electrénicos de los funcionarios.

- Toma de fotografias y/o video en actividades tanto internas como externas que se
desarrollen en la jurisdiccion.



Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial

- Prestar apoyo comunicacional a los comités encabezados por ministros, como
Bienestar o Comité Paritario, entre otras instancias, sugiriendo acciones y la difusiéon

de las mismas.

- Gestion de prensa y asesoria comunicacional directa a tribunales

Algunos ejemplos:

Asesoria en ceremonias internas y
externas.

Seminario “Cédigo Iberoamericano de ética
Judicial”

Columna de opinién publicada el 12 de
octubre en diario El Rancagiiino.

Fotografias en visitas

protocolares.

UNDURRAGA JENSEN
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2.- Vinculacidon y extension

Uno de los objetivos estratégicos de la Direccién de Comunicaciones es generar y/o
difundir estrategias de vinculacion y educacién con la ciudadania, lo que se
materializa a través de charlas, visitas guiadas seminarios, participacién en mesas o
comisiones de trabajo, etcétera.

El abrir las puertas del Poder Judicial para que la ciudadania logre conocer nuestro
trabajo diario, nuestros espacios y cdmo nos vinculamos cotidianamente con la
sociedad, es muy relevante. Es por esto, que, por ejemplo, el 2015 cerca de mil
personas participaron en diversas actividades organizadas por o en la Corte de
Apelaciones de Rancagua.

Durante el 2015 hubo 21 eventos de gran envergadura en los que la oficina de
Comunicaciones dispuso parte, o incluso todo, su tiempo para el éxito de la actividad,
participando en la organizacidn, coordinacidn, protocolo, ejecucion, difusién y control.

También se aporté en la recepcion de visitas externas y la gestidon de charlas y visitas
guiadas.

Por ejemplo:

Seminarios (“Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial”, “Proteccién de los Derechos

del Consumidor”, “V Jornada de Derecho Penal”, “Actuales problemas del Derecho
Administrativo en la jurisprudencia”)

Ceremonias (Inauguracion de nuevas dependencias de los Juzgados Civiles de
Rancagua, despedida a ministro Raul Mera, despedida juez Marcelo Vasquez, visita de
ministro de Medio Ambiente a Punto Limpio de Juzgado de Familia de Rancagua,
inauguracidn Sala Especial TOP San Fernando y Santa Cruz, entre otros.)

Participacién en Dia del Patrimonio Cultural.

Almuerzo de camaraderia y campana de ayuda a hogar de ancianos San Lorenzo por
aniversario N° 47 Corte de Apelaciones.

Muestra e itinerancia “Justicia y reinsercién”, realizada en la Corte de Apelaciones y
posteriormente en halla de edificio de Garantia y TOP de Rancagua.

Participacién en Comision de Seguimiento de Justicia Penal y Plazas de la Justicia
organizadas por seremi de Justicia.

Juramentos de jueces (Pichilemu, Garantia Rancagua, Graneros y San Vicente)



Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial

Semana Judicial

Lanzamiento glosario

Charlas y visitas guiadas (U. Aconcagua, liceo técnico Rancagua, U. La Republica)
Presentacion obra de teatro Blanca Justiciera en auditorio de Instituto O’Higgins.

Asimismo se cred6 y mantuvo contacto fluido con los representantes de distintas
instituciones relacionadas a la labor judicial, educacional, politica y gubernamental en

la region.

Corte de Apelaciones de Rancagua
participa por primera vez en Dia del
Patrimonio Cultural, el tribunal abrio sus
puertas el sabado 30 de mayo.

Primera muestra “Justicia y reinsercion”. Instalada en el
hall del tribunal de alzada entre el 23 y 25 de junio.
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Visita guiada alumnos de la Universidad de Aconcagua,
realizada el 29 de septiembre.

Presentacion obra de teatro “Blanca
Justiciera”, presentada el 26 de
noviembre.

3.- Medios de Comunicacion:

Durante el 2015, se publicaron 175 noticias sobre la jurisdicciéon en el sitio web
generadas por la oficina de Comunicaciones, con un promedio de 3 diarios.

Entre las tematicas mas difundidas estuvieron actividades de la presidente de la Corte,
fallos y resoluciones del tribunal de alzada y juzgados de primera instancia,
vinculacién con la ciudadania. En cuanto a las publicaciones generadas en base a
proyectos propios del PJUD, se destacan informaciones sobre seminarios y cumbres,
sala de testimonios para menores, tramitacion civil, entre otros.

Al ser el primer afio en que la Corte cuenta con asesoria comunicacional directa, se
tratd6 de relacionar mas a ministros y jueces con los medios de comunicacién
regionales, es asi como la presidenta de la Corte, Marcia Undurraga, como el ministro
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Carlos Moreno (Q.E.P.D), realizaron entrevistas en el estudio del canal SextaVision,
también hubo jueces, como: Joaquin Nilo (TOP de Rancagua) y Patricio Acevedo
(Garantia de Graneros) quienes realizaron columnas de opinién- al igual que la
presidenta de la corte- para dar a conocer la mirada del Poder Judicial en diferentes
tematicas.

Desde el ingreso a esta oficina de Comunicaciones, la relaciéon con los medios
regionales -y algunos nacionales- ha sido fluida y expedita. Esto ha permitido que
obtengan informacion judicial a través de esta periodista, lo que ha generado mayor
precision en la entrega de datos y en el control de la publicacién de informaciones que
pudieran afectar la imagen del Poder Judicial.

Desde esta oficina emanaron 159 comunicados hacia los medios de comunicacién
desde marzo a diciembre de 2015. Cada vez que ha sido requerido, hemos conseguido
publicar temas de interés para el Poder Judicial en distintos medios de comunicacién
de la regién, mayormente en medios escritos y digitales. También se ha recepcionado
y gestionado, segin corresponda, las solicitudes de la prensa respecto a fallos, audios,
fotografias o informaciones de la Corte o sus tribunales.

Se prestd asesoria a jueces presidentes y administradores en contingencias
comunicacionales, tanto en el manejo de audiencias de interés publico como en la
elaboracién de comunicados cuando corresponda.

En temas jurisdiccionales, el caso Caval, es el de mayor relevancia comunicacional que
tiene la jurisdiccion desde 2015, no obstante también se comunic6 sobre juicios como:
Caso paraguayos en TOP Santa Cruz (donde estaba involucrado el empresario
Francisco Javier Errazuriz); juicio a gendarmes en TOP Rancagua, involucrados en
golpiza a reos de la carcel de la capital regional; el denominado caso “Parvularia” en
San Fernando, donde resultaron absueltos los imputados tras la realizaciéon de dos
juicios orales; también se reporteo el juicio a un funcionario de la PDI acusado del
homicidio de un joven estudiante en un confuso hecho en Rancagua. Asimismo, se
informo sobre formalizaciones por secuestro, homicidios, parricidios, trafico de droga,
violaciones, entre otros delitos de connotacion social.

Entre otras publicaciones generadas directamente por esta oficina de la Direcciéon de
Comunicaciones, podemos mencionar: avances en proyecto Centro de Justicia de
Rancagua, realizacién de diversos seminarios, participacién en Dia del Patrimonio,
inauguracion de salas especiales y capacitaciones en salas Gesell, noticias nacionales
del poder Judicial, entre otros.
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Se realiz6 el taller “El Poder Judicial y los medios de comunicacién”, realizado el
jueves 21 de agosto donde participaron 11 periodistas regionales. Las exposiciones
estuvieron a cargo del secretario de la Corte de Apelaciones Herndn Gonzalez Mufioz,
y el magistrado del Juzgado de Garantia de Rancagua, Michel Gonzalez Carvajal. El
primero se refiri6 a la estructura del Poder Judicial, la labor de los tribunales de
alzada, su funcionamiento, estructura organizacional y las materias que aborda. En
tanto el juez de garantia centré su exposicidn en las materias que revisa ese tribunal
de primera instancia, a través de audiencias, tales como: las de control de la detencién,
disposicion de medidas cautelares, salidas alternativas y suspensiones condicionales
del procedimiento, entre otras.

Redes Sociales del Poder Judicial: Durante 2015 se publicaron a un total de 117 notas
informativas en Facebook y Twitter del Poder Judicial emanadas desde Rancagua.

Noticiero Canal del Poder Judicial: Durante 2015 se elaboraron imagenes -en 4
eventos- para el bloque informativo del noticiero del Canal Judicial. Durante el afio
s6lo se emitieron 2 notas desde esta jurisdiccion.

Algunos ejemplos de publicaciones:

Hugo Dolmestcl
elegido como

nes procedio a elegir en votacion
Dolmestch Urra como presidente ¢
pais, cargo que asumira el proximo
de 2016, dia en que se realizara |a
traspaso del cargo. )
Sobre este cambio en |a presidencia del ms
el actual presidente, Sergio Mufoz
anunciar que el pleno ha elegido
Suprema para el bienio 2016-20
elegido a Hugo Dolmestch Urra,
de " dilatada y extraordina (
méritos son garantia de a estabilidad y
va a tener en la conduccion de e
Por su parte el ministro Hugo [
verdad es que es una circunstancia
con mucha responsabilidad, col
humildad. Creo que instituciones
un respeto y un equilibrio instituciona
de la eleccion me da fuerza, respal
conducir al Poder Judicial en form
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Poder Judicial se integra con éxito a las redes sociales
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Analizan factibilidad de anadir edificio

Rancagua
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Certificacion de taller para periodistas de la region.

4.- Comunicacion Interna

Durante el 2014 se trabajo en la implementacién de una serie de acciones destinadas a
generar un plan de trabajo de Comunicacion Interna basadas en 5 lineas de trabajo:

a.- Difusién de tematicas locales en Intranet: La red intranet sigue siendo la
plataforma mas utilizada para informar a los funcionarios del Poder Judicial de las
principales actividades internas. Durante 2015 se publicaron 265 noticias, 209 mas
que 2014 (durante ese afio se publicaron 56), lo que muestra un aumento de 27% en
publicaciones internas. Todas las noticias son editadas en el nivel central.

b.- Organizacién y apoyo en eventos: Como se menciond en el apartado 2, se apoy6 u
organiz6 en 21 eventos de alta relevancia, donde la ayuda fue principalmente en
redaccién o confirmacién de invitaciones, desarrollo de libretos y discursos,
coordinacion con CAP] Zonal, funcionarios de atencion de publico y/o proveedores.
Cabe destacar el apoyo prestado durante toda la Semana Judicial, donde se cubrieron
todos los eventos organizados durante esta instancia.

c.- Generacion de instancias de vinculacién con los funcionarios: Se enviaron saludos
en dias especiales como dia del juez, consejero técnico, aniversarios gremiales, dia de
la madre, del trabajo, navidad, entre otros.
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d.- Nota o entrevista para revista “Puertas Abiertas”: Durante el 2015 se realizaron 8
notas/entrevistas para la publicacion, donde se conversé con funcionarios de diversos
tribunales, destacando sus talentos o habilidades fuera del Poder Judicial, o algunos
dentro de la institucion pero a través de una larga trayectoria.

e.- Boletin semanal de intranet: Se elaboré un boletin tipo newsletter donde se
destacan las noticias de la jurisdiccién mas relevantes de la dltima semana en Intranet.
Durante 2015 se realizaron 29 boletines con 178 noticias, las cuales fueron enviadas a
todos los correos genéricos de los 25 tribunales de la jurisdiccion mas todos los
funcionarios de la Corte de Apelaciones y CAPJ], recibiendo la informacién
aproximadamente, 250 personas.

Durante 2015 también se presté apoyo comunicacional al Consejo de Coordinacion
Zonal, con toma de fotografias de sus reuniones y difusién en intranet; se colaboré con
los distintos comités paritarios con la difusiéon de sus reuniones y/o boletines.

Una accién muy importante y que sirvié6 para que todos conocieran la labor del
periodista en la jurisdiccion fue la visita a todos los tribunales, donde se efectué una
reunion con juez (a) presidente (a), administrador (a), secretario (a), jefe de causas
y/o atencién de publico, con la finalidad de presentar a la profesional de las
comunicaciones y el plan de trabajo 2015 en la jurisdiccion.

También se cred y mantuvo contacto fluido con los representantes de las asociaciones
gremiales presentes en la region.

Otras labores
Durante el 2015 también se prest6 apoyo y asesoria en las siguientes areas:

- Reuniones con periodistas de Gendarmeria y seremi de Justicia para organizar e
implementar primera muestra regional “Justicia y reinsercion”.

-Coordinar las ceremonias de despedida de ministro Raul Mera Muifioz, quien fue
trasladado a la Corte de Apelaciones de Valparaiso; y lamentablemente, también nos
toco el fallecimiento repentino del ministro Carlos Moreno Vega, en este sentido el
administrador de la Corte, Oscar Mufioz, fue el encargado - junto a la familia del
ministro- de la coordinacion de los servicio funerarios y misa de despedida. La oficina
de Comunicaciones, contest6 de inmediato las inquietudes de los medios de
comunicacion, se elaboré comunicado de prensa y prestd a poyo en la coordinacion
de la misa.
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- En base tablero Penal presentado por el presidente de la Corte Suprema, Sergio
Mufioz, la oficina de Comunicaciones realiz6é un Tablero Penal de la VI Region, el cual
fue entregado a la presidenta de la Corte y a todos los integrantes de la Comisién de
Seguimiento de Justicia Penal.

- A peticidn de la Comision de Seguimiento de Justicia Penal, los periodistas de todas
las instituciones participantes, elaboramos una sub comisién comunicacional,
teniendo reuniones periddicas y ejecutando diversas acciones con los medios de
comunicacién que posteriormente fueron informadas a la comisién.

Ejemplos comunicacion interna:

Reunioén Comité Paritario Rancagua-Graneros

== >

Visita protocolar presidentes de comités
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Almuerzo de camaraderia aniversario N°47 Corte
de Apelaciones

Celebracion navidad en Corte de Apelaciones
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Actividades deportivas y recreativas Semana




Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial

Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Talca

Hernan Moraga

100 restimenes de prensa para presidente, ministros.

1 5 5 comunicados de prensa

29 1 notas informativas para

intranet; 4 para el canal judicial.

9 entrevistas televisivas.

10 periodistas capacitados

2 O entrevistas para prensa escrita.

1 1 4‘0 convocatorias de Prensa.
entrevistas radiales.

w0  respuestas .

consultas ciudadanas en actividades en “Plazas

de Justicia”. : !

6 bOletlneS informativos entregados en la jurisdiccidn. C'onvemos
firmados.
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En marzo de 2015 se instal6 la Oficina de Comunicaciones para la jurisdicciéon de
Talca, a cargo del periodista Hernan Moraga Orellana. El profesional comenz6 sus
labores el 2 de Marzo en la Corte de Apelaciones. A nivel local, recibi6 orientaciones
sobre los tribunales, ministros y funcionarios por parte de la relatora Marianela Bravo
Rosales. Asimismo, recibié por parte del presidente de la Corte, ministro Eduardo
Meins Olivares una muy buena recepcion, al igual que del resto de ministros del
tribunal de alzada.

Después del periodo de instalacién, se dio inicio de inmediato a las actividades junto al
presidente de la Corte, puesto que en dicha fecha se realizaron los saludos
protocolares, entre otras cosas.

Actividades desarrolladas periodo Marzo-diciembre 2015:

Envio de resimenes de prensa sobre temas judiciales y de ambitos relacionados al
Presidente y ministros de la Corte de Talca.

Asesoria al presidente sobre temas comunicacionales internos y externos.

Organizar y coordinar las actividades protocolares y ceremonias realizadas al interior
de la Corte de Apelaciones donde participaron el presidente y sus ministros.

Asesorar al presidente y ministros en la elaboracién de discursos y saludos para
ceremonias publicas e internas.

Difusion de actividades internas a través de notas para intranet, medios del PJUD y
mediante boletines jurisdiccionales.

Toma de fotografias y/o video en actividades internas y externas que se desarrollen
en la jurisdiccidn.

Ser el responsable de la edicion del material escrito usado en ceremonias, como
invitaciones, libretos y otros.

Recepcionar y gestionar, segiin corresponda, las solicitudes de la prensa respecto a
fallos, audios, fotografias o informaciones de la Corte o sus tribunales.
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Gestionar la solicitud de entrevistas o participacion en medios de comunicacién del
presidente, ministros o magistrados, prestando asesoria en la preparacion de las
mismas.

Coordinacion de visitas externas.

Prestar apoyo comunicacional a comité Paritario y Bienestar, difundiendo y
registrando sus actividades, como entrega de reconocimientos del programa "Premio
al Esfuerzo Estudiantil”, y entrega de elementos para prevenir enfermedades
profesionales, entre otros.

Coordinar actividades protocolares realizadas al interior de la Corte de Apelaciones
donde particip6 la presidente y ministros.

Preparar junto al vocero(presidente) de la jurisdiccion declaraciones y/o respuestas a
consultas realizadas por medios locales.

Generar base de datos con contactos de representantes de las distintas instituciones
relacionadas a la labor judicial en la region.

Cobertura fotografica y difusion de juramentos jueces y relatores.

Acompafiamiento y cobertura actividades externas junto a presidente de la Corte,
Aniversarios, cuentas publicas, inauguraciones, desfiles, fiestas patrias, reuniones,
charlas, entre otras.

Recepcién de informacion y fotografias de los tribunales, para su publicacién en los
medios internos del PJUD.

Preparacion, grabacion y entrega de CD o pendrive, de material judicial para ser
difundido en los televisores de los tribunales.

Apoyar y asesorar a organizaciones gremiales Anejud, Asociacién de Magistrados y
Asociacion de Profesionales en el desarrollo de sus actividades (difusion, protocolo,
cobertura fotografica).

Evaluar los potenciales de desarrollo comunicacional jurisdiccional y proponer un
plan de desarrollo anual.

Recepcién de informacién y fotos de los tribunales jurisdiccionales, editarlos y
solicitar su publicacion en los medios internos del Poder Judicial.
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Prestar asesoria a jueces presidentes y administradores en contingencias
comunicacionales, tanto en el manejo de audiencias de interés publico como en la
elaboracion de comunicados cuando corresponda.

Coordinar la firma de dos convenios entre la Corte de Apelaciones de Talca y la
Gobernacién Provincial de Curicé y la Asociacién Nacional de Sordos.

Distribucién de boletin informativo en la jurisdiccion.

Integrar diversos comités de organizacion de actividades como: Dia del Patrimonio;
Fiestas Patrias, Semana Judicial, Navidad, etc.

Talleres y charlas: Acta 44-2015; tramitacion electrdnica; Iniciativas legislativas;
charla a Carabineros; femicidio; Ley Antidiscriminacién; Insolvencia vy
reemprendimiento; alfabetizacion digital; Justicia por medios electrénicos; Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH); Licencias médicas.

Reuniones mensuales de comision regional de coordinacién del sistema de justicia
penal -Organizacién y logistica actividades deportivas y juegos de salén Semana
Judicial

Cena y premiacién Semana Judicial

Registro fotografico de visitas de estudiantes universitarios a Corte de Apelaciones y
Juzgado de la Jurisdiccion.



Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial

Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Chillan

Hugo Neira

106 comunicados de prensa

2 O O aSiStenteS tuvo la obra Chacal de

Nahueltoro

1000 personas

asistieron a charlas de
Comeduc

17 periodistas capacitados en
temas judiciales
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Una corte con las Puertas Abiertas

El afio 2015 marca un cambio significativo en la Corte de Apelaciones de Chillan desde
el punto de vista de las Comunicaciones, puesto que da un giro radical al hermetismo
tradicional con el que lo visualizaba la opinién publica, para convertirse en un espacio
de puertas abiertas para toda la comunidad, principalmente estudiantes de educacion
media y superior, a través de la realizacidn de actividades educativas y de orden civico
tanto en el tribunal como fuera de él.

En este sentido, un hito relevante fue la puesta en escena, a través de la teatralizacion
del juicio que condené al denominado “Chacal de Nahueltoro”, emblematico caso
policial que fue recreado en el contexto de la celebracion del Dia del Patrimonio,
congregando a mas de 200 personas y llamando la atenciéon de los medios de
comunicacién que destacaron el evento como el de mayor significacidon registrado en
la provincia de Nuble y uno de los mas importantes a nivel nacional.



Cuenta Publica 2015- Direcciéon de Comunicaciones del Poder Judicial

MASIVA PARTICIPACION DE CHILLANEJOS EN LA INTENSA AGENDA DE ACTIVIDADES PARA CONMEMORAR LA FECHA

Juicio al “Chacal de Nahueltoro”
impacto en el Dia del Patrimonio

Plazoleta Sargento Aldea congregd la msicay las tradiciones.
Murales de Siquieros y Museo Claudio Arrau Ledn también abrieron sus puertas.

Texto: La Discusién
diario@ladiscusion.cl
Fotos: Mauricio Ulloa

nunasala repleta, donde acu-

dicronmdsde 200 personas, s¢
desarrolldayeren la Corte de Ape-
laciones de Chillin ka recreacion del
Juicioal “Chacalde Nahucltoro™,
Jorge Valenzuela Torres, quien
¢l 20 de agosto de 1960 matd a su
parcja y a los cinco hijos de ella,
luego de una discusion por no tener
dincro para seguir bebiendo.

Unodelos hitos durante lacele-
bracion del Dia del Patrimonio,
que tuvo diversas actividades, la
mayoria de ellas organizadas por
Ia Municipalidad de Chilldn,

De hecho la entidad edilicia
realizéd un acto centra en la Plaza
Sargento Aldeadel Mercado, que
dio comienzo aun extenso progra-
ma de actividades,

Elalcalde Sergio Zarzar llamd “a
festejar, pero también a reflexionar
entornoa laidentidad de Chillin
v Nuble, asf como a poner en valor
aquello que nos une como comu-
nidad y que, a kavez, nos hace tan
distintos al resto™,

Por su parte la gobernadora
Lorena Veradestacd los hitos patri-
moniales de la provincia, sefialan-
do que esta identidad serd la que
presida las proximas acciones del
Gobicrno ¢n cuanto a firmar los
documentos que enviard al Con-
greso para crear la nueva Region
del Nuble.

ACTIVIDADES
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Un segundo hito fue la instalacién en la Corte de Apelaciones del Museo Itinerante Dr.
Carlos Ivar, que durante el mes de septiembre registr6 aproximadamente 500 visitas,
la mayoria de estudiantes, previa coordinacion con la oficina de Comunicaciones.

Educacién y medios de comunicacion

Uno de los aspectos fundamentales en el ambito de las Comunicaciones ha sido la
relacién permanente con los medios de comunicacién, a través del contacto diario y
fluido como canalizador de ayuda en distintas materias relacionadas al quehacer de
los tribunales de la jurisdiccion.

El envio de 106 comunicados de prensa en el periodo comprendido entre marzo a
diciembre del 2015 permiti6 ademads posicionar en los medios temas priorizados y de
interés para la Corte de Apelaciones, logrando establecer una pauta propia y una
adecuacién, por parte de los periodistas, del lenguaje judicial, colaborando con la
disminucién de errores en términos técnicos que posibilitan a mediano plazo que la
comunidad pueda acceder a una mejor informacién y, junto con ello se logré una
mayor comprension de los procesos judiciales por parte de la poblacion.
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LUEGO DE MAS DE CINCO AROS DETRANSCURRIDO ELTERREMOTO, PRIMER JUZGADO CIVIL DESCARTO RESPONSABILIDAD DE GENDARMERIA

Rechazan demanda de vecinos de la
carcel por destruccion tras el 27/F

Colapsode muroy
posteriorincendio
pretendia seratribuido
por los propietarios de
viviendasaunanegligencia
de Gendarmeria.

Tribunal argumentd que
noselogro probar porla
partedemandante esa
responsabilidad.

Uumlc los temas pendientes tris
el terremoto del 27 de febre
ro de 2010 en Chillin se zanj6 ¢n
primera instancia ayer, luego que
¢l Primer Juzgado Civil de Chillin
rechazara la demanda interpuesta
porun grupo de propictarios veci
nos alacdreel de Chilldn, por calle
5de Abril, cuyas viviendas fucron
destruidas por elincendio provoca-
do por internos que escaparon del
recinto penal, tras ¢l sismo de 8,8
grados Richter,

El juez Héctor Heinrich desesti
md la pretensidn de losdemandantes,
que buscaban una reparacion patri
monial por parte del Estado por ¢l
dafio provocado a sus viviendas ¢l
dia del sismo, producto de la caida
de un muro colindante de la cdreel
publica, que permitio la huida de

P terremoto, un incend

TRIBUNAL

SISMO

aledanas ala carce

“LA PRUEBA RENDIDA
POR LA PARTE
DEMANDANTE,

EN CONCEPTO DEL

TRIBUNAL, RESULTA
INCHEICIENTE”

222

REOS

escaparon de la carcel de Chillin

¢l 27 de febrero de 2010, quienes
iniciaren un incendio que se
propaqd a kas viviendas colindantes,

motivode fuga de Jos internos, Simi

lar situacién ocurre con la prucba
testimonial rendida por la deman-
dante. “Resultaimprescindible, para
resolver una materiaespecializada,
como loes el determinarsi la caida
de un muro de debida un movimien

to telirico 0 a su mala mantencion
por parte de Gendarmeriade Chile,
conocimicntos expertosatravés de
prucha pericial, que en este caso no
se rindio”

Para contribuir con lo anterior se desarroll6 una jornada de capacitacion orientada a
periodistas y comunicadores dictada por un magistrado de la jurisdiccién y en la que
participaron 17 profesionales provenientes de distintas comunas y medios de
comunicacion.
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TR 'F'VW“‘ —

Juez Manuel Vilches ante comunicadores de la provincia de Nuble.

Fallos en la prensa

El afio 2015 fue un periodo donde se dieron a conocer fallos relevantes de todas las
unidades judiciales que componen la jurisdicciéon. En este punto cabe destacar la
entrega de informacion oficial a los medios de comunicacién, como asi también la
elaboracion de minutas informativas tanto al vocero de la Corte de Apelaciones como
del Presidente del tribunal para obtener una adecuada preparacion de respuestas ante
las preguntas de los periodistas.
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Tareas diarias

Una de las tareas frecuentes es la revision de invitaciones y la posterior confeccién de
la agenda del presidente, efectuando una labor diaria de protocolo con instituciones
externas al Poder Judicial.

Esta tarea prosigue con el acompafiamiento a eventos de importancia, como fueron
durante el afio 2015 la inauguracion del edificio de la Fiscalia y de la Prefectura de
Carabineros de Nuble, cuenta publica de la Defensoria, entre otras.

A diario, el presidente, al igual que los ministros que componen la Corte de
Apelaciones recibe en sus correos electronicos un resumen de prensa, con las
principales noticias ocurridas el dia anterior y que tengan vinculacién a temas
judiciales.

Ceremonial y protocolo

Uno de los ambitos destacados durante el pasado afo dice relacién con la posibilidad
de instaurar una politica destinada a potenciar los logros y avances en distintas
materias, no solo mediante la entrega de informacién a los medios de comunicacidn,
sino que a través de la confeccidn de estrategias y la elaboracion de actos simbdlicos
que permitieran dar cuenta a la comunidad del desarrollo de la institucionalidad.

Si en afios anteriores las actividades internas se realizaban a puertas cerradas y ante
escasas personas, desde el afio 2015 se llevaron a cabo una serie de ceremonias, entre
ellas las inauguraciones de la Unidad Administrativa de los Juzgados Civiles, del
Segundo Juzgado Civil de Chillan, de los Juzgados de Policia Local de las comunas de
Pemuco y Ninhue y del museo itinerante Dr. Carlos Ybar del SML instalado en el mes
de septiembre en el tribunal de alzada.

Para cada una de ellas existi6 un asesoramiento al presidente, a través de la
confeccién de discursos y minutas, tarea paralela a la elaboraciéon de libretos,
comunicados de prensa y la coordinacidon general de cada uno de los eventos que
incluyen la aplicacion correcta del protocolo.
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En esta misma linea, uno de los eventos de mayor trascendencia realizados durante el
afio 2015 fue en el mes de octubre cuando se concretdé el Seminario del Cddigo
Iberoamericano de Etica que sumé a las labores anteriormente mencionadas, la
coordinacion de aspectos relacionados a la operacién del Canal del Poder Judicial,
marcando un hito relevante, puesto que se constituy6 en la primera transmisién de
este tipo desarrollado desde la ciudad de Chillan.
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Vinculacion

En materias de vinculacién se generaron acercamientos con distintas instituciones
con el objetivo de dar a conocer aspectos clave de la institucionalidad y de brindar
ayuda en materias relacionadas con las necesidades diagnosticadas de cada grupo al
que se vinculé.

A través del convenio Comeduc se desarrollaron charlas tanto a estudiantes de
educacion media y de padres y apoderados, logrando convocar a un nimero superior
a las mil personas a quienes se les instruyd en materias de reforma procesal penal, ley
penal adolescente, ley de drogas, violencia intrafamiliar, entre otras.

Por primera vez se estableci6é un acuerdo con la Direccidon de Desarrollo Comunitario
de la Municipalidad de Chillan que posibilit6 la ejecucién de charlas en juntas de
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vecinos, estableciendo lazos que permitiran proyectar y ampliar estos ciclos durante
el presente afo.

Por ultimo se establecié una relacion especial con las tres casas de estudios que dictan
la carrera de Derecho en la ciudad de Chillan, quienes han sido invitados permanentes
a todas las actividades organizadas por la Corte de Apelaciones , desarrollando cada
una de ellas y con distintos cursos, visitas guiadas para que conozcan el
funcionamiento de un tribunal.

Semana Judicial

Durante el mes de octubre y en el marco de la Semana Judicial recay6 en el periodista
la tarea de coordinador general del evento en conjunto con el encargado de Recursos
Humanos de la Capj, estableciendo las competencias y sus respectivos horarios,
premiaciones y participacion especial como maestro de ceremonia en la cena de
clausura.
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Concepcion

Paolo Machiavello

2 O 5 resumenes de prensa presidente y ministros.

2 4‘2 Notas informativas para medios internos

2 transmisiones de TV judicial wesfuero

2 2 4 del diputado Chavez; seminario de Acceso a la justicia)

comunicados

correos informativos enviados a
medios de comunicacion
externos.

Apoyo a actividades de extensiéon y vinculaciéon en las

e e e A€ 171
mil personas
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Actividades desarrolladas por periodista de la jurisdicciéon de la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Concepcion durante el ano 2015:

- Entregar resimenes de prensa sobre temas judiciales al presidente y ministros,
tanto relacionados con la Corte de Apelaciones como los tribunales de la jurisdiccidn.

- Asesoria al presidente sobre temas comunicacionales internos y externos.

- Organizar y coordinar las actividades protocolares y ceremonias realizadas al
interior de la Corte de Apelaciones -y en otros tribunales de la jurisdiccion- donde
participaron el presidente, sus ministros u otros magistrados.

- Asesorar al presidente y ministros en la elaboracion de discursos y saludos para
ceremonias publicas e internas.

- Ser el responsable de la edicion del material escrito usado en ceremonias, como
invitaciones, libretos y otros.

- Difusién de actividades de orden interno a través de notas para intranet y demas
medios del PJUD o con el envio directo a los correos electrénicos de los funcionarios.

- Toma de fotografias y/o video en actividades tanto internas como externas que se
desarrollen en la jurisdiccion.

- Recepcidon de autoridades, visitas externas y la gestion de las visitas guiadas al
edificio solicitadas previamente.

- Prestar apoyo comunicacional a los comités encabezados por ministros, como
Bienestar o Comité Paritario, entre otras instancias, sugiriendo acciones y la difusion
de las mismas.

- Recepcionar y gestionar segin corresponda las solicitudes de la prensa respecto a
fallos, audios, fotografias o informaciones de la Corte o sus tribunales. Gestionar la
solicitud de entrevistas o participacion en medios de comunicaciéon del presidente,
ministros o magistrados, prestando asesoria en la preparacion de las mismas.

- Crear y mantener contacto fluido con los representantes de distintas instituciones
relacionadas a la labor judicial, educacional, politica y gubernamental en la region.

- Evaluar los potenciales de desarrollo comunicacional jurisdiccional y proponer un
plan de desarrollo anual.

- Recepcion de informacion y fotos de los tribunales jurisdiccionales, editarlos y
publicarlos en los medios internos del Poder Judicial.
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- Prestar asesoria a jueces presidentes y administradores en contingencias
comunicacionales, tanto en el manejo de audiencias de interés publico como en la
elaboracion de comunicados cuando corresponda.

Ademas, el periodista de Concepcidén efectuo:
205 resumenes de prensa presidente y ministros.
242 notas informativas para medios internos.

224 comunicados y correos informativos enviados a medios de comunicacion
externos.

2 transmisiones de TV judicial (desafuero del diputado Chavez; seminario de Acceso a
la justicia).

Sobre las 200 asesorias a ministros, jueces y administradores (Principalmente causas
de Derechos Humanos; caso Matute; temas de interés publico: juicio de homicidio de
reportero de Diario La Tribuna de Los Angeles; desafuero diputado Chavez; audiencia
Familia de caso de madre que consumié marihuana antes de dar a luz).

Publicacién de dos boletines septiembre y diciembre (5 y 7 noticias respectivamente).
Los recibieron alrededor de mil personas.

En la semana judicial se cubrieron actividades deportivas, culturales y recreacionales.
Poniendo énfasis en Cena judicial, actividades culturales y deportivas, premiaciones y
“Pequenos Ayudantes” (12 notas de intranet; 6 de redes sociales).

Envio periédico de informacion via email a ministros.

Apoyo en las siguientes actividades (organizacion, gestidon, coordinacion, libretos,
discursos, protocolo, locuciéon, acompafiamiento, toma de fotografias, grabaciéon de
video y/o difusion), de las que participaron unas 11.693 personas:
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6.- Corte despidié a emblematicos funcionarios (60 personas. Ministros, relatores,
funcionarios, familiares).

7.- Presidente de Corte de Concepcion dicta clase magistral sobre “Control de
convencionalidad en causas de DD.HH” a Carabineros (400 personas. Autoridades,
carabineros y representantes de la prensa local).

8.- Jueza presidenta del TOP de Los Angeles dicta charla a estudiantes (110 personas.
Profesores y estudiantes del Colegio Marta Brunet).

9.- Juzgado de Familia de Talcahuano muestra a la comunidad y realiza visita guiada a
Sala Gesell (70 personas. Autoridades, ministros, jueces, funcionarios, representantes
de la prensa).
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10.- Presidente de Corte de Concepcién dicta charla sobre derechos humanos a
funcionarios de la PDI (200 personas. Autoridades, detectives y representantes de la
prensa local).

11.-Magistrados exponen en seminario internacional de DD.HH. realizado en Corte de
Concepcién (100 personas. Ministros, jueces, funcionarios y abogados).

12.- Jurisdiccién Concepcién analiza estrategia de comunicaciones 2015-2020 (30
personas. Ministros, jueces y funcionarios).

13.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcion participa en celebracion de las
Glorias Navales (2.000 personas. Autoridades, funcionarios navales, publico en
general y medios de comunicacion).

14.- Asociacién de Magistrados organiza seminario sobre acuerdo de unién civil en
Corte de Concepcion (65 personas. Ministros, jueces, abogados, estudiantes de
Derecho).

15.-Corte de Concepcion lanza campafia sobre derechos y deberes ciudadanos (100
personas. Transeuntes y medios de comunicacion),

16.- Dia del Patrimonio Cultural (320 personas. Funcionarios del PJUD, publico en
general, principalmente grupos familiares y medios de comunicacién).
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17.- TOP de Los Angeles inaugura sala especial para declaracién de nifios, nifias y
adolescentes (60 personas. Autoridades, ministros, jueces, funcionarios y medios de
comunicacién).

18.- Corte de Concepcion inaugura primer centro de cumplimiento para medidas de
proteccion de Familia (60 personas. Ministros de la Corte Suprema, ministros Corte,
jueces, funcionarios y medios de comunicacion).

19.- Presidente (s) de Corte de Concepcion asiste a cuenta publica de la PDI (200
personas. Autoridades, detectives, medios de comunicacion).

20.-Seminario de “Acceso a la justicia de nifios, nifias y adolescentes” en Corte de
Concepcion (170 personas. Parlamentarios, ministros, jueces, funcionarios,
estudiantes de Derecho, representantes de entidades vinculadas al Sename, medios de
comunicacién).

21.- Ceremonia de egreso TTD en Juzgado de Garantia de Concepcion (30 personas.
Jueces, representantes de entidades publicas, familiares de egresado).
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22.-Inauguracién funcionamiento de sala itinerante en TOP de Los Angeles (60
personas. Ministra de la Corte Suprema, ministros Corte, autoridades, jueces,
funcionarios y medios de comunicacion).

23.- Inauguracion de muestra histérica del SML en Corte de Apelaciones de
Concepcion (50 personas. Ministros de la Corte Suprema, autoridades, ministros,
jueces, funcionarios y medios de comunicacidn).

24.- Dia del Foro y la Magistratura (110 personas. Ministros de la Corte Suprema,
autoridades, ministros, jueces, funcionarios, abogados y medios de comunicacién).

25.- Taller de especializacién judicial para periodistas (25 personas. Juez Carlos
Aguayo y periodistas).
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26.-Corte de Apelaciones de Concepcidn dicta charla en la Universidad del Desarrollo
(25 personas. Ministro Ascencio, relatora y funcionarios. Estudiantes de Derecho de
dicha casa de estudios).

27.- Conferencia de prensa ministra Carola Rivas sobre caso Matute (20 personas.
Ministra, periodistas, camaroégrafos y fotégrafos).

28.- TOP de Concepcion inaugura sala especial para declaracién de nifos, nifias y
adolescentes (60 personas. Autoridades, ministros, jueces, funcionarios y medios de
comunicacién).

29.- Firma de convenio para institucionalizar TTD en Concepcién (20 personas.
Autoridades, jueces, funcionarios, medios de comunicacién).

30.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcion participa en actos
conmemorativos de Fiestas Patrias (2 mil 700 personas. Autoridades de diversos
ambitos y publico en general).

31.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcidon particip6 en actos el
Aniversario 465 de la fundacion de la ciudad penquista (350 personas. Autoridades de
diversos ambitos y publico en general).

32.- Juzgado de Familia de Talcahuano celebré su décimo aniversario (30 personas.
Presidente Corte, jueces, funcionarios, medios de comunicacién).

33.- Asociacién de magistrados desarrollé seminario sobre “Reforma Constitucional”
(55 personas. Ministros, jueces, dirigentes gremiales).

34.- Magistrados de Concepcion se capacitan sobre Ley de Pesca (38 personas.
Ministros, jueces, relatores y secretarios).

35.- Entrega de Becas de Bienestar (55 personas. Ministros, beneficiados y sus
familias).
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36.- Presidente de Corte de Concepcion participa en la inauguracién del Pante6n de la
Patria (700 personas. Autoridades, publico en general, medios de comunicacion).

37.- Inauguracion de itinerancia de Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Santa
Barbara en Alto Bio Bio (70 personas. Presidente Corte, autoridades, jueces, miembros
de comunidades pehuenches, medios de comunicacién)

38.- Dia del Pequeiio Ayudante en Corte de Concepciéon (70 personas. Hijos de
funcionarios y sus padres).

39.- Presentacién Banda de Conciertos del Ejército en frontis de Palacio de Tribunales
(mil personas. Ministros, jueces, funcionarios, publico en general, medios de
comunicacién).

40.- Cena Semana Judicial (520 personas. Ministros, jueces, relatores y funcionarios).

41.- Representacion de obra “Blanca justiciera” (40 personas. Jueces, funcionarios y
sus hijos).

42.- Ceremonia de entrega de reconocimientos de la Semana Judicial (80 personas.
Ganadores y funcionarios del PJUD).
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43.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcidn asiste en homenaje a martir de
Carabineros. (90 personas. Autoridades, funcionarios policiales, medios de
comunicacion).

44.- Corte de Apelaciones realiza seminario sobre derechos de los consumidores (60
personas. Autoridades, ministros, jueces, funcionarios).

45.- Corte de Concepcion acoge ceremonia de ascenso de Gendarmeria en la Region
del Biobio (100 personas. Ministros, funcionarios de Gendarmeria, familiares).

46.- Ceremonia de sorteo de conformacién de salas para 2015 (50 personas. Pleno,
funcionarios y medios de comunicacion).

47.- TOP de Cafiete inaugura sala especial para declaraciéon de menores (40 personas.
Ministros, autoridades, jueces, funcionarios).

48.- Sala itinerante de Corte de Concepcién termina funcionamiento en Los Angeles
(30 personas. Ministros, jueces, funcionarios y medios de comunicacién).

49.- Presidente de la Corte Suprema inaugur6 Juzgado de Familia con tecnologia de
punta en Yumbel (110 personas. Presidente y ministros de la Corte Suprema;
presidente y ministros Corte de Concepcidn; autoridades regionales, provinciales y
locales; jueces y funcionarios; medios de comunicacién).

50.- Corte de Concepcidn brinda fiesta de Navidad a menores de Hogar (40 personas.
Ministros, funcionarios, nifios y encargados del establecimiento).

51.- Presidente (s) de Corte de Concepcién asiste a ceremonia de egreso de
carabineros (800 personas. Autoridades, presidente (s), carabineros, publico en
general).



Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial

52- Visitas guiadas de estudiantes de Derecho de las universidades Catélica de la
Santisima Concepcién y San Sebastian (50 jovenes en total).

Redes sociales:

En lo referido a redes sociales, se publicaron notas de la jurisdicciéon un total de 118
dias, con una publicacién total de 194. Los temas mas importantes cubiertos en
directo fueron la realizaciéon de audiencias de interés publico: caso Berkhoff, por
ejemplo; inauguracion de Juzgado de Familia de Yumbel; Dia del Foro y la
Magistratura; Dia del Patrimonio cultural; inauguraciones de salas especiales en TOP
de Los Angeles y Concepcién; diligencias de Derechos Humanos (exhumaciones,
reconstituciones de escena); actividades de la Semana Judicial.
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Temuco

Viviana Carrasco

2 0 2 publicaciones en intranet

1 8 7 comunicados de

prensa

Periodistas de 7 medios de comunicacion regionales fueron capacitados

8 3 publicaciones en redes sociales

e 2 7 CAUSAS.

derechos humanos
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Durante el afio 2015, en la Unidad de Comunicaciones de la Jurisdiccién Temuco, bajo
la coordinacién de la Direcciéon de Comunicaciones del Poder Judicial, logré realizar
202 publicaciones en la intranet institucional, ademas se curs6 a los medios de
comunicacion de la zona un total de 187 comunicados de prensa y se lograron 83
apariciones en las redes sociales del Poder Judicial.

Se dio difusién a un total de 27 causas que instruye el ministro Alvaro Mesa Latorre,
en visita extraordinaria para causas de Derechos Humanos de la Corte de Apelaciones.

Cuadro Resumen publicaciones aifio 2015

Publicaciones [Comunicados |Redes

intranet de Prensa sociales
ENERO 6 9 0
FEBRERO 7 8 0
MARZO 9 14 1
ABRIL 18 15 7
MAYO 17 9 5
JUNIO 14 12 5
JULIO 24 18 15
AGOSTO 26 19 12
SEPTIEMBRE |26 20 17
OCTUBRE 24 24 13
NOVIEMBRE |18 25 3
DICIEMBRE |13 14 5
TOTALES 202 187 83
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Asesoria a presidente y ministros: La Unidad de Comunicaciones de la Corte de
Apelaciones de Temuco presta asesoria continua al presidente de la Corte de
Apelaciones de Temuco, ministro Aner Padilla Buzada, desde el 3 de marzo de 2015,
como asimismo brinda apoyos de asesoria comunicacional al Tribunal pleno,
integrado por los ministros Luis Troncoso Lagos, Julio César Granddn Castro, Alvaro
Mesa Latorre, Alejandro Vera Quilodran, Maria Elena Llanos Morales y Cecilia Aravena
Lépez.

Temas de asesoramiento continuo a presidencia:

Conflicto territorial mapuche.

Violencia rural.

Estado y evolucién del futuro Centro de Justicia de Teuco (Ex Hotel Terraverde)

Coordinacién y elaboracién de Plan de medios en la celebraciéon 90 Ainos Corte de
Apelaciones de Temuco.

Elaboracién de publicacién especial 90 afios.
Cobertura de agenda diaria del Sr. Presidente (Reuni6n diaria a primera hora).

Vinculo con autoridades regionales (Cambio de gabinete, generacidon de audiencias
con la Asociaciones e Victimas de Violencia Rural en La Araucania, con Capitulo de
Alcaldes Mapuche.

Agenda de solicitud de entrevistas con medios de comunicacion social sobre tema de
interés particular.

Generacion de Plan de Medios para todas las actividades de difusiéon y
posicionamiento.

Suministro de informes de prensa sobre causas de interés publico.

Asesoria directa para: (A) Seminario Protocolo Iberoamericano de Acceso a la Justicia
de personas y grupos vulnerables: Grupos y comunidades mapuche (23 de junio); (B)
Visita a la jurisdiccién del presidente de la Corte Suprema y reunién con lideres y
dirigentes mapuche (23 de junio); (C) Nonagésimo aniversario de la Corte de
Apelaciones de Temuco (25 de septiembre); (D) Semana Judicial (del 19 de octubre al
6 de noviembre) e (E ) inauguracion del Juzgado de Letras y Garantia de Toltén (21 de
diciembre).
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Asesoria en materia comunicacional a jueces, administradores y funcionarios, a
dirigentes de gremios, de acuerdo a requerimientos.

Vinculacion y extension:

Se dictaron tres charlas a alumnos del CFT Santo Tomas (Técnico Juridico); Escuela
de Derecho de la Universidad Catoélica de Temuco y CFT Andrés Bello (Técnico
Juridico y Técnico en Servicio Social).

Se realizaron al menos 4 recorridos por el tribunal de alzada, con grupos de alumnos
de CFT y Escuelas de Derecho, ademas de grupos mas pequefios de adultos mayores y
alcaldes mapuche, entre otros.

En el contexto del nonagésimo aniversario, se realizaron tres grandes iniciativas de
vinculo con el medio:

Lunes 21 de septiembre: Inauguracién de la primera muestra pictérica, cuyas autoras
son funcionarias del Tribunal de alzada.

Miércoles 23 de septiembre: Concierto de Gala de la Orquesta Filarmoénica Municipal,
organizado por el Colegio de Abogados de La Araucania, con el patrocinio de la
Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Chile, desarrollado en el Teatro
Municipal de Temuco. Asistencia de 500 personas).

Jueves 24 de septiembre: Seminario "Momento Constitucional, desafios y vicisitudes"
a cargo de los abogados expertos en derecho constitucional Jorge Correa Sutil y del
Doctor en Derecho Fernando Atria Lemaitre, desarrollado en la Aula Magna de la
Universidad Mayor de Temuco. Asisten: 300 personas.

El 8 de septiembre de 2015 se dictd el primer Taller de actualizacion de
conocimientos judiciales para periodistas de la zona, asistiendo representantes de 7
importantes medios de comunicacidn de la regiéon de La Araucania.

La relatoria del taller estuvo a mi cargo y también a cargo de la magistrada Marcia
Castillo Monjes (Juzgado de Garantia de Temuco) y los principales contenidos
tratados fueron: Introduccién al Poder Judicial, Tribunales como fuente informativa
continua, procedimientos judiciales del sistema penal reformado y de las cortes de
apelaciones.

En la instancia se realizo e lanzamiento del Glosario de Términos Legales, con una
revision completa del ejemplar y entrega a cada asistente. Asimismo se dio a conocer
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la Comisiéon de Lenguaje Claro de la Corte Suprema y su trabajo por hacer mas
amigable el lenguaje judicial.

El taller cont6 con la participacidn de: (1) Carlos Martinez Gélvez, periodista de Radio
Bio Bio; (2) Lorenzo Lovera Seguel, periodista de El Diario Austral de Temuco, Radio
Digital FM y del portal www.soytemuco.cl; (3) Silvia Paillan Campos, periodista de
CNN Chile; (4) Alejandra Riquelme Gutiérrez, periodista de Radio Esperanza FM. Y de
medios institucionales de la Universidad Catdlica de Temuco; (5) Nadia Arias Vega,
periodista de TVN Red Araucania y Serviu; (6) Miguel Angel Carrillo, periodista de
UFRO Medios (Prensa escrita, radio y TV) y de (7) Glenda Aguilera Toloza,
Relacionadora Publica de la Universidad Autonoma (Alumna en practica en el tribunal
de alzada).

Difusiéon continua a la comunidad juridica de las actividades académicas y culturales
que organiza la Asociaciéon Regional de Magistrados Malleco-Cautin.

Difusion a la comunidad juridica regional de todas las actividades: seminarios, talleres
de actualizacion, cursos y oferta académica de 5 las Facultades de Derecho e la
jurisdiccion.

Se logré 83 publicaciones en redes sociales.
Medios de comunicacion:

Este afio logré depurar una base de datos de medios de comunicacién de la zona, lo
que permite establecer la existencia de 3 diarios impresos, 27 radios, 6 medios
digitales y 2 canales de televisidn, ademas de 7 corresponsales de prensa de medios
nacionales.

Se logré despachar 187 comunicados de prensa.

Se logro estrechar el vinculo con los medios de comunicaciéon de la zona,
suministrando continuamente fallos y resoluciones, dentro de un plazo de 24 horas
desde que fueron requeridos, asi como la gestion de entrevistas y cufias asociada a
causas de interés publico. Se registra 1 transmision de TV judicial, el dia lunes 21 de
diciembre, correspondiente a la inauguracion del Juzgado de Leras y Garantia del
Toltén, con participacion del Pdte. de la Corte Suprema ministro Sergio Mufioz.

Un total de 7 periodistas asistieron al primer taller de actualizaciéon de periodismo
judicial.


http://www.soytemuco.cl/
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Comunicaciones Internas:
Se lograron 202 publicaciones en la intranet institucional.

Se realiz6 la organizacién de 4 eventos, con una frecuencia trimestral, a fin de celebrar
los cumpleafios de los funcionarios de la Corte.

Se cursaros saludos institucionales para el Dia de la Mujer, Dia del Juez, Dia de la
Trabajadora Social y de la Psicologa (Consejeros Técnicos ANCOT); Dia del
Funcionario, Dia de la madre, fiestas patrias y fiestas de fin de afio al 100% de
funcionarios de la jurisdiccién (570 personas) masivos y por grupos de interés

Se logr6 organizar dos semanas de actividades para la Semana Judicial 2015, con
actividades deportivas y recreativas de alto impacto en la jurisdiccion a través del
despacho de mailings motivacionales asociados a los eventos masivos.

Confeccion y utilizacién de corpoéreos Justo y Justina en todas las actividades de la
Semana Judicial 2015.

Se logré la instalacion de un diario mural para publicaciones de interés de los
funcionarios de la Corte.

Participacién Semana Judicial 2015: 570 personas aproximadamente, en distintos
eventos.
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Puerto Montt

Macarena Moreno

1 36 publicaciones

en redes sociales

1 97 publicaciones en diarios,

radios, canales de television y
medios electronicos

1 62 resumenes

de prensa regional

1 4 periodistas y reporteros de
medios de comunicacion se
capacitaron en talleres de
periodismo judicial impartidos
en Puerto Montt y Castro 77
comunicados de
prensa

251 publicaciones 50 personas

en intranet conocieron la Corte
de Apelaciones de
Puerto Montt
en el “Dia del
Patrimonio Cultural

1 30 asistentes a la primera 2015

jornada de reflexion
interinstitucional “Ley de
Responsabilidad Penal
Adolescente en la Region de
Los Lagos: avances,

dificultades y propuestas” 1 3 reportajes y notas

en el Noticiero Judicial
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En marzo de 2015 se instald la oficina de comunicaciones para la Jurisdiccién de
Puerto Montt, funcién que asumié la periodista Macarena Moreno Aguila, quien fue
seleccionada a través de concurso publico.

A partir del 2 de marzo asumié funciones de reconocimiento, guiada por las
instrucciones enviadas desde la Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial. Fue
recibida por el presidente de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt saliente Jorge
Pizarro Astudillo y por el presidente que asumi6 al iniciarse el afio judicial, Leopoldo
Vera Muioz.

Para presentarse y dar a conocer su labor, visit6 a los jueces presidentes, secretarios y
administradores de los tribunales de Puerto Montt, a quienes expuso la estrategia
comunicacional del Poder Judicial. A los demas tribunales les envié un saludo a través
del correo institucional y los fue conociendo a medida que acompano al presidente a
otras comunas del territorio jurisdiccional. En todo este proceso de instalaciéon conté
con el permanente apoyo de la directora de Comunicaciones Lucy Davila y del
subdirector Julio Mundaca, de todo el equipo en Santiago y de las periodistas de las
jurisdicciones de Antofagasta, Evelyn Martinez; de Iquique, Loreto Martinez,
principalmente.

1.- ASESORIA A PRESIDENTE Y MINISTROS

-Participacién en reuniones semanales con el presidente de la Corte de Apelaciones de
Puerto Montt, Leopoldo Vera Mufioz, para conocer su agenda, coordinar actividades y
dar respuesta a los requerimientos de los medios de comunicacidn.

-Monitoreo diario de los medios de comunicacién regional y elaboracién de 162
resimenes de prensa que se enviaron al presidente, ministros, jueces, abogados
integrantes y funcionarios de la Corte de Apelaciones, los 24 tribunales de la
jurisdiccion y la CAP] Zonal Puerto Montt.

-Coordinacion y acompafiamiento en reuniones y actividades con autoridades
regionales, judiciales, jefes de las FF.AA y de Orden; y cobertura de las visitas
protocolares de autoridades publicas y directivas gremiales del Poder Judicial.

-Redaccidn de palabras sugeridas, vocativos, programas y libretos, para actos internos
y externos encabezados por el presidente de la Corte.
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-Cobertura de la visita virtual que realizé a través de viodeconferencia el presidente
de la Corte Suprema, Sergio Mufioz Gajardo, a la Corte Apelaciones de Puerto Montt,
en su calidad de ministro visitador (1 de octubre); la visita protocolar que realiz6 el
ministro Carlos Aranguiz Zuafiga (27 de octubre) y la participacién del ministro Carlos
Cerda Fernandez en las “VI Jornadas de derecho del trabajo y seguridad social”.

-Redaccién de 2 informes para la Corte Suprema, sobre la reuniéon sostenida por el
presidente Leopoldo Vera Mufioz y el ministro Jorge Pizarro con el seremi de Bienes
Nacionales, Claudio Ferrada Sepulveda, para el traspaso de un terreno para habilitar
viviendas para los funcionarios del Juzgado Mixto de Chaitén; y sobre la movilizacion
de funcionarios de Gendarmeria y sus efectos en el funcionamiento de los tribunales.

-Por instrucciéon del presidente, se trabajé coordinadamente con la Asociacion
Regional de Magistrados Los Lagos, para la difusion y cobertura de las III Jornadas
Chilotas de Derecho, Jornadas sobre violencia intrafamiliar y género, Jornadas de
derecho civil y valoracién de prueba y VI Jornadas de derecho del trabajo y seguridad
social.

-Principales actividades que encabez6 el presidente: inicio del afio judicial, charla a la
comunidad de Chaitén, 412 aniversario de la Corte, charla sobre la labor del Poder
Judicial en el Liceo Politécnico de Calbuco, Dia del Patrimonio Cultural, visitas guiada a
la salas Gesell de los juzgados de Familia de Puerto Montt y Castro, talleres de
Periodismo Judicial impartidos en Puerto Montt y Castro, inauguracion de la sala
Especial del Tribunal Oral de Puerto Montt, Jornadas de derecho civil y valoracion de
prueba, Semana Judicial 2015, VI Jornadas de derecho del trabajo y seguridad social,
Jornada de Reflexion Ley de Responsabilidad Penal Adolescente en la Region y visita a
tribunales.

-Asesoria a la presidenta (s) Teresa Mora Torres en la redaccién de discurso para la
charla “Tribunales Ambientales: competencias y procedimientos”.

-Asesoria al ministro Jorge Pizarro Astudillo en la redaccidén de discursos para la
inauguracion de las “Jornadas sobre violencia intrafamiliar y género” y la ceremonia
de entrega de “Premio al Rendimiento Estudiantil 2015”.
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2.-VINCULACION Y EXTENSION
-Organizacion del Aniversario de la Corte (19 de mayo), que convocé a 40 personas.

-Organizacion de charla impartida por el presidente de la Corte de Apelaciones de
Puerto Montt a la comunidad educativa del Liceo Politécnico de Calbuco, en la que
participaron 40 personas (27 de mayo).

-Organizacion del Dia del Patrimonio Cultural (31 de mayo) que convoc6é a 50
personas.

-Organizacion de la Jornada de Reflexion “Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
en la Regién de Los Lagos”, impulsada por el presidente de la Corte, en coordinacién
con la Fiscalia Regional y la Defensoria Penal Publica Regional (25 de noviembre) y
que reunié a mas de 130 personas.

-Gestion de invitaciones para la ceremonia de inauguracién de la sala Especial del
Tribunal Oral de Puerto Montt (3 septiembre), a la que asistieron 25 personas.

-Gestion de invitaciones de las visitas guiadas a las salas Gesell de los juzgados de
Familia de Puerto Montt (11 junio) y Castro (8 octubre), a la que asistieron 70
personas.

-Cobertura de las visitas guiadas y charlas realizada por los Juzgados de Garantia de
Puerto Montt y Puerto Varas, y el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Puerto Montt a
los alumnos de la Escuela de Cultura, Colegio Patagonia College, Instituto Profesional
AIEP, Liceo Comercial Miramar, funcionarios del Hospital de Puerto Montt, duplas
psicosociales de los establecimientos educacionales de las comunas de Puerto Montt y
Puerto Varas; y encuestadores de la Ficha Social de la Municipalidad de Puerto Montt;
y de las firmas de convenios suscritos con la Escuela de Derecho de la Universidad San
Sebastian; actividades que en su conjunto convocaron a mas de 300 personas.

-Cobertura de actividades desarrolladas por ministros y jueces en universidades.

-Convocatoria, difusion e inscripciones de charlas organizadas por la Corte de
Apelaciones de Puerto Montt y abiertas a la comunidad juridica.

-Redaccidn y disefio de cartas, solicitudes, saludos de agradecimientos, felicitaciones,
invitaciones, excusas y condolencias enviados a otras Cortes, autoridades regionales,
provinciales y comunales, jefaturas de las FF.AA y de Orden, Gendarmeria,
universidades y establecimientos educacionales, entre otras instituciones.
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-Vinculaciéon permanente y coordinada con los periodistas de la Fiscalia Regional,
Defensoria Regional, Seremi de Justicia, X2 Zona de Carabineros, Escuela de Formacion
de Carabineros grupo Puerto Montt, Gendarmeria y Sename.

-Difusién interna de invitaciones a actividades organizadas por la Fiscalia Regional,
Defensoria Regional, Gendarmeria, Universidad San Sebastidn y Universidad Santo
Tomas.

3.- MEDIOS DE COMUNICACION

-Organizacion de desayuno con la prensa, encabezado por el Presidente Leopoldo
Vera Mufioz (19 de mayo) y que convoc6d a 5 medios de comunicacion: Diario El
Llanquihue, Radio Reloncavi, Canal 5, Vértice TV e Inet TV.

-Envio de 23 convocatorias de prensa a los medios, para dar cobertura a actividades
organizadas por la Corte, lectura de sentencias, visitas guiadas a las salas Gesell de los
juzgados de Familia de Puerto Montt y Castro, la inauguracién de la sala Especial del
TOP de Puerto Montt, a la reunién de autoridades de justicia para analizar la
movilizacion de los funcionarios de Gendarmeria; lanzamiento del “Glosario de
términos juridicos” y la visita del ministro Jorge Pizarro a Futaleufd, entre otras
ceremonias y actividades.

-Organizacion de 2 talleres de periodismo judicial titulados “El Poder Judicial y los
medios de comunicacidn”, que se realizaron en Puerto Montt (22 agosto) y Castro (8
octubre), titulado”, y que convocaron a 14 medios de comunicacién en total..

-Coordinacion de prensa y cobertura de audiencias de alta connotacién publica
realizadas en los juzgados de Garantia de Puerto Montt y Puerto Varas, y en el TOP de
Puerto Montt, destacando la lectura de sentencia por robo con homicidio de Paola
Vega (26 septiembre) y la formalizaciéon de los imputados por el caso Haeger (11
diciembre).

-Coordinacion de la primera transmisiéon del Canal de TV del Poder Judicial en directo
via streaming desde la jurisdicciéon Puerto Montt, de la audiencia de formalizacién de
los imputados por el “Caso Haeger” (11 diciembre) en el Juzgado de Garantia de
Puerto Varas y que se extendi6 por casi 5 horas.

-Participacidon del presidente de la Corte, en Campana del Diario La Estrella de Chiloé,
denominada “No enmudecer ante el abuso sexual infantil”.

-Se enviaron 91 comunicados de prensa: 77 elaborados en la jurisdiccién y 14 por la
Direccion de Comunicaciones.
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-Se generaron 197 publicaciones en medios de comunicacion: diarios, sitios web,
radios y canales de television.

-Se generaron 136 publicaciones diarias en redes sociales: fotonoticias, ahora,
recortes de prensa, albumes fotograficos, avisos e imdagenes y direcciones de
tribunales.

-Se generaron 5 publicaciones de paginas de fotografias sociales en el Diario El
Llanquihue de Puerto Montty el Heraldo Austral de Puerto Varas.

-Se enviaron saludos a los medios regionales de comunicacién, con motivo del Dia del
Periodista, del Dia del Trabajador Radial y de aniversarios.

4.- COMUNICACION INTERNA

-Se generaron 251 publicaciones a través de intranet, entre noticias, saludos del
presidente, concursos de cargos y obituario.

-Envio de material para 13 reportajes y notas en el Canal Judicial, destacando la visita
del presidente al Juzgado Mixto de Chaitén y que emiti6 el Noticiero Judicial en su
edicion del martes 28 de abril de 2015.

-Difusion a nivel jurisdiccional -450 personas aproximadamente- de los reportajes y
entrevistas al presidente, ministros, jueces, abogados integrantes y funcionarios de la
jurisdiccion, transmitidos por el Canal Judicial y publicados en la revista Puertas
Abiertas.

-Cobertura de juramentos de ministro (s) de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt
y de jueces de tribunales de la jurisdiccion.

-Coordinacion permanente con jueces y administradores del Juzgado de Garantia de
Puerto Montt y TOP de Puerto Montt y Castro, por la agenda semanal y resoluciones.

-Participacién y cobertura de 8 reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo de
Coordinacién Zonal de la Jurisdiccién Puerto Montt.

-Envio de fotografias a ministros, jueces, directivas gremiales, abogados integrantes y
funcionarios de la jurisdiccion, sobre su participacidon en ceremonias, premiaciones y
charlas de vinculacion con el medio.

-Se enviaron 26 saludos de cumpleafios a los ministros, abogados integrantes y
funcionarios de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt.
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-Envio de material audiovisual proporcionado por el Canal del Poder Judicial, a los 24
tribunales de la jurisdiccién, para difundir en los monitores de las salas de espera.

-Distribucidén a los ministros y funcionarios de la Corte, de 7 ediciones del Semanario
del Poder Judicial de Chile, donde aparecieron noticias de la jurisdiccion.

-Participacién en reuniones de coordinaciéon con la secretaria de la Corte, Lorena
Fresard; el administrador Marco Medrano, y jueces y administradores de los
tribunales.

-Difusiéon interna de charlas, campafias, defunciones, convocatorias y encuestas
impulsadas por el Poder Judicial.

-Apoyo a la Comision de Bienestar Zonal, en la difusion de sus fondos concursables y
la organizaciéon de la ceremonia de entrega del Premio al Rendimiento Estudiantil
2015.

-Organizacion del primer taller de cueca para funcionarios de la Corte de Apelaciones
de Puerto Montt, con apoyo del Departamento de Bienestar.

-Organizacion de 3 esquinazos de Fiestas Patrias en la Corte de Apelaciones, el
Juzgado de Familia y el TOP de Puerto Montt, con la participacién del Conjunto
Folclérico “Tempestad”.

-Coordinacion permanente con el administrador zonal de la CAPJ, Mario Meza Gaete.

-Cobertura y difusion de las actividades organizadas por los comités paritarios, tales
como reuniones, boletines, talleres, obras de teatro, entro otros.

-Habilitacion de diario mural informativo en la Corte de Apelaciones, para difundir las
apariciones en los medios de comunicacidn.

-Difusién interna de informacion enviada por la Pastoral Judicial.

-Difusion de actividades de la Semana Judicial. Organizacion del Dia del Pequefio
Ayudante en la Corte de Apelaciones de Puerto Montt y de exhibicién de un perro
policial de Carabineros en el Centro de Justicia, las que congregaron alrededor de 70
personas

-Envio de saludos especiales del presidente a los ministros, jueces y funcionarios de
todo el pais, con motivo del dia de la mujer, madre, padre, juez, consejero técnico,
funcionario judicial, del trabajo, Fiestas Patrias y Navidad, y de manera interna a la
jurisdiccion Puerto Montt, a través del correo electrénico. También se enviaron
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saludos, con motivo de su aniversario, a las organizaciones gremiales del Poder
Judicial.

-Participacién en 2 jornadas en Santiago (14 y 15 de mayo - 30 de noviembre y 1 de
diciembre).y 4 videoconferencias organizadas por la Direccion de Comunicaciones.

1.- ASESORIA A PRESIDENTE Y MINISTROS
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Poder Judicial Chile . FludicizlChile

* Presidente de la Corte de Apelaciones de
Puerto Montt participa en inauguracion de
la 62 Comisaria de Alerce

Poder Judicial Chile

* Ministro de la Corte Suprema Carlos
Aranguiz destaca la gestion de la Corte de
Apelaciones de Puerto Montt

Poder Judicial Chile = FludicialChile 2 mir

a
" Pdte. de Corte de Puerto Montt se reunié g Poder Judicial Chile
con intendente y autoridades que apoyan " Presidente de Ia Corte de Puerto Montt
creacion de juzgado en Futaleufu recibe saludo protocolar del nuevo jefe de

la X Zona de @Carabdechile
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2.-VINCULACION Y EXTENSION

facebook s

Dia del Patrimonio en Corte de Apelaciones de Puerto Montt
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3.- MEDIOS DE COMUNICACION

Corte pedira a Suprema solicitar creacion Valoran funcionamiento de sala Gesell
de juzgado commin para Futaleufii y Palena

PUERTO MONTT. Ello, por el aislamiento de ambas comunas. Actualmente, los
casos judiciales de sus habitantes son tratados en el tribunal de Chaitén.
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Autoridades de justicia se
reunieron para analizar paro de
gendarmes en Puerto Montt

Elviernes la Unidad de Servicios Especiales Penitenciarios de

Gendarmeria comenzaron una movilizacién exigiendo mayor dotacién
Se trata de los encargados del traslado de los internos desde y hacia los
tribunales
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La primera audiencia mediatica
del sur que paralizo a todo Chile

4.-COMUNICACION INTERNA
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Valdivia

Maria Teresa Rivera

1 3 p e ri O d i Sta S capacitados en materia penal

1 ; ; comunicados de prensa

130 .o

de prensa

5 O O personas participan de talleres y seminarios que

organiza y/o patrocina la Corte de Apelaciones de
Valdivia
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La Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial se instala en la Jurisdiccién de
Valdivia a partir del 23 de febrero de 2015, fecha en la que se inicia un proceso de
posicionamiento tanto a nivel de tribunales, como de medios de medidos de
comunicacién de la Region de Los Rios y la Provincia de Osorno.

La periodista a cargo de esta labor, Maria Teresa Rivera Soto, se instala fisicamente en
la Corte de Apelaciones de Valdivia, lugar desde el cual establece coordinaciones con
ministros, jueces presidentes, magistrados y administradores de tribunales, para
otorgar cobertura mediatica tanto a las informaciones judiciales, como a las iniciativas
de vinculacién con la comunidad.

Asi mismo, se realizan algunas acciones tendientes a fortalecer la comunicacion
interna del tribunal de alzada, como saludos de cumpleafios, organizacion de
celebraciones (dia del funcionario judicial, cumpleafios, semana judicial, aniversario
de la Corte, fiestas patrias, navidad, actividades de fin de afio, presentaciones Coro de
Camara del Poder Judicial, Valdivia, etc.) y otras iniciativas que buscaban informar a la
jurisdiccion respecto de la presencia de informacién de los tribunales en los medios
de comunicacion, para lo cual se crean informes de prensa.

Asesoria a la presidenta y ministros de la Corte de Apelaciones de Valdivia

Durante el periodo que se informa, se ha asesorado a la presidenta del tribunal de
alzada, ministra Emma Diaz Yévenes, en materia comunicacional, gestionando
entrevistas en estudio, contactos en vivo, cufias para medios de comunicacion,
discursos, saludos dirigidos funcionarios judiciales, entre otros; ademas del
acompafnamiento respectivo a las distintas actividades a las cuales asisti6 en calidad
de autoridad del Poder Judicial. Asi mismo, se apoy6 la actividad jurisdiccional de los
ministros de la Corte, mediante difusién de visitas jurisdiccionales y manejo con la
prensa en casos de alta connotacion publica.
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Ministro Mario Julio Kompatzki realiza

Punto de prensa en el marco de caso de visita ocular en el marco de recurso de
Derechos Humanos amparo

Ay
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Taller Sobre Poder Judicial, Ministra
Ruby Alvear

Reunion Comité Zonal Valdivia

Vinculacién y extension

Gestiona, coordina y apoya inicio del afio judicial 2015, visitas guiadas a la Corte de
Apelaciones por parte de estudiantes de establecimientos de ensefianza media y
educacion superior, organiza Dia del Patrimonio Cultural, oportunidad en la que el
tribunal de alzada recibié turistas locales, nacionales y extranjeros. Ademas, se dio
cobertura a seminarios y talleres de difusion, actividades deportivas y trabajo
comunitario de los tribunales
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Presidenta de la Corte de Apelaciones
de Valdivia dialoga cpn referentes
mapuche- williche de la Futawillimapu

Taller sobre legislacion laboral dictada

por el magistrado del Juzgado de Letras
y Trabajo de Valdivia a Sindicato de
Pescadores

Estudiantes del colegio Aliwen visitan
biblioteca de la Corte de Apelaciones de
Valdivia

Medios de comunicacion

Desde el inicio de la gestién comunicacional, la divulgacién de fallos judiciales concit
gran impacto en medios impresos, digitales, radiales y de TV, generando una
importante cobertura regional, nacional e internacional de las informaciones
emanadas de los tribunales de la jurisdiccion. Asi mismo, el interés en las
informaciones judiciales también se manifesté en medios de caracter comunitario,
entregando especial cobertura a las informaciones relacionadas con la vinculacién y
extension del Poder Judicial.
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En septiembre de 2015, se realizé el primer taller de especializaciéon dirigido a
periodistas y comunicadores de la jurisdiccion, oportunidad en la que se capacitaron
en materia y lenguaje penal 13 corresponsales representantes de medios Canal 13, La
Tercera, Radio Bio Bio (Valdivia y Osorno), Radio Rayen F.M, El Naveghable, Radio
Tornagaleones, Canal Telsur, Radio 1 Latina y Canal Latino, quienes dan cobertura
informativa a nivel nacional, ademads de cubrir las ciudades de Valdivia, Rio Negro, Rio
Bueno y La Union. En el taller, ademas, participaron periodistas institucionales
pertenecientes a la Facultad de Derecho de la Universidad Austral de Chile, la
Municipalidad de Toltén y de la Gobernacién Provincial de Valdivia.

Este trabajo, de difusion de fallos y del buen uso del lenguaje juridico, se ha traducido
en un acercamiento a los miembros, por parte del Poder Judicial y en una mayor y
mejor cobertura de las informaciones de la jurisdiccidn.
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Chile pide la detencion y extradicion g Bl o e B S o o
de un barilochense

Se trata de Francisco Jones Huala, sefialado también como posible autor del
ataque incendiario al Refugio Neumeyer. Permanece préfugo desde setiembre e
Interpol sospecha que estd en Esquel.

Periddico digital comunitario entrega
cobertura por caso Chihuio, DDHH

Medio trasandino cobre caso de
extradicién de la Corte de Apelaciones
de Valdivia
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Corte de Valdivia ordena vacunar
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periodistas y comunicadores
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T RECONSTITUCION EN NELTUME

Canal13 cubre reconstitucion de escena
por caso Neltume, DDHH

Comunicacion interna

Durante el 2015 se realizaron algunas acciones tendientes a promover el buen clima
laboral entre ministros, relatores, secretaria y funcionarios de la Corte; tales como
saludos de cumpleanos, invitaciones personalizadas a actividades de esparcimiento,
informes diarios de prensa, que ademdas contenian datos de interés general
(invitaciones a seminarios, concursos, encuestas, procesos de inscripcion, etc.). A esta
ultima iniciativa, después de un par de meses, se incorporaron a jueces,
administradores, secretarios y tribunales de toda la jurisdiccion.

En la misma linea y con el propodsito de generar un sentido de unidad institucional, se
comenzaron a difundir capsulas informativas en los sistemas de circuito cerrado de
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TV, que al Corporacion Administrativa del Poder Judicial, Zonal Valdivia, instalé en
todos los tribunales de la jurisdiccion. Con el mismo propdsito, se otorga apoyo y
difusién a las actividades del comité paritario, Coro de Camara del poder Judicial,
Valdivia e iniciativas solidarias.

El relevar y visibilizar a los funcionarios judiciales a través de la revista Puertas
Abiertas, ha sido otra forma de promover las comunicaciones internas de la
jurisdiccion, pues la seleccion del entrevistado surge en virtud del reconocimiento de

sus propios pares.

\ | ——"

Gabriel Yelor Soto Un funcionario
fuera de serie

Dia del Padre Juzgado de Letras y
Garantia

de Rio Bueno

Entrevista a Gabriel Yelor, ultimo
numero de revista Puertas Abiertas

Funcionarios de la jurisdiccion
celebran

Dia del Pequefio Ayudante Juzgado de

navidad con pequefios de la escuela
Letras,

Hospitalaria de Valdivia Familia y Garantia de Panguipulli
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Informe de actividades de la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Coyhaique

Jorge del Rio

CIFRAS JURISDICCION COYHAIQUE

204 publicaciones

SN 20 Charlas a

establecimientos
l 0 educacionales e
entrevistasen  jnetituciones
medios de prensa en
vivo y en directo

7 ltinerancias de

tribunales en zonas
a extremas
Exposiciones
culturales para la
comunidad

198 iricrmes sopronse

para ministros, magistradoes, 122
secretarios y administradores  publicaciones

33 Notas de

prensa de causas
(Radio, Diariosy

V)

9 Cépsulas (TV)

Con programacién intermna
en Corte de Apelaciones y
tribunales (Comunicacién
Interna)

en Redes Sociales

20 Portadas

en Diarios
Regionales

96 notes e

extensién,
vinculacién y
actividades Internas
(Radio, diarlo y TV)
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El 2015 comenzé con la implementacién en regiones de la estrategia de
comunicaciones, pero esta vez a cargo de un profesional periodista quien depende de
la Direccién de Comunicaciones de la Corte Suprema de Justicia.

El ingreso fue a contar del 2 de marzo fecha en la que se llevo a cabo el cambio de
presidencia de la Corte de Apelaciones de Coyhaique, asumiendo este cargo el
ministro Pedro Castro Espinoza. Alto magistrado que apoyo desde el primer dia el
trabajo comunicacional y que valoré la importancia de difundir y acercar las noticias y
actividades del Poder judicial con las diversas comunidades de la region de Aysén.

El trabajo tuvo sus inicios bajo el lema “Poder Judicial abre sus puertas a la comunidad
y a los medios de comunicaciéon”, llevando a cabo un desayuno de presentacion con los
directores, editores, periodistas y reporteros de la comuna de Coyhaique, a quien se
les inform¢ de la llegada de este profesional periodista a la jurisdiccidn.

Indicar que en términos generales fue un positivo afio de trabajo, logrando posicionar
al Poder Judicial como una entidad mas cercana con sus comunidades, y desde la
aplicacion de la estrategia comunicacional lograr que su trabajo sea mas transparente
y justo.

1.- Asesoria a presidente y ministros Corte de Apelaciones

Como Direccion de Comunicaciones a nivel local se trabajé de manera conjunta con
presidencia y ministros del tribunal de alzada, teniendo un contacto diario y
permanente con el fin de cumplir con los objetivos de posicionamiento de la
institucion en cuanto a proximidad y cercania con las diversas comunidades e
instituciones. Esto a través de la difusion (interna y externa) y la organizacion de
actividades de vinculacién y extension.

Para cumplir con aquello diariamente se entregé un clipping de prensa con las
principales noticias regionales, nacionales e internacionales, informaciéon que fue
entregada via papel y también por correo electréonico. Enviando este material, de
manera complementaria a magistrados, secretarios y administradores de la
jurisdiccion.
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Otra area a destacar y que tuvo un potente impacto fue el posicionamiento logrado en
medios de comunicacion. Instancia para la cual se desarrollaron planes de medios con
actividades del presidente, pautas, comunicados de prensa (formato diario, radio y tv)
y entrevistas.

A su vez y gracias a un trabajo colaborativo por parte de presidencia, diariamente se
realizaron reuniones de coordinaciéon tanto con el ministro presidente como con
administrador zonal y de Corte de Apelaciones para analizar escenarios y organizar
actividades de vinculacién y extension.

En materia de comunicacién interna se trabajo junto al presidente el envio de
mensajes via intranet a los funcionarios de la institucién, con saludos gremiales,
aniversarios, etc.

Asi también, y por primera vez se acompafio al presidente a diversos medios de
comunicacién para saludarlos en sus aniversarios. Iniciativa que logré acercar a la
institucion con los medios de prensa.

De igual manera, se apoyo en materia de protocolo, asistiendo a presidencia en la
organizacion de actividades internas (seminarios, ceremonias) y acompafando al
presidente en actividades externas (actividades civico militares, aniversarios de la
ciudad, etc.).

2.- Actividades de Vinculacion y Extension

El Poder Judicial en la region de Aysén ha logrado posicionarse como una institucion
que abre las puertas a la comunidad. En este sentido, el 2015 brindé espacios a
instituciones y gestores culturales para la exposicidn de obras abiertas a la comunidad
en el hall de acceso del tribunal de alzada. En total se realizaron 4 iniciativas de este
caracter, como por ejemplo: La exposicion de obras de internas de la carcel; la
exposicion de trabajos de los nifios del Centro Teleton, exposicion itinerante del
Museo de la Memoria y la muestra del artista local, Ramiro Bahamonde con mas de 20
trabajos.

En otro ambito, la Corte de Apelaciones y los tribunales de la jurisdiccion efectuaron
mas de 20 charlas a establecimientos educacionales e instituciones con el objetivo de
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informar y educar respecto al trabajo del Poder Judicial y a su vez, responder dudas o
consultas de las diversas materias judiciales.

Las actividades de extension lograron posicionarse como una iniciativa que acerca al
Poder Judicial a nuestras comunidades. En el 2015 se realizaron diversas charlas a
establecimientos educacionales e instituciones que lograron orientar e informar a
quienes participaron, enfocandose principalmente en comunidades educativas,
alumnos, apoderados e integrantes de agrupaciones sociales. Teniendo una
importante cobertura en medios regionales respecto a esta iniciativa.

En este contexto, ademas se produjo folleteria institucional para hacer entrega a los
asistentes a estas charlas y también para los ingresos de cada tribunal y Corte de
Apelaciones de la jurisdiccién.

Asimismo y en un trabajo conjunto con la unidad de administraciéon de la Corte de
Apelaciones de Coyhaique, se logré continuar con la apertura de puertas del tribunal
de alzada, brindando espacios a instituciones y gestores culturales para exponer sus
obras y asi mantener ese contacto permanente con la comunidad local.

En todas estas actividades se cont6 con la presencia de ministros y jueces y se brindé
una potente difusion de cada actividad.

3.- Medios de Comunicacion

Este fundamental trabajo se llevo a cabo con gratos resultados, siendo la funcién del
periodista clave en el proceso de difusion. Aqui se logré posicionar a la institucion
como una entidad transparente y que transmite y proporciona informacion respecto
del trabajo judicial y de sus actividades de vinculacion y extension.

En este sentido, se enviaron mas de 33 comunicados de prensa, referentes a causas y
fallos. A su vez, se emitieron mas de 96 comunicados de actividades de extensién y
vinculacion, siendo gran parte de estas en los formatos de diario, radio y television.

Asimismo, en este proceso de acercarse a los medios de comunicacion se llevaron a
cabo mas de 10 entrevistas en radios, diarios y tv. Contando para aquello con la
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participacion del presidente titular de la Corte, como también con presidentes
subrogantes y ademas entrevistas de los ministros de la Corte Suprema de Justicia que
visitaron la jurisdiccion como Hugo Dolmestch Urra y Lamberto Cisternas Rocha.

En este punto también destacar la participaciéon de mas de 12 representantes de los
medios de prensa regional en el -Taller de Especializacion- realizado el pasado afio en
el mes de agosto. Instancia que fue muy valorada por los contenidos que se
entregaron y que ayudaron a entender el trabajo judicial, el cual permiti6 capacitar a
los profesionales de las comunicaciones para asi, poder informar de manera mas
correcta a la comunidad regional.

A esto se suma, una importante participacion de los representantes de la prensa en el
taller de especializacién dictado por el Poder Judicial el cual tuvo como principales
topicos la tramitacién de los recursos de proteccidn, de amparo, y otras facultades de
las Cortes de Apelaciones. Luego, se aclararon diversos aspectos de la Reforma
Procesal Penal, tanto en su funcionalidad, como los roles del Ministerio Publico, Poder
Judicial y Defensoria Penal Publica, asi también los desafios de la prensa y su
participacion en audiencias. Quedando como meta para el 2016 otras instancias que
aborden otras materias del ambito judicial.

Paralelo a esto se hizo un potente trabajo comunicacional, con entrevistas en vivo en
radio y television, como también con medios escritos, y no sélo de Coyhaique, sino que
también de Puerto Aysén, Cochrane y Chile Chico, teniendo para estas entrevistas la
presencia del presidente de la Corte de Apelaciones y también del ministro visitador
de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch y del ministro Lamberto Cisternas quien vino a
la region en el mes de septiembre.

Otro ambito que se destaca del trabajo 2015, fue la difusiéon que se realiz6 respecto de
las itinerancias que se llevaron a cabo en las zonas aisladas y mas extremas de la
regién, dando cobertura a usuarios y magistrados de esos lejanos rincones de Aysén.

4. Comunicacion Interna

Respecto a la comunicacién interna en la jurisdiccion -en el afio 2015- se enfocé el
trabajo principalmente en implementar un sistema interno de informacién, vale decir,
se aprovech6 la capacidad técnica de todos los tribunales quienes cuentan con un
televisor, y se edité de manera mensual una programacién de TV de 60 minutos como
promedio, dando a conocer las principales noticias locales complementadas ademas
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por las noticias y capsulas producidas por la Dircom en Santiago. Informacién que
sirvié ademas para informar a los usuarios del los diversos tribunales de la region.

Todo este material fue editado por el periodista de la jurisdiccién.

Para el afio 2016, se implementara un boletin informativo mensual, el que sera
enviado via correo electrénico a la totalidad de los funcionarios de la jurisdiccion.

Otro hito que se destaca fueron las mas de 200 publicaciones en intranet del Poder
Judicial para informar a los funcionarios de las actividades y noticias en general de la
Jurisdiccion.

A esto se suma, los mas de 120 envios a las redes sociales del Poder Judicial, con
noticias de todo ambito lo que se convirtié en una positiva vitrina para informar.

Otra actividad en la que se brindé una importante cobertura fue la semana Judicial
2015, para la cual se hizo registro audiovisual y grafico. Produciendo nota de prensa
en todos los formatos (Radio, Diario y TV). De igual manera, se hizo un album
fotografico para que todos los funcionarios puedan descargar sus imagenes para el
recuerdo.

PODER JUDICIAL EN MEDIOS REGIONALES
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Informe de actividades de la Direcci(')n de
Comunicaciones del Poder Judicial 2015 en la
jurisdiccion Punta Arenas

Ivan Stipicic

1 8 O noticias para intranet

28 notas emitidas para Canal

Judicial 1 4_ 3
comunicados de prensa

1 5 nOtaS enviadas a canales regionales

150 ViSitaS para el Dia del

Patrimonio

1 2 2 publicaciones en Twitter y

Facebook



=
Il
Cuenta Publica 2015- Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial PODER ]U DICIAL

REPUBLEECA D E CHILE

Asesoria a presidente y ministros:

La labor diaria comienza con un resumen de prensa que incluye todas las noticias
regionales que tienen relacién con lo jurisdiccional. Este es enviado a las casillas de
email de todos los integrantes del Poder Judicial en la jurisdiccion de la Corte de Punta
Arenas. Desde comienzo de marzo a fines de diciembre se envié un total de 115
resimenes de prensa regionales en la jurisdicciéon Punta Arenas.

En caso de que la contingencia lo requiera, el periodista acude a la sala de la Corte de
Apelaciones, previo al inicio de la jornada, para informar sobre temas de relevancia
que deban ser informados a la brevedad a los ministros del tribunal de alzada.

Desde el inicio de funciones el periodista acompafia al presidente a todas las
actividades protocolares a las que asiste, brindando apoyo comunicacional y de
protocolo. Asimismo, la gran mayoria de las actividades protocolares de presidencia
son difundidas en las RR.SS del Poder Judicial, al igual que en Intranet, y si lo amerita,
comunicados son enviados a medios de prensa locales.

Las asesorias en lo comunicacional a ministros y jueces es una tarea constante, sobre
todo en algin tema de interés publico como, por ejemplo, el fallo de un recurso de
proteccién de la Corte de Punta Arenas, que ordend a la municipalidad y Seremia de
Salud a elaborar un plan de control para, gradualmente, erradicar los perros vagos de
la ciudad. Sentencia redactada por la ministra Marta Jimena Pinto, quien, a su vez, es
la vocera del tribunal de alzada. Su voceria -con respecto al tema- fue replicada en la
mayoria de los medios de comunicacién regionales.

En tanto, el Tribunal de Letras y Garantia de Cabo de Hornos fue otro de los flancos
comunicacionales que se trabajo con el presidente del tribunal de alzada, ministro
Marcos Kusanovic. Durante el afo, se publicaron 2 columnas de opinién y 1
entrevista del ministro, que daban cuenta del gran esfuerzo que significo concretar el
proyecto del “tribunal mas austral del mundo”. Plan comunicacional que tuvo como
punto cilmine en el afio 2015, la visita del ex presidente de la Corte Suprema, Sergio
Mufioz, a Puerto Williams. Ocasion en que el periodista viajo para hacer cobertura
audiovisual, coordinar con la prensa las declaraciones del ministro Mufioz y velar por
el cumplimiento del protocolo.

Otra asesoria brindada a ministros y jueces, fue como abordar apropiadamente el
desarrollo de todos los tramites e instancias judiciales en la causa por fraude al Fisco y
negociacion incompatible del senador independiente por Magallanes, Carlos Bianchi.
Por ejemplo, el juez Juan Villa Martinez, encargado de realizar el auto de apertura del
juicio oral, explicé a los medios de comunicacion cual era el significado de esa etapa
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judicial de una causa. Asimismo, el periodista asesoré al Pleno de la Corte de
Apelaciones previo a la transmisién de la audiencia de solicitud de desafuero del
senador. Una transmisiéon que tuvo buena recepciéon por parte de los ministros, y
también de la prensa.

A fines de noviembre, y de acuerdo a la experiencia adquirida durante el 2015, el
periodista elabor6 un plan de trabajo y descripcion de funciones que fueron
aprobadas por el acuerdo de Pleno 185-2015. Plan de trabajo que se desarrollara
durante el 2016.

Vinculacion y extension:

La jurisdicciéon ya contaba con un gran avance en temas comunicacionales, a causa de
las diversas iniciativas de difusiéon que constantemente surgen desde el Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal de Punta Arenas. Sin embargo, el resto de los tribunales,
incluida la Corte, requerian de asesoria y orientacién en cuanto a como el Poder
Judicial quiere dar a conocer su labor a la comunidad y qué estrategias se pueden
implementar para aquello.

En el mes de mayo, y por primera vez, la Corte de Punta Arenas abri6 sus puertas a la
comunidad. Una iniciativa exitosa en la que mas de 150 puntarenenses conocieron el
edificio patrimonial que alberga a la Corte de Punta Arenas.

Asimismo, las charlas de vinculacion en colegios, en ramas de las Fuerzas Armadas y
entrevistas en television -sobre la labor de nuestra instituciéon- tuvieron una
cobertura comunicacional profesional. Se realizaron 4 charlas en colegios, 2 charlas en
la Universidad de Magallanes, 2 entrevistas en la television regional y se brindé apoyo
a 12 estudiantes del Liceo San José en temas juridicos que abordaron en el torneo
escolar de debate “delibera 2015”.

El Juzgado de Familia de Punta Arenas elaboré estrategias para dar a conocer a la
comunidad los alcances de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente; y como
detectar, detener o evitar la violencia intrafamiliar y el abuso sexual infantil. Estas
charlas se realizaron en el Regimiento Pudeto de Punta Arenas, ante mas de 300
soldados conscriptos; en la Base de la Fuerza Aérea “Chabunco”, ocasion en la que
asistié toda la dotacion de planta de la base que supera las 600 personas.

Asimismo, la presidenta de dicho tribunal, Katherine Gonzalez, present6 un protocolo
de atencion a victimas de abuso sexual infantil a 24 directores y orientadores de
colegios particulares subvencionados de la capital magallanica. La magistrada,
ademas, particip6 del programa matinal “Una mafiana en familia” del canal regional
ITV Patagonia, espacio en que por mas de media hora dio a conocer y contesté las
preguntas mas recurrentes sobre el funcionamiento del Juzgado de familia.
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La avanzada labor de vinculacién y extension con la comunidad del Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal de Punta Arenas, ha contado con el apoyo en difusion del periodista
desde el inicio de sus funciones. Iniciativas como “La Balanza educativa”, “Boletin
informativo”, el programa en el canal de TV de la Universidad de Magallanes “Jueces y
ciudadanos”, visitas de estudiantes de diferentes colegios al tribunal para participar
en juicios simulados; la “Escuela de Formacién Ciudadana” en el Liceo Politécnico Raul
Silva Henriquez, fueron difundidas a través de todos los canales del Poder Judicial, asi
como también en los medios de comunicacién regionales.

Ademas, el periodista particip6 en la grabacion del mediometraje “Fuego” que durante
el segundo semestre se realiz6 en conjunto a la Universidad de Magallanes. El aporte
de la Direccion de Comunicaciones sera una pieza audiovisual anexa al mediometraje,
cuyo estreno se realizard en marzo del 2016, y consiste en un programa que registro
el “detras de las cAmaras”, con entrevistas a los actores y productores en diferentes
locaciones.

Medios de Comunicacion:

La jurisdiccién de la Corte de Punta Arenas vio a comienzos de este afio cémo la
Direccion de Comunicaciones se consolidé en la jurisdiccidn, con la incorporacion de
un periodista en el mes de marzo. Cargo que no s6lo vino a llenar un vacio para las
recurrentes solicitudes de los medios de comunicacién, sino que para vincularse y dar
a conocer la labor del Poder Judicial a través de todas las redes de difusion de la
institucion. Se envié un total de 143 comunicados de prensa.

Ademas, se envié un total de 15 segmentos de imagenes y cufias a canales de TV
regionales para elaborar notas que sean compaginadas y transmitidas a través de sus
respectivas sefiales.

Apertura y disposicion para facilitar la labor de los medios de prensa que se reflejo,
por ejemplo, en las dos audiencias transmitidas desde la Corte de Apelaciones, en las
que se habilit6 una sala especial para los medios de comunicacién, con un circuito
cerrado de TV, para que periodistas y reporteros siguieran en vivo lo que sucedia en la
sala de audiencias. Sala cuyo espacio es bastante reducido y, por ende, no tiene la
capacidad para albergar a los medios de prensa. La facilidad otorgada a los
comunicadores fue reconocida a través del periddico regional “La Prensa Austral”.

Organizaciéon y coordinacion con los medios de prensa que también tuvo buena
recepcion por parte del Pleno de la Corte de Punta Arenas, al permitir que ambas
tareas -la judicial y la comunicacional- se desarrollen en paralelo, sin contratiempos.

La principal actividad de vinculacidn con la prensa fue el taller “El Poder Judicial y los
medios de comunicacidon”. Actividad realizada en el mes de agosto, en la que dos
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magistrados del Juzgado de Garantia de Punta Arenas explicaron por mas de 3 horas
cudles son los procesos judiciales que se realizan en dicho tribunal ante 24 periodistas
y reporteros de la zona.

Comunicacion interna

El periodista ha posicionando a la jurisdicciéon Punta Arenas como una de las primeras
en entrega de material audiovisual para el Canal de Televisiéon del Poder Judicial,
contabilizando un total 28 emisiones en su noticiero durante el 2015.

115 resumenes de prensa se enviaron a las casillas de correo electrénico de todos los
integrantes del Poder Judicial en la jurisdicciéon. Una iniciativa que ha tenido un
impacto muy positivo; ministros, jueces y funcionarios han agradecido este nuevo
canal de comunicacién interna que les permite estar al tanto de lo que figura en los
medios sobre el Poder Judicial en la zona.

180 publicaciones se realizaron en Intranet. Ademas de lo jurisdiccional, destaca la
cobertura grafica publicada a través de dicho canal del aniversario de la Anejud, la
semana judicial y la difusién de diversas actividades internas de los tribunales de la
jurisdiccion.



