OFICIO N° 7-2015

Santiago, 16 de Enero de 2015.

En respuesta al oficio N° 670-2014 de fecha

16 de diciembre de 2014, remito a SS. Excma. informe solicitado sobre las actividades

desarrolladas por la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial durante el afio 2014.

tentamente a SS. Excma.

Salud
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Informe de actividades Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial 2014

Resumen ejecutivo

| 2014 fue un afio en que la estrategia de comunicaciones del Poder Judicial inici6 su

proceso de implementacion, perfeccionamiento y desarrollo a nivel nacional,

comenzando a ejecutarse una politica de comunicaciones planificada, coherente y
con respeto a las diferentes caracteristicas regionales.

Este 2014, el pleno de la Corte Suprema actualizé su Plan de Comunicaciones, generando
cuatro ejes estratégicos de trabajo: Comunicacion Interna, Vinculacién y Educacion,
Medios de Comunicacién y Promocién y Marketing, lo que significé una facilitacion en la
forma en que se agrupaban las distintas acciones aprobadas.

Con la incorporacién de periodistas en Iquique, Antofagasta y Temuco —mas los de
Valparaiso y Concepcién— la estrategia fue tomando cuerpo y alma en casi la mitad del
pais, lo que se vera completado en 2015 con la contratacion de profesionales para las 10
jurisdicciones restantes. Es decir, el 2015 serd en la historia institucional el primer afio de
comunicacion institucional a nivel nacional.

El 2014 también fue el afio de la consolidacién de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién en el marco de la estrategia de vinculacion. Las redes sociales del Poder
Judicial —Facebook, Twitter, YouTube, Instagram— siguen siendo una ventana muy directa,
franca y expedita para la comunicacién con los chilenos. En tanto el Canal de Television
del Poder Judicial logré sortear su primer afio de vida y se convirtié en una plataforma
aceptada y utilizada por los usuarios de internet, ampliando sus ofertas programaticas
para el 2015.

La Direccién de Comunicaciones avanzé en el desarrollo de estrategias de comunicacion
interna, logrando —en el marco de las Metas de Gestion Institucional, numero 5— la
concrecién de una serie de herramientas y protocolo de comunicacién interna, las que se
veran, en su mayoria, implementadas durante 2015, desarrolladas en conjunto con los
Consejos de Coordinacién Zonales, incorporando asi a todos los estamentos del Poder
Judicial.

Por ultimo el 2014, el Comité de Comunicaciones de la Corte Suprema —integrado por los
ministros Milton Juica, Nibaldo Segura, Carlos Kiinsemiiller, Andrea Mufioz y Carlos
Cerda— sesiond regularmente, convirtiéndose en un eje estructurante de la forma en que
el maximo tribunaldel pais implementa la estrategia de informacion y vinculacion a nivel
nacional.

El 2014 fue un buen afio para la comunicacién judicial, culminando un periodo de analisis,
planificacién, crecimiento que se inici6 con los proyectos auspiciados por el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y que veran sus primeros frutos el
2015 con periodistas en todo el pais, el inicio de una politica activa de vocerias y con un
Plan Estratégico 2015-2020 que sera la gran hoja de ruta institucional.
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Cuenta Publica de la Direccion de Comunicaciones en Cifras

45 6 @ 970 reproducciones en Canal de YouTube del Poder Judicial

2980 Noticias en sitio web
30.036 seguidores en Twitter 24 Trbitgmalas-y ANERGE 88

CAPJ  participaron en Primer
Concurso de Buenas Practicas en
Comunicacion Interna

38346 361 .o ceviis

publicados en la web

Publicaciones
promedio por 62 @ 9 5 1

Cada noticia judicial fue vista, en

en Intranet
1896 visitantes personas en Facebook
en Palacio de Tribunales
chilenos y
extranjeros
33 e 642 fans de Facebook
250.000
’ personas escucharon entrevista de
presidente Sergio Mufioz en 4 473 M EvBTa:
50 ediciones de Radio Pudahuel 2
¢ a fotos del Poder Judicial
Noticiero
- en Instagram
Judicial

Mas de 1 5 o 380 Visitas en el sitio web del Canal Judicial tv.poderjudicial.cl
3 7 1 7 respuestas a I 7 ediciones del

ios Redes sociales o’ g
b e Boletin de Noticias
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Para los fines de esta cuenta, el informe se dividira en 6 apartados:

1.- Asesoria presidente de la Corte Suprema
2.- Eventos importantes

3.- Comunicacion Interna

4.- Vinculacion y Educacion

5.- Medios de Comunicacidn

5.- Oficinas regionales y del Centro de Justicia de Santiago
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1.- Asesoria presidencia de la Corte Suprema: un acompainamiento permanente

La Direccion de Comunicaciones presta asesorias diarias al presidente de la Corte
Suprema, apoyando su labor con el objetivo de fortalecer su posicionamiento interno y
externo.

De esta forma, se trabaja junto a la maxima autoridad para:

-Flujo de informaciéon: Mantenerlo informado de los principales acontecimientos
nacionales e internacionales relacionados al mundo judicial y en qué temas puede ser
consultado por los medios de comunicacién y/o otras autoridades.

-Posicionamiento en medios de comunicacidon: Se realizan planes de medios en la
mayoria de actividades relevantes del presidente, generando pautas, comunicados vy
entrevistas. Al mismo tiempo, se canalizan todas las solicitudes de entrevistas que piden
los medios de comunicacion.

-Reuniones: La Directora de Comunicaciones se reune constantemente con el presidente
para analizar comunicacionalmente los diferentes escenarios en que se desenvuelve.
Incluso, durante el afio se decidié agendar encuentros periédicos para hacer mas eficiente
la decisidn de tematicas que no tienen relacion con la contingencia diaria.

-Acompafiamiento y protocolo: La Directora y el subdirector de Comunicaciones
acompafian al presidente a todas sus actividades publicas externas, preocupandose del
protocolo, del relacionamiento con otras autoridades y de los requerimientos de la
prensa.

-Comunicacién interna: Se trabaja junto al presidente todos los mensajes que la maxima
autoridad genera para los funcionarios de la institucidn, como por ejemplo saludos
gremiales, fiestas nacionales, aniversarios, etc.



LI
PODER JUDICIAL

EPUBLICA DE CHILE

Informe de actividades Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial 2014

Algunos ejemplos:

Firma de convenio con el
Ministerio del Interior (30 de
diciembre)

Presidente Sergio Muioz participé
en "Parrafraseo Nacional" (5 de
septiembre)

P“Lsu LIIIPICJCIUU’IC!LOUU

PORTADA i TCONOMIA  ACTUALIDAD & POLITICA  TFCH TRADER  FVASION i

D VLTIMA HORA + INDICADORES +  BGS. |

Sergio Murioz y criticas por judicializacion:
"¢ De cuantos fallos estamos hablando?

Hay cierta exageracion” Entrevista Diario El Pulso, 27 de

El ministro desestima que los tribunales influyan en el estancamiento de los
proyectos de inversion en el pals y niega la existencia de un “activismo H

judicial". Ademés. la méxima autoridad del Poder Judicial analiza el proceder no‘”e m bre
de la justicia en casos emblematicos como Bocamina y Punta Alcalde.

I SAHYAMARIA Y 5 74ET (ENPREZA (om0 R

HERRAMIENTAS
28 w7

e (Y
0
2a

RELACIONADOS

Presidente Mufioz asistio a cambio
de mando de la FACH, 5 de
noviembre.
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2.- Eventos importantes: la institucion volcada al buen éxito de las actividades

Durante el 2014 hubo una serie de eventos de gran envergadura en los que la Direccién de
Comunicaciones dispuso parte, o incluso todo, su tiempo y personal para el éxito de la
actividad, participando en la organizacién, coordinacion, protocolo, ejecucion, difusion y
control.

Por ejemplo:

Inauguracién del Ao Judicial

Cumbre Judicial Iberoamericana

Jornada de Reflexion 2014

Cumbre Iberoamericana de Magistradas

Despedida de ministros de la Corte Suprema Rubén Ballesteros; de la Fiscal
Judicial Ménica Maldonado

Juramentos de ministros de la Corte Suprema Andrea Mufioz y Carlos Cerda
Seminarios de Colecciones Juridicas

Firmas de convenio de la Corte Suprema

Lanzamiento Diplomado en conjunto con Fundacion Amparo y Justicia
Ceremonias de Juramentos

Seminarios de Transparencia y Rendicién de Cuentas en Concepcidn y Santiago
Primer Coloquio de la Reforma Civil

Primer Concurso de Innovacion

Semana Judicial

Actividades Proyecto BID Il

Lanzamiento de camparia de Derechos y Deberes

NS5 RARK

B e T L T

Si bien se contraté una productora
para hacerse cargo del evento, la
Direccion de Comunicaciones ejercio
funciones en todas las areas de la
Cumbre: Inauguracion, Feria
Tecnolodgica, Paneles de
Conversacion, Asamblea, cenas
oficiales, cierre, etc.

Durante la Jornada de
Reflexion, la Direccion de
Comunicaciones ejerce
funciones tanto a nivel de
organizacién como de difusién,
generando entrevistas en
medios locales e informacion
para los medios nacionales.
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A la despedida del ministro Rubén
Ballesteros asistieron senadores,
autoridades, ex ministros.

En el XV Encuentro de Magistradas se desarrollaron
labores de protocolo, maestro de ceremonias, gestién de

medios, entre otros.
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3.- Comunicacion Interna: Creando identidad institucional

Durante el 2014 se trabajo en la implementacion de una serie de acciones destinadas a
generar un plan de trabajo de Comunicacidn Interna. La Meta Institucional nimero 5
“Mejorar la participacion y comunicaciones internas: estrategia de participacion y
comunicacion”, se basé en el Programa de Fortalecimiento del Poder Judicial, BID Il, en
especifico de la consultoria denominada: “Formulaciéon de Mecanismos de Comunicacién y
Participacién Interna”, entregada como informe final en diciembre del 2013.

Esta estrategia veld por respetar dos instancias claves:

a) Disminuir la brecha comunicacional entre autoridades y funcionarios (optar por vias de
comunicacion mas horizontales y menos verticales);

b) Implicar a los funcionarios en la tarea de difundir “la historia” de la institucion, por lo
que se debe involucrarlos —mediante la comunicacién— en los principales hechos
relevantes del Poder Judicial.

La implementacién de la meta institucional consistio en actividades de caracter nacional,
las cuales fueron desarrolladas en conjunto con los Consejos de Coordinacién Zonales.

1.- Informacion de la meta institucional:

En abril de 2014 se realizé la difusién de la meta institucional, informando a todos los
funcionarios del Poder Judicial su alcance y objetivos a través de intranet y por la via de
los Consejos de Coordinacidn Zonales.

2.- Implementaciéon de mecanismo de evaluacion de impacto de medios de
comunicacion y mensajes

En julio se realizé la primera encuesta de evaluacion de los medios de comunicacion
internos del Poder Judicial y de los mensajes que se tramiten.

El objetivo fue conocer directamente la evaluacion que los funcionarios del Poder Judicial
realizan de los contenidos de las noticias y la forma en que actualmente se entregan al
interior del Poder Judicial.

En total participaron 2.042 funcionarios, quienes entregaron opiniones y valoraciones muy
interesantes del uso de medios internos, las que —en su mayoria— fueron incorporadas a la
labor diaria de la Direccién de Comunicaciones.

3.- Desarrollo de instructivo para publicaciones de intranet

Durante julio y agosto, y sobre la base de la encuesta de evaluacién de los medios de
comunicacién internos del Poder Judicial, se desarrollé y socializé un instructivo de
publicaciones para Intranet. El objetivo fue establecer criterios unicos y conocidos por
todos para la publicacién de noticias en la intranet del Poder Judicial, estableciendo
temdticas publicables, formato, requerimientos y plazos. Desarrollo, aprobacion y
difusion.

4.- Concurso de buenas practicas en comunicacion y participacion

Entre julio y septiembre se realiz6 el primer concurso de buenas practicas en
comunicacién y participacion, el que buscé realizar un levantamiento de casos y buenas
practicas orientadas a la comunicacién interna y a la difusion de valores corporativos.

Se recibieron 24 propuestas y —en diciembre— el Comité de Comunicaciones de la Corte
Suprema dio a conocer los tres ganadores y dos menciones honrosas.

8
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Esta accion promovid exitosamente la participacion, por lo que el concurso se instaurara
anualmente.

Los ganadores fueron:

-Primer lugar: Compartido por las buenas practicas impulsadas por el Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal de Punta Arenas: "Boletin informativo"; "Intranet"; "La balanza
educativa"; "Circuito cerrado de TV para usuarios"; "Micro espacios radiales" y "Te cuento
en que vamos".

-Segundo lugar: "El acuerdo por el buen trato", del 11° Juzgado de Garantia de Santiago.

-Tercer lugar: "Cumpleafios en familia", del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de
Valparaiso.

-Mencidn honrosa: "Reuniones de coordinacion"”, del Juzgado de Familia de Coronel.

-Menciéon honrosa: "Mejorando la organizacion (comunicacién) con programas
integrados", del 15° Juzgado de Garantia de Santiago.

5.- Agenda de actividades del Poder Judicial

Por ultimo, en noviembre y en el marco de una horizontalidad de la informacién, se
desarrolléd una agenda virtual para que todos los tribunales y oficinas de la CAPJ del pais
publiquen sus agendas de actividades. El objetivo es definir un flujo de informacién
ascendente y su respectiva publicacidn en intranet de las actividades del Poder Judicial en
todo el pais para estructurar una agenda comun que haga participes a todos los
funcionarios interesados.

La meta culmind con una maqueta virtual, la que debe ser implementada en 2015, con la
incorporacion de periodistas en todas las jurisdicciones del pais.
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2.2 Intranet

La red intranet sigue siendo la plataforma mas utilizada para informar a los funcionarios
del Poder Judicial de las principales actividades internas. Durante 2014 se publicaron
3.346 noticias, con un promedio de 14 notas diarias. Todas las publicaciones son editadas
y distribuidas por la Direccion de Comunicaciones.

DETALLE DE NOTICIAS PUBLICAS EN INTRANET ANO 2014

e e e e
TOTALES
CORTE SUPREMA 70] 18 77 61 65 58 56| 61 60| 74 65) 76 741
CORTE DE APELACIONES ARICA 6 1 3 4 S 1 3 2 6 4 3 6| 4
CORTE DE APELACIONES IQUIQUE 0 0| 10 2 6 17 12| 8 13 17 12 8 105
CORTE DE APELACIONES ANTOFAGASTA 1 3 3 1 [J 18 20 18 13 20 10 22 135
CORTE DE APELCIONES DE COPIAPO 3 5 8 5 6 3 1 3 2 3 1 9 49)
CORTE DE APELACIONES DE LA SERENA 1 0 4 4 9 3 2 1 7 3 5 6| 45
CORTE DE APELACIONES DE VALPARAISO 8 3 10 11 15 16 7 17 14 18 22 16 157
CORTE DE APELACIONES DE SAN MIGUEL 9 1 12 14 13 25 18 22 39, 18 19 13 203
CORTE DE APELCIONES DE SANTIAGO 19 b} 25 27, 31 27 27, 19 25 37 32 29 303
CORTE DE APELACIONES DE RANCAGUA 2 2] 7 = 7 4 6| 3 ) 5 S 4 55
CORTE DE APELACIONES DE TALCA 2 5 2 19 23 17 18 17 19 6 15 6| 168
CORTE DE APELACIONES DE CHILLAN 1 0 2] 2| 0 1 3 3 5 3 3 0 23
CORTE DE APELACIONES DE CONCEPCION| 12 3 18 14 32! 24 21 22 30 33 24 20 253
CORTE DE APELACIONES DE TEMUCO 3 3 7 3 11 19) 13 9 20 18 15 14 135
CORTE DE APELACIONES DE VALDIVIA 1 1 1 2 2 6| 3 2 s 0 4 8 38
CORTE DE APELACIONES DE PUERTO MON| 1 2] 10 10 12 10 7 12 8 $ 9 6 95
CORTE DE APELACIONES DE COYHAIQUE 0 1 7 4 s 0 3 7 % 3 2] 5 44
CORTE DE APELACIONES DE PUNTA AREN. 0 1 1 4] 1 3 S 1 2] 2| 1 4 25
CAPJ 7 4 11 5 11 9| 7 5 13 14 13 13 112
CENTRO DE JUSTICIA SANTIAGO 3 1 2 1 1 2 3 3 4 4
ASOCIACIONES GREMIALES 4 3 31 19 29 15 13 33 26 11 7
INFORMACION GENERAL 7 15 9| 8 12 25 4 36 35 54 72|
TOTALES 160 7 279) 225 302 301] 291 304 360 355 343

3.- Vinculacién y Educacién: El Poder Judicial cambié el paradigma y asume un rol

educador

Uno de los objetivos estratégicos de la Direccion de Comunicaciones durante el 2014 fue
generar y/o difundir estrategias de vinculacién y educacién con la ciudadania, lo que se
materializa en dos areas de trabajo: politicas de convenios y alianzas estratégicas con
instituciones, y el uso de medios de comunicacién propios para desarrollar difusion y

educacion.
3.1 Politicas de Acuerdos

Durante el 2014, en Santiago, la Direccion de Comunicacién participé en la generacion,
puesta en escena y/o difusion de las siguientes actividades:

v" Acuerdo con la Red Educacional de la Cdmara Nacional de Comercio para realizar

charlas a estudiantes.

v" Poder Judicial, Fundacién Amparo y Justicia y Universidad Catdlica dictan inédito
diplomado sobre agresiones sexuales infantiles

v Plan de Difusién de la Corte de Apelaciones de San Miguel

v" Proyecto audiovisual: “Jueces que hacen comunidad” de la Corte de Apelaciones
de San Miguel

10
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v Inicio de gestiones para convenio Poder Judicial-Asociacion Chilena de

Municipalidades

Inicio charlas convenio Poder Judicial-
Comeduc. 21 de octubre

Firma del convenio de
cooperacion entre la
Fundacion Amparo y Justicia y
el Poder Judicial.

El 1 de octubre de lanzé en el
Centro de Justicia de Santiago un
nuevo documental del ciclo Jueces
que hacen Comunidad: “Jueces que

sanan”
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3.2 Medios de Comunicacion institucionales: Tomando la iniciativa para dar a conocer
nuestro relato

La institucidon que no comunica, igualmente lo esta haciendo, ya que estd dejando espacio
para que otros lo hagan por ella. La Direccion de Comunicaciones ha entendido como un
deber la creacion de medios propios que difundan nuestro relato institucional e informen
de primera fuente las actividades y mensajes judiciales. Es por esto que se trabaja semana

d Seémana en:

v" Boletin de Noticias del Poder Judicial
v’ Canal de Televisidon del Poder Judicial
v" Redes Sociales

v' Revista Puertas Abiertas

3.3 Boletin de Noticias: El primer producto impreso de comunicacién.

Esta cuartilla de noticias es el primer medio impreso periddico en la historia del Poder
Judicial y en él se informan principalmente actividades de la Corte Suprema, pero cada dia

mas se incluyen noticias de todo el pais.

Durante 2014 se publicaron 47 ediciones del boletin semanal del Poder Judicial, entre
enero y diciembre (excluyendo febrero) y que abarca desde la ediciéon nidmero 66 a la 113.

La publicacion incluyd un total de 314 notas en el afio.

SENMARARID i RE  Sotmttl) Bhe Ao iy SiMANaRIE {
1 L i

Judicial
de Chile  ~&.. de Chile s
o T P e -
Juzgado de Garantia de Valparaiso Juzgados de Familia implementan
implementa novedoso sistema de recordatorio de audiencias via SMS |

seguridad y control de ptiblico

Presidentes de Cortes de Apelaciones
rinden cuenta de su gestién

g i o st e el s 1 S e e
M oy i
oy
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3.4 Canal de Television del Poder Judicial: Cumpliendo un anhelo institucional

Si bien el Canal Judicial nacié en diciembre de 2013, el 2014 fue el afio de su puesta a punto, de
apropiacion de los espacios propios del Poder Judicial y de maduracién. Durante el periodo se
generd un noticiero a la semana, el que debido a la buena acogida del publico —tanto interno

como externo— permitié que el Consejo Superior de la Corporacién Administrativa aprobara un
aumento de horas de emisién, programas y de recursos para su implementacion.

Durante el 2014, el Canal de Televisién difundié noticias de actividades del Poder Judicial,
entrevistas, Capsulas Educativas y respuestas a Preguntas Ciudadanas. Ademads, se incorporé a las
transmisiones del Canal todas las Ceremonias de Juramento de Abogados.

Hay que destacar que en Canal Judicial es el proceso légico de desarrollo de comunicacion
audiovisual institucién que nacié, en la plataforma de YouTube, en febrero del 2012.

Canal Judicial en cifras:
v 50 ediciones de Noticiero Judicial

v Masde 15.380 personas visitaron el sitio web del Canal Judicial tv.poderjudicial.cl

v" En promedio cada noticia es vista 398 veces

v El canal de YouTube del Poder Judicial tiene 2.299 suscriptores

v' Entotal, 456.970 personas han visto videos institucionales del Poder Judicial

Si comparamos nuestras cifras de YouTube con los Poderes Judiciales del Sudamérica:

Pais Cantidad de Cantidad de
suscripciones visualizaciones

Chile 2.299 456.970

Argentina 1652 832.462

México 4692 592.484

Ecuador 462 167197

Peru 1676 286.093

Costa Rica 292 25.669

Republica 154 23.951

Dominicana

El Canal de Television del Poder Judicial tiene una buena performance comparados con los
paises vecinos de la region, siendo unicamente las naciones con muchos mas habitantes

13
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quienes nos llevan la delantera en visualizaciones, aunque ellos inauguraron sus canales
de YouTube varios afios antes. De todas formas, nuestro canal es el con mayor cantidad de
seguidores, lo que habla de un grupo masivo de personas que se interesan y se
inscribieron por recibir nuestras noticias audiovisuales.

2 @A Juramento de abogadasy
Coro Judicial de Santiago ofrece recital de navidad en el g
Palacio de los Tribunales ahogadns dEI 2? de' et

e Poder Judicial Chile 371 visuslizaciones Hace 3 semanas 1 947 vizualizaciones = Hace 1 afio

PARA REALIZAR ESTE
PROCESO JUDICIAL

CICLHENTO O
THRRILED BECUTIVG

QUE DEMUELITRE LA EXISTENCIA
GE LA OBLIGACHON 7 LA FALTA BE P 4-4%

il 3 i

Capsula Educativa: ; Qué Entrevista a la catedratica
de la Lengua Espaiiola d...

son los juicios ejecutivos? P
1.043 wiswalizaciones = Hace 11 meses

1.029 visualizaciones = Hace ¥ meses
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3.5 Redes sociales: El Poder Judicial se suma al didlogo ciudadano

La Direccién de Comunicaciones ha entendido que el Poder Judicial debe estar presente
donde la ciudadania dialoga y se relaciona. Es por esto que una de las plataformas mas
vitales que sostiene son las redes sociales institucionales. Nuestras cuentas en Twitter,
Facebook, YouTube y ultimamente Instagram, han generado un vinculo directo con la
ciudadania.

Las cinco areas de interés del proyecto son:

-Difusion: de noticias relacionadas con el Poder Judicial, actividades oficiales, juramentos,
aplicacién de encuestas de opinion, cobertura en terreno (Santiago y regiones) y edicion
de material audiovisual sobre actividades del Poder Judicial para su difusién en sus redes
sociales.

-Vinculacién con la ciudadania: respuestas eficientes, diligentes, completas y oportunas
en plazos definidos. Durante 2014 se estableci6 la meta de gestion de responder en un
maximo de 48 horas (dias habiles).

-Posicionamiento: El afio 2014 fue un periodo en el cual las redes sociales del Poder
Judicial continuaron su proceso de consolidacion en la cual se transformaron en
plataformas de comunicacién validadas y reconocidas por la ciudadania, asi como también
por otros medios de comunicacion y entidades y personajes publicos.

-Educacion:

Creacion de ldminas informativas y boletines educativos

- Videos con informacién relacionada al Poder Judicial

- Muestra de imagenes en Instagram que vinculen a los usuarios de otros sectores
etarios con el Poder Judicial

- Respuestas directas atingentes a estos temas

- Durante 2014 en Twitter y Facebook disminuyd la cantidad de preguntas en
relacién a 2013, interpretamos esto como reaccion positiva a la medida de tomar
las preguntas frecuentes y transformarlas en material educativo que se difundi6 en
todas nuestras redes sociales.

15
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-Transparencia y rendicién de cuentas: A través de nuestras redes se publica la agenda
del presidente, las licitaciones, concursos y resultados de decisiones de los plenos de
Cortes de Apelaciones y Suprema.

Las redes sociales del Poder Judicial en Cifras:

Fans a la fecha: En promedio, cada

33.342 publicacion es vista por:
21.642 mas durante 62.951 personas

2014

' Alcance promedio por
Seguidores a la fecha: cada publicacion 57.245
30.036 usuarios.

8.883 mas durante
2014

Total de reproducciones a la
fecha:

2.284
Subscriptores a la fecha.
1.647 mas durante g3 22
2014 : . ;

Fans a la fecha:
1.040
936 mas durante 2014

la fecha
4.473

Al analizar la interaccion, en total durante el 2014 se respondieron 1.569 preguntas en
Facebook y 2.148 en Twitter.

3.6 Revista Puertas Abiertas: Conectandonos con nuestros integrantes

La revista Puertas Abiertas es el medio de comunicacién periodistico mas antiguo del
Poder Judicial, con 7 afios de vida. Principalmente entrega contenidos de comunicaciones
internas y con un publico objetivo claramente segmentado en los funcionarios del Poder
Judicial. Durante el 2014 se realizaron 5 ediciones entre enero y diciembre.

3.7 Visitas guiadas: Apostando a la apropiacion de espacios

Uno de los aspectos mas relevantes de la valoracién, percepcién y confianza entre la
ciudadania y las instituciones es la identificacién que se puede llegar a lograr entre ambos.
En ese objetivo, el abrir nuestras puertas para que la ciudadania logre conocer nuestro
trabajo diario, nuestros espacios y cdmo nos vinculamos cotidianamente con la sociedad,
es muy relevante.
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Es por esto, que uno de los trabajos diarios que realiza la Direccion de Comunicaciones es
organizar y realizar visitas al Palacio de Tribunales, cifrando el total de visitantes en 1.896
personas, en 97 grupos a lo largo del afio.

Estas consisten en un recorrido por el edificio con una guia que relata la historia del
palacio, detalles de su arquitectura y cudl es la labor que desarrolla la Corte Suprema,
Corte de Apelaciones y la Corte Marcial.

En el trayecto se menciona, por ejemplo, cuando se construy6 el palacio, la historia de las
cariatides, del vitral y de las virtudes cardinales, ubicadas en el domo central; también se
ingresa al Salon de Honor, lugar donde se explica a los visitantes cémo funciona la Corte
Suprema.

Estas actividades estan orientadas a colegios, universidades, grupos de extranjeros y
publico en general. En el caso de las universidades, los visitantes también ingresan a
alegatos en distintas salas de la Corte de Apelaciones de Santiago, y en ocasiones a la
Corte Suprema.

VISITAS REALIZADAS 2014

MARZO 5
ABRIL 15
MAYO 16
JUNIO 19
JULIO 6
AGOSTO 7
SEPTIEMBRE 7
OCTUBRE 8
NOVIEMBRE 12
DICIEMBRE 2
TOTAL 97
Numero total de personas 1.896
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3.8 Declaraciones de patrimonio, intereses e informe de visitas: Transparencia de

nuestro actuar

Un tiempo importante de la labor de la Direccion de Comunicaciones se destina a

actualizar, en el portal web, las declaraciones de patrimonio, de intereses y los distintos
informes de ministros de todo el pais.

Estas informaciones son enviadas por cada corte o tribunal, pero el proceso consiste en

imprimir cada una de las declaraciones e informes, imprimirlos, eliminar los datos

sensibles, escanearlos y luego subirlos al sitio web.

En total, el 2014 se trabajaron 745 documentos, divididos en 196 declaraciones de

patrimonio, 188 declaraciones de intereses y 361 informes de visita.

JURISDICCION

DECLARACIOES DE PATRIMONIO
PUBLICADAS EN LA PAGINA WEB

DECLARACIONES DE INTERESES
PUBLICADAS EN LA PAGINA WEB

INFORME DE VISITAS DE
MINISTROS PUBLICADO EN LA
PAGINA WEB

CORTE SUPREMA

5

1

CORTE DE APELACIONES DE ARICA

17

0

CORTE DE APELACIONES DE IQUIQUE

7

20

CORTE DE APELACIONES DE ANTOFAGASTA

0

0

CORTE DE APELACIONES DE COPIAPQ

0

12

CORTE DE APELACIONES DE LA SERENA

20

0

CORTE DE APEALCIONES DE VALPARAISO

106

CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO

0

CORTE DE APELACIONES DE SAN MIGUEL

202

CORTE DE APELACIONES DE RANCAGUA

CORTE DE APELACIONES DE TALCA

CORTE DE APEALCIONES DE CHILLAN

CORTE DE APELACIONES DE CONCEPCION

CORTE DE APELACIONES DE TEMUCO

CORTE DE APELACIONES DE VALDIVIA

CORTE DE APELACIONES DE PUERTO MONTT

CORTE DE APELACIONES DE COYHAIQUE

&R lo|lo|r|lole|eo|B|&|eo|D|e|e|®|R (N

olon|jlo|o|o|o|o|o

CORTE DE APELACIONES DE PUNTA ARENAS

24

=
E=

TOTAL

188

361
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4.- Medios de Comunicacion:

El trabajo con la prensa es una de las funciones de la esencia de la Direccion de
Comunicaciones. Para estos fines se divide el trabajo en dos areas: los contenidos
generados por la Direccion de Comunicaciones y la informacién que solicitan los medios y
periodistas y que se canalizan y se responden oportunamente.

El material generado por esta Direccion que tiene que ver con bdsicamente tres areas:
-Fallos y resoluciones
-Actividades de las autoridades judiciales
-Planes de medios para proyectos propios del PJUD

Es asi como, durante el 2014, se publicaron 2980 noticias en el sitio web generadas por la
Direccion de Comunicaciones, con un promedio de 12 diarios. Esta cifra practicamente
duplica los comunicados desarrollados el 2013 (1.400).

Entre las tematicas mas difundidas estuvieron actividades del presidente de la Corte
Suprema, de presidentes de Cortes de Apelaciones, fallos y resoluciones de juzgados de
primera instancia, vinculacién de Cortes y Tribunales con la ciudadania.

En cuanto a las publicaciones generadas en base a proyectos propios del PJUD, se
destacan informaciones sobre redes sociales institucionales, seminarios y cumbres, sala de

testimonios para menores, tramitacion civil, entre otros.

o NACIONAL e
Poder Judicial, Fiscalia de Chile v Defensoria Penal Publica tienen distintas platatormas DATOS CLAVE
. L]
Las red les irrum Quidous s
as redes sociales pen Quiénes son

con fuerza en el sector judicial

Laws instituciones ligadas al actuad sistema penal ocupan Twittes, Facebook v Yot Tube paca difussdis fallos,
desechos de victimas & imptitados, como sencidn al tstanio ¥ paca transmiti en vivo fuicion.

TN BTk g

g:.: )l?vll’ 4

Frie dsa Can = ki

1 Tt el Ponitr DS Vbt fon s JATASTone vn te 1o bgrmaric om sfie Ty e s 5acn
oW I traepererT s revdRe’s S Suee e § ACRKUEYT O 13 gkl et ot W ool

Fencalia v Diefeasneia
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e NACIONAL L

Radiografia a 218 tribunales del pass:

Juzgados civiles reducen causas en
tramitacion en un 22,7% respecto de 2013

L on el apovo de abogados auniliares que avudan 2 jueces se ki 2 393497 el con sentencias
72,

e s RIS tres Meses, un 72,3%. mids fespecta de 2013. 1os mas atrasackos et en Santigo, San Felipe, h-n uca v Chillan
= Abogados
ausifiares

ayudan a fallar

REGISTRO.~— Para usar ol servicio hay o
registrar sus ndmeros celilaces en los midulos
de atencion de pliblico de los tribunales

Tribunales de familia:
Via mensaje de
texto a celular
avisan audiencias

L]
Plan piloto debutd en
julio en cuatro juzgados
de Santiago.

v
jerfa de texto que recuerda s los usuarios
Las sudiencias a las que lienen que asistir

en los tribunzles

En los procesos en maleria de .
uno de los trdmites nus relevantes so
tas audiencias que se realizanante o juez,

[ TN NACIONAL

Pleno de la Corte Suprema acordd reforzar esta herramienta y su difusion
Poder Judicial recibird opinién
de usuarios sobre trabajo

de jueces y funcionarios

Las personas pueden manifestar su parecer dire en los trit
por escrito, pero en los proximos meses también se habilitard un nuevo canal:
Ia pagina web institucional.

SR LA NORMATIVA AL RESFECTO

P £1.G00100 GRGANICO DE TRIBUNALLS

SITI0 weR
La pagira def Poder Juciial

Durante el 2014, el disefio comunicacional apostd por utilizar diferentes plataformas
mediales para difundir la mirada del Poder Judicial, es asi como en varias
oportunidades diferentes autoridades, encabezadas por el presidente de la Corte
Suprema, Sergio Mufioz, participaron en programas radiales y escribieron columnas de
opinidn para sitios en internet.

Es asi como el Mercurio Legal, Radio ADN, Cooperativa y Pudahuel, recibieron a
autoridades judiciales para dar a conocer la mirada del Poder Judicial en diferentes
tematicas.
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Segun cifras de Radio Pudahuel, la
entrevista llegd a cerca de 200 mil
auditores. El video, difundido por el
Canal de YouTube del Poder
Judicial, fue visto por mas de 250
personas.

EL. MERCURIO Le ga [ £

Ieicio Honciaz | Ansfice widce | Reforma Procezad Caxd | Estudion dw abogadoz | Agends | Uip

S e e ERALI0LA 1 CITiampo Saviys ¥de. 2H0C | Mo BENT | Aemuast T

Opinian | Opinsan |

Una justicia accesible e inclusiva para todos los
cindadanos

Ycaparvece relevante gue las normas gue a nivel internacional reconooeny EI SitiO Web Mercurio Legal tiene tres mll

derechos g las personas ¥ colectives, ¥ gue se recogen en el Pratacalo,
Empregnen con urgencia nuest ro sistema juridico, generando otros criterios suscri tores
¥ miradas jurisdicoionales...” p .

ST £ B 7 osen e =1 ]

Lasaberia Cisternas Racha

§ T Poder Judais! entinnde que 24 SUnsiin ns serer poe
R igual 3 todoes kos chileros mn dstinckdn de genera,
odad, origen o CondiGtn SOLINeConie

En s nea de sse objetrvn, g Corte Suprama de
Justicss de Chile Orgaras uoy Samanarns Hara 1
Prasertacesn dal Protecoks [heraasmericans g
Actiyacids dodicisl paca mejarss of Soceso 9
de personas oon discapacdad, migrardes, rahas;
s, addestertes, conmumidades v pustics
ncigenas ¥ Muwpees vichmas de wiodenas de ganero,

Lo msticia
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5.- Informes oficinas del Centro de Justicia y regionales Direccion de Comunicaciones
5.1 VALPARAISO
Actividades Culturales y de extension.

Durante 2014 se llevé a cabo la cuarta etapa de la remodelacion del edificio de la Corte de
Apelaciones de Valparaiso, que considerd la intervencion total del segundo piso del
inmueble.

La redistribucion de oficinas y salas, el movimiento de materiales, ruido y polvo en
suspension fueron algunas de las razones por la cuales hubo una marcada disminucion de
actividades culturales en el edificio, quedando varios proyectos pospuestos para 2015. Por
este mismo motivo, la Corte de Valparaiso se restd de participar en el Dia del Patrimonio
Cultural 2014.

Sin embargo, de igual manera fue posible llevar adelante algunas actividades, propuestas
e implementadas por la oficina de Comunicaciones de Valparaiso.

MONTAIJE PICTORICO “HABITANTES DEL BORDE”

- Lugar: hall y primera planta Corte de
Apelaciones

- Autor: Lucia Larenas Mahn.

- Tipo: Pinturas, grabados y objetos de
arte.

MONTAJE MUESTRA “LOS INICIOS DEL INSTITUTO MEDICO LEGAL"

- Lugar: hall y primera planta Corte de
Apelaciones

- Autor: Museo Dr. Carlos Ibar, SML.

- Tipo: Muestra histérico técnica, fotos,
grabados y elementos.

- Actividades asociadas: Inauguracion
(suspendida por fallecimiento del ministro Luis

Alvarado) y cine-foro “El caso Paine”.
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MONTAIE PICTORICO POSTUMO

- Lugar: hall y primera planta Corte de
Apelaciones

- Autor: Ramon Cohen Gaete, ex funcionario
judicial fallecido en 2005.

- Tipo: Pinturas y objetos de arte.

- Actividades asociadas: Ceremonia de

inauguracion y coctel.

MONTAIJE TEATRAL “ESPERANDO A GODOY”
- Lugar: hall Corte de Apelaciones
- Autor: Compaiiia Laclaqueteatro.

- Tipo: Presentacion teatral abierta a todos
los socios del Bienestar.

- Actividades asociadas: Inauguracion vy
coctel.

Ademas hemos continuado con el proceso de recoleccion de material historico
patrimonial, en 2014 especificamente desde el Juzgado de Letras de Casablanca. Durante

2015 se espera retomar el proyecto de la materializacion de una sala de exhibicion

permanente.
Plan de Difusion de la labor judicial 2014

La Corte de Apelaciones de Valparaiso completé con éxito plan de difusién de la labor
judicial 2014, dirigido al mundo escolar, el que participaron unos 800 estudiantes y
profesores de colegios municipalizados de Viiia del Mar, Quillota y Los Andes.

Las jornadas de difusiéon teatral
estan dirigidas a alumnos de
ensefianza media de colegios
municipalizados.

Durante 2014, su tematica estuvo
dedicada a la Ley de
Responsabilidad Penal
Adolescente.




Il
PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

Informe de actividades Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial 2014

Se licité y adjudicé una obra de teatro que abordara los alcances de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente.

La obra denominada "RPA: ¢(Rebeldia... Privilegios... Anarquia?”, de la Compafia
Laclaqueteatro, dura 45 minutos. En cada actividad, un panel de jueces locales realiz6 una
breve charla explicando los alcances de esta ley y respondieron las numerosas preguntas
de los asistentes.

Se realizaron en tres ciudades: Vifia del Mar, Quillota y Los
Andes.

v’ Se trabajéo en
coordinacién con
los respectivos
municipios y sus
corporaciones de
educacion.

V' Asistio un
promedio de 250 alumnos y profesores a cada una de las
jornadas.

v" El Cine Arte de Vifia del Mar, la Casa de la Cultura de Los
Andes y la Escuela Abraham Lincoln de Quillota fueron los
escenarios
elegidos.

v' Cada una de las
actividades tuvo
amplia
cobertura en los
medios de
comunicacion

local.

v" En cada actividad se realizé un promedio de media hora de
preguntas de los asistentes al panel. El interés de jovenes y
profesores fue notable en cada ocasion.

v" En poco mas de dos afios de realizacién de estas jornadas,
mas de 2.000 alumnos y profesores de establecimientos
municipalizados, ubicados en zonas vulnerables de la V
Region han podido participar.

v' En resumen, esta itinerancia de didlogo y teatro ha visitado
Valparaiso, Vifia del Mar, San Antonio, La Ligua, Quillota y
Los Andes.
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Prensa y Comunicaciones

-Durante 2014 se ha continuado consolidando una relacidn fluida y expedita con los
medios de comunicacién regional. Esto ha permitido que los medios obtengan
informacién judicial a través de esta oficina, lo que ha permitido mayor precisiéon en la
entrega de datos y en el control de la publicaciéon de informaciones potencialmente
negativas para la organizacion.

-El actual presidente de la Corte de Apelaciones (ministro Alvaro Carrasco), decidié no
mantener ningun tipo de contacto con los medios de comunicacion.

-Cada vez que ha sido requerido, hemos conseguido publicar temas de interés para el
Poder Judicial en distintos medios de comunicacién de la regién, tanto escritos como

audiovisuales.

-Entre otras publicaciones generadas directamente por esta oficina de la Direccion de
Comunicaciones, podemos mencionar:

Reportaje grafico Mercurio Legal (6 paginas)

Paginas sociales

~ ]a * 6devalpara]'sn Vdasactal 430 LA .
lzzanosdelaCortedeApe i _ Grato encuentro teatral en Corte de Apelaciones

o i v o e sy v

6 mevae: Tw e E N F AIAG T St YR 08 B
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e b & 3 Y N e g T mpmans e b
b, Vwe L s & o bookn s Ssaces $ Ac w45
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~
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Entrevista magistrada Ximena Carcamo, jueza presidenta del
Tribunal de Letras del Trabajo de Valparaiso

9 CMTRTVITA. TCIRETA, CARSC AR, ¢ v Sech oo et TEwhios e e

“Valparuiso tienie ¢l tribunal laboral con
la mayor carga de trabajo anivel nacional”
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-Entrevista ministra de la Corte Suprema Gloria Chevesich

e ENTREVISTA. GLORIA ANA CHEVESICH, ministra integrante del Consejo Superior del Poder Judicial:

“La sobrecarga de causas'y falta de
jueces preocupa a la Corte Suprema”

A cz

P S
GLORIA ANA CHEVESICH ENCABEZA UNA MISION JUDICIAL EN LA REGION.

-Aprobacién de la construccién del
Centro de Justicia de Vifia del Mar. El

EDIFICIO.— Ce acuerda con el cronegrama da las obras, el modernc
edificio debiera estar terminado en el primer semestre de 2017.

Licitan las obras:

Mercurio de Valparaiso y de Santiago. Construirdn un nuevo

centro de justicia en
Vifia del Mar

Vifia del Mar tendra un Centro de Justicia Edificio de cinco pisos albergard
tecnolégco coninversionde $10 mil millones a tribunales civiles y de familia.

administradora zonal, M me de la

cela Seemann, - den aclios es que los
estén mds con-
, indica Marcela

n

Vifa del Mar cuenta con un

- centro de justicia definitive
doada s eallik e
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Medios electrdonicos del Poder Judicial

Durante 2014 se publicaron a un total de 157 notas informativas en el portal web,
intranet, Facebook y twitter del Poder Judicial emanadas desde Valparaiso.

Adicionalmente, se elaboraron notas relacionadas a actividades de ministros de la Corte
Suprema y personeros de la CAPJ en la region, informaciones que estan alojadas en los
espacios de estas instituciones.

Se enviaron 42 comunicados a medios de comunicacion regional.

Noticiero Canal del Poder Judicial:

Durante 2014 se elaboraron 12 notas para el noticiero del Canal Judicial:
-Sistema identificacién usuarios TOP Valpo.

- Funcionarios abogados

- Evacuacion Tsunami

- Recuperacion documentos histdricos biblioteca
- Gimnasio Corte

- Coro tribunales Valparaiso

- Grupo folclérico Valparaiso

- Jornadas difusion judicial

- Aniversario Juzgado de Letras de Los Andes

- Centro de Justicia de Viiia del Mar

Apoyo comunicacional ministros, magistrados y tribunales

» Ministros Corte Suprema:
- Aniversario Derecho PUCV (presidente Sergio Mufioz)
- Comision Constitucion Senado (ministro Carlos Cerda)

- Cuenta Publica 21 de mayo (presidente Sergio Mufioz y ministro
Patricio Valdés)

- Seminario derecho y Discapacidad — Mutual de Seguridad
Valparaiso (ministro Lamberto Cisternas)

- Sesion Tercera Subcomision Especial Mixta de Presupuestos

(presidente Sergio Muiioz)

- Comisién Acusacion Constitucional ministro Héctor Carreiio
27



ju

PODER JU

REPUBLIC DE

ICIAL

I LE

Informe de actividades Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial 2014

- Visita ministra Gloria Ana Chevesich

- Dia del Empleado Judicial (presidente Sergio Mufioz)

> Presidente y ministros Corte de Apelaciones en actividades
protocolares a nivel regional.

> Gestion de prensa y asesoria comunicacional directa a tribunales
- Letras y Garantia Quintero
- TOP Valparaiso
- Garantia Valparaiso
-TOP San Felipe
- Familia San Felipe
- Garantia Viia del Mar
- Garantia Quilpué

- 192 Letras Los Andes
Ceremonial y protocolo:

Durante 2014 se realizaron ceremonias protocolares que contaron con la asistencia de
autoridades regionales y del Poder Judicial, cuya organizacién estuvo a cargo de la oficina
de Comunicaciones de Valparaiso.

Su numero es sustancialmente menos al afio anterior por las razones expuestas al inicio

de este informe.

» Ceremonia de aniversario de la Corte de Apelaciones de Valparaiso.

> Ceremonia entrega de becas departamento de Bienestar del Poder
Judicial.

» Ceremonia premiacion Semana Judicial 2014.

» Ceremonia Aniversario Gendarmeria de Chile

Actividades protocolares complementarias
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Ceremonia Aniversario 190 12 Juzgado de Letras de Los Andes

Visita y sesién Tribunal Constitucional en la Corte de Apelaciones de
Valparaiso

Recepcion y traslado de ministros Corte Suprema de Guatemala en
jurisdiccién de Valparaiso.

Talleres y actividades interinstitucionales

»

Y V V V

Otras labores

Taller Chile Transparente

Seminario Justicia Constitucional, realizado por Marisol Peiia, presidenta
del Tribunal Constitucional.

Charla ley 20.680, ministra Corte Suprema Andrea Mufioz.

lll

Proyeccion y foro documental “Caso Paine”.

Charla de difusién patrimonial Corte de Apelaciones / Sernatur.

Encuentro interinstitucional de evaluacion de aplicacion de Ley 20.603.
(proyecto de iniciativa nuestra, que fue positivamente evaluado y que
continuard en 2015). Participa Seremi Justicia, Gendarmeria, Fiscalia,
Defensoria y Poder Judicial.

Durante el 2014 también se presté apoyo y asesoria en las siguientes dreas:

-Apoyar la difusion y constitucion de los comités paritarios en la V Regiodn.

-Apovyar la organizacién y difusion de las actividades organizadas por los tribunales de la

jurisdiccion.

-Coordinar las ceremonias de despedida de funcionarios de la Corte de Apelaciones.

-Proyecto conjunto entre esta oficina de la DIRCOM y el Juzgado de Familia de Vifia del

Mar, que aun estd a la espera de financiamiento.
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5.2 CONCEPCION

Actividades desarrolladas por La Oficina de Comunicaciones de la jurisdiccion de la Corte
de Apelaciones de Concepcion durante 2014:

- Entregar resimenes de prensa sobre temas judiciales al presidente y ministros, tanto
relacionados con la Corte de Apelaciones como los tribunales de la jurisdiccion.

- Asesoria al presidente sobre temas comunicacionales internos y externos.

- Organizar y coordinar las actividades protocolares y ceremonias realizadas al interior de
la Corte de Apelaciones donde participaron el presidente y sus ministros.

- Asesorar al presidente y ministros en la elaboracion de discursos y saludos para
ceremonias publicas e internas.

- Ser el responsable de la edicion del material escrito usado en ceremonias, como
invitaciones, libretos y otros.

- Difusién de actividades de orden interno a través de notas para intranet y demas medios
del PJUD o con el envio directo a los correos electrénicos de los funcionarios.

- Toma de fotografias y/o video en actividades tanto internas como externas que se

desarrollen en la jurisdiccion.

- Recepcion de autoridades, visitas externas y la gestion de las visitas guiadas solicitadas
previamente al edificio.

- Prestar apoyo comunicacional a los comités encabezados por ministros, como Bienestar
o Comité Paritario, entre otras instancias, sugiriendo acciones y la difusion de las mismas.

- Recepcionar y gestionar, segun corresponda, las solicitudes de la prensa respecto a
fallos, audios, fotografias o informaciones de la Corte o sus tribunales. Gestionar la
solicitud de entrevistas o participacién en medios de comunicacion del presidente,
ministros o magistrados, prestando asesoria en la preparacion de las mismas.

- Crear y mantener contacto fluido con los representantes de distintas instituciones
relacionadas a la labor judicial, educacional, politica y gubernamental en la region.

- Evaluar los potenciales de desarrollo comunicacional jurisdiccional y proponer un plan de

desarrollo anual.

- Recepcion de informacion y fotos de los tribunales jurisdiccionales, editarlos y solicitar su
publicacién en los medios internos del Poder Judicial.

. Prestar asesoria a jueces presidentes y administradores en contingencias
comunicacionales, tanto en el manejo de audiencias de interés publico como en la

elaboracién de comunicados cuando corresponda.

Ademas, el periodista de Concepcion efectud:

-205 resumenes de prensa presidente y ministros.
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-224 notas informativas para medios internos.

-192 comunicados y correos informativos enviados a medios de comunicacién externos.
-Sobre las 250 asesorias a ministros, jueces y administradores.

-Envio periddico de informacion via email a ministros.

-Apoyo en las siguientes actividades (organizacién, gestion, coordinacion, libretos,
protocolo, locucidn, toma de fotografias, grabacién de video y/o difusion):

1.- Presentacién de voceros y entrega de estadisticas 2013 (12 personas. Representantes
de la prensa local).

2.- Presidente (s) de Corte de Apelaciones de Concepcion asiste a rendicion de cuentas de
Fiscalia Regional (150 personas. Autoridades y miembros del Ministerio Publico).

3.- Presentacion Teatro a Mil “AirTVShow” en frontis de Palacio de Tribunales (4 mil 500
personas. Publico en general).

4.- Ceremonia de asuncion de ministro Jaime Solis como presidente de Corte de
Apelaciones de Concepcién (70 personas. Ministros, relatores, funcionarios).

5.- Organizaciéon de encuentro con medios de nuevo presidente de Corte (20 personas.
Representantes de la prensa).

6.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcion asiste a ceremonia de asuncién de
nuevo intendente regional (400 personas. Autoridades, publico en general).

7.- Lanzamiento campaiia de vacunacién contra el papiloma humano (40 personas.
Funcionarios del PJUD y sus familiares).

8.- Cuenta Publica 2013 Consejo de Coordinacién Zonal (170 personas. Autoridades,

ministros, jueces, relatores, funcionarios).

9.- Seminario sobre transparencia, probidad y rendicion de cuentas (200 personas.
Autoridades, ministros, jueces, relatores, funcionarios PJUD, publico en general).

10. Juramento Carola Rivas como nueva ministra de la Corte de Apelaciones de
Concepciéon (90 personas. Ministros, jueces, relatores, funcionarios, parientes de la

ministra, publico en general).

11.- Seminario sobre diversidad sexual (70 personas. Abogados, estudiantes universitarios,

publico en general).

12.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcidn participa en celebracion de las
Glorias Navales (1.500 personas. Autoridades, funcionarios navales, publico en general).

13.- Dia del Patrimonio Cultural (500 personas. Funcionarios del PJUD, publico en general,

principalmente grupos familiares).

14.- Clase magistral ministra Maria Eugenia Sandoval en Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de Concepcién (200 personas. Abogados, docentes, estudiantes
de Derecho).
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15.- Ceremonia de despedida para funcionarios jubilados (100 personas. Ministros, jueces,
relatores y funcionarios).

16.- Visitas guiadas a la Corte (Alrededor de 300 personas. Estudiantes universitarios;
aspirantes de Carabineros; alumnas de educacion prebasica).

17.- Firma de convenio de colaboraciéon con Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidon (sobre las dos mil personas en los cinco afios de vigencia del convenio.
Principalmente estudiantes de Derecho de la cita casa de estudios e integrantes del Poder
Judicial).

18.- Dia del Foro y la Magistratura (150 personas. Autoridades e integrantes del Poder
Judicial).

19.- Curso sobre procedimientos ante Juzgados de Cobranza Laboral (40 personas.
Principalmente ministros, jueces, funcionarios, relatores y funcionarios).

20.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcién participa en actos
conmemorativos de Fiestas Patrias (3 mil personas. Autoridades de diversos ambitos y
publico en general).

21.- Seminario de andlisis del sistema penal adolescente en la Octava Regiéon (150
personas. Principalmente abogados, asistentes sociales, estudiantes de Derecho y de

Servicio Social).

22.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcion participa en Dia Nacional de
Espafia (350 personas. Autoridades y publico en general).

23.- Muestra fotografica en frontis de tribunales de Talcahuano (700 personas.
Autoridades, funcionarios y publico en general).

24.- Dia del Pequefio Ayudante (100 personas. Hijos de funcionarios y sus padres).
25.- Cena Semana Judicial (400 personas. Ministros, jueces, relatores y funcionarios).

26.- Charla sobre reforma tributaria en Corte de Apelaciones de Concepcioén (30 personas.

Ministros, jueces, relatores y funcionarios).

27.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcion asiste a cambio de mando de
Carabineros (500 personas. Autoridades, publico en general).

28.- Presidente de Corte de Apelaciones de Concepcion asiste a cambio de mando de la
Segunda Zona Naval (700 personas. Autoridades, publico en general).

29.- Ceremonia de sorteo de conformacién de salas para 2015 (100 personas.

Funcionarios y medios de comunicacion).
30.- Entrega de Becas de Bienestar (70 personas. Beneficiados y sus familias).

31.- Ceremonia de entrega de reconocimientos de la Semana Judicial (100 personas.
Ganadores y funcionarios del PJUD).
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Acuerdos interinstitucionales:

Convenio de colaboracién firmado el martes 5 de agosto entre el presidente de la Corte
de Apelaciones de Concepcion, Jaime Solis Pino, y el rector de la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcion (UCSC), Juan Cancino Cancino.

Tiene una vigencia de cinco afios. Se estima que favorecerd sobre las 2 mil personas
(alumnos de primer y segundo afio de Derecho que realizaradn visitas guiadas a los
tribunales y de quinto que podran desarrollar pasantias. Ademas, de los funcionarios del
Poder Judicial que podrén participar de las actividades académicas que se programaran en
conjunto).

Participacion y publicaciones en los medios:

Ministro Jaime Solis participé la primera semana de marzo y la ultima de agosto en el
Programa “Haciendo Regién” de TVU, como una forma de dar a conocer diversos aspectos
del acontecer jurisdiccional.

Ministra Carola Rivas participé a mediados de mayo en el mismo programa, para destacar
el papel alcanzado en las ultimas décadas por la mujer en la sociedad y, principalmente,
en el Poder Judicial.

Conferencias de prensa:

Ministro Jaime Solis Pino realizé tres encuentros con los medios de comunicacién para
entregar resumen estadistico del afio 2013 y hablar de temas jurisdiccionales. En uno de
ellos, fue acompaiiado por los voceros de la Corte, ministros Renato Campos y Hadolff
Ascencio, quienes realizaron dos actividades similares adicionales en solitario.

Publicaciones en la prensa (por iniciativa nuestra):

Por temas como: estado de avance en fallos por alzas GES; desarrollo de proyectos de
inversién en la zona; Dia del Foro y la Magistratura; inhabilitaciéon ministro Solis en caso
Matute; avance de causas de Derechos Humanos; valor patrimonial del edificio, hay
alrededor de 25 publicaciones de medios de comunicacion social.
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5.3 ANTOFAGASTA

En mayo de 2014 se instalé la oficina de comunicaciones para la jurisdiccion de
Antofagasta, funcién que asumié la periodista Evelyn Campos Rivera, quien fue
seleccionada a través de concurso publico.

A partir del 19 de mayo asumi6 funciones de reconocimiento e induccion de sus labores
en el ambito de las comunicaciones y el Poder Judicial. Fue recibida por el presidente de la
Corte de Apelaciones, ministro Oscar Claveria y el pleno de la Corte.

La jefa zonal de la CAPJ en Antofagasta, Giovanna Ramallo, acompaio en el proceso de
presentacion en cada uno de los tribunales de la ciudad de Antofagasta.

Entre el 11 y 13 de junio, el subdirector de comunicaciones, Julio Mundaca, visitd la
jurisdiccién, participando en la primera actividad de acercamiento organizada por esta
oficina, que fue un desayuno con la prensa regional.

También se sostuvieron reuniones con cada tribunal de Antofagasta y Calama, explicando
las labores y responsabilidades de la periodista.

Actividades desarrolladas por la periodista de la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de
Antofagasta durante 2014:

1. Asesoria al presidente sobre temas comunicacionales internos y externos.

2. Organizar y coordinar actividades y reuniones protocolares donde particip6 el
presidente de la Corte.

3. Edicién de material grafico utilizado en actividades protocolares como invitaciones,
dipticos y libretos.

4. Difusién de actividades internas de toda la jurisdiccién y su publicacién en canales

de comunicacion interna.

5. Registro fotografico y de video de actividades internas y externas de los tribunales,
juzgados y la Corte de Apelaciones.

6. Recepcionar y gestionar, segin corresponda, los requerimientos de la prensa
respecto a fallos, audios, fotografias o informaciones de todos los tribunales,
juzgados y la Corte. Coordinar y preparar entrevistas y vocerias de ministros,
magistrados y administradores.

7. Evaluar temas de interés social y aportar informacién a los medios de
comunicacion.

8. Generar lazos con instituciones sociales y gubernamentales como seremi de
justicia, intendencia, seremi de educacion, superintendencia de educacion, union
comunal de juntas de vecinos, municipalidades, etc.

9. Recepcién de informacion y fotos de los tribunales jurisdiccionales, editarlos y
gestionar su publicacién en medios internos y evaluar participacion de medios
externos.
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10. Prestar asesoria a jueces, administradores y secretarios en temas de contingencia
mediatica, coordinar entrevistas con medios de comunicacién y prepararlos para
ellas.

11.Se llevaron a cabo cuatro actividades comunicacionales organizadas por esta
oficina:

- Desayuno con la prensa regional (12 de junio)

- Primera jornada de difusion juridica con la presentacion de obra de teatro a 50
estudiantes de secundaria de Antofagasta

- Lanzamiento campafia de Derechos de las personas en Juzgado de Garantia de
Antofagasta

- Capacitacién a 30 dirigentes vecinales sobre conceptos bésicos de la justicia (29
de diciembre)

12. Se generaron 115 publicaciones a través de intranet desde mayo a diciembre
13. Se enviaron 64 comunicados de prensa a los medios de la region.

14. Se generaron 52 publicaciones en medios de comunicacién: diarios, sitios web vy
canales de television

15. Prestar apoyo a los comités paritarios y servicio de bienestar en actividades y
organizacion de boletines.

5.4 IQUIQUE

En mayo de 2014 se instal6 la Oficina de Comunicaciones para la jurisdiccion de Iquique, a
cargo de la periodista Loreto Martinez Gonzélez. La profesional comenz6 sus labores el 19
de mayo en la Corte de Apelaciones, siendo asesorada por el subdirector de
Comunicaciones, Julio Mundaca. A nivel local, recibié orientaciones sobre los tribunales,
ministros y funcionarios por parte del secretario del tribunal de alzada, Andrés Provoste,
quien también era el vocero designado para el trabajo con la prensa. Asimismo, la
presidenta de la Corte, ministra Ménica Olivares Ojeda, asumio personalmente la tarea de
presentar a la profesional a los tribunales de la jurisdiccion.

Después del periodo de instalacion, la presentacion de la profesional a los medios locales
se realizé el 10 de junio mediante una reunion desayuno con periodistas, el cual estuvo
encabezado por la presidente del tribunal de alzada. En la oportunidad la ministra dio a
conocer la estrategia de comunicaciones del Poder Judicial y presentd al vocero de la

jurisdiccion.
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Actividades desarrolladas periodo junio-diciembre 2014:

-Envio de resumenes de prensa sobre temas judiciales y de dmbitos relacionados al
presidente, ministros y jueces de los tribunales de la jurisdiccién.

-Difusion de actividades internas a través de notas para intranet, medios del PJUD vy
mediante correo directo a funcionarios.

-Toma de fotografias y/o video en actividades internas y externas que se desarrollen en la
jurisdiccion.

-Coordinacion de audiencias y recepcion de autoridades y visitas externas.

-Prestar apoyo comunicacional a comité Paritario y Bienestar, difundiendo y registrando
sus actividades, como entrega de reconocimientos del programa “Premio al Esfuerzo
Estudiantil”, entrega de ayuda solidaria a afectados por el terremoto de abril pasado y
entrega de elementos para prevenir enfermedades profesionales.

-Edicién y elaboracién de saludos, invitaciones, libretos y programas usados en

ceremonias internas.

-Coordinar actividades protocolares realizadas al interior de la Corte de Apelaciones
donde particip6 la presidente y ministros.

-Recepcionar y gestionar segun corresponda las solicitudes de la prensa respecto a fallos,
fotografias u otras informaciones sobre el trabajo de los tribunales y la Corte.

-Preparar junto al vocero de la jurisdiccion declaraciones y/o respuestas a consultas
realizadas por medios locales.

-Generar base de datos con contactos de representantes de las distintas instituciones
relacionadas a la labor judicial y educacional en la region.

-Cobertura fotografica y difusion de juramentos jueces y relatores.

-Acompafiamiento y cobertura actividades externas junto a presidente de la Corte,
aniversario Segundo Juzgado de Policia Local, Consejo de Seguridad Publica, ceremonia
Fiestas Patrias Iquique, ceremonia conmemoracion Combate Naval de Iquique, ceremonia
primera piedra Fiscalia Local.

-Recepcion de informacion y fotografias de los tribunales, para su publicacion en los
medios internos del PJUD.

-Preparacién, grabacién y entrega de CD con cdpsulas educativas para ser difundido en
Juzgado de Familia de Iquique.

-Apoyar y asesorar a organizaciones gremiales Anejud, Asociacion de Magistrados y
Asociacion de Profesionales en el desarrollo de sus actividades (difusion, protocolo,
cobertura fotografica).
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-Distribucién de boletin informativo en la jurisdiccién.

-Integrar equipo de Metas de Gestion de la Corte de Apelaciones de lquique para la
elaboracién del Plan Operativo 2015-2017 del tribunal de alzada y la jurisdiccion.

Apoyo en la realizacién de las siguientes actividades (gestién y/o coordinacion,
convocatoria, libretos, protocolo, cobertura fotografica, difusion)

_Lanzamiento libro: “El recurso de unificacién de jurisprudencia laboral” de la magistrado
Marcela Diaz Méndez

—Taller: “Derecho de las personas con discapacidad y acceso a la justicia”, dictado por
Senadis (convenio CAPJ)

-Taller: “Innovando en el trabajo”

Taller: “Desarrollo de Habilidades Parentales Preventivas”, dictado por Senda (convenio
CAPJ)

-Taller capacitacién en Acta 37 para Juzgado de Familia de Iquique

-Talleres capacitaciéon sobre Reforma Tributaria para funcionarios de la jurisdiccion de
Iquique, dictado por Sli

—Taller: “Reflexion sobre Gobierno Judicial”
_Taller: Plan Estratégico 2015-2020 del Poder Judicial
-Ceremonia asuncion nueva directiva Anejud

-Mesa redonda con ministros de la Corte de Apelaciones y Seminario: “Reforma Procesal
Civil”, organizada por Seremi de Justicia

-Organizacién y coordinacién visita ministro visitador Rubén Ballesteros
-Difusién visita ministra Gloria Ana Chevesich
-Lanzamiento “Campafia Derechos y Deberes de las personas frente a la Justicia”

_Reunién coordinacién Corte con instituciones cartera de Justicia (SML, Sename, Registro
Civil e Identificacion, Defensoria Penal Publica, Gendarmeria, CAJTA, Seremi de Justicia) y

Fiscalia

_Seminario “Reforma Procesal Civil” organizado por la Asociacion Regional de Magistrados
-Organizacion y logistica actividades deportivas y juegos de salén Semana Judicial

-Cena y premiacion Semana Judicial

-Charla “Ley 20680 que introduce modificaciones al Cédigo Civil y otros cuerpos legales,
con el objeto de proteger la integridad del menor en caso de que sus padres vivan

separados” de la Academia Judicial

-Registro fotogréfico de visitas de estudiantes universitarios a Corte de Apelaciones y
Juzgado de Letras del Trabajo
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Gestion convocatoria y asistencia de jueces a:

-Mesa Técnica de Seguimiento a la Implementacién de la Ley 20.603

-Mesa Técnica del Programa de Tratamiento de Drogas en la Regidn de Tarapaca
-Comision Institucional de Supervision de Centros Privativos de Libertad

-Taller Asistencia Juridica a Victimas de Violencia de Género

-Mesa de la Red de Asistencia a Victimas

-Consejo Regional de Seguridad Publica

Cifras

162 resumenes de prensa para presidente, ministros y jueces

91 notas informativas para intranet; 4 para el canal judicial

19 comunicados de prensa para medios locales

93 publicaciones en medios regionales escritos, online y televisién

145 solicitudes gestionadas para sostener audiencias con presidente y ministros
4 asesorias mensuales promedio, a jueces/administradores/gremios

90 estudiantes atendidos en visita a Corte y Juzgado de Letras del Trabajo
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5.5 TEMUCO

En mayo de 2014 se instald la oficina de comunicaciones para la jurisdiccion de Temuco,
funcion que asumid la periodista Viviana Carrasco, quien fue seleccionada a través de
concurso publico.

A partir del 19 de mayo asumié funciones de reconocimiento e induccién de sus labores
en el dmbito de las comunicaciones y el Poder Judicial. Fue recibida por el presidente de la
Corte de Apelaciones, ministro Alejandro Vera y el pleno de la Corte.

Entre el 11 y 13 de junio, el periodista de Valparaiso Alvaro Astudillo — el mas antiguo de
los periodistas institucionales de regiones-, visitd la jurisdiccion, participando en las
primeras actividades de acercamiento organizada por esta oficina.

También se sostuvieron reuniones con cada tribunal de la jurisdiccion, explicando las
labores y responsabilidades de la periodista.

Gestion de Prensa Region de La Araucania aiio 2014

19 de mayo al 31 de diciembre

e Numero de publicaciones en intranet: 51

e Numero de publicaciones en la web: 29

e Comunicados realizados: 26

e Comunicados de DD.HH.: 18 (15 vinculados a autos de procesamiento y 3 a fallos
condenatorios)

e Numero de publicaciones de medios de comunicacién regionales: 118
(principalmente radios)

e Noticias de intranet: 41

e Asesorias a jueces: 12

e Actividades publicas: 9, con un alcance de 300 personas.

e Puntos de prensa: 6 con ministro vocero, ministro presidente y ministro que

instruye causas de Derechos Humanos.

e 3 entrevistas exclusivas de ministros y jueces a medios televisivos: 2 de ministro
Alvaro Mesa Latorre a TVN y una de la magistrada Patricia Villarreal Ramis, del
Juzgado de Familia de Temuco y presidenta Asociacion Regional de Magistrados
Malleco-Cautin a CNN.

Acuerdos y protocolos interinstitucionales: 6 en total.

e 20 de mayo de 2014: Protocolo de mejoramiento de gestiéon entre la Corte de
Apelaciones de Temuco, el Juzgado de Garantia de Temuco, el Ministerio Publico y
la Defensoria Penal Publica.

e 17 de julio de 2014: Protocolo de coordinacion para casos de requerimiento de
intervencién entre la Corte de Apelaciones de Temuco, el Juzgado de Familia de
Temuco, el Servicio de Psiquiatria del Hospital Dr. Hernan Henriquez Aravena de
Temuco y el Servicio de Salud Araucania Sur.
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e 25 de septiembre de 2014: Acuerdo de cooperacion entre el Tercer Tribunal
Ambiental de Valdivia y la Corte de Apelaciones de Temuco (para sesionar materias
y causas ambientales en dependencias de la ICA).

e 21 de octubre de 2014: Protocolo de acuerdo entre la Corte de Apelaciones de
Temuco, la Corporacion de Asistencia Judicial de La Araucania, Tesoreria Regional y
el Consejo de Defensa del Estado con relacion al Sistema Informatico de
Tramitacion de Causas Civiles (SITCI).

e 23 de octubre de 2014: Protocolo de acuerdo entre la Corte de Apelaciones de
Temuco y Gendarmeria de la Region de La Araucania para la transferencia de
informacién judicial y estadistica entre juzgados de Garantia de la jurisdiccion
Malleco-Cautin.

e 14 de noviembre de 2014: Convenio de cooperacion y colaboracion sobre
repertorio de jurisprudencia entre la Corte de Apelaciones de Temuco y facultades
de Derecho de La Araucania: Universidad Catdlica de Temuco, Universidad
Auténoma de Chile, Universidad de La Frontera de Temuco, Universidad Mayor y
Universidad Santo Tomas.

5.6 CENTRO DE JUSTICIA DE SANTIAGO

Durante el afio 2014, la oficina de prensa del CJS sigui6 consolidando el trabajo iniciado
hace ya 7 afios, a pesar de que, por motivos de servicio, vio partir a su jefe, el periodista
Julio Mundaca, quien en el trascurso del afio asumié como sub-director de
Comunicaciones del Poder Judicial.

Pese a dicha merma, la oficina — a cargo del periodista Gaston Abarca- siguié centrando
gran parte de su quehacer diario en asesorar y asistir a magistrados y tribunales que ven
causas con interés de los medios de prensa. Trabajo que se realiza tanto con los 15
juzgados de Garantia, como con los siete tribunales orales, que funcionan en el CIS.
Labora que, excepcionalmente, se amplia a otros tribunales de la Region Metropolita o
aquellas regiones que alin no cuentan con periodistas. En este punto, por ejemplo, se
mantuvo permanente contacto y asesoria con el TOP de Cauquenes en los dos juicios
realizados en el denominado caso “Martin Larrain”.

Las asesorias en el CJS mantuvieron la demanda promedio de afios anteriores; es decir,
prestar asistencia y colaboracion y permanecer durante el desarrollo de entre 3 a 5
audiencias por dia. Asimismo, se mantuvo el contacto con periodistas y medios que,
permanente o esporadicamente, requieren de antecedentes e informacion sobre casos de
interés que cubren en el CJS. Ademas, se responden, cuando corresponde, las consultas
que los medios realizan via telefénica o por e-mail. En promedio, se reciben este tipo de
solicitudes en un rango que no baja de las 10 a 12 diarias. Cifra que facilmente se duplica,
o triplica, en causas “emblematica”.

La oficina, ademds, mantiene un monitoreo permanente del estado de avance y
actuaciones en casos de trascendencia o de mayor relevancia nacional. En 2014, se
continué cubriendo y monitoreando causas “emblematicas”, tales como: los juicios orales
de los casos sobre el “Incendio en la cércel de San Miguel”; jardin infantil Hijitus de la
Aurora; asalto al banco Security y homicidio del sargento Moyano; Caso Serrano, John
O'Reilly, Falsos médicos de la U. del Mar, y redes de corrupcién en la PDI y Carabineros de
Pudahuel, entre otros.

Lo mismo opera en casos en etapa de investigacion (Garantia), tales como los
denominados caso “Bombas en el Metro”; Tamara Farias; fraudes al FUT; Comision de
Acreditacién Universitaria; Notarios; Frontera Norte; Tsunami; La Polar; colusién de las
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Farmacias, casos Litio y Soquimich, y el denominado “Robo del siglo” en el aeropuerto de
Santiago, entre muchos otros.

En estos casos, generalmente, se elabora ademds, un comunicado de prensa que, en los
de mayor relevancia incluy6 la trasmisién via streaming de las audiencias resolutivas:
veredicto y lectura de sentencia.

Otra funcién permanente es la elaboracién, cada tres semanas, de los resimenes de
prensa que se envian diariamente -via mail- a todos la base de datos de usuarios del
correo electrénico institucional, antes de las 8 am.

En paralelo, la oficina es responsable de un alto porcentaje de la edicién y publicaciéon de
los comunicados, notas e informaciones que emanan de la oficina central y desde regiones
(lo que implica editar textos, procesar fotografias, videos y documentos anexos, cuando
los incluyen), tanto en el portal como en la intranet que remiten periodistas o mandan
directa -o indirectamente- tribunales, magistrados, ministros, funcionarios, unidades de
apoyo, CAPJ, departamentos y zonales; asociaciones gremiales y los comités paritarios,
entre otros.
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