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RESUMEN EJECUTIVO

CUENTA ANUAL COMITE DE
COMUNICACIONES

Enero 2024

I. INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

En el afio 2023, el Comité de Comunicaciones estuvo integrado por el ministro Sr. Brito
(Presidente)*; ministras Sras. Mufioz y Vivanco?; y ministros Sres. Silva Cancino y Llanos.

Asimismo, segun lo dispuesto en el Acta N° 162-2014, y Acta de Pleno de 14 de
diciembre de 2016, integraron el Comité, los representantes de los estamentos de jueces,
profesionales y empleados; y los representantes de las asociaciones gremiales del Poder
Judicial.

Ademas, por resolucion de pleno de fecha 17 de octubre de 2022, participé la Asociacion
Nacional de Funcionarios de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Como Secretaria Técnica, al igual que en afos anteriores, se mantuvo la Direccion de

Estudios de la Corte Suprema.

En relacion al funcionamiento del Comité, el Auto Acordado N° 203-2022° que fija el
Reglamento para el funcionamiento de los Comités de la Corte Suprema, establece en el

' El ministro Sr. Brito ces6 en sus funciones el 16 de noviembre de 2023.

% La ministra Sra. Vivanco integré el Comité de Comunicaciones hasta el mes de octubre de 2023, pues
mediante Acta N° 229 de fecha 06 de noviembre de 2023, pasé a integrar el Comité de Modernizacion, siendo
designado en el Comité de Comunicaciones el ministro Sr. Matus, en virtud de la referida Acta de pleno.
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articulo Séptimo que el Comité de Comunicaciones “sera el encargado de proponer al
pleno las lineas de accion relativas a los flujos de informacidon, tipos de
comunicaciones, identidad, imagen y difusion de las actividades del Poder Judicial,
respecto de los(as) funcionarios (as) del Poder Judicial y para con el resto de la

comunidad”.

En relacion con las sesiones del Comité, segun el calendario fijado en el mes de enero de
2023, la instancia realizé seis sesiones ordinarias. Por regla general, las sesiones tuvieron
lugar el primer jueves de cada mes, a través de video conferencia, siguiendo la modalidad
implementada durante la pandemia por COVID-19.

II. MATERIAS ABORDADAS POR EL COMITE DE
COMUNICACIONES

En el periodo que se informa, el Comité conocié una serie de temas e iniciativas
impulsadas por los integrantes del Comité, siempre dentro del ambito de competencia que

le fija el Acta N° 203-2022, destacando las siguientes:

1. Presentacion de iniciativas en el marco del proceso de formulacién presupuestaria
2023:

a. Implementacion de la revista de jurisprudencia emanada de los Tribunales Superiores
de Justicia y/o de instancia, modelo de revista aprobado por el Consejo Superior y licitado
en el afio 2021-2022, por lo que en el afio 2023, se requiri6 presupuesto para la
contratacion de un profesional especialista en gestionar y editar la o las publicaciones de
la revista, y fondos para contratar los servicios de un profesional informatico a través del
convenio marco, que desarrolle una plataforma informatica que permita recibir las

propuestas de articulos, su revision por pares ciegos y publicacién periddica.

b. En el marco de la Ley de presupuesto 2024, se solicitd financiamiento para la
contratacion de un profesional que preste servicios por media jornada de manera
permanente como Editor en Jefe de la revista en la modalidad de contrato que determine

* El Acta N° 203-2022, de fecha 23 de octubre de 2022, que contiene el auto acordado que regula la organizacién y
funcionamiento de los Comités de la Corte Suprema, fue suscrita por el tribunal pleno de la Corte Suprema con ocasion
de las Jornadas de Reflexion, realizadas en Puerto Chacabuco, Jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de Coyhaique, en
octubre de 2022.
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el Departamento de Recursos Humanos de la Corporacién Administrativa del Poder

Judicial, lo que permitird dar continuidad y periodicidad en las publicaciones de la revista.

Sin embargo, ninguno de los proyectos recibio el financiamiento solicitado. El primero de
ellos, si bien desde la perspectiva del proceso de "Levantamiento Iniciativas 2023", fue
aprobado por el Consejo Superior en sesion N° 874, de fecha 06 de julio de 2023, quedd
a la espera de disponibilidad presupuestaria durante el afio 2023, no teniendo finalmente
el presupuesto solicitado para su ejecucion. Y, el segundo, por formulaciéon presupuestaria
2024 no se financio.

c. Seminario sobre los 200 afios de la Corte Suprema. El seminario, enmarcado dentro de
las actividades de conmemoracién que durante el afio 2023 realizé el Poder Judicial, fue
realizado el 15 de noviembre de 2023, en el Salén de Honor de la Corte y cont6 con la
participacién como expositores/as ministros/as de la Corte Suprema de Chile, académicos

de universidades chilenas, y presidentas de las Cortes Supremas de Uruguay y de Brasil.

2. Talleres de difusiébn de la Politica de Atencién de Usuarios (PAU). El proyecto,
elaborado en conjunto con el Subcomité de Atencién de usuarios, fue adjudicado

mediante trato directo a la Universidad de Chile.

Los talleres fueron realizados en forma online en las 17 Cortes de Apelaciones, utilizando
herramientas didacticas, formularios o cuestionarios online, herramientas de gestién de
aulas virtuales y distintos recursos pedagdgicos, con la finalidad de levantar y documentar

informacion sobre la forma en que es aplicada la Politica de Atencién de Usuarios.

3. Diagnostico Acta N° 44-2022, Auto Acordado sobre criterios de Publicidad de

sentencias y carpetas electrénicas.

El Comité de Comunicaciones, encarg6 a la Direccion de Estudios de la Corte Suprema,
la realizacion de un diagnéstico sobre los puntos criticos, ventajas y dificultades del Acta
44-2022. A partir de dicho diagnostico, la instancia solicité a dicha unidad, propuestas de
acciones concretas que permitan superar los problemas y dificultades que presenta el

Acta en materia de transparencia y acceso a la informacion.

En materia de anonimizacion de sentencias judiciales, las ministras encargadas del Acta
205-2022, elaboraron una propuesta de modificacion del Acta 44-2022, la que esté siendo

actualmente revisada por el Comité de Comunicaciones.
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Asimismo, y de conformidad con el Acta N° 203-2022, el Comité conocié una serie de
tematicas presentadas por la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial, el
Departamento de Comunicaciones de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial; y

el Subcomité de Atencién de Usuarios.
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I. INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE

En el afio 2023, el Comité de Comunicaciones estuvo integrado por el ministro Sr. Brito
(Presidente)*; ministras Sras. Mufioz y Vivanco?; y ministros Sres. Silva Cancino y Llanos.

Desde la implementacion del Acta N° 162-2014 -que incorpor6 al funcionamiento de los
comités la participacién de representantes de los estamentos de jueces, profesionales y
empleados-, integran con derecho a voz, segun el proceso eleccionario llevado a cabo el
24 de abril de 2023, don Carlos Mufioz Romero, Administrador del Tribunal de Juicio Oral
en lo Penal de Valdivia, en representacion del estamento de profesionales; y don Renato
UrzlGa Berrios, Administrativo Primero del Juzgado de Familia de Vifia del Mar, en

representacion del estamento de empleados.

Asimismo, conforme al Acta de Pleno de 14 de diciembre de 2016, el maximo tribunal
acord6 complementar la integracién de los Comités de la Corte Suprema con la invitacion
a formar parte de ellos, en un rol consultivo, a las Asociaciones Gremiales del Poder
Judicial. En dicha calidad participan, don Javier Mora Méndez, Juez del Juzgado de
Letras del Trabajo de Valparaiso (Gremio de Magistrados), dofia Erika Ormazéabal Astete,
Jefa de Unidad de Servicios y Publico del Juzgado de Garantia de Colina (APRAJUD); y
la Sra. Claudia Oporto Toledo, Ayudante de Audiencia del Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Valdivia (ANEJUD).

Ademaés, por resolucién de pleno de fecha 17 de octubre de 2022, participa en los
diversos comités de la Corte Suprema, la Asociacion Nacional de Funcionarios de la

Corporacién Administrativa del Poder Judicial®.

! El ministro Sr. Brito ces6 en sus funciones el 15 de noviembre de 2023.

2 La ministra Sra. Vivanco integré el Comité de Comunicaciones hasta el mes de octubre de 2023, pues
mediante Acta N° 229 de fecha 06 de noviembre de 2023, paso a integrar el Comité de Modernizacién, siendo
designado en el Comité de Comunicaciones el ministro Sr. Matus, en virtud de la referida Acta de pleno.

% El Directorio de la Asociacién Nacional de Funcionarios de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial, en la sesién de 9 de noviembre de 2022 (Acta N°27), designé al Sr. Rodrigo Vidal,
para representar al gremio en el Comité de Comunicaciones.
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Como Secretaria Técnica, al igual que en afos anteriores, se mantuvo la Direccién de

Estudios de la Corte Suprema.

En relaciéon al funcionamiento del Comité, el Auto Acordado N° 203-2022° que fija el
Reglamento para el funcionamiento de los Comités de la Corte Suprema, establece en el
articulo Séptimo que el Comité de Comunicaciones “sera el encargado de proponer al
pleno las lineas de accion relativas a los flujos de informacién, tipos de
comunicaciones, identidad, imagen y difusién de las actividades del Poder Judicial,
respecto de los(as) funcionarios (as) del Poder Judicial y para con el resto de la

comunidad”.

Respecto del contenido temético de los Comités, el referido articulo Séptimo, indica que

correspondera al Comité de Comunicaciones la gestion de los siguientes asuntos:

a) La elaboracion de todos aquellos informes, documentos, borradores, planes y
programas, que se refieran especificamente a la identidad, imagen y difusion de las
actividades del Poder Judicial, y la comunicacion del mismo con sus funcionarios (as), o

con el resto de la comunidad.

b) La elaboracion, proposicion y supervision de toda clase de proyecto o accion que le
encomiende el pleno, o que se apruebe desarrollar por los miembros del Comité, previa
conformidad del pleno siempre que, en este Ultimo caso, se refiera especificamente a la
identidad, imagen y difusion de las actividades del Poder Judicial, y la comunicacion del

mismo con sus funcionarios (as) o con el resto de la comunidad.

En estas condiciones, el Comité de Comunicaciones podra proponer la realizacién de
estudios, proyectos pilotos o acciones concretas, las que podran realizarse en la medida
de que no requieran financiamiento, o cuenten con financiamiento aprobado por el

Consejo Superior de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

¢) Realizar acciones y coordinar actividades que permitan conmemorar fechas de interés
ciudadano, tales como Dia del Patrimonio Cultural de Chile y el aniversario de la Corte

Suprema.

* El Acta N° 203-2022, de fecha 23 de octubre de 2022, que contiene el auto acordado que regula
la organizacién y funcionamiento de los Comités de la Corte Suprema, fue suscrita por el tribunal
pleno de la Corte Suprema con ocasion de las Jornadas de Reflexion, realizadas en Puerto
Chacabuco, Jurisdiccién de la Corte de Apelaciones de Coyhaique, en octubre de 2022.
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Asimismo, al Comité de Comunicaciones le corresponde el seguimiento de los siguientes

cometidos, hasta su efectiva culminacion:

a) Comité de Relaciones Institucionales;

b) Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion;

c¢) Voceria de la Corte Suprema;

d) Encargado del Dia del Patrimonio Cultural de Chile;

e) Coordinacion Nacional de causas sobre violaciones a los Derechos Humanos;
f) Subcomité de Atencién de Usuarios del Poder Judicial;

g) Coordinador para el Proyecto de la Agencia Chilena de Cooperacion
Internacional (Haiti);

h) Comité de Riesgos Psicosociales®;

i) Coordinador Comision de Lenguaje Claro;

j) Coordinador en materias de acceso a la justicia de grupos vulnerables;

k) Encargado de Asuntos de Género;

I) Gobierno Abierto;

m) En general, todos aquellos que defina por resolucién de la Corte Suprema.

Cabe hacer presente que, en materia de transparencia, el pleno de la Corte Suprema, con
ocasion de las Jornadas de Reflexion 2023, Acta N° 2011-2023, de 14 de octubre de
2023, entregd una nueva funcién al Comité de Comunicaciones, estableciendo en su
numeral 6 que “Las impugnaciones a las decisiones de la Comisién de Transparencia
seran conocidas por el Comité de Comunicaciones. En caso que dicho Comité no tenga
unanimidad en su decision bien se trate de asuntos especialmente relevantes y

complejos, el asunto pasara al Pleno”.

Asimismo, en materia de Vocerias, a través del Acta 212-2023, encomendé “actualizar el
Manual de Vocerias del Poder Judicial, incluyendo los puntos expuestos en las
recomendaciones del dictamen de la Comision de Etica de la Cumbre Judicial

Iberoamericana sobre la materia”.

En relacion con las sesiones del Comité, segun el calendario fijado en el mes de enero de
2023, la instancia realiz6 seis sesiones ordinarias. Por regla general, las sesiones tuvieron
lugar el primer jueves de cada mes, a través de video conferencia, siguiendo la modalidad

implementada durante la pandemia por COVID-19.

®> Acuerdo de pleno, de fecha 11 de octubre de 2018, el Comité de Riesgos Psicosociales pasé a
formar parte del Comité de Comunicaciones (AD-757-2018).
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Por otro lado, durante el periodo que se informa, el Comité remitio tres oficios a
autoridades de la Corporacion Administrativa y reparticiones del Poder Judicial, sobre

determinadas materias.

Il. MATERIAS ABORDADAS POR EL COMITE DE COMUNICACIONES EN EL ANO
2023

Durante el periodo que se informa, y en atencion a que el Comité de Comunicaciones es
el encargado de proponer al pleno las lineas de accion relativas a los flujos de
informacién, tipos de comunicaciones, identidad, imagen y difusion de las actividades del
Poder Judicial, respecto de los(as) funcionarios (as) de la Institucién Judicial y para con el
resto de la comunidad, segun el Acta N° 203-2022, esta instancia revisé iniciativas y

temas propios, como los siguientes:

1. Presentacién de iniciativas en el marco del proceso de formulacién presupuestaria
2023:

a. Implementacién de la revista de jurisprudencia emanada de los Tribunales Superiores
de Justicia y/o de instancia, modelo de revista aprobado por el Consejo Superior y licitado
en el afio 2021-2022, por lo que en el afio 2023, se requirid presupuesto para la
contratacion de un profesional especialista en gestionar y editar la o las publicaciones de
la revista, y fondos para contratar los servicios de un profesional informético a través del
convenio marco, que desarrolle una plataforma informéatica que permita recibir las

propuestas de articulos, su revision por pares ciegos y publicacién periddica.

b. En el marco de la Ley de presupuesto 2024, se solicitd financiamiento para la
contratacion de un profesional que preste servicios por media jornada de manera
permanente como editor de la revista en la modalidad de contrato que determine el
Departamento de Recursos Humanos de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial,

lo que permitird dar continuidad y periodicidad en las publicaciones de la revista.

Sin embargo, ninguno de los proyectos recibi6 el financiamiento solicitado. El primero de
ellos, si bien desde la perspectiva del proceso de "Levantamiento Iniciativas 2023", fue
aprobado por el Consejo Superior en sesién n° 874, de fecha 06 de julio de 2023, quedo a
la espera de disponibilidad presupuestaria durante el afio 2023, no teniendo finalmente el
presupuesto solicitado para su ejecucion. Y, el segundo, por formulacién presupuestaria

2024 no se financio.
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c. Seminario sobre los 200 afios de la Corte Suprema. El seminario, enmarcado dentro de
las actividades de conmemoracién que durante el afio 2023 realizé el Poder Judicial, fue
realizado el 15 de noviembre de 2023, en el Salén de Honor de la Corte.

La actividad se estructur6 en dos bloques tematicos. El primero, estuvo referido a la
historia y principales hitos de la Corte Suprema y cémo, a partir de éstos, se pueden
entender los desafios futuros en un contexto regional de desconfianza ciudadana hacia
las instituciones publicas. El segundo, estuvo centrado en la Corte Suprema y en los

principios para la independencia del Poder Judicial.

Como expositores, participaron ministros/as de la Corte Suprema de Chile, académicos
de universidades chilenas, la presidenta de la Suprema Corte de Justicia de Uruguay; y la

presidenta del Superior Tribunal de Justicia y del Consejo de la Justicia Federal de Brasil.

2. Talleres difusion de la Politica de Atencion de Usuarios (PAU). El proyecto, elaborado
en conjunto con el Subcomité de Atencion de usuarios, fue adjudicado mediante trato
directo a la Universidad de Chile.

Los talleres fueron realizados en forma online en las 17 Cortes de Apelaciones, utilizando
herramientas didacticas, formularios o cuestionarios online, herramientas de gestién de
aulas virtuales y distintos recursos pedagdgicos, con la finalidad de levantar y documentar

informacién sobre la forma en que es aplicada la Politica de Atencién de Usuarios.

3. Diagnéstico Acta N° 44-2022, Auto Acordado sobre criterios de Publicidad de

sentencias y carpetas electronicas.

El Comité de Comunicaciones, encarg6 a la Direccion de Estudios de la Corte Suprema,
la realizacion de un diagnéstico sobre los puntos criticos, ventajas y dificultades del Acta
44-2022. A partir de dicho diagnostico, la instancia solicité a dicha unidad, propuestas de
acciones concretas que permitan superar los problemas y dificultades que presenta el

Acta en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Las acciones propuestas por la Direccion de Estudios, contenidas en el informe que fue
derivado al tribunal pleno, fueron las siguientes: i) Generar un manual sobre el Acta y su
protocolo, en el que se desarrollen conceptos, finalidad de la regulacion, contenido
sistematizado y flujos; ii) Capacitaciones a jueces y funcionarios; iii) En relacién con los
puntos criticos asociados a las herramientas informéticas, atendida su naturaleza, se
estima recomendable que se pongan en conocimiento del Departamento de Informética
para que éste adopte las medidas pertinentes; iv) Es recomendable que las instituciones

publicas o unidades del Poder Judicial para el cumplimiento de sus deberes o funciones
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legales, no estén sometidas al régimen comun; v) Es recomendable que se realice un
analisis que permita determinar si el volumen de causas que deben anonimizarse, unido a
una posible falta de capacidad para realizar dicha accién, pueda generar reservas de

hecho.

En relacién a la anonimizacion de sentencias judiciales, el pleno de Corte, mediante Acta
211-2023, encomendd a la Comisién de Transparencia, en conjunto con las ministras
encargadas del Acta 205-2022, el estudio de una modificacién del Acta 44-2022, con un

instructivo a su contenido para su difusion.

La propuesta de modificacién fue presentada al Comité de Comunicaciones para su

revision y posterior envio al tribunal pleno.

Dentro de las teméticas e iniciativas presentadas al Comité por la Direccion de
Comunicaciones, el Subcomité de Atencion de Usuarios y Comunicaciones de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial, destacaron las siguientes:

i) Piloto sobre indice de Transparencia Pasiva (ITP); ii) Red Internacional de Justicia
Abierta; iii) Resultados Encuesta de Percepcién afio 2022 sobre la Planificacion
Estratégica 2021-2025; iv) Estrategia de sostenibilidad y reporte; v) Cuenta de las
actividades en las que ha patrticipado el Poder Judicial en materia de Gobierno Abierto, y
propuesta de acciones para presentar al VI Plan de Gobierno Abierto; v) Cronograma de
actividades en el marco del aniversario de los 200 afios de la Corte Suprema; vi) Cambios
en el proceso de calificaciones y sus efectos en gestion y politica de comunicaciones; vii)
Cuenta temas Jornadas de Reflexibn en materia de comunicaciones (Comision de
Transparencia de la Corte Suprema y vocerias y comunicaciones en la Corte Suprema);
viii)  Presentacion ministro Sr. Carroza sobre dificultades que han manifestado los
querellantes y el Programa de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos para acceder a la tramitacion de las causas sobre Derechos Humanos y

sentencias; y ix) Propuesta Protocolos de Atencién Preferente de Grupos Vulnerables.

[ll. MATERIAS ABORDADAS POR LAS COMISIONES QUE SE ENCUENTRAN BAJO
LA ESTRUCTURA GENERAL DEL COMITE DE COMUNICACIONES®

6 . . . .. . . ,
A partir de los informes de cuenta remitidos por las distintas comisiones, se efecta un resumen de las
principales actividades y acciones desarrolladas durante el afio 2023.
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Como se indicé en parrafos anteriores, el articulo Séptimo del Acta N° 203-2022, auto
acordado que regula la organizacién y funcionamiento de los Comités de la Corte
Suprema, sefala el contenido tematico de los comités, distinguiendo entre “asuntos” y

“cometidos” del Comité de Personas.

A continuacién, se dara cuenta de las iniciativas y/o materias abordadas durante el afio
2023 por cada una de las comisiones o0 grupos de trabajo que se encuentran bajo la

estructura general del Comité de Comunicaciones, bajo la denominacién de “cometidos””:

El Ministro Sr. Silva Cancino, ademas de integrar el Comité de Comunicaciones de la
Corte Suprema, es el encargado del Subcomité de Atencién de Usuarios desde el mes de
mayo de 2019

Durante el afio 2023, el Subcomité concentré su trabajo en los siguientes asuntos:

a. Propuesta de formulacion presupuestaria 2023: i) Fortalecimiento de los protocolos
de Atencion y Medicion de Cliente Incégnito para Juzgados del pais, proyecto a cargo del
Subdepartamento de Atencion de Usuarios de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial; ii) Protocolo Unico de atencion integral de personas usuarias, con énfasis en
grupos vulnerables, proyecto a cargo de la Secretaria Técnica de Igualdad de Género y
No Discriminacion, y iii) Estudio facilitadores interculturales, proyecto a cargo de la

Secretaria Técnica del Subcomité.
Sin embargo, dichas iniciativas no recibieron el financiamiento solicitado.

b. Propuesta de plan de trabajo indice de Calidad de la Justicia (iPJUD). Dicho plan
considerd las siguientes etapas: i) Proceso de difusién, andlisis y discusion de estos
resultados y hallazgos; ii) Continuar el trabajo conjunto con DEPLAN en relacién al apoyo
en el “diagndstico y monitoreo” del Plan Estratégico, mediante los indicadores de
percepcion; iii) Construccion de reporteria para consulta interna de los datos asociados a
las encuestas; iv) Revision de la estructura del indice y formularios de las encuestas.
Levantamiento mixto 2023; y v) Potenciar iniciativas con fuerte impacto en el usuario y en

la imagen institucional.

" Se hace presente que solo se incluiran las tematicas actualmente vigentes.
8 Acta N° 5, de fecha 06 de mayo de 2019, Comité de Comunicaciones.
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c. Talleres Politica de Atencién de Usuarios. El proyecto denominado “Disefio e
implementacion de Talleres de capacitacion y difusion de la Politica de Atencion de
Usuarios”, fue elaborado en conjunto con el Comité de Comunicaciones, cuyo objetivo fue
capacitar y difundir la PAU entre los funcionarios/as del Poder Judicial en las 17
Jurisdicciones del pal'sg. Los talleres fueron realizados en forma online, utilizando
herramientas didacticas, formularios, cuestionarios, herramientas de gestion de aulas
virtuales y distintos recursos pedagdgicos, con el objeto de levantar y documentar

informacién sobre la forma en que se aplica la PAU.

La Consultora entreg6 como producto final un informe que contiene una sistematizacion
de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados y principales conclusiones vy
hallazgos; ademas, de la entrega de un resumen ejecutivo.

d. Programacion MEI PJUD N°5 “Acceso a la justicia de los grupos vulnerables”.

e. Propuesta plan de trabajo de "priorizacion de los protocolos de atencién”.

f. Cierre V Plan (2020 — 2022) y propuesta cronograma VI Plan de Accién de
Gobierno Abierto de Chile (2023 — 2025).

g. Propuesta de desarrollo de un sistema para la gestion de las “Sugerencias,

Felicitaciones y Reclamos”.
h. Proceso de formulacién de Metas de Eficiencia Institucional (MEI) 2024.

i. Mesa de Estado Abierto. El ministro Sr. Silva C. participé en las actividades de

lanzamiento de la mesa de Estado Abierto.

j. Propuesta para el VI Plan de Accion de Gobierno Abierto. El Subcomité tomo
conocimiento y aprobé la propuesta de acciones por parte del Poder Judicial para el VI
Plan de Accion de Gobierno Abierto y se acordd, siendo enviado al pleno para su

aprobacion.

°El proyecto fue adjudicado mediante trato directo a la Universidad de Chile.
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k. Sistema de Traduccion en Linea. La licitacion para la renovacion de este sistema fue
declarado desierto, por lo que el contrato actual se extendera hasta el 20 de noviembre,

para luego iniciar un nuevo proceso de licitacion.

El Poder Judicial forma parte del V Plan de Accién de Gobierno Abierto (AD-753-2020), y
el pleno de la Corte Suprema, con fecha 20 de agosto de 2020, designé al entonces
ministro Sr. Brito como punto de enlace. Por su parte, en relacién con los compromisos
del Poder Judicial en materia de Gobierno Abierto, el Subcomité de Atencion de Usuarios,
a través del Grupo Ad-Hoc, tiene la responsabilidad de hacer el seguimiento a los

compromisos asumidos en dicha materia.

Cabe hacer presente que en el mes de mayo de 2023, y junto a los deméas Poderes del
Estado, como la Contraloria General de la Republica, las Redes de la Sociedad Civil y la
Academia, y la participacibn de algunos organismos internacionales en calidad de
observadores, como la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se lanzé oficialmente la nueva
“Mesa Nacional de Estado Abierto™?, instancia que busca consolidar este nuevo

paradigma en nuestro pais.

Durante el periodo que se informa, el Grupo de Trabajo de Justicia Abierta estuvo
dedicado a la construccion de la propuesta del Poder Judicial para el VI Plan de Accién de
Estado Abierto de Chile (2023 — 2027)'. Para ello, se realizaron distintas actividades
participativas, como talleres, consultas publicas, las “Mesas de Cocreacion” (donde es
importante destacar las instancias lideradas por el Poder Judicial: una en la ciudad de
Arica en el mes de septiembre y otra virtual en el mes de octubre), y el “Foro Ampliado de
Estado Abierto”, lo que permitira que la Institucién desarrolle el compromiso “Justicia

Abierta para un Estado Abierto”, el que considera como hitos principales los siguientes

» Incorporar los valores de la “Justicia Abierta” a la actual Politica de Atencion de

Usuarios del Poder Judicial (asociado al pilar de “Transparencia”).

©La participacion del Poder Judicial fue aprobada a través de la Resolucion N° 248-2022 del 3 de enero de
2023 del Sr. Presidente de la Excma. Corte Suprema.

" En el mes de diciembre de 2023 se publica el VI Plan de Acciéon de Estado Abierto (2023 — 2027).
https://www.ogp.gob.cl/noticias_ogp/esta-listo-el-6-plan-de-accion-de-estado-abierto/.
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» Establecer mecanismos para articular y visibilizar las actividades locales sobre
“Justicia Abierta” en cada jurisdiccion del pais (asociado al pilar de

“Colaboracion”).

» Continuar fortaleciendo la temética de lenguaje claro y estudiar distintos modelos
de “Facilitadores/as Judiciales”, tanto nacionales como internacionales, para
evaluar su pilotaje y eventual implementacion (asociado al pilar de “Participacion”).
Con esta ultima iniciativa se espera establecer un vinculo mas directo con la
comunidad, buscando garantizar su acceso a la justicia, ofrecer informacién sobre
los servicios judiciales y fomentar una cultura de dialogo, participacion, respeto y

paz.

La Comision se encuentra presidida actualmente por la ministra de la Corte Suprema Sra.
Angela Vivanco, quien fue designada por el tribunal pleno con fecha 28 de julio de 2021
(AD-757-2018).

En cuanto a las actividades realizadas durante el afio 2023, destacan las siguientes:

1. Ceremonia de lanzamiento “Cartillas en lenguas originarias”, realizada el 21 de
febrero de 2023.

La cartilla contiene terminologia juridica comprensible traducida a Mapudungun, Aymara,
Quechua y Rapa Nui, lenguas que prevalecen en los grupos étnicos con mayor presencia

en el pais.

2. IX Congreso Internacional de la Red de Lenguaje Claro del Poder Judicial, Cadiz-

Espafia, 29 de marzo de 2023.

El lema del encuentro fue “Bajo el lema Lengua espariola, mestizaje e interculturalidad.
Historia y futuro”, y cont6 con la participacion de la ministra Sra. Vivanco, quien presidio el
panel “Lenguaje claro y accesible en contextos multiculturales: un derecho fundamental”.
3. Taller de la Red de Lenguaje Claro 2y 9 de junio.

4. Taller de lenguaje Claro Corte de Apelaciones de Coyhaique, 29 de septiembre.

En el marco de las metas de gestion de la Corte de Apelaciones de Coyhaique, se solicitd

a la Direccion de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos, en su calidad de
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secretaria técnica de la Comisién de Lenguaje Claro, un taller en la materia en que se
abord6 un contexto de lenguaje claro del Poder judicial y las herramientas que ha
preparado le Comisién de Lenguaje Claro.

5. Primer concurso de memorias 0 tesinas sobre Lenguaje Claro asociado al

Derecho.

6. Concurso cuento corto de la Comisién de Lenguaje Claro con el patrocinio de la
Sociedad de Escritores de Chile (SECH).

La Comision de Lenguaje Claro del Poder Judicial (CLC) y la Sociedad de Escritores de
Chile (SECH) organizé el concurso de cuento corto “La imaginacion hecha palabra en el
Poder Judicial”. La iniciativa buscé distinguir las obras literarias de miembros del Poder

Judicial mediante la creacion de un cuento corto que aborda como tema central la justicia.

7. Durante el afio 2023 se abrié la convocatoria a participar como miembros de la

Comision de Lenguaje Claro a nuevos integrantes del Poder Judicial.

8. Actualizacién del Glosario de Términos Juridicos.

En el marco del compromiso asumido por el Poder Judicial en el V Plan de Gobierno
Abierto, instancia que dirige el ministro de la Corte Suprema, Sr. Silva C., como
presidente del Subcomité de Atencion de Usuarios, la Comision de Lenguaje Claro
actualizé el Glosario de Términos Juridicos, sumando nuevos conceptos, tales como:
videoconferencia, zoom, link, entre otros relativos a las nuevas tecnologias en el contexto

de pandemia.

De acuerdo con la informacién remitida por la ministra Sra. Vivanco al Presidente de la

Corte, durante el 2023 dicha unidad realiz6 las siguientes actividades:

1. Plan piloto de protocolo de Acceso a la Justicia de Personas Mayores

12 Segun Acta de pleno N° 113-2020, la Ministra Sra. Vivanco es la encargada del Subcomité de Acceso a la
Justicia de personas y Grupos Vulnerables.
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Con el objetivo de fortalecer el acceso a la justicia de las personas mayores y resguardar
sus derechos, el Subcomité de Acceso a la Justicia de personas y grupos vulnerables,
elabor6 una guia préactica de aplicacion del protocolo, seleccionandose siete jurisdicciones
para su aplicacién. Posteriormente, la Direccién de Asuntos Internacionales y Derechos
Humanos, se reunié con los tribunales que participaron en el piloto, con la finalidad de
levantar informacion, realizdndose entrevistas a jueces y juezas, administradoras y

administradores y personas funcionarias del tribunal.

El trabajo conté con el apoyo técnico del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
como la instancia a cargo de la politica publica en vejez y envejecimiento en Chile, a

través de la Subdivision de Promocion de Derechos.

2. Seminario “El impacto de la jurisprudencia de la Corte IDH en Chile y sus

desafios”, Universidad de Chile.

La actividad se realizé el 24 de abril de 2023 en el Aula Magna de la Casa Central de la
Universidad de Chile y cont6 con la participacion de la ministra Sra. Vivanco, jueces de la

Corte Interamericana, destacados académicos y autoridades del Poder Ejecutivo.

3. Seminario Protocolo de Acceso a la Justicia de Personas Mayores, Universidad
de Vifia del Mar y Lanzamiento de la Revista de Acceso a la Justicia de Personas

Mayores.

En el seminario, realizado en el marco del Dia Mundial de la Toma de Conciencia del
Abuso y Maltrato hacia las Personas, participé la ministra Sra. Vivanco dictando una clase

magistral sobre el “protocolo de acceso a la justicia de personas mayores”.

4. Seminario sobre Derechos Humanos: “Promoviendo los derechos humanos en el

quehacer judicial”.

El encuentro fue organizado por los ministros de la Corte Suprema, Sr. Carroza,
coordinador nacional de causas sobre violaciones a los Derechos Humanos 1973-1990, y
la ministra Sra. Vivanco, y tuvo por objeto ahondar en los avances y desafios del Poder

Judicial para el pleno ejercicio de los derechos humanos.

4. Proyecto de Protocolo de Acceso a la Justicia de personas privadas de Libertad.
El protocolo es un instrumento que entrega a la judicatura un conjunto de
recomendaciones destinadas a facilitar y mejorar la atencién de la poblacién vulnerable,

usuaria del servicio judicial, con el proposito de potenciar su acceso igualitario a la justicia,

14



O I

PODER JUDICIAL

REPUBLIC D E CHILE

garantizar el principio de igualdad y de no discriminacion, y el efectivo ejercicio de sus
derechos.

El Comité Nacional de Riesgos Psicosociales del Poder Judicial fue creado durante el afio
2015 y es presidido actualmente por la Ministra de la Excma. Corte Suprema, Sra. Angela
Vivanco. El referido Comité es responsable de la difusién y promocion del Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Poder Judicial, instruido por la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO) y el Ministerio de Salud (MINSAL), asi como también de
la implementacién de planes y programas de prevencién y mejora del ambiente laboral y
de disminucion de los riesgos psicosociales en los distintos tribunales y unidades
judiciales de pais.

Ademés del Comité Nacional, en el afio 2016 se crearon 17 Comités Jurisdiccionales
(presididos por un Ministro de cada Corte de Apelaciones), y 498 Comités Locales en
cada unidad judicial del pais, incluida la CAPJ Central (afio 2017) y Corte Suprema (afio
2018), los cuales son responsables de hacer seguimiento del Protocolo de Vigilancia y las

estrategias de mejora relacionadas con sus jurisdicciones.

Durante el afio 2023, el Comité Nacional de Riesgos Psicosociales, centré su trabajo

principalmente en 3 lineas de accion:

1. Gestion y ajuste a la nueva normativa CEAL SM SUSESO, cuyo Protocolo de Vigilancia

de Riesgos Psicosociales en el Poder Judicial entré en vigencia el 1° de enero de 2023.
2. Apoyo Psicologico laboral voluntario, a nivel individual y grupal, con alcance nacional.

3. Estrategias globales para el cuidado del clima laboral y salud mental laboral

De acuerdo con la informacion enviada por la Secretaria Técnica de Igualdad de Géneroy
No Discriminacién, dentro de cada area funcional, se realizaron las siguientes actividades

durante el afio 2023:

a. Area de sensibilizacién y capacitacion

1. Vinculo con la Academia Judicial.
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Mantencién de reuniones bimensuales de coordinacion.

Apoyo en el ciclo de perspectiva de género en el Programa de Extension de la
Academia Judicial de 2023: i) Identificacion de temas, personas expositoras y
preguntas para el ciclo de género que fueron posteriormente consensuados con la
Academia Judicial, en el mes de marzo del afio 2023; ii) Participacion como
asistente en algunas de las sesiones del ciclo (Seminarios internos de caracter
virtual enfocados en violencia de género; y seminarios abiertos al publico de

caracter virtual enfocados en materias relevantes desde la perspectiva de género).

2. Capacitacion y cursos impartidos en el afio 2023

16

Cursos impartidos en el Programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial y
elaborados por la Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No discriminacién:
i) Buenas practicas para resolver con perspectiva de género; y ii) Curso

sensibilizacion en género.

Cursos impartidos en la Plataforma “Estudios Virtuales” de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial: i) Sensibilizacion de género; ii) Violencia de
género y acoso sexual; y iii) Ley N° 21.120; iv) Buenas préacticas para incorporar
la perspectiva de género en las sentencias; v) Herramientas conceptuales,
psicosociales y normativas para comprender y abordar el fendbmeno del acoso
sexual; y vi) Curso para Fiscales Judiciales: Herramientas conceptuales,
psicosociales y normativas para comprender y abordar el fenbmeno del acoso

sexual.

Curso E-Learning “Herramientas para el abordaje de la violencia contra las
Mujeres desde un enfoque de género y derechos humanos", impartido por la
consultora Isbnoma Consultorias Sociales, en conjunto con el Servicio Nacional de

la Mujer y la Equidad de Género.

Capacitacion para instruir investigaciones por denuncias de acoso sexual con

perspectiva de género para para fiscales y fiscalas judiciales del pais.

Actividades de capacitacion internas desarrolladas en 2023 por profesionales de la
Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion: i) Charla sobre la
Ley 21.378, establece monitoreo telematico en las leyes N° 20.066 y N° 19.968; ii)
Charla sobre la Ley 21.378, establece monitoreo telematico en las leyes N° 20.066
Y N° 19.968; iii) Charla sobre la Ley 21.378, establece monitoreo telematico en las
leyes N° 20.066 y N° 19.968; iv) Actividad en que se expuso cdmo ha sido el

proceso de incorporacion de la perspectiva de género, nudos criticos y desafios, y
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la importancia de contar con una institucionalidad que permita una real
transversalizacion de la perspectiva de género; v) Charla de la incorporacion de la
perspectiva de género en el Poder Judicial Chileno, los conceptos de sexo/género,
la Politica de Igualdad de Género y No Discriminaciéon del Poder Judicial, la
institucionalidad de género que hemos establecido, entre otros avances en la
materia; vi) Charla del Manual de Lenguaje Inclusivo y No Sexista del Poder
Judicial; vii) Charla sobre “Acceso a la justicia de victimas de Violencia
Intrafamiliar”; viii) Charla Informativa de Acoso Sexual; ix) Charla "Andlisis y
debate en torno a la ruta de las causas de violencia intrafamiliar", que abord6
institucionalmente los nudos criticos del proceso; x) Capacitacion: "Juzgar con
Perspectiva de Género" y a la socializacion del Protocolo de Atencion a personas
usuarias victimas de violencia de género y violencia intrafamiliar y Evaluacién de
implementacién Ley 21.378; xi) Charla "Analisis y debate en torno a la ruta de las
causas de violencia intrafamiliar”, que abordé las buenas practicas detectadas en
el proceso.

3. Herramientas y recursos desarrollados durante 2023
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Seminario Internacional “Desafios para incorporar perspectiva de género en la
administracion de justicia en Iberoamérica”, 17 y 18 de mayo de 2023, organizado
por la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la XXI
integracién de la Cumbre Judicial Iberoamericana y la Corte Suprema de Justicia
de Chile.

Seminario Aspectos tedricos y proyecciones practicas de las reformas introducidas
por la Ley 21.523, realizado el 23 y 24 de agosto de 2023.

Publicacion "Justicia con perspectiva de género”. Es una publicacion anual de la
Secretaria Técnica que tiene por objetivo promover la reflexién y andlisis sobre la
incorporaciéon de la perspectiva de género y derechos humanos en la

administracién de justicia
Concurso de sentencias

Informe en derecho sobre la incorporacion de la perspectiva de género en ambitos
del Derecho privado, elaborado por las académicas especialistas en derecho civil
Maria Paz Gatica (Universidad Austral de Chile) y Maria Agnes Salah (Universidad
de Chile).

Elaboracién de las bases del “Reconocimiento a mujeres destacadas del Poder

Judicial” cuya premiacion se efectuara el 8 de marzo de 2024.
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b. Area de estudios e investigacion

1. Consultoria para elaboracién de la primera parte del estudio “Respuestas del sistema
de justicia frente a las causas de violencia intrafamiliar contra las mujeres en las que los
Tribunales con competencia en Familia se declaran incompetentes al verificar la
existencia de delitos. La consultoria —adjudicada al Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA)-, responde a dos objetivos: i) Caracterizar las causas de violencia
intrafamiliar en contra de las mujeres que ingresan al sistema de justicia de familia en que
el tribunal se declara incompetente y las deriva al Ministerio Publico; y ii) Identificar de
qué manera el Poder Judicial, en las causas de violencia intrafamiliar en contra de las
mujeres en que se declara incompetente, realiza la aplicacion y seguimiento de las

medidas cautelares y de proteccion.
2. Estadisticas periddicas de género: dotacién y acoso sexual en la institucion.

3. Consultoria para elaboracion de una guia de atencién y acceso a la justicia para

mujeres victimas de violencia de género.

4. Avances en los compromisos asumidos por el Poder Judicial en el Plan Nacional de
Derechos Humanos 2022-2025.

c. Area de comunicacion y difusion

1. Conmemoracion de efemérides: i) Dia Internacional de las Mujeres (8 de marzo); ii) Dia
Internacional de la visibilidad Transgénero; iii) Dia Internacional contra la Homofobia,
Lesbofobia, Bifobia y Transfobia (17 de mayo); iv) Dia Internacional para la Eliminacién de

la Violencia contra las Mujeres (25 de noviembre).

2. Herramientas de difusion: i) Infografias (violencia contra las mujeres y Acceso a la
justicia de la diversidad sexual); y ii) Difusion de cépsulas informativas ¢Qué significa

juzgar con perspectiva de género?
3. Entrevista a la ministra Sra. Andrea Mufioz Sanchez en el Mercurio Legal.

4. Sitio web: nuevas secciones, mejoras de seguridad analisis de visitas (Disefio de
plataforma informativa de los comités de género y no discriminacion de las Cortes de
Apelaciones del pais; mejora tecnolédgica y migracion de la pagina web de la Secretaria
Técnica; avances y resultados del analisis web en el periodo enero de 2023 a diciembre
2023).
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d. Area de articulacion

1. Institucionalidad sobre Igualdad de Género y No Discriminacién en el Poder Judicial: i)
Comités de Género y No Discriminacion de las Cortes de Apelaciones, cuya funcién es
articular y facilitar a nivel local las acciones promovidas por la ministra de la Corte
Suprema encargada de los asuntos de género y la Secretaria Técnica de Igualdad de
Género y No Discriminacién para la implementacién de la Politica, ademas de otras
iniciativas que cada Corte de Apelaciones promueva, en el marco de la referida Politica;
i) Consejo Consultivo de Igualdad de Género y No Discriminacion del Poder Judicial,
cuya funcion principal es constituirse en un 6érgano consultivo asesor para la
implementacion de las acciones que se desarrollen al alero de la Politica; iii) Renovacion

de integrantes del Consejo Consultivo de Igualdad de Género y No Discriminacioén.

2. Meta de eficiencia institucional: i) Meta de Eficiencia Institucional N° 2 de Coordinacion
en materia de género y no discriminacién. Durante el afio 2023 no se reestablecié una
meta especifica de coordinacién en materia de género, la Meta de Eficiencia Institucional
(MEI) N°2, referida a “Coordinacién en materia de género y no discriminacién”; ii) Meta de

Eficiencia Institucional N° 5 de Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables.

3. Implementacién Acta 207-2020. Durante el afio 2023 la Secretaria Técnica desarrolld

una seria de actividades destinadas a dar avance a cada uno de los compromisos

4 Abordaje del Acoso Sexual en el Poder Judicial: i) Orientacion e informacion y
aclaracién de dudas en materia de acoso sexual para integrantes del Poder Judicial; ii)
Apoyo psicolégico a la instruccion de las denuncias de acoso sexual y contencién
emocional a las denunciantes; iii) Participacibn en instancias de reparaciéon en
cumplimiento a resoluciones disciplinarias por denuncias de acoso sexual y otras
tematicas de género; iv) Coordinacion con las personas encargadas del registro de acoso

sexual en las Cortes de Apelaciones.

5. Vinculos internos: a) Participacion en Mesa de Implementacion de la Ley N° 21.783 de
monitoreo telemético de la medida de prohibicion de acercamiento en las Leyes N° 20.066
y 19.968; b) Subcomité de Atencion de Usuarios Participacion, como integrante en
reuniones ordinarias y extraordinarias del Subcomité de Atencion de usuarios y
comentarios generales en relacion a los proyectos; c) Participacion en instancias de
coordinacion en las teméticas de Derechos Humanos; y d) Participacién en instancias
interinstitucionales y respuesta a solicitudes en materia de género efectuadas a la ministra
encargada de asuntos de género y al Presidente de la Corte Suprema a solicitud de

organismos externos.
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6. Articulacion con el Ministerio Pablico y la Defensoria Penal Puablica. A partir del
segundo semestre de 2023 se implementaron reuniones de coordinacion entre la nueva
Unidad de Género del Ministerio Publico y representantes de la Defensoria Penal Publica,
a fin de retomar las acciones de colaboracion, que redundaron en la conmemoracion
conjunta del 25 de noviembre, Dia Internacional contra la Violencia hacia las Mujeres, a
través del Seminario denominado “Femicidio. El dilema del sistema penal frente a la

violencia contra las mujeres”.

7. Participacion de Chile en la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de

la Cumbre Judicial Iberoamericana.

8. Participacion en actividades de extension. Durante 2023 la Ministra Andrea Mufioz e
integrantes de la Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion,

participaron en diversas actividades de extension.
e. Informe de Metas de gestién y de gestidon presupuestaria
f. Actividades Comités de Género de las Cortes de Apelaciones

Durante el afio 2023 la Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
mantuvo contacto permanente con los Comités de Género de las 17 Cortes de
Apelaciones, siendo informada de sus planes de trabajo iniciales, sus adaptaciones y las
actividades efectivamente realizadas, ademas de recibir las actas de las reuniones de los
Comités que las hicieron llegar y los documentos de cumplimiento de la MEI N°2 en

materia de género y no discriminacion.

Por resolucion de pleno, de fecha 25 de octubre de 2021 (AD 977-2021), el Ministro Sr.
Carroza fue designado como Coordinador Nacional de causas por violaciones a los
Derechos Humanos ocurridos en Chile entre septiembre de 1973 y marzo de 1990, siendo
facultado para supervisar y revisar los avances de las causas sobre graves vulneraciones
a los Derechos Humanos ocurridas en dicho periodo, sin intervencion en aspectos

jurisdiccionales.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Oficina de Coordinacion de Causas,

durante el afio 2023, se realizaron las siguientes acciones:

1. Seminario de Derechos Humanos, Salon de Honor de la Corte Suprema 5 de julio
de 2023.
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El objetivo de la actividad fue ahondar en teméticas relacionadas con la incorporacion de
una perspectiva de los derechos humanos en el quehacer jurisdiccional. La iniciativa, que
se coordind con la Ministra de la Corte Suprema a Cargo de Grupos Vulnerables, Sra.
Angela Vivanco, se denomind “Poder Judicial y Derechos Humanos; Promoviendo los

DDHH en el quehacer judicial”.
2. Plan sobre Inventario y Registro de Expedientes de la Transicion.

El 1° de marzo de 2023, el Ministro Coordinador ofici6 a la Corte de Apelaciones de
Santiago a fin de ubicar todos los expedientes de DDHH actualmente archivados en las
distintas dependencias del Poder Judicial en el pais, como asimismo, en el Archivo
Judicial de Santiago, elaborandose con ello, un inventario, lo que permitira la construccién
de una memoria emanada de las miles de investigaciones que desde hace décadas han
realizado los jueces, los ministros y ministras y los funcionarios del Poder Judicial.

La iniciativa pretende acopiar en una sola instalacioén del Poder Judicial, levantando actas,
registros y néminas de éstos en una primera etapa para, posteriormente, en una segunda

etapa, ya identificados los procesos, digitalizar cada expediente.

La Corporacién Administrativa del Poder Judicial ha dispuesto para el acopio y registro de

los expedientes el segundo piso en el edificio de Pedro Montt 1853.

En concreto, la labor del Inventario y Registro de Expedientes de la Transicion consiste
en: ldentificar, separar y organizar aquellas investigaciones judiciales no vigentes por
muerte, desaparicion y tortura en que, a lo menos, se pueda sospechar la participacion de
alguna persona miembro de algun érgano del Estado o la existencia de motivaciones
politicas, en el periodo septiembre de 1973 a marzo de 1990. En etapas posteriores, se
persigue generar un sistema de indexacion y busqueda de informacion para facilitar la

identificacion de las causas.
3. Visitas alas Jurisdicciones.

Durante el afio 2023 se realizaron visitas presenciales a cada una de las siete cortes que
tramitan causas de DD.HH 1973-1990 con el objeto de optimizar el servicio hacia los
usuarios; perfeccionar la eficiencia en el nivel interno, con el mejoramiento continuo en
actividades de reporteria de los avances en la tramitaciébn de las causas; recabar
informacién de aquellas instituciones que colaboran con la justicia, mediante el
establecimiento de relaciones permanentes fluidas y de calidad; y mejorar los estandares

de comunicacion interna.
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4. Plan sobre la organizacion de la Oficina de Derechos Humanos de la Corte
Suprema. Ministro(a) de la Corte Suprema Encargado(a) de Asuntos de Derechos

Humanos.

El objetivo del plan de reorganizacion de la Coordinacion de Derechos Humanos de la
Corte Suprema, es concentrar en una sola entidad, cuya estructura no signifique
incremento en los costos, funciones que actualmente se ejecutan por la Corte Suprema
en distintas Direcciones y Unidades y, de esa forma, las iniciativas y las acciones se
alineen en un solo plan anual, con indicadores definidos previamente tendientes a

garantizar la eficiencia, la eficacia y la mejor utilizacién de los recursos.

Actualmente, las acciones relacionadas con Derechos Humanos estan a cargo de
distintas unidades de la Corte, como la Direccion de Estudios, la Direccién de Asuntos
Internacionales y DDHH y la propia Coordinacién de Causas, con distinto nivel de
supervigilancia, por lo que aparecié del todo aconsejable implementar un modelo de

mejora funcional.

De esta forma, por acuerdo del Consejo Superior de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial, de 24 de agosto de 2023, se aprobd la designacién de un Ministro
Encargado de Asuntos de Derechos Humanos, sin costo adicional, con las atribuciones
indicadas, para una mayor eficiencia en la gestion, con el apoyo técnico de la Direccién de
Estudios de la Corte Suprema y de la Direccidon de Asuntos Internacionales y Derechos
Humanos, segln corresponda, manteniendo la estructura actual de la Oficina de

Coordinacion de Causas de Derechos Humanos.

Asimismo, mediante el Acta 209-2023, el Pleno de la Corte Suprema, crea el rol de
Ministro(a) de la Corte Suprema Encargado(a) de Asuntos de Derechos Humanos,
designando al ministro Sr. Carroza para el periodo que queda de 2023 y hasta diciembre
de 2025.

Las tareas asignadas incluyen la Coordinacion de Causas de Derechos Humanos en su
configuraciéon organica actual, y estara a cargo del Departamento de Memoria Historica
Digital del Poder Judicial y se contara con el apoyo técnico de la Direccion de Estudios, de
la Direccion de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos y también del Ministro(a) a
cargo del Subcomité de Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables y de la Comisién de
Lenguaje Claro, para la ejecucion de las materias relacionadas con estos temas, quienes

pondran a su disposicion los suministros necesarios.
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En relacion con las actividades realizadas durante el periodo 2023, destacan las

siguientes:

1. Iniciativas del Ministro encargado de Asuntos de Derechos Humanos vy
Coordinador de Causas de Derechos Humanos.

a. Medidas para disminuir los tiempos en el conocimiento y fallo de los recursos ante la

Segunda Sala de la Excma. Corte.

El Pleno de la Corte Suprema tuvo presente, el 03 de octubre de 2022, las medidas de
agilizacion propuestas por el Presidente de la Segunda Sala y dispuso la modificacién del
Auto Acordado sobre la Forma de Conocimiento del Recurso de Apelacién de los
Recursos de Amparo de fecha 29 de noviembre de 2021, para liberar espacio de la Sala y
con ello agilizar el conocimiento y fallo de los asuntos pendientes.

Por otro lado, se acord6 con los relatores de la Sala implementar un sistema de trabajo
para responder dudas sobre el fallecimiento de recurrentes, para lo cual se instalé en uno
de los computadores de la Oficina un sistema interconectado con el Registro Civil que
permite confirmar o descartar fallecimientos, todo lo cual permite, en caso de recurrentes
fallecidos, disminuir el tiempo de la relacion, aumentando con ello la eficacia y la eficiencia

de los tiempos de la Sala.

Ademas, dentro de este sistema de trabajo, se dispuso dar apoyo a los relatores,
remitiendo copias de las resoluciones pertinentes y fallos de primera instancia, que no
estan disponibles en los sistemas de tramitacion, cada vez que son requeridas, todo lo

cual agiliza el tiempo de estudio.

b. Actividades relacionadas con el Plan Nacional de Busqueda del Gobierno. El 3 de julio
de 2023, se realiz6 en Santiago el Primer Encuentro Nacional de Ministros en Visita
Extraordinaria con competencia en causas sobre graves violaciones a los derechos

humanos ocurridas entre 1973 y 1990, por el Plan Nacional de Blsqueda.

Los dias 11 y 12 de diciembre de 2023 se realiz6 el Segundo Encuentro Nacional de
Ministros en Visita Extraordinaria con competencia en causas sobre graves violaciones a

los derechos humanos ocurridas entre 1973 y 1990 por el Plan Nacional de Busqueda.
Ambas actividades fueron organizadas y financiadas por el Ministerio de Justicia y

contaron con la coordinacion de la Oficina de Coordinaciéon de Causas de Derechos

Humanos.
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c. Base de datos de sitios de interés donde se sospecha que puedan hallarse restos
humanos de personas desaparecidas.

La Oficina de Derechos Humanos, asumio la tarea de construir un listado de sitios de
interés a partir de la informacién que consta en los expedientes judiciales vigentes y no
vigentes, en los andlisis de la Policia de Investigaciones, las diligencias realizadas por el
Servicio Médico Legal y la informacién con que cuente el Programa de Derechos

Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

d. Proyecto sobre digitalizacibn en conjunto con DEPLAN de la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial.

El proyecto tiene por objeto digitalizar todas las causas de Derechos Humanos con un
sélo estandar rapido de digitalizacion desde fojas uno hasta la ultima foja, con la idea de
construir con ello un acervo que sirva a las investigaciones en curso, al Plan de
Busqueda, a la memoria y como una accion concreta del Poder Judicial de garantia de no

repeticion.

e. Participacion en la audiencia tematica “A 50 afios del inicio de la dictadura: dificultades
en el juzgamiento y la reparacion integral” ante la Comision Interamericana de Derechos

Humanos

La audiencia fue solicitada por organizaciones de la sociedad civil y expertos en la
materia, con el objeto de proporcionar a la CIDH informacién relevante y actualizada
acerca de obstaculos que persisten en materia de justicia y reparacion en el contexto

chileno transicional a 50 afos del inicio de la dictadura civil militar.

2. Iniciativas de la Coordinacién de Causas de Derechos Humanos.

a. Rol de Secretaria Técnica de la Mesa Intersectorial de Instituciones Publicas que
auxilian a la justicia en la busqueda e identificacion de victimas de desaparicion forzada,
cuyo funcionamiento se ha incorporado en el Plan Nacional de Derechos Humanos del
periodo 2022-2025.

Este afio 2023, la Mesa Interinstitucional se ha reunido en 5 oportunidades. De las
reuniones han surgido una serie de acuerdos, como la redaccion, implementacion,

sociabilizacién y uso obligatorio del Formulario de Hallazgos de Osamentas.
Asimismo, acordd la elaboracion de un Reglamento para el Protocolo de Accion para
Instituciones Publicas que auxilian a la justicia en la busqueda e identificacion de victimas

de Desaparicion Forzada, ocurridas entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo
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de 1990, con el objeto de esclarecer vacios o puntos oscuros y dudosos del Protocolo de
Accion.

Al mismo tiempo, para asegurar su funcionamiento en el tiempo, la Mesa se incorporé en
el Plan Nacional de Derechos Humanos 2022-2025, como una de las iniciativas del Poder

Judicial.

b. Seguimiento de las medidas de la Corte Suprema para disminuir los tiempos en el

conocimiento y fallo de las Cortes de Apelaciones.
c. Situacion de los ministros que tramitan causas de derechos humanos

A requerimiento del Ministro Coordinador Nacional -AD-739-2010 el 20 de noviembre de
2023-, el Tribunal Pleno de la Corte Suprema aprobd la reasignacion de los procesos que
sustancian Ministros en Visita Extraordinaria de las causas de derechos humanos 1973-
1990, desde enero de 2024, correspondientes a las Corte de Apelaciones de Punta
Arenas, Temuco, Concepcion, Talca, San Miguel, Santiago, Valparaiso y La Serena.

Asimismo, aprobd las solicitudes de dedicacién exclusiva por un tiempo acotado a
Ministros correspondientes de la Corte de Apelaciones de La Serena, Concepcion,

Santiago Valparaiso, San Miguel y Temuco.

d. Configuracion organica actual de la Oficina de Coordinacién de Causas
e. Reportes estadisticos de las causas en tramitacién

f. Estado de los recursos en cortes y Corte Suprema

De conformidad con el Acta N° 253-2002, de 30 de octubre de 2008, la Comisién de
Transparencia y de Acceso a la Informacion del Poder Judicial tiene por objeto promover
la transparencia haciendo efectivo el cumplimiento de las normas relativas a la materia
gue establece la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, el Codigo
Organico de Tribunales y los acuerdos que adoptado el tribunal pleno y obtener que la
informacion que poseen o generen los tribunales de justicia sea lo més accesible para las

personas y, en general, a los usuarios del sistema judicial.

Asimismo, la referida Acta establece las siguientes funciones y atribuciones de la

Comision;
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a) Velar por el cabal cumplimiento de las disposiciones de la Ley N°20.285 que son
aplicables al Poder Judicial,

b) Determinar la informacién que, conforme el articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica, la citada ley N°20.285 y otras leyes especiales estdn afectas a restricciones y
recomendar al Pleno de la Corte Suprema las medidas que sean pertinentes para la
observancia de tales limitaciones como excepcion al principio de transparencia y de

amplio acceso a la informacion;

c) Conocer de los reclamos que puedan presentarse respecto de infracciones a las
normas sobre transparencia y acceso a la informacién del Poder Judicial y proponer al
Tribunal Pleno las medidas que sea necesario adoptar en las situaciones a que ellos se

refieran;

d) Elaborar y proponer al Tribunal Pleno, las instrucciones generales que deban impartirse
para fomentar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y acceso a la

informacioén por parte del Poder Judicial,

e) Proponer la realizacién de actividades de capacitacion y difusibn en las materias
sefialadas por parte de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial y la Academia
Judicial;

f) Colaborar con la Corporacion Administrativa y la Academia Judicial en los asuntos
referentes a transparencia y acceso a la informacién en que las Direcciones de ambos

organismos soliciten su cooperacion;

g) Relacionarse con la Direccion de Comunicaciones y los Voceros de las Cortes de
Apelaciones, los que deberan darle conocimiento oportuno de las dificultades o

situaciones que se originen en las mismas materias;

h) Coordinar las acciones e iniciativas que planteen o desarrollen los tribunales en cuanto
a promocion de la transparencia y acceso a la informacion en sus respectivas areas de

competencia y atender las consultas que les formulen;
i) Mantener relaciones y contactos de orden informativo con organismos y entidades
publicas y privadas que desarrollen actividades de estudio, difusion y control en el terreno

de la transparencia y acceso a la informacion.

i) En general, cumplir las demas funciones o cometidos que le asigne la Corte Suprema

en las referidas materias.
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En el periodo que se informa, la Comision sesion6 en seis oportunidades en forma

presencial.

En relacion a la integracion actual de la Comision de Transparencia segun el Acta N° 86-
2021 y Acta N° 211-2023, es la siguiente: Ministro de la Corte Suprema Sr. Leopoldo
Llanos (presidente), y el ministro que sea designado en el cargo que dejé el ministro Sr.
Brito'*: el ministro de la Corte de Apelaciones de San Miguel, Sr. Roberto Contreras
Olivares, el Director de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, Sr. Ricardo

Guzman Sanza; y quien asuma el cargo titular de Fiscal(a) de la Corte Suprema.
A continuacion, se informa acerca de los siguientes temas:

a. Solicitudes de acceso a la informacién dirigidas al Poder Judicial. Durante el afio

2023, se recibieron por los diversos canales previstos al efecto, 5028 solicitudes.

Las mencionadas peticiones se formularon a través del Portal Transparencia Chile; el

correo electrénico transparencia@pjud.cl; derivaciones enviadas desde el Ministerio

Publico, Defensoria de la Nifiez, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la
Presidencia de la Corte Suprema, Gendarmeria de Chile, Ejército de Chile; y también

presencialmente.

En su mayoria las solicitudes versaron sobre materias respecto de las cuales la Comision
tiene criterios definidos y, por lo tanto, pudieron despacharse desde su Secretaria Técnica
(Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial). Las restantes fueron resueltas por su
Presidente, quien, ademas, pondero y aprobo las respuestas de la Secretaria Técnica que

le fueron consultadas.

» Portal de transparencia Chile. El Poder Judicial se incorporé a este portal desde
su creacion en 2013 y por su conducto, durante el 2023, se recibieron 2.304

solicitudes de informacion, principalmente, de orden estadistico.

> Correo Electronico. El 2023, en transparencia@pjud.cl, se recibieron 718

solicitudes; entre otras, de orden estadistico y sobre ocultamiento de registro de

causas.

3 E| ministro Sr. Brito ces6 en sus funciones el 15 de noviembre de 2023.
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» Derivaciones. Por esta via, en el transcurso del afio 2023, ingresaron 206

solicitudes.

b. Anonimizacion de registro de causas. Con fecha 15 de febrero del afio 2022, el
pleno de la Corte Suprema dicté el Acta 44-2022, sobre criterios de Publicidad de
Sentencias y Carpetas Electronicas. En dicha acta se sefiala que teniendo presente que
en el contexto del proyecto sobre Modernizacion de Bases Jurisprudenciales y sus
implicancias en las plataformas de tramitacién electrénica, ha surgido la necesidad de
armonizar el Acta N°72-2009 sobre Publicacidon de Sentencias, con los requerimientos del
principio general de publicidad, la normativa sobre transparencia y proteccion de datos
personales, con miras a propender a un adecuado acceso a la justicia, regulando en su
articulo 6° la anonimizacion a solicitud de la persona interesada, ante la Comision de

Transparencia.

De acuerdo con dicha disposicion, en el 2023, la Comision recepciond 1800 solicitudes de

esta naturaleza.

c. Reestructuraciéon de la Comision

Con fecha 23 de marzo de 2023, el entonces presidente de la Comision Sr. Ministro
Haroldo Brito, solicit6 a la Direccion de Estudio de la Corte Suprema un Informe
Diagnéstico de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion del Poder
Judicial, en las que se analizaron diversos temas del marco regulatorio al cual se

encuentra afecto el Poder Judicial en el &mbito de la Transparencia.

De este modo, teniendo en consideracion el diagnéstico elaborado por la Comision de
Transparencia del Poder Judicial, que da cuenta de la necesidad de reformular organica y
procedimentalmente el tratamiento de las solicitudes de acceso a la informacion que se
presentan a la Corte, el pleno de la Corte Suprema, con ocasion de las Jornadas de
Reflexion 2023, adoptdé una serie de acuerdos que se encuentran contenidos en Acta N°
2011-2023, de 14 de octubre de 2023:

“1. Aprobar las lineas generales de la propuesta regulatoria presentada por la Comision

de Transparencia del Poder Judicial;
2. Potenciar la transparencia activa en la instituciéon, la que ademas de ser una via

eficiente y eficaz para el acceso de la ciudadania a la informacion, hace posible aminorar

los requerimientos de transparencia pasiva;
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3. En el disefio organico y flujo que se proponga a modo de regulaciébn en materia de
transparencia activa, se incorporara a la Presidencia de la Corte Suprema, en
coordinacion con la Direccion de Comunicaciones;

4. Como lineamiento de la transparencia activa, se entendera que incluye todo lo relativo

a la informacién de naturaleza institucional, descartando lo que se personal o sensible.

5. En caso que una solicitud de informacién afecte o pueda afectar algin aspecto
personal o sensible de personas determinadas, se dard traslado, antes de emitir

pronunciamiento.

6. Las impugnaciones a las decisiones de la Comisién de Transparencia seran conocidas
por el Comité de Comunicaciones. En caso que dicho Comité no tenga unanimidad en su
decision bien se trate de asuntos especialmente relevantes y complejos, el asunto pasara
al Pleno.

7.- En la composicién de la Comisién, se mantendré el nimero de cinco integrantes, pero
se reemplazara el cupo reservado al Director(a) de la Academia Judicial por el de

Fiscal(a) Judicial de la Corte Suprema. Asimismo, cada integrante tendra un suplente.

La propuesta definitiva de reformulacion organica y procedimental serd recogida en un

Auto Acordado, en elaboracion para ser conocido por el pleno en los préximos meses”.

Tras tres afios de suspension, el pleno de la Corte Suprema en 2023, decidié sumarse a
las actividades del Dia de los Patrimonios, abriendo las puertas de la Corte Suprema y
Cortes de Apelaciones de pais, el dia domingo 28 de mayo de 2023, teniendo una gran

cobertura de los medios de comunicacion.

Dicha celebracion de cardcter colectivo, gratuito y descentralizado busca favorecer un
encuentro directo entre las personas y las distintas manifestaciones patrimoniales

presentes en Chile, y estuvo a cargo del ministro de la Corte Suprema, Sr. Valderrama.

En dicho contexto, el Palacio de los Tribunales recibié mas de 4.500 personas y 10.000

en todas las Cortes de Apelaciones del pais.

1 La informacion fue proporcionada por el Jefe de Comunicaciones de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial, Sr. Andrés Arcuch.
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Con la finalidad de mostrar el Palacio, se organizaron recorridos guiados por las
instalaciones con ministros/as, jueces/juezas y funcionarios/as judiciales como guias,
entregandose material corporativo a los visitantes. Asimismo, se desarrollaron actividades
culturales como grupos folcloricos en la explanada, obra de teatro infantil asociada a la

justicia en distintas Cortes del pais, y la presencia de los corpéreos Justo y Justina.
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