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Cuenta publica 2024
Implementacion de la Ley N° 21.378
(IDECS 4382-15)

l.  Antecedentes

Con fecha 04 de octubre de 2021, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 21.378, que establece
monitoreo telematico en las leyes N° 20.066 y N° 19.968, cuyo objeto es regular la supervision
mediante monitoreo telematico de la medida cautelar de prohibicién de acercarse a la victima,
a su domicilio, lugar de trabajo o estudio, decretada de conformidad a los articulos 15, 16 y 17
de la Ley N° 20.066, que establece la Ley de violencia intrafamiliar, asi como la de prohibicién de
acercarse a la victima, a su domicilio, lugar de trabajo o estudio, decretada de conformidad al

numeral 1° del articulo 92 de la Ley N° 19.968, que crea los tribunales de familia.

En lo que se refiere a la entrada en vigencia de esta Ley, la supervisién mediante monitoreo
telemdtico de las medidas de prohibicion de acercamiento que decretan los tribunales de
familia entré en vigencia el 4 de abril de 2022. Por su parte, en materia penal, se establecié un
sistema gradual que considerd en una primera etapa a las regiones de Coquimbo, Valparaiso y
Metropolitana a los diez meses desde la publicacién del Reglamento a que alude su articulo 10,
esto es, el 4 de febrero de 2023; y una segunda etapa para el resto de las regiones, de catorce
meses a partir de la publicacién del mencionado Reglamento, esto es, el 4 de junio del presente

afno.

Se debe tener presente que el articulo 9° de la Ley crea la “Comisidon para la Elaboracion de
Proposiciones Técnicas para el Seguimiento y Evaluacién de los Casos de Violencia Intrafamiliar”
(en adelante “la Comisién”), instancia de caracter permanente e integrada —entre otras

instituciones- por el Poder Judicial.

Asi las cosas, el Tribunal Pleno de la Corte Suprema, por resolucién de fecha 31 de marzo de
2022, designd a la ministra Sra. Gloria Ana Chevesich Ruiz como encargada para coordinar al
interior del Poder Judicial la implementacién de la Ley N° 21.378, y representarlo en la

mencionada Comision.



MONITOREO

S ’
CARYLN TELEMATICO

PODER JUDICIAL DE CHILE

En este contexto, se conformd un equipo técnico encabezado por la ministra encargada y
apoyada por profesionales de la Direccién de Estudios de la Corte Suprema (DECS), la Secretaria
Técnica de lgualdad de Género y no Discriminacion (STIGND), la Direccién de Comunicaciones
(DIRECOM) y los Departamentos de Informatica y de Desarrollo Institucional de la Corporacién

Administrativa del Poder Judicial (CAPJ).

Asimismo, la ministra coordinadora conformd una instancia técnica interna, que cuenta con la
participaciéon del equipo técnico, de la Asociacién Nacional de Magistrados y Magistradas
(ANMM), Asociacidon Nacional de Empleados del Poder Judicial (ANEJUD), Asociacién Nacional
de Profesionales del Poder Judicial (APRAJUD) y Asociacién Nacional de Consejeros Técnicos

(ANCOT).

A continuacidén, se presentaran la cuenta publica de este equipo de trabajo, describiéndose las

siguientes acciones:

1.  Acciones realizadas para dar cumplimiento a los requerimientos de participacién
del Poder Judicial en la “Comisién para la Elaboracién de Proposiciones Técnicas

para el Seguimiento y Evaluacion de los Casos de Violencia Intrafamiliar”;

2. Acciones desarrolladas por el Poder Judicial en el contexto de la entrada en
vigencia de la Ley N° 21.378 en los tribunales de familia, tribunales penales y de

competencia comun;

3. Acciones en desarrollo.

ll.  Acciones desarrolladas en el marco de la Comision del articulo

9 de Ley N°21.378

El articulo 9° de la Ley N° 21.378 dispone la creacién de la “Comisién para la Elaboracion de
Proposiciones Técnicas para el Seguimiento y Evaluacion de los Casos de Violencia
Intrafamiliar”, coordinada bajo la responsabilidad del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género (MMEG), e integrada ademas por el Poder Judicial (PJUD), el Ministerio Publico (MP), la
Defensoria Penal Publica (DPP), Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones de Chile (PDI)

y la Subsecretaria del Interior.
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Dicha Comisidon tiene por objetivo realizar las proposiciones técnicas que faciliten el
seguimiento y evaluacion de los casos de violencia intrafamiliar y, especialmente, hacer

propuestas para el disefio uniforme de los criterios de la PUIR.

Cabe tener presente que, la Comisidon “sesionard en forma ordinaria, convocada por la
secretaria ejecutiva, cada seis meses, dentro de los primeros diez dias hdbiles del mes
correspondiente. Las sesiones extraordinarias serdn convocadas por la secretaria ejecutiva a

solicitud del Presidente de la Comision o de, al menos, dos de sus integrantes”.

Finalmente, se debe destacar que con el fin de garantizar el trabajo coordinado de los actores
involucrados en la implementacion de la Ley N° 21.378, “el o la Ministro(a) de la Mujer y la
Equidad de Género, el o la Fiscal Nacional del Ministerio Publico, el o la Presidente(a) de la Corte
Suprema, el o la Defensor(a) Nacional, el o la General Director(a) de Carabineros de Chile y el o
la Director(a) General de la Policia de Investigaciones de Chile deberdn remitir a la Comision, en
el mes de octubre de cada afio, un diagndstico de la gestion institucional ante casos de violencia
intrafamiliar, y propuestas de trabajo para el disefio de proposiciones técnicas para el
seguimiento y evaluacion de los casos de violencia intrafamiliar. En todo caso, la Comision podrd
requerir mayor informacion o antecedentes a las referidas autoridades para una mejor

comprension de los datos proporcionados”.

Teniendo en consideracién lo sefialado, y con el objeto de dar cumplimiento a estos fines,
durante el afio 2023 se celebraron dos reuniones de la Comisidén, cuatro reuniones de la
Subcomisiéon creada a su alero y, en noviembre se remitid el “Diagndstico de gestidn
institucional y proposiciones técnicas para el seguimiento y evaluacidn de los casos de violencia

I”

intrafamiliar del Poder Judicia

A. Sesiones de la Comision

El 24 de enero de 2023 se realizé la quinta sesidon extraordinaria de la Comision, en la cual
participé la ministra Sra. Gloria Ana Chevesich junto a su equipo técnico. En dicha sesién, el
MMEG informd la recepcidon un oficio de la Camara de Diputados en el que se le solicitd
informar sobre el estado de implementaciéon de la ley N°21.378. En atencion a ello, se requirié a
todas las instituciones informar nuevos antecedentes sobre la materia, posteriores a los
comunicados en los diagndsticos que las instituciones entregaron en octubre de 2022.
Asimismo, en la sesidn se acordd la formacidn de un grupo de trabajo entre la PDI, el PJUD y el

MP con el objeto de resolver la forma de aplicacién de la PUIR cuando la PDI reciba denuncias
3
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de hechos no constitutivos de delito. Durante la sesién ademas se abordaron otras tematicas
asociadas a la aplicacién de la PUIR, y a los problemas identificados en relacion al sistema de

monitoreo telematico®.

Posteriormente, con fecha 28 de abril de 2023, se celebré la cuarta sesién ordinaria de la
Comisidn, en la cual participé la ministra Sra. Gloria Ana Chevesich junto a su equipo técnico. En
esta sesidon se acordd designar a un o una representante por cada institucién para asistir a las
reuniones en las que se revisardn temas particulares respecto a la ley N° Ley 21.378 y su
implementacién. Asimismo, se acordd trabajar en Subcomisidn los temas prioritarios en relaciéon
a los nudos criticos identificados durante la implementacién de la Ley N° 21.378,
estableciéndose que el primer tema a tratar seria “Domicilio e incompetencia”. Para definir el
orden de los siguientes temas se acordd que el MMEG remitiria una encuesta a cada una de las
instituciones a fin de que sefiale cuales temas les parecen prioritarios tratar para la debida

implementacién de la Ley N° 21.378%.

B. Sesiones Subcomision

Como se senald anteriormente, en la cuarta sesion ordinaria de la Comisién se acordé trabajar
en una Subcomision los temas prioritarios en relacién a los nudos criticos identificados durante
la implementacién de la Ley N° 21.378, estableciéndose que el primer tema a tratar seria
“Domicilio e incompetencia”. Para definir el orden de los siguientes temas, el MMEG remitio
una encuesta a cada una de las instituciones a fin de que sefiale cudles temas les parecen

prioritarios tratar para la debida implementacién de la Ley N° 21.378.

En razén de la anterior, el MMEG remitid a las instituciones las siguientes dos tablas que
contienen: (i) los temas a los que cada integrante asignd un puntaje, ordenados de mayor a

menor; vy, (ii) los temas que algunos integrantes propusieron:

Tabla N° 1. Tematicas priorizadas.

Tema Calificacion
promedio

1  Aplicar protocolo CENCO con rigurosidad para todos los 6.22
casos.
2 | Nuevas pautas de evaluacidn de riesgo: Actualizacién y/o 6.22

' para mayores antecedentes revisar el acta de la quinta sesién extraordinaria en el siguiente enlace:
https://cloud.pjud.cl/index.php/s/pASOsyQxmwlbnags.

Para mayores antecedentes revisar el acta de la cuarta sesidn ordinaria en el siguiente enlace:
https://cloud.pjud.cl/index.php/s/kHKmxWfvBXTil1xN.
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creacién de nuevas pautas de evaluacién de riesgo, que
contemple a todas las victimas de violencia intrafamiliar
de acuerdo con preceptos legales vigentes y multiplicidad
de factores de riesgo.

3 | Mejorar interconexiéon de los sistemas informadticos entre 5.89
instituciones.

4 | Medidas cautelares por control de identidad en linea con 5.33
las Policias.

5 Mejorar las coordinaciones especificas entre las 4.89
instituciones que interoperan el sistema.

6 Mejorar sefial de conectividad (instalar sistemas 4.89

especificos que se requieren para lugares que no tienen
buena seiial).

7 Generar una estrategia de capacitacién con todas las 4.11
instituciones involucradas.
8 Mejorar la vinculacién entre causas antiguas y nuevas 4.00

(mismas partes involucradas) que permita la trazabilidad
de las causas. Lo anterior, especialmente, en lo que
respecta al traspaso de las causas desde los tribunales de
familia a sede penal.
9  Contar con dispositivos méviles para la denuncia en caso 3.89
de mujeres de zonas alejadas.

Tabla N° 2. Otros temas propuestos.

] Propuesta de temas

1 Coordinacién del retiro del dispositivo cuando venza, se levante la cautelar o la fiscalia
ejerza sus facultades de terminar causas.

2  Envio de PUIR al el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

3 Evaluaciéon de mantencién de cautelares cuando tribunales de familia ha remitido los
antecedentes a MP.

4 | Crear un nuevo sistema informatico, Unico e interconectado, que ponga a disposicion de
todas las instituciones participantes toda la informacidon relevante, con una sola
nomenclatura y que permita tomar decisiones coordinadas e informadas, en cada una de
las diversas etapas y por cada una las distintas entidades publicas participantes.

5 Acompafiamiento victimas con MT por parte del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género / Buscar solucién al problema de los denunciados o imputados sin
domicilio conocido.

A continuacion, se presentard una breve descripcién de lo abordado en las tres reuniones de la
Subcomisién en las que se abordaron los siguientes temas:

1. Domicilio e incompetencia.
2. Nuevas pautas de evaluacion de riesgo.

3. Adherencia a las medidas por parte de la victima y aplicacién del protocolo CENCO.
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|. Primera reunion: “Domicilio e incompetencia”

Con fecha 08 de junio de 2023 se celebrd la primera reunién de la Subcomisidon en la que se

tratd la tematica de “Domicilio e incompetencia”. En esta sesidn se acordo:

Tabla N° 3. Compromisos primera reunién Subcomisién “Domicilio e incompetencia”.

- Compromisos

1 GENCHI informard al Poder Judicial y a la Defensoria Penal Publica (DPP), las resoluciones en las
que el imputado tenga el mismo domicilio que la Defensoria, con el objeto de su revision.

2  Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género remitird un listado de los representantes o
contrapartes de cada institucion a quien se debe notificar en caso de problemas con dicha
institucidn.

3  Se acuerda entre la DPP y MP que este Ultimo pediria levantamiento de la cautelar, en los casos
gue corresponda.

4 Celebrar una reunidn entre el Poder Judicial, Ministerio Publico y GENCHI para trabajar en
interconexion.

5 Celebrar una reunién relativa a los domicilios reservados de mujeres en Casas de Acogida del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

6 Celebrar una reunidn para discutir en relacion a los casos en que la resolucion dictada por el
tribunal indica un mismo domicilio para la victima y el victimario.

2. Segunda reunion: “Nuevas pautas de evaluacion de riesgo. Actualizacion y/o creacion de
nuevas pautas de evaluacion de riesgo, que contemple a todas las victimas de
violencia intrafamiliar de acuerdo con preceptos legales vigentes y multiplicidad de

factores de riesgo”

Con fecha 28 de julio de 2023, se celebrd la segunda reunién de la Subcomision en la que se
abordd el tema relativo a las “Nuevas pautas de evaluacion de riesgo: Actualizacidn y/o creacion
de nuevas pautas de evaluacién de riesgo, que contemple a todas las victimas de violencia

intrafamiliar de acuerdo con preceptos legales vigentes y multiplicidad de factores de riesgo”.

En esta sesion, el MP informd que se encuentra trabajando en un algoritmo de sugerencia de
riesgo (ASR), asociado a inteligencia artificial. Por su parte, el PJUD comunicd encontrarse
licitando el Estudio “Levantamiento de factores de riesgos y propuesta de pauta unificada de
evaluacion de riesgos para todos los casos de violencia intrafamiliar”. Finalmente, GENCHI

presenta datos relativos al funcionamiento del sistema de monitoreo telematico.
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3. Tercera sesion

Con fecha 31 de agosto de 2023, se celebrd la tercera reunién de la Subcomisidén en la que se
abordaron los siguientes temas: i) aplicacidon del protocolo CENCO con rigurosidad para todos

los casos y ii) adherencia a las medidas por parte de la victima.

En lo que se refiere al primer tema, se transmite la preocupacién sobre el tiempo de respuesta
ante la notificacidon de una alarma. Se informa por GENCHI que, con el objeto de mejorar esta

respuesta, actualmente se esta trabajando en interconexién con Carabineros.

En lo que respecta al segundo tema, se comunica por parte del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género (SERNAMEG) preocupacién sobre la falta de datos relativos al numero de
mujeres portando el dispositivo que permite el monitoreo telematico. Consideran que, efectuar
un estudio sobre las mujeres portando el dispositivo puede dar luces sobre su comportamiento
en relacién a la medida cautelar. Ademas, se informa la conformacién de una mesa de trabajo
entre el MMEG, SERNAMEG y el PJUD en la cual podria verse esta tematica. Finalmente se
acuerda que GENCHI remitird la informacién del nimero de mujeres portando el dispositivo al

grupo de trabajo anteriormente mencionado.

C. Diagnostico de gestion institucional y proposiciones técnicas para el

seguimiento y evaluacion de los casos de violencia intrafamiliar

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°21.378, se envié a la Comisién el

“Diagnostico de gestion institucional y proposiciones técnicas para el seguimiento y evaluacién

de los casos de violencia intrafamiliar del Poder Judicial” correspondiente al afio 2023.

Para su elaboracidn, se solicitd informacion a todas las cortes de apelaciones del pais, a fin de
gue comunicaran los principales nudos criticos identificados durante la implementacion de la
Ley N° 21.378 por los tribunales de familia, tribunales penales y de competencia comun.
Ademds, se recogieron las buenas practicas y propuestas de trabajo para la debida

implementacién de la Ley N° 21.378.
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ll. Acciones desarrolladas por el Poder Judicial para Ila
implementacion de la Ley N° 21.378 en tribunales de familia,

tribunales penales y de competencia comin

A. Capacitaciones

Durante el afio 2023 se desarrollaron 24 actividades de formacion dirigidas a miembros del
Poder Judicial, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones. El detalle de cada una de estas

actividades es el que sigue:

° 14 sesiones de capacitacion a Carabineros de Chile. Entre los dias 16 y 20 de enero
de 2023 se efectuaron 14 sesiones de capacitacion en linea dirigidas a Carabineros y
Carabineras de todo el pais. Las capacitaciones contaron con las exposiciones de
representantes del Departamento de Informatica de la Corporacidon Administrativa
del Poder Judicial (CAPJ) y la Consejera Técnica Sra. Brenda Mendoza, y tuvieron por
objeto abordar la aplicacidn de la PUIR y el uso de la Oficina Judicial Virtual (OJV). A

estas actividades de formacidén asistieron 705 miembros de Carabineros de Chile.

° 3 sesiones de capacitacion a miembros de tribunales con competencia penal y de
competencia comun del pais. Entre los dias 23 y 25 de enero de 2023, se realizaron
3 sesiones de capacitacidn en linea dirigidas a los miembros de la judicatura y al
personal que se desempenan en los tribunales con competencia penal y de
competencia comun del pais. Las capacitaciones contaron con las exposiciones de
representantes del Departamento de Informatica de la CAPJ, de la STIGND y de
GENCHI, y tuvieron por objeto ahondar en la aplicacion de la PUIR, en los aspectos
practicos del control por monitoreo telematico y las modificaciones informaticas

efectuadas para la implementacion de la Ley N° 21.378 en sede penal.

J Jornada de capacitacidn dirigida a algunos Juzgados de Garantia del pais. Con el
objeto de capacitar a los miembros de la judicatura y al personal que se
desempeiian en ciertos juzgados de garantia del pais, en relacion a temas
especificos sobre el control por monitoreo telematico y los nudos criticos

identificados en la implementacion de la Ley N° 21.378 en sede penal, el equipo
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técnico implementador de la Ley N° 21.378 efectud una jornada de capacitacion el
dia 09 de marzo de 2023 a los Juzgados de garantia de Quillota, Los Andes, Vina del

Mar y Talagante; asi como al 2°, 5° y 9° Juzgados de garantia de Santiago.

. Jornada de capacitacion a Oficiales de Carabineros de Chile. El dia 21 de marzo de
2023 se llevé a cabo una jornada de capacitacién en la Escuela de Oficiales de
Carabineros, la que ademas fue transmitida via remota al resto del pais. La
capacitacién, que estaba dirigida a Oficiales de Carabineros, conté con las
exposiciones de representantes del Departamento de Informatica de la CAPJ, de la
STIGND vy la Consejera Técnica Sra. Brenda Mendoza, y tuvo por objeto ahondar en
el fendmeno de la violencia intrafamiliar, en la aplicaciéon de la PUIR y en el uso de la

OJV.

. Jornada de capacitacion a la Policia de Investigaciones de Chile. El dia 19 de abril de
2023 se llevd a cabo una jornada de capacitacion dirigida a funcionarios vy
funcionarias de la PDI. La capacitacién contd con las exposiciones de representantes
de la DECS, del Departamento de Informatica de la CAPJ y la Consejera Técnica Sra.
Brenda Mendoza, y tuvo por objeto ahondar en los aspectos normativos del sistema
de monitoreo telematico en los casos de violencia intrafamiliar, en la aplicacion de la

PUIRy en el uso de la OJV.

B. Modificaciones informaticas

Para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley, convenios, reglamentos y
protocolos suscritos, se han realizado diversos desarrollos en los sistemas informaticos de los
juzgados que conocen asuntos de familia (SITFA), juzgados que conocen asuntos penales (SIAGJ)

y Oficina Judicial Virtual (OJV).
|. Desarrollos informaticos en SITFA
En el SITFA, se ha implementado la funcionalidad de enviar, a través de la interconexién con

GENCHI, las solicitudes de los tribunales para obtener el informe de factibilidad técnica, asi

como la correspondiente respuesta por parte de Gendarmeria.
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1. Desarrollos informaticos en SIAG)

Fase 1: Implementacion de interconexidon para el envio y respuesta de solicitudes de Informe de
Factibilidad Técnica (IFT) entre el Poder Judicial y Gendarmeria de Chile se encuentra

actualmente en produccion.

Fase 2: Desarrollo de la verificacidon de nuevas solicitudes y la identificacion de folios duplicados

por parte de GENCHI.

Fase 3: Resolucién que ordena monitoreo esta en desarrollo tanto en el Poder Judicial como en
Gendarmeria. Adicionalmente, en esta etapa, GENCHI trabajard en un servicio que

proporcionard el ID de la solicitud para asociarlo a la resolucidn.
3. Desarrollos en la O}V

Se llevaron a cabo reuniones y colaboracién conjunta con Carabineros de Chile. Este esfuerzo
conjunto tuvo como objetivo habilitar un perfil especial dentro de la OQJV. Este perfil estd
disefiado especificamente para que Carabineros pueda registrar las pautas unificadas de riesgo.
Una vez registradas, estas pautas se envian de manera eficiente a los tribunales de familia, este
desarrollo esta habilitado ademas para la Policia de Investigaciones de Chile, optimizando asi el

proceso y fortaleciendo la cooperacidn entre las entidades involucradas.

C. Fortalecimiento estamento de Consejo Técnico

En virtud de la entrada en vigencia de esta norma y en consideracion a que no contaba con una
minuta financiera para el Poder Judicial, la ministra coordinadora, en conjunto con los directivos
de la Corporacidn Administrativa del Poder Judicial realizaron las gestiones necesarias para
contar con un fortalecimiento en el estamento de Consejo Técnico. En la Ley de Presupuestos
del Poder Judicial para el 2023 se autorizaron fondos para la creacién de 92 cargos de
consejeros técnicos, cargos que fueron provistos a partir de enero del 2023, fortaleciendo las
dotaciones de este estamento en 92 juzgados, 59 juzgados de familia especializados y 33

juzgados de letras con esta competencia.
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Actualmente el Poder Judicial se encuentra trabajando en las siguientes actividades:

A. Estudio “Levantamiento de factores de riesgo y propuesta de pauta unificada

de evaluacion de riesgos para todos los casos de violencia intrafamiliar”

Con fecha 02 de octubre de 2023, se adjudicé a Cliodinamica, Asesorias, Consultorias e
Ingenieria SpA, la elaboraciéon del Estudio “Levantamiento de factores de riesgo y propuesta de
pauta unificada de evaluacion de riesgos para todos los casos de violencia intrafamiliar”, dando

inicio a su ejecucion el dia 22 de noviembre de 2023.

Este estudio tiene por finalidad “efectuar un levantamiento de los factores de riesgo a los que
son susceptibles las victimas de violencia intrafamiliar contempladas en el articulo 5° de la Ley
N°20.066 a fin de evaluar, considerando las necesidades y problemdticas especificas de la sede
de familia. Junto a lo anterior, se debe evaluar bajo un enfoque interseccional y de derechos
humanos, la necesidad de modificar la actual pauta de evaluacion inicial de riesgos utilizada
para la implementacion de la Ley N°21.378, asi como la eventual creacion de una nueva o

nuevas pautas aplicables a todas las demds victimas de violencia intrafamiliar”.

Con fecha 14 de diciembre de 2023 fue recibido via digital el primer producto de avance del
Estudio el que tuvo por objeto dar cumplimiento al Objetivo especifico N° 1 del Estudio, esto es:
“Identificar a partir de la revision de fuentes primarias y secundarias, nacionales e
internacionales, el estado del arte en relacion a los instrumentos evaluativos del riesgo y su
aplicabilidad a toda victima de violencia intrafamiliar que recurra al sistema de justicia”. De
acuerdo a lo seflalado en las bases técnicas, el mencionado informe debia considerar como
minimo las actividades asociadas al objetivo especifico N°1 previamente descrito, ademas de las

siguientes tareas especificas:

o Plan de trabajo del estudio a realizar: versiones definitivas del cronograma de
trabajo y organizacidn del trabajo, incluyendo roles y responsabilidades de cada
rol, asi como la definicién de las funciones genéricas de todos los integrantes del

equipo de trabajo, explicitados en cada una de las etapas del estudio.

11



WA MONITOREO
rARYLN TELEMATICO

PODER JUDICIAL DE CHILE

o Levantamiento de informacién de fuentes secundarias que permita vislumbrar el
estado del arte en relacién a los instrumentos evaluativos y su aplicabilidad a

toda victima de violencia intrafamiliar.
o Propuesta final de operacionalizacién para el desarrollo del estudio.

La DECS, como contraparte técnica del estudio, hizo envio el dia 21 de diciembre de las
observaciones al primer informe de avance. Posteriormente, con fecha 26 de diciembre de 2023
fue recibida una nueva versién del informe abordando todas las observaciones realizadas por la

contraparte técnica.

En razén a que la contraparte técnica estimd que el primer informe de avance cumplia con los
requisitos contenidos en las bases técnicas y oferta técnica, con fecha 27 de diciembre de 2023,

se aprobd el primer producto de avance del Estudio.

Finalmente, cabe sefialar que, de acuerdo a la Carta Gantt elaborada por la Consultora y
aprobada por la DECS, el estudio finalizara en noviembre de 2024 con la presentacion de los

resultados finales y las conclusiones.

B. Mesa de trabajo PJUD-MMEG-SERNAMEG

En el contexto de la implementacion de la Ley N° 12.378, el PJUD, el MMEG, el MP, Carabineros
y PDI, suscribieron un protocolo de proteccion inmediata para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar en contexto de pareja y aplicaciéon de la PUIR, el que establece una serie de
lineamientos bdsicos para la adopcidon de acciones y procedimientos coordinados entre las

instituciones firmantes a fin de entregar una proteccién y atencién oportuna a estas victimas.

Con el objetivo de evaluar la aplicacidn de este instrumento, especialmente en lo relativo a las
acciones desplegadas por el SERNAMEG en su relacion con tribunales de competencia de
familia, mediante oficio de 27 de enero de 2023 de la Ministra Sra. Ana Gloria Chevesich,
referido en los antecedentes, se solicitd a estos tribunales informar las actuales formas de
funcionamiento y coordinacidon con este Servicio y eventuales dificultades en la materia, en

especial en la coordinacion con las redes y programas que provee que este provee.

Con las respuestas recibidas se identificaron diversas dificultades relacionadas con problemas
en la coordinacion interinstitucional, falta de conocimiento y acceso a la oferta programatica del

Servicio. En consideracién a esto, se establecid una mesa de trabajo entre representantes del
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MMEG, el SERNAMEG, la Corte Suprema y la CAPJ, con el objeto de levantar propuesta de
acciones a ejecutar durante el afio 2023 con miras a mejorar la coordinacion entre el

mencionado Servicio y los tribunales con competencia en materia de familia.

Entre las acciones a ejecutar, se propuso revisar y actualizar el “Protocolo entre juzgados de

familia vy el Servicio Nacional de la Mujer para derivacidon a casas de acogida” de octubre de

2011.

Ademas, y en consideracidon a que en reunién de fecha 18 de octubre de 2023, SERNAMEG
informé que se encuentra trabajando en un nuevo disefio de su oferta programatica,
reformulando los criterios y orientaciones técnicas de sus programas con el objeto de ampliar su
cobertura; el PJUD se encuentra desarrollando un levantamiento de aquellos criterios vy
lineamientos de ingreso a la oferta de SERNAMEG que los tribunales con competencia en
materia de familia consideran deben ser modificados a fin de ampliar la cobertura de los

programas.

Una vez terminado este trabajo, se dara a conocer el resultado del mismo a los tribunales que
conocen asuntos de familia del pais y se realizardn capacitaciones en conjunto con SERNAMEG a

estos tribunales.

(. Mesa técnica informatica

En virtud de los compromisos asumidos por el PJUD en la Comisién, asi como la Mesa Técnica
Interna de implementaciéon de la Ley N° 21.3783% en ésta dltima instancia se acordd la creacién

de una Mesa Técnica Informatica con el objeto de:
a. Definir el flujo ingreso de las causas en SITFA.
b.  Crear marca derivacion a SERNAMEG (casa de acogida - otros programas).

c. Crear propuesta de plantilla de resolucién de acuerdo a los siguientes

compromisos asumidos en la Comision Interinstitucional:

> En reunién de 21 de agosto de 2023, de la Comision Interinstitucional, en que se abordaron dificultades
operativas para la instalacion de los dispositivos de monitoreo telematicos asociados a la falta de domicilio del
denunciado, se solicité al Poder Judicial analizar las siguientes propuestas:
- Sugerencia a jueces y juezas que resolucion que decreta el monitoreo telematico contenga el apercibimiento de
orden de detencidn o arresto en caso de que el sujeto no concurra a la instalacién del dispositivo, y que su
incumplimiento podria constituir el delito de desacato.
- Propuesta de estandarizacion de la resolucién a Carabineros de Chile, para que en los casos que se ejecute la
medida cautelar de salida del hogar comun, se solicite siempre al sujeto un domicilio nuevo, o el cambio del mismo,
bajo apercibimiento de orden de detencién o arresto.
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i. Sugerencia a jueces y juezas que resolucion que decreta el monitoreo
telemdtico contenga el apercibimiento de orden de detencidn o arresto en
caso de que el sujeto no concurra a la instalaciéon del dispositivo, y que su

incumplimiento podria constituir el delito de desacato.

ii. Propuesta de estandarizacion de la resolucion a Carabineros de Chile, para
gue en los casos que se ejecute la medida cautelar de salida del hogar
comun, se solicite siempre al sujeto un domicilio nuevo, o el cambio del

mismo, bajo apercibimiento de orden de detencidn o arresto.

d.  Creacién de causales de derivacién por incompetencia desde tribunales de familia

a ministerio publico, incorporando listado de delitos VIF.

D. Interconexiones

En virtud de la necesidad de establecer un sistema interoperable en causas de violencia
intrafamiliar, se ha comenzado a trabajar en el andlisis de interconexiones con las siguientes

instituciones:
1. Gendarmeria de Chile, SIAGJ y SITFA.
2. Ministerio Publico y SITFA.

3. Carabineros de Chile y Sistemas PJUD. Este trabajo depende de la modernizacién

de los sistemas informaticos de Carabineros de Chile.

14



LLLLLLLLLLLLLLLLL

INFORMACION PARA LA PREPARACION DE LA CUENTA
PUBLICA DEL PODER JUDICIAL

LEY N° 21.389 - CREA EL REGISTRO NACIONAL DE
DEUDORES DE PENSIONES DE ALIMENTOS Y MODIFICA
DIVERSOS CUERPOS LEGALES PARA PERFECCIONAR EL
SISTEMA DE PAGO DE LAS PENSIONES DE ALIMENTOS

LEY N° 21.484 - RESPONSABILIDAD PARENTAL Y PAGO
EFECTIVO DE DEUDAS DE PENSIONES DE ALIMENTOS



I

PODER JUDICIAL

EEEEEEEEEEEEEEEE

I. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 110-2023 (Presidencia) de fecha 20 de diciembre de 2023, el
Presidente de la Corte Suprema, Sr. Juan Eduardo Fuentes Belmar, solicité a la ministra
Sra. Gloria Ana Chevesich Ruiz remitir informacion relativa a la implementacion y puesta
en marcha de las leyes N°21.389 y N°21.484, necesarios para la elaboracion de la cuenta
publica que se dard el 1 de marzo de 2024, de conformidad al articulo 102 del Cédigo

Organico de Tribunales.

En cumplimiento de dicho encargo, en el presente documento se resefian las actividades
desarrolladas durante el afio 2023 para la implementacion de las leyes mencionadas que,
en gran parte, recoge lo informado en el Informe Anual del Poder Judicial sobre
diagnéstico de la gestion institucional y propuestas de trabajo en relacion con la

implementacion de las leyes N° 21.389 y N° 21.484
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II. GESTIONES INSTITUCIONALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS LEYES

A. Designhacion de ministra a cargo de la implementacion de las
leyes N° 21.389y 21.484

Durante el afio 2022 la Corte Suprema nombr6 a la ministra Sra. Gloria Ana Chevesich
como la encargada de coordinar en el Poder Judicial la implementacion de la Ley N°
21.389, que creb el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, labor que

continu6 realizando durante el afio 2023.

Ademas, en marzo de 2023 la Corte Suprema designé a la ministra Sra. Chevesich como
la encargada de la coordinacion de la implementacion de la Ley N° 21.484.

En el cumplimiento de los cometidos arriba mencionados, durante el afio 2023 la ministra
participé en diversas reuniones e instancias técnicas, lider6é las capacitaciones que se
realizaron durante el afio, analizé solicitudes y consultas realizadas por tribunales, y
emiti6 oficios y pronunciamientos ligados a la implementacion de las Leyes N° 21.389 y N°
21.484.

Asimismo, participé como representante del Poder Judicial en las sesiones, ordinarias y
extraordinarias, de la Comision de Coordinacion y Evaluacién del Nuevo Sistema de
Cumplimiento de Pensiones Alimenticias creada por el articulo 40 de la Ley N° 14.908.

En el cumplimiento de su cometido, contd con la asesoria técnica de profesionales de la
Direccion de Estudios de la Corte Suprema y de los Departamentos de Informéatica y de

Desarrollo Institucional de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

En los siguientes acépites se resefian las principales acciones realizadas durante el afio
2023.

B. Desarrollos informaticos

1. Desarrollos liberados en SITFA
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a) Nomenclatura Crea causa cumplimiento Z

Se agrega en la nomenclatura de creacién causa Z, la posibilidad agregar otras materias

gue no son Alimento, en la creacién de la causa de cumplimiento.

Creacion de Causa de Cumplimiento Z
Seleccion de litigantes
Sel, RUT Nomibre: Tipo ktigante Hueva Tipo itigante
7 19429961-3 CAMILD SEBASTIAN MARTINS OLIVA Demandante OTE. s
= 1111111141 JUANA DEL CARMEN PONCE VENEGAS Adalecents ADGLECENTE s
1044467 1-K PEDRO SEGUNDO CISTERNAS Demandado Doo. =
SAAVEDRA
o 20149851-1 SUSANA DEL CARMEN CARRILLD Demandado Do, a
TORRES
Seleccion de materia(s)
Sel Codigo Materia Materia
o 18401 ALIMENTOS
16639 CUIDADO DEL NIFi0, OTROS
[ 18602 CUIDADO PERSONAL DEL NIFO
Seleccidn de tramites
Sel Dot Fecha Referencia Tipe Tramite Efapa
I~ L 22/12/2022 Tengas= presente Resolucidn Sentencia
I‘ M = 13/12/2022 Ingreso Causa Cumplimiento Z Resolucidn Ing. de la dda.
g 28/11/2022 Autonzar obbener y/o renovar Resolucicn Ing. de |a dda.
i M - 24112022 Alimentos, envio registro deud Resolucidn Ing. de la dda.
- 24/11/2022 Alimenkas Rescolucidn Ing. de la dda.
J-.
i —

Se ha evidenciado problemas al grabar esta nomenclatura, cuando la causa posee una lista muy
extensa de trdmites, y el tribunal los ha seleccionado todos para su traspaso en virtud de que no se
puede mojorar el que se traspase todos, se ha limitado la seleccién a 50 tramites. El sistema envia
un mensaje, por defecto quitara de la seleccién los mas antiguos para mantener el limite, sin
perjuicio que se puede cambiar dicha seleccién.

vig br_-e e la r_r 1 d We
Mensaje de la pagina web

Los registro seleccionadas en este efecto, deben ser los que dieron
origen a la creacion de la causa Z, no es necesario arrastrar la historia.
;Desea continuar?

Aceptar

Se agrega la carpeta de la historia de la causas C, en la bandeja LTE de uso de los jueces.
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ramitacion Jueces AN 7-20-2022

RIT : Z-20-2022 PONCE/ANICETO F.Ing.: 20/09/2022
RUC: 22-2-0005515-6 Proc.: Cumplimiento Forma Inicio: Demanda
Est. Adm. : Sin archivar Etapa: Cumplimie nto Estado Proc.: Concluido.

Tribunal : Juzgado de Familia Arica ‘ Q Documento Asoc.:

Pendientes

Audiencias

Pendientes Listado de Tramites de la Causa

Folio Doc. Est Anexo Sel Etapa Tip. Ingreso Tramite Desc.Tramite
5 @ Cumplimiento Sistema Resoludén Tengase presente
Tramites
Pendientes @ cumplimientn Sistema Escrito Ingresa demanda

Actuaciones
Pendientes

3andeja LTE

b) icono de historia de Alimento

Historial de alimentos

-1-2022

e | oy

Nuevo icono parte de la causa

N/A

N/A

Sl

N/A

Poder visualizar de forma centralizada el alimento vigente y el historial
de sus modificaciones, sean estas en la misma causa o0 que vengan

desde un aumento, rebaja o cese.

N/A

IMPORTANTE Solo muestra los alimentos ingresados en la causa.

Sus modificaciones a través del uso de la nomenclatura alimento,
modifica.

El cambio de corresponder, por el uso de la nueva nomenclatura a de
“Alimento, modifica, rebaja”.
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mitar

Historia

L @

I Q Despliegue de Pop Up - Didlogo de pagina web

Tramites
Pend.

Esc.por
Resolv.

Notificacién Liquidacién

Opinién CT

(=)

Historial de alimentos
Dia De Tipo
Ingreso Estado &Fue Modificado? Estado Rpte. Legal Alimentante Periodo Pago Alimento Solicita Detalle RIT Origen
el Nomenclatura  Firmado No Modificado Vigente 09-2022 Hasta EI 10 Provisorio Apertura Juzgado De Familia
‘L} 13-09- Fallo Primeros Cta. Arica
,H, 2022 Dias C- 2022
Nomenclatura  Firmado Registro De Modificacion No 09-2022 Hasta EI 10 Provisorio Apertura Juzgado De Familia
13-09- Fecha Firma: 13-09-2022 Vigente Fallo Primeros Cta. Arica
2022 Motivo: Aumento, Rebaja Dias Z- -2022
Nomenclatura  Firmado Registro De Modificacién No 09-2022 Hasta EI 10 Provisorio Apertura Juzgado De Familia
13-09- Fecha Firma: 13-09-2022 Vigente Fallo Primeros Cta Arica
2022 Motivo: Aumento, Rebaja Dias Z- -2022
Se incorpora al icono de la historia de los alimentos, la posibilidad de deshabilitar un
. . . ST . 24
alimento, lo que implica que este no se seguira liquidando de manera automatica.
Historial de alimentos
Dia De Tipo
Ingreso Estado ¢Fue Modificado? Estado Rpte. Legal Alimentante Periodo Pago Alimento Solicita Detalle RIT Origen Desactivar/Activar
Nomenclatura ~ Firmado Registro De Vigente 13101837-1 Aaprueba Aa 08-2023 10 Definitivo ~ Relacionar Juzgado De
13-02-2023 Modificacion Juez Aa Arica Al 12-  Primeros LAV N® Familia Arica v (.
Fecha Grabado: 08-08 9999 Dias Z- 2023 _4'
-2023
Motivo: Aumento,
Rebaja

El sistema pedir4 que ingrese un motivo para la deshabilitacion, el cual puede ser por

error en su creacion o por cese del alimento. Con este ultimo, no se requerird que cuando

un NNA pasa a su mayoria de edad, se deba crear una nueva Z, pues pueden ingresarlo

en la misma causa como representante, incorporando el nuevo alimento y solicitando la

apertura de su LAV.

Historial de alimentos
DiaDe  Tipo
Ingreso Estado ¢Fue Modificado? Estado Rpte. Legal Alimentante Periodo Pago Alimento Solicita Detalle RIT Origen
Nomenclatura ~ Firmado Registro De Vigente 13101837-1 Aaprueba Aa 08-2023 10 Definitivo ~ Relacionar Juzgado De
13-02-2023 Modificacion Juez Aa Arica Al12-  Primeros LAV N® Familia Arica
Fecha Grabado: 08-08 9999 Dias Z-°-2023
-2023
Motivo: Aumento,
Rebaja

Desactivar/Activar

Cese Liquidacion
Error Ingreso
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c) Nomenclatura Liquidacion (Actuacion)

A la actuacion de liquidacion en su seccion para incorporar la deuda de arrastre, se le incorpora la

opcion para indicar la cantidad de periodos adeudados en dicha deuda a incorporar.

|. Seccion de otros abonos y/o cargos RIT Z-40-2022

Deuda de arrastre

Se mojara la seccion de acuerdo de deuda, el sistema en el tramite automatico de la
liquidacion incorporard, en esta seccion, el cargo correspondiente, dependiendo si fue
condonacioén, pie inicial y/o cuota mensual, esta se cargara en el mes que corresponda en
el proceso de liquidacion automatica.

Otros cargos ylo abonos

Ret: [J Deuda de amrastre Monto UTM: . lo Fecha: =) Dabono() O cargo (+)
05-11-2022 Cargo Pie acuerdo E}s X

05-11-2022 Cargo Cuota N* 1 35 X

08-11-2022 Abono Condonacién -1,76 X

i. Proceso automatico

A la légica existente de generacion de liquidaciones automaticas, se incorpora el arrastre
de los meses adeudados (de la deuda de arrastre), dichos periodos no quedan en cero
hasta que la deuda total es zanjada.

Adicionalmente, el proceso automatico, si es modificado por el usuario, este es cambiado

a proceso manual.

ii.  Pestana Liquidacion en la historia de la causa

El sistema en la pestafia de Liquidacibn mostrard en forma conjunta liquidaciones
“antiguas” como las nuevas en UTM, éstas solo a efecto informativo, pues no contaran
con la opcién de modificar o agregar la informacion minima desde esta pestafia, toda vez,
gue deben realizar la liquidacién respectiva para que el proceso y flujo completo

funcionen.

Tramites Esc.por

Causa Historia Pend. Resoly. Notificacion Opinién CT

“_ 15/11/2022 Liguidacidn Auto. UTM Firmado Manual UTM™ 2,9414 0 13/07/2022 13/08/2022 -6,1718 pazs

Se agrega pérrafo dentro del PDF de la liquidacién, dando una explicacién en palabras de
los datos de la liquidacion:
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Juzgado de Familia Arica.

LIQUIDACION
RIT 2-2-2023
Fecha pago 10 primeros dias
Fecha actualizacién libreta 10-08-2023
Se liguida desde el mes de 07-2023
Se liquida hasta el mes de 08-2023
Repte. legal/Titular
Alimentante |
L Resumen liguidacion
Se ha efectuado liquidacién de la pension de alimentos regulada en favor de , donde se consideraron

las pensiones devengadas entre 07-2023 y 08-2023, las liquidaciones anteriores y los depositos efectuados entre el 10-07-2023 y
el 10-08-2023 en cuenta vista Banco Estado N°

La liquidacion da como resultado la existencia de una deuda equivalente a 2320205 UTM, en moneda nacional $1,438 527 al dia
10-08-2023.

En el calculo del monto adeudado se ha aplicado la tasa de interés corriente para operaciones reajustables en moneda nacional
informada por la Comisién para el Mercado Financiero, desde la fecha en que se debe pagar la pension hasta la data de esta
liquidacion.

El monto expresado en pesos representa el valor de la UTM al dia 10-08-2023, si usted paga después de terminado el mes debera
hacer el calculo al valor de la UTM del mes de pago.

ABONOS CARGOS PERIODOS ADEUDADOS TOTAL LIQUIDACION UTM
0 23,20205 2 23,20205

11. Detalle liauidacion

Periodo |Pension |Pago Otros Total mes |Abonado |Adeudado |Intereses |Dias |N° Periodos|Total

adic. cargos mora |adeudados

07-2023 10 0 0 10 0 10 0,0996 31 1 10,0996
08-2023 10 0 3,03 13,03 0 13,03 0,07245 0 1] 13,10245
Totales 3,03 23,20205

d) Nomenclatura Alimento, acuerdo de deuda

Alimentos, acuerdo deuda

Efecto

I’ Alimento, acuerdo deuda

Nueva

Por resolucion

Generales

SI

Debe haber deuda en la causa.

Permitir el registro de acuerdos de pago sobre deuda de alimentos.

Se debe seleccionar sobre la liquidacibn que se quiere registrar dicho

7
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acuerdo y en el caso de estar en el registro de deudores, el sistema
desplegard un check para que el proceso nocturno (una vez implementado)
considere estas causas y genere la resolucién para la cancelacién del deudor

en el Reg. De deudores.

Pasos:

5[  tovis [rr— S e —
® a

13-02-2023 Aaprueba Aa Juez Aa Arica Definitivo

Seleccione tipo de acuerdo:

Acuerdo de pago

Todos los valores son en UTM

Al seleccionar la liquidacion sobre la cual se va a realizar el acuerdo de pago,
el sistema mostrara el ultimo periodo pagado de dicha liquidacion, y el valor
de la deuda es el de dicha liquidacion. Esto serd necesario para dos

acciones:

T e = S

@ 28012023 Definitvo

Seleccione tipo de acuerdo:
Acuerdo de pago ~|

“Valor deuda: Ul periodo liquidado:
1405 052023 ]

2 , | 3taes

Pie inicial a pagar: Fecha de Pago del Pie:
0 ,lo 08/2023

Saldo Final:
32 , | 31495

1. Siel sistema ya esta en el proceso de liquidaciones automaticas, esta
tomara desde el mes siguiente al ultimo liquidado (en el caso de la
imagen de ejemplo, la siguiente liquidacién sera desde JUNIO y sin
deuda, y las cuotas apareceran dependiendo del mes en el que este
parten).

2. En siguiente desarrollo, cuando se habilite nomenclatura de
“Alimento, clausula de aceleracion”, el sistema tomara la liquidaciéon
seleccionada en el acuerdo no cumplido, y desde este comenzaré a
realizar el recalculo. Ejemplo: Si la liquidacion del 25/05/2023 con
deuda de 32.31495 UTM que era con recalculo de enero 2023 y hasta
mayo, al aplicar clausula de aceleracion, el sistema dejara no vigente
el acuerdo, y la siguiente liquidacién automatica tomara desde enero
2023 a la fecha actual.

Selecciona la relacion a ingresar el acuerdo de pago.

Elim. Reg. Deudores: Es un check que solo aparece habilitado en el

8
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caso gue el alimentante de la relacion seleccionada esté vigente en el
Reg. De deudores, y se solicite su cancelacion del registro, es decir,
gue ya ho sea un alimentante con registro activo. Dicha logica esta en
andlisis de si es aun necesaria 0 se puede quitar pues no tiene aun
mayor funcionalidad.
Seleccionar el tipo de acuerdo
Seleccionar la liquidacién (SOLO de las liquidaciones en UTM):
Corresponde a la liquidacién que contiene la deuda a pactar, es un
dato opcional pensando que podria haber acuerdo de deuda enviados
por mediacion y el monto no es el de la liquidacion como tal,
idealmente se espera que este coincida con una de las dos ultimas
liquidaciones.
Luego de seleccionar el tipo de acuerdo y la liquidacion, existen tres
condiciones las cuales van agrupandose entre si:

a. Pago:

i. Se debe indicar el valor en UTM de la deuda
existente, si se selecciona una de las dos Ultimas
liquidaciones en UTM, el sistema registra el monto
correspondiente a la deuda de dicha liquidacién (valor
igualmente modificable por el tribunal).

i. De haber algo a condonar de la deuda, se debe
registrar, en caso contrario, dejar en cero.

iii. Posteriormente aparecera informativo del Saldo a
pactar, que corresponde al resto de la deuda con la
condonacion.

iv. Si el alimentante acuerda dar un pie, se debe indicar
el monto en UTM y el mes/afio a dar el pie, se debe
entender que el sistema lo tomara para la misma
fecha de pago de pensién de alimentos.

Al dar un pie, el sistema permite colocar si dicho monto
se va a depositar en la LAV de BancoEstado o en otra
modalidad. Al indicar esta ultima, se debe indicar el
item el valor en UTM y presionar el boton AGREGAR
ITEM (para eliminar uno, se debe marcar el que se

requiere eliminar y presionar el boton “eliminar item”.
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"Todos los valores son en UTM

*Valor deuda:
0 , 0
Condonacion deuda:
0 , 0
Saldo a pactar:
0 , 0
Pie inicial a pagar: Fecha de Pago del Pie:
0 , |0 11/2022 =

Al momento de GRABAR, el sistema fija los datos, no
pudiendo cambiar el tipo de acuerdo ni la liquidacion de haber
seleccionado. En caso de requerir realizar cambio, cuenta con
el botén LIMPIAR el cual le permite iniciar de nuevo.

Selecsione tipo de acuerdo: Seleccione Liquidacidn:
Pago 09/03/2023 - Liquidacién - UTM: 23 2066 Limpiar

“Todos los valores son en UTM

"Valor
23 . 2066
Condonacion deuda:

] , 0

Saldo a J
23 , | 2066

Pie inicial a pagar: Fecha de Pago del Pie:
] , 0 03/2023 2]

) |nformacion oblicatoria

b. Condonacion: Corresponde a indicar que de la deuda
existente la alimentaria va a condonar parte o el total de la
deuda solamente.

Al igual que en el pago, al grabar el sistema fijara los datos no
pudiendo modificar a menos que se presione el boton limpiar.

Seleccione tipo de acuerdo:

Gondonacion

Seleccione Liquidacion:
09/03/2023 - Liquidacion - UTM: 23.2066

*Valor deuda:

23 .| 2066
Condonacién deuda:
3 , | 2086
Saldo a pactar:
20 . lo

c. Acuerdo de pago: Corresponde a poder indicar en el sistema
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la modalidad de acuerdo de pago, en donde al colocar la
deuda, ésta puede contener una seccion de condonacion,
otra dando un pie inicial y el saldo final, poder indicar las
cuotas en que se va a pactar y a partir de qué mes/afio, con
ello, el sistema en forma automética calcular4 el monto en
UTM que corresponda.

Selecci tipo de rd. Seleccione Liguid acién:
Acuerdo de pago 09/03/2023 - Liquidacion - UTM: 23 206( ]

Se ha abierto la posibilidad de que se puedan seleccionar las cuotas
en dos modalidades:

~ Informadéndel Acverdo
*Valor deuda:
23 s 2066
Condonacion deuda:
0 s 2066
Saldo a pactar:
23 s 00000
Pie inicial a pagar: Fecha de Pago del
3 . 0 Pie:
03/2023 =
Saldo Final:
20 s 00000
| O Cuota Automatica O cuota Manual I

1. Cuotas automaéticas: Corresponde a la logica que actualmente
tiene el sistema, en donde en el saldo a pactar se coloca la
cantidad de cuotas y el sistema calcula el monto de cada una de
ellas:

11
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*Valor deuda:
23 , | 2066
Condonacion deuda:
o , | 2066
Saldo a pactar:
23 , 00000
Pie inicial a pagar: Fecha de Pago del Pie:
1] ., 0 0312023 ]
Saldo Final:
23 , | 00000

® Cuota Automstica O Cuota Manual

NamerodoGuotas: | Focta de oo == ==

_ 0312023 ] 1 7 66667 032023
_ 2 766667 o04/2023
3 768667 05/2023

2. Cuotas manuales: En este caso, el funcionario puede ir
incorporando las cuotas con diferentes montos y monto cero el
mes que no hay pago, a continuacion un ejemplo de su

funcionamiento.

En la imagen se muestra la incorporaciéon de dos cuotas de 1.34
UTM

Las 2 cuctas, suman un monto de 2,68000 UTM de un total de 23,0 UTM a pactar
pactar 20,32000 UTM

O Cuota Automatica ®) Cuota Manual

uolas: Fecha de Pago:
05/2023

=]

Valor cuota Manual: N°Cuota Valor Fecha De Pago
1 , | 34 Agregar Guola/s ] 052023
04/2023

A continuacién, se indica 1 cuota, de valor 0 (cero), la cual el
sistema, al haber dos previas, entiende que es la 3ra cuota

O Cuota Automatica ®) Cuota Manual
e de L 0las: Fecha de Pago: Las 3 cuctas, suman un monto de 2,68000 UTM de un total de 23,0 UTM a pactar
06/2023 =) pactar 20,32000 LITM
T
[1] , |0 Agregar Cuota’s 1 1 24000 02005
e o
0 05/2023

El sistema demas entrega informacién, indicando las cuotas
agregadas, el monto que suman y cuanto falta para llegar al monto

pactado.

12
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. cwews  ProyecdéndeCuotas
O Cuota Automatica ®) Cuota Manual
*Numero de Cuotas: Fecha de Pago: Las 3 cudtas, suman un monto de 2,68000 UTM de un total de 23,0 UTM a pactar, Favor in
a 062023 =] L i LWL
20 , | 32 Agregar Guota/s 1 1.84000 o202
= e e
3 o 052023

Si agregamos una cuota mas con el total que falta por pactar el

sistema indicara en verde que ya esta la sumatoria total acordada.

O Cuota Automatica ®) Cuota Manual
Miar de Cuotas: Fecha de Pago: Las 4 cudtas, suman un morto de 23,0 UTM de un total de 23,0 UTM a pactar.

Valor cuota Manual:
1 1,34000 032023
20 . | 32

Agragar Cuola/s

1,34000 042023
'] 05/2023
20,32000 062023

Si se desea agregar mas cuotas, el sistema indicarA que no

corresponde.

e de la pagina web

" Elmonto v la cantidad de cuotas superan el saldo final a pactar

| i

El boton eliminar todos permite limpiar la seccién de las cuotas e iniciar de

nuevo.

O Cuota Automatica ® CuotaManual

“Namero de Cuotas: Fecha dePago: Las 4 cuctas, suman un monto de 23,0 UTM de un total de 23,0 UTM a pactar.
07/2023 =]

Valor cuota Manual:

o , 0 Agregar Cuota/s

Finalmente, se debe presionar el botén grabar de la seccidén superior

Selecoione tipo de acuerdo: Selecsione Liquidacién:

Acuerdo de pago 09/03/2023 - Liquidacion - UTM: 23 2066 e
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IMPORTANTE

Al momento de grabar, se deshabilita la posibilidad de cambiar el tipo de
acuerdo, para cambiar, se debe presionar LIMPIAR, que eliminard todo lo

registrado para poder cambiar.

el

tipo de rd

Seleccione Liguid acidn:

Acuerdo de pago Limpiar

09/03/2023 - Liquidacion - UTM: 23 2066

1. Se debe seleccionar modificar el registro de alimento con el deudor a
realizar el acuerdo.

2. Que exista deuda.

Esta nomenclatura debe ser aplicada en donde se esté realizando la
LIQUIDACION.

De la imagen del ejemplo siguiente se debe interpretar:

O]

Seleccione tipo de acuerdo:

Acusrdo de pago

02-11-2022

Definifivo

“Todos los valores son en UTM

*Valor deuda:

15 , o
Condonacion deuda:
2 , 0
Saldo a pactar

13 00000
Pie inicial a pagar:
3 , 0

Saldo Final:

‘ 10 00000

*Namero de Cuotas:
6 Cuotas

166667
1,66667
166667
1,66667

166667

I

166667

11/2022

Fecha de

112022

S
11/2022
1272022

-echa de Pago del Pie:

'@ Monto a pagar es solo dinero en Beo. Estado O monto a pagar es en diferentes modalidades

)

Pago:

01/2023

1. Lo que se esta aplicando es el acuerdo de pago, que es el mas completo y que el

saldo lo divide en cuotas.

o k> w N

La deuda de alimento es 15 UTM.
Se va a condonar 2 UTM.
De lo anterior, se mantiene un saldo de 13 UTM.

De dicho saldo de 13 UTM se va a dar un pie de 3 UTM a depositar en la libreta de

alimento de BancoEstado.

6. EIl saldo final descontando el pie es de 10 UTM, la cual se pacta en 6 cuotas cuya

primera cuota es en noviembre 2022.
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Se cambia la lista de cantidad de cuotas, dejando desde 1 cuota a 150 cuotas

2T
122
122
124
125

127
128
129
130
12
132
133
134
135
136
137
138
129
140
141
142
143
144

146
147
148
149

141

0,66667
066667
0,66667
0,66667
0,66667
066667
0,86667
0,66667
0,66667

066667

Fecha de Pago del Pie:
11/2022 iz

Fecha de Pago:
11/2022 22)

03/2023

04/2023

05/2023

06/2023

072023

08/2023

01/2023

02/2023

0372023

04/2023

Se quita la seleccién de eliminar reg. Deudores, en el acuerdo de pago, pues no cuenta

CoN un proceso automatico.

Seleccione tipo de acuerdo:
Acuerdo de pago

“Todos los valores son en UTM

T

Aaprueba Aa Juez Aa Arica Defintivo

Seleccione Liquidacion:

09/03/2023 - Liquidacion - UTM: 23.2066

03/02f2023 - Liquidacion - UTM: 12.85566

15
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e) Bandeja de deudores

Se agrega nuevas columnas y filtros a fin de hacer dar mayor flexibilidad y utilidad a esta
bandeja:

- Columna “Cuenta LAV’ que permitira al tribunal poder evidenciar las causas en
las cuales se debe aplicar la nomenclatura “Alimento, asociar LAV”.

- Columna tipo de liquidacién que permitira identificar si dicha liquidacion fue
manual o automética.

- Filtro Sin lig UTM: Al seleccionar y presionar el boton consultar, mostrara solo
aguellas causas que no cuentan con liquidacién en UTM y su efecto grabado.

- Columna estado procesal de la causa.

f) Nomenclatura Alimento, apertura LAV:

Alimento, apertura LAV

Nueva

Por resolucién

Generales

Sl

Poder solicitar apertura de cuentas LAV a BancoEstado, en casos
donde desde la nomenclatura Alimento se solicité creacion de RUT y
no directamente la apertura LAV.

En el proceso de tramitacion, al decretar alimentos, podria darse el
caso que el/la representante legal haya solicitado que Registro Civil
genere RUT provisorio, por lo que cuando dicha persona envie al
tribunal el RUT respectivo, éste debe a través de boton “Modificacion”
realizar los cambios de chileno sin RUT o extranjero sin cédula, a RUT
provisorio. Luego de realizado el cambio de RUT, se debe proceder a
solicitar la apertura LAV a través de esta nueva nomenclatura.

Por ahora se debe proceder de la misma forma que lo hacen desde la
nomenclatura alimento, es decir, la apertura la persona que va

presencialmente a BancoEstado, y una vez cuente con interconexion,
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NO deben realizar esta accion.

Contar con relacion representante legal / alimentante.

Al grabar, se generara el documento pdf.

Marcar la trelacion sobre la
/|

cual se requiere pedir...
RUT
RUT Rptante. | Nombre Representante Legal Alimentante Nombre Alimentante Tipo 4
Provis

b 03-11-2022

\ Al presionar grahar, se genera

~l el documento PDF. El cual es
=f identico al que se genera en la
nomenclatura Alimento.

Volver %

IMPORTANTE Funcionalidad, solo para el flujo en UTM.

Se habilita el uso de esta nomenclatura para causas que NO contienen
la NOMENCLATURA de alimentos, por lo que se puede solicitar via
interconexion y no solicitar a la parte ir con la resolucién a una

sucursal.

Cuando no existe alimento decretado, el efecto de la nomenclatura
solicitara seleccionar a la parte sobre la cual se requiere crear una

cuenta de alimentos.

Folio: 0 PDF: J Repte. Legal/Titular: Cuentas asociadas al RUT:

Volver

De igual forma, segun el litigante seleccionado, el sistema mostrara las
cuentas ya asociadas a dicho RUT a modo de prevenir una solicitud

que no corresponda:

Grabar

Cuentas asociadas al RUT:

Foio: 0 PDF: | Repts.LegalTitular: ‘m E‘

Volver

Al dar, grabar, el sistema generard el mismo oficio conductor que se
genera para los otros casos en donde existe alimento en UTM y se pide

apertura de libreta:
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Foic: 0 POF: ] Repte. LegaliTtular: DTE. . v Cuentas asociadas al AUT:

BRI

Volver

El RUT sera enviado en la interconexién en proceso nocturno a

Banco Estado.

g) Nomenclatura Alimento, notifica liquidacion (UTM):

Alimento, notifica liq. (UTM)

Efecto

o Alimentos, notifica Lig.(UTM)

Nueva

Por resolucién

Generales

Sl

Poder identificar cuando se realiza la resoluciéon de notificacion de la
liquidacion e identificar cual es la liquidacion que se esta notificando.

Poder realizar la relacion la liquidacion en UTM y su posterior

notificacion.

Dicha nomenclatura ser& incorporada por el proceso de generacion de
la resolucién de notificacién automatico (una vez firmada la actuacion
de liquidacién), sin perjuicio de que puede ser utilizada en forma

manual por el tribunal.
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1.’ Alimentos, notifica Lig.(UTM)

A&} Despliegue Dindmico - Didlogo de pagina web

Efecto nomenclatura "Notificacion Ligquidacion UTM"

15/11/2022 - Liquidacion Auto. UTM - UTM: -6.17185 [GFLi

Volver

Contar con liquidacion pendiente de notificar.

El efecto aparecera sin registros de no haber una lig. firmada.

IMPORTANTE Funcionalidad, solo para el flujo en UTM.

h) Nomenclatura Alimento, notifica liquidacién (UTM) — proceso

automatico:

Al firmar la liquidacion en UTM, se genera tramite automatico con resolucion por defecto.

El tramite automatico generado al firmar la actuacion de liquidacion contiene:
¢ Nombre del tramite: Notifica Liquidacion Auto.
e Dicho tramite queda con resolucion, segun se indica a continuacion en imagenes
e Como nomenclatura se asocia “Alimentos, notifica Liq. (UTM)” con su efecto
pregrabado.
e Y como via de notificacion por email de tener alguno y siempre marcada la
notificacion por estado diario.
o la notificacion via email es a los tipos de litigantes cuya denominacion sea
*te y *do, mas abogados y apoderados que figuran en la causa con correo
electrénico registrado, previo a la generacién del tramite.
e El escrito generado en forma automatica que corresponde la liquidacion, queda

asociado al tramite automatico.
Se activé la funcionalidad para su asignacion automatica a un juez/a del tribunal, lo que
permite que la distribucion de la carga de trabajo sea realizada en forma circular a fin de

gue exista carga equitativa.

La lista de jueces/zas a considerar para la distribucion, es tomada una vez al dia,
considerando los vigentes y marcados el dia anterior hasta las 22:30 horas.
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IMPORTANTE: Si como tribunal NO requiere distribucion automatica y los desea tomar

desde la bandeja de distribucién manual, debe dejar sin asignacion en la MAO, pero el

efecto serd para toda distribucion a juez/a, como indica el manual en su seccion.

Resolucion si hay menos de 3 cuotas impagas:

i

~~~~~~

Domicilio Academia. veintidos de noviembre de dos mil veintidos.

Se pone en conocimiento de las partes la liquidacion de deuda que se adjunta; la que se tendra por

aprobada s1 no es objetada dentro de tres dias. contado desde su notificacion.

Notifiquese las partes por correo electronico registrado en la causa o por estado diario electronico.

RIT: Z-57-2022
RUC: 22-2-3231147-2
Proveyd y firmo digitalmente. Juez(a) del 1 Academia.

Resolucion si hay tres o mas cuotas impagas y corresponde su posible inscripcion

en el registro deudores:

-

PODER JUDICIAL

Domucilio Academuia, veintidos de noviembre de dos mil veintidos.

Se pone en conocimiento de las partes la liquidacién de deuda que se adjunta; la que se tendra por
aprobada s1 no es objetada dentro de tres dias, contado desde su notificacién.

Encontrandose practicadas las liquidaciones correspondientes que constan en autos y por cumplir los
demés requisitos legales, SE RESUELVE, CON CITACION:

Oficiese al Sr. Director del Servicio de Registro Civil e Identificacion a fin de poner en su
conocimiento, que debera proceder a la inscripcién de cédula de
identidad N° , al Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, segin los
datos que se sefialan a continuacion:

Tribunal:

Rit

Alimentante:

Rut o DI:
Representante legal
Alimentarios/s:
RutRL:
Alimentantario/a 1:
—lRut Alimentayio 1.
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Resolucién si hay tres 0 mas cuotas impagas y ya esta inscrito en el reqistro de

deudores:

i

PODER JUDICIAL

RIT: Z-57-2022
RUC: 22-2-3231147-2

Domicilio Academia. veintidés de noviembre de dos mil veintidds.
Se pone en conocimiento de las partes la liquidacion de deuda que se adjunta; la que se tendra por

aprobada si no es objetada dentro de tres dias. contado desde su notificacién.

Notifiquese las partes por correo electronico registrado en la causa o por estado diario electronico.

Proveyd y firmo digitalmente. Juez(a) del 1 Acadenia.

i) Nomenclatura Alimento, objeta liquidacion:

Alimentos, objeta liquidacion (UTM)

Efecto

o

Alimentos, objeta Lig.(UTM)

Nueva

Por resolucién

Generales

Sl

1.

Poder identificar cuando una objecién de liquidacion fue ingresada y
resuelta, y si esta objecion fue aprobada o rechazada.

En caso de ser rechazada la objecién, el flujo, de corresponder,
se realizara en la noche, posterior a la firma de este tramite, y la
resolucion es para envio a registro de deudores.

En caso de ser aceptada, continuara el flujo manual, pues se
debe esperar plazo legal, puede requerirse una nueva

liquidacion (manual), requerir apelacion, entre otros.
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Poder realizar la relacion de la objecion de la liquidacion (de haber) y
SuU proceso siguiente, pues, de corresponder, el sistema realizara en

forma automatica la resolucion para enviar al registro de deudores.

Contar con liquidacion que se debe seleccionar como objetada.

Marcar si aprueba o rechaza dicha opcion.

[T %] Ccopncgue gy - Diaiogo U pogiig wed

e de la pagina web

Beleccione liquidacion a Objetar:

| Seleccione un registro.
® Aprueba objecién O Rechaza Objeci =

I

IMPORTANTE Funcionalidad, solo para el flujo en UTM

j) Bandejaremision y revision a reg. Deudores:

Al igual que con las ultimas interconexiones, se ha desarrollado una bandeja de revision y

de envio manual, de existir algin problema.

La flecha verde indica que dicho registro, después del estado diario, no se ejecutd y por

ende, puede ser enviado manualmente por el tribunal.

20 R
Ganara At. Publico |Cta. Cte | Informes | MAD |Salir

Notificacion

Notificacién : O Fec. Desde: |15/11/2022 | [ Fec. Hasta: [15/11/2022 |[H

Centro Notificacion

Fec. RUT RUT

::Efp?‘,?un Fec. Firma Estado Envio Rpte./Titular Nombre Rpte./Titular i e
o - si 2-18 15/11/2022 Pendiente remision | 3
Notificacién por Mail \ e —
- | " io registro iz .
e 2 | ST 18418 Z0Z0i2 gaudores 15/11/2022 Cancelacién remisisn ¥
@ || . Alimentos, cancelacién "
Sl ibaciagy por e ey 110 - e 03/11/2022 Remitido N
Carta Certificada i izacié
enviarmanusl J 3.q1 ¢ 022 fimentos, actualizacén g3y 12025 Remitide ! N
Notificacién a s 1111 C- 2022 ‘:"m‘f"mg' envio registro 41142022 Remitido N
Monitoreo ‘eudores
isemate = S 1010 ¢ 2022 Alimentos, envioregisiio g3y /5055 cancelacisn remision . N

g) Nomenclatura Alimento, envio registro deudor:

Alimento, envio registro deudores

Efecto

" ] Alimentos, envio registro deudores

Nueva

Por resolucién
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Generales

Sl

La nomenclatura cuenta con efecto que debe ser cumplido
integramente, pues es la informacion que por ley requiere el registro

civil, a fin de generar los certificados que las instituciones requeriran.

Banco:

N¢ Cta.

Repte. Legal/Titular: REQTE.

Tipo cuenta:

Folic  PDF Rpte. LegalTitular Alimentante Adeudado Cant.Cuotas Alim.  Datos Bancarios Quitar

Alimentante: REQDO. L
Banco del Estado de Ghile Monto adeudado: 150 , 125

cuenta de ahomo Cant. Cuotas: 3

KKK

5

Indicador:

o

Mto.

Al ingresar al efecto, se debe ingresar informacion exacta de las partes
involucradas (muy similar al llenado de la nomenclatura alimento)
1.
2.
3.

Representante legal.

Alimentante (es quien quedara inscrito como deudor).

Banco y tipo de cuenta estan dados por defecto pues son los
relacionados a la cuenta LAV de BancoEstado.

Se debe seleccionar la cuenta LAV que corresponda.

Indicar el monto adeudado en donde se separa el numero
entero de la parte decimal.

Cantidad de cuotas adeudadas, recordar que con un minimo de
tres corresponde el envio al registro.

Y el indicador, que es el tipo segun sea la modalidad de la
liquidacion, es decir, si es liquidacion en UTM, se debe indicar
el monto en esta modalidad, y en cualquier otro tipo de
liquidacion, la deuda se debe expresar en pesos chilenos.

Una vez incorporado estos antecedentes, se debe presionar el
boton de agregar. Lo cual bajara la informacion ingresada a la

seccion “Informacion grabada”

Rpte. LegalTtular Almentante Mio.Adeudsdo  CantCuotas | Alm. | Datos Bancarios Quitar
135UTM 4 E Banco Del Estado De Chle - Cugnla De Aharo -
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IMPORTANTE: En esta seccién se encontrara con un nuevo botén
de “Alim.” (Alimentantes o beneficiarios) el cual también debe ser
incorporado, pues es la lista de los NNA beneficiarios de dicha

pension de alimentos, |0 _cuales deben ser enviados de forma

obligatoria al reqgistro.

Una vez agregado el registro, se requiere la incorporacion de los
beneficiarios de la causa desde el botén “Ed” (como se indica en el
punto anterior). Luego de incorporados se debe presionar el boton
“Grabar y generar oficio”.

Repte. Legal itular: v Aimentante v
Banco: BANCO DEL ESTADO DE CHILE Vv Monto adeudado 0 L0

Tipo cuenta CTA AHORRO v Canl. Cuotas: 0

N Cla: . v Indicador: v

Folio PDF Rpte. Legal/Titular Alimentante Adeudado CantCuotas Alim. Datos Bancarios Quitar

b‘ 356 UTM 3 E ‘Banco Del Estado De Chie - Cia Aharro - X

A enviar a despacho se vuelve a validar si tiene doc. Oficio
conductor.

Mensaje de la pagina web X

| En el efecto grabado se requiere agregar documento para
' posterior firma conjunta a la resolucién.

Poder indicar que dicha causa, en su relacion representante legal /

alimentante, por cumplir los criterios establecidos por la Ley N° 21.389,
debe ser el alimentante inscrito en el Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimento a cargo del Registro Civil e Identificacion.

1. Que haya por lo menos tres cuotas impagas.
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Mensaje de la pagina web h X

. Para enviar al registro deudores debe adeudar 3 0 mas
H periodos

2. Que se haya ingresados alimentarios (beneficiarios).

Mensaje de la pagina web X

3 4 Uno o mas registros no poseen datos en la ventana de
1 Alimentantes del registro reg deudores, favor completar antes
de generar el o los documentos PDF.

IMPORTANTE 1. Dicho trdmite por ahora es de confeccion manual, esto es, el
tribunal debe incorporar la resoluciébn, su nomenclatura y

completar su efecto en forma integra.

2. Una vez firmado este tramite, de forma nocturna, el sistema
tomara los antecedentes y los remitird via interconexion al

Registro Civil para su incorporacion al registro.

Se habilita la opcién de que el tribunal pueda cambiar el banco y tipo
de cuenta.

Si es un alimento regulado en UTM y se ingresaron los datos de
alimento (Nomenclatura), el sistema, como siempre, dejard Banco
Estado, cuenta vista y el nUmero de cuenta asociado a dicho alimento,
pero ahora se permite cambiar el banco y escribir el nGmero.

Banco: BANCO DEL ESTADO DE CHILE v Monto sdeudsdo: o , |0

Tipo cuents: CTA CORRIENTE / CTA VISTAO ¥ Cant. Cuotss: 0

Si cambia lo preseleccionado por el sistema:
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Repte. Legab/Titular: DTE. v Alimentante:
Banco: : BANCO BICE v Monto sdeudsdo
Tipo cuentsa: | CTA AHORRO w I Cant. Cuotas:
N* Cta.: I '[ ' Indicador:

Oficic Resolucién: D

Misma accion se puede realizar en esta nomenclatura de envio a

registro de deudores, como en modificacion reg. deudores
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Check de nombre “Oficio resoluciéon”

Al marcar dicha opcion, el oficio generado por el sistema, para envio al registro de

deudores, se copiara como resolucién en el tramite.

Si no se marca, el tribunal puede confeccionar su propia resoluciéon, muy importante es
indicar que el documento de respaldo a Registro Civil es el oficio conductor generado en

forma automética por el sistema (no la resolucion del tramite).

IMPORTANTE: Si se utiliza esta opcién, solo puede realizar un envio a la vez (por
resolucion) al registro de deudores, pues, si envia en el mismo tramite a dos alimentantes,

se generan dos oficios conductor, lo que no se podria traspasar como resolucion.

Efecto "Alimentos Envio Registro Deudores™
Repte. Legal/Titular- DTE. ;ﬂ Alimentante DDO. ﬂ
Banco: v Monto adsudato: 10 , | 1245
Tipo cuenta: ﬂ Cant Cuotas: 3
N Cfa.: _ﬂ Indicador: Ut™ ﬂ
I Oficio Resolucién: I

Al agregar el registro, en la seccién inferior, se agrega columna que muestra la selecciéon

realizada.

Efecto "Alii Envio Regi d P
Repie. Legal/Titular: ﬂ Alimentante: ﬂ
Banco: V] Monto adeudado: 0 , 0
Tipo cuenta: ﬂ Cant Cuotas: 0
N°GCha.: vl Indicador: v
Oficio Resolucion: |:|
Informacion grabada
Mto. Oficio
Folio PDF Rpte. Legal/Titular Alimentante Adeudado Cant.Cuotas Alim. Datos Bancarios Resolucion) Quitar
‘@ 10,1245 UTM 3 Banco Del Estado De Chile - Cta Ahorro S X
- 566
Grabary generar oficio
. . . z
En caso de no marcar el check, dicha columna indicara NO.
Informacién grabada
Mto. Oficio
Folio PDF Rpte. Legal/Titular Alimentante Adeudado Cant.Cuotas Alim. Datos Bancarios Resolucion [Quitar
: 15,2001 UTM 3 Banco Del Estado De Ghile - Cta Ahorr No X
I - 556

Grabar y generar oficio
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Al revisar por resolucién, se muestra el siguiente oficio:

DownloadFile.do?TIP_Documento=3&TIP_Archivo=3&

Elé http://zwastest1 2.cadm.pjud:9080/SITFAWEB/ Iniciofiaaat

Fadm.pjud x (T

ion Express Admini.. £] Test €] Consola TEST Corte £ C4

PODER JUDICIAL

LICA DE CHILE

DE FAMILIA

UDICIAL RE
A

A_ TRIBUN
X e

-0
-
w &

que constan en autos y por cumplir los
demis requisitos legales, SE RESUELVE:

. Oficiese al Sr. Director del Servicio de Registro Civil e Identificacién a fin e poner en su
Historia  |"amites ; conocimiento, que deberd proceder a la inscripcidn de , cédula de
identidad N , al Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, segtia los
datos que se seffalan a continuacién:

Tribunal: Tuzgado de Familia Arica
Rit AT

ESPINOZA / |
RUC: 22- 2- Proc.: cumpli
Est. Adm.: Sin archivar Etapa: Cump

Tribunal : Juzgado de Familia Arica $ m

[Representante legal
Ali T

[Rut RL:
Al 1
[Rut:
|N© cuotas 3
S (Monto total de la 10,1245
Fecha: |28/12/2022 | Est.Diario: Doc denda:

H UTM
Tip.Nomenclaturas: ® por Etapa () Graled N° de cuenta.: 555
Tipo cuenta.: Cia Ahorro

[Banco.: Banco Del Estado De Chile

ST deed

[} ] Alimentos, envio registro deudores

Doc.Tramite|
Efecto

[Groboriram | Envior.peso [ 1na. Texto | Fimar Trami

k) Nomenclatura Alimento, actualizacion de deuda:

Alimentos, actualizacion reg. deudores

0 Alimentos, actualizacién deuda reg. deudores

Nueva

Resolucion

Generales

Sl

Se debe seleccionar el registro representante legal / alimentante, el
monto adeudado, indicador de tipo de moneda y cantidad de cuotas a
enviar como actualizacion al registro de deudores.
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Poder enviar las actualizaciones de cuotas al registro de deudores.

1. Solo aparecera para seleccion de alimentantes que estén

vigentes en el registro de deudores.

IMPORTANTE El envio a registro deudores se realizard en proceso nocturno, y se
puede validar al dia siguiente en la bandeja de seguimiento de envios,

gue estd en Ad, General / notificaciones / envio reg. Deudores.
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) Nomenclatura Alimento, modificacion de deuda:

Alimentos, modificacion reg. deudores

Efecto

Q Alimentos, modificacion reg. deudores

Nueva

Resolucion

Generales

Si. Se debe seleccionar el registro representante legal / alimentante, el

motivo de la modificacién del registro vigente (se puede seleccionar
uno mas).

[ cambio AUT rptante. / Alimentante
Motivo: [ cambio beneficiarios
[ cambio datos de cuenta bancaria
[ cambio nombre, apeliidos mtante. 7 Alimentante

Folio PDF Rptante Alimentante Motivo Alim. Cta.Bancaria. Eliminar

Una vez agregado un registro, se deben incorporar los alimentantes y/o
cuenta bancaria modificados

]
‘
>

] cambio RUT rptante. / Aimentante
Motivo: [ cambio beneficiarios
[J Cambio datos de cuenta bancaria
] cambio nombre, apeilidos rptante. / Alimentante

Folio PDF  Rptante Alimentante Motivo Cta.Bancaria.
] =2

xi

Atim.
Cambio RUT Rptante. / Alimentante - m
Cambio Nombre, Apellidos Rptante. /
Almentante - Camiwo Beneficianos -
Cambio Datos De Cuenta Bancaria

Alimentantes:
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IMPORTANTE

V012

Calidad o Parentesco con el alimentante:

Cta bancaria: La cuenta Banco Estado se puede quitar y colocar otra.

Banco Tipo Cuenta Nro Cuenta
BANCO DEL ESTADO DE CHILE v CTA AHORRO v v
Grabar Cta Mod
Cuenta Banco Tip. Cuenta Nro Cuenta

Alimentante vigente en el registro de deudores.

Poder enviar modificacion de antecedentes en causa vigente en reg.
Deudores.

N/A

Se agrega columna de Cta. Bancaria, con boton que permite el cambio
del banco, cuenta y numero.

1
Seleccionsr WV | Oficio Resolucién: (@}
Para hacer el envio al regi: de deud deben pri gularizar en la tramitacion de la causa:
[ Cambic RUT rptante. / Alimentante
[ cambio beneficiarios
Motivo:
[ Cambio datos de cuents bancaris
[ cambio nombre. apeliidos rptante. / Aimentante
Oficio
Folio PDF  Rpte. Alimentante Motivo Benet. | cta Bancaria én  Efiminar
- - Cambio Beneficiarios - Cambio si X
pepmepeitonglill | [l
-

Al presionar el botén y al igual que en el envio a reg. Deudores, se
muestran los datos si es que es alimento en UTM y se utilizé la
nomenclatura alimento y esta asociada la libreta.
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Banco B e —— y
BANCO DEL ESTADO DE CHILE Vv CTA AHORRO E 5 v o
Cuenta Banco Tip. Cuenta Nro Cuenta
Banco Consarcio Cta Corriente / Cta Vista Otros Bancos 4

Al cambiar el banco, se puede modificar el tipo de cuenta y se deja
abierto para escribir el nimero de cuenta:

T recammaenvedes |

Banco __ Tipo Cuenta Nro Cuenta

BANCO FALABELLA b CTA CORRIENTE /CTAVISTAO V [ 5 x |

Tip. Cuenta Nro Cuenta

Cta Corriente / Cta Vista Otros Bancos 4

Al presionar grabar, se reemplazan los datos anteriormente informados,
por los nuevos en la parte baja:

.MM Tip. Cuenta Mro Cuenta
Banco Falabella Cta Comiente | Cta Vista Ofros Bancos 5555555
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m) Nomenclatura Alimento, cancela de deuda registro deudores:

Alimentos, cancelacion reg. deudores

Efecto

o

Alimentos, cancelacion reg. deudores

Nueva

Resolucion

Generales

Si, se debe seleccionar al alimentante vigente y se puede agregar un
motivo si lo desea, motivo que no es enviado al registro de deudores.

Se quita el texto abierto cambiandolo por lista de seleccion.

La lista de motivos por ahora es:

Pago
Error de Envio
Acuerdo de pago

Al marcar Oficio resolucion, el sistema tomard el oficio conductor

generado y lo dejard como resolucién del tramite.
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n) Pestafia de historia de registro deudores

En el icono de binoculares, en donde hoy se muestra historial de arrestos, érdenes de
busqueda y mejor nifiez, se agrega pestafia que muestra el historial de uso de las

nomenclaturas asociadas a la ley N° 21.484.

Cacion Liquidacion Opinion CT

&g

Z-10-2023 ~
s or’de“ M?]Ur :
Busa. Ninez
=
20 = 22/03/2023  Almentos, canceladén reg. DDO. Remitido 22/03/2023
= deudores
18 il 22/03/2023  Alimentos, actualizadén deuda DDO. Remitido 22/03/2023
17 b 22/03/2023  Alimentos, modificaddn reg. DDO. Remitido 22/03/2023
= deudores
15 a 22/03/2023  Aliments, envio registra deudores pDo. f:r;‘f:‘;nm" 22/03/2023
12 b 07/03/2023  Alimentos, canceladdn reg. DDO. Remitido 10/03/2023
= deudores
10 S 07f03/2023  Alimentos, modificadén reg. DDO. Remitido 07/03/2023
deudores
8 b 07/03/2023  Alimentos, autorizadiones DbO Remisldn
— fallida
6 il 07/03/2023  Alimentos, actualizadén deuda DDO. Remitido 07/03/2023
4 a 07/03/2023  Alimentos, envio registro deudores Dbo f:m”:‘;nc‘w 07/03/2023

0) icono que se activa cuando la causa tiene un envio a registro

deudores activos:

En el inicio de la causa, se agrega un icono (maleta verde con signo $).

Dicho icono solo aparece en la causa cuando hay envios activos al registro de deudores.

| Envio Registro Deudaores Activo

W ®p

p) Bandeja de registro deudores, mensaje de error retornado por
Registro Civil:

En la bandeja de registro de deudores (Adm. General / Interconexiones), en los casos de
envios fallidos, se muestra en rojo y se agrega el mensaje de retorno informado por el
Registro Civil por lo cual el envio no se acepto.
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[ Interconexion Registro Deudores

Nomendatura: Estado remisian: - - =
[Conz. Roaist |
RUT Alimentane: [ |-[ ] Fecha: [ Fec. Desde: |10/05/2023 |8 Fec. Hasta: [10/05/2023 | [H)

[Cantidad : 110]

- - - RUT RUT
Doc. Acdén ED. ID/ID Envio RIT Nom endatura Fec. Airma Estado Fec EWIO o rittar Nombre Rpte./Titular I 1PN
o No 88-88 c 2023 ﬁgrd‘i’"ts' enviclisgistio 09/05/2023 Pendiente remisién

a2 si 82-82 z- -2023 :!sz':t;’:' Shvichiegste 04/04/2023 Remitido 04/04/2023 * ]

Remisién fall
[ . ; o Alim entos, envio registro
be) | d si 81-81 Z- 2023 i enos 03/04/2023 4 i cado en 3
alimentarios y deudor,]

= - - 80-80 2. ogpz Alimentos, envio registo 31/03/2023 Remision fallida [Sin ]
- deudores Informacién]

= - - J8-78 2 ogpz Alimentos, envio registo 30/03/2023 Remisién fallida [Sin ) 4
- deudores Informacién]

= . g o Alim entos, envio registro Remision fallida [Sin

e | d si 79-79 7- 2023 o e 30/03/2023 [ = A 1 1
a si 31-64 7z 2023 Alimentos, modificadon reg.  ,g/03/5053 Remitido 28/03/2023 2
= deudores

a si 33-64 Z 2023  Alim entos, autorizaciones 28/03/2023 Remitido 28/03/2023 -

7 3 v

) si 38-77 z- 2023 Almentos, canceladon reg.  5g/03/50p3 Remitido 28/03/2023 1

< >

g) Mantenedor de cuentas LAV:

Se crea mantenedor para agregar cuentas LAV que no hayan sido reportadas por el
BancoEstado, y se encuentra en MAO - Mantenedores - mantenedor cuentas LAV.

DE FAMILIA AN

dm. General

Mantencion Escritos y

Actuacion Receptor RIT: - Si desea agregar una cuenta nueva, por favor seleccione un Rit.
. . - Una vez seleccionado, se debe adjuntar un Pdf de respaldo obligatorio
| Asociar Escritos a ] 2023 ™ m - Luego de adjuntar el documento seleccione el litigante e ingrese el numero de cuenta con un minimo de 9 caracteres y un

| Tramites maximo de 11

Mantencién Doc.
Reservados

Mantencion
Remisiones

| Mantencién Litigante
Mantenedor Carga
Mantenedor
Mediadores
Mantenedor
Referencia Tramites
Mantenedor Email

Al consultar un RIT, el sistema mostrara la lista de litigantes de la causa, y al seleccionar
al litigante mostrara las LAV asociadas a dicho RUT (de haber):

RIT: - Si desea agregar una cuenta nueva, por favor seleccione un Rit.
. N . - Una vez seleccionado, se debe adjuntar un Pdf de respaldo obligatorio.
z 1 2023 ~ Luego de adjuntar el documento seleccione e liigante & ingrese el numero de cuenta con un minimo de 9 caracteres y un
maximo de 11
Adjuntar pdf: \ Representante Legal / Alimentario: Cuentas asociadas al RUT: N° de cuenta (Min. 9y Max. 11 digitos):
A
Adj. Archivo (SRS r 1] AAPRUEBA AA JUEZ AA ARICAY | el ?

.5
. 1 v

Se agrega validacion bésica de que la cuenta no puede tener menos de 9 caracteres.

35



IT
PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE

Mensaje de la pagina web

La cuenta debe contener al menos 9 digitos

Aceptar

Y que se debe adjuntar un PDF de respaldo (como imagen del portal costas u otro que

permita evidenciar que el RUT y cuenta existen ante una auditoria).

Mantenedor de Cuentas LAV

- Si desea agregar una cuenta nueva, por favor seleccione un Rit
- Una vez seleccionado, se debe adjuntar un Pdf de respaldo obligatorio.
- Luego de adjuntar el documento seleccione el litigante e ingrese el numero de cuenta con un minimo de 9 caracteres y un

RIT:
- 2023 v
méximo de 11
N° de cuenta (Min. 9 y Max. 11 digitos):

z v -t
Adjuntar pdf: Representante Legal / Alimentario:
i P P o Mensaje de la pagina web X A
[ -11 AAPRUEBA AA JUEZ AA A 123456789
v

Adj. Archivo 1
| Debe ingresar un PDF

Se levantard una ventana para subir el PDF de comprobante.

2 Anadir Archivo - Internet Explorer

Haga Click en Examinar para buscar un archivo PDF y a continuacion haga click en adjuntar,

solo podra ingresar archivos de este tipo, y en el se debe visualizar la cuenta a asociar
Adjuntar Archivo : D:\Users\prespinoza\Downloads\z-266-2020 Examinar...

Y luego ya se puede colocar el nUmero de la LAV y presionar el botdn “Ingresar LAV”.

Mensaje de la pagina web

Cuenta ingresada exitosamente

Aceptar

Quedando a la vista en la misma pantalla asociada al litigante.
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Mantenedor de Cuentas LAV
RIT: - Si desea agregar una cuenta nueva, por favor seleccione un Rit
. B e - Una vez seleccionado, s debe adjuntar un Pdf de respaldo obligatorio.
z [ 1 2023 ﬂ - Luego de adjuntar el documento seleccione el litigante e ingrese el numero de cuenta con un minimo de 9 caracteres y un
méaximo de 11
Adjuntar pdf: Representante Legal / Alimentario: Cuentas asociadas al RUT: N° de cuenta (Min. 9 y Max. 11 digitos):
A
Adj. Archiva m [ 1]AAPRUEBAAAJUEZAAAR\CAﬂ -5 123456789 Ingresar LAV
=1

“ 5.
+ 123456789
o1 v

r) Proceso automatico de asignacion de Juez/a:

Se valida en el proceso automatico de asignacion de envio a reg. Deudores,
actualizacién, cancelacién y notificacion de liquidaciones a jueces/zas con inhabilidad fin

de saltar en la asignacién automatica.

s) Modificacion en nomenclatura de orden de pago paraincorporacion

del prorrateo

A fin de incorporar en la misma nomenclatura la opcién de pago normal o con prorrateo,

se ha modificado visualmente el efecto, a parte de agregar la funcionalidad de prorrateo:

En el efecto ahora el primero paso es seleccion del deudor de alimentos, luego marcar el
check de nombre “Con prorrateo” si el pago a decretar es con esta modalida, en caso
contrario, se entiende pago normal en donde es solo sobre la causa actual > Presionar el

botén consultar.

Efecto Alimentos, orden de pago especial y extraordinario

e EEa—

Informacion del Alimentante

Deudor de alimentos a consultar: |
UlconPromtes
| | DDO. ROCIO BLABLA BLABLA | |
DDO. MARIO PEREZ PEREZ
i) Wi DDO. MARA FERNANDEZ ALVAREZ

Si el deudor seleccionado no es parte de la nomenclatura Alimento, el sistema enviara un

mensaje

[

Mo se encontraron datos en la relscion
DeudorRepresentants

SIN PRORRATEO

Los datos al consultar se mostraran como se ve a continuacion:
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Efecto Alimentos, orden de pago especial y extraordinario

o o]

Informacién del Alimentante

Deudor de alimentos a consultar:

DDO. MARIO PEREZ PEREZ v [ con Prormateo m
Informacion del Beneficiario
Representante Legal: Banco: Tipo cuenta: Nro. de cuenta:

Tipo Moneda:

v O Solicitud de Pago (Rect dltimo pago enviado Se espera el plazo de vencimiento_ [ Después de pagar DSE.

Juzgedo de Familie Arica

Juzgado de Familis Arica

Juzgado de Familis Arica

Juzgedo de Familie Arica

z-12023

z-1-2023

z-1-2023

z-12023

AFP Guprum

AFP Modslo

AFP Planvitsl

AFP Uno

Guenta de Capitalizacién
Individual de Afilisda
Voluntario

Cuenta de Gapitalizacién
Individual de Afiliado
Voluntario

Cuenta de Gapitalizacién
Individual de Afiliado
Voluntario

Guenta de Capitalizacién
Individual de Afilisda
Voluntario

200

500

200

18 quinquies

19 quinguies

19 quinguies

18 quinquies

1

1

34.020

11.340

28350

51.030

204.120

22,680

141.750

450.270

|#) Informacién abligatoris.

El tribunal debe seleccionar al representante legal correspondiente, al hacer esto se
desplegara los datos de la cuenta de alimento e informacion basica de su ultima
liquidacion, monto adeudado en UTM y en CLP con el valor de la UTM y su fecha de

actualizacion con la cuales se realiza el calculo

Informacion del Beneficiario
Banco:

BANCO DEL ESTADO DE GHILE hd

Nro_ de cuenta:

53961452054 vz

Representante Legal:
DTE. AAPrueba AA Juez AA Arica W

Tipo cuenta:

CTA AHORRO v

Ultima Liquidacidn: 02/11/2023 Monto Deuda: 1246961 en UTM Monto Deuda: 800.748 en CLP

Valor UTM: 64216 CLP, actualizado el: 01/12/2023

Luego indicar la moneda en la cual se ordena el pago, las condiciones de si es la solicitud
de pago o una rectificacion y si piden el DSE y seleccionar de a una las
instituciones/productos sobre el cual pedir pago:

IMPORTANTE: Recordar que no se puede enviar rectificacion cuando en la orden de
pago inicial se aplicé el DSE.

IMPORTANTE: recordar que el monto total de rescate, en el caso que la moneda
seleccionada sea en CLP, al seleccionar la institucion se copiara el monto retenido (en la
seccion monto total a rescatar) si es del procedimiento especial o el monto disponible en

el procedimiento extraordinario.

Informacién del Beneficiario
Nro. de cuenta:
539861452054 v |z

Tipo cuenta:
CTA AHORRO ~

Representante Legal: Banco:
DTE. AAPrueba AA Juez AA Arica v BANCO DEL ESTADO DE CHILE v

Monto Deuda: 12,4661 en UTM Monto Deuda: 800.74€ en CLP

Ultima Liquidacion: 02/11/2023

Valor UTM: 64 216 CLP, actualizado el: 01/12/2023

Tipo Moneda Monto total a rescatar:
CLP W 34.020 ® solicitud de Pago O Reot. iiltimo pago enviado Se espera el plazo de vencimiento. [V Después de pagar DSE.
i@  [uzgsdo de Famiis Arics Z1-2023 AFP Guprum Guents da Capitslizscién 600 10 quinquies 1 34.020 204.120 o NO
- Individual de Afilisda
Voluntario

o uzgado de Famiis Arics Z1-2023 AFP Modslo Guents da Capitslizscién 200 10 quinquies 1 11.340 22680 o NO
Ingividual de Afiisda
Voluntario

o) uzgado de Famiis Arics Z1-2023 AFP Planvits! Guents da Capitslizscién 500 10 quinquies 1 28.350 141.750 o NO
Individual de Afiisda
Voluntario

() [Puzgaco de Famiie Arica Z1-2023 AFP Uno Guents da Capitslizscién 200 10 quinquies 1 51.030 450270 o NO
Individual de Afiisda
Voluntario
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Con ello, presionar el boton AGREGAR y como siempre, se generard el oficio conductor

en la parte superior

e eeE———————T——————————

| sewrz0 AFP Cuprum Rut Bene.: 13.101.837-1 Beneficiario: Asprusbs As Juez As Arica Trib. Destino: Juzgsdo de Familis Arica RIT Destino: Z-1-2023 Inst. Origen: AFP | naty.cistemasd@gmail com X

Mario Perez Ferez Cuprum Prod. Origen: Cuents de Ct 6 Individus! de Afliado Destino: BANCO DEL ESTADO DE CHILE Tipo de
Cuenta: CTA AHORRO Nro. Cuenta: 53051452054 Monto: 34 020 CLP Solicitud: Soficitud de Pago DSE: S| Eliminar Registro:}
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Al seleccionar la opcion de orden de pago con prorrateo, se debe indicar si la orden a
decretar es sobre el procedimiento especial o el extraordinario.

IMPORTANTE: No se puede decretar pago con prorrateo mezclando los procedimientos.

e e o]

Deudor de alimentos a consultar:
DDO. MARIQ PEREZ PEREZ v ¥ con Promaten i inari m

k*) Informacisn obligstoris.

Si sobre la opcion indica (especial o extraordinario) no existe antecedentes el sistema

indicara:

g Mo se encontraron datos en la relacion

DewdorRepresentants

De contar con antecedentes, el sistema desplegara:
1. Una alerta si se detecta una causa mas antigua para deudor, esto es, causa con
materia “alimento” que no esté archivada.
Esta alerta NO impide que en la causa se pueda pedir el prorrateo es solo una
alerta a fin prevenir al tribunal en su uso.

Deudor de alimentos a consultar:

DDO. MARIO PEREZ PEREZ v Con Prorrates O Especial ®) Extraordinaria m

jAdvertencial, Se ha detectado que el deudor seleccionado esta registrado en causas con materias de Alimentos, no archivadas, mas antiguas que la causa actual, favor validar si
corresponde hacer uso de este efecto en esta causa.

Tribunales donde el deudor es parte: Causas no archivadas ni invalidadas: Representante Legal: Monto deuda en pesos:
Juzgado de Familia Arica ~ z-1-2023 v . v 0
Bance: Tipo cuenta: Nro. de cuenta:

e R e b st m

Deuda Acumulada: [} Totala
Pagar:

Mento seleccionade para page: 0 Grabar y generar Oficio Conductor

(JEn el caso de ionar Especial, se ido, en caso de ser inario, se toma el monto disponible.
Plazo | Pago de
Monto Monta NO pensiin de
Tipo Producto Producta Ord. Liquidez Monto Retenide | Disponible Disponible Venc. | vejezfinvalidez
Juzgsdo de Femilis Arica | 2-1-2023 AFP Cuprum Guents de Capitalizacién 204120 o O [] no
Ingividus! de Afilisdo quinguies
Voluntsria
D Juzgado de Familia Arica Z-1-2023 AFF Modelo Cuenta de Capitalizacion 200 19 1 11.340 22.880 [+] D D NO
Ingividus| de Afilisdo quinquies
Voluntsria
|:| Juzgado de Familia Arica Z-1-2023 AFF Planvital Cuenta de Capitalizacion 500 19 1 28.350 141.750 [+] |:| I:l NO
Ingividus| de Afilisdo quinquies
Woluntaria
Juzgsdo de Femilis Arics _ 2-1-2023 AFP Una Cuents de Capitslizacion 800 19 1 51.030 459.270 0 [ [ _NO
R Eo s S — slerelmialzaer ok —— =
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2. Luego se debe seleccionar el tribunal y causa que sera incluida en el prorrateo.
Solo se muestra causas en donde el rut es parte y la causa no esté archivada y
sea con materia “alimento”.

No se considera causas con materia alimento aumento, o aumento rebaja o
aumento cese, pues con los flujos armados, la liquidacion debiera estar en la
causa de alimento vigente.

Del tribunal y RIT seleccionado, se debe indicar quien es la/el representante legal,
si la causa esta en UTM, el sistema desplegara la informacion que se muestra a

continuacion, en caso contrario, el tribunal la debe digitar.

Prorrateo
Tribunales donde el deudor es parte: Causas no archivadas ni invalidadas:

Z-1-2023

Representante Legal:
DTE. AAPRUEBA AA JUEZ AA ARICA
Nro. de cuenta:
53961452054

Monto deuda en pesos:

Juzgado de Familia Arica v o 300748

Banco:
BANCO DEL ESTADO DE CHILE

Tipo cuenta:
CTA AHORRO

v v v |2

Uttima Ligquidacion: 02/11/2023 Monto Deuda: 12,46961 en UTM Monto Deuda: 800.748 en CLP Valor UTM: 64.216 CLP, actualizado el: 01/12/2023

Presionar el botén agregar

Por cada cuenta agregada, se ira dejando el registro, pues son las que entran al
prorrateo

Para quitar, se debe presionar la X al costado derecho de cada registro.

En el prorrateo, no aparecera la seleccion de “Orden de pago” o “Rectificacion”
pues al realizar un calculo en linea segun las causas y montos adeudados, es
IMPORTANTE que la seleccién y montos sea la correcta por todo el calculo
automatico realizado y que contendra todas las causas indicadas y los montos de
cada una.

Prorrateo
Tribunales donde el deudor es parte:

Juzgado de Familia Arica

Causas no archivadas ni invalidadas:
Z-1-2023

Tipo cuenta:

Representante Legal Monto deuda en pesos:

v o o
Banco Nro. de cuenta:

v

|

600.000 ] [}

4% Juzgado de Familia Santiago C-3-2019 22.287.909-4 - PAULETTE ESPERANZA ARP ARF  BANCO DEL ESTADO DE CHILE - CTA

CORRIENTE / CTA VISTA OTROS BANCOS - N°
de cuenta: 111444555

Juzgado de Familia Arica z-12023 12.101.837-1 - AAPrueba AA Juez AA Juez BANCO DEL ESTADO DE CHILE - CTA AHORRO

-N° de cuenta: 53961452054

200748 0 [

1.400.748 REETEY [
Pagar:

Luego se debe seleccionar las cautelares de las cuales se tomara el dinero para el
célculo del prorrateo.

Tener en consideracion que en el listado saldran TODAS las cautelares vigentes,
es decir, QUE NO SE HAYA ORDENADO PREVIAMENTE.

Se puede seleccionar uno a uno, o el check que estd bajo la palabra PRO (que
marcara todos los productos de inmediato)

Check de seleccion en el caso de documento a plazo (ejm. el vale vista), se marca
para indicar a la institucion que se ordena esperar al vencimiento del documento
para su rescate y pago con dichos montos.
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Monto seleccionado para pago: 0

En el caso de Especial, se toma ido, en caso de ser inario, se toma el monto di
de
Monto Monto NO de
Tipo Producto rmduan Ord. Liquidez Monto Retenido | Disponible: Ven: nvalidez

Familia Arica. Z-1-2023 AFF Cuprum Cuenta de Capitalizacion 204120 D NO
Individusl de Afilisdo quinquies
‘Waluntario
|:| Familia Arica. Z-1-2023 AFF Modelo Cuenta de Capitalizacion 200 10 1 11.340 22880 o |:| D NO
Individusl de Afilisdo quinquies
‘Waluntario
0 Familis Arics  2-1-2023 AFP Planvitsl Cuents de Capitslizacién 500 19 1 28350 141.750 o g [ me
Individusl de Afilisdo quinquies
‘Waluntario
O Familis Arics  2-1-2023 AFP Una Cuents de Capitsizacién 900 19 1 51.030 459.270 o g @ N
Individusl de Afilisdo quinquies
‘Waluntario

Con los productos que entran con su monto cautelado al prorrateo, el sistema va
mostrando el monto total cautelado en el caso del procedimiento especial o el monto
disponible en el caso del extraordinario.

Monto seleccionado para pago: 150.000
(*JEn el caso de seleccionar Especial, se toma el monto retenido, en caso de ser Extraoranano;

Pro.
Tribunal Institucién. Tipo Producto Producto Ord. Liquidez

[f  Juzgedo deFamiis Arics  C-8-2023 Banco Del Estado De Chile  Cugntas Comientes 18 quiter O

Grabar y generar Oficio Conductor

[  JusgedodeFamiis Aica 82023 Banco Del Estsdo De Chile | Cuentsdedepésiosls 321 19quéter 0
vists (Cuents RUT)

Monto seleccionada para pago: 334.530
{*En el caso de selecoionar Especial, se toma el monta refenido, en caso de ser Extraordinario, se

E_-m S

Juzgedo de Femilia Arica | Z-44-2022 Cuenta de Capitalizscisn
Individus! de Cotizaciones quinquies
Obligstarias.

W Juzgsdo de Femilis Arca  Z-34-2022 AFF Modelo Cuenta de Capitslizscién 500 19 1 o [] [] Mo
Individus! de Cotizaciones quinquies
Obligstarias.

]  Juzgedo de Famila Arica | Z-44-2022 AFF Una Cuenla de Capitslizecién 300 10 1 o [] N
Individusl de Cotizaciones quinguiss
Obligstarias.

Presionar el boton “Grabar y generar oficio conductor”
En esta accidn el sistema realiza el caclulo que quedara visual en la misma tabla y el pdf
de oficio conductor.

El calculo del prorrateo es en relaciéon al monto retenido y el porcentaje que le toca a cada
alimento adeudado en proporcion a la deuda en si.

En el ejemplo siguiente, se selecciond solo un producto, con un monto de $204.120 lo cual
se debe repartir enter las dos deudas existentes, mostrando en la tabla superior, el
porcentaje que se corresponde a cada uno (en rojo) y el monto a pager del total retenido o
disponible (en color verde).

R T [T N

Juzgado de Familia Arica 732023 22222 222-2 - EDIN OSWALDO ANICETO BANCO DEL ESTADO DE CHILE - CTA 65.465 9,83748 20080 X
ANICETO CORRIENTE | CTA VISTA OTROS BANCOS - N°
de cuenta: 12345678

4% Juzgado de Familia Santiago c22019 22 287.903-4 - PAULETTE ESPERANZA ARF ARF  BANCO DEL ESTADO DE CHILE - CTA 600.000 90,16252 124040 X

CORRIENTE | CTA VISTA OTROS BANCOS - N°
LT Total a
Pagar:

de cuenta: 111444555
Grabary ges Sonductor

204.120

Deuda Acumulada:

Monto seleccionado para pago: 34.020
(*JEn el caso de seleccionar Especial, se toma el monto retenido,

B Juzgadode Familia Arca  Z-1-2023 AFP Cuprum Cuenta de Capitslizscién | 600 19 1 34.020 204120 o O [] N
Individual de Afilisdo quinguies
Valuntaria
mﬂ uzgade de Familis -1 lzscién 200 18 1 G 2660 o [ [] NO
Individual de Afiliado quinguies
Valuntaria
[] Juzgsdode Familis Arica  Z-1-2023 AFP Plsnvitsl Cuents de Capitslizacién 500 1 1 28350 141.750 o g [ N
Individual de Afiliado quinguies
Voluntaric
[] Juzgsdede Familis Arica  Z-1-2023 AFP Uno Cuents de Capitslizacién 800 1 1 51.000 450.270 o O [ wNo
Individual de Afiliado quinguies
Voluntario
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2. Desarrollos préoximos de liberacion

t) Servicio de respuesta de instituciones por pagos realizados

Generacion de proceso automatico con interconexion para cargar escrito de notificacion

de instituciones cuando realizan un pago por consulta a registro de deudores.

u) Liquidacion, aumentos, rebaja, cese, con fecha de inicio

Se debe analizar y definir la incorporacion de un campo fecha en la nomenclatura y

automatizar que el cambio en la liquidacion inicie desde dicha fecha.

v) Bitacora paraliquidadores

Se requiere la generacion de una bitdcora para el area de liquidadores, similar a la

existente con el RUS.

3. Interconexiones

a) Interconexion en curso

TGR, instituciones financieras, notarias, AFPs/PreviRed: que deben informar al tribunal
cuando efectllen pagos a la parte alimentaria cuyo alimentante estaba en el Registro

Nacional de Deudores de Alimentos, para regularizar su situacion y actualizar el registro.

b) Interconexién en analisis

FONASA, recabar antecedentes respecto de los litigantes de las causas de alimentos y

agilizar los procesos.
BancoEstado, con la finalidad de que el banco reciba y responda los oficios referentes a al

procedimiento especial contemplado en la ley N°21.484.
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4. Reuniones de coordinacién con instituciones externas

a) BancoEstado

Se realizan reuniones semanales / quincenales para ver el avance y las necesidades
respecto de los movimientos bancarios de las cuentas de alimento, y la creacion de la
interconexion para la apertura automética de dichas cuentas, con el respaldo de la

resolucién del tribunal.

b) Servicio de Registro Civil e Identificacion

Se realizan reuniones semanales / quincenales para la definicién de los servicios web a
confeccionar. Los datos de entrada y salida de cada uno y ajustes necesarios en la

comunicacion.

C. Gestion de presupuesto y reforzamiento de tribunales

Al igual que en afios anteriores, atendido que no se han entregado los recursos
necesarios para la correcta implementacién de las leyes N° 21.389 y N° 21.484 y
considerando el trabajo en régimen que ambas estan generando en el Poder Judicial, la
ministra encargada de la implementacion de ambos cuerpos legales, en conjunto con el
equipo directivo de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, han relevado la
urgencia y la necesidad de contar con recursos extras para poder dar acabado y oportuno
cumplimiento a las nuevas obligaciones, teniendo presente tanto a las personas usuarias
del sistema como también a aquellas que se desempefian en los juzgados que conocen

asuntos de familia.

En razén de lo anterior, el nivel central de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, con ahorros transitorios que se han generado en el subtitulo 21, ha mantenido el
financiamiento de una serie de apoyos para dichos tribunales, situacion que ha favorecido
la correcta implementacion de las leyes. Asimismo, se ha solicitado la permanencia de
estos recursos en el proceso de formulacion presupuestaria del Poder Judicial para el afio
2024.

Se sefiala, ademas, que el Ministerio de Hacienda en la Ley de Presupuestos de 2023, en

la partida asignada al Poder Judicial, otorg6 recursos para financiar 225 cargos para la

creacion de 17 unidades especializadas de liquidaciones de pensiones de alimentos, lo
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que corresponde a una unidad por jurisdiccion, apoyo fundamental asociado a la Ley N°
21.389.

Los concursos para proveer los cargos se iniciaron en enero de este afio y los
nombramientos se comenzaron a efectuar en abril, realizandose, entre dicho mes y el de
junio, las capacitaciones asociadas a las labores que enfrentaran. Las unidades
conformadas entraron en funcionamiento en julio de este afio, y se encuentran
operativas, quedando, a la fecha, solo unas pocas plazas pendientes de cubrir, pero con
los concursos publicados y avanzados en sus respectivas etapas.

D. Comision de Coordinacion y Evaluacién del Nuevo Sistema de

Cumplimiento de Pensiones Alimenticias

El articulo 40 de la Ley N° 14.908, introducido a la legislacién por la Ley N° 21.389, cred la
Comision de Coordinacién y Evaluacién del Nuevo Sistema de Cumplimiento de
Pensiones Alimenticias, con caracter consultivo, que tiene por objetivo procurar el
fortalecimiento del sistema de cumplimiento de pago de pensiones alimenticias concebido
en el Titulo Final “Del Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos” de la
Ley N° 14.908, a través de proposiciones técnicas que faciliten su implementacion,
coordinacién, seguimiento, evaluacion y eficacia, asi como la accibn mancomunada de las

instituciones en ella representadas.

Dicha Comision se encuentra integrada por un representante del Poder Judicial, del
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Servicio de Registro Civil e

Identificacion.

En virtud de lo anterior, el Poder Judicial, a través de la ministra Sra. Chevesich, particip6
en la labor de la Comisién y particip6 en las sesiones del afio 2023, las cuales se
realizaron en las siguientes fechas:

e Sesiones ordinarias: 16 de marzo, 28 de julio y 21 de noviembre.

e Sesiones extraordinarias: 27 de abril y 10 de octubre

Asimismo, durante el afio 2023 la Comisién también se abocé labores respecto de la Ley
N° 21.484, dada su conexién normativa y operativa con el nuevo sistema de cumplimiento
creado por la Ley N° 21.389. Asi, luego de reuniones iniciales de actores relevantes para
la implementacion de la Ley N° 21.484, realizadas los dias 17 de marzo y 24 de abril, en
las sesiones de la Comision que siguieron a la ultima fecha indicada fueron tratados

temas de ambas leyes.
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E. Trabajo de coordinacion interinstitucional

Ademés de la participacion del Poder Judicial en la Comision de Coordinacion y
Evaluacion del Nuevo Sistema de Cumplimiento de Pensiones Alimenticias, durante el
afo 2023 la ministra Sra. Chevesich, en su calidad de encargada de la implementacion de
las leyes N° 21.389 y N° 21.484, se reunid con diversas entidades publicas y privadas,
con el objeto de realizar un trabajo de coordinacion interinstitucional para la correcta

implementacion de la Ley N° 21.484.

Asi, se realizaron reuniones con: Comision para el Mercado Financiero, Servicio de
Impuestos Internos, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, administradoras de
fondos de pensiones, Previred, Superintendencia de Pensiones, bancos, instituciones
financieras, Asociacibn de Bancos e Instituciones Financieras, cooperativas vy

aseguradoras.

En este contexto y previo a un dedicado trabajo entre el Poder Judicial y BancoEstado el
dia 23 de marzo de 2023, la ministra Sra. Chevesich lider6 el lanzamiento de la
interconexion entre SITFA y BancoEstado que permite la automatizacion de la solicitud de

la libreta de ahorro a la vista a las personas alimentarias o sus representantes legales.

F. Instancia técnica

Con ocasiéon de la entrada en vigencia de las disposiciones de la Ley N° 21.389, la
ministra Sra. Chevesich convoc6 a una instancia técnica de trabajo con la finalidad de
realizar andlisis y adoptar acuerdos en torno a la funcionalidad del sistema de tramitacién
de familia (SITFA) y resolver aquellas cuestiones que representan un nudo critico en la

implementacion de la ley.
Durante el afio 2023 la instancia técnica continu6 con su labor y, ademas, también ha

llevado a cabo dichas acciones respecto de la Ley N° 21.484, dada la conexion normativa

y operativa con la Ley N° 21.389.

G. Mesa de trabajo de jueces y juezas

Durante los dias 11 y 12 de julio de 2023 se generd una instancia de trabajo integrada por

jueces y juezas de diversos tribunales con competencia en materia de familia, quienes se
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abocaron a analizar diversos aspectos y generar propuestas asociadas a la aplicacién de

las reglas introducidas por las leyes N° 21.389 y N° 21.484.

Posteriormente, en reuniones de fechas 27 de noviembre y 20 de diciembre de 2023,
presididas por la ministra Sra. Chevesich, la instancia de trabajo se reunié con la finalidad

de analizar posibles modificaciones a la Ley N° 14.908.
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H. Reuniones con Ministros y Ministras de Cortes de Apelaciones a

cargo de asuntos de familia

Con el objeto de dar cuenta de diversos aspectos de la implementacion de las leyes, la
ministra Sra. Chevesich en fechas 4 de agosto y 20 de octubre de 2023 se reunié con los
ministros y ministras de cortes de apelaciones a cargo de asuntos de familia.

I. Capacitaciones

Los dias 30 marzo y 5 abril de 2023, se realizaron jornadas de capacitacion para notarios
y conservadores de bienes raices respecto de la Ley N° 21.389, en las cuales se
expusieron nociones basicas y, en particular, se analizaron aquellas normas que imponen

deberes a dichos auxiliares de la administracion de justicia.

Los dias 17, 18 y 19 mayo de 2023, se realizaron tres jornadas de capacitacién para
miembros de la judicatura y personas que trabajan en tribunales con competencia en
materia de familia, relativas a la Ley N° 21.484, ocasiones en las cuales se expusieron
sus aspectos generales y se analizaron los procedimientos especial y extraordinario de

cobro de pensiones que introdujo.

Ademas, la ministra Sra. Chevesich participé en el seminario organizado por la Academia
Judicial denominado “Ley N° 21.484 sobre Responsabilidad Parental y Pago Efectivo de

Deudas de Pensiones de Alimentos” realizado el dia 10 de mayo de 2023.

J. Exposicion ante la Comision de Mujeres y Equidad de Género de
la Camara de Diputados

Previa invitacion de la Comision de Mujeres y Equidad de Género de la Camara de
Diputados, la ministra Sra. Chevesich asistid a su sesion de fecha 4 de octubre de 2023,
en la cual dio cuenta de las acciones realizadas por el Poder Judicial para la
implementacion de las leyes N° 21.389 y N° 21.484 y expuso nudos criticos y estadisticas

sobre la materia.

K. Informe anual del Poder Judicial sobre diagnostico de la gestion

institucional y propuestas de trabajo

Con el fin de dar cumplimiento al deber impuesto en el inciso final del articulo 40 de la Ley

N° 21.389, durante el mes de octubre de 2023 la ministra Sra. Chevesich, con asesoria de
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Su equipo de trabajo, prepard la propuesta de Informe anual del Poder Judicial sobre
diagndstico de la gestion institucional y propuestas de trabajo, en el cual se dio cuenta de
las acciones institucionales desarrolladas en los puntos anteriores de este documento v,
ademas, se expusieron los nudos criticos de la implementacién y se realizaron propuestas

de trabajo.
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OFICIO N° 1-2024

ANT.: 110-2023

MAT.: Cuenta Publica relativa a la implementacion de
las leyes 21378, 21389 y 21484

Santiago, 11 de enero de 2024

A: SR. RICARDO BLANCO HERRERA

PRESIDENTE

CORTE SUPREMA
DE: SRA.GLORIA ANA CHEVESICH RUIZ

MINISTRA

ENCARGADA DE LA IMPLEMENTACION

DE LAS LEYES 21.378, 21.389 Y 21.484

En calidad de ministra encargada de la implementacion de las leyes N° 21.378, que
establece el monitoreo teleméatico en causas de violencia intrafamiliar en contexto de
pareja, N° 21.389 sobre el registro nacional de deudores de pensiones alimenticias y N°
21.484 sobre responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de pensiones de alimentos,
remito minutas que contienen las acciones y actividades realizadas durante el afio 2023 para
implementar dichas leyes, y que tuvieron por objeto dar cumplimiento a los cometidos

encomendados por la Corte Suprema con fecha 7 de marzo de 2022 y 13 de marzo de 2023.
Lo anterior, se informa para los fines a que haya lugar.

Saluda atentamente a V.S.
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RUIZ

G LO R | A A N A Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,
st=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA,
|I=SANTIAGO, o=Corporacion Administrativa del

C Poder Judicial, ou=Terminos de uso en www.esign-

H EVE S I C H R U I Z la.com/acuerdoterceros, title=MINISTRO, cn=GLORIA
ANA CHEVESICH RUIZ, email=gchevesich@pjud.cl
Fecha: 2024.01.12 07:44:40 -03'00'

GLORIA ANA CHEVESICH RUIZ
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