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1. Convocatoria Proyectos de Innovacion 2023.

La octava version de la Convocatoria se llevé a cabo entre el 03 de julio y 30 de noviembre de
2023, instancia donde participaron alrededor de 65 funcionarios con 58 ideas innovadoras,
llegando a la final un total de 9 proyectos que se fortalecieron con el taller de gestion de innovacion
realizado el 20 de octubre de 2023, resultando en definitiva 4 proyectos ganadores en esta

instancia.

2. Difusién y socializacién del modelo de sistema de gestion de innovacién.

La difusion del modelo de gestién de innovacién del Poder Judicial tuvo lugar entre los meses de
octubre a noviembre de 2023 en 9 jurisdicciones del pais (Temuco, Concepcion, Iquique, La
Serena, Chillan, Santiago, Talca, Punta Arenas y Antofagasta) cuyo objetivo fue promover los
mecanismos para la institucionalizacién de la innovacién en el Poder Judicial, mediante la
aplicaciébn de estrategias y metodologias agiles que permitan detectar oportunidades para

soluciones innovadoras.

3. Implementacién de proyectos ganadores de la Convocatoria de afios anteriores.

En cumplimiento con los objetivos de la convocatoria y lo estipulado en las bases que regulan el
concurso, durante el afio 2023, el Departamento de Desarrollo Institucional trabajé en la

implementacién de los siguientes proyectos:

a) Protocolo de Notificaciones a Personas que no Comprenden el Idioma Espafiol.

En el mes de mayo de 2023, en la Corte de Apelaciones de Temuco, se lanzd el piloto de este
proyecto que pretende fortalecer el compromiso institucional, rompiendo aquellas barreras
idiomaticas que impiden comunicar de forma efectiva el contenido de la primera notificacion, lo que

puede alterar o impedir el pleno cumplimiento del debido proceso.

Durante la etapa de disefio del proyecto, el Laboratorio de Innovacién del Subdepartamento de
Modernizacion del DDI, desarrollé6 una plataforma digital que permite a los funcionarios del centro
de natificaciones traducir in situ, a través de sus Tablet o teléfonos inteligentes, que la persona
requerida y que no entiende el idioma espafiol, est4 siendo objeto de una actuacion judicial o

notificacion.

Actualmente la solucién se encuentra en etapa de testeo en la jurisdiccion de Temuco para

evidenciar la factibilidad y escalabilidad a otros centros de notificaciones del pais.

Como desafio para el afio 2024, esta implementar el protocolo y plataforma en el Centro Integrado

de Notificaciones de Iquique, quienes a su vez formaron parte de la etapa de disefio del proyecto.

b) Buscador de Datos Oficiales de Instituciones Publicas y Relacionadas.

En septiembre de 2023 se dio lanzamiento en la Corte de Apelaciones de Valdivia a este proyecto,
gue permite establecer un registro oficial a nivel nacional y local de instituciones publicas y
privadas que se relacionan con el Poder Judicial, posibilitando extraer informacion de manera
centralizada cémoda y accesible, buscando reducir errores, mejorando con ello los tiempos de

comunicacién y respuesta de cada institucion.
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Actualmente se encuentra en proceso de pilotaje y evaluacion de mejoras de funcionalidades del

sistema, teniendo presencia en 23 tribunales y unidades judiciales de distintas jurisdicciones.

Como desafio para este afio 2024, se pretende concluir la etapa de pilotaje, aumentar la presencia
a nivel nacional, levantar los aprendizajes y desarrollar las mejoras pertinentes para su completa

ejecucion.

c) Comunicacion Efectiva de Sentencia (NO+SILENCIO).

El lanzamiento fue realizado en noviembre de 2022 en el TOP de Calama y el proyecto apunta a
establecer un protocolo de comunicacion con las victimas de delito comunicando de manera clara y
sencilla los resultados del proceso penal, particularmente, la sentencia. Por un lado, se establece
un protocolo estandarizado de ingreso de causas, visibilizacién de las victimas, tomando un rol

activo para informarles del proceso penal.

Durante el 2023, los esfuerzos se focalizaron en el testeo del protocolo de atencién de usuarios de

sentencias a victimas, es decir, comunicacion efectiva de la sentencia.

Para el afio 2024 se espera el traspaso del proyecto al Subdepto. de Atencién de Usuarios del DDI,
junto con recabar toda la informacion y antecedentes para un eventual escalamiento a otras

jurisdicciones.

d) Justicia Oportuna: Pilar de la Reforma Procesal Penal.

Este proyecto, ganador de la Convocatoria 2022, fue lanzado en octubre de 2023 en la Corte de
Apelaciones de Concepcion y busca simplificar las gestiones para la blisqueda de juez subrogante
segun lo establecido en el Art. 210 del Cdodigo Organico de Tribunales. La plataforma integra
informacion de agenda de tribunales, visualizacién de los jueces que se encuentren disponibles
para eventualmente concurrir de manera telematica a la atencién de audiencias en Tribunales Oral
en lo Penal (TOP) en calidad de subrogante, datos de ausentismo y las reglas de prelacion para

optimizar las gestiones relativas a colaboracion entre los tribunales.

Esta innovacion tiene impacto directo en la disminucién de reprogramaciones de audiencias (hoy
en torno al 49%), uso eficiente en la gestion de salas y cargas de trabajo, entregando como valor

una justicia oportuna, tanto para usuarios internos como externos.

En el afio 2023, se disefi6 en una mesa de trabajo conjunta con integrantes de ambas
jurisdicciones (Concepcién y Chillan) la propuesta digital consistente en el desarrollo de una
plataforma orientada a la bUsqueda en tiempo real de jueces disponibles para efectuar
subrogaciones en audiencias orales. Actualmente se encuentra la solucién digital en etapa de

testeo con tribunales con competencia penal de las jurisdicciones participantes.

Se espera para el 2024, concluir la etapa de pilotaje con un disefio afinado y propuesta de solucién

acorde a todos los requerimientos que permita escalar el proyecto a otras jurisdicciones.
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1. ANTECEDENTES.

En el marco del Programa BID Il ejecutado en el afio 2014, el Poder Judicial encargé la realizacion
de una consultoria a la Universidad Central para la implementacién de un Sistema de Gestién de
Innovacién. Dicho estudio relevo la importancia de incorporar la innovacion como parte de los

procesos de la institucion y sistematizar la gestion de ésta en el Poder Judicial.

Para lo anterior y con el fin de sistematizar los esfuerzos en materia de innovacién y modernizacion
del Poder Judicial, y a su vez unificar criterios en este sentido, es que el Pleno de la Corte
Suprema designé formalmente al ministro sefior Jorge Dahm como encargado de todos los asuntos

relacionados con dichos temas en el Poder Judicial, segun consta en AD 2261-2015.

Posterior a ello, el 16 de marzo de 2016, segun consta en Acta del Consejo Superior N° 582, se
aprob6 la implementacion de un Sistema de Gestion de Innovacion para el Poder Judicial con la
finalidad de activar la innovacion al interior de la institucién. Dicho sistema qued6 a cargo del
Departamento de Desarrollo Institucional y liderado por ministro sefior Jorge Dahm. Los términos

del acuerdo son los siguientes:

e Aprobacion de la implementacion de un Sistema de Gestién de Innovaciéon para el Poder
Judicial, a cargo del Departamento de Desarrollo Institucional.

e Crear un comité de innovacién, liderado por el Ministro Sr. Jorge Dahm e integrado por el
equipo técnico del DDI, con participacion, segin sea necesario, de representantes técnicos
de otros departamentos de la Corporacién Administrativa.

e Convocar la presentacion de proyectos de innovacion para el mes de mayo de 2016 a
todas las instancias del Poder Judicial.

e Asignar un presupuesto de $100.000.000 del Subtitulo 22 para la implementacion de
iniciativas innovadoras que resulten de la selecciéon hecha a partir de la convocatoria de
proyectos.

o Disponer de un plan de comunicaciones interno para promover los objetivos del proyecto

dentro del Poder Judicial y difundir sus resultados hacia los usuarios.

En abril del 2018, con la finalidad de ajustar la composicion de los diversos comités de la Corte
Suprema e incorporar nuevos espacios de trabajo y andlisis a estos, es que se establece el Auto
Acordado que fija el Reglamento para el Funcionamiento de dichos comités, segun consta en Acta
N° 60 -2018 de fecha 17 de abril de 2018.

Adicionalmente, de acuerdo al AD 757-2018 de fecha 17 de abril de 2018, se aprueba incorporar
modificaciones al Auto Acordado contenido en el Acta 56-2014 que regula los temas que son de
conocimiento de cada comité, donde se entregan al control de los miembros del Consejo Superior,

los asuntos relacionados a temas de innovacion, entre otros.
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2. SISTEMA GESTION DE LA INNOVACION EN EL PODER JUDICIAL.

Con motivo del acuerdo de Consejo Superior antes indicado, en abril del afo 2016, el
Subdepartamento de Modernizacion del Departamento de Desarrollo Institucional de Ila
Corporacion Administrativa, elabor6 un mecanismo para iniciar la sistematizacion de la gestion de

la innovacién al interior del Poder Judicial.

Para dar inicio a esto, el Departamento de Desarrollo Institucional ha realizado desde los afos
2016 a 2023 de manera ininterrumpida la Convocatoria de Proyectos de Innovacion del Poder
Judicial, iniciativa que busca identificar diversas oportunidades de mejora dentro de la institucién,
para luego desarrollar e implementar dichas incitativas en pos de brindar un mejor servicio a la
comunidad, estableciendo un proceso de innovacion en el cual se invita a participar a todos los
integrantes del Poder Judicial, permitiendo asi a los funcionarios plantear oportunidades de

innovacion y proponer soluciones a partir de este concurso.

Dentro de los beneficios, se encuentra el de la integracién los aportes de usuarios y funcionarios de
la Institucion, lo que fortalece el compromiso y el sentido de pertenencia de quienes proponen las

ideas.

El objetivo general de esta iniciativa es activar la innovacién como una prioridad dentro del Poder

Judicial, mientras que los objetivos especificos son los siguientes:

¢ Implementar un sistema de innovacion dentro del Poder Judicial como mecanismo de
mejora continua de la institucion.
e Integrar las ideas de los usuarios y beneficiarios de la institucion en los proyectos

disefiados dentro de ella.

Sumado a lo anterior y con la finalidad de propiciar que la innovacién sea un tema que se piensa y
ocurre al interior de la institucién, durante estos 8 afios se han realizado jornadas de
capacitaciones y charlas con el objetivo de concientizar a los funcionarios respecto de la
importancia de impulsar el proceso de innovacién y constituir las bases para que las competencias
internas de adaptabilidad, experimentacion e intraemprendimiento se desarrollen a lo largo del

tiempo.

3. CONVOCATORIA DE PROYECTOS DE INNOVACION PJUD 2023.

La convocatoria tiene como propdsito promover la innovacion al interior del Poder Judicial,
identificando aquellas iniciativas que permitan fortalecer el ambito jurisdiccional y administrativo,
crear valor en la institucion, mejorar en forma significativa los procesos internos y recoger la
experiencia del Poder Judicial. Esta iniciativa invita a la deteccién de oportunidades de mejora
significativas en la institucién y la elaboracién de soluciones que permitan optimizar la gestién al

interior de las unidades judiciales y/o administrativas y mejorar la calidad del servicio.
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El concurso tiene alcance a nivel nacional y esta dirigido a todos los integrantes del Poder Judicial.
Es importante destacar que, para la consideracion de las iniciativas en el concurso en su version

2023, se establecieron los siguientes criterios de aceptacion:

e Generar un impacto positivo y directo en la calidad del servicio prestado al usuario o una
mejora significativa en la eficiencia de los procesos internos dentro del ambito
jurisdiccional.

e Satisfacer necesidades no resueltas de los funcionarios y/o usuarios, utilizando los
recursos existentes o con un bajo costo de implementacién, y que ademas pueda ser
replicada a nivel nacional.

e Alinearse con los ejes del Plan Estratégico del Poder Judicial 2021-2025 —Impacto en la
sociedad, Gestion de personas, Modernizacion y Relaciones interinstitucionales.

e No se consideraron aquellas iniciativas que tuvieran relacion con requerimientos de
dotacion e incorporacion de funcionarios, compra de licencias especificas, mejoras
relacionadas exclusivamente con los sistemas de tramitacion, necesidades de
infraestructura o capacitaciones de los funcionarios, ya que estas deben ser canalizadas a

través de otras instancias formales, como, por ejemplo, las Administraciones Zonales.

Es preciso sefialar que unos de los principales objetivos de los proyectos de innovacién es

identificar e implementar iniciativas que tengan un alto impacto y bajo costo de implementacion.

La octava version de la convocatoria se llevé a cabo entre el 03 de julio y 30 de noviembre de

2023, instancia donde participaron alrededor de 65 funcionarios con 58 ideas innovadoras.

Para facilitar la presentacién de las ideas, el equipo a cargo de este proyecto, habilité una
plataforma web -http://convocatoriainnovacion.pjud.cl- Convocatoria Innovacion PJUD con el

objetivo de que los participantes pudieran postular sus ideas.

En la plataforma, se disponibilizaron las bases del concurso, informaciéon de cémo efectuar la
postulacion, material de inspiracion, y se estableci6 como medio de comunicaciéon para resolver

dudas y consultas.
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Del total de 58 ideas recibidas, la distribucion por jurisdicciéon, competencia y eje estratégico 2021-

2025 fue la siguiente:
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4. ETAPAS DE DESARROLLO DE LA CONVOCATORIA.
Esta convocatoria se desarroll6 en las siguientes etapas:
Trabajo Interno (marzo - julio)

= Conformacién de un equipo multidisciplinario con habilidades en procesos de innovacion,
los cuales componen el equipo técnico evaluador.

e Mantencion y disponibilizaciéon de una plataforma informatica para la recepcion de las
ideas.

e Elaboracién y difusion de las bases del concurso.

e Campafia de difusion a todos los funcionarios del Poder Judicial en conjunto con la Unidad
de Comunicaciones de la CAPJ.

e Apertura de la plataforma para recepcion de ideas, por el periodo cuarenta dias.
Etapa de evaluacion de iniciativas (agosto — octubre)

e El comité técnico evalué la admisibilidad y potencial de cada una de las iniciativas
ingresadas al sistema.

e Una vez evaluadas las iniciativas fueron seleccionadas las 15 con mayor potencial.

e Envio de cartas de agradecimiento personalizadas a los postulantes que no avanzaron a la
segunda fase.

e Se tomo contacto, a través de reuniones por videoconferencias, con los funcionarios que

avanzaron a la segunda etapa para trabajar en la profundizacién de la iniciativa.
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Una vez profundizadas las iniciativas el comité técnico seleccioné las 10 iniciativas

finalistas.

Etapa final (octubre-noviembre)

A los finalistas se les asigno un profesional del Departamento de Desarrollo Institucional
para que los apoyara en el desarrollo de sus proyectos.

Los finalistas en conjunto con los profesionales de apoyo, participaron de un taller de
gestion de Innovacion y Formulacién de Proyectos, impartido por el Departamento de
Desarrollo Institucional el dia 20 de octubre de 2023.

En el mismo mes de octubre uno de los participantes renuncié a la etapa final de
presentacion ante el comité evaluador, quedando vigente sélo 9 proyectos.

Luego de armar cada uno de los proyectos, los participantes presentaron ante el Comité
Evaluador. Los integrantes de este comité fueron los encargados de seleccionar los 4
proyectos ganadores, donde en esta version el tercer lugar fue compartido de manera
simultanea por dos proyectos.

Conformacién de comité evaluador, presidido por el Ministro de la Corte Suprema Sr.
Jorge Dahm e integrado por el Ministro de la I.C.A de Talca, Sr. Gerardo Bernales, el
Subdirector de la CAPJ Sr. Zvonimir Koporcic, el Jefe del Departamento de Desarrollo
Institucional Sr. Mario Lara.

Una vez seleccionados a los ganadores se realiz6 una ceremonia de premiacion.

5. PROYECTOS FINALISTAS

Luego de avanzar las etapas establecidas en las bases de la convocatoria de innovacion, las 9

ideas finalistas que fueron potenciadas en todas sus dimensiones y presentadas como proyectos

ante el Comité Evaluador fueron las siguientes:

No

de consulta migratoria.

INICIATIVA PARTICIPANTE TRIBUNAL / UNIDAD
yamil Martinez Villarroel Juzgado de Garantia de Puerto
Montt
Walter Cser Mayer Juzgado de Garantia de Puerto
Montt
Gestion de depdsitos judiciales.
Sylvia Araya Guzman i/luzgado de Garantia de Puerto
ontt
Juan Riquelme Lorca 1 Juzgado de Letras y Garantia de
Peumo
Estandarizacion de solicitudes de
visita de carcel en Tribunales de Carlos Angulo Cifuentes Juzgado de Garantia de Valdivia
Garantia.
Implementacion de plataforma judicial Diego Reyes Lopez Juzgado de Garantia de Iquique
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N° INICIATIVA PARTICIPANTE TRIBUNAL / UNIDAD
Marcia Gutierrez Arriagada Juzgado de Familia de Angol
4 Sistema interconectado para la gestion
de causas de proteccion de NNA.
Claudio Saavedra Seguel Juzgado de Familia de Angol
5 Automatizacion inscripcion de Karin Mendoza Sepulveda 1° Juzgado Civil de Talcahuano
fallecimiento fuera de plazo.
6 _Segglmlento t_ransparente de causas Victor Argandoiia lllanes Corte de Apelaciones de Iquique
judiciales en tiempo real.
7 | Sistema de trazabilidad de testigos Felipe Berra Azargado EL?;]SSI Oral en lo Penal de
8 'mp'?me“tf’.‘c"’” sistema de gestion Alejandro Fuentes Rivas Juzgado de Familia de Ovalle
administrativa
Alberto Amiot Rodriguez Corte de Apelaciones de Temuco
9 Automatizacion de procesos de Alfonso Mardones Lange .lljuzgado de Letras y Garantia de
Lo L ucon
tramitacion judicial y control de gestion
Héctor Bonilla Humeres ‘;Llﬂzc%ido de Letras y Garantia de
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Una vez efectuada la presentacion final ante el Comité Evaluador, los proyectos que obtuvieron los

tres primeros lugares fueron los siguientes:
Primer Lugar: “Seguimiento transparente de causas judiciales en tiempo real.”

Este proyecto permite informar hitos importantes en el flujo de tramitacién, presentando una linea
de tiempo clara y visual de los eventos y etapas del proceso, es decir, informacion ordenada por
tiempo, secuencia y evento, a través del desarrollo de una aplicacion que proporcione

notificaciones “push”.

Segundo Lugar: “Estandarizacion de solicitudes de visita de carcel en Tribunales de

Garantia.”

Este proyecto tiene como objetivo, permitir de manera integrada a todos los Tribunales de Garantia
que tienen imputados privados de libertad, utilizar un médulo de visita de carcel, lo que posibilitara
estandarizar el proceso, quedando con ello demostrado que la utilizacién de un sistema en linea,
disminuye los tiempos en el envio, recepcion, tabulacién de informacién, confeccién de acta y

remision del acta de visita.

Tercer Lugar: En esta version de la Convocatoria, dos fueron los proyectos que compartieron el

tercer lugar.
“Sistema interconectado para la gestiéon de causas de proteccion de NNA.”

El proyecto pretende crear un canal de informacion y comunicacion digital entre instituciones
involucradas en la tramitacién de causas de medidas de proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
para la toma de decisiones oportunas. Esta informacion generada a través de la red, permitiria

fomentar la posibilidad de resolver en audiencia preparatoria las medidas de proteccion.
“Automatizacion de procesos de tramitacion judicial y control de gestién.”

La finalidad del proyecto consiste en la automatizacion de procesos repetitivos que realiza el
personal del Poder Judicial, a través del desarrollo de una plataforma web que utiliza procesos de
robotizacién orientados a la tramitacién en maquinas virtuales, apoyados con inteligencia artificial
(en adelante, I1A) para la toma de decisiones, con el fin de reducir los tiempos de tramitacién y

gestién de causas.

La planificacion de la implementacién de estos proyectos esta4 siendo abordada por el equipo
técnico del Departamento de Desarrollo Institucional para comenzar con el funcionamiento de los

pilotos durante el Gltimo cuatrimestre del 2024.

6. SOCIALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION.

Dado que la fuente esencial para impulsar la innovacién dentro de toda organizacién son las
capacidades y conocimientos de los funcionarios que la integran, es que resulta necesario poder
generar instancias para el desarrollo y fortalecimiento de competencias de innovacion en los

equipos de trabajo al interior del Poder Judicial, ademas de autogestionar las capacidades que nos
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permitirdn abordar los desafios institucionales definidos estratégicamente con miras a la

modernizacion del servicio de justicia.

En razon de lo anterior es que, en virtud del compromiso del Departamento de Desarrollo
Institucional en relacién a la socializacion del Sistema de Gestién de la Innovacion del Poder
Judicial y proyectos relevantes que estan siendo implementados en diversas jurisdicciones, se
realizaron una serie de encuentros que buscan estrechar la relacion de colaboracion entre nuestro

Departamento, Cortes de Apelaciones y tribunales de primera instancia de todo el pais.

Para llevar a cabo esta actividad se programaron reuniones de manera presencial, hibrida y por
videoconferencia, donde se expuso el modelo de gestion de innovacion, asi como algunos
proyectos relevantes buscando promover la creacion de espacios de colaboracién y apoyo entre
las cortes de apelaciones y la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, particularmente con la
implementacion de proyectos de innovacion que pudiesen ser de interés y relevancia para los

respectivos territorios jurisdiccionales.

Con motivo de la Convocatoria de Proyectos de Innovacion PJUD 2023 y segun lo establecido en
las bases del concurso, el 20 de octubre se llevo a cabo el taller de innovacion y formulacion de

proyectos para los finalistas de la convocatoria.

En esta instancia se facilitaron las herramientas necesarias para que cada participante lograra
fortalecer cada una de sus ideas, utilizando metodologias &giles y asi explotar el méximo potencial

de sus iniciativas.
El contenido de las presentaciones se basoé en:

e Como definir claramente el problema que la idea soluciona.

e Importancia de validar el problema (ejercicios practicos, discusion).

e Elementos claves de una propuesta de valor.

e Ejercicios para construir y afinar la propuesta.

e Para aquellos sin prototipo: Introduccion al prototipado y construccidon de un prototipo
bésico.

e Para aquellos con prototipo: Discusion sobre el prototipo actual, identificacién de areas de
mejora y testeo rapido.

e Establecer objetivos SMART.

e Definir pasos y recursos clave.

e Determinar posibles riesgos y como mitigarlos.

e Elementos clave de un pitch efectivo.

e COmo estructurar el pitch.

e Ejercicios y practica de presentaciones breves.

e Cada postulante presenta un ensayo de su pitch (2-3 minutos).

e Feedback de los coach y otros postulantes.
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La realizacion del taller es clave para el proceso final de la convocatoria ya que los participantes se
sumergen en la metodologia "Design Thinking”, ademas de los procesos de innovacién y posibles

desarrollos a realizar con base a sus iniciativas.

7. IMPLEMENTACION DE PROYECTOS GANADORES DE VERSIONES ANTERIORES
DE LA CONVOCATORIA DE INNOVACION.

En cumplimiento con los objetivos de la convocatoria y con lo estipulado en las bases que regulan
el concurso, durante el afio 2023, el Departamento de Desarrollo Institucional trabajé en la

implementacion de los proyectos ganadores de versiones anteriores.

e Protocolo de Notificaciones a Personas que no Comprenden el Idioma Espafiol.
e Buscador de Datos Oficiales de Instituciones Publicas y Relacionadas.
e Comunicacion Efectiva de Sentencia (NO+SILENCIO).

e Justicia Oportuna: Pilar de la Reforma Procesal Penal.
A continuacion se da cuenta del trabajo realizado por cada proyecto.
a. Protocolo de Notificaciones a Personas que no Comprenden el Idioma Espafiol.

Este proyecto permite fortalecer el compromiso institucional rompiendo las barreras idiomaticas
que impiden comunicar de forma efectiva el contenido la primera notificacién, lo que puede alterar

o impedir el pleno cumplimiento del debido proceso.

En el mes de mayo del presente afio se realizé el lanzamiento del proyecto en la lltma. Corte de
Apelaciones de Temuco y conté con la presencia del presidente de la corte el ministro Sr. Alberto
Amiot, ministros, su administrador, administrador zonal, la jefa de unidad del Juzgado de Familia de
Temuco, el jefe de Unidad de Centro Integrado de Notificaciones de Temuco, funcionarios y otras

autoridades.

Durante el desarrollo del proyecto consistente en el protocolo de acuerdo entre el Centro Integrado
de Notificaciones de Temuco y Tribunales de Familia, Garantia, TOP y Laboral, el Laboratorio de
Innovacién del Subdepartamento de Modernizacién del DDI desarrollé una herramienta consistente
en una plataforma digital que permite a los funcionarios del centro de notificaciones traducir in situ,
a través de sus Tablet o teléfonos inteligentes, que la persona requerida esta siendo objeto de una

actuacion judicial o notificacion.
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Actualmente se esta testando la solucién en jurisdiccion de Temuco para evidenciar la factibilidad y

escalabilidad a otros centros de notificaciones del pais.

Como desafio para el periodo 2024, estd en escalar el protocolo y la plataforma en el Centro
Integrado de Notificaciones de lquique, quienes a su vez formaron parte de la etapa de disefio del

proyecto.

b. Buscador de Datos Oficiales de Instituciones Publicas y Relacionadas.

El proyecto permite establecer un registro oficial a nivel nacional y local de instituciones publicas y
privadas que se relacionan con el Poder Judicial, posibilitando extraer informacién de manera
centralizada comoda y accesible, buscando reducir errores, mejorando con ello los tiempos de

comunicacioén y respuesta de cada institucion.

Esta herramienta autogestionable permite una busqueda y extraccion de informacion de forma
segura, rapida y sencilla, siendo especialmente (til, como fuente de informacién para la realizacién
de resoluciones y oficios, contribuyendo a una correcta y expedita gestion de notificaciones o

diligencias.

En septiembre de 2023 se dio lanzamiento oficial al proyecto en la litma. Corte de Apelaciones de
Valdivia, con la asistencia de su presidente el ministro Sr. Rodrigo Carvajal Schnettler, ministros, su
administrador, juez presidente y el administrador del Juzgado de Familia de Osorno, el jefe del
Subdepto. de Modernizacion del Departamento de Desarrollo Institucional de la CAPJ, la jefa de

proyectos de modernizacion, funcionarios y otras autoridades.

Actualmente se encuentra en proceso de pilotaje y evaluacién de mejoras de funcionalidades del

sistema, teniendo presencia en 23 tribunales y unidades judiciales de distintas jurisdicciones.

Como desafio para el periodo 2024, se pretende concluir la etapa de pilotaje, aumentar la
presencia a nivel nacional, levantar los aprendizajes y desarrollar las mejoras pertinentes para su

completa ejecucion.

c. Comunicacion Efectiva de Sentencia (NO+SILENCIO).

El proyecto apunta a establecer un protocolo de comunicacion con las victimas de delito
comunicando de manera clara y sencilla los resultados del proceso penal, particularmente, la
sentencia. Por un lado, se establece un protocolo estandarizado de ingreso de causas,

visibilizacion de las victimas, tomando un rol activo para informarles del proceso penal.

El lanzamiento fue realizado en noviembre de 2022 en el Tribunal Oral en Lo Penal de Calama, con
la asistencia de la presidenta de la litma. Corte de Apelaciones de Antofagasta ministra Virginia
Soublette Miranda, el jefe regional de atencién de victimas y testigos del Ministerio Publico, el

administrador del Juzgado de Familia de Calama, el jefe del Departamento de Desarrollo
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Institucional de la CAPJ, el jefe del Subdepto de Modernizacién del DDI, funcionarios y otras

autoridades.

Durante el 2023, los esfuerzos se focalizaron en el testeo del protocolo de atencién de usuarios de

sentencias a victimas, es decir, comunicacién efectiva de la sentencia.

Para el afio 2024 se espera el traspaso del proyecto al Subdepto. de Atencién de Usuarios del DDI,
junto con recabar toda la informaciéon y antecedentes para un eventual escalamiento a otras

jurisdicciones.

d. Justicia Oportuna: Pilar de la Reforma Procesal Penal.

Este proyecto, ganador de la Convocatoria 2022, busca simplificar las gestiones para la busqueda
de juez subrogante segun lo establecido en el Art. 210 del Cédigo Orgénico de Tribunales. La
plataforma integra informacion de agenda de tribunales, visualizacion de los jueces que se
encuentren disponibles para eventualmente concurrir de manera telemética a la atencion de
audiencias en Tribunales Oral en lo Penal (TOP) en calidad de subrogante, datos de ausentismo y

las reglas de prelacién para optimizar las gestiones relativas a colaboracién entre los tribunales.

Esta innovacion tiene impacto directo en la disminucién de reprogramaciones de audiencias (hoy
en torno al 49%), uso eficiente en la gestion de salas y cargas de trabajo, entregando como valor

una justicia oportuna, tanto para usuarios internos como externos.

El lanzamiento fue realizado en octubre de 2023 en la litma. Corte de Apelaciones de Concepcion,
con la asistencia de su presidenta, la ministra Sra. Carola Rivas y la presidenta de la lltma. Corte
de Apelaciones de Chillan, la ministra Sra. Erica Pezoa, el Administrador Zonal de la CAPJ
Concepcion Eduardo Brown, los Administradores de las Cortes de Apelaciones respectivas que
forman parte del pilotaje, jueces de ambas jurisdicciones, jefe subrogante del Subdepto de

Modernizacion de la CAPJ, funcionarios y otras autoridades.

En el presente afio, se disefi6 en una mesa de trabajo conjunta con integrantes de ambas
jurisdicciones (Concepcién y Chillan) la propuesta digital consistente en el desarrollo de una
plataforma orientada a la busqueda en tiempo real de jueces disponibles para efectuar
subrogaciones en audiencias orales. Actualmente se encuentra la solucion digital en etapa de

testeo con tribunales con competencia penal de las jurisdicciones participantes.

Se espera para el afio 2024, concluir la etapa de pilotaje con un disefio afinado y propuesta de

solucién acorde a todos los requerimientos que permita escalar el proyecto a otras jurisdicciones.
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