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I. INFORMACION GENERAL

e Socios al 31.12.2023 alcanz6 a un total de 9.973 socios:

v' 8889 socios funcionarios activos
v' 1072 socios pensionados
v' 12 En tramite de activo a pasivo

e El porcentaje de funcionarios del Poder Judicial afiliados al Departamento
de Bienestar alcanz6 aproximadamente a un 64% a diciembre de 2023.

e Aporte que el Fisco hizo mensualmente por cada socio activo en 2023:
$11.463. El total de dicho aporte en el afio 2023 fue de: $1.198.559.817

e Los aportes sociales durante el 2023 sumaron: $4.702.948.850.
Este valor se compone de la suma de:
v Aportes de los Afiliados (cuota social): $ 4.692.138.041
v Cuotas de Incorporacién: $ 10.810.809.

e Los otros ingresos recibidos por concepto de intereses de préstamos y
comisiones de convenios externos fueron de $396.125.070.

e EIl total de gastos a que asciende el pago de subsidios, premios y
actividades suma: $1.470.884.414 (siendo el mayor monto pagado por el
Dpto. en un afo)

e Adicionalmente, las bonificaciones dentales y médicas pagadas por el
Departamento de Bienestar alcanz6 a $753.269.764 (el mayor monto
pagado desde que el bienestar dej6 el seguro dental)

e El total que se paga por contrato de seguro de vida, salud y catastréfico
(afio 2023): $4.092.633.504

El capital de la cartera de préstamos, al 31 de diciembre de 2023, suma:
$3.422.429.435, distribuidos en 1.726 socios del Bienestar.
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II. ACTIVIDADES, BENEFICIOS, PROYECTOS E INICIATIVAS
DESARROLLADAS DURANTE EL 2023.

1. REEMBOLSO DE GASTOS EN SALUD

En el afio 2023, el Departamento de Bienestar otorgd a través del seguro
complementario de salud mas de $ 3.300 millones en reembolsos de gastos
médicos, lo que correspondié aproximadamente al 42% del copago de las
prestaciones presentadas por los afiliados. La siniestralidad de nuestra pdliza de
seguro de salud alcanzo al 90,45% del monto total pagado en prima.

Cabe destacar que de la cantidad total de reembolsos pagados, cerca del 80% se
realiza de manera automatica a través de Imed y farmacias en convenio
(Salcobrand, Cruz Verde y Ahumada), mientras que las solicitudes de reembolso
presentadas, éstas son ingresadas directamente por los afiliados a través de los
canales digitales directos de BCI Seguros, en su pagina web y APP (aplicacion
para teléfono celular).

Para el afio 2024, se renovo la poéliza del seguro de vida y salud con BCI Seguros,
a través del Convenio Marco licitado por la Direccion de Compras y Contratacion
Pablica, manteniendo el valor de la prima en UF 0,968 por afiliado, pero con
algunas mejoras respecto del afio 2023, el reembolso de gastos épticos aumento
del 60% a 70% del copago, y disminuyé la bonificacion minima requerida (BMI)
aplicada a gastos médicos de afiliados en FONASA de 50% a 40%.

Por otra parte, durante el afio 2023 se otorgaron reembolsos de gastos dentales y
médicos, pagados directamente por el Departamento de Bienestar, a un total de
3.307 afiliados, por un monto de $ 753 millones.
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2. NUEVA LINEA DE ATENCION TELEFONICA

En el mes de julio del 2023 se implementd la nueva linea de atencion telefénica
+562 23517010 que brinda una orientacidbn personalizada por cada tipo de
consulta segun la opcion seleccionada.

Las opciones de marcacion establecidas tienen relacion a las principales consultas
gue realizan los funcionarios (as) y afiliados (as) del Departamento de Bienestar,
siendo estos los siguientes:

%+562 2351 7010

* Marque Opcién 1: para Reembolsos
Médicos y Dental

* Marque Opcidn 2: afiliados pensionados
0 pago de cuota social

* Marque Opcidn 3: préstamos

« Marque Opcidn 4: subsidios y convenios

» Marque Opcidn 5: Calidad de Vida
(proyectos, concursos, ayudas sociales,
premio estudiantiles)

» Marque Opcién 6: otras consultas

Desde los meses de implementacién se han atendido un total de 1966 llamados,
siendo las principales consultas las relacionadas a “Reembolsos Médicos y
Dental”. Se adjunta detalle:

” - LLAMADAS % DE
OPCION MARCACION ATENDIDAS LLAMADAS
Reembolsos Médicos y Dental 787 40%
Préstamos 390 20%
Otras Consultas 309 16%
Subsidios y Convenios 279 14%
Afiliados Pensionados o Pagos de cuota social 164 8%
Calidad de Vida 37 2%
TOTAL LLAMADAS 1966 100%
Bi eh)’es tar
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3.  NUEVO BUSCADOR DE CONVENIOS

En el mes de junio del 2023 se incorpor6 a nuestra pagina web, la nueva
plataforma de busqueda de convenios, a través de la cual se puede acceder a la
informacion de los convenios que el Departamento de Bienestar tiene vigente con
las distintas instituciones, los que pueden ser usados por nuestros afiliados(as)
como por su grupo familiar, a nivel nacional como regional.

En la actualidad se pueden realizar busquedas mas precisas, ya sea segun la
Jurisdiccion, o en los distintos ambitos, de Salud, Hogar, Financieros,
Educacionales, Opticos y Dentales, Recreativos y Deportivos, Literarios, entre
otros.

A nann n
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Nuesira Gestion Principales Beneficios Sucursales y Centros Deportivos Preguntas Frecuenies Actualice sus datos Bienestar Responde

Buscador de convenios

Menu

# > Buscador de convenios

Seguro Complementario de Salud y Vida
Buscar por Palabra Clave:

enios Nacionales y Regionales ¢Busqueda Avanzada?

Buscar por Categoria:
Caja los Andes
Todos v

Fondos Deportivos y Culturales Buscar por Sub-Categoria:

Concursos Todos 5

Buscar por Region:
Préstamos
Todos v

Premio al Rendimiento Estudianti Buscar por Comuna:

Todos v
Otros Enlaces

Adicionalmente, se implemento la generacion automatica de “Certificado de Socio
de Bienestar’ para acreditar la calidad de afiliado vigente para acceder a los
distintos convenios.

Este documento se puede obtener de manera inmediata accediendo en el detalle
de cada convenio, haciendo clic en “Obtener Certificado de Socio de Bienestar”.
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4. PREMIO AL RENDIMIENTO ESTUDIANTIL ANO 2023

Se recibieron 1211 postulaciones en linea, distribuidas en Premios Generales,
Premios Excelencia y PAES, otorgandose 201 premios a lo largo del pais, de
acuerdo al reglamento de este programa.

RESUMEN DE POSTULACIONES Y PREMIOS DESIGNADOS:

N° de i i
Tipo de Premio ) Cantidad de Premios Valor Total
Postulaciones a otorgar
PREMIO GENERAL 502 100 $ 40.000.000
PREMIO DE EXCELENCIA 673 20 $ 30.550.000
PREMIO PAES 36 11 $ 3.940.000
TOTALES 1211 201 $ 74.490.000

5. CONVENIOS REGIONALES Y NACIONALES

El Departamento de Bienestar suscribid un total de 13 convenios a nivel nacional,
en ambitos de salud, cultura, entretencion, hogar y servicios. 05 de ellos en la
Region Metropolitana, 4 en la Zona Norte y 4 en la Zona Centro del pais.

e De los 13 convenios, 12 de ellos tienen acceso presencial y 01 online.

e De los 13 convenios, 12 son permanentes y 1 temporal (fechas festivas y
vacaciones)
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6. PROGRAMAS DEL FONDO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS, RECREATIVAS, CULTURALES Y BIENESTAR FiSICO Y MENTAL

El Departamento de Bienestar pone a disposicion de sus afiliados y familias un
presupuesto anual destinado a incentivar la presentacion de proyectos en
modalidad Online o Presencial. Estos proyectos son cancelados por Bienestar,
debiendo cumplir, para ello, con el procedimiento y exigencias indicadas en las
Bases de Actividades que cada afio se informan masivamente a todos los afiliados
y afiliadas del pais, ademas de ser publicadas en la pagina web de Bienestar.

Este afio se realizaron actividades presenciales al aire libre, de esparcimiento,
deporte, relajacion con tratamientos de masajes, podologia, entre otros.

Todos los Proyectos realizados han sido propuestos por las distintas Comisiones
Zonales de Bienestar y gestionados por los Encargados Regionales de Bienestar,
por lo cual cada uno de ellos ha sido considerado relevante para la Jurisdiccion.

Para efectos de este Reglamento, las distintas actividades son definidas como se
indica a continuacion:

Sobre la base de lo sefialado anteriormente, a continuacién se presentan las
actividades desarrolladas durante el afio 2023, las cuales se han agrupado segun
su tipo y definicion:

Definiciones y Tipo de Proyectos o Actividades

Actividades fisicas efectuadas y practicadas segdn reglas de las
Actividad Deportiva | ESpecialidades deporfivas o establecidas de comun acuerdo por los
interesados, con el fin de propender a mejarar la calidad de vida vy
salud de los participantes.

Actividades colectvas tendientes a aprovechar el tiempo libre de
B Actividad Recreativa | Mmanera positiva y saludable, con el objetivo de disminuir los factores
de riesgo en salud fisica y mental junto con fortalecer 13 integracian y
conyvivencia social.

. Son  aguellas  actvidades tendientes a  promover expresiones
£l Actividad Cultural | artisticas e intelectuales de interés de los afilados, se incluyen en
estos la concurrencia y el desarrollo de eventos culturales.

Actividad de En el primer caso pueden tratarse de actividades de relajacion como:
) o masoterapia, acupuntura, medicina holistica, entre otras. En el
4 bienestar Fisico y segundn caso, pueden incluir conocimientos artisticos, tales camao:
Mental pintura, artes plasticas, musica, etc. las que proveen de herramientas
para mejarar las capacidades mentales.
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ENTRENAMIENTO FUNCIONAL

TALLER DEPORTIVO

ENTRENAMIENTO Y VIDA SANA

CLASES DE PILATES PARA UNA MEJOR SALUD
TRIBUNAL ACTIVO

ACONDICIONAMIENTO FiSICO

RETORNO DEFINITIVO HACIENDO DEPORTE
CLASES Y ACTIVIDADES GRUPALES DE PADEL
AJUSTE QUIROPRACTICO
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1) PASEO A RADAL SIETE TAZAS
2) BAILANDO PARA FIESTAS PATRIAS
3) VISITA CULTURAL MUSEO ISLA NEGRA

6.3 Actividades Culturales

1) OBRA DE TEATRO EL TESORO DE MARGARITA

Biern X estar
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6.4 Actividades de bienestar Fisico y Mental

1) TERAPIAS DE ACUPUNTURA

2) PODOLOGIA CLINICA

3) TALLERES DE YOGA

3) MASAJES DE RELAJACION Y DESCONTRACTURANTE

Bien festar

Vive mejor

Bié‘rﬁ estar

Vive mejor



