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COORDINACION DEL CENTRO DE JUSTICIA DE SANTIAGO
INFORME ANUAL

CAPITULO |

1.- INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en los Articulos 7 letra j) y 29 letra j), del Auto Acordado
de la Excelentisima Corte Suprema consignado en el Acta N° 90-2007, se procede por este medio a dar
cuenta de la gestion de la Coordinacion del Centro de Justicia de Santiago para el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre del afio 2020.

De acuerdo a lo establecido en la referida Acta, para el adecuado funcionamiento de los
tribunales que integran el Centro de Justicia de Santiago, se establecieron las siguientes unidades
operativas:

a) Centro de Control de Detencion,

b)  Centro de Atencidn de Publico,

c¢)  Centro de Programacién y Administracion,

d)  Centro Integrado de Notificaciones Judiciales.

Este ultimo Centro, reporta administrativamente desde el afio 2020 de manera directa a la
Corte de Apelaciones de San Miguel, debido a que su gestidn se amplié mas alla de los Tribunales con
competencia Penal, abarcando las notificaciones judiciales de los Tribunales de Familia, de Letras del
Trabajo y de Cobranza Laboral y Previsional. Por lo anterior, esta cuenta no considera la gestion del

Centro Integrado de Notificaciones Judiciales.

2.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA COORDINACION

Dependencia
La Coordinacion del Centro de Justicia de Santiago y las Unidades Operativas que la integran,

dependen de la Administracion de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago.




Direccin y Dotacién.

Cada Unidad Operativa que integra la Coordinacion del Centro de Justicia de Santiago estd bajo
la direccién del Coordinador del Centro. Esta funcidn la cumple —mediante comisidén de servicios desde
el 28 de agosto de 2017- el sefor Juan Antonio Diaz Reyes. La dotacién del Centro esta conformada
por personal dependiente de la Administracién de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago,
segun lo establecido en oficio N° 6RH 233-2013 de fecha 9 de enero de 2013, emitido por el Director

de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Financiamiento.

Desde el afio 2014, la Administracion del Presupuesto de la Coordinacién del Centro de Justicia
fue derivada a la Administracién Zonal Santiago de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial,
quien se encarga de suministrar todo lo necesario en relacion a bienes y servicios de consumo y otros

gastos atribuibles a la unidad, en un marco de compras generales en grandes voliumenes.

Por lo anterior, el gasto de la Coordinacion del Centro de Justicia para el afio 2020 no se
enmarca en un Presupuesto a ejecutar, sino por el contrario, como parte de la Administracién Zonal,

es parte de un gasto anual total.

Competencia Territorial.

De acuerdo a lo establecido en el Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema, resumido
en el Acta N° 90-2007, el Coordinador del Centro de Justicia de Santiago y los Jefes de las Unidades
Operativas, tendran competencia respecto de los Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en
Lo Penal dependientes de las Cortes de Apelaciones de Santiago y San Miguel instalados en el Centro
de Justicia de Santiago, cuyas funciones deberan dar cumplimiento a las normas vigentes sobre

competencia, subrogaciones y programaciones de audiencia, en su caso.




3.- RECURSOS HUMANOS DEL CENTRO

Durante el ano 2020 la dotacién del Centro de Justicia de Santiago no experimentd

modificaciones con respecto a la del afio anterior.

El siguiente cuadro muestra la dotacion de personal al 31 de diciembre de 2020 de la

Coordinacion del Centro de Justicia de Santiago:

N° Nombre Cargo

1 Juan A. Diaz Reyes Coordinador Cenrto de Justicia de Santiago

2 Marcos Lillo Olivares Jefe de Unidad de Control de Detencién

3 Juan C. Nario Benoit Jefe de Unidad de Programacién y Administracién
4 Paola Reyes Palma Jefe de Unidad de Atencién de Publico

5 Oscar Sebastian Luna Reyes Coordinador de Control de Detencién

6 Rodrigo Diaz Bunster Coordinador de Control de Detencién

7 Constanza Carrasco Sanchez Coordinadora de Unidad de Programacion y Administracion
8 Cristian Bravo Ledn Administrativo Primero

9 Eduardo Galaz Mufioz Administrativo Informatico

10 |Juan Catriao Paredes Administrativo de Control de Detencion

11 [ Sebastian Mufoz Aguilera Asistente Administrativo

12 | Luis Flores Carrasco Administrativo de Control de Detencidn

13 | Victor Jopia Mundy Oficial Cuarto (34° Juzgado del Crimen)

14 | Olga Uribe Liberona Administrativo Tercero (34° Juzgado del Crimen)
15 | Danilo Olivares Nilo Digitador (ICA Santiago)




CAPITULO Il

INFORMACION GENERAL DEL CENTRO

1. CENTRO DE CONTROL DE DETENCION

En funcidn de los acuerdos interinstitucionales y segun lo establecido en el Acta 90-2007, en el
Centro de Justicia de Santiago las audiencias de control de detencién de los Juzgados de Garantia se
realizan mediante un turno semanal de Jueces que son coordinados por el Centro de Control de
Detencidn. Para su funcionamiento se implementd un modelo de gestién que ha permitido concentrar
operativamente el desarrollo uniforme y conjunto de este tipo de audiencias, tanto en lo referente a
las causas de adultos como también en el caso de las causas de responsabilidad penal de adolescentes
(RPA), permitiendo el uso eficiente de recursos conjuntos, la generacion y mantenimiento de

experticias que optimizan la eficiencia del proceso y la mejora continua en la calidad del servicio.

En relacidn a la programacion de audiencias de control de detencion (ACD), esta area ha operado
desde el 2008 con la siguiente estructura.

e 7 salas para audiencias de control de detencion de adultos de tribunales pertenecientes a la
[lustrisima Corte de Apelaciones de Santiago.

e 1 sala para audiencias de control de detencién de menores de edad (Ley de Responsabilidad
Penal Adolecente - RPA) de tribunales pertenecientes a la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago.

e 3 salas para audiencias de control de detencion de adultos de tribunales pertenecientes a la
llustrisima Corte de Apelaciones de San Miguel, de las cuales diariamente a una de las 3 y en
forma alternada se le asignan audiencias de control de detencién de menores de edad (Ley

de Responsabilidad Penal Adolecente - RPA).

Todas estas salas operan en dos bloques horarios diarios. El bloque de la mafiana, comienza a

las 11:00 horas y el bloque de la tarde, comienza a partir de las 16:30 horas.

A raiz de la contingencia sanitaria, se realizaron una serie de medidas para afrontar dicha crisis
global las que operan hasta el dia de hoy: las audiencias de control de detencidon en el Centro de
Justicia de Santiago, se realizan bajo el sistema de videoconferencias desde la Zona de Seguridad y
Transito de Gendarmeria y los Juzgados de Garantia de Santiago, como lo establece el Poder Judicial

en fase 1 de alerta sanitaria, existiendo locutorios y salas habilitadas para dicho fin.




1.1 AUDIENCIAS DE CONTROL DE DETENCION

Registro de Audiencias

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, se
conocieron 46.124 audiencias de control de detencién atendidas por los jueces y equipos de turno de
los Juzgados de Garantia pertenecientes a las llustrisimas Cortes de Apelaciones de Santiago y San
Miguel. Durante el periodo anterior, es decir, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, la
cantidad de audiencias conocidas por el Turno de Control de Detencidn alcanzé las 63.232 audiencias.
Lo anterior implica que durante el afio 2020 hubo una disminuciéon de un 27,1% en la cantidad de
audiencias de control de detencién conocidas por los Tribunales.

Los Juzgados de Garantia pertenecientes a la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago
conocieron durante el afilo 2020 un total de 34.803 audiencias de control de detencién, un 30,0%
menos que el afio anterior.

Por su parte los Juzgados de Garantia pertenecientes a la llustrisima Corte de Apelaciones de
San Miguel conocieron durante el afio 2020 un total de 11.321 audiencias de control de detencidn, un

16,3% menos al compararlo con el aiio anterior.

TRIBUNAL 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VARQ | VAR%
1°JGS 3.087 3.466 3.231 2.979 2.866 2.557 2.306 2.549 3.012 2.734 1.904 -830 -30,4%
2°JGS 5.555 7.128 8.216 7570 6.987 7477 6.833 6.420 6.050 5.632 3.772 -1.860 | -33,0%
3°JGS 3.041 3.278 3.079 2.996 3.110 3.107 3.313 3.658 3.401 2912 2.342 -570 -19,6%
4° JGS 6.471 6.872 6.636 6.799 7.305 7.199 6.485 6.079 5.853 5.007 3.520 -1.577 | -30,9%
5°JGS 3.280 3.678 3.301 2.762 2.469 2.526 2.654 2.674 2476 2.283 1.781 -502 -22,0%
6° JGS 3.761 4.290 4.336 4138 4.399 4332 4417 4.754 4.421 4.085 2.907 1478 | -28,8%
7°JGS 7.080 8.036 8.092 7.940 8.368 8.099 8.017 7.785 7.625 7.145 5.443 1702 | -23,8%
8°JGS 4518 5.197 5.062 5.934 6.397 5.982 5.565 5.705 5.025 4.468 2.907 -1.561 -34,9%
9°JGS 6.591 8.449 8.422 7.505 7173 6.502 5.897 6.398 6.117 5.688 3.350 -2.338 | -41,1%
13°JGS 4.871 5111 4.787 4721 4902 4.656 4.233 3.739 3472 3.184 3.018 -166 -5,2%
14° JGS 8.052 8.557 7479 7.748 7.402 7637 7.049 7.215 6.928 6.483 3.859 -2624 | -40,5%

JGS ICA SANTIAGO | 56.307 | 64.062 62.641 61.098 | 61378 | 59.774 | 56.769 | 56.976 | 54.380 | 49.711 34.803 | -14.908 | -30,0%
10°JGS 2.892 3.525 3.548 3.299 2.998 2.824 2610 2.318 2.182 2.012 2.030 18 0,9%
11°JGS 5.695 6.724 7.037 6.905 6.927 6.962 6.286 6.255 6.340 5.511 4.148 -1.363 | -24,7%
12°JGS 2.79 3.153 3.321 3.137 3.113 3.19 2.755 2.550 2.648 2442 2.225 217 -8,9%
15°JGS 4.087 5.010 5.365 4407 4.357 4212 4.030 3.732 3.781 3.556 2.918 -638 -17,9%

JGS ICA SANMIGUEL| 15.469 18.412 19.271 17.748 17.395 | 17.194 | 15.681 14.855 14.951 13.521 11.321 -2.200 | -16,3%
TOTAL 71.776 | 82474 | 81912 | 78.846 | 78.773 | 76.968 | 72450 [ 71.831 69.331 63.232 | 46124 | -17.108 | -27,1%

El fendmeno de la disminucidon de las audiencias de control de detencion se viene observando

desde el afio 2010, y que queda expresado en toda su dimensién en los siguientes cuadros:
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TOTAL ACD

mTOTAL ACD

82474 81912 78846 78773 76968

72450 71831 69331

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Durante el afio 2020, se realizaron 46.124 audiencias de control de detencién, con un total de

56.878 imputados.

Audiencias Imputados
CA Fiscalia JG ADULTOS RPA TOTAL | ADULTOS RPA TOTAL
Santiago Occidente 1 1811 93 1904 2364 113 2477
Santiago Occidente 9 3145 205 3350 3844 238 4082
Santiago Total Occidente 4956 298 5254 6208 351 6559
Santiago Centro Norte 2 3506 266 3172 4215 328 4543
Santiago Centro Norte 3 2241 101 2342 2720 109 2829
Santiago Centro Norte 5 1700 81 1781 2151 98 2249
Santiago Centro Norte 6 2730 177 2907 3383 204 3587
Santiago Centro Norte 7 5154 289 5443 6660 387 7047
Santiago Total Centro Norte 15331 914 16245 19129 1126 20255
Santiago Oriente 4 3293 227 3520 3996 281 4217
Santiago Oriente 8 2730 177 2907 3256 219 3475
Santiago Oriente 13 2867 151 3018 3584 183 3767
Santiago Oriente 14 3634 225 3859 4258 253 451
Santiago Total Oriente 12524 780 13304 15094 936 16030
Total Santiago 32811 1992 34803 40431 2413 42844
San Miguel Sur 10 1973 57 2030 2564 64 2628
San Miguel Sur 1 3919 229 4148 4740 280 5020
San Miguel Sur 12 2166 59 2225 2678 69 2747
San Miguel Sur 15 2798 120 2918 3470 169 3639
Total San Miguel (Total Sur 10856 465 11321 13452 582 14034
TOTAL 43667 2457 46124 53883 2995 56878




ene20 | feb20 | mar20 | abr20 |may20|jun20 | jul20 | ago 20 | sept20| oct20 | nov20 | dic-20
Audiencias 4167 | 3742 | 3243 | ATM3 | 375 | 4622 | 5579 | 4927 | 3608 | 3355 | 35U | 3942
Imputados 4810 | 4278 | 4084 | 2159 | 4552 | 5710 | 7366 | 6200 | 4534 | 4215 | 4160 | 4.6681
Flagrancias 3201 | 2887 | 2573 | 1109 | 3.077 | 6.980 | SM8 | 4444 | 3230 | 2928 | 2955 | 3310
0 Verbales 3 14 12 12 2 3 17 13 14 12 17 10
oD 903 841 658 52 | 612 | 831 444 470 364 415 539 622
Interconexion | 297 | 277 | 2619 | 1.013 | 2749 | 6586 | 4601 | 4122 | 3102 | 2722 | 283% | 3.236
% inter. 2% 13% 81% 59% | T4% | 84% 82% 84% 86% 8% | 81% 82%
Audiencias e Imputados
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La distribucion porcentual mensual promedio acumulado entre la cantidad de audiencias de

imputados adultos y menores de edad (RPA) es la siguiente:

TOTAL STGO SM
ACD ACD ACD
Adultos 43667 32811 10856
RPA 2457 1992 465
Total 46124 34803 11321

Corte de Apelaciones de Corte de Apelaciones de San
Santiago Miguel

RPA
6%

ultos
94%

96%

La distribucidon obtenida, al separar las solicitudes de audiencias de control de detencidn

presentadas durante el 2020 por las Fiscalias Regionales Metropolitanas (FRM) es la siguiente:
11




ACD
FRM Occidente 5254
FRM Centro Norte 16245
FRM Oriente 13304
FRM Sur 11321
Total 46124

Las audiencias de la Fiscalia Regional Metropolitana Sur corresponden a la llustrisima Corte de
Apelaciones de San Miguel, en tanto que la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago agrupa a las

otras tres Fiscalias.

Solicitudes ACD 2020 por Fiscalia

FRM Occidente
11%

FRM Oriente
29%

Audiencias de Control de detencion en la emergencia Sanitaria

A raiz de la contingencia sanitaria, se realizaron una serie de medidas para afrontar dicha crisis
global las que operan hasta el dia de hoy:

Las audiencias de control de detencién en el Centro de Justicia de Santiago, se realizan bajo el
sistema de videoconferencias desde la Zona de Seguridad y Transito de Gendarmeria y los Juzgados de
Garantia de Santiago, como lo establece el Poder Judicial en fase 1 de alerta sanitaria.

Habilitacion de locutorios en la Zona de Seguridad y Transito de Gendarmeria y salas ACD para
la realizacion de audiencias de control de detencion .

Respecto al funcionamiento de la Coordinacién del Centro de Justicia de Santiago, en este
periodo de contingencia sanitaria se ha definido establecer tanto turnos presenciales como via
teletrabajo, con la finalidad de contar con una dotacién suficiente que pueda realizar las diversas
funciones definidas en el Acta 90-2007 de la Corte Suprema ademas de los acuerdos adoptados en el

Manual Interinstitucional y otras labores propias de la unidad.

12




1.2 TURNOS DE CONTROL DE DETENCION

Durante el afio 2020 todos los Juzgados de Garantia efectuaron turnos semanales de

audiencias de control de detencidn, los cuales son programados por la Coordinacion del Centro de

Justicia de Santiago en funcion de las dotaciones de Jueces en estos Juzgados.

En las 53 semanas comprendidas entre el 30 de diciembre 2019 y el 03 de enero de 2021 los

tribunales tuvieron las siguientes participaciones en turnos de Audiencias de Control de Detencidn:

Por su parte, durante el afio 2020, en los Juzgados de Garantia pertenecientes a la llustrisima Corte

de Apelaciones de San Miguel, se realizaron los siguientes turnos de control de detencion por cada

Tribunal:

Turnos semanales de control de detencidon Airo 2020

Juzgados de Garantia Corte de Apelaciones de Santiago

Juzgado de Garantia Do}i:ifell de ::::Izz Turnos RPA
1° Juzgado de Garantia 5 18 2
2° Juzgado de Garantia 10 41 4
3° Juzgado de Garantia 6 29 3
4° Juzgado de Garantia 12 52 6
5° Juzgado de Garantia 5 22 2
6° Juzgado de Garantia 7 34 3
7° Juzgado de Garantia 14 69 16
8° Juzgado de Garantia 9 40 5
9° Juzgado de Garantia 9 43 6
13° Juzgado de Garantia 7 29 3
14° Juzgado de Garantia 9 47 3

Total Santiago 93 425 53

Turnos semanales de control de detencién Ao 2020
Juzgados de Garantia Corte de Apelaciones de San Miguel

Juzgado de Garantia Dojﬂ:ife'l de '-II'-:tr:I:ss
10° Juzgado de Garantia 5 30
11° Juzgado de Garantia 8 48
12° Juzgado de Garantia 6 37
15° Juzgado de Garantia 7 44

Total San Miguel 26 159




1.3 APELACIONES RECIBIDAS EN AUDIENCIAS DE CONTROL DE DETENCION

En relacién a los recursos de apelacion que prevee el inciso segundo del Articulo 149 del Cédigo
Procesal Penal, para el periodo Enero - Diciembre de 2020, se presentaron en audiencias de control de

detencion un total de 654 apelaciones de acuerdo al Articulo antes sefalado.

De estas 654 apelaciones, 508 corresponden a la Corte de Apelaciones de Santiago y 146, a la

Corte de Apelaciones de San Miguel, las cuales se desglosan en el siguiente cuadro:

Apelaciones recibidas en audiencias de control de detencién aiio 2020

Tribunal Total
1°JG 20
2°JG 36
3°JG 39
4° )G 54
5°JG 25
6°JG 48
7° )G 122
8°JG 42
9°JG 20
10°JG 21
11°JG 55
12°JG 39
13°JG 55
14° )G 47
15°JG 31

ICA Santiago 508
ICA San Miguel 146
Total 654

1.4 PROCESO DE INTERCONEXION CON FISCALIAS REGIONALES

En virtud de los acuerdos interinstitucionales vigentes, diariamente las Fiscalias Regionales
deben enviar al Poder Judicial los datos de las causas que presentan a control de detencion via sistema

de interconexion.

Durante el afio 2020, esta Coordinacién se encargé de monitorear mes a mes el grado de

cumplimiento por parte de las Fiscalias Regionales con el acuerdo interinstitucional relativo a la

interconexion entre ambas instituciones.

El resultado obtenido en este monitoreo se resume en el siguiente grafico, en donde puede

apreciarse el porcentaje de las causas que son informadas via interconexion cada mes.

14




100%
90%
80%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% Interconexién por Fiscalia (en ACD)

70% A

ene.- feb.- mar.- abr.- may.- jun.- jul.-20 ago.- sept.- oct.- nov.- dic.-

20

20 20 20

20 20

20 20 20 20 20

—&— Occidente —#&— Centro Norte

A— QOriente Sur

1.5 MULTAS Y CAUCIONES RECIBIDAS

Durante el ano 2020, el Centro de Control de Detencidn recibié un total de 14 Pagos de Multas

y Cauciones canceladas durante la realizacion de las audiencias, cuyo monto total alzanzé a

$2.830.700. Dichos montos fueron entregados a los Tribunales del Centro de Justicia de Santiago o

depositados en las

correspondiera.

respectivas cuentas corrientes de los Tribunales de provincias, segun

El siguiente cuadro muestra el desglose del monto anterior por jurisdiccion:

Tribunal Cantidad Monto
1°JG 0 0
2°JG 0 0
3°)G 0 0
4° )G 0 0
5°1G 1 500.000
6°JG 0 0
7°1G 1 100.000
8°1G 2 820.000
9°JG 0 0
10°JG 0 0
11°JG 0 0
12°JG 0 0
13°JG 0 0
14° )G 2 120.000
15°JG 0 0

Provincia 8 1.290.700
Total 14 2.830.700

15




1.6 VISITAS DE CARCEL

La visita de cdrcel es realizada el ultimo dia habil de cada semana por un Juez de Garantia
dependiente de la Jurisdiccion de la llustrisima Corte de Apelaciones de San Miguel y por tres Jueces
de Garantia pertenecientes a los Tribunales de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, con el
propédsito de visitar a los imputados en prision preventiva de cada Jurisdiccidn. Estas visitas de carcel
estan definidas a través de un sistema de turno anual elaborado por el Jefe del Centro de Control de

Detencion.

El Centro de Control de Detencidn recibe de parte de los tribunales de Garantia y de Juicio Oral
en lo Penal del pais, las solicitudes de visita a imputados en prision preventiva, recluidos en los
distintos centros penitenciarios del Gran Santiago. Esta Unidad procesa la informacién recibida,
conformando ndminas consolidadas, las que posteriormente son remitidas a los jueces y funcionarios
que realizaran la visita. La informacion es clasificada por Corte de Apelaciones, desagregando a los
privados de libertad de acuerdo al centro de reclusion en que se encuentren cumpliendo con la

medida cautelar impuesta.

En las 53 semanas comprendidas entre el 30 de diciembre 2019 y el 03 de enero de 2021, los

tribunales tuvieron las siguientes participaciones en turnos de visita de carcel.

Turnos Semanales de Visita de Carcel Ano 2020

Juzgados de Garantia Corte de Apelaciones de Santiago

Dotacién de Visitas de
Juzgado de Garantia Jueces Cé.rcel

Realizadas
1° Juzgado de Garantia 5 8
2° Juzgado de Garantia 10 16
3° Juzgado de Garantia 6 10
4° Juzgado de Garantia 12 19
5° Juzgado de Garantia 5 10
6° Juzgado de Garantia 7 11
7° Juzgado de Garantia 14 26
8° Juzgado de Garantia 9 16
9° Juzgado de Garantia 9 16
13° Juzgado de Garantia 7 11
14° Juzgado de Garantia 9 16
Total Santiago 93 159
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Turnos Semanales de Visita de Carcel Ao 2020
Juzgados de Garantia Corte de Apelaciones de San Miguel

Dotacién de Visitas de
Juzgado de Garantia Carcel
Jueces .

Realizadas
10° Juzgado de Garantia 5 9
11° Juzgado de Garantia 8 17
12° Juzgado de Garantia 6 13
15° Juzgado de Garantia 7 14
Total San Miguel 26 53

La Coordinacion del Centro de Justicia dispuso de equipos computacionales (Notebook) para
ser utilizados por los Jueces de turno de visita semanal de cércel. Estos equipos estaran disponibles
para ser retirados el mismo dia que se realizara la visita de carcel; ademas, se instruira al funcionario
del Tribunal, sobre su manejo y conexion al SIAGJ. Con estos equipos se puede acceder remotamente
al Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion Judicial, SIAGJ, y consultar por las causas de los
imputados que requieran saber su situacion procesal. Anualmente, el Centro de Control de Detencién
coordina con Gendarmeria, SENAME u otras unidades, la revisidon de los sectores donde se lleva a
cabo la visita de carcel, al interior de cada Unidad Penal, para verificar la correcta conexion al SIAGJ —

a través de puntos de red o dispositivos de banda ancha-.

Durante el ano 2020, la Unidad de Control de Detencidn procediéo semanalmente, al dia habil
siguiente una vez realizada la visita de cdrcel semanal, a informar por correo electrénico a todos los
Tribunales del Centro de Justicia de Santiago, la revisidén de la informacién remitida por los Tribunales
del Centro de Justicia de Santiago respecto de las solicitudes de Visitas de Carcel de la semana en
curso, y que producto del analisis de los datos, si es que se detectaron errores y situaciones con la

finalidad de poder realizar las correcciones pertinentes por parte de los Tribunales.

Atendida la contingencia nacional por la pandemia del Covid19, la visita de carcel se ha realizado de

manera extraordinaria, como lo ha establecido la Excma. Corte Suprema, ya sea por videoconferencia
o por teléfono, donde los Tribunales de Turno han gestionado directamente las videoconferencias o
llamadas con los Centros penales respectivos, para que virtualmente se proceda a la entrevista

semanal, como ocurre hoy también con las audiencias.
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1.7 REGULARIZACIONES EN LOS JUZGADOS DE GARANTIA DE SANTIAGO

Las regularizaciones de causas tienen como principal objetivo corregir los errores que se
producen en la tramitacidon de audiencias de control de detencién por funcionarios que
semanalmente conforman los equipos de trabajo y que no necesariamente pertenecen al tribunal

de origen de la causa.
Durante el afio 2020 se recepcionaron 3.784 solicitudes de regularizaciones, lo cual representa
un 8,20% de las audiencias conocidas en control de detencion (46.124 Audiencias de Control de

detenciodn).

Los principales problemas de tramitacidén pueden verse reflejados en el siguiente cuadro:

Problema Detectado N° Solicitudes Porcentaje
Tramitacién incompleta y/o con errores 495 13,1
Falta de Tramitacion 1957 51,7
Oficio pendientes y/o con errores 753 19,9
Sentencia pendientes 36 1,0
Otros 543 14,3
Total 3784 100
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2. CENTRO DE ATENCION DE PUBLICO

El Centro de Atencién de Publico es el encargado de prestar atencion a los distintos
requerimientos de los usuarios que concurren a diario en busca de una adecuada y oportuna
informacién sobre las programaciones de audiencias y otras materias relacionadas que se

desarrollan en los Tribunales que conforman el Centro de Justicia de Santiago.

Durante el afio 2020, la atencidon de publico se realizé mediante un sistema de turnos con
personal de la Coordinacion del Centro de Justicia de Santiago, esto gracias a la continuidad de la
comision de servicios de un funcionario de la Corte y dos funcionarios del 34° Juzgado del Crimen del

Santiago.

A partir de la contingencia sanitaria que afectd y sigue afectando al pais, a partir del 13 de
marzo de 2020, se procedio al cierre del “Mddulo de Atencion de Usuarios del Centro de Justicia de
Santiago”, por lo que desde ese momento se dejé de prestar atencidn presencial, en consecuencia,
no existieron registros estadiisticos—de atenciones presenciales en dicho mddulo—durante el mes de

abril y mayo.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, desde la Coordinacién del CJS, se dio continuidad al servicio
a través de la entrega de atencion de usuarios via remota, por medio de mddulos de autoconsulta y
televisor de informacion al publico. Adicionalmente, a contar del 12 de junio de 2020, se implemento
una casilla de correo electrénico exclusiva para la Atencion de Publico del CIS:
informacionescjs@pjud.cl; asi como también se comenzd a utilizar una linea telefénica exclusiva para
estos efectos: 22 975 9907; siendo el horario de atencién, de 8:00 a 16:45 horas, de lunes a domingo,
incluido festivos; esto, se suma a la implementacién de un sistema de atencion por videoconferencia

en el mes de septiembre.
Respecto al area de capacitacion y en el marco de una Meta Institucional, durante el mes de

septiembre, los funcionarios de la Coordinacion realizaron el curso e-learning sobre la Politica de

Atencion de Usuarios.
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2.1 REGISTRO DE ATENCIONES REALIZADAS

Durante el afio 2020, la Unidad de Atencion de Publico realizé un total de 9.604 atenciones a

los usuarios del Centro de Justicia de Santiago, lo que corresponde a un 22% de las atenciones

realizadas el afio 2019, que ascendieron a 43.632.

Si bien, esta disminucidn se debid principalmente al cierre del ingreso de publico al Centro de
Justicia, se estima que en este proceso de nuevos sistemas de atencidn, se han ido prestando otros
tipos de atenciones, como lo son la entrega de audios e ID a intervinientes en audiencias de control

de detencidn, lo que se inicid e incrementd con la ausencia de atencion presencial, los cuales no se

encuentran reflejados en estos registros del afio 2020..

La siguiente tabla da cuenta de la cantidad de consultas realizadas segiin su horario, durante

el afio 2020.

Cantidad de Consultas del afio 2020, segun horario de atencién

Mes/Horario | 08:30 a 10:00 | 10:01 a 12:00 | 12:01 a 14:00 | 14:01 a 16:30| TOTAL
Enero 876 1140 782 424 3222
Febrero 805 832 721 345 2703
Marzo 264 448 277 178 1167
Abril 0 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0
Junio 39 101 75 56 271
Julio 64 110 72 103 349
Agosto 80 121 70 104 375
Septiembre 72 73 56 53 254
Octubre 89 136 119 127 471
Noviembre 135 153 82 107 477
Diciembre 95 98 50 72 315
TOTAL 2519 3212 2304 1569 9604
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En el presente grafico se
aprecia que un 84% de las
consultas se realizan antes de las
14:00 horas. Esto dice relacion a
cantidad de

qgue la mayor

audiencias, programadas y de
control de detencién se realizan

en este horario.

Desde la 14:00 horas en

adelante, las consultas sélo llegan

14:01 a 16:30

12:01 a 14:00

24%

Consultas por Horario Atencidn
(ARo 2020)

16%

08:30 a 10:00
26%

10:01 a2 12:00
34%

a un 16% del total. Lo que se se explica por la menor cantidad de audiencias de control de detencién

en bloque PM y la minima cantidad de audiencias programadas.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de consultas realizadas segun su tipologia, durante el

ano 2020.

Cantidad de Consultas del Afio 2020, segun Tipologia

Mes/Tipologia Pf:;':r::::s g‘:’;’:c'lgi SIAG) | OTROS | TOTAL
Enero 1106 1006 692 420 3222
Febrero 777 948 609 369 2703
Marzo 455 311 243 158 1167
Abril 0 0 0 0 0

Mayo 0 0 0 0 0

Junio 9 135 116 11 271
Julio 6 154 150 39 349
Agosto 5 197 148 25 375
Septiembre 27 95 105 27 254
Octubre 63 161 136 111 471
Noviembre 33 222 128 94 477
Diciembre 42 136 70 67 315
TOTAL 2523 3365 2397 1321 9604
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Consultas por Tipologia (Afio 2020) En el grafico adjunto se puede apreciar que
OTROS Audiencias

14% Programadas durante el afio 2020 la mayor cantidad de
26%

consultas se realizardon respecto de informacidn

de audiencias de control de detencidn (35%).

SIAG)
25%

Control de
Detencion
35%

Sin embargo, en el grafico de consultas mensuales por tipologia, se puede apreciar que la
disminucion de informacién de audiencias programadas, respecto de controles de detencién se da
principalmente desde el inicio de la pandemia, es decir, desde el estado de excepcidén y el cierre del

Centro de Justicia de Santiago para el publico.

Consultas por mes y Tipologia
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3. CENTRO DE PROGRAMACION Y ADMINISTRACION

De acuerdo a lo establecido por el Titulo IV, Articulo 28 del Acta N° 90-2007, aprobada por la
Excelentisima Corte Suprema, le corresponde al Centro de Programacion y Administracion
implementar modelos de gestion de audiencias de los tribunales que funcionan en el Centro de
Justicia de Santiago, y administrar las dependencias del Poder Judicial de tal recinto. Con este
propdsito, para la programacion de audiencias que se llevan a cabo en los Juzgados de Garantia y en
los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal que funcionan en el Centro de Justicia de Santiago se

consideran las siguientes variables:

Horario de funcionamiento de las salas de audiencias.
Duracidn de las audiencias.
Cantidad de salas por tribunal.

Numero de Jueces por Tribunal.

SRS NEE NN

Plazos legales para la programacién de audiencias.

El Centro de Programacion y Administracion esta facultado para distribuir jueces de modo de
satisfacer los requerimientos judiciales, considerando que son ellos el recurso mds importante para la
labor de los tribunales. Para dar cumplimiento a esto, en busca de optimizar el uso de recursos, junto a
representantes de los Administradores de los Juzgados de Garantia, se ha elaborado un procedimiento
de Medicién de Carga de Trabajo para los Juzgados de Garantia de Santiago, el cual entrega una
metodologia racional y objetiva para determinar la disponibilidad y uso de la capacidad operativa de
estos Juzgados, y en caso de ser requerido, prestar el apoyo necesario -mediante el mecanismo de la
subrogacién- a aquellos Tribunales que por imprevistos no cuenten con la capacidad operativa

suficiente para dar cobertura a sus requerimientos jurisdiccionales.

Para el caso de los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal que funcionan en este Centro de
Justicia, los requerimientos se analizan y satisfacen —al igual que en los Juzgados de Garantia-
mediante procedimientos establecidos de manera consensuada con los mismos tribunales. Estos
procedimientos permiten determinar las asignaciones de jueces requeridas, y cuando procede,
determinan los ajustes necesarios a las dotaciones y recursos de los Tribunales para dar cobertura a
los requerimientos jurisdiccionales dentro de los plazos legales establecidos, de tal forma de destinar
recursos desde los Tribunales que dispongan de holguras temporales, a aquellos Tribunales que

enfrenten déficit en determinados momentos.
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3.1 REGISTRO PUBLICO DE JUECES

La Coordinacion del Centro de Justicia de Santiago mantiene un registro publico de los Jueces,
gue tiene por propdsito principal informar en tiempo real la dotacién de Jueces y las funciones que los
Magistrados cumplen cada dia en sus respectivos Tribunales. Al 31 de diciembre de 2020, la dotacién

de Jueces titulares de los Tribunales que conforman el Centro de Justicia de Santiago es la siguiente:

DOTACION
CORTE DE APELACIONES JUZGADO DE GARANTIA JUECES AL
31-12-2020
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 1° Juzgado de Garantia de Santiago 5
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 2° Juzgado de Garantia de Santiago 10
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 3° Juzgado de Garantia de Santiago 6
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 4° Juzgado de Garantia de Santiago 12
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 5° Juzgado de Garantia de Santiago
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 6° Juzgado de Garantia de Santiago 7
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 7° Juzgado de Garantia de Santiago 14
IIma. Corte de Apelaciones de Santiago 8° Juzgado de Garantia de Santiago 9
IIma. Corte de Apelaciones de Santiago 9° Juzgado de Garantia de Santiago 9
Iima. Corte de Apelaciones de San Miguel 10° Juzgado de Garantia de Santiago 5
Iima. Corte de Apelaciones de San Miguel 11° Juzgado de Garantia de Santiago 8
IIma. Corte de Apelaciones de San Miguel 12° Juzgado de Garantia de Santiago 6
IIma. Corte de Apelaciones de Santiago 13° Juzgado de Garantia de Santiago 7
Ilma. Corte de Apelaciones de Santiago 14° Juzgado de Garantia de Santiago 9
Iima. Corte de Apelaciones de San Miguel 15° Juzgado de Garantia de Santiago 7
Dotacidon Juzgados de Garantia de Santiago 119
DOTACION
CORTE DE APELACIONES TRIBUNAL DE JUICIO ORAL EN LO PENAL JUECES AL
31-12-2020
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 1° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 12
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 2° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 21
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 3° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 19
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 4° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 20
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 5° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 9
lima. Corte de Apelaciones de San Miguel 6° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 27
lima. Corte de Apelaciones de Santiago 7° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 13
Dotacién Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Santiago 121
Dotacidon Total de Jueces Centro de Justicia de Santiago 240
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3.2 DISPONIBILIDAD DE JUECES

El Acta N° 90-2007 aprobada por la Excelentisima Corte Suprema establece que los jueces
deben estar disponibles para asignacién de funciones 44 horas semanales, salvo las excepciones de
feriados legal, comisiones de servicios, licencias médicas, compensaciones horarias u otras
establecidas. Es funcidn de la Coordinacion del Centro de Justicia de Santiago el certificar la factibilidad

de ausentarse por permisos facultativos o feriados legales de los jueces del Centro de Justicia.

Durante el afio 2020 se certificaron las siguientes solicitudes de permisos facultativos y feriados

legales:

Feriado Legal Permiso Art. 347
TRIBUNAL dotacion | Solicitudes | dias | Solicitudes | dias
1° Juzgado de Garantia 5 5 63 16 38
2° Juzgado de Garantia 10 12 202 45 94
3° Juzgado de Garantia 6 8 158 21 30
4° Juzgado de Garantia 12 5 74 56 103
5° Juzgado de Garantia 6 97 43 71
6° Juzgado de Garantia 7 8 168 21 49
7° Juzgado de Garantia 14 16 246 109 164
8° Juzgado de Garantia 9 9 193 36 84
9° Juzgado de Garantia 9 10 118 44 65
10° Juzgado de Garantia 5 3 41 27 51
11° Juzgado de Garantia 8 10 188 46 89
12° Juzgado de Garantia 6 11 173 65 96
13° Juzgado de Garantia 7 6 96 23 56
14° Juzgado de Garantia 9 11 187 39 60
15° Juzgado de Garantia 7 7 141 42 73
1° Tribunal de Juicio Oral 12 18 272 44 58
2° Tribunal de Juicio Oral 21 19 311 47 61
3° Tribunal de Juicio Oral 19 15 258 49 67
4° Tribunal de Juicio Oral 20 26 526 78 99
5° Tribunal de Juicio Oral 9 2 29 36 50
6° Tribunal de Juicio Oral 27 21 388 86 112
7° Tribunal de Juicio Oral 13 12 210 36 58
Total Juzgados de Garantia 119 127 2145 633 1123
Total Tribunales de Juicio Oral 121 113 1994 376 505
Total ICA SANTIAGO 187 188 3208 743 1207
Total ICA SAN MIGUEL 53 52 931 266 421
Total 240 240 4139 1009 1628

* no se consideran certificaciones posteriormente dejadas si efecto
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3.3 INGRESO DE CAUSAS

3.3.1 Ingreso de Causas en Juzgados de Garantia de Santiago

A continuacidn se presenta un cuadro con el ingreso de causas en los Juzgados de Garantia
gue funcionan en el Centro de Justicia de Santiago durante el afio 2020. Se considera también este

mismo indicador desde el afio 2016 en adelante, con el propdsito de dar una perspectiva de mas largo

plazo:

JUZGADO DE GARANTIA Variacion dltimo
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 afio

TRIBUNALES ICA SANTIAGO
1° Juzgado de Garantia 6.151 | 6.724 | 7.435 | 8.076 | 7.378 -8,64%
2° Juzgado de Garantia 14.504 | 14.369 | 15.199 | 13.590 | 12.155 -10,56%
3° Juzgado de Garantia 8.878 | 8.876 | 8.954 | 8.115 | 8.106 -0,11%
4° Juzgado de Garantia 14.428 1 12.574 |1 11.933 | 12.549 | 12.638 0,71%
5° Juzgado de Garantia 5.065 | 5.095 | 5.063 | 4.820 | 5.294 9,83%
6° Juzgado de Garantia 8.818 | 9.919 | 9.967 | 9.333 | 9.157 -1,89%
7° Juzgado de Garantia 23.722 (22,969 | 23.516 | 22.363 | 22.141 -0,99%
8° Juzgado de Garantia 11.523 |1 11.068 | 10.090 | 10.181 | 10.011 -1,67%
9° Juzgado de Garantia 12,995 12.151 | 12.018 | 13.308 | 11.987 -9,93%
13° Juzgado de Garantia 9.781 | 7.886 | 7.037 | 6.307 | 9.316 47,71%
14° Juzgado de Garantia 12.943 ( 11.726 | 10.636 | 11.974 | 10.328 -13,75%
TRIBUNALES ICA SAN MIGUEL
10° Juzgado de Garantia 4.801 | 4.771 | 5.073 | 4.487 | 5.046 12,46%
11° Juzgado de Garantia 10.610( 11.496 | 12.195 ] 10.321 | 9.516 -7,80%
12° Juzgado de Garantia 6.093 | 6.116 | 6.508 | 5.658 | 6.169 9,03%
15° Juzgado de Garantia 7.524 | 7.524 | 7.688 | 6.795 | 6.962 2,46%
TOTAL ICA SANTIAGO 128.808 | 123.357 | 121.848 | 120.616 | 118.511 -1,75%
TOTAL ICA SAN MIGUEL 29.028 | 29.907 | 31.464 | 27.261 | 27.693 1,58%
Li-II;AAI;VJ#i DE 157.836 | 153.264 | 153.312 | 147.877 | 146.204 -1,13%

INGRESO ANUAL JUZGADOS DE GARANTIA
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155.000 \
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Se aprecia en la tabla anterior que en su conjunto y pese a la contingecia sanitaria, los Juzgados
de Garantia que funcionan en el Centro de Justicia de Santiago, registraron un descenso de sdlo un

1,13 % en su ingreso total de causas al comparar el ingreso del afio 2020 con el afio anterior.

Al hacer el analisis en forma desagregada, se observa que los Juzgados de Garantia
pertenecientes a la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en conjunto redujeron su ingreso de
causas en un 1,75 %, mientras que los Juzgados de Garantia pertenecientes a la llustrisima Corte de

Apelaciones de San Miguel, en el mismo periodo aumentaron su ingreso en un 1,58 %.

3.3.2 Ingreso de Causas en Tribunales de Juicio Oral en lo Penal

Durante el afio 2020, ingresaron en total 1.503 causas a los Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal que funcionan en el Centro de Justicia de Santiago. Comparando este ingreso de causas con el
registrado en el afio anterior, se evidencia una reduccion promedio de 51,8 % en el ingreso de

causas, en gran parte atribuible al contexto sanitario experimentado desde marzi del afio pasado.

TRIBUNAL DE JUICIO ORAL Variacién ultimo
2016 2017 2018 2019 2020 ano
TRIBUNALES ICA SANTIAGO
1° Tribunal de Juicio Oral 278 288 261 340 170 -50,00%
2° Tribunal de Juicio Oral 733 608 622 684 292 -57,31%
3° Tribunal de Juicio Oral 312 593 378 331 134 -59,52%
4° Tribunal de Juicio Oral 694 692 652 581 288 -50,43%
5° Tribunal de Juicio Oral 299 286 263 208 109 -47,60%
7° Tribunal de Juicio Oral 418 510 443 389 164 -57,84%
TRIBUNALES ICA SAN MIGUEL
6° Tribunal de Juicio Oral 800 767 720 590 346 -41,36%
TOTAL ICA SANTIAGO 2.734 2.977 2.619 2.533 1.157 -54,32%
TOTAL ICA SAN MIGUEL 800 767 720 590 346 -41,36%
L?J\ALL TRIB. DEJUICIO 3.534 3.744 3.339 3.123 1.503 -51,87%
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3.4 SUBROGACIONES

La Coordinacion del Centro de Justicia, en conjunto con los Tribunales del recinto, han

desarrollado un procedimiento que permite a los Tribunales que funcionan en este complejo judicial

disponer de un mecanismo expedito para cubrir los déficit de jueces que eventualmente se presenten

tanto en los Juzgados de Garantia como también en los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal. Estos

procedimientos permiten mediante criterios racionales, objetivos y transparentes asignar Jueces en

calidad de subrogantes a aquellos Tribunales que no cuenten en determinados momentos con los

recursos suficientes para cubrir sus requerimientos jurisdiccionales.

El procedimiento de subrogacién desarrollado para los Juzgados de Garantia que funcionan en

el Centro de Justicia de Santiago ha sido revisado y actualizado en conjunto. El procedimiento a

grandes rasgos opera en la siguiente secuencia:

El Tribunal con déficit solicita uno o mas jueces subrogantes.

Esta unidad valida la solicitud en funcidon de la carga de trabajo y la capacidad operativa
del Tribunal solicitante. La rechaza en caso de no cumplirse los requisitos.

Se realiza un analisis de carga de trabajo y de capacidad operativa de todos los
Tribunales de la misma jurisdiccién para la fecha sefalada.

Se selecciona al Tribunal con y la mejor disponibilidad. Se notifica —por correo
electrénico— que debera realizar la subrogacion.

El tribunal subrogante seleccionado determina (en un proceso interno) un juez para
subrogary lo informa.
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El Modelo para los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal utiliza como herramienta un Registro
Pldblico de Jueces. Este registro mantiene la informacién actualizada y en linea de juicios orales
agendados y la disponibilidad de jueces, permitiendo enfrentar las solicitudes de programacién de

juicios y los requerimientos de subrogaciones de manera global y transparente.

El procedimiento de subrogacion para los Tribunales de Juicio Oral, a grandes rasgos opera en

la siguiente secuencia:

e El Tribunal con déficit solicita uno (o mas) jueces subrogantes.

e Esta unidad valida la solicitud en funcion de la carga de trabajo y la capacidad operativa
del Tribunal solicitante. La rechaza en caso de no cumplirse los requisitos.

e Se realiza un analisis de disponibilidad de Jueces de todos los Tribunales del Centro de
Justicia y Colina para la fecha sefialada.

e Con criterios de prioridad previamente acordados, se selecciona el tribunal que debe
subrogar. Se notifica —por correo electrénico— que debera realizar la subrogacion.

e El tribunal subrogante seleccionado determina (en un proceso interno) un juez para
subrogary lo informa.

e En caso de no haber disponibilidad en los Tribunales de Juicio Oral, se debe recurrir a
los Juzgados de Garantia de la jurisdiccion, seleccionando al Tribunal igual como se
haria en subrogaciones entre Juzgados de Garantia. Durante el afio 2020 no fue
necesario recurrir a este tipo de subrogacién.

Durante el afio 2020, la Coordinacién del Centro de Justicia de Santiago apoyd las labores de
los Tribunales que presentaron déficit de capacidad operativa en determinadas fechas para dar
cobertura a sus requerimientos jurisdiccionales. Este apoyo se materializd mediante la coordinacién

de subrogaciones entre Tribunales (Juzgados de Garantia o Tribunales de Juicio Oral en lo Penal).
Durante el afio 2020, hubo un total de 154 subrogaciones entre Juzgados de Garantia, siendo
el Juzgado de Garantia de Colina el que recibié una mayor cantidad de subrogaciones, alcanzando un

total de 36.

Las subrogaciones realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 por Jueces de

los Juzgados de Grantia se resumen en el siguiente cuadro:
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Tribunal Subrogado
;L”;;‘o"ga;nte 1°|2°]3°|4°|5°|6°|7°| 8| 9° | 10° | 12° [ 12° [ 13° | 14° | COLINA | TALAGANTE | Realizadas
1°JG 0
2°1G 2 4 1 1| 2 10
3°JG 1 1 1| 2 5
4° )G 5 3 5 2| 7 22
5° G 4 1 1 3| s 14
6°1G 1 1 2
7°1G 4|23 1|1 4 4| 10 29
8°JG 4 7 2 6 20
9°JG 1|1]10]12 1|7 21
10°JG 1|1 1 3
11°JG 2 2 4
12°JG 2 3 5
13°JG 132 1 2 9
14°1G 1 1 2 3 7
15°JG 2 1 3
Recibidas |24|6(31|1|1|3|0o]|of13[ 0|3 |5 |3 |21 36 7 154

Los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal solicitan Juez Subrogante cuando no disponen de los
jueces suficientes para conformar la sala de juicio oral. Debido a que no todos los juicios orales tienen
un dia de duracién, una subrogacién puede implicar mas de un Dia-Juez (trabajo de un juez por un
dia), por ello en estos Tribunales los dias empleados en las subrogaciones son iguales o mayores a la

cantidad de solicitudes de subrogacion recibidas.

Entre los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal hubo un total de 555 subrogaciones de Jueces
durante el afio 2020, lo que correspondié a un total de 736 Dias-Juez. El Tribunal que recibié mayor
cantidad de subrogaciones fue el Primer Tribunal de Juicio Oral en lo Penal, con 103 subrogaciones

gue correspondieron a 156 dias-Juez.
En sentido contrario, es decir, el Tribunal que mas aportd con Jueces Subrogantes durante el
ano 2020 fue el Cuarto Tribual de Juicio Oral en lo Penal, que realizé6 140 subrogaciones, que

implicaron en total 184 dias-Juez.

La siguiente tabla presenta un resumen de las subrogaciones realizadas por los tribunales de

Juicio Oral en lo Penal:
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Tribunal Subrogado

S::r:::?'nlte 1° | 2°|3°|4°|5°| 6°| 7° | Colina | Talagante | San Bernardo | Melipilla | Puente Alto | Realizadas
1° TJOP 4 1141 1 |13|11( 4 8 55
2° TJOP 10 7131312159 15 49
3°TIOP 28 | 14 3|16 (21]17 1 90
4° TJOP 21 12338 1111220 15 140
5°TIOP 15110 5 416 3 43
6° TIOP 518|14] 2|5 4 12 26 2 24 102
7° TIOP 201910 2]7]13 2 63
TIOP Colina | 4 | 4 4 1 13
Recibidas (103|72(88|11|49(63|61| 44 12 26 2 24 555

Para cada una de estas 555 solicitudes de subrogacion hay al menos un dia en que un juez

debe destinarse para la integracion del juicio oral, a los que hay que sumar el o los dias que se

asignan a la redaccidn de las sentencias en los casos que corresponde.

Tribunal Subrogado

S:I;:";::zlte 1° | 2°| 3> | 42| 5° | 6° | 7° | Colina | Talagante | San Bernardo | Melipilla | Puente Alto | Realizadas
1° TIOP 5124 16 (13| 4 10 73
2° TJIOP 19 1114132 ]10] 21 70
3°TIOP 36 | 14 9 130119 1 112
4° TIOP 25 | 26 | 57 13118125] 20 184
5°TIOP 22 (13| 6 717 3 58
6° TIOP 1019|172 |8 4 12 30 5 32 129
7° TIOP 349112 2|7 |19 4 87
ZJO(I)iIrD\a 10| 6 6 1 23
Recibidas |156| 82 (1271262 |89 |70 59 12 30 5 32 736

3.5 SUBROGACIONES PROGRAMADAS EN TRIBUNALES DE JUICIO ORAL

Atendido el dinamismo del sistema de programacion de juicios orales, debido a la variabilidad

del ingreso de causas y la reprogramacion de juicios, se presentan situaciones puntuales en que un

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal no cuenta con recursos suficientes (jueces) para programar

algunos de sus juicios dentro de los plazos legales. Por ello, se procede a programar la realizacién de

juicios con la integracion completa con jueces de otros Tribunales, que si disponen de capacidad, los

gue participan en el juicio en calidad de subrogantes. Este mecanismo de subrogaciones

programadas fue acordado por los Jueces Presidentes de los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal que
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funcionan en el Centro de Justicia de Santiago, ante la Comisidén de la Reforma Procesal Penal de la

Excelentisima Corte Suprema, con fecha 25 de septiembre del afio 2008.

Este sistema, ademas de obligar a usar criterios comunes de agendamiento, descomprime la
carga de trabajo en los Tribunales con mayores niveles de ingreso y permite programar sus juicios
dentro de los plazos legales en cada periodo. Este mecanismo tiende a equiparar el ingreso “efectivo”
de causas en los Tribunales, ya que los Tribunales con menor ingreso (en relacidon a su capacidad),
realizan integramente algunas de las audiencias de los Tribunales con mayor ingreso en el periodo.
Durante el 2020, este procedimiento se supendiod a partir de la declaracion de emergencia sanitaria a

mediados de marzo y no fue restablecido durante el afio.

En funcidn de los acuerdos establecidos entre los Tribunales, que incluyen al Sexto Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal, al 31 de diciembre de 2020 el ingreso de causas y traspasos efectuados en los
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal que funcionan en el Centro de Justicia de Santiago, mas el

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Colina, se presenta en el siguiente cuadro:

Dotacion |Juicios |Juicios Juicios Ingresos LD
TRIBUNAL Ingresos Jueces por Sala | Traspasados | Recibidos | Netos SLLEEIE

Netos
1°TJOP 170 12 43 21 149 37
2°TJOP 292 21 42 2 290 41
3°TJIOP 134 19 21 23 157 25
4° TJOP 288 20 43 11 277 42
5°TJOP 109 9 36 2 4 111 37
6° TJOP 164 27 18 8 1 157 17
7° TIOP 346 13 80 16 362 84
TJOP DE COLINA 53 6 27 53 27
TOTAL INGRESOS | 1.556 127 37 44 44 1.556 39

El impacto de este procedimiento durante el 2020 fue de menor cuantia que en afios

anteriores debido a la suspensién de mismo en el mes de marzo.

3.6 ANALISIS DE SOLICITUDES DE SUPLENCIA

En la actualidad el Centro de Programacién y Administracién certifica las necesidades de
suplencia de jueces para los Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal
pertenecientes a la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago. Este proceso fue acordado por el

Consejo de Administracion de esa llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago. Durante el afo 2020,
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esta Unidad otorgd las siguientes certificaciones de suplencias (no necesariamente todas ellas

concluyeron con el nombramiento de un juez suplente):

CERTIFICACION DE SOLICITUDES DE SUPLENCIA 2020
MOTIVO DE LA SOLICITUD

TRIBUNAL COMISION FERIADO LICENCIA
SERVICIO LEGAL MEDICA

OTROS

o
o
o

1°JGS
2°JGS
3°JGS
4°JGS
5°JGS
6° JGS
7°JGS
8°JGS
9°JGS

N R |lo|lo|lo|la]|o]|r
olo|s|n|lals]|r]|o

13°JGS

14°JGS
1° TIOP
2° TJOP 11
3° TJOP 8
4° TJOP 1
5° TJOP 0

1

0

7° TIOP
TJOP COLINA
TOTAL GENERAL 46

[y
[y
o|o|Oo|rRr|UV]FR,|FL|IO] N |[OJlO|O|O|O|OC|W]|O

O|lOo|r|lVVO|lUV]|KFL|P>

N|O|O|Rr|O|INV|O|J|O|O| O |O|JlO|O|O|O|O|R|N]|O
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(-]
[
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3.7 INFORMES ESTADISTICOS

El Centro de Programacion y Administracion realiza mensual y semanalmente informes

estadisticos de gestién sobre el funcionamiento de los tribunales.

3.7.1 Informe Estadistico Mensual de los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal

Muestra un resumen estadistico mensual sobre la duracién y programacién de los juicios
orales de los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Santiago, incluyendo el Tribunal de Juicio Oral en
lo Penal de Colina, que busca entregar una vision general de la gestién de programacion de juicios
orales, a fin de monitorear y optimizar el uso de los recursos disponibles. Adicionalmente este
informe se enmarca dentro de los procesos establecidos en las Metas de Gestion del afio 2020 de la

Coordinacién del Centro de Justicia de Santiago.
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3.7.2 Informe Estadistico Semanal de los Tribunales de Juicio Oral en Lo Penal

Corresponde a un resumen estadistico semanal sobre la duracién e integracidén de los juicios
orales de los Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Santiago, incluyendo el Tribunal de Juicio Oral en
lo Penal de Colina. Estos informes muestran para cada dia de audiencia de juicio realizada, el tiempo
efectivo de uso de las salas, detallando para cada Juez la funciéon que cumplié en cada una de las
integraciones realizadas. Se espera a través de este informe hacer diagndsticos para el mejoramiento

continuo de los procesos de programacion de juicios orales y el uso de los recursos disponibles.

3.8 OTROS ANTECEDENTES

Desde el 16 de marzo vivimos una inédita emergencia sanitaria (por Covid-2019) de alcance
global que ha afectado y sigue afectando a una gran parte de nuestro pais y en particular a los

tribunales de este Centro de Justicia.

Entre los efectos de esta emergencia sanitaria se pueden nombrar:

e Los jueces y funcionarios de tribunales han reducido al maximo su presencia en las dependencias del
tribunal. De manera de evitar aglomeraciones y facilitar las cuarentenas instruidas por las autoridades.

e Se han dado todas las facilidades e incentivado a jueces y funcionarios para trabajar por la modalidad
conocida como “teletrabajo” desde sus respectivos hogares.

e Estas politicas incentivaron la reprogramacion de una gran cantidad de audiencia, especialmente en
los tribunales del juicio oral en lo penal, y sobre todo, al comienzo de la crisis sanitaria.

Otro de los efectos de esta pandemia fueron las leyes que permitieron dos veces el retiro del
10% de los fondos de las AFP. Esto a su vez posibilité que los acreedores de deudas por pension
alimenticia presenten recursos ante los tribunales de familia para retener este pago y con ello saldar
la deuda o parte de ella. Este hecho provocé una enorme presentacion de recursos en los tribunales

de familia, quienes con su dotacién habitual no serian capaces de resolverlos en tiempos prudentes.

Consederando la baja en el ingreso de causas de los tribunales de juicio oral en lo penal y la
urgencia de resolver los recursos de pago de los tribunales de familia, las Cortes de Apelaciones de
Santiago y San Miguel, a instancias de una instruccién de la Corte Suprema, ordenaron la destinacién
de jueces de los tribunales orales de su jurisdiccion a los respectivos tribunales de familia para el

apoyo en el firma de resoluciones de pago.
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Asi, desde el 23 de noviembre una cantidad significativa de jueces de los tribunales de Juicio
Oral en Penal han sido destinados semanalmente a los Juzgados de Familia para apoyar la firma de

resoluciones de pago producidas por el retiro extraordinario de 10% de los fondos de la AFP.
La destinacion se inicid con 26 jueces la semana del 23 de noviembre (5 jueces a cada tribunal
de familia de Santiago y 6 al tribunal de familia de San Miguel), aumentando a 31 la semana del 30 de

noviembre (sumando 3 al tribunal de familia de Pudahuel y 1 al de Colina).

Durante el mes de diciembre la destinacion se mantuvo en 31 jueces, renovandose

semanalmente.

Ha sido labor de esta unidad, la coordinacion de las mencionadas destinaciones a los

tribunales de la ICA Santiago.
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4. PROYECTOS Y PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS DURANTE EL ANO 2020

Considerando la situacion sanitaria asociada al COVID-19, declarada a mediados de marzo del
afio 2020, se trabajé en distintas areas que permitieran llevar a cabo las funciones establecidas,

teniendo siempre como base el Protocolo definido por la Excma. Corte Suprema para este evento.

Con el apoyo de la Corporacion Adminisnistrativa del Poder Judicial, se logré entregar equipos
computacionales a Gendarmeria, para ser hablitados en distintos Centros Penales y otras
dependencias de esta institucion; el desglose del equipamiento entregado (temporalmente) fue el

siguiente:

Unidad Penal E:tc:‘::::iis

CDP Santiago Sur 4q
CDP Santiago 1 5
CCP Colinall 1
CCP Colinalll 3
CDP Puente Alto 2
CPF San Miguel 4q
CDP Talagante 1
UEAS 1

Total 21

El equipamiento antes descrito mas aquellos que la propia institucidn tenia en estos Centros
Penales, han permitido la realizaciéon de audiencias, juicios, visitas de carcel y otros a realizarse en
forma virtual, sin tener que trasladar imputados a Tribunales (del Centro de Justicia de Santiago
como de provincias) asi también, no tener que asistir jueces y funcionarios para determinadas

diligencias.

Internamente, se determind que esta Unidad de Apoyo tenga en forma presencial un turno
informatcio, para prestar apoyo en el evento de presentarse problemas de conexién, acceso, cortes
de luz u otros de esta naturaleza. Este turno ha sido esencial en la realizacion de los diversos tipos de

audiencias y juicios.
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4.1 CENTRO DE CONTROL DE DETENCION

Para efecos de las Audiencias de Control de Detencion (ACD), en la Zona de Seguridad y
Transito, a cargo de Gendarmeria, se habiltaron 12 locutorios con el equipamiento entregado por la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial (computadores, cdmaras/micréfonos y parlantes), en
estos espacios se llevan a cabo las entrevistras con los Defensores Penales Publicos v,
posteriormente, las ACD (ambos bloques). Ademas, son utilizados para audiencias en las cuales el o
los imputados presentan problemas de movilidad o de salud asocaidos a contagios, en este ultimo

caso, Gendarmeria ha establecido un procotolo sanitario extraordinario.

No obsante lo anterior, teniendo en consideracidon que son espacios reducidos (locutorios),
donde las condiciones para mantener el distanciamiento permiten entre 2 a 3 imputados, se
habilitaron Salas en el Centro de Justicia de Santiago, las cuales al ser mas espaciosas, permiten un

mayor numero de imputados por audiencias.

Adicionalmente, se establecié junto a las Fiscalias Metropolitanas y la Defensoria Penal
Publica un protocolo para que estos intervinientes no estruvieran en forma presencial sino virtual, en
las ACD, lo cual se extendid para el caso de abogados privados. Por tanto, en la totalidad de estas
audiencias, en las respectivas Salas o locutorios, sélo estdn presenten los imputados con sus

respectivos custodios.

4.2 CENTRO DE PROGRAMACION Y ADMINISTRACION

Teniendo presente lo sefialado al principio del presente capitulo, junto a los equipos
habilitados en diversos Centros Penales se procedid a habilitar 7 salas en el Centro de Justicia
destinadas a la realizaciéon de jucios orales, tanto de los Tribunales de este recinto judicial como

aquellos de provincias.

La implementacion como también la administracion de estas salas estan a cargo de la
Coordinacién del Centro de Justicia, pero para efectos de la entrada/salida de intervinientes, testigos
y otros, asi como también de Ministros de Fe, esto recae en funcionarios de los respectivos

Tribunales Orales.
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De igual forma que lo sefalado en el punto anterior, con el apoyo de la Corporaciin
Administravita del Poder Judicial, se contd con el equipamiento necesario para logar la habilitacién

de salas al interior del Centro de Justicia.

4.3 CENTRO DE ATENCION DE PUBLICO

Teniendo presente que habia que dar atencion al publico que requiere informacion sobre una
determinada causa o de otro tipo, se habilitaron (adicionalmente) los siguientes canales en esta

Unidad, de lunes a domingo, para dar respuesta a las diversas solicitudes o consultas:

e Correo electrénico; informacionescjs@pjud.cl

e Contacto telefdnico; 22 975 9902

e Atencidn virtual; mddiulo habilitado en el Centro de Justicia para aquellas personas que se acercan
a este recinto judicial

*%k%
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