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Oficio : N°1-2021

ANT : Oficio N° 84 de fecha 17 de diciembre de
2020.
MAT. : Remite informacion sobre el

funcionamiento de la Cumbre Judicial
Iberoamericana para cuenta 2021.

SANTIAGO, 11 DE ENERO DE 2021

A :  SR. SERGIO MUNOZ GAJARDO
PRESIDENTE (S)
CORTE SUPREMA

DE ! SERGIO MUNOZ GAJARDO
MINISTRO
CORTE SUPREMA

En atencion a lo solicitado mediante el oficic N® 84-2020, que dice relacion con la
entrega de informacion para la elaboracién de la cuenta que V.S. dara el 01 de marzo del afio
2021, adjunto informes que contienen los antecedentes requeridos relativos al funcionamiento
de la Cumbre Judicial ibercamericana, en mi calidad de Coordinador Nacional.

Saluda atentamente a S.S.

P

SERGIO MUNOZ GAJARDO
MINISTRO
CORTE SUPREMA



PARTICIPACION EN LA TERCERA
INTEGRACION DE LA COMISION
PERMANENTE DE GENERO Y
ACCESO A LA JUSTICIA

Cumbre Judicial Iberoamericana,
Edicion XX

[Cuenta al Coordinador Nacional, de la participacién de la Ministra de la Corte
Suprema encargada de los asuntos de género, Andrea Mufioz, en la tercera
integracion de la Comisidon Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, en su XX edicién, durante el afio 2020.]
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Participacion en la tercera integracion de la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, edicion XX.

Actividades realizadas durante 2020

La ministra encargada de los asuntos de género de la Corte Suprema,
Andrea Mufioz, fue elegida por tercera vez como integrante de la Comisién
Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la XX edicion de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, en la Asamblea Plenaria de la XIX edicion, efectuada en
Quito, Ecuador, en abril de 2018. El mandato por el cual fue elegida corresponde a
un periodo de dos afos que debia finalizar el afio 2020, sin embargo, en razén a
gue debido a la crisis sanitaria se aplazé la Asamblea Plenaria de la XX edicién, la
ministra continda integrando, como el resto de las comisionadas, la Comisién
Permanente de Género y Acceso a la Justicia.

En el aifio 2020, pese a que los principales productos ya se encontraban
finalizados y aprobados por la Comisidén y serian presentados a la Asamblea
Plenaria, la Comision continué desarrollando actividades de gran interés para la
comunidad nacional e internacional, segun se detalla a continuacion:

1. Los dias 20 y 21 de febrero de 2020, en la Ciudad de México, México, en el
marco de las actividades de la Comision Permanente de Género y Acceso a
la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana y con motivo del noventa y
dos aniversario de la creacion de la Comisiéon Interamericana de Mujeres de
la OEA (CIM); se llevd a cabo un Laboratorio sobre Mecanismos de
Proteccion de los Derechos de las Mujeres en las Américas. En el
evento participaron las Comisionadas que integran este GOrgano
permanente, asi como 15 expertas y expertos, distribuidos en tres mesas
tematicas. Por parte de Chile asistié la ministra encargada de los asuntos
de género de la Corte Suprema, apoyada por la Coordinadora Técnica de la
Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion La ministra
encargada de los asuntos de género de Chile, intervino con una ponencia
en el panel denominado “Feminicidios/Femicidios”*

' El panel estuvo integrado ademds de por la ministra Andrea Mufioz, por la académica Doctora Julia E.
Mondrrez Fragoso, la abogada Maestra Andrea Medina Rosas, la investigadora Doctora Siobhan Fenella
Guerrero Mc Manus y la ingeniera Maria Salguero Bafiuelos. La pauta de preguntas que se compartié a
efectos del desarrollo de la ponencia fue la siguiente:

- ¢Qué buena politica administrativa se ha adoptado en su Poder Judicial para la proteccion de los derechos
de las mujeres en los casos de feminicidios/femicidios?

- ¢Cudles son los obstaculos que han tenido para la implementacion de las buenas practicas?

-éExiste alguna sentencia nacional o internacional que considere relevante en el tema?

-éSabe si los movimientos sociales de mujeres influyeron de alguna forma en el dictado de la sentencia?
-éConsidera que la presencia de mujeres en el Poder Judicial ha influido en la adopcién de buenas politicas
administrativas o sentencias relevantes? )

El video completo de la mesa puede ser revisado en el siguiente link: https://youtu.be/80eaA4pfg-M. Una
descripciéon completa de la actividad puede ser revisada en el siguiente link:
http://www.cumbrejudicial.org/memorias-de-eventos-y-conferencias

2

N

comunicado oficial


https://youtu.be/8OeaA4pfq-M
http://www.cumbrejudicial.org/memorias-de-eventos-y-conferencias

StigNd
Informe N° 2-2021
Fecha: 04-01-2021

2. EI 17 de abril de 2020 representantes de la Comision de Género y Acceso a
la Justicia (Puerto Rico) participaron en la reunién de los Poderes Judiciales
integrantes de la Cumbre, donde se expusieron las medidas que a nivel
judicial fueron adoptadas por las Instituciones para afrontar la pandemia del
Coronavirus.

3. Proyecto de elaboracion del Plan Estratégico de la Comisién Permanente

de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en

colaboracion con el programa de cooperacion EUROSOCIAL+.

a.

Durante 2020 se realizaron las actividades que se listan mas abajo,
lo que requirio la participacion de la Secretaria Técnica en diversas
reuniones y el analisis y observaciones a los informes que se fueron
desarrollando al alero de este proyecto.

El 30 de enero de 2020 se seleccion6 a la Mtra. Maria Edith Lopez
Hernandez, de México, como consultora

El 20 de febrero de 2020 se llevo a cabo una reunién presencial de
trabajo entre las Comisionadas, las Secretarias Técnicas y la
consultora en el marco de la quinta reunion de las Comisionadas,
reunion que se verifico con ocasion de la realizacion del Laboratorio
sobre Mecanismos de Proteccidn de los Derechos de las Mujeres en
las Américas, del que se dio cuenta mas arriba

Del 27 de abril al 4 de mayo de 2020 se defini6 como parte del
proyecto, la Planeacion Estratégica y el Plan de Trabajo quinquenal
de la Comision.

El 26 de junio de 2020 se tuvieron las versiones finales de los
productos denominados “Diagnéstico del Estado de la Accién del
Trabajo que ha realizado la Comision Permanente de Género y
Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana”
(Producto 1) y de los “Lineamientos, Estrategias y Mecanismos
Comunes para Incorporar las Perspectivas de Género, Igualdad y No
Discriminaciéon” (Producto 2).

El 8 de julio de 2020 se tuvieron las versiones finales de los
resimenes ejecutivos de los productos 1y 2.

Finalmente, el 28 de julio se aprobaron las versiones finales de la
“Planeaciéon Estratégica” (Producto 3) y del “Plan Quinquenal de
Trabajo” (Producto 4), por las Comisionadas, reunidas en sesion
virtual. Con ello finalizé la primera fase de trabajo de la consultora.

4. Elaboracién de informe sobre sentencias con perspectiva de género, con

apoyo del programa EUROsoCcIAL+.

a.

Para el seguimiento y evaluacion de los productos desarrollados por
la Comision en materia de incorporacion de la perspectiva de género
en las sentencias, se acordo que se realizara un Informe que diera
cuenta de la viabilidad de su implementacion, el cual fue avalado por
las Comisionadas, por conducto de las Secretarias Técnicas,
mediante consulta de 6 de mayo de 2020.
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b. La materia del Informe versé sobre el analisis de diversas sentencias

emitidas por los paises miembros de la cumbre, a fin de evaluar la
utilidad de la “Guia para la aplicacion sistematica e informatica del
‘Modelo de incorporacion de la perspectiva de género en las
Sentencias’, con la finalidad de contribuir a la incorporacién de la
perspectiva de género por parte de los Poderes Judiciales que
integran la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El 25 de junio de 2020 se lanzé la Convocatoria a través de la
Secretaria Permanente, a fin de que cada pais presentara 2
sentencias que considerara destacadas, cuestion que también hizo
nuestro pais.

El Comité Evaluador estd conformado por representantes de los 6
paises que integran la Comision. Por parte de Chile participan las
magistradas Marcela Araya Novoa y Pilar Maturana Cabezas, a
quienes se invitd por su reconocida experiencia en el tema.

Se espera contar con la version final del Informe, el 22 de enero de
2021, en la que se expondran los dictamenes elaborados por el
Comité Asesor, asi como su respectivo andlisis.
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comunicado oficial



StigNd
Informe N° 2-2021
Fecha: 04-01-2021

Resumen actividades y productos realizados entre 2018 y 2020

Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo aprobado para los afios 2018-2020 de la Comision, tiene
por objetivo: impulsar el derecho a la igualdad y el principio de no
discriminacion por razones de género, tanto en el quehacer de la Cumbre
Judicial, como en las decisiones judiciales y en el servicio publico de la
administracion de justicia de los Poderes Judiciales miembros de esta. El
plan considera las siguientes estrategias, objetivos y proyectos:

o Estrategia 1:

monitoreo y seguimiento a los productos, continuidad a los

proyectos, documentos y herramientas desarrollados en las pasadas ediciones,
ya sea para su difusién y/o implementacion entre los paises miembros de la
Cumbre Judicial Iberoamericana. La estrategia 1 considera a su vez tres
objetivos especificos y varios proyectos:

i.  Objetivo Estratégico: dar seguimiento a la incorporacion de la igualdad y

no discriminacion en la cumbre judicial iberoamericana.

Proyecto 1: Actualizar estudio estadistico sobre participacion de
las mujeres en la Cumbre Judicial.

Proyecto 2: participar transversalizando la perspectiva de género
en los grupos de trabajo de la XX edicidbn de Cumbre, a través
de representantes.

ii. Objetivo Estratégico: proponer herramientas de utilidad para los poderes

judiciales de la Cumbre, con la finalidad de impulsar politicas que
promuevan la igualdad de género, tanto en el ambito jurisdiccional como
administrativo.

Proyecto 3: aplicar un cuestionario para conocer la incorporacion
del derecho de igualdad y no discriminacién por razones de
género en los poderes judiciales miembros de la Cumbre
Judicial, con miras a planificar con base en los resultados
obtenidos, el trabajo de la Comision en una segunda fase.
Proyecto 4: Fortalecer el modelo de incorporacién de la
perspectiva de género y su guia de aplicacion informatica, con la
elaboracion de un tutorial para su utilizacion.

iii.  Objetivo Estratégico: Difundir los productos y herramientas desarrollados

por esta comision de género entre los Poderes Judiciales de los paises
miembros de la Cumbre, para su conocimiento e implementacion.

o Estrategia 2:

Proyecto 5: Implementar y publicar el Registro Iberoamericano
de Femicidios.

Proyecto 6: Actualizar, difundir y capacitar en materia de
perspectiva de género.

el desarrollo de nuevos productos para impulsar el derecho a la

igualdad y el principio de no discriminacion por razones de género entre los
paises miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

i. Objetivo Estratéqico: visibilizar la discriminacion y erradicar la violencia
contra las mujeres, asi como mejorar el acceso a la justicia.

(%2}
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e Proyecto 7: Elaborar un protocolo modelo que contribuya a la
prevencion del acoso sexual en los Poderes Judiciales de la
region.

e Proyecto 8: Mapa de acceso a la justicia

Productos

Los productos emitidos por la Comisiébn Permanente de Género y Acceso a
la Justicia y que seran presentados a la Asamblea Plenaria de la XX edicién de la
Cumbre Judicial Iberoamericana cuando se realice, son los siguientes:

|. Productos aprobados en la reunién realizada en Lima, Peru el 1 de octubre de
2019 (e informados a fines del aflo 2019) son los siquientes:

A. Actualizacién del Estudio Estadistico sobre la participacién de las mujeres
en la Cumbre Judicial Iberoamericana // Pais responsable: México.

B. Participacion en los Grupos de Trabajo de la XX Edicién de la Cumbre
Judicial lberoamericana, a través de sus representantes. // Paises que
intervinieron: Argentina, Chile, México y Puerto Rico

C. Reporte del Cuestionario sobre practicas con Perspectiva de Género en el
Poder Judicial // Paises responsables: Chile y México.

D. Guia para la aplicacion sistematica e informatica del “Modelo de
incorporacion de la Perspectiva de Género en las sentencias”, con la
elaboracion de un tutorial para su utilizacién // Pais responsable: Argentina.

E. Informe sobre la implementacion y publicacion del Registro Iberoamericano
de femicidios/feminicidios. // Pais responsable: Argentina.

F. Capacitacién a través de los Talleres virtuales de la Debida Diligencia y
Violencia Doméstica // Pais responsable: Argentina.

G. Actualizacién del Micrositio de la Comision Permanente de Género y
Acceso a la Justicia // Pais responsable: México. Disponible en
http://www.cumbrejudicial.org/comision-de-genero-y-acceso-a-la-justicia.

H. Difusién de la informacién relacionada con el tema de género a través de
las fichas conceptuales “;Sabias qué...?” y “Efemérides” // Pais
responsable: México.

I. Protocolo Modelo para la Prevencién y Atencién del Acoso Sexual en los
Poderes Judiciales de Iberoamérica y Declaracion Iberoamericana para
erradicar el acoso sexual de los Poderes Judiciales de Iberoamérica //
Paises responsables: Chile y Nicaragua.

J. Mapa Iberoamericano de Acceso a Justicia y Género// Pais responsable:
Argentina.
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Il. Producto aprobado por la Comision Permanente de Género y Acceso a la
Justicia en sesion realizada el dia 28 de julio de 2020, via videoconferencia:

K. En el marco de la elaboraciéon del Plan Estratégico 2021-2025 de la
Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre
Judicial, se presentardn a la Asamblea Plenaria la aprobacion de los
siguientes productos:

1) “Diagnostico del Estado de la Accion del Trabajo que ha realizado la
Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la
Cumbre Judicial Iberoamericana”

2) “Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes para Incorporar
las Perspectivas de Género, Igualdad y No Discriminacion”

3) “Planeacion Estratégica”

4) “Plan Quinquenal de Trabajo”

I1l. Producto pendiente de aprobacion:

L. Primer informe de sentencias con perspectiva de género, de la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Se ha comprometido la entrega de una versién final del informe para ser
revisado por las comisionadas, para el dia 22 de enero de 2021.
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PR Y OFICIO N2 01-2021
MAT.: Informe de actividades
realizadas como integrante de
la Comisidn Iberoamericana
de Etica Judicial.
ANT.: Oficio 8-2020 de Coordinador
Nacional Cumbre Judicial
Iberoamericana.
Santiago, 8 de enero de 2021.
A : SR. SERGIO MUNOZ GAJARDO
COORDINADOR NACIONAL
CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA
PRESENTE
DE : ROSA MARIA MAGGI DUCOMMUN
MINISTRA
EXCMA. CORTE SUPREMA

En respuesta al oficio sefalado en el antecedente, informo a V.S. acerca
del trabajo realizado durante el afio 2020, en mi calidad de integrante de la

Comisién Iberoamericana de Etica Judicial (CIEJ).

l.- Antecedentes

La Comisidn, que fue creada en el afio 2006 como consecuencia de la
aprobacién del Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial, ha desarrollado
durante el afo 2020, bajo el impulso de su secretario ejecutivo David Orddnez
Solis, con total regularidad y de manera ininterrumpida sus funciones, cuyos

resultados mas relevantes se recogen en este informe.



Il.- Reuniones de la Comision Iberoamericana de Etica Judicial:

e XVI Reunion presencial en San José de Costa Rica, realizada los dias 12 y
13 de marzo de 2020. En esta reunidon se aprobaron dos nuevos
dictdmenes y se celebrd una reunién conjunta con la Comision de Etica y

Valores del Poder Judicial de Costa Rica.

e X Reunion virtual, realizada el 17 de julio de 2020, en la que se
concedieron los premios de ensayo sobre ética judicial y se aprobaron
para el afo 2021 las convocatorias al concurso monografico bajo el tema

III

“secreto profesional” y al Premio al Mérito Judicial.

e Xl Reunidn virtual, llevada a cabo el 16 de octubre de 2020, en la que se

expusieron y aprobaron 3 dictamenes.

e Xl Reunidn virtual, realizada el 4 de diciembre de 2020, en la que se
discutié y aprobdé el dictamen sobre el comportamiento ético de los

jueces en los érganos colegiados.

lll.- Elaboracion de Dictamenes:

Durante el afo 2020, la Comisidon Iberoamericana elabord los siguientes

dictdmenes:

1. Octavo Dictamen, de 12 de marzo de 2020, sobre la justicia en plazo y los
problemas estructurales de la administracién de justicia en clave ética.

Ponente: comisionado Justiniano Montero Montero.

2. Noveno Dictamen, de 12 de marzo de 2020, sobre el uso por el juez de las
nuevas tecnologias: ventajas y desafios éticos. Ponente: Eduardo

Fernandez Mendia.

3. Décimo dictamen, de 16 de octubre de 2020, sobre la formacidon en
principios y virtudes éticas de los jueces. Ponente: comisionado Luis

Sanchez Rodriguez.

4. Undécimo dictamen, de 16 de octubre de 2020, sobre el trato a las partes

y la ética judicial. Ponente: comisionada Miryam Peia Candia.



5. Duodécimo dictamen, de 16 de octubre de 2020, sobre la libertad de
expresion y la ética de los jueces. Ponente: comisionada Elena Martinez

Rosso.

6. Decimotercer dictamen, de 4 de diciembre de 2020, sobre la dimensidon
ética de las relaciones entre los jueces en los drganos colegiados.

Ponente: comisionado Fernandez Mendia.

IV.- Otras actividades:

Entre los dias 25 y 27 de febrero de 2020, asisti presencialmente a la
Segunda Reunion de Alto Nivel de la Red Global de Integridad Judicial, realizada
en Qatar y organizada por la Oficina de las Naciones Unidad contra la Droga y el
Delito (UNODC) y participé junto a otros comisionados en la sesion titulada The
judges shall hold their offices during good behaviour: Ethics and disciplinary
measures / Los jueces mantendrdn su cargo mientras observen buena conducta:
Etica y medidas disciplinarias. La actividad se interpreté a todas las lenguas

oficiales de la Organizacién de las Naciones Unidas

Asimismo, el 27 de mayo de 2020 asisti a la Primera conferencia virtual
de la CIEJ organizada por el comisionado Sanchez Rodriguez y la Secretaria de
Etica y Valores del Poder Judicial de Costa. El tema tratd sobre el compromiso
ético de los jueces con las nuevas tecnologias y los ponentes invitados fueron
los comisionados Fernandez Mendia y Sanchez Rodriguez, que fueron
presentados por el Dr. Juan Carlos Sebiani Serrano, Jefe de la Secretaria de Etica

y Valores, y por el Secretario Ejecutivo de la CIEJ.

V.- Premios entregados por la Comision:

Durante el afo 2020 se llevd a cabo el XIV Concurso Internacional de
Trabajos Monograficos en torno al tema honestidad profesional, recibiéndose
un total de 10 monografias, a saber: Argentina (3), Perd (2), Republica
Dominicana (1), Chile (1), México (1), Ecuador (1), y Espaia (1).

Luego de la revision y deliberacidn realizada por la Comision en la reunién

virtual realizada el 17 de julio, los premiados fueron los siguientes:



Primer lugar, Rubén Roger Durdn Huaringa, de Peru
Titulo monografia: “La honestidad y la ética judicial: ¢Cémo contribuyen

al cumplimiento de la meta 16.5 de la agenda 2030 de NNUU?”.

Segundo lugar, Jorge Tomads Broun Isaac, Republica Dominicana
Titulo monografia: “El principio de Honestidad profesional en sus tres
dimensiones: valor neurdlgico para la consecucién de un Justicia

sostenible”

Es todo cuanto puedo informar.

Saluda atentamente a V.S

ROSA MARIA MAGGI DUCOMMUN
MINISTRA
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PRESENTACION

La Comisién Permanente de Género y
Acceso a la Justicia (en adelante “CPGyAJ”)
de la Cumbre Judicial Iberoamericana (en
delante de la “CJI”) creada en abril de 2014, a
través de la Declaracion de Santiago de
Chile!, se ha constituido como instancia
rectora en materia del derecho a la igualdad y
la no discriminacion en el ambito judicial para
la region.

A lo largo de las Ediciones XVIII, XIX y XX,
la CPGyA] ha elaborado e impulsado 43
productos a fin de cumplir con su mandato,
objetivos y atribuciones.

Como ha dado cuenta el Diagnodstico del
estado de accién del trabajo que ha realizado
la Comisién Permanente de Género y Acceso a
la  Justicia de la  Cumbre Judicial
Iberoamericana? (en adelante Diagnéstico)
existen |5 productos que constituyen
buenas practicas para la institucionalizacion
de la PEG vy, en consecuencia, para incidir
en la efectiva tutela del derecho a la
igualdad y la no discriminacion. Asimismo,
se identificaron 12 productos
aparentemente satisfactorios, pues aun
cuando no se han implementado
completamente, se advirti6 que resultan
sumamente valiosos para impulsar la

incorporacion de la PEG.

I Suscrita con motivo de la Asamblea Plenaria de la CJI
celebrada en abril de 2014. Declaracion de Santiago de
Chile, CJl. Disponible en Internet:
http://anterior.cumbrejudicial.org/c/document_library/ge
t_file?p_|_id=777898&folderld=9041 | | &name=DLFE-
6342.pdf

2 Véase. Diagnostico del estado de accion del trabajo que
ha realizado la Comision Permanente de Género y Acceso a
la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana, Cumbre
Judicial lberoamericana, Comisién Permanente de
Género y Acceso de la Justicia, EUROsociAL+.
(Documento pendiente de publicacion).

CUMBR
IBEROAMERICANA

E JUDICIAL COMISION PERMANENTE DE

GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

El Diagnéstico, ademas de dar a conocer los
logros obtenidos CPGyA] a lo largo de su
desempeno, identifica los retos y cuestiones
medulares que limitan el alcance e
incidencia de la Comisidn, a fin de dotarla
de herramientas que orienten  sus

actividades y potencialicen su desempeno.

El presente documento constituye una
sintesis de los Lineamientos, Estrategias y
Mecanismos  Comunes para incorporar la
perspectiva de género, igualdad y no
discriminacion (en adelante Lineamientos) que
propone e identifica tres herramientas para el
adecuado funcionamiento de la CPGyA|, que
son las siguientes:

I. Lineamientos Estratégicos para el
trabajo al interior de la Cumbre
Judicial |beroamericana; asi como,
para el trabajo con los Poderes
Judiciales que integran la CJI.

2. Estrategias de Fortalecimiento
que permitan cumplir a la Comision
con sus actuaciones.

3. Mecanismos Comunes para la
aprobacion, implementacion,
coordinacion y evaluacion de los
lineamientos, estrategias, productos y
acciones.

Los Lineamientos tienen como fin Gltimo que
el trabajo de la CPGyA] contribuya a
garantizar los derechos humanos, con énfasis
en los derechos a la igualdad y no
discriminacion, de las mujeres, ninas vy
adolescentes de la region Iberoamericana.


http://anterior.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_l_id=777898&folderId=904111&name=DLFE-6342.pdf
http://anterior.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_l_id=777898&folderId=904111&name=DLFE-6342.pdf
http://anterior.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_l_id=777898&folderId=904111&name=DLFE-6342.pdf
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METODOLOGIA

El documento se estructura en tres apartados: |) Lineamientos Estratégicos, 2) Estrategias de
Fortalecimiento y 3) Mecanismos Comunes.

Actuaciones de la CPGyAJ

Lineamientos
Estratégicos

Formas de Implementacion,
Coordinacion y Evaluacion
de la CPGYAJ.

Fortalecimiento de la
CPGyAJ

w
o w
52
25
5
g3
=

Estrategias
|] de
old Fortalecimiento

llustracion |. Estructura del documento. Fuente. Elaboracion propia.

Para la realizacién del apartado de Lineamientos Estratégicos3, la metodologia utilizada se
baso, principalmente, en la revision documental; lo anterior, con el objetivo de identificar
plenamente el marco normativo y las atribuciones de la CJl y la CPGyA]. Asimismo, se realiz6 un
andlisis de los organismos iberoamericanos, multilaterales o regionales que han generado
lineamientos estratégicos que pudiesen servir de guia, ejemplo o tener conexién con los
lineamientos estratégicos propuestos para la CPGyA).

Para la realizacion del apartado de Estrategias de Fortalecimiento* se solicito, a través de la
Secretaria Técnica de la Comisién, informacién complementaria a las Secretarias Técnicas de las
Comisionadas integrantes a fin de identificar las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) de la CPGyA] para llevar a cabo sus objetivos y funciones. Mediante el uso de la Matriz
FODA vy el analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar) se propusieron estrategias de
fortalecimiento defensivas, ofensivas, de re-orientacion y de supervivencia.

Finalmente, para la realizacion del apartado de Mecanismos Comunes®, nuevamente se analizo el
marco normativo de la CPGyA|, asi como de la CJI, con énfasis en las disposiciones que versan
sobre el funcionamiento, a fin de identificar los mecanismos formales establecidos para la
aprobacion, implementacion, coordinacion y evaluacion de acciones y productos de la CPGyA] que
permitan de manera coordinada la transversalizacion de la perspectiva de género en el quehacer de
la ClJ y de los Poderes Judiciales que lo integran.

3 Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes para incorporar las perspectivas de género, igualdad y no discriminacion de la
Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana, Cumbre Judicial Iberoamericana,
Comision Permanente de Género y Acceso de la Justicia, EUROsociAL+, pp. 16 a 26. (Documento pendiente de
publicacion).

4 Ibidem., pp. 28 a 44.

5 Ibidem., pp. 45 a 62.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Para la elaboracion de los lineamientos estratégicos se revisaron y analizaron los siguientes

documentos:
— Normas de Funcionamiento de Ila — Politica de Igualdad de Género a
Cumbre Judicial Iberoamericana. implementarse en la estructura
—> Estatuto de Ila Comision de organizacional y de funcionamiento
Coordinacion y Seguimiento de la de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
Cumbre Judicial Iberoamericana. — Politica de Igualdad de Género a
— Documento Operativo de la Cumbre implementar en los organos de
Judicial Iberoamericana. imparticion de justicia que
— Declaracion de Santo Domingo, Xl pertenecen a la Cumbre Judicial
Edicion de Ila Cumbre Judicial Iberoamericana.
Iberoamericana. — Propuesta  para incorporar la
— Anilisis de organismos multilaterales Perspectiva de Género y Derechos
o regionales. Humanos de las mujeres en los
— Normas Internas de la Comision Grupos de Trabajo de la Cumbre
Permanente de Género y Acceso de Judicial Iberoamericana.
la Justicia.

Asimismo, se observaron los documentos siguientes: |) Plan de Accion Cuatrienal de la Cooperacion
Iberoamericana 2019-2022, en donde el Eje Estratégico 4 busca contribuir a la Igualdad de Género
en I|beroamérica; 2) Politicas de Género para los Organismos Iberoamericanos; 3) Declaracion de
Medellin, XXI Asamblea Plenaria de la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos,
en donde se avalaron las recomendaciones del Comité de Género; y 4) Reglamento del Grupo
Especializado en Género de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos, articulo 8, que contiene
las lineas de accién.

A partir de dicho anilisis, se propusieron quince lineamientos estratégicos para la CPGyA|
que se dividen por el ambito de aplicacion en el trabajo que realiza, de la siguiente manera:

I) al interior de la Cumbre Judicial Iberoamericana, mediante nueve lineamientos, y
2) con los Poderes Judiciales que integran la CJl, mediante seis lineamientos.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL TRABAJO AL INTERIOR DE LA CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

La transversalizacién de la Perspectiva
de Género, la Igualdad y No
Discriminacion en la  planificacion,
implementacion y evaluacion de politicas,
productos, proyectos, recomendaciones,

informes, estudios, estadisticas,
mecanismos de coordinacion,
cooperacion y concertacion judicial
internacional, intercambio de
informacién, conocimientos y buenas
practicas, asi como el impulso de

acciones especificas, en el quehacer de la
Cumbre Judicial Iberoamericana.

El desarrollo de politicas que garanticen
el  reconocimiento, proteccién de
derechos humanos y acceso a la justicia
de las mujeres, las nihas y las
adolescentes, especialmente de aquellas
en las cuales convergen una o mas
condiciones de vulnerabilidad. Asi como,
la aprobacion y adopcién por la Asamblea
Plenaria de la  Cumbre Judicial
Iberoamericana de proyectos, acciones,
productos y declaraciones que reafirmen
los postulados compartidos por los paises
miembros de la Cumbre para asegurar
una administracion de justicia
independiente e imparcial, accesible a las
personas, de forma eficaz, -eficiente,
pronta, igualitaria y equitativa, que
garantice los derechos humanos de las
mujeres, nifas y adolescentes y el respeto
a la seguridad juridica.

La promocién de la paridad de género
en los organos de toma de decisiones de
la Cumbre Judicial Iberoamericana que
incluyen la  Asamblea Plenaria; Ila
Secretaria Permanente; la Secretaria Pro
Témpore, las y los Coordinadores
Nacionales, la Comision de Coordinacidon
y Seguimiento, las Estructuras
Permanentes, las Comisiones, también
denominadas “Hijos de Cumbre” y los

Grupos de Trabajo. Exhortando a los
paises miembros de la Cumbre a integrar
en sus Delegaciones Oficiales a
Magistradas, para que puedan participar
en las sesiones de trabajo que se
programen.

El apoyo, la orientacion y la asesoria
técnica a los o6rganos que componen la
estructura de Cumbre  Judicial
Iberoamericana en la priorizacién de
acciones, productos y proyectos, en la
consecucién de recursos para los mismos
a través de la cooperacion internacional,
y en la firma de alianzas estratégicas para
promover la transversalizacion de Ila
Perspectiva de Género, la Igualdad y No
Discriminacion de forma mas efectiva.

El impulso para la adopcién e
implementacion del lenguaje incluyente

en todos los documentos que sean
producidos por los organos de la
Cumbre Judicial Iberoamericana.

Brindando el apoyo y la asesoria técnica
en el uso del lenguaje incluyente a todos
los organos de la estructura de la
Cumbre y a los Poderes Judiciales de los
paises miembros.

El impulso para la adopcion e
implementacion por la Asamblea Plenaria
de la Cumbre Judicial Iberoamericana de
las recomendaciones para la inclusion de
la Perspectiva de Género, la Igualdad y
No Discriminacion en los grupos de
trabajo de la Cumbre para el diseno,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los proyectos, productos y acciones que
se planteen al interior de los grupos.
Siendo de especial relevancia Ila
incorporacion de la Perspectiva de
Género en las estadisticas judiciales,
implementandolas en el Plan
Iberoamericano de Estadisticas Judiciales.

4
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7.

La comunicacién, coordinacion y enlace
continuo con las oficinas, unidades o
personal especializado en materia de
igualdad de género y derechos humanos
de las mujeres de los paises miembros
con la Comision Permanente de Género
y Acceso a la Justicia de la Cumbre, a fin
de mantener una red unificada para el
intercambio de informaciones,
actividades, consultas y otros servicios en
materia de género, igualdad y no
discriminacion entre todos los paises
miembros.

El impulso, en coordinacion con la
Secretaria Permanente y la Secretaria Pro
Témpore, para el establecimiento,
funcionamiento y divulgacion del “Premio
a la Igualdad: Reconocimiento
Iberoamericano de  Sentencias con
Perspectiva Género”, con la finalidad de
incentivar a las personas juzgadoras de
Iberoamérica a  que  incorporen
transversalmente la  perspectiva de
género en sus sentencias.

el B L J -
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9. EI fortalecimiento de los procesos de

planeacion, programacién y evaluacion
estratégica de la CPGyA] para la
transversalizacion de la Perspectiva de
Género, la Igualdad y No Discriminacion
en el quehacer de la Cumbre Judicial
Iberoamericana y al interior de los
Poderes  Judiciales, respetando Ila
autonomia e independencia de cada
Poder Judicial.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL TRABAJO CON LOS PODERES JUDICIALES QUE
INTEGRAN LA CJI

El exhorto permanente a los Poderes
Judiciales que integran la Cumbre
Judicial Iberoamericana a implementar
Politicas de Igualdad de Género que
promuevan la paridad de género y la
participacion equitativa, sin

discriminacion, de las mujeres
trabajadoras, mejorando sus
oportunidades  laborales, con Ia

adopcion de medidas especiales de
caracter temporal y acciones para la
conciliacién corresponsable entre vida
laboral y familiar, particularmente
tratandose de mujeres trabajadoras
responsables de familias
monoparentales. Asimismo, para la
promocion de una cultura del respeto
y la tolerancia con el fin de generar
ambientes laborales libres de violencia
y discriminacion, con énfasis en la
prevencion y atencion del acoso
sexual, acoso por razén de sexo Yy
acoso laboral.

La promocién de procesos y espacios
de sensibilizaciéon, formacion vy
capacitacion a quienes imparten
justicia para juzgar con Perspectiva de
Género; asi como del personal
administrativo en materia de igualdad
de género, no discriminacion 'y
derechos humanos, propiciando una
atencion debida a las personas que
acuden a los 6rganos de imparticion
de justicia. Asimismo, para la
promocion de sistemas objetivos de
evaluacion de desempefo  con
perspectiva de género para el personal
jurisdiccional y administrativo de los
diversos 6rganos que imparten justicia
en los paises integrantes de Ila
Cumbre.

3.

El exhorto permanente a los Poderes
Judiciales que integran la Cumbre
Judicial Iberoamericana a implementar
y fortalecer las oficinas, unidades o
personal especializado en materia de
igualdad de género, no discriminacion
y derechos humanos de las mujeres, a
fin de que desarrollen, impulsen, den
seguimiento y evallen las actividades
planeadas y realizadas para |a
incorporacion de la Perspectiva de
Género, la  lgualdad y No
Discriminacion en los organos de
imparticion de justicia. Promoviendo
la importancia de que dichas instancias
especializadas en género cuenten con
presupuesto propio, personal
suficiente especializado y calificado
para llevar a cabo sus funciones.

La promocién y el impulso para la
generacion de informacién cuantitativa
y cualitativa, realizacion de estudios,
diagnosticos e informes en materia de
igualdad de género y no
discriminacién, con la finalidad de
impulsar  propuestas de politica
publica, proyectos, planes y programas
de trabajo, asi como acciones, que
transversalicen la Perspectiva de
Género, la  lgualdad y No
Discriminacion al interior de los
Poderes Judiciales que integran la CJI.
Identificando acciones que permitan
promover la paridad de género y la
participacion equitativa de las mujeres
en la toma de decisiones.
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fortalecimiento de redes

5. La identificacion, promocion y difusion

estratégica de buenas practicas
jurisdiccionales 'y sentencias que
transversalicen la Perspectiva de
Género a fin de garantizar la Igualdad
y No Discriminacion en el actuar de
los Poderes Judiciales que integran la
Cumbre Judicial |Iberoamericana. Asi
como, impulsar el intercambio de
informacién, conocimientos y buenas
practicas mediante encuentros Yy
actividades del personal jurisdiccional
y de las oficinas, unidades o personal
especializado en materia de igualdad
de género, no discriminacion vy
derechos humanos de las mujeres de
los Poderes Judiciales que integran la
Cumbre, priorizando el impulso de
alianzas estratégicas y el

6.

interinstitucionales.

La promocion y el impulso para el
desarrollo, por parte de los Poderes
Judiciales integrantes de la Cumbre, de
mecanismos de gestién, monitoreo,
evaluacion y cumplimiento de las
politicas, planes de trabajo, productos,
proyectos y acciones para la
transversalizacién de la Perspectiva de

Género, la Igualdad y No
Discriminacion aprobadas por la
Asamblea Plenaria de la Cumbre

Judicial Iberoamericana, respetando en
todo momento su autonomia e
independencia.
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ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO

Como se menciond, la metodologia usada para la elaboracion de este apartado es la herramienta de

andlisis de la Matriz FODAS, que dio como resultado un diagnéstico que permitié detectar
problemas internos y externos de la Comision.

Externo | 5pORTUNIDADES

Interno

FORTALEZAS Potencialidades Riesgos

DEBILIDADES Desafios Limitaciones

llustracion 2. Combinacién de variables del FODA para identificar Potencialidades, Limitaciones, Riesgos y Desafios.
Fuente. Manual de Planificacion Estratégica.

Asimismo, a partir de la identificacion de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
mediante el analisis CAME se pudieron identificar estrategias para corregir debilidades; afrontar
amenazas; mantener fortalezas; y, explotar debilidades. De igual forma, se confrontaron las variables
de FODA de manera cruzada, a fin de identificar potencialidades, limitaciones, riesgos y desafios de
la Comision.

Los criterios para la seleccion de las estrategias fueron que el trabajo de la CPGyA|: se mejore, no
se empeore, se transforme para mejorar, o se corrija para no empeorar.

El resultado que se busca con cualquier estrategia es el fortalecimiento institucional de la CPGyA).
Sin embargo, es importante remarcar que, las estrategias son procesos enddgenos y
particularizados, que deben ser impulsados a nivel interno, cuyos resultados suelen darse a largo
plazo y tras una evoluciéon no lineal. Esto es debido, principalmente, a la complejidad de su
naturaleza, ya que de manera inherente, las estrategias de fortalecimiento son procesos altamente
politicos. Es decir, los resultados dependeran en gran medida de la voluntad politica y el
compromiso tanto de la propia CPGyA], como de la CJl, para impulsar y garantizar que las
estrategias adoptadas tengan un minimo de viabilidad posible.

Por ello, las Estrategias de Fortalecimiento no apuntalan a lograr resultados radicales en el corto
plazo, como tampoco plantean expectativas poco realistas. La flexibilidad de las estrategias busca
que, en verdad se generen cambios, por pequefios o lentos que éstos sean, incidiendo
principalmente en la institucionalidad de la CPGyA|, a fin de que la CJl reconozca, a partir de su
trabajo, productos y acciones, la ganancia que representa contar con una estructura permanente de
género para la transversalizacion de la PEG en el que hacer de la Cumbre y los Poderes Judiciales
de los paises miembros. Por ello, las acciones que se comprometan a realizar para impulsar el
cumplimiento de la estrategia pueden adaptarse en la forma, los métodos, plazos que se consideren
apropiados, a partir de los resultados o avances que se tengan.

6 Ibidem., pp. 33 y 34.
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ESTRATEGIA OFENSIVA
{€Como la Comision puede usar sus fortalezas para explotar sus oportunidades?

Se deben de seleccionar aquellas estrategias que busquen potencializar el trabajo de la CPGyA|, por
lo que se explotan las oportunidades y mantienen las fortalezas. En este sentido, para efectos de las
estrategias se recomienda darle prioridad a las fortalezas que estén mejor afianzadas en el actuar de
la Comision.

PROPUESTA GENERAL: Reforzar la institucionalidad y presencia de la CPGyA] como
estructura permanente de la CJl. Asi como, dotar de atribuciones a la Comisién que le permitan
cumplir con sus objetivos al interior de la Cumbre; asi como, en los Poderes Judiciales.

ACCIONES PROPUESTAS:

e Impulsar, proponer y cabildear modificaciones a las Normas de Funcionamiento de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, las Normas Internas de la Comision Permanente de Género y Acceso a la
Justicia, Documento Operativo de la Cumbre Judicial Iberoamericana y Estatuto del Coordinador
Nacional a fin de incluir el principio de paridad en la conformacion de las Estructuras Permanentes
y el nombramiento de las y los Coordinadores Nacionales. Ampliar las atribuciones de la
Comision. Incorporar en los criterios o elementos con lo que deben de contar los productos de
los Grupos de Trabajo la PEG. Dar mayor visibilidad al trabajo de la CPGyA] tanto
potencializando su expertis en los temas de género como dandole seguimiento a la adopcion e
implementacion de los productos aprobados por la Asamblea Plenaria.

e Impulsar, proponer y cabildear modificaciones a las Normas de Funcionamiento de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, asi como a las Normas Internas de la Comision Permanente de Género a
fin de establecer la reeleccion o sustitucion escalonada de al menos dos de las Comisionadas
integrantes que se garantice la continuidad del trabajo de la Comision y potencialice los procesos
de traspaso de conocimiento.

o Establecer mecanismos que permitan a las nuevas Comisionadas integrantes tener un proceso de
induccion al trabajo de la Comisién, conocer sus objetivos, sus alcances, los productos y el estado
que guardan. Dando preferencia al uso de herramientas tecnolégicas que permitan agilizar dichos
procesos y hacerlos compatibles con sus actividades jurisdiccionales.

Impulsar y proponer la generacion de alianzas estratégicas con organismos internacionales, que
conlleve la realizacion de encuentros virtuales o presenciales, el intercambio de informacion
inmediata y/o permanente que permitan procesos de andlisis y de aprendizaje para el abordaje
conjunto y coordinado de acciones que atiendan situaciones de emergencia o de manera regular el
trabajo regular de las y los operadores del segmento de justicia a fin de garantizar el acceso a la
justicia con perspectiva de género, igualdad y no discriminacion para todas las personas, con énfasis
en mujeres ninas y adolecentes victimas de violencia de género. Asi como, la realizacion de acciones
conjuntas para establecer los estandares internacionales como pilares de la actuacion, Finalmente,
impulsar de manera conjunta la agenda 2030, en especial el objetivo 5to sobre igualdad de género.
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ESTRATEGIA DEFENSIVA

{Como la Comisidn puede usar sus fortalezas para afrontar el riesgo,

minimizando o neutralizando la amenaza?

Las estrategias defensivas tienen como objetivo proteger a la CPGyA] de posibles riesgos. Para
seleccionar las estrategias defensivas se debe de afrontar las amenazas con el mantenimiento de las
fortalezas.

ESTRATEGIA DEFENSIVA

PROPUESTA GENERAL: Ordenar, planificar, difundir y dar seguimiento al trabajo de la
CPGyA] como estructura permanente de la CJl. Asi como, mejorar los procesos de coordinacion
para el acompafnamiento y la asesoria técnica en los trabajos que realiza la Cumbre, asi como para
la implementacion de los productos de la Comisién por parte de los Poderes Judiciales.

ACCIONES PROPUESTAS:

e Elaborar el manual o protocolo sobre el funcionamiento, las acciones y los productos de la
CPGyA] que retome e incluya la actualizacion de los productos, tales como: |) Propuesta para
incorporar la Perspectiva de Género y Derechos Humanos de las Mujeres en los Grupos de Trabajo de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, 2) Nota conceptual sobre la incorporacion de la perspectiva de igualdad
de género en los proyectos de los grupos de trabajo de la Cumbre, y 3) los informes de la participacion de
representantes de la Comision Permanente de Género en Grupos de Trabajo de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, Ediciones XIX y XX, con énfasis en las recomendaciones que se hicieron.

eImpulsar en conjunto con la Secretaria Permanente y la Secretaria Pro Témpore reuniones
presenciales o virtuales, tanto en la primera Reunion Previa como en las Rondas de Talleres, a fin
de que las y los Coordinadores Nacionales y los Grupos de Trabajo puedan conocer el quehacer
de la CPGyA] en el acompafnamiento y la asesoria técnica para la incorporacion de la PEG en los
productos que se trabajen durante la edicion. Asimismo, se les proporcione acceso a un kit de
herramientas que contenga, entre otros, el manual o protocolo sobre el funcionamiento, las
acciones y los productos de la CPGyA|, los productos mas relevantes para la incorporacién de la
PEG, los estandares internacionales aplicables, los datos de contacto con los y las Comisionadas
integrantes, asi como, de las y los Secretarios Técnicos a fin de establecer canales mas eficientes e
inmediatos de comunicacién, con independencia de que se activen los canales de comunicacion
formal para solicitar asesorias o acompanamiento.

o Impulsar y establecer de manera permanente la planeacion estratégica y la realizacién de planes de
trabajo quinquenales que contengan indicadores de proceso, seguimiento y resultados a fin de
monitorear, evaluar y dar seguimiento a las acciones que emprende la Comision para cumplir con
sus objetivos.

e Impulsar, proponer y cabildear la implementacion de la estadistica judicial de género en el Plan
Iberoamericano de Estadistica Judicial. Asi como, seguir impulsando la adopcién y generaciéon de
indicadores comunes para el Registro Iberoamericano de Femicidios/Feminicidios.

e Revisar, en su caso, actualizar e impulsar la adopcion en coordinacion de la Secretaria Permanente
y la Comision de Coordinacion y Seguimiento de los productos de la CPGyA| por parte de los
Poderes Judiciales integrantes de la Cumbre.
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e Impulsar alianzas y procesos de cooperacion y coordinacion con organismos internacionales para
la generaciéon y fortalecimiento de capacidades e intercambio de experiencias para la
especializacion de juezas y jueces de los Poderes Judiciales integrantes de la CJI. Dando prioridad
al uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tics) para los procesos de aprendizaje, lo
que permite tener un mayor alcance y compatibilizar las cargas de trabajo con los procesos
formativos.

ESTRATEGIA REORIENTADORA

{€6mo la Comision puede corregir las debilidades para poder aprovechar las
oportunidades?

Este tipo de estrategias se utilizan cuando se busca un cambio en el que se minimicen las debilidades
y se fortalezcan o aumenten las fortalezas. Para ello, las acciones que se implementen por parte de
la CPGyA|] buscaran corregir las debilidades (C-D) y explotar las oportunidades (E-O).

PROPUESTA GENERAL: Impulsar las acciones necesarias para aprovechar la trayectoria y
experiencia de las Comisionadas integrantes para promover la incorporacion de las mujeres en las
estructuras de toma de decision de la CJl. Asi como, generar acciones de difusion del trabajo de la
CPGyA] impulsando aquellos productos que incorporan la PEG en el quehacer de la CJl y de los
Poderes Judiciales de los paises miembros.

ACCIONES PROPUESTAS:

e Solicitar un exhorto o generar un posicionamiento para que en la Asamblea Plenaria de la Edicion
XX se interpele, a través de las y los Coordinadores Nacionales, para que los Poderes Judiciales
integrantes sigan promoviendo e impulsando la participacion de mujeres como Coordinadoras
Nacionales para la Edicion XXI.

o Impulsar debates y/o mesas de analisis sobre los productos generados por la CPGyA] con otras
Comisiones y estructuras permanentes de la Cumbre con otras areas de la institucion, tendientes
al intercambio de conocimientos y adopcion de mejoras necesarias. De igual forma, con los
productos generados por otras comisiones, grupos de Trabajo o estructuras de la CJI.

e Realizar intercambios de experiencias y conocimientos a través de seminarios y talleres
organizados de manera conjunta con otros organismos internacionales. Asi como, fomentar el
intercambio de conocimientos con pares de otras instancias de género, a nivel regional, por
ejemplo, la Red Especializada en Temas de Género de la AIAMP.

e Perfeccionar los mecanismos de publicacion y difusion de los productos generados para el
conocimiento de todos los Poderes Judiciales integrantes.

e Reforzar el liderazgo en las acciones que se implementan por parte de la CJl, desde un enfoque de
derechos humanos y PEG, para hacer frente a crisis sanitarias, economicas o de otra indole que
pudieran afectar u obstaculizar a las personas en el acceso a la justicia, con especial énfasis en
mujeres, ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia de género, asi como a personas de las
diversidades sexo genéricas. Reafirmando el compromiso de la CJI en la sancion y erradicacion de
la violencia de género.
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e Promover o coadyuvar para que dentro de los curriculos de formacion de los Poderes Judiciales
se incorporen temas de género, derechos humanos, igualdad, no discriminacion, violencia de
género, entre otros.

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

{Como la Comision va a trabajar con las debilidades para minimizar el efecto de las
amenazas?

Este tipo de estrategias se utilizan cuando se busca eliminar las limitaciones de la CPGyA|. Esta
estrategia implica la realizacién de acciones para corregir las debilidades y afrontar las amenazas,
asumiendo que la Comision no podra desarrollar las fortalezas necesarias para afrontarlas.

PROPUESTA GENERAL: Impulsar las acciones necesarias para establecer mecanismos para el
seguimiento y evaluacién del desempeno de la CPGyA]. Asi como, para la implementacion de los
productos.

ACCIONES PROPUESTAS:

e Revisar las atribuciones, ambito de actuacion, Planeacion Estratégica, Plan de Trabajo Quinquenal,
el desempeno de la CPGyA] e impacto de sus productos a fin de generar un perfil atractivo que
permita una revaloracion de los beneficios y oportunidades que conlleva contar con su
acompanamiento y asesoria; a fin de generar alianzas con los 6rganos de decisién de la CJl, con los
Poderes Judiciales integrantes, los organismos internacionales y los espacios de cooperacién
regional que contribuyan con el fortalecimiento de su operatividad, permanencia, toma de
decisiones, implementacién de productos y evaluacion y analisis de resultados.

o Cabildear con las autoridades de la CJI, sobre la pertinencia de exhortar a los Poderes Judiciales a
los que pertenecen las Comisionadas integrantes con el objetivo de que acompanen y respalden el
trabajo que realizan en la Comision, con el objetivo de fortalecer su operatividad.

e Solicitar a la Secretaria Permanente y/o a la Comision de Coordinacion y Seguimiento se nombre
a una persona de manera permanente que pueda estar dando seguimiento a las acciones de
implementacion de los productos por parte de otras estructuras de la Cumbre, como de los
Poderes Judiciales integrantes; dicho seguimiento debera ser considerado en los procesos de
evaluacion y planeacion.

e Generar herramientas con indicadores que faciliten el seguimiento y la evaluacion en la
implementacion de los productos y acciones de la CPGyA|. Se deberan utilizar como minimo los
indicadores siguientes: |) de proceso que puedan dar cuenta del estado que guarda la accién o el
producto, 2) de resultado que permitan demostrar, a manera de indicios o senales, el resultado de
acciones o productos realizados y 3) de impacto que permitan contrastar la situacion de partida
antes de la implementacion de la accion o el producto y lo que ha ocurrido una vez
implementado, si ha habido un cambio y si este es favorable o no. Dichos indicadores deben ser
acordes con la Planeacién Estratégica y el Plan de Trabajo Quinquenal a fin de medir su eficiencia.

e Impulsar evaluaciones independientes en donde puedan participar organismos internacionales,
instituciones académicas y sociedad civil especializada en la materia.

12



- el B - -
ELH L COMISION PERMANENTE DE
PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA R OAMER I A NIA GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

MECANISMOS COMUNES

Después de hacer un andlisis de los instrumentos normativos siguientes: Normas de
Funcionamiento de la CJI; Documento Operativo de la CJl; Estatuto del Coordinador
Nacional; y, Declaracion de Santo Domingo. Normas Internas de la CPGyAJ, se
identificaron mecanismos formales para la aprobacion, implementacion, coordinacion y
evaluacion politicas, productos, proyectos, recomendaciones, informes, estudios,
estadisticas, actas, el impulso de acciones especificas, etc.

MECANISMOS PARA LA APROBACION

Al interior de la CPGyA). Mediante
las reuniones (ordinarias y
extraordinarias) la Presidencia, en
colaboracion con la Secretaria Técnica
de Comision, se establecen los
procesos de aprobacién. La Comision
puede reunirse de forma ordinaria una
vez al ano y de manera extraordinaria
las veces que sea necesario. El
mecanismo de aprobacién es por
medio de la votacion.

Es importante mencionar, que existe
un trabajo de coordinacion previo
entre la Secretaria Técnica de la
Comisién y las Secretarias Técnicas de
las Comisionadas integrantes que
permite generar insumos y
observaciones para la elaboracion vy
perfeccionamiento de los productos,
antes de su aprobacion.

Mediante la Comisién de
Coordinacion y Seguimiento y la
Secretarias Permanentes y Pro
Témpore. La CCyS evalia el
desarrollo de los trabajos de los
distintos  productos y proyectos
creados en las Ediciones de la Cumbre,
tanto de los Grupos de Trabajo como
de las Comisiones permanentes de la
CJl, es decir, evalla también los
proyectos y productos de la CPGyA|,

previo a ser presentados ante la
Asamblea Plenaria.

Como ya se menciono, la Comision
tiene una representante, con derecho a
voz y voto, que integra la CCyS, esto le
permite no solo poder representar a la
Comisién sino presentar y explicar los
productos, proyectos y acciones de la
CPGyAJ; asi como transversalizar la
perspectiva de género, la igualdad y no
discriminacion en los productos vy
proyectos de los Grupos de Trabajo y
de otras Comisiones.

En la Asamblea Plenaria. Como se
observé al analizar las Normas de
Funcionamiento de la CJI, la Asamblea
Plenaria es el maximo oérgano de
decision la Cumbre. La regla general es
que las decisiones se tomen por
consenso.

A falta de consenso, podra recurrirse a
la votacion como medio de adopcién
de decisiones, para lo cual cada pais
tendra dos (2) votos. La aprobacién de
la propuesta requerira voto afirmativo
de las dos terceras partes del total de
votos de los paises que integren la
Cumbre Judicial. Las abstenciones no
contaran ni a favor ni en contra de una
propuesta.

13
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MECANISMOS PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION

I. En todo el quehacer de la CJl. Al productos, recomendaciones, informes,

interior de Cumbre, tanto en estructuras
permanentes, Comisiones y Grupos de
Trabajo,
coordinacion

la Secretaria Permanente en
con la Comision de

Coordinacion 'y Seguimiento, son el

mecanismo para adopcion e
implementacion de politicas, productos,
proyectos,

estudios, estadisticas, actas, el impulso de

recomendaciones, informes,
acciones especificas, etc.,, de la CPGyA)|.
Por ejemplo, del Diagnostico’ de los
productos de la CPGyA| se identifican que
la Politica de Igualdad de Género a
implementarse en la estructura organizacional
y de funcionamiento de la Cumbre Judicial
por la
afo 2016,

la Declaracion de Asuncion-

Iberoamericana, fue aprobada

Asamblea Plenaria, en el
mediante
Paraguay. Dicha politica una vez aprobada
implica un

proceso de adopcion e

implementacion al interior de la Cumbre.

estudios, estadisticas, actas, acciones
especificas, etc., de la Comision para
transversalizar la Perspectiva de Género,
la Igualdad y No Discriminacion al interior
de la Cumbre. Asimismo, se adopten
criterios para el seguimiento.

Al interior de los Poderes Judiciales
que integran la Cumbre, siempre con
respeto a su autonomia e independencia.
Se observa que una vez que se aprueba un
producto de la CPGyA] por la Asamblea
qlj,

Coordinadores Nacionales quienes tienen

Plenaria de Ia son las y los
una serie de atribuciones que permiten
adoptar e implementar los productos al
que

El actuar de las y los

interior del  Poder Judicial
representan.
Coordinadores Nacionales es en doble

via:

—> Llevan productos, compromisos e

Del apartado metodolégico del informacién en general de la CJI al
Diagnostico en comento, se observo que interior del Poder Judicial que
no hay elementos suficientes para hacer la representan.

evaluacion de la implementacion de la

Politica en comento. Dando, en apariencia, —> Brindan colaboracion, remiten

que a la fecha no se ha adoptado e
implementado dicha politica al interior de
la Cumbre.

Por ello, es importante que la Secretaria

Permanente en coordinacion con la
Comision de Coordinacion y Seguimiento,
con acompafamiento y asesoria de la
CPGyA|,

recomendaciones necesarias para que se

hagan los exhortos 'y

adopten e implementen  politicas,

7 Diagnéstico ..., Op. Cit. Supra no. 2, ficha I, pp. 17 a I9.

informacién sobre cumplimiento y
sirven de enlace de comunicacién
Jl,

Permanente y Pro

entre la a travées de la
Secretarias
Témpore y el Poder Judicial que

representan.

14



oy |

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

MECANISMOS FORMALES DE COORDINACION

Al interior de la CPGyAJ. Es la
Presidencia de la Comision, con el apoyo
de su Secretaria Técnica, quien impulsa y
ejecuta el mecanismo interno de
coordinacion de manera formal. La
coordinacion puede ser de manera
directa, es decir con las Comisionadas
integrantes o mediante las Secretarias
Técnicas de «cada wuna de las
Comisionadas integrantes. Esto permite
mantener una coordinacion adecuada a
fin de que la comunicacion sea continua
y el intercambio de informacion funcione

apropiadamente.

Al interior de la CJI. La Presidencia de
la CPGyA] coordina sus actividades con
la  Secretarias Permanente y Pro
Témpore, tanto para recibir, tramitar y
resolver las solicitudes de asesoria,
consultas o cualquier otro requerimiento
que se le formule a la Comisién, como
para remitir informacion o respuestas a
dichas solicitudes o en su caso, plantear

solicitudes a otras instancias de la CJI.

cumMi
IBEROA.

L
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MERICANA

Asimismo, la Comision de Coordinacion

y Seguimiento tiene entre  sus

atribuciones la de “mejorar la
comunicaciéon entre las Comisiones y
Grupos de Trabajo y entre éstos y los
coordinadores nacionales; asi como
proponer a la Cumbre recomendaciones
para mejorar la coordinacion y eficiencia
de sus trabajos”. Es por ello, que la
CCyS sirve como canal de comunicacién
y coordinacion interno de la CJI.

Al  exterior

con organismos

multilaterales, organizaciones
internacionales y programas de
cooperacion. La Presidencia de Ia
CPGyA] puede proponer a la Asamblea
Plenaria, mecanismos de cooperacién o
coordinacion que quieran  apoyar
iniciativas de Cumbre o que realicen
programas Yy proyectos afines a los
objetivos de la Cumbre, entre éstos
transversalizar la Perspectiva de Género,
la lgualdad y No Discriminacion al
interior de la CJl, asi como en los
Poderes Judiciales de los paises
miembros. Sera la Secretaria Permanente
la instancia competente para establecer

los mecanismos de coordinacion.

15
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MECANISMOS PARA LA EVALUACION

Se observéd del analisis realizado al marco
normativo de la CJl, incluyendo a la CPGyA|,
que es la Comision de Coordinacién y
Seguimiento el mecanismo formal establecido
para la evaluacion. Su objetivo, precisamente,
consiste en evaluar el desarrollo de los
trabajos de los distintos productos Yy
proyectos creados en las Ediciones de la
Cumbre. Asimismo, busca fomentar Ila
implementacion y efectivo uso de los
productos axiolodgicos e instrumentales en
cada uno de los paises que integran la
Cumbre.

No se desprende del marco normativo si se
debe generar alguna metodologia o criterios
para hacer las evaluaciones. Sin embargo, es
importante que la CPGyA] impulse los
productos aprobados siguientes: 1) la
Propuesta para incorporar la Perspectiva de
Género y Derechos Humanos de las mujeres en
los grupos de trabajo de la Cumbre Judicial
Iberoamericana; y la 2) Nota conceptual sobre la
incorporacién de la perspectiva de igualdad de
género en los proyectos de los grupos de trabajo
de la Cumbre; ya sea que se decida
actualizarlos y generar un solo producto que
pueda ser aplicable no solo a los Grupos de
Trabajo sino a toda la estructura de la CJI.

Se ha identificado como una buena practica el
Manual Operativo de los Programas, Iniciativas y
Proyectos  Adscritos de la
Iberoamericanaé, en adelante Manual, que

Cooperacion

8 Véase. Manual Operativo de los Programas, Iniciativas
y  Proyectos Adscritos de la Cooperacién
Iberoamericana. (2016). Secretaria General
Iberoamericana, aprobado en la XXV Cumbre
Iberoamericana de Cartagena de Indias. Disponible en
Internet: https://www.segib.org/wp-
content/uploads/Manual-Operativo-de-los-Programas-
Iniciativas-y-Proyectos-Adscritos-de-la-Cooperacion-
Iberoamericana.pdf
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pudiera ser replicable con adaptaciones en la
CJl, aunque excede de las competencias de la
CPGyA| su desarrollo puede ponerlo para su
discusion y analisis por parte de la CCyS.

Del Diagnostico realizado al estado que
guardan los productos de CPGyA| se observo
en el apartado de conclusiones que, aunque
hay avances significativos e identificacion de
buenas practicas, en su mayoria los productos
se encuentran en fase de implementacion por
lo cual aun no se cuentan con procesos de
evaluacion.

Se  considera  importante  que, con
independencia de que se opte o no por la
elaboracion e implementacion de Manual
como el comentado, la CPGyA] empiece a
generar criterios de evaluacion que incluyan
indicadores que puedan ser observados por la
CCyS en los procesos de evaluaciéon que
implemente.
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TABLA DE ABREVIATURAS
ABREVIATURA SIGNIFICADO

AIAMP Asociacion Ibero Americana de Ministerios Publicos

AIDEF Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas

CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos

CIM Comisién Interamericana de Mujeres

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer

CGCyS Comisiéon de Coordinacion y Seguimiento

COMJIB Conferencfa de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos

Corte IDH Corte Interamericana de Derechos Humanos

gl Cumbre Judicial Iberoamericana

CPGyA| Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justicia
Diagnostico del estado de accion del trabajo que ha realizado la

Diagnostico Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la
Cumbre Judicial Iberoamericana

EUROsociAL+ Progr'ama d'e la Union Europea para la cohesién social en
América Latina

FODA o DAFO Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de Ila

MESECVI Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer
Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes para
incorporar la perspectiva de género, la igualdad y no

Lineamientos

discriminacion de la Comisién Permanente de Género y Acceso
a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana

OEA Organizacion de Estados Americanos

ONU Mujeres Qrgamzaaonl de las Naciones Unl.das dedicada a promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Planeacion Estratégica

Plan de Trabajo

Planeacion Estratégica de la Comision Permanente de Género y
Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana

Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 de la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre
Judicial Iberoamericana

PLIE) Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial

PPEG Planeacion Estratégica con Perspectiva de Género

PEG Perspectiva de Género

SEGIB Secretaria General Iberoamericana

SP Secretaria Permanente

SPT Secretaria Pro Témpore

SIDH Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos
SUDH Sistema Universal de Proteccion de Derechos Humanos
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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INTRODUCCION

La Comisidon Permanente de Género y Acceso a la Justicia (en adelante, Comision o “CPGyA|J”) de
la Cumbre Judicial Iberoamericana (en adelante, Cumbre o “CJI”’)! es un 6rgano dependiente de la
Asamblea Plenaria de CJI, cuyo mandato fundamental es transversalizar la perspectiva de género
(en adelante “PEG”), la igualdad y no discriminacion al interior y en el quehacer que realizan la CJ|
y los Poderes Judiciales de Iberoamérica, en total respeto a la independencia y autonomia de
dichos Poderes Judiciales.

Fue creada por los Estados miembros en la Edicion XVII de la CJI en abril de 2014, a través de la
Declaracion de Santiago de Chile?, desde la conviccion de que “la igualdad y equidad de género es y

serd un tema estratégico y prioritario” para la Cumbre.

En el marco de los trabajos de la CJl, se identifican desde al ano 2001, precedentes que impulsaron
la creacion de la CPGyA|, destacando los siguientes:

— Declaracién de Canarias derivada de la Edicion VI de la CJl en 2001. Se determiné:

i) promover la incorporacion e institucionalizacién de la PEG en la administracion de
justicia y los programas curriculares de los Poderes Judiciales;
ii) hacer consciencia sobre la situacién de las mujeres en diversos ambitos relacionados

con los Poderes Judiciales (usuaria, victima, delincuente y administradora y
operadora del sistema de justicia), partiendo de la elaboracion de un diagnéstico
sobre discriminacién por razén de género, e

iii) incluir en las proximas Asambleas de la Cumbre el tema de la incorporacion
transversal de la PEG en la administracién de justicia.

— Declaracion de Cancun aprobada en la Edicion VIl de la CJI de 2002. Los paises integrantes
asumieron una serie de compromisos orientados al acceso a la justicia de las mujeres, entre
éstos, la aprobacion de politicas y unidades de género en los Poderes Judiciales.

Ademas de lo anterior, se aprobaron las siguientes herramientas:

— Reglas de Brasilia para el Acceso a la Justicia de poblaciones en condicion de Vulnerabilidad
(2008)3, en las que se reconoce la condicién especifica de las mujeres como victimas de
violencia y de delitos;

— Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas (2012)4, y

— Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial para mejorar el acceso a la justicia de

personas y grupos en condicién de vulnerabilidad, con énfasis en justicia con enfoque de
género (2014)s.

I'La CJI constituye una estructura de cooperacion, concertacion e intercambio de experiencias, mediante las maximas
instancias de los Poderes Judiciales de Iberoamérica que tiene como objetivo central la “adopcion de proyectos y
acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un acervo cultural comun constituye un instrumento
privilegiado que, sin menoscabo del necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y,
por extension, del sistema democratico”.

2 Suscrita con motivo de la Asamblea Plenaria de la CJI celebrada en abril de 2014. Declaracion de Santiago de Chile, CJI.
Disponible en Internet:
http://anterior.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_|_id=777898&folderld=9041 | | &name=DLFE-6342.pdf

3 Se puede ver el documento de esa Comision en https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037 .pdf

4 Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas, CJI, abril 2012. Disponible en internet:
http://www.cumbrejudicial.org/productos-y-resultados/productos-axiologicos/item/37-carta-iberoamericana-de-
derechos-de-las-victimas
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A partir de su creacién, la CPGyA] ha contado con tres Ediciones, integradas cada una por siete
representantes de los 23 paises que integran la CJlé. Las integrantes son elegidas por la Asamblea
Plenaria a través de las votaciones, previa presentacion de las postulaciones; la duracién de su

mandato es por una Edicién de la Cumbre, con posibilidad de reelegirse.”

XVIII EDICION
(2014-2016)
PAis COMISIONADA CARGO
Chile Andrea Mufioz Sinchez Ministra de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica de Chile
Colombia Margarita Leonor Cabello | Magistrada de la Corte Suprema de Justicia de
Blanco la Republica de Colombia
Costa Rica Zar;il:/ilcl::::::lz; nee Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de
Comisién Justicia de Costa Rica
Espafia Clara Martinez De Careaga | Magistrada del Tribunal Supremo y del Consejo
P y Garcia General del Poder Judicial del Reino de Espana
México Olga Maria del Carmen Ministra de la Suprema Corte de Justicia de la
Sanchez Cordero Nacion de México
Nicarasua Alba Luz Ramos Vanegas Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de
& & Justicia de la Republica de Nicaragua
Puerto Rico Liana Fiol Matta Jueza Presidenta del Tribunal Supremo de
Justicia de Puerto Rico

En esta Edicion se presentaron dos sustituciones de integrantes de la CPGyAJ. Dichas
sustituciones se realizaron bajo las circunstancias siguientess:

I. Con la conclusion del periodo de la Ministra Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas
como parte de la Suprema Corte de Justicia México en noviembre de 2015, la Ministra
Maria Mercedes Buongermini Palumbo de Paraguay se integro a la CPGyAJ al haber
quedado en la posicion octava durante la seleccion de las integrantes de la CPGyA).

2. Con la jubilacién de la Jueza Liana Fiol Mata, Presidenta del Tribunal Supremo de Puerto
Rico, la Magistrada Norka Natalia Mercado Guzman de Bolivia ingresé a la CPGyA| al
haber obtenido la novena posicion durante la seleccion de las integrantes de la Comision.

5 Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial para mejorar el acceso a la justicia de personas y grupos en condicion
de vulnerabilidad, con énfasis en justicia con enfoque de género, CJl, Chile, 2014. Disponible en Internet:
http://migracion.iniciativa2025alc.org/download/ | 9ALCc_Protocolo_|beroamericano.pdf

6 La CJI esta integrada actualmente por 23 paises: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Portugal, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

7 CPGyA] de la CJI, Normas Internas de la Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justicia. Disponible en
internet: _http://www.cumbrejudicial.org/normativa-comision-de-genero

8 UNIDAD DE RELACIONES INSTITUCIONALES (URI), Carpeta de trabajo para asistir a la Asamblea Plenaria: Hacia
La Consolidacion de la Seguridad Juridica, la Cultura de la Paz y el Desarrollo Social, SCJN, 2016, pag. 22 y 48.
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XIX EDICION
(2016-2018)
PAis COMISIONADA CARGO
. Elena Inés Highton de Ministra Vicepresidenta de la Corte Suprema de
Argentina . - .
Nolasco Justicia de la Nacion Argentina
Chile Andrea Mufioz Sanchez MII’II?tr'?. de la C;orte Suprema de Justicia de la
Republica de Chile
Ecuador Gladys Edilma Teran Sierra Jueza Preslld(?nta de la Corte Nacional de Justicia
de la Republica del Ecuador
Espafia Clara Martinez De Careaga | Magistrada del Tribunal Supremo y del Consejo
P y Garcia General del Poder Judicial del Reino de Espana
Margarita Beatriz Luna
México Ramos Ministra de la Suprema Corte de Justicia de la
Presidenta de la Nacion de México
Comisién
Alba Luz Ramos Vanegas Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de
. Representante de la CPGyA| - g .
Nicaragua ., Justicia de la Republica de Nicaragua
ante la Comisién de
Coordinacion y Seguimiento®
Republica Esther Elisa Agelan Jueza de la Suprema Corte de Justicia de
Dominicana Casasnovas Republica Dominicana

9 Respecto de la participacion de la Comisionada Alba Luz Ramos Venegas como integrante de la CCS, en
representacion de la CPGyA|, es importante sefnalar lo siguiente para dar cuenta de los términos y alcance de la misma:
i) en la primera reunién de la CPGyA] durante la XIX Edicion de la CJI las Comisionadas acordaron su participacion
como observadora en la CCS, en acatamiento a lo establecido en las mociones extraordinarias presentadas por la
CPGyA| descritas en los numerales 93, 94 y 95 de la Declaracion de Asuncion-Paraguay de la XVIII Edicion de la CJI, de
las que se desprende que la CPGyA| solicitd una representacion en todos los organismos permanentes de la CJl; ii) en
armonia con lo anterior, en el Acta de Conclusiones de la Primera reunién Preparatoria se aprobé que un/una
representante de la CPGyA| participara en cada uno de los Grupos de Trabajo durante las Rondas de Talleres de la XIX
Edicion de la CJI a fin de favorecer una perspectiva transversal y; iii) posteriormente, en el marco de la Asamblea
Plenaria de la XIX Edicion de la CJl se acordd aprobar “la propuesta normativa que presenta la Comision de
Coordinacion y Seguimiento en cumplimiento al parrafo 95 de la Declaracién de Asuncion-Paraguay (...) para quien
ostente la presidencia de la Comision de Género y Acceso a la justicia (sic) u otra integrante de la comision, se
incorpore con plenos derechos a la Comision de Coordinacién y Seguimiento”; iv) en atencién a lo anterior, se
ajustaron las Normas de Funcionamiento de la Cumbre Judicial Iberoamericana y el Estatuto de la Comision de
Coordinacion y Seguimiento para crear el marco normativo que prevé y da fundamento a la participacion de una
representante de la CPGyA|, con voz y voto, ante la CCS y; v) en la primera reunién de la CPGyAJ durante la XX
Edicion de la CJI las Comisionadas acordaron designar como representante ante la CCS a la Magistrada Margarita
Leonor Cabello Blanco de la Corte Suprema de Justicia de Colombia para el periodo julio 2018 — junio 2019 y a la
Magistrada Presidenta Alba Luz Ramos Vanegas del Poder Judicial de Nicaragua, para el periodo julio 2019 a abril de
2020, sin embargo, derivado de la designacion de la Comisionada Margarita Leonor Cabello Blanco a un nuevo cargo en
el Gobierno de la Republica de Colombia que motivd su separacion de la funcion jurisdiccional en mayo de 2019, las
Comisionadas determinaron en junio de 2019 designar como representante ante la CCS para el periodo comprendido
de junio de 2019 a abril de 2020 a la Magistrada Presidenta Alba Luz Ramos Vanegas, cargo que desempena actualmente.

7
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XX EDICION (ACTUAL)
(2018-2020)!0

PAis COMISIONADA | CARGO

Argentina Elena Inés Highton de Nolasco M|n|str'a 'V|cepre5|de'r:|ta de la ;ome Suprema
de Justicia de la Nacién Argentina
Chile Andrea Mufioz Sanchez Mlnl’str'a de la Cérte Suprema de Justicia de la
Republica de Chile
. Magistrada del Tribunal Supremo y del
Espana Clara Martinez I?e Careagay Consejo General del Poder Judicial del Reino
Garcia -
de Espana
México Norma Lucia Pina Hernandez | Ministra de la Suprema Corte de Justicia de la
Presidenta de la Comisiéon | Nacion de México
Alba Luz Ramos Vanegas
Nicarasua Representante de la CPGyA| ante | Magistrada Presidenta de la Corte Suprema
& la Comision de Coordinacion y de Justicia de la Republica de Nicaragua
Seguimiento
Puerto Rico Maite D. Oronoz Rodriguez Juez'a' Presidenta d'eI Tribunal Supremo de
Justicia de Puerto Rico

La Comision se reline de manera ordinaria con periodicidad anual y de manera extraordinaria las
veces que sea necesario, previo acuerdo de la mayoria de sus integrantes. A lo largo de sus tres
Ediciones, durante el periodo comprendido de 2014 a febrero de 2020, han tenido lugar 11
Reuniones de Comisionadas de la CPGyA]!! para el desahogo de sus trabajos:

XVIIl EDICION

REUNION TIPO FECHA SEDE MODALIDAD
1 Ordinaria | Il y 12 de noviembre de 2014 San José, Costa Rica Presencial
| Ordinaria 27 al 29 de mayo de 2015 Bogota, Colombia Presencial
1 Ordinaria I5 de octubre de 2015 Ciudad de México, México Presencial

XIX EDICION
| Ordinaria 14y |5 de junio de 2016 Ciudad de México, México Presencial
Il Ordinaria 26 de noviembre de 2016 Ciudad de México, México Presencial
1] Ordinaria 23 al 25 de agosto de 2017 Santiago, Chile Presencial
XX EDICION
| Ordinaria 6 de julio de 2018 -- Virtual
Il Ordinaria 28 de agosto de 2018 Ciudad de México, México Presencial
1 Ordinaria I'l de junio de 2019 -- Virtual
v Ordinaria |° de octubre de 2019 Lima, Peru Presencial
\ Ordinaria 20 de febrero de 2020 Ciudad de México, México Presencial

Ademas, a partir de la XIX Edicion para apoyar los trabajos de la CPGyA] se han realizado 13
Reuniones de Secretarias Técnicas de dicha Comision, de las cuales fueron realizadas 2 como
parte de los trabajos de la XIX Edicion y || en el marco de la XX Edicion.

10 Durante la Asamblea Plenaria de la XIX Edicion se eligieron para integrar a la CPGyA] para la XX Edicion a las
siguientes 7 representantes de los paises miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana: Argentina, Chile Colombia,
Espafia, México, Nicaragua y Puerto Rico. Sin embargo, a finales de mayo del afio 2019, la Comisionada Margarita Leonor
Cabello Blanco dej6 de integrar la Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justica, con motivo de su nuevo
encargo en el Gobierno de la Reptblica de Colombia que la separé de la funcion jurisdiccional que desempefnaba como
Magistrada de la Corte Suprema de Justicia de dicho pais.

I Las actas de las Reuniones de Trabajo de las Comisionadas de la CPGyA|J se encuentran disponibles en internet en:
http://www.cumbrejudicial.org/reuniones-de-trabajo

8
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Marco Normativo
De acuerdo con sus Normas Internas'2 la CPGyA] tiene como objetivos generales:

Transversalizar la

PEG en el quehacer Promover espacios

de la CJI. virtuales y/o

- - presenciales que
0b_| etivos permitan el intercambio

Generales y la difusion de buenas
practicas en materia de

justicia de género entre
Instar a las Cortes y los Poderes Judiciales
Tribunales Supremos de los paises miembros
o Superiores de de la CJIL.
Justicia y a los
Consejos de la
Judicatura y
Magistratura para que
promuevan politicas
de igualdad de
genero.

llustracion | Objetivos Generales de la CPGyA| de la CJI. Fuente: Normas Internas de la CPGyA|. Elaboracion
propia.

Para su efectivo funcionamiento y el ejercicio de las atribuciones que le han sido conferidas para el
cumplimiento de sus objetivos, la CPGyA] cuenta con la normatividad siguiente:

— Normas Internas de la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia.

— Normas de Funcionamiento de la Cumbre Judicial Iberoamericana (aplicable a la CPGyA)).
— Documento Operativo de la Cumbre Judicial Iberoamericana (aplicable a la CPGyA)).

— Estatuto de la Comisién de Coordinacion y Seguimiento (aplicable a la CPGyA|).

Asimismo, para cumplir con sus objetivos generales cuenta con las funciones siguientes:

Formular
Recomendaciones

Promover y Propiciar
Indicadores de

Desempefio en Desarrollar y Ejecutar

Igualdad de Género Proyectos
Promowver y Propiciar = Realizar Estudios,
el desarrollo de Funciones Evaluaciones y
Estadisticas CPGYAJ Encuestas
Presentar Informes a la Propiciar la
Asamblea Plenariay a la incorporacion del PEG
Comision de en programas de
Coordinacion y Escuelas Judiciales

Seguimiento

Asesorar a Poderes
Judiciales y a la CJI

llustracion 2 Funciones de la CPGyAJ de la CJI. Fuente. Normas Internas de la CPGyA|.
Elaboracién propia.

12 CPGyA|] de la CJI, Normas Internas de la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia. Disponible en
internet: http://www.cumbrejudicial.org/normativa-comision-de-genero
9
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METODOLOGIA

Preguntas Claves

¢Por qué planificar?

En primer lugar, porque se convierte en una herramienta que facilita el logro de objetivos. En
segundo lugar, porque permite administrar un proceso, proporcionando un esquema sobre lo que
se esta haciendo y a donde se quiere llegar. Y finalmente, porque la importancia de planificar
estriba en que se traduce en!3

‘la mejor forma de como hacer las cosas, cuando, con qué
recursos, con quiénes, en qué lapso, con qué resultados.
Implica la priorizacion de las actividades cuyos resultados
sean mas factibles de conseguir y que tengan un mayor
impacto sobre el problema a resolver”.

Una planeacion debe de partir de la premisa de que las instituciones y organizaciones son
dindmicas y estan en permanente cambio. Por ello, la planificacion es también un proceso dinamico
que se puede ir modificando en la medida en que cambia la realidad que se quiere transformar.
Constituye un error suponer que no se pueden introducir modificaciones en un plan una vez
concluido el proceso de planificacion.'4

¢Por qué planificar estratégicamente?

Lo segundo que se debe de comprender es la necesidad de abandonar la planeacién tradicional y
emprender planeaciones estratégicas. La planeacion tradicional parte de que todos los actores
involucrados poseen las mismas caracteristicas, y si bien es cierto, los Poderes Judiciales
integrantes de la CPGyA|, y en general los Poderes Judiciales integrantes de la CJI, comparten
ciertas caracteristicas, la planeacion no puede partir de que son homogéneos e ignorar las
diferencias, hacer esto puede llevar a adoptar acciones que no resultan eficaces ni producen los
resultados esperados. Ademas, las planificaciones tradicionales no hacen distincién entre las
personas destinarias de las acciones (usuarias o beneficiarias), ni toman en cuenta los diversos
factores que pueden atravesar las realidades de las personas y organizaciones, es decir, no
incorporan la perspectiva de género.'s

Por otra parte, la planeacion estratégica también identificada como la planeacion a futuro o a largo
plazo, permite analizar con detalle a una organizacion y situarla en términos de su ambiente, esto
es, determinar la visién, mision, valores, objetivos, estrategias, metas, asi como las funciones y
actividades que se requieren para lograr los fines y propositos deseados.'é

I3 Véase. Taller de Planificacién Estratégica Participativa con Enfoque de Género para los Paises los Andinos, Comision
Interamericana de Mujeres, Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI), 2010, p. 7. Disponible en Internet:
https://www.oas.org/es/cim/docs/LabourAndean-Report[SP].pdf

14 Idem.

15 Ibidem., p. 9.

16 Cfr. GARCIA, Lépez, Teresa y CANO, Flores, Milagros. (s/f). “El FODA: Una técnica para el anélisis de problemas en
el contexto de la planeacion en las  organizaciones”, s/d, p. 85. Disponible en Internet:

https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/fodal 999-2000.pdf
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La Planeacion Estratégica de la CPGyA|, por lo tanto, debe responder al menos a las siguientes
preguntas:

¢{En qué situacion se encuentra la CPGyA] en este momento?

{Hacia donde se dirige la CPGyA| actualmente?

¢{En qué situacion pretende estar la Comision dentro de uno, tres o cinco anos!?
{Como se lograra esto!?

R

¢Quiénes somos? ;Hacia donde vamoes?  ;Cémo lograrlo? %

COMISHON PUMANINTE DU
GENEROY ACCESO A LA JUSTICIA

El drgano experte de la Cumbre Judicial
|Iberoamericana gue transversaliza la
perspectiva de género, la igualdad y no
discriminacion al interior y en el guehacer
de la Cumbre y de los Poderes Judiciales
en |bercamérica

llustracion 3 Pasos para la Planeacion Estratégica. Fuente. El FODA: Una técnica para el anlisis de problemas en el
contexto de la planeacion en las organizaciones.

La Planeacion Estratégica que se engarza con el Plan de Trabajo Quinquenal buscan, ademas, una
gestion estratégica, puesto que cada actividad se engancha con niveles superiores de planeacion.
Por ello, la planeacion estratégica es una herramienta que permite apoyar la toma de decisiones de
la CPGyA] en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse
a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y
calidad en su trabajo. Es decir, para llegar a ser la Comision que se desea ser debe de tener
claridad en qué se debe hacer, como, quién y con quiénes, en cuanto tiempo y con cuales
resultados esperados.

¢Para qué incorporar la Perspectiva de Género?

La Planeacion Estratégica con Perspectiva de Género (PPEG) aparece a finales de la década de los
ochentas, en Inglaterra, con base en el trabajo de la antropologa Caroline Moser, quien con otra
profesional, Caren Levy, inicia un curso con ese nombre en la Universidad de Londres (DPU,
University College London).!”

17 FORT, Amelia, Obstaculos actuales para la planificacion con perspectiva de género en las Instituciones de los diversos
sectores, en MUNOZ, Ana Lucia y WARTENBERG, Lucy (comp.), “Planeacion con perspectiva de género”, Universidad
Externado de Colombia, I* ed. 1995, Bogotd, Colombia, p. 156, ISBN 958-616-219-2. Disponible en Internet:
http://www .bdigital.unal.edu.co/45757/1/9586 162 192.pdf

I
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La PPEG tiene una racionalidad al observar que, en cualquier realidad social, para distintas tareas,
responsabilidades y condiciones de reproduccion social de los géneros, existen diferentes
necesidades para cada una de ellas. Siendo ésta una logica que permea casi toda organizacion social
conocida es posible argumentar que la metodologia de PPEG es aplicable a cualquier realidad, mas
aln, teniendo en cuenta que su contenido concreto lo ponen las condiciones especificas de cada
contexto. Es precisamente por las diferencias de cada contexto que la practica de la PPEG se ha
ido enriqueciendo con los sucesivos intentos y experiencias de introducirla en instituciones de
Africa, América Latina, Europa, y Asia.'8

La Planificacion Estratégica con Perspectiva de Género

e  Reconoce la desigualdad y se plantea actividades y acciones que permitan
satisfacer las necesidades practicas, pero también las necesidades
estratégicas de las mujeres.

e Distingue diferencias especificas entre las mujeres provenientes de sus
caracteristicas socioeconémicas, demograficas, culturales, raciales, etc.

e Parte de las diferencias y de las necesidades de los hombres y de las
mujeres, buscando la igualdad entre ambos sexos, haciéndose cargo de las
relaciones de subordinacién de las mujeres.

e Busca equiparar las desigualdades procurando aminorar las brechas entre
unos y otras en las distintas esferas.

e Reconoce las diferencias en el acceso a los recursos econémicos, sociales y

culturales.

llustracion 4 La Planificacion Estratégica con Perspectiva de Género. Fuente. Taller de
Planificacion Estratégica Participativa con Enfoque de Género para los Paises del Cono Sur.

La integracion de la PEG significa tomar en cuenta tanto las diferencias como las desigualdades
entre las mujeres y los hombres en la planificacion, la implementacion y la evaluacion. Tener en
cuenta las desigualdades y disefar acciones para reducirlas debe contribuir a lograr una mayor
igualdad social. La experiencia ha demostrado que los cambios sostenibles no se realizan mediante
actividades centradas solo en las mujeres ni solo en los hombres.!?

Criterios para recopilar y generar informacion

El 20 de febrero del presente ano durante la Quinta Reunion de las Comisionadas de la CPGyA|,
Edicion XX de la CJl, se trabaj6é —mediante la metodologia “Lluvia de ideas”20— en la
conceptualizacién de la Visién de la CPGyAJ; asi como en la Misién y Objetivo General de la
Planeacion Estratégica y el Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025, con los resultados siguientes:

'8 |dem.
19 SCHUELLER J,, Caro D, M., Ramsey, W, Voet, Manual de integracion de género en programas de salud
Reproductiva y VIH, IGWG, 2005 en Plan Estratégico de Transversalizacion Perspectiva de Género en Salud 2014-2018,
en el marco del Plan de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana, Comisién Técnica de Género en Salud, enero-
junio, 2014.
20 | a lluvia de ideas o "brainstorming” es una técnica no estructurada para grupos de trabajo. Comunmente, se utiliza el
Brainstorming cuando se necesitan ideas para la generacién de nuevos productos (o para la mejora de productos
existentes); en la gestion de procesos y proyectos; y en la interaccion de equipos, fomentando el intercambio de
informacion y opiniones. VARELA, Kilian, Ana Paula (2015). Adopcion de Métodos, Técnicas y Herramientas para la
Innovacion: Framework en funcién de casos reales, (Tesis para obtener el titulo de Doctor), Universitat Politecnica de
Catalunya, Barcelona, P 99. Disponible en Internet:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/ | 0803/385626/tapvk | del .pdf?sequence=1
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La Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia es el organo experto de la
Cumbre Judicial Iberoamericana que transversaliza la perspectiva de género, la igualdad y no
discriminacion al interior y en el quehacer de la Cumbre y de los Poderes Judiciales en
Iberoamérica; cuenta con estrategias, mecanismos de coordinacion y cooperacién,
herramientas, productos, buenas practicas y acciones que logran incidir en el cambio cultural
a fin de garantizar el respeto y ejercicio de los derechos humanos, particularmente de
mujeres, ninas y adolescentes en la region.

MISION

La Planeacion Estratégica y el Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 buscan ordenar,
fortalecer, institucionalizar, priorizar estratégicamente y consolidar el trabajo de Ila
Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia como organo experto en la
transversalizacién de la perspectiva de género, la igualdad y no discriminacion, atendiendo
las dinamicas y coyunturas del quehacer de la Cumbre Judicial Iberoamericana y los Poderes
Judiciales de Iberoamérica, asi como con otros actores relevantes en el ambito regional.

OBJETIVO GENERAL

Establecer mediante una Planeacion Estratégica y un Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025,
estrategias comunes, criterios orientadores, objetivos, ejes tematicos, lineas de accion,
acciones a corto, medio y largo plazo, y mecanismos de evaluacién a seguir por la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana para
avanzar sosteniblemente en la transversalizacion de la perspectiva de género, la igualdad y
no discriminacion al interior y en el quehacer de la Cumbre y de los Poderes Judiciales en
Iberoamérica; en total respeto a la independencia y autonomia de dichos Poderes Judiciales.

Asimismo, se solicitd mayor informacion sobre las Unidades u Oficinas Especializadas en Género
de los Poderes Judiciales que integran la CPGyA| a través de un instrumento denominado
Requerimiento de Informacion complementaria para la elaboracion del Diagnéstico del estado de la accion
del trabajo que ha redlizado la Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justicia en la Cumbre
Judicial Iberoamericana?'.

Dicha informacion se solicité el 20 de febrero de 2020, a fin de recibir las respuestas a mas tardar
el 28 de febrero de mismo ano. Los Poderes Judiciales que proporcionaron la informacién
solicitada son:

Pais??
Argentina
Chile
México
Nicaragua
Puerto Rico

XXX XX @

Aunque la herramienta fue pensada para la elaboracion del documento denominado Diagnéstico del
estado de accién del trabajo que ha realizado la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de
la Cumbre Judicial Iberoamericana, fue analizada y utilizada en la elaboracién del documento
denominado Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes para incorporar las perspectivas de
género, igualdad y no discriminacion de la Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, especificamente el apartado de las Estrategias. Sin embargo, se
estimo que, la informacién contenida en el instrumento en comento sobre los logros y retos que

2l Véase. Anexo |.
22 No se obtuvo informacién de Espafha respecto a esta solicitud.
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enfrentan las Unidades u Oficinas Especializadas en Género de los Poderes Judiciales integrantes
de la CPGyA| (preguntas 12 y |3), son importantes para la valoracion de fuerzas y debilidades que
tienen para adoptar e implementar las acciones de la Comision. Es importante precisar que,
tratandose de los Poderes Judiciales que integran la CPGyA|, no todos se apoyan en los trabajos
que realizan las Unidades u Oficinas Especializadas en Género; por ejemplo, México se apoya en el
trabajo de la Direccion General de Relaciones Institucionales de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

Asimismo, mediante solicitud complementaria, el | de abril se solicit6 nuevamente informacion a
los Poderes Judiciales integrantes de la CPGyA], con fecha de entrega para el 23 de abril de 2020,
a fin de identificar las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la CPGyA] para
llevar a cabo sus objetivos y funciones; asi como, informacion sobre las Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de sus Unidades u Oficinas Especializadas en Género.2 Los Poderes
Judiciales que proporcionaron la informacion solicitada son:

Pais**
Argentina
Chile
México
Nicaragua
Puerto Rico
Espana

XXX XXX @

A fin de garantizar un enfoque de accion participativa 2>, se realizaron entrevistas semi
estructuradas?é, que se nutrieron a través de la interaccion directa con las Secretarias Técnicas?’,
para la recoleccion de informacion que permitiera la elaboracion de la Planeacion Estratégica y el
Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025. El uso de este tipo de entrevistas permitio:

— Generar un didlogo entre la persona entrevistada, asi como profundizar en tematicas
conforme se desarroll6 la entrevista.

— Recabar informacion general, particular o detallada, incluso opiniones personales, sobre lo
qué es, en donde esta, a donde va, qué se quiere ser y como lograrlo en referencia a la
CPGyA|

La informacion recabada permitio identificar o elaborar:

— Mision de la Comision (se tiene mision de la Planeacion Estratégica y el Plan de Trabajo
Quinquenal 2021-2025).

— Principios o valores de la Comision.

Los objetivos especificos del Planeacion Estratégica y un Plan de Trabajo Quinquenal 202 1-

2025 (se cuenta con el objetivo general).

Las estrategias.

Las metas.

Las acciones.

2

23 Véase. Anexo II.

24 No se obtuvo informacion de Espafa respecto a esta solicitud.

25 Método de investigacion y aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un analisis critico con la participacion activa
de los grupos implicados. Véase. PEREZ, Serrano, Gloria, Disefio de Proyectos Sociales. Aplicaciones prdcticas para su
aplicacién, gestion y evaluacion, Narcea, S. A., de Ediciones, Madrid, Espana, 2016, p. 190.

26 Véase. Anexo lll.

27 No se pudo realizar la entrevista con la Secretaria Técnica de Espafia porque no se obtuvo respuesta dicha solicitud.

14
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El 9 de julio de 2020 se realizd una reunién virtual con las Secretarias Técnicas de las
Comisionadas integrantes y la Secretaria Técnica de la CPGyA| a fin de analizar las propuestas, en
calidad de borrador, de la Planeacién Estratégica y el Plan de Trabajo. En dicha reunién se
definieron temas que impactaron a la Mision, Vision, Valores y Principios de la CPGyA] en su
Planeacion Estratégica; asi como, se perfeccionaron algunas de las acciones del Plan de Trabajo.

Asimismo, se considero elemental dejar constancia de los procesos de formulacion de ambas
herramientas, mismas que se encuentran en los Anexos: |. Formulacion de la Planeacion
Estratégica y |l. Formulacion de las Acciones del Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025, en este
documento.

Es importante dimensionar que, la Planeacion Estratégica y el Plan de Trabajo Quinquenal 2021-

2025 forman parte de una serie de productos que buscan asegurar la consistencia y el
fortalecimiento del trabajo y los productos de CPGyA| para cumplir con sus objetivos generales.

i Diagnéstico
=

Lineamientos

COMISION PERMAMNENTE DE
GENERO Y ACC

Plan de

D A LA JUSTICIA Trabajo

llustracion 5 Herramientas para el trabajo de la CPGyA]. Fuente. Elaboracion propia.

Planeacion

Estratégica

Por ultimo, es primordial senalar que para la elaboracion de la Planeacion Estratégica y el Plan de
Trabajo Quinquenal 2021-2025 y la aplicacion de la metodologia fue indispensable y muy valioso el
acompanamiento permanente por parte de la CPGyA|, a través de su Presidencia y Secretaria
Técnica, asi como todas las facilidades e informacion que otorgaron las Comisionadas y sus
Secretarias Técnicas para acceder a la informacion necesaria.
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Planeacion Estratégica de la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia
de la Cumbre Judicial Iberoamericana
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Cuestiones Previas

La Planeacion Estratégica busca analizar la situacion de la CPGyA), a fin de que sus integrantes
actuales y futuras puedan decidir con informacion adecuada sobre la direccién que deberan tomar
las acciones para transformar a la Comision y utilizar eficazmente los recursos, seleccionando
entre determinadas alternativas la mas adecuada.

Una Planeacién Estratégica permites:

-

! 1l

il

Establecer el orden de importancia de los objetivos, de acuerdo con los recursos de los
que se dispone.

Prever las variables que pueden intervenir para anticipar las condiciones futuras

Escoger de entre las acciones alternativas las que sean mas convenientes para los objetivos
en base a la situacién actual y a la prevista para el futuro.

Decidir el orden de las acciones en el tiempo y su orden.

Seleccionar los recursos, de entre los que estan disponibles, en funcion de las acciones en
cada momento.

Prever plazos en la consecucion de objetivos.

Presupuestar costes.

Asignar tareas y responsabilidades para la ejecucion.

Establecer un sistema de control, seguimiento y evaluacion de las acciones y la
consecucion de objetivos.

Por ello, cualquier proceso de Planeacién Estratégica en una organizacién podria representarse
como una especie de recorrido con los siguientes elementos comunes?’:

Una situacion inicial que se desea transformar, caracterizada habitualmente por la
existencia de una serie de problemas (necesidades, carencias o demandas de las personas
o grupos de personas a quienes se quiere beneficiar, debilidades internas de Ila
organizacién, etc.) que se pretenden resolver y cuyas causas de toda indole deben ser
analizadas en profundidad.

La existencia de personas o grupos de personas que se van a ver afectadas -de manera
positiva o negativa- por la transformacion de la realidad.

La existencia de una organizacion con un interés real por modificar esa situacion de
partida y que se responsabilizan de impulsar los cambios.

La definicion de un escenario de mejora deseado para el futuro, a través del
establecimiento de una serie de objetivos y metas relacionados entre si y desplegados en
distintos niveles, desde los objetivos mas generales o de caracter estratégico hasta los
productos que se entregaran con las intervenciones propuestas.

La existencia de una dotacion de recursos (humanos, materiales e inmateriales, técnicos,
de informacion, financieros, etc.) disponibles para lograr los objetivos prefijados.

28 Cfr. Interarts. 2012. Guia de Planificacion Estratégica, s/d, pp. 2 y 3. Disponible en Internet:
https://www.interarts.net/descargas/Gu%C3%ADa%20de%20planificaci%C3%B3n%20estrat% C3%A%gica.pdf

29 Luis Camara (coordinador). 2005. Planificacién Estratégica. Guia para entidades sin dnimo de lucro que prestan servicios de
insercién sociolaboral, CIDEAL-Fundacion Asistencia Técnica para el Desarrollo (ATD), Primera Edicién 2015, pp. 60y 61.



EL/?O s lL - COMISION PERMANENTE DE
CUMBRE JUDICIAL
PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA L/ IBEROAMERICANA GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

6.

9.

Un proceso racional de andlisis de posibilidades de accion, de establecimiento de
prioridades (dado que los medios de los que se disponen son siempre insuficientes para
abordar todas las transformaciones necesarias o deseadas) y de seleccion de la estrategia
o estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos.

El diseio de un Plan de Trabajo para llegar a la situacion deseada en un determinado plazo,
incluyendo la asignacion de responsabilidades entre las distintas instancias para la ejecucion
de ese plan de trabajo y la cuantificacion de los recursos necesarios a través de un
presupuesto.

La ejecucion del Plan de Trabajo y su continuo seguimiento y revision, con el fin de
detectar posibles desviaciones respecto a lo inicialmente planificado y tomar las medidas
correctoras o de reorientacion que se estimen oportunas.

La evaluacion de los resultados obtenidos en los distintos niveles y la extraccion de
informacién y aprendizaje que pueda servir como insumo para futuros procesos de
planeacion.

Por ello, una gestion adecuada de una Planeacion Estratégica comprende un proceso ciclico y
sistematico de analisis de la situacion que se desea modificar, fijacion de objetivos y seleccion de
estrategias, ejecucion de las mismas, deteccion de desviaciones con relacion a lo programado, -
tomando las medidas correctoras necesarias- y de evaluacion de los resultados de la estrategia de
intervencion con el fin de extraer ensefanzas que permitan ser integradas en la toma de
decisiones sobre futuras programaciones. Este ciclo de la gestion ha adquirido diversas
denominaciones, dentro de los sistemas de gestion de la calidad se habla con frecuencia del ciclo
de mejora continua, ciclo de Shewart, ciclo de Deming o ciclo PDCA (correspondiente a las siglas
en inglés de Plan, Do, Check, Act), representado por el siguiente esquema3:

DATOS

Y
EVIDENCIAS

llustracion 6 El Ciclo de Mejora Continua en la planeacion estratégica.
Fuente. Planificacion Estratégica. Elaboracion propia.

30 Idem.
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La Planeacion Estratégica busca ser una herramienta que utilice la Comision para el diagnostico, el
andlisis, la reflexion, evaluacion y la toma de decisiones, sobre sus objetivos y el enfoque de sus
actividades futuras, para adaptarse a los cambios y las demandas del entorno de acuerdo con su
razon de ser.

Analisis Estratégico

Para responder en dénde se encuentra la CPGyA] es necesario revisar los resultados del
Diagnéstico del estado de accién del trabajo que ha realizado la Comisién Permanente de Género y Acceso
a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en adelante, Diagnodstico. Asimismo, se requiere
conocer el analisis de la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, en adelante
FODA o DAFO, del apartado de Estrategias de Fortalecimiento contenido en los Lineamientos,
Estrategias y Mecanismos Comunes para incorporar las perspectivas de género, igualdad y no
discriminacién de la Comisiéon Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.3!

Resultados del Diagnéstico

El primer paso es conocer el Diagndstico del estado de accién del trabajo que ha realizado la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana establece que la
creacion de la Comision constituyd, en si misma, una buena practica en la materia por parte del
CJ1.32 Las razones son las siguientes:

RECONOCIMIENTO
DE LAS BRECHAS
DE GENERO

NECESIDAD DE
UNA INSTANCIA
ESPECIALIZADA

CPGYAJ
“HIJO DE LA
CUMBRE"

La CJl reconoce que las 5e requiere La CJl asume un La Cll reconace la

brechas de género
limitan e, inclusive,
pueden anular el
ejercicio pleno del
derecho a la igualdad y

intervencién urgente
de la CIl como
instancia internacional
con capacidad para
incidir en la

compromiso
plblico y politico
colocando en la
agenda politica de
forma prioritaria la

necesidad de contar
con una instancia cuyo
papel es impulsar el
cierre de las brechas
identificadas. Que dé

tutela del derecho a la
lgualdad y la no
diseriminacion

e identifica la
incorporacidn y
transversalizacidn de
la PEG como elementa
indispensable para
avanzar en ese ambito.

asesofia experta en
materia de género
aplicada a los distintos
dmbitos que
conforman la
competencia

judicial tanto a las
estructuras
permanentes,
Comisiones y Grupos
de Trabajo de

la Cll como a los
Poderes Judiciales de
Iberoamérica.

formulacidn,
implementacién,
seguimiento y
evaluacidén de
acciones, programas y
politicas judiciales
eficaces para la
institucionalizacidn de
la PEG indispensable
para avanzar en
materia de igualdad
sustantiva en el
dmbito judicial.

la no discriminacidn en
dos ambitos judiciales
de la regién: primero,
en laintegracidn,
funcionamienta,
regulacién y toma de
decisiones tanto en la
Cll como en los Poderes
ludiciales de
Iberoamérica y;
segundo, en las
resoluciones y
decisiones judiciales
para la imparticidn de
justicia.

llustracion 7 La creacion de la CPGyA|] de la CJl como buena practica. Fuente. Lineamientos, Estrategias y
Mecanismos Comunes para incorporar las perspectivas de género, igualdad y no discriminacion de la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

31 Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes para incorporar las perspectivas de género, igualdad y no discriminacion de
la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana, Cumbre Judicial
Iberoamericana, Comision Permanente de Género y Acceso de la Justicia, EUROsociAL+, p. 30. (Documento pendiente
de publicacion).

32 Diagnostico del estado de accion del trabajo que ha realizado la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, Cumbre Judicial Iberoamericana, Comisién Permanente de Género y Acceso de la Justicia,
EUROsociAL+, p. 106. (Documento pendiente de publicacion).
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Desde su creacion, en el 2014, la Comision ha generado en total 43 acciones, productos e
iniciativas. De los cuales, 13 productos corresponden a la Edicion XVIII (30%); |7 productos a la
Edicion XIX (40%); y, |13 productos a la Edicion XX (30%).

Edicion XX
30 %

Ediciéon XVl
30 %

13 productos 13 productos

.
W
EAISION PEAMANENTI 0

GENERO Y ACCESO A LA JUSTICA

17 productos

Edicion XIX
40%

TOTAL DE PRODUCTOS DE LA CPGYAJ

llustracion 8 Productos de la CPGyA] desde su creacion. Fuente. Lineamientos, Estrategias y Mecanismos
Comunes para incorporar las perspectivas de género, igualdad y no discriminacion de la Comision Permanente

de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana

De acuerdo con el Diagnostico, el analisis de las acciones, productos e iniciativas impulsadas por la
CPGyA\|, a través de sus Ediciones XVIII, XIX y XX, permitié identificar que su alcance e incidencia
ha sido limitado por las cuestiones medulares siguientes:

|. Se han disefiado y, en algunos casos, implementado
acciones y productos que pueden tener considerable
incidencia para la vigencia del derecho a la igualdad.
Sin  embargo, de la informacion disponible no fue
posible advertir que en su conjunto atiendan a una
estrategia o Foll’tica judicial integral que potencie su
alcance. La falta de articulacion, en términos generales,
de las acciones y productos en funcion de objetivos
claros establecidos para el corto, mediano y largo
plazo limitan su impacto.

3. Se advirtié la ausencia de indicadores de proceso y
resultado que permitan dar certeza sobre el estado

ue guarda el cumplimiento de la Politica de Igualdad de

énero a implementarse en la estructura organizacional y
de funcionamiento de la Cumbre Judicial Iberoamericana y
la Politica de Igualdad de Género a implementar en los
organos de imparticion de justicia que pertenecen a la
Cumbre Judicial Iberoamericana, como instrumentos
normativos rectores que establecen los objetivos a
cumplir mediante la formulacion e implementacion de
acciones, productos e iniciativas.

Ante este escenario, el establecimiento de un Plan de
Trabajo Quinquenal es idoneo para incorporar
acciones orientadas a atender las debilidades
detectadas respecto de las acciones y/o productos
impulsados por la CPGyA], entre éstas, la definicion
de indicadores de proceso y resultado.

2. Se han disefiado acciones, productos e iniciativas
idoneas para avanzar en la institucionalizacion de la PEG y
la tutela del derecho a la igualdad, sin embargo, en varios
casos se encuentra pendiente su implementacion. Esto,
evidencia que en los procesos de planificacion no se
incluyen etapas indispensables para el debido desarrollo de
politicas judiciales.

La falta de impulso de las acciones y productos pone en
riesgo la pertinencia del momento de su implementacion,
considerando que el disefo atendi® a un contexto
especifico y que éste puede transformarse con el tiempo,
particularmente, para el caso de los productos orientados
a los Poderes Judiciales de paises de |beroamérica, con
dinamicas y coyunturas sociales y politicas de multiples
complejidades.

4. En el caso de aquellos productos o iniciativas que estan
en fase de implementacion se carece, en términos
generales, de mecanismos de seguimiento y evaluacion que
posibiliten, en un primer momento, dar cuenta de los
avances Yy, posteriormente, dar certeza sobre el
cumplimiento de su objeto. Esta debilidad debe analizarse a
la luz de la ausencia de indicadores, en tanto que estan
directamente vinculadas.

El indebido monitoreo y control de las acciones,
programas y politicas que buscan la institucionalizacion de
la PEG sumado a la ausencia de indicadores y la diversidad
de acciones que, en términos generales, carecen de
articulacion dificulta acceder a un conocimiento de los
avances y la afectividad de las acciones, productos e
iniciativas impulsadas. En razén de lo anterior, cobran
particular relevancia los mecanismos de seguimiento y
evaluacion que se establecen en el documento denominado
Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes para
incorporar la Perspectiva de Género, la igualdad y no
discriminacion de la CPGyA).

llustracion 9. Cuestiones medulares que limitan el alcance e incidencia de los Productos de la CPGyA|. Fuente.
Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes para incorporar las perspectivas de género, igualdad y no discriminacién
de la Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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Matriz FODA o DAFO

El uso de la herramienta de analisis de la Matriz FODA o DAFO tiene por objeto generar un
diagnodstico util para detectar problemas internos y externos, y establecer estrategias de
fortalecimiento para la Comision; asimismo, permite contar con un mayor conocimiento acerca de
las caracteristicas de la CPGyA|.

Para tener una mejor compresion de la Matriz FODA o DAFO es importante considerar que
conlleva dos tipos de analisis bajo los siguientes criterios:

e ANALISIS INTERNO. Las Fortalezas y Debilidades son factores internos que se refieren al
funcionamiento de la CPGyA] y sus productos. Se enfoca en las acciones, integrantes y
factores que intervienen para facilitar el logro de los objetivos de la CPGyA|, y en las
limitaciones que impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva. En el
primer caso se esta hablando de las fortalezas y en el segundo de las debilidades.

e ANALISIS EXTERNO. Las Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los
cuales la CPGyAJ no tiene control alguno. Se analizan las condiciones o circunstancias
ventajosas del entorno de la CPGyAJ que la pueden beneficiar; identificadas como las
oportunidades; asi como las tendencias del contexto que en cualquier momento pueden ser
perjudiciales y que constituyen las amenazas.

De la combinacion de fortalezas con oportunidades surgen las potencialidades, las cuales senalan
las lineas de accién mas prometedoras para la Comision. Las limitaciones, determinadas por una
combinacion de debilidades y amenazas, colocan una seria advertencia. Mientras que los riesgos
(combinacion de fortalezas y amenazas) y los desafios (combinacion de debilidades y
oportunidades), determinados por su correspondiente combinacion de factores, exigen una
cuidadosa consideracion a la hora de marcar el rumbo que la CPGyA] debera asumir hacia el
futuro deseable.

Externo | 5pORTUNIDADES

Interno

FORTALEZAS Potencialidades Riesgos

DEBILIDADES Desafios Limitaciones

llustracion 10. Combinacién de variables del FODA para identificar Potencialidades, Limitaciones, Riesgos y Desafios.
Fuente. Manual de Planificacién Estratégica.

A continuacién, se presenta la matriz de FODA o DAFO de la CPGyA| realizada con la
informacion proporcionada por las Secretarias Técnicas de las Comisionadas integrantes,
quedando de la siguiente forma:
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NEGATIVOS

POSITIVOS

INTERNOS

FORTALEZAS

—> Estructura permanente de la Cumbre Judicial que
transversaliza la PEG al interior y en los Poderes
Judiciales. Se constituye como un foro adecuado
para influenciar un cambio cultural. (3)

— Afianzamiento progresivo de la Comision en el
marco institucional de la Cumbre. (2)

—> Participacion de pleno derecho en Comision
Permanente a partir de 2018 y participacion en
Grupos de Trabajo desde 2014. (3)

—> Apoyo con recursos propios del Poder Judicial que
tiene la Presidencia de la Comision para su
funcionamiento; asimismo, las Poderes Judiciales
que representan las Comisionadas integrantes
aportan los recursos que se requieren para el
desarrollo de las acciones. (1)

— Experiencia, trayectoria y capacidad de las
Comisionadas que han formado y forman parte
actualmente de la Comision, facilitando el
posicionamiento politico de los temas que
promueve la Comision. (2)

— Conocimiento técnico, experiencia y compromiso
de las Secretarias Técnicas para desarrollar las
actividades. (2)

— Concientizacion de quienes conforman la Comision
respecto de la brecha de género en los Poderes
Judiciales y la resiliencia para proponer medidas que
la combatan. (1)

—> Desarrollo de productos con enfoque regional para
incorporar la PEG en los Poderes Judiciales de la
region. Asi como, desarrollo de planes de accion de
corto plazo con resultados y productos. (3)

—> Incorporacion de estandares internacionales en
materia de igualdad, no discriminacion, y proteccion
de los derechos de las mujeres. (2)

—> Disponibilidad de los paises integrantes para
compartir y poner en comun los avances y logros
alcanzados en sus propios Poderes Judiciales, para
modelar instrumentos que sean Utiles a nivel
regional. (I)

— Flexibilidad para compaginar plazos y estrategias de
trabajo entre las integrantes de la Comision. (1)

— Compromiso, respeto, empatia y sinergia entre las
Comisionadas y las Secretarias Técnicas para
realizar el trabajo colectivo. Espiritu colaborativo y
solidario entre sus integrantes. (I)

— Vinculacion con otros organismos internacionales o
programas de cooperacion para el desarrollo de
actividades (ONU Mujeres, EUROsociAL+). (3)

— Diversidad en las aportaciones. Al proceder las
Comisionadas y Secretarias Técnicas de paises con
diferentes situaciones, problemas y prioridades, se
enriquecen el didlogo y las aportaciones, asi como
las soluciones ofrecidas a los distintos problemas.

(M

POSITIVOS

DEBILIDADES

Falta de continuidad de los productos desarrollados
por el cambio en la integracion de la Comision. No hay
un traspaso planificado del trabajo de la Comision. (3)
Ausencia de memoria o informe histérico que dé
cuenta de las actividades de la CPGyA|. Lo que dificulta
identificar retos y avances de las integraciones
anteriores. (3)

Dispersion de los temas, por exceso de actividades,
falta de focalizacion en objetivos concretos medibles y
un adecuado diagnostico de las capacidades de trabajo,
en términos de tiempo de los paises integrantes de la
Comision. (2)

Poco tiempo para profundizar e implementar acciones
y productos, por el tiempo de aprendizaje que conlleva
cada cambio de integracion de la Comision. (3)
Cambios de prioridades en cada Edicion. No existe
planificacion a mediano o largo plazo derivado de que
se adoptan planes de accion diferentes en cada Edicion.
©)

Ausencia de afianzamiento del trabajo de la Comision
para transversalizar la PEG al interior de la CJl, por
momentos limitado a los derechos de las mujeres, no
se amplian a otras personas, grupos o colectivos. (3)
Excesiva carga de trabajo a los paises integrantes lo
cual, sumado al trabajo interno en los paises, dificulta la
mantencion de una continuidad temporal de |la
dedicacion al trabajo en la Comision. (2)

Falta de estrategias de difusion de los productos
desarrollados por la Comision al interior de los
Poderes Judiciales integrantes de la CJI. (2)

Escasez de recursos tecnologicos y econdmicos. (2)

Ausencia de evaluacion y seguimiento en |la
implementacion de los productos generado por parte
de los otros paises miembros de la CJI que no son
parte de la Comision. Se han elaborado muchos
productos de excelente calidad que no consta estén
siendo aplicados. Lo que no permite la actualizacion de
los productos. (3)

Falta de apego a los plazos sehalados para el envio de
avances de determinadas actividades lo cual dificulta su
correcto seguimiento. Necesidad de mejorar los
canales de comunicacion entre las integrantes. ()
Ausencia de capacidad en el manejo de un enfoque
multidisciplinario para la incorporacién de la PEG mas
alla del aspecto juridico. (2)

Conformacién de la Comision exclusivamente por
mujeres, aunque necesaria en un principio, puede
suponer una cierta exclusion o separacion. (1)

Falta de redes con organismos de género de otras
organizaciones internacionales, a fin de transversalizar
y compartir buenas practicas. (2)

NEGATIVOS
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EXTERNOS

— Apoyo politico a la Comisién, por parte de las
autoridades de la CJI, para elaborar el plan de
trabajo quinquenal que asegure el desarrollo e
implementacion de acciones de corto, mediano y
largo plazo para cumplir con los objetivos de la
Comision. Continuidad de la presencia del liderazgo
de las mujeres en la Secretaria Permanente de la CJI.
©)

— Reconocimiento formal a la Comision y mayor
relevancia de los temas de género en la region. (2)

—> Reeleccion o sustitucion escalonada de un nimero
de Comisionadas integrantes a fin de dar
continuidad al desarrollo, implementacion 'y
evaluacion de las acciones y productos de corto,
mediano y largo plazo. (3)

— Avances en la region respecto de la visibilizacion de
incorporar la PEG en la justicia. (2)

— Experiencias nacionales e internacionales en Ila
incorporacion de estos temas (género, igualdad, no
discriminacion y derechos humanos) en la labor
jurisdiccional. (2)

—> Espacio de cooperacion multilateral de la Cumbre
Judicial, para ser el referente de lo que los Poderes
Judiciales pueden y deben avanzar en la materia. (3)

— Aprobacion de una Declaracion de la CJl que
incorpora acciones frente a la crisis COVID-19 con
impacto diferenciado para mujeres y hombres en el
acceso a la justicia. (3)

— Renovacion del compromiso politico para ejecutar
un plan de trabajo con acciones que den efectividad
a los objetivos de la Comision, ante las recientes
emergencias y crisis en los diversos paises de la
region y la pandemia mundial del COVID-19.(3)

— Asistencia técnica para la busqueda e intercambio de
informacion que brinden alternativas diversas para
atender la violencia de género frente a las politicas
de aislamiento social durante la pandemia. (3)

— Obligaciones para seguir avanzado en la erradicacion
de la violencia de género en todos los espacios. (1)

— Avances, consolidacion e intercambios de buenas
practicas con otros organismos internacionales en
esta materia: OCDE, AIAMP, Asociacion de
Defensorias Publicas, etc. Generaciéon de alianzas.
0]

— Impulso de la agenda 2030, en especial el objetivo
5to sobre igualdad de género. (2)

—> Participacion de la Comisién, a través de sus
integrantes, en distintos foros y reuniones que se
van a realizar en torno a Beijing+25: Celebrando 25
afios de defensa de los derechos de las mujeres. (1)

— Existencia de la Asociacion Internacional de Mujeres
Juezas. (1)

Ausencia del cumplimiento del principio de paridad en
la conformacion de las autoridades de la CJI; la cual es
masculina.  Se

la desigualdad en

marcadamente
discriminacion y
decisiones. (3)
Resistencia cultural para el avance de los temas de
género (p.e. acoso sexual) al interior de la CJl y en los
Poderes Judiciales. (3)

Reticencia de algunos Poderes Judiciales de la region a
la critica constructiva respecto de los retos a la
incorporacion de la PEG en su interior. (3)33

Ausencia en el entendimiento del alcance del trabajo
de los Poderes Ejecutivos y Judiciales respecto de tipos
de violencia, como la violencia femicida/feminicida. (2)
Ausencia de apoyo para las Comisionadas electas por
parte de las autoridades de la Cumbre o de los
Poderes Judiciales de sus paises para el desarrollo de
las acciones de la Comision. (3)34

Existencia de cambios a nivel politico al interior de los
paises, que conforman las autoridades de la Cumbre y
a nivel global, que pueden debilitar los espacios de
cooperacion internacional y las bases normativas del
Sistema Internacional de DDHH. (3)

Acceso a la justicia de las mujeres y nifas victimas de
violencia precario, pese a los avances normativos
regionales y nacionales. Los femicidios en la region se
mantienen constantes. (3)

Recrudecimiento de las crisis econdémicas y sanitarias
de los paises integrantes de la CJI, de frente al COVID-
19, generando mayor exposicion a violaciones de
derechos humanos a personas y poblaciones con
factores o razones de discriminacion multiple. Asi
como, implementacion de medidas economicas de
austeridad que tendran mayor repercusion en dichas
personas o poblaciones. (3)

Riesgo de que las politicas de género se consideren de
“segundo orden” ante la crisis sanitaria, social y
economica generada por la COVID-19, y se estanquen
los avances, incluso se pueda producir un retroceso en
esta materia. (3)

Precariedad en los sistemas internos de los paises en
el registro de datos, lo que dificulta la captura de
informacion relevante en los temas de género y la
comparacion entre los sistemas de justicia para
impulsar politicas y planes de accion definidos e
informados. (3)

mantiene la
la toma de

33 Este es un planteamiento hipotético de una amenaza que, no refleja totalmente la situacion de los Poderes Judiciales

respecto de los retos a la incorporacion de la PEG en su interior.

34 Este es un planteamiento hipotético de una amenaza que, no refleja totalmente la situacion actual de las Comisionadas
integrantes o su Presidenta.
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Formulacion de la Planeacién Estratégica de la
Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia

| . Nuestra Visién

Ser el érgano permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana que
promueve el respeto a la igualdad y no discriminacién por razones de
género en el reconocimiento de los derechos de las personas,
especialmente mujeres, nifias, nifios, adolescentes y personas de las
diversidades sexo genéricas, mediante la transversalizacion de la
perspectiva de género, al interior y en el quehacer de la Cumbre y de los
Poderes Judiciales en Iberoamérica. Para ello, cuenta con estrategias,
mecanismos de coordinacion y cooperacién, herramientas, buenas
prdcticas, productos y acciones que logran incidir en el cambio cultural a
fin de garantizar los derechos humanos, particularmente de mujeres,
nifias y adolescentes en la regién Iberoamericana.

2. Nuestra Misién

Contribuir a garantizar los derechos humanos, con énfasis en los derechos
a la igualdad y no discriminacion, de las mujeres, nifias y adolescentes de la
region Iberoamericana; asi como, mejorar el acceso a la justicia de las
personas, especialmente mujeres, nifias, nifios, adolescentes y personas de
las diversidades sexo genéricas, mediante la transversalizacion de la
perspectiva de género en todo el quehacer de la Cumbre Judicial
Iberoamericana y al interior de los Poderes Judiciales integrantes,
respetando su independencia.

Por ello, la Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la
Cumbre Judicial Iberoamericana desarrolla politicas, productos y acciones
sustentados en estdandares internacionales, el conocimiento técnico, las
buenas practicas y la incorporacién de los enfoques de interseccionalidad,
nifiez e integralidad de los derechos humanos. La Comisién basa su trabajo
en la empatia, el respeto, la cooperacién, el intercambio de experiencias
comunes y el trabajo en equipo.
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3. Nuestros Valores, Principios y Enfoques

Principios:

— Respeto a la Dignidad Humana, el trabajo
de la Comisioén parte del
reconocimiento de la dignidad de las
personas y de los derechos humanos
que le son inherentes, lo que exige a los
Poderes Judiciales integrantes de la
Cumbre Judicial Iberoamericana a que
actlen para salvaguardarlos,
especialmente en aquellos casos en los
que estos derechos son perdidos o
amenazados como sucede con mujeres,
ninas, ninos, adolescentes y personas de
las diversidades sexo genéricas en temas
de discriminacion y violencia de género.

— lgualdad y no discriminacién, la actuacion
de la Comision se orienta a la
promocion de una sociedad en la que
desaparezca  cualquier  tipo de
discriminacion. Una sociedad en igualdad
entre las personas es garantia para la
eliminacion de la violencia de género,
bajo la premisa de no dejar a nadie
atras. >

—> Libertad, la actuacion de la Comision
garantiza el respeto por la voluntad
individual de las personas.

— Respeto a la independencia de los Poderes
Judiciales, el trabajo de la Comision
entiende y atendiendo a la especificidad
y heterogeneidad que cada Poder
Judicial representa en la CJI.3¢

35 Este principio es coincidente con el principio
contenido en el Il Plan de accién cuatrienal de la
Cooperacion lberoamericana - PACCI 2019-2022,
aprobado en la IV Reunién Ordinaria de Responsables
de la Cooperacion Iberoamericana, 13-14 de
noviembre de 2018, La Antigua Guatemala, Guatemala,
Secretaria General |beroamericana, p. 12. Disponible
en internet: https://www.segib.org/?document=ii-plan-
de-accion-cuatrienal-de-la-cooperacion-
iberoamericana-2019-2022

36 Idem.

— Cooperaciéon  Multilateral, la  Comisién
busca  establecer mecanismos de
cooperacion y apoyo con organismos
regionales e internacionales que le
permitan coadyuvar a desarrollar
herramientas, conocimientos y
metodologias que incidan en el respeto
a la igualdad y no discriminacion por
razones de género en el reconocimiento
de los derechos de las personas,
especialmente mujeres, ninas, ninos,
adolescentes y personas de las
diversidades sexo genéricas.

— Tolerancia, el trabajo de la Comision
parte del respeto, la aceptacion y el
aprecio de la diversidad. Desde esa
perspectiva, promueve la armonia en la
diferencia partiendo del hecho que la
tolerancia es una actitud activa del
reconocimiento de los derechos
humanos y las libertades fundamentales
Yy, €n consecuencia, constituye una
exigencia politica y juridica en el ambito
judicial.

Valores:

— Conocimiento  Técnico, se  generan
acciones y productos especializados que
tienen por objetivo transversalizar la
perspectiva de género en el quehacer de
la Cumbre Judicial y de los Poderes
Judiciales integrantes.

— Cooperaciéon y trabajo en equipo, las
destrezas o expertises, trayectorias Yy
talentos de las Comisionadas integrantes
y Secretarias Técnicas se unen para
trabajar  de manera  coordinada,
cooperativa y compartiendo
responsabilidades con la finalidad de
disenar, elaborar, implementar y evaluar
las acciones y productos de la Comision.
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— Empatia y respeto, se cuenta con la
capacidad entre las Comisionadas
integrantes y Secretarias Técnicas para
escuchar y entender los puntos de vista
que se exponen, sin Pprejuicios o
predisposiciones, partiendo de que
todos los Poderes Judiciales que
integran la Comisién y la Cumbre
Judicial Iberoamericana son
heterogéneos y cuentan con diversas
acciones y grados en la incorporacién de
la Perspectiva de Género en su actuar.

Lo que permite contar con mayor
amplitud en los canales de comunicacion,
la aceptacion y respeto por las
opiniones opuestas, mejor analisis de las
propuestas y debates mas significativos.

— Identidad y experiencia comunes, los
Poderes Judiciales integrantes de Ila
Cumbre Judicial Iberoamericana forman
parte de la comunidad de |beroamérica
y comparten experiencias comunes en
materia de género que enriquecen el
trabajo de la Comision Permanente de
Género y Acceso a la Justicia y, por
ende, de la Cumbre.

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

COMISION PERMANENTE DE
GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

Propuestas de Enfoques:

— Enfoque integral de los derechos humanos
en linea con los estdndares internacionales
y no dejar a nadie atrds. Garantizando el
pleno respeto de los derechos humanos
con énfasis en los derechos a la igualdad
y no discriminacion, de las mujeres,
ninas y adolescentes de la region
Iberoamericana; asi como, mejorar el
acceso a la justicia para las victimas de
violencia por razones de género,
especialmente mujeres, ninas, ninos,
adolescentes 'y personas de las
diversidades sexo genéricas.

— Enfoque de Interseccionalidad, las acciones
y productos de la Comision parten de
analisis que permiten entender y
responder a las maneras en que el
género se cruza con otras identidades y
como estos cruces contribuyen a
experiencias Unicas de opresién Yy
privilegio.3”

37 Aunque todas las mujeres de alguna u otra manera
sufren discriminacion de género, existen otros factores
como la raza y el color de la piel, la casta, la edad, la
etnicidad, el idioma, la ascendencia, la orientacidon
sexual, la religion, la clase socioecondmica, la
capacidad, la cultura, la localizacién geografica y el
estatus como migrante, indigena, refugiada, desplazada,
nifia o persona que vive con VIH/ SIDA, en una zona de
conflicto u ocupada por una potencia extranjera, que
se combinan para determinar la posiciéon social de una
persona. Véase. SYMINGTON, Alison. 2004.
Interseccionalidad: una herramienta para la justicia de
género y la justicia econémica, Derechos de las
mujeres y cambio econéomico No. 9, Asociacién para
los Derechos de la Mujer y el Desarrollo (AWID), p. 1.
Disponible en internet:
https://www.awid.org/sites/default/files/atoms/files/nters
eccionalidad_-
una_herramienta_para_la_justicia_de_genero_y la_j
usticia _economica.pdf Véase también. ZAPATA,
Galindo, Martha, CUENCA, Andrea y PUGA, Ismael.
2014. Guia desde un Enfoque Interseccional. Metodologia
para el Disefio y Aplicacién de Indicadores de Inclusion
Social y Equidad en Instituciones de Educacion Superior de
América Latina, Proyecto Medidas para la Inclusion
Social y Equidad en Instituciones de Educacién Superior

en América Latina — MISEAL, Primera edicion,
Alemania, ISBN: 978-3-00-047921-2 Disponible en
internet: https://www lai.fu-

berlin.de/disziplinen/gender_studies/miseal/publicacione
s/pub_dateien/GuaDesdeUnEnfoquelnterseccional-
MISEAL_F.pdf
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4. Actores Estratégicos

A. Internos

— Secretaria Permanente, SP. Es el 6rgano técnico de apoyo a los miembros de la Cumbre, en
comunicacion permanente con éstos, a través de las y los Coordinadores Nacionales.
Encargada de trasladar informacién cumplida acerca de sus actividades; de recabar y recibir,
por igual conducto, sus iniciativas y observaciones; de convocar, si fuera preciso, reuniones de
Coordinadores o de personas expertas; y de mantener una estrecha relacion con la
Secretaria Pro Témpore. Forma parte de los mecanismos de aprobacion, adopcion e
implementacion y coordinacion.38

— Secretaria Pro Témpore, SPT. Es el érgano técnico designado que asume la organizacion de
cada Edicion de la Cumbre. La sede de la Secretaria Pro Témpore de cada Edicion es designada
por consenso en la Asamblea Plenaria precedente, de entre las candidaturas que se hubieran
presentado, asi como el eje tematico de la misma. Coordina su actividad con la Secretaria
Permanente, que facilita la informacion necesaria para asegurar el buen funcionamiento de la
Cumbre, trasladandole el resultado del seguimiento asumido por esta ultima respecto de
proyectos, propuestas y resoluciones adoptados en Ediciones anteriores, asi como el de las
actividades desarrolladas en aras de su coordinacion con otras Cumbres, en especial, la que
retne a los Jefes de Estado y de Gobierno Iberoamericanos. Forma parte de los mecanismos
de aprobacion, adopcion e implementacion y coordinacion.3?

— Comision de Coordinacion y Seguimiento, CCyS. La Comision tiene como objetivo
evaluar el desarrollo de los trabajos de los distintos productos y proyectos creados en las
Ediciones de la Cumbre, coordinar el cumplimiento de los acuerdos y conclusiones de la
Asamblea Plenaria por parte de los paises integrantes de la Cumbre, identificar dificultades
operacionales entre los distintos comités y proponer a la Cumbre recomendaciones para
mejorar la coordinacién y eficiencia de sus trabajos. La Comision debe respetar la autonomia
e independencia de cada Poder Judicial. Forma parte de los mecanismos de aprobacion,
adopcidn e implementacién y coordinacion. Forma parte de los mecanismos de aprobacion,
adopciodn e implementacion, coordinacion y evaluacion.40

— Coordinadores Nacionales. Cada miembro de la Cumbre designa un/a Coordinador/a
Nacional, elegido/a entre quienes ocupen en su seno cargos de maxima responsabilidad, que
asumira funciones de enlace entre el miembro respectivo y las Secretarias Permanente y Pro
Tempore, comprometiéndose a facilitar cuantos datos permitan una rapida y fluida
comunicacion entre éstos y a informar de cualquier incidencia que pueda afectar al
desempeno de las funciones encomendadas.

Recae sobre cada Coordinador/a Nacional, en el ambito de su respectiva institucion y pais, la
responsabilidad de dar seguimiento a las declaraciones, decisiones, recomendaciones y
proyectos de la Cumbre, asi como de promover su mas completa divulgacion en dicho ambito,
con especial atencion a las y los jueces y magistrados nacionales. Forman parte de los
mecanismos de adopcion e implementacién y coordinacion.#!

38 Véase. Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes...Op. Cit. Supra No. 31., pp. 55 a 58.
39 Idem.
40 Ibidem., pp. 55 a 64.
41 Ibidem., pp. 55 a 62.
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— Grupos de Trabajo. En cada Edicion de la Cumbre se establece un eje tematico, propuesto
por la Secretaria Pro Témpore y aprobado por la Asamblea Plenaria precedente. En la Primera
Reunion Preparatoria de cada Edicion se conforman los Grupos de Trabajo, un maximo de 4
grupos, integrados por |0 personas expertas y un pais coordinador para el desarrollo de un
nuevo producto que debera guardar relacion con el eje tematico de dicha Edicion. Cada
Grupo de Trabajo presenta su producto en la Segunda Reunién Preparatoria para su
validacion; solo los productos aprobados en esta reunion son presentados ante la Asamblea
Plenaria de la Cumbre para su plena aprobacion. En ese sentido, la CPGyA| debe garantizar
que se incorpore la PEG en los productos que elaboren los Grupos de Trabajo en cada
Edicion, por lo que es importante mantener una buena comunicacion de manera continua no
solo con la Secretaria Permanente, la Secretaria Pro Témpore y la Comision de Coordinacién y
Seguimiento, sino con los paises que presidan cada Grupo de Trabajo.#2

B. Externos

— Oficinas o Unidad de Género de los Poderes Judiciales. Son las areas o entes
especializados dentro de los Poderes Judiciales integrantes de la CJlI que tiene por objeto,
entre otros, la transversalizacion de la PEG a fin de garantizar la institucionalizacion de los
derechos a la igualdad y la no discriminacion por razones de género, tanto
administrativamente como en la imparticion de la justicia. Por su especializacién deberian ser
las areas o entes encargados de la adopcién y adaptacién para la implementacion de los
productos de la CPGyA|, aprobados por el Asamblea Plenaria de la CJI, asi como de su
evaluacion. Asimismo, para intercambiar informacion sobre las politicas de igualdad adoptadas,
las herramientas, buenas practicas y sentencias con PEG que tiene el Poder Judicial .43

— ONU Mujeres.* Es la organizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres. Fue establecida para acelerar el progreso que
conllevara a mejorar las condiciones de vida de las mujeres y para responder a las necesidades
que enfrentan en el mundo. Apoya a los Estados Miembros de las Naciones Unidas en el
establecimiento de normas internacionales para lograr la igualdad de género y trabaja con los
gobiernos y la sociedad civil en la creacion de leyes, politicas, programas y servicios
necesarios para garantizar que se implementen los estandares con eficacia y que redunden en
verdadero beneficio de las mujeres y las ninas en todo el mundo. Trabaja mundialmente para
que los Objetivos de Desarrollo Sostenible sean una realidad para las mujeres y las ninas, y
promueve la participacion de las mujeres en igualdad de condiciones en todos los ambitos de
la vida. La Entidad se centra en cinco areas prioritarias:

e aumentar el liderazgo y la participacion de las mujeres;
e poner fin a la violencia contra las mujeres;

42 Ibidem., pp. 60 y 61.

43 De acuerdo con el documento de la CPGyA] denominado Reporte sobre Prdcticas con Perspectiva de Género en el Poder
Judicial, hasta octubre de 2019, 18 instituciones tenian una oficina o unidad de Género, lo cual equivale a 16 paises, frente
a 5 instituciones que no la tienen, ello corresponde a 4 paises. Sin embargo, en el caso de los paises que respondieron
que no contaban con una unidad u oficina especializada en género, éstos indicaron el nombre completo de las oficinas
que se encargan de revisar y atender, entre otros, los temas relacionados con género. Véase. Reporte sobre Prdcticas con
Perspectiva de Género en el Poder Judicial. 2019. Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre
Judicial Iberoamericano, Edicion XX, pp. 33 a 48. Documento pendiente de aprobacion definitiva por la Asamblea
Plenaria de la XX Edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana por lo que se tuvo acceso a dicha informacion a través
de la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia.

44 Acerca de ONU Mujeres, ONU Mujeres. Disponible en Internet: https://www.unwomen.org/es/about-us/about-un-
women
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implicar a las mujeres en todos los aspectos de los procesos de paz y seguridad;
mejorar el empoderamiento economico de las mujeres;

e y hacer de la igualdad de género un aspecto central en la planificacion y la
elaboracién de presupuestos nacionales para el desarrollo.4

— Comité de Expertas del MESECVI.4 EI MESECVI es una metodologia de evaluacion
multilateral sistematica y permanente, fundamentada en un foro de intercambio y cooperacion
técnica entre los Estados Parte de la Convencion y un Comité de Expertas/os. Analiza los
avances en la implementacion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, en adelante, Convencién de Belém do Para, por los
Estados Parte, asi como los desafios persistentes en las respuestas Estatales ante la violencia
contra las mujeres.

— CIM. " Es el primer organo intergubernamental creado, en 1928, para asegurar el
reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres. La CIM esta constituida por 34
Delegadas, una por cada Estado Miembro de la OEA. Se ha convertido en el principal foro de
debate y de formulacion de politicas sobre los derechos de las mujeres y la igualdad de
género en las Américas.

— CIDH.® Es un organo principal y auténomo de la OEA, encargado de la promocién y
proteccion de los derechos humanos en el continente americano. Esta integrada por siete
miembros independientes que se desempehan en forma personal y tiene su sede en
Washington, D.C. En forma conjunta con la Corte IDH es una institucion del Sistema
Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos.

— Corte IDH.* Es un érgano jurisdiccional auténomo, no permanente, cuyo objetivo principal
es aplicar e interpretar las disposiciones contenidas en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos. Tiene sede en San José de Costa Rica, en donde tienen lugar periodos
ordinarios y extraordinarios de sesiones. A partir del ano 2006, con el propdsito de llevar el
trabajo de la Corte alrededor del continente, se comenzaron a celebrar sesiones
extraordinarias en distintos paises de la region. Durante las sesiones tienen lugar audiencias
de casos contenciosos sujetos a examen de la Corte IDH y de solicitudes de opinion
consultiva, asi como deliberaciones para emitir resoluciones en asuntos que se encuentren
bajo estudio de la Corte.

45 Existe como antecedente un producto de la CPGyA|, Edicion XVIIl, denominado Carta de entendimiento entre la
Comision de Género, ONU Mujeres y SEGIB que tenia por objeto establecer las pautas de cooperacién y actuacion conjunta
entre la ONU Mujeres, la Secretaria General Iberoamericana de la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno y la CPGyA|] de la CJlI para: |) Apoyar a la CPGyA| en la realizacion de sus objetivos, proyectos y actividades.
2) Apoyar a los Poderes Judiciales de la Cumbre en el proceso de incorporacién de la PEG en total respeto a la
autonomia e independencia Judicial. 3) Que ONU Mujeres brinde apoyo a la CPGyA|] en la realizacion de las actividades
establecidas en el marco de la  colaboracién  sefalada. Para  mayor  informacién  véase:
http://www.cumbrejudicial.org/productos/97-edicion-xviii-20 1 4-201 6/9 | 9-carta-de-entendimiento-entre-la-comision-de-
genero-onu-mujeres-y-segib
http://anterior.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_|_id=1649272&folderld=1652678&name=DLFE-
7611.pdf

46 ;Como funciona el MESECVI? Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI). Disponible
en Internet: https://www.oas.org/es/mesecvi/proceso.asp

47 Mision y Mandatos de la CIM. Disponible en Internet: http://www.oas.org/es/cim/

48 ;Qué es la CIDH? Disponible en Internet:

4 MURO, Adriana. ;Qué es y como funciona la Corte Interamericana de Derechos Humanos?, El juego de la Suprema
Corte, NEXOS, 8 de octubre de 2013. Disponible en Internet: https://eljuegodelacorte.nexos.com.mx/?p=3230
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— EUROsociAL+.50 Es el programa regional de cooperacion entre la Union Europea y América
Latina para la cohesion social. El programa apoya la reforma de politicas publicas, mediante
acciones de cooperacion Sur-Sur y triangular en América Latina que ofrecen un espacio para
el aprendizaje entre pares y el intercambio de experiencias entre instituciones homologas de
ambas regiones. Asimismo, focaliza su intervencion en tres areas tematicas de politica:
gobernanza, politicas de equidad de género y politicas sociales.

— UNICEF.5! El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, en adelante, UNICEF, es una
agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas con sede en Nueva York y que provee
ayuda humanitaria y de desarrollo a nifas, ninos y madres en paises en desarrollo. Trabaja en
190 paises y territorios. Cuenta con un Programa de Igualdad de Género que busca lograr la
igualdad de género y promover la autonomia de las ninas.

— Organismos Multilaterales como:

e Secretaria General Iberoamericana. La Secretaria General Iberoamericana (en adelante,
SEGIB) el 6rgano permanente de apoyo institucional, técnico y administrativo a la
Conferencia Iberoamericana. Cuenta con un Il Plan de Accion Cuatrienal de la
Cooperacion |beroamericana 2019-202252en donde el Eje Estratégico 4 busca Contribuir
a la Igualdad de Género en Iberoamérica.

e Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises de Iberoamérica. La Conferencia de
Ministros de Justicia de los Paises |beroamericanos, en adelante, COMJIB, es una
organizacion internacional que agrupa a los Ministerios de Justicia e instituciones
homologas de veintitn paises de la Comunidad Iberoamericana, y que tiene por objeto el
estudio y promocion de formas de cooperacion juridica entre los Estados miembros. La
Conferencia es también Organismo Observador de la Asamblea General de Naciones
Unidas.

e Asociacion |beroamericana de Ministerios Publicos. La Asociacion Ibero Americana de
Ministerios Publicos, en adelante, AIAMP, es una entidad sin fines de lucro, que integra a
los Ministerios Publicos de Iberoamérica. Cuenta con una Red Especializada en Género,
cuya mision es institucionalizar, mediante las acciones de la Red, el enfoque de género en
el trabajo de los Ministerios Publicos y Fiscalias de los paises miembros de la Asociacion
Ibero Americana de Ministerios Publicos a fin de impulsar el disefo e implementacion de
lineamientos, estrategias y mecanismos comunes para prevenir, investigar, perseguir y
sancionar la criminalidad de género en la region, garantizando la reparacion
transformadora. Sus acciones también consideran la atencién y proteccion de las victimas
de violencia por razones de género.53

50 Relatoria. Il Encuentro del Programa EUROsociAL+. Confianza y Cohesion Social. 2019. Cartagena de Indias, Colombia, del 9
al 12 de julio de 2019, EUROsociAL+, p. |I. Disponible en Internet: https://eurosocial.eu/wp-
content/uploads/2020/0 | /EUROsociAL-Relatoria-ll-Encunento-de-Programa_2019.pdf

51 ;Qué hacemos? UNICEF. Disponible en Internet: https://www.unicef.org/es/que-hacemos

52 ]| Plan de Accién Cuatrienal de la Cooperacion Iberoamericana 2019-2022, aprobado en la IV Reuniéon Ordinaria de
Responsables de la Cooperacion |beroamericana, 13-14 de noviembre de 2018, La Antigua Guatemala, Guatemala.
Disponible en Internet: https://www.segib.org/wp-content/uploads/II-PACCI-ESP-PORT-Baja-OK.pdf

53 Véase. Plan Estratégico Quinquenal 2019-2023 de Red Especializada en Género de la Asociacion Ibero Americana de
Ministerios Publicos. 2018. Ministerio Publico de Guatemala, AIAMP, EUROsociAL+, p. 17. Disponible en Internet:
http://www.aiamp.info/index.php/redes-permanentes-aiamp/red-de-violencia-de-genero/documentos/plan-estrategico-de-
trabajo-quinquenal-genero-2019-2023
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e Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas. La Asociacion Interamericana de
Defensorias Publicas, en adelante, AIDEF, es una asociacion de defensorias publicas entre
cuyos objetivos principales se encuentra el defender la plena vigencia y eficacia de los
derechos humanos, establecer un sistema permanente de coordinacion y cooperacion
interinstitucional de las Defensorias Publicas y de las Asociaciones de Defensores
Publicos de las Américas y el Caribe, propender a la independencia y autonomia funcional
de las Defensorias Publicas para asegurar el pleno ejercicio del derecho a la defensa de
las personas.
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5. Objetivos Estratégicos

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

Objetivo Estratégico |

Contribuir a garantizar los derechos humanos, con
énfasis en los derechos a la igualdad y no
discriminacion, de las mujeres, ninas y adolescentes
de la region Iberoamericana y mejorar el acceso a
la justicia para las victimas de violencia por razones
de género, especialmente mujeres, ninas, nifos,
adolescentes y personas de las diversidades sexo
genéricas mediante el desarrollo, implementacion y
evaluacion con perspectiva de género de politicas,
productos y acciones de la Cumbre Judicial
Iberoamericana  sustentadas en  estandares
internacionales, el conocimiento técnico, las
buenas practicas y la incorporacion de los
enfoques de interseccionalidad, ninez e integralidad
de los derechos humanos para promover la
igualdad y la justicia de género entre los Poderes

COMISION PERMANENTE DE
GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

Judiciales de los paises miembros de la Cumbre.

Objetivo Estratégico 2

Fortalecer el funcionamiento de la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia
garantizando la continuidad y permanencia de su
trabajo mediante el desarrollo y perfeccionamiento
del marco normativo, la institucionalizacién de la
Politica de Género a implementarse en Ila
estructura organizacional y de funcionamiento de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, la observancia de
los Lineamientos Estratégicos y el uso de
mecanismos comunes para la aprobacion, adopcion
e implementacion, coordinacion y evaluacion de
politicas, productos y acciones a fin de ser la
instancia que contribuye a mejorar la igualdad de
género y la justicia de género en los Poderes
Judiciales de la region Iberoamericana.
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6. Estrategias

Estrategias para lograr el Objetivo Estratégico |

Estrategia |.

Incluir la perspectiva de género, en politicas, productos y acciones de la Cumbre Judicial
Iberoamericana sustentadas en estandares internacionales, el conocimiento técnico, las
buenas practicas y la incorporacion de los enfoques de interseccionalidad, ninez e
integralidad de los derechos humanos a fin de puedan ser adoptados e implementados por
los Poderes Judiciales de los paises integrantes.

Estrategia 2.

Crear espacios continuos de capacitacion, reflexion, generacion de conocimiento y accion
sobre las problematicas normativas, sociales y culturales que dificultan garantizar los
derechos humanos con énfasis en los derechos a la igualdad y no discriminacién, a las
mujeres, nifas y adolescentes de la region Iberoamericana o dificultan el acceso a la justicia
para las victimas de violencia por razones de género en los Poderes Judiciales integrantes de
la Cumbre.

Estrategia 3.

Fomentar la adopcion, implementacion y evaluacion de las politicas de igualdad de género;
asi como la adopcién de herramientas, protocolos y criterios para garantizar la imparticion
de justicia con perspectiva de género en los Poderes Judiciales de los paises miembros de la
Cumbre, respetando su independencia.

Estrategias para lograr el Objetivo Estratégico 2

Estrategia |.

Reforzar la institucionalidad y presencia de la CPGyA] como estructura permanente de la
CJl. Asi como, dotar de atribuciones a la Comisién que le permitan cumplir con sus
objetivos al interior de la Cumbre; asi como, en los Poderes Judiciales.

Estrategia 2.

Ordenar, planificar, difundir y dar seguimiento al trabajo de la CPGyAJ como estructura
permanente de la CJl. Asi como, mejorar los procesos de coordinacién para el
acompanamiento y la asesoria técnica en los trabajos que realiza la Cumbre, asi como para
la implementacién de los productos de la Comision por parte de los Poderes Judiciales.
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7. Control y Evaluacién

OBJETIVO ESTRATEGICO |

Contribuir a garantizar los derechos humanos, con énfasis en los derechos a la igualdad y no
discriminacion, de las mujeres, ninas y adolescentes de la regién |beroamericana y mejorar el
acceso a la justicia para las victimas de violencia por razones de género, especialmente mujeres,
ninas, ninos, adolescentes y personas de las diversidades sexo genéricas mediante el desarrollo,
implementacion y evaluacion con perspectiva de género de politicas, productos y acciones de la
Cumbre Judicial Iberoamericana sustentadas en estandares internacionales, el conocimiento
técnico, las buenas practicas y la incorporacion de los enfoques de interseccionalidad, nifez e
integralidad de los derechos humanos para promover la igualdad y la justicia de género entre los
Poderes Judiciales de los paises miembros de la Cumbre.

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLES

Indicadores de Resultados
Directos
% de politicas adoptadas con PEG
para 2025

Formula:
Numero de politicas adoptadas
con PEG/ nimero de politicas de

la CJI * 100

% de productos realizados ylo

implementados con PEG para 2025 Documentos generados del | Comisionada (o) Presidenta
cumplimiento de las acciones | Comisionadas (os)

qumula: _ propuestas para las Estrategias | Integrantes

Num'ero de productos realizados I.I, 1.2 y 1.3 del Plan | con apoyo de la Secretaria

ylo implementados con PEG /|  Quinquenal de Trabajo Técnica de la Comision

numero de productos realizados
y/lo implementados de la CJI *
100

% de acciones desarrolladas con
PEG para 2025

Formula:

NlUmero de acciones realizadas
con PEG/ nimero de acciones
realizadas por la CJI * 100
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OBJETIVO ESTRATEGICO |

Indicador de Impacto
Directo/Eficacia

% de Poderes Judiciales beneficiados
con la adopcion de los politicas,
productos y acciones con PEG de la
CJl para 2025

Formula:

Numero de Poderes Judiciales
beneficiados con la adopcion de
los  politicas, productos vy
acciones con PEG de la CJI/
NiUmero de Poderes Judiciales *
100

Desarrollar, con perspectiva de género, politicas, productos y acciones de
la= Cumbre Judicial Iberoamericana sustentadas en estindares
internacionales, el conocimiento técnico, las buenas practicas y la

Estrategia I.1 : o . o e : .
g incorporacién de los enfoques de interseccionalidad, nifiez e integralidad

de los derechos humanos a fin de puedan ser adoptados e implementados
por los Poderes Judiciales de los paises integrantes.
RECURSOS

PASOS A SEGUIR RESPONSABLES PLAZOS NECESARIOS FINANCIAMIENTO

Realizaciéon de las | Secretaria Técnica
acciones I.I.I a
[.1.6 del Plan de | Con apoyo de Ilas
Trabajo Quinquenal Secretarias Técnicas

de la CPGyA|. de las Comisionadas
integrantes

Crear espacios continuos de formacién, capacitacion, reflexion, generacion
de conocimiento y accion sobre las problematicas normativas, sociales y
culturales que dificultan garantizar los derechos humanos con énfasis en los

Estrategia 1.2 derechos a la igualdad y no discriminacién, a las mujeres, ninas vy
adolescentes de la region Iberoamericana o dificultan el acceso a la justicia
para las victimas de violencia por razones de género en los Poderes
Judiciales integrantes de la Cumbre.

5 anos

RECURSOS
PA A SEGUIR RESPONSABLE PLAZ FINANCIAMIENT
SOS A SEGU SPONS S (O NECESARIOS © (@)

Realizacion de las
acciones 1.2.1 a | Secretaria Técnica
1.2.3 del Plan de | Con apoyo de las

! L 5 anos
Trabajo Quinquenal | Secretarias Técnicas
de la CPGyA. de las Comisionadas
integrantes

Fomentar la adopcion, implementacion y evaluacion de las politicas de
igualdad de género; asi como la adopcion de herramientas, protocolos y

Estrategia 1.3 criterios para garantizar la imparticion de justicia con perspectiva de
género en los Poderes Judiciales de los paises miembros de la Cumbre,
respetando su independencia.
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OBJETIVO ESTRATEGICO |
RECURSOS
PASOS A SEGUIR RESPONSABLES PLAZOS FINANCIAMIENTO
NECESARIOS
Realizacion de las
acciones 1.3.1 a | Secretaria Técnica
1.3.8 del Plan de ;
Trabajo Quinquenal | Con apoyo de las 5 ahos
de la CPGyA. Secretarias Técnicas
de las Comisionadas
integrantes

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Fortalecer el funcionamiento de la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia
garantizando la continuidad y permanencia de su trabajo mediante el desarrollo vy
perfeccionamiento del marco normativo, la institucionalizacion de la Politica de Género a
implementarse en la estructura organizacional y de funcionamiento de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, la observancia de los Lineamientos Estratégicos y el uso de mecanismos comunes
para la aprobacion, adopcidn e implementacién, coordinacion y evaluacion de politicas, productos
y acciones a fin de ser la instancia que contribuye a mejorar la igualdad de género y la justicia de
género en los Poderes Judiciales de la region Iberoamericana.
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLES

Indicadores de Resultados
Directos

% de  acciones para la
institucionalizacion de la Politica de
Género para 2025

Formula:

Numero de acciones para la
institucionalizacion y adopcion de
la Politica de Género para 2025/
el acuerdo para la
institucionalizacion y adopcién de
la Politica de Género* 100

Documentos generados del | Comisionada (o) Presidenta
cumplimiento de las acciones | Comisionadas (os)
propuestas para las Estrategias | Integrantes

2.1 y 2.2 del Plan Quinquenal | con apoyo de la Secretaria

% de reformas al marco normativo de Trabajo Técnica de la Comision

de la CJI impulsadas por la CPGyAJ
para el 2025

Formula:
Numero de reformas al marco
normativo de la CJlI impulsadas
por la CPGyAJ / Numero de
reformas al marco normativo de
la CJI * 100
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

% de acciones desarrolladas para
el fortalecimiento de la CPGyA|

para 2025
Formula:
Numero de acciones
desarrolladas para el

fortalecimiento de la CPGyA] /
nimero de acciones realizadas
por la CPGyA] * 100

Indicador de Impacto
Directo/Eficacia

% de incidencia de la CPGyA| para
incorporar la PEG en el quehacer de
la {JI'y de los Poderes Judiciales

Formula:

Ndmero de Estructuras
Permanentes y Organos de la CJI
que con opinion positiva de la
incidencia de la CPGyA] para la
incorporacion de la PEG /

Numero de Estructuras
Permanentes y Organos de la CJI
*100

Numero de Poderes Judiciales
integrantes de la CJI que con
opinion positiva de la incidencia
de la CPGyA] para |la
incorporacion de la PEG /
Numero de Poderes Judiciales
integrante de la CJI * 100
Reforzar la institucionalidad y presencia de la CPGyA] como estructura
permanente de la CJI. Asi como, dotar de atribuciones a la Comision que le
permitan cumplir con sus objetivos al interior de la Cumbre; asi como, en
los Poderes Judiciales.

Estrategia 2.1

RECURSOS
PASOS A SEGUIR RESPONSABLES PLAZOS NECESARIOS FINANCIAMIENTO
Realizacion de las | Secretaria Técnica
acciones 2.I.I a| Con apoyo de las
2.1.6 del Plan de | Secretarias Técnicas de 5 anos
Trabajo Quinquenal | las Comisionadas
de la CPGyA|. integrantes
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Ordenar, planificar, difundir y dar seguimiento al trabajo de la CPGyA|
como estructura permanente de la CJl. Asi como, mejorar los procesos de

Estrategia 2.2 coordinacion para el acompanamiento y la asesoria técnica en los trabajos
que realiza la Cumbre, asi como para la implementacion de los productos
de la Comision por parte de los Poderes Judiciales.

PASOS A SEGUIR RESPONSABLES PLAZOS HEEURIOE FINANCIAMIENTO
NECESARIOS
Realizacion de las
acciones 2.2.1 a | Secretaria Técnica
2.2.3 del Plan de }
Trabajo Quinquenal | Con apoyo de las 5 afios
de la CPGyA. Secretarias Técnicas de
las Comisionadas
integrantes

38



S S . - @
EL/?O / lL - P COMISION PERMANENTE DE
CUMBRE JUDICIAL
PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA L/ IBEROAMERICANA GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 de
la Comision Permanente de Género y
Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial
Iberoamericana
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Cuestiones Previas

Para el efectivo cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Comision Permanente de
Género y Acceso a la Justicia (CPGyA]) de la Cumbre Judicial Iberoamericana (CJI) previstos en su
Planeacion Estratégica, es indispensable:

— Definir las acciones que deben llevarse a cabo respecto de cada una de las Estrategias
orientadas al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

— Establecer los plazos (corto, mediano, largo) en que deben realizarse las acciones.
— Evaluar los resultados de las acciones a través de indicadores.

En la planificacion —entendida como el cilculo que precede y preside la accion publicas*— estos
elementos son abordados y atendidos mediante un Plan de Trabajo, cuya estructura programatica
contemple:

I. Objetivos Estratégicos o Ejes (donde queremos ir y qué resultados queremos lograr) que
atiendan a la Mision.

Estrategias o Lineas de Accion (cémo podemos llegar hacia alla).

Acciones (qué haremos para llegar).

Plazos (cuando lo haremos).

Indicadores (para identificar si se han obtenido los resultados esperados y, en
consecuencia, contribuido el logro de los objetivos).

uinhWDN

Desde esta perspectiva, la CPGyA] determiné disehar un Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025,
cuyo objeto general es establecer estrategias comunes, criterios orientadores, objetivos, ejes
tematicos, lineas de accion, acciones a corto, medio y largo plazo, y mecanismos de evaluacion a
seguir por la CPGyA] de la CJI para avanzar sosteniblemente en la transversalizacion de la PEG, la
igualdad y no discriminacion al interior y en el quehacer de la Cumbre y de los Poderes Judiciales
en |beroamérica; en total respeto a la independencia y autonomia de dichos Poderes Judiciales.
Dicho Plan sera aprobado en 2020, afio en curso.

La periodicidad de cinco anos fijada permite vincular a cuatro Ediciones de la CPGyA] de la CJI —
Edicion XX (2018-2020), Edicion XXI (2020-2022), Edicion XXII (2022-2024) y Edicion XXIlI
(2024-2025)— en su proceso de diseno, gestion y evaluacion para favorecer la continuidad de
acciones que exige la construccion de politicas judiciales con perspectiva de género (PEG) eficaces
para avanzar en la tutela del derecho a la igualdad y la no discriminacion.

Mediante el Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 se busca atender algunas de las debilidades
detectadas a través del Diagnéstico del estado de la accién del trabajo que ha redalizado la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia en la Cumbre Judicial Iberoamericana y el ejercicio para la
identificacion de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), principalmente:

— La falta de continuidad de los productos desarrollados por el cambio en la integracion de
la Comision. Al respecto, se identifico que no hay un traspaso planificado del trabajo de la
Comision.

54 Véase. WINCHESTER, Lucy. 201 |. Politicas publicas: formulacion y evaluacién, Curso Internacional Planificacion Estratégica y
Politicas Publicas, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social, CEPAL, Naciones Unidas, La
Antigua, Guatemala, p. 10. Disponible en Internet:
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/43323/LW_Polpub_antigua.pdf
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— El poco tiempo para profundizar e implementar acciones y productos, por el tiempo de

aprendizaje que conlleva cada cambio de integracion de la Comisién. Esto limita la
implementacién de acciones que tengan un caracter mas sustantivo y tengan mayor
alcance para contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Comision.

La ausencia de planificacion a mediano o largo plazo permite que se adopten planes de
accion diferentes en cada Edicion, es decir, que haya un cambio en las prioridades en el
corto plazo.

La ausencia de evaluacion —mediante el establecimiento de indicadores— y seguimiento
en la implementacién de los productos generado por parte de los otros paises miembros
de la CJI que no son parte de la Comisién. Lo que impide conocer si alcanzaron los
resultados esperados.

La falta de permanencia de acuerdos politicos y alianzas —entre actores internos y
externos— vinculadas a la ejecucion de una accién, el cumplimiento de su objeto y, en
consecuencia, la contribucion al fin de avanzar en la tutela del derecho a la igualdad y la no

discriminacion.

Se enfrenta uno de los principales desafios inherentes a la planificacion de politicas: dar continuidad
y a la vez innovar —lo segundo, como resultado del involucramiento de un mayor numero de
actores, asi como de la disponibilidad de informacion que da cuenta de los resultados obtenidos.

Concretamente, puede senalarse que un Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 permite el diseno,
gestion y evaluacion de acciones mas sustantivas y, en ese sentido, favorece la construccién de
politicas judiciales para la incorporacién de la PEG.

Expuestas las razones a que atiende la temporalidad establecida, es necesario dar cuenta de los
términos en que fueron definidos cada uno de los elementos que conforman su estructura

programatica.

Los primeros dos elementos —Obijetivos Estratégicos (Ejes) y Estrategias (Lineas de Accién)—
estan previstos en la Planeacién Estratégica de la CPGyA], conforme lo siguiente:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico | (O.E.l).
Contribuir a garantizar los derechos
humanos, con énfasis en los derechos a
la igualdad y no discriminacion, de las
mujeres, ninas y adolescentes de la
region lberoamericana y mejorar el
acceso a la justicia para las victimas de

violencia por razones de género,
especialmente mujeres, ninas, ninos,
adolescentes y personas de las

ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Estrategia |I.

Desarrollar, con perspectiva de género, politicas,
productos y acciones de la Cumbre Judicial
Iberoamericana sustentadas en estandares
internacionales, el conocimiento técnico, las buenas
practicas y la incorporacién de los enfoques de
interseccionalidad, nifez e integralidad de los
derechos humanos a fin de puedan ser adoptados e
implementados por los Poderes Judiciales de los
paises integrantes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

diversidades sexo genéricas mediante el  Estrategia 2.

desarrollo, implementacion y evaluacion  Crear espacios continuos de formacion, capacitacion,
con perspectiva de género de politicas, reflexion, generacién de conocimiento y accion
productos y acciones de la Cumbre sobre las problemdticas normativas, sociales Yy
Judicial |Iberoamericana sustentadas en culturales que dificultan garantizar los derechos
estandares internacionales, el humanos con énfasis en los derechos a la igualdad y
conocimiento  técnico, las buenas no discriminacion, a las mujeres, ninas y adolescentes
practicas y la incorporacion de los de la region Iberoamericana o dificultan el acceso a la
enfoques de interseccionalidad, nifez e justicia para las victimas de violencia por razones de
integralidad de los derechos humanos género en los Poderes Judiciales integrantes de la
para promover la igualdad y la justicia Cumbre.

de género entre los Poderes |udiciales

) ; Estrategia 3.
de los paises miembros de la Cumbre.

Fomentar la adopcion, implementacion y evaluacion
de las politicas de igualdad de género; asi como la
adopcién de herramientas, protocolos y criterios
para garantizar la imparticion de justicia con
perspectiva de género en los Poderes Judiciales de
los paises miembros de la Cumbre, respetando su
independencia.

Objetivo Estratégico 2 (O.E.2). Estrategia l.

Fortalecer el funcionamiento de la Reforzar la institucionalidad y presencia de la
Comision Permanente de Género y CPGyA] como estructura permanente de la CJI. Asi
Acceso a la Justicia garantizando la como, dotar de atribuciones a la Comisién que le
continuidad y permanencia de su trabajo  permitan cumplir con sus objetivos al interior de la
mediante el desarrollo y  Cumbre; asi como, en los Poderes Judiciales.
perfeccionamiento del marco

normativo, la institucionalizacion de la

Politica de Género en la Cumbre

Judicial Iberoamericana y los Poderes Estrategia 2.

Judiciales, la  observancia de los Ordenar, planificar, difundir y dar seguimiento al
Lineamientos Estratégicos y el uso de  trabajo de la CPGyA| como estructura permanente
mecanismos comunes para la. de la CJl. Asi como, mejorar los procesos de
aprobacion, adopcion e implementacion,  coordinacion para el acompafiamiento y la asesoria
coordinacién y evaluacion de sus técnica en los trabajos que realiza la Cumbre, asi
politicas, productos y acciones, a fin de como para la implementacion de los productos de la

ser la instancia que contribuye a  Comision por parte de los Poderes Judiciales.
mejorar la igualdad y la justicia de

género en el quehacer de la Cumbre
Judicial Iberoamericana y en los Poderes
Judiciales de los paises integrantes.

La definicion del tercer aspecto, relativo a la identificacion y determinacion de las acciones para el
cumplimiento de cada una de las Estrategias, se realizo tomando en consideracion:

— Las lineas de accion de la Politica de Igualdad de Género a implementar en los dorganos de
imparticion de justicia que pertenecen a la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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— Las acciones y productos generados por la CPGyA|] que constituyen buenas practicas para la
incorporacion de la PEG y, en consecuencia, inciden en la tutela del derecho a la igualdad y
la no discriminacion de acuerdo con los hallazgos del Diagnéstico del estado de la accién del
trabajo que ha realizado la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia en la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

— Las acciones que se derivan del documento Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes
para incorporar la Perspectiva de Género, la Igualdad y No Discriminacién.

— Otras acciones que resulten eficaces para el cumplimiento de los dos Objetivos Estratégicos
y las cinco Estrategias que contempla la Planeacion Estratégica de la CPGyA] de la CJI.

— Recomendaciones emitidas por Organismos Internacionales de Proteccién a los Derechos
Humanos aplicables a la incorporacion de la PEG en el ambito judicial.

El cuarto aspecto, correspondiente al establecimiento de los plazos para realizar las acciones
atendiod, en primer término, a su naturaleza y grado de complejidad y, en segundo lugar, a la
interrelacion existente entre dos o mas acciones que puede exigir su gestion simultanea o
escalonada.

Al respecto es importante senalar que el Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 contempla
acciones que deberan realizarse en:

e Corto plazo (un ano)
e Mediano plazo (dos a tres anos) y
e Llargo plazo (cuatro a cinco anos)

Finalmente, para el disefio de los indicadores es necesario, como se refiri6 previamente,
determinar el tipo de evaluacion que se realizara.

De acuerdo con el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social
(ILPES) de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) la evaluacion puede
clasificarse55 con base en los criterios siguientes:

— Objeto de la evaluacién. Lo que permite pronunciarse en respecto de distintos ambitos de
las intervenciones gubernamentales: i) evaluacion de politicas publicas; ii) evaluacion de
programas publicos; iii) evaluacion de gestion y resultados de las entidades publicas y; iv)
evaluacion del desempeno individual.

— Propésito de la evaluacion. Partiendo del hecho que, en términos generales el propésito de
la evaluacion es generar informacion para la toma de decisiones relacionadas con la
asignacion de los recursos publicos —a acciones, programas y politicas publicas
concretas— y/o la rendicién de cuentas respecto del cumplimiento de los objetivos que
ésta perseguia, la evaluacion del desempeno gubernamental atiende a fines diversos que
incluyen desde la retroalimentacion de los resultados hasta el seguimiento especifico de
metas asociadas a planes de intervencion publica (entres éstos, los procesos de planeacion
estratégica).

55 Véase. ARMIJO, Marianela. 201 1... Op. Cit. Infra no. 79, pp. 10-12.
43



%.: ~ ._‘ ‘_ . .
) ™ ‘ '
EL/?O AL - L/ CUMBRE JUDICIAL COMISION PERMANENTE DE
PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA IBEROAMERICANA GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

Desde esta perspectiva, se establece que la evaluacion para el caso de las politicas y
programas publicos tiene como principal proposito el mejoramiento de la eficacia (logro
de objetivos perseguidos) y eficacia en funcion de la economia de los recursos utilizados.

Mientras que, en el caso del desempeno de las entidades publicas la evaluacion esta
orientada a la toma de decisiones asociadas con las estrategias publicas a fin de: alcanzar
mejores resultados; favorecer una gestion de los procesos implementados para alcanzar
los resultados que sea mas eficiente; facilitar la rendicion de cuentas a la poblacion
objetivo de las intervenciones publicas, asi como al resto de la poblacion y/o grupos de
interés y; contar con una herramienta para los procesos de presupuestacion.

— Mandantes de la evaluacion. Con base en el elemento relativo a quienes llevan a cabo la
evaluacion, ésta se puede considerar externa cuando es realizada por entes que no
pertenecen a la entidad publica a evaluar y tienen independencia respecto de la misma, e
interna cuando es implementada por la entidad publica, a través de cualquiera de sus
instancias y/ u organos colaborativos.

— Etapa de la intervencién. De acuerdo con la etapa de la accion o intervencion publica a
evaluar el proceso de evaluacién puede considerarse: i) evaluacion ex ante, en tanto que se
realiza de forma previa a la implementacion de la accion publica, en la que se incluyen los
estudios del diseno de programas y acciones similares; ii) evaluacién de procesos, dado
que se realiza durante la intervencion publica a evaluar y guarda relacion con el uso de
recursos para el cumplimiento de objetivos y, en funcién de ello, con realizar los ajustes
que resulten necesarios a lo programado y; iii) evaluacion ex post, toda vez que tiene
lugar tras la conclusion de la intervencion publica a evaluar y, en consecuencia, conlleva un
andlisis y pronunciamiento sobre los resultados inmediatos e intermedios obtenidos e

impactos finales.

Retomando los criterios expuestos, la evaluacion a implementar respecto del Plan de Trabajo
Quinquenal 2021-2025 se clasifica, en términos generales, como una evaluacion de gestion (objeto)
orientada al desempefo (propésito) que se realizara de forma interna (mandantes).

Por lo que hace a la etapa de intervencion, tendra aplicabilidad en momentos distintos dado que
considera acciones que se encuentran en distintas etapas (disefo, gestion e implementacion).

La delimitacion del objeto de la evaluacion referida atiende, sustancialmente, a que de acuerdo con
los resultados del Diagndstico del estado de la accion del trabajo que ha redlizado la Comision
Permanente de Género y Acceso a la Justicia en la Cumbre Judicial Iberoamericana, si bien la CPGyA] de
la CJI ha disenado e implementado algunas acciones y productos que constituyen buenas practicas
para la incorporacién de la PEG, aun no es posible establecer que éstas atiendan a politicas
judiciales integrales que comprendan un proceso que incluya los elementos siguientes: analisis y
respuesta de la agenda politica, formulacién de la politica, procesos de decision, implementacién y
evaluacion.sé

De acuerdo con el Diagnéstico referido la mayoria de las acciones y/o productos de la CPGyA| se
encuentran en la etapa de disefio y, en los casos que éste concluyo, esta pendiente su
implementacion y/o evaluacién. Debido a ello, no es posible realizar una evaluacion que tenga por
objeto medir los resultados e impacto en el cumplimiento de los objetivos perseguidos.

56 Véase. WINCHESTER, Lucy. 201 |. Op. Cit. Supra. No. 54. pp.16-23.
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En ese sentido, dado el momento en que se encuentran los trabajos de la CPGyA| lo que resulta
mas idoneo es una evaluacién que permita ofrecer informacion para la toma de decisiones
orientada a incidir en el cumplimiento de los objetivos, mejorar la gestion de los procesos y
favorecer el cumplimiento del principio de rendicion de cuentas y, en relacién con éste, el
ejercicio del derecho a la informacion.

De acuerdo con lo anterior, para efectos del presente Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 los
indicadores de resultado se limitan a dar cuenta del cumplimiento formal de las acciones previstas,
es decir, de su realizacion. Por ello, los indicadores considerados son de caracter cuantitativo y no
cualitativo y/o de impacto.

Los indicadores son construidos con una férmula en la que el numerador es el resultado del
trabajo de cumplimiento (variable | y el denominador es lo que se tiene (variable 2):

m

* 100= porcentaje de cumplimiento

Variable 2

Como ejemplo puede senalarse que la accion relativa a “Impulsar la adopcion del “Modelo de
incorporacion de la Perspectiva de Género en las Sentencias” tendra como indicador el numero
de Poderes Judiciales que de forma previa al Plan habian adoptado el Modelo / el nimero de
Poderes Judiciales que lo adoptaron de forma posterior a la aprobacion del Plan *100.

Suponiendo que, de forma previa a la aprobacion de este Plan, sélo 9 de los 23 paises cuyos
Poderes Judiciales integran la CJI hubiera adoptado el Modelo referido y, tras su aprobacién, el
total de paises que lo hubieran adoptado es de 18, la formula es la siguiente:

(18/9) * 100= 200%

De acuerdo con lo anterior, podria senalarse que aumentd en un 200% la variable inicial de
Poderes Judiciales que han adoptado el Modelo en cuestion.

Por ultimo, es importante insistir en la delimitacion del objeto de la evaluacion de las acciones
consideradas en el Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025. Retomando el ejemplo anterior, la
evaluacion de cumplimiento se limitara a dar cuenta del nimero de Poderes Judiciales que han
adoptado el Modelo y, en ese sentido, proporcionara informacion para la toma de decisiones
orientada a incrementar el nimero de paises que se sumen a dicha iniciativa.

En términos de lo expuesto, la evaluacion no implicara un andlisis y pronunciamiento respecto de
los resultados que han alcanzado los Poderes Judiciales con motivo de la aplicacién del Modelo, es
decir, no da cuenta de la eficacia del Modelo para la incorporacion de la PEG y, como fin dltimo de
éste para avanzar en la tutela del Derecho a la Igualdad y la No Discriminacion.

Una evaluacion que tenga por objeto medir el impacto podra realizarse en un segundo momento
cuando haya un avance mas significativo en la construccién de politicas judiciales con PEG.
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Corto | Mediano | Largo
. Productos de la Edicion XXI
Estrategia I.1 ) de los Grupos de Trabajo de
Desarrollar, con perspectiva la CJl con PEG / Productos de
de genero, politicas, productos la Edicion XXI de los Grupos
y acciones de la Cumbre de Trabajo de la CJI ¥100
Judicial Iberoamericana
‘ ISR |G RSy e o ,, Productos de la Edicion XXII
|ntern'f1C|.onaIes, o el incorboracién de la PEG en los Para las Ediciones XXI, XXII de los Grupos de Trabaio de
conocimiento  técnico, las p XXXIIl de la CJI todos los : I
buenas  practicas ;/ la e (W I (G e )|;roductos de los Grupos de Permanente la CJl con PEG / Productos de

OBJETIVO ESTRATEGICO |
(O.E.1)%

incorporacion de los enfoques
de interseccionalidad, nifez e
integralidad de los derechos
humanos a fin de puedan ser
adoptados e implementados
por los Poderes Judiciales de
los paises integrantes.

Trabajo de la CJI.**

Trabajo tienen PEG.

la Edicion XXII de los Grupos
de Trabajo de la CJI *100

Productos de la Edicion XXIlI
de los Grupos de Trabajo de
la CJI con PEG / Productos de
la Edicion XXIII de los Grupos
de Trabajo de la CJI *100

57 O.E. Se refiere a Objetivo Estratégico.
58 O.E.1. De acuerdo con la Planeacion Estratégica de la CPGyA|] de la CJI el O.E.1. es: Contribuir a garantizar los derechos humanos, con énfasis en los derechos a la igualdad y no
discriminacion, de las mujeres, nifas y adolescentes de la region Iberoamericana y mejorar el acceso a la justicia para las victimas de violencia por razones de género, especialmente
mujeres, nifas, nifos, adolescentes y personas de las diversidades sexo genéricas mediante el desarrollo, implementacion y evaluacion con perspectiva de género de politicas,
productos y acciones de la Cumbre Judicial Iberoamericana sustentadas en estandares internacionales, el conocimiento técnico, las buenas practicas y la incorporacion de los
enfoques de interseccionalidad, nifiez e integralidad de los derechos humanos para promover la igualdad y la justicia de género entre los Poderes Judiciales de los paises miembros
de la Cumbre.
59 Tomar en consideracion las recomendaciones establecidas en el Diagnéstico. Véase. Diagndstico del estado de accion...Op. Cit. Supra No. 32, Ficha 5, pp. 28-29.
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Corto Mediano Largo
Para el 2025 hay al menos Nimero de reformas a las
[.1.2 Impulsar reformas al . .
. una reforma a las Normas Normas de Funcionamiento de
marco normativo de la (I : . ; :
. . de Funcionamiento de la CJI la CJI orientadas a incorporar
orientadas a incorporar el ) . oo .
o . orientadas a incorporar el el principio de paridad en la
principio de paridad en la L . X . =
: . principio de paridad en la integracion de sus estructuras
integracion de las estructuras 'y | . y .
. integracion de sus y  organos  permanentes/
organos permanentes de la , N de Funci . d
gl estructuras y  organos ormas de Funcionamiento de
' permanentes. la CJI ¥100
Derechos humanos que
. «~ .| Para 2023 se ha actualizado conforman la Guia Interactiva
I1.1.3  Actudlizar la “Guia P . .
. . la “Guia Interactiva de actualizados con la
Interactiva  de  estdndares . . : . iy q
. . estandares  internacionales X incorporacion de estandares
internacionales sobre derechos . .
el sobre derechos de |las internacionales / Derechos
de las mujeres”. S
mujeres’”. Humanos que conforman la
Guia Interactiva *100
. Estudio Estadistico sobre Ila
I.1.4 Elaborar el Estudio e .
- Para 2025 se cuentan con un Participacion de las Mujeres en
Estadistico sobre la : . -
o . Estudio Estadistico sobre la la CJI a para las Ediciones XXI
Participacién de las Mujeres en L .
. .| Participacion de las Mujeres X a XXHI / Acuerdo para
la Cumbre Judicial - . S
. en la CJI Ediciones XXI a elaborar Estudio Estadistico
Iberoamericana  para  las e
Ediciones XX a XXII.62 XXIIL. sobre la Participacion de CJI
’ XXIa XXII* 100
1.1.5 Emitir criterios Criterios orientadores
orientadores para favorecer la | Para 2023 se han emitido emitidos para favorecer la
incorporacion de la PEG por | criterios orientadores para incorporacion de la PEG por
parte de los Poderes Judiciales | favorecer la incorporacion X parte de los Poderes Judiciales

que integran la CJI.%
Promover su adopcién por
parte de los Poderes Judiciales
integrantes de la CJI.

de la PEG por parte de los
Poderes  Judiciales  que
integran la CJI.

que integran la CJlI / Acuerdo
para emitir criterios
orientadores para favorecer la
incorporacion de la PEG por

60 Ibidem., Ficha 31, pp. 72-76.
¢! Idem. Ficha 22, pp.55-56

62 |dem., Ficha 31, pp. 72-76.
63 De acuerdo con los ambitos incluidos en el “Reporte sobre Practicas con Perspectiva de Género en el Poder Judicial” elaborado por la CPGyA| de la CJI.
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PLAZO
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Corto Mediano Largo
parte de los Poderes Judiciales
que integran la CJI ¥100
[.1.6 Promover que |Ia Numero de mujeres
Asamblea Plenaria de la CJI | Para 2025 se incrementa en Representantes de los Poderes
exhorte a los  Poderes | un 20% la participacion de Judiciales ante la CJI en 2025/
Judiciales que la integran para | mujeres como Numero de mujeres
incrementar la participacion de | Representantes  de  los Permanente Representantes de los Poderes
mujeres como Representantes | Poderes Judiciales ante la CJI Judiciales ante la CJI en Ila
de los Poderes Judiciales ante | respecto del porcentaje Edicion XX *100
la CJI.** Edicion XXI, XXII y | vigente en la Edicion XX.
XXIll.
Estrategia 2.
Crear espacios continuos de
formacion, capacitacion, Ndmero de cursos, seminarios
reflexion,  generacién  de y/o diplomados en materia de
conocimiento y accién sobre | [.2.1 Realizar cursos, incorporacion de la
las problematicas normativas, | seminarios ylo diplomados en perspectiva de género y tutela
sociales culturales ue | materia de incorporacion de la . del derecho a la igualdad y la
. y . q . P Para el 2025 realizar al erecho a 1 18 e
dificultan garantizar los | perspectiva de género y tutela no discriminacion en el ambito
Al Bt . menos dos cursos, . iy S
derechos humanos con énfasis | del derecho a la igualdad y la o . de la imparticion de justicia
. R, . seminarios y/o diplomados . -
en los derechos a la igualdad y | no discriminacion en el ambito . . iy realizados a 2025 / Nimero de
Y . S en materia de incorporacion S
no discriminacion, a las | de la imparticion de justicia. . ; cursos, seminarios ylo
: o de la perspectiva de género Permanente . .
mujeres, nifias y adolescentes diplomados en materia de
y . . - y tutela del derecho a la . 2
de la region lberoamericana o | Se  buscard  priorizar la incorporacion de la

dificultan el acceso a la justicia
para las victimas de violencia
por razones de género en los
Poderes Judiciales integrantes
de la Cumbre.

utilizaciéon de modalidades que
favorezcan la mayor
participacion ~ posible  de
personal judicial y tengan valor
curricular.

igualdad y la no
discriminaciéon en el ambito
de la imparticion de justicia.

perspectiva de género y tutela
del derecho a la igualdad y la
no discriminacion en el ambito
de la imparticion de justicia
comprometidos a 2025 *100

64 Tomar en consideracion las recomendaciones establecidas en el Diagnéstico. Véase. Diagndstico del estado de accion...Op. Cit. Supra No. 32, Ficha 31, pp. 72-76.
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Corto Mediano Largo
[.2.2 Impulsar ediciones del Nimero de Ediciones del
Laboratorio sobre Mecanismos Laboratorio sobre
de Proteccién de los Derechos . Mecanismos de Proteccion de
. Para 2025 se han realizado .
de las Mujeres en las . los Derechos de las Mujeres
o 45 dos ediciones del L .
Américas. Laboratorio sobre en las Américas realizadas a
. - X 2025 / Numero de Ediciones
L Mecanismos de Proteccion -
Se buscard incluir entre las y del Laboratorio sobre
de los Derechos de las . -
los ponentes a representes del Muieres en las Américas Mecanismos de Proteccion de
Comité de expertas de l ' los Derechos de las Mujeres
MESECVI, CIM, CIDH, Corte en las Américas
IDH, ONU Mujeres y UNICEF. comprometidas a 2025 * 100
“Portal de Sentencias.
Recopilacion, clasificacion vy
sistematizacion de sentencias
con perspectiva de género” en
2024 / Acuerdo para crear el
Para 2024 se cuentan con un “Portal de Sentencias.
“Portal de  Sentencias. Recopilacion, clasificacion vy
Recopilacion, clasificacion y sistematizacion de sentencias
1.2.3 Elaborar e implementar | sistematizacion de con perspectiva de género” *
el “Portal de Sentencias. | sentencias con perspectiva 100
Recopilacién, clasificacion y | de género” y para 2025 el X

sistematizacion de sentencias

con perspectiva de género”.%®

30% de los Poderes
Judiciales integrantes de Ila
@]} han registrado
sentencias.

Poderes Judiciales integrantes
de la CJI que han registrado
sentencias en el “Portal de
Sentencias. Recopilacion,
clasificacion y sistematizacion
de sentencias con perspectiva
de género” para 2025/
Poderes Judiciales integrantes
de la CJI ¥100

65 Ibidem., Ficha 41, pp. 100-102.
66 Idem., Ficha 29, pp. 68-70.
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disposicion  informacién 'y
estadisticas judiciales con PEG
por parte de los Poderes
Judiciales que integran la CJI.%°

judiciales con PEG por parte
de los Poderes Judiciales
que integran la CJI.

ESTRATEGIAS ACCIONES METAS PLAZO INDICADORES
Corto Mediano Largo
Estrategia 1.3 Para 2025 el 40% de los Poderes Judiciales que integran
Fomentar la adopcion, | [.3.] Impulsar la adopcién del | Poderes Judiciales N g
. - o« . . . la CJl que han adoptado el
implementacion y evaluacion | “Modelo de incorporacion de | integrantes de la CJlI han
L . . X « Modelo o cuentan con un
de las politicas de igualdad de | la Perspectiva de Género en | adoptado el “Modelo de .
. , - s . 9 . X modelo  propio para la
género; asi como la adopcion | las Sentencias” por parte de | incorporacion de la Perspectiva . h
. . , o incorporacion de la PEG a
de herramientas, protocolos y | los Poderes Judiciales que | de Género en las Sentencias .
o . . &7 2025 / Poderes Judiciales que
criterios para garantizar la | integran la CJI. por parte de los Poderes . «
. L L - . integran la CJI *100
imparticion de justicia con Judiciales que integran la CJI.
perspectiva de género en los | [.3.2 Redlizar la entrega del
Poderes Judiciales de los paises | “Premio a la  lgualdad:
miembros de la Cumbre, | Reconocimiento .
. . . . En las Asambleas Plenarias , .
respetando su independencia. | Iberoamericano de Sentencias . Ndmero de Premios
. , s de las Ediciones XXI, XXIl y ..
con Perspectiva de Género” en XXIIl se ha entresado el entregados en las Ediciones
el marco de las Asambleas “Premio a2 la Igualdad' XXI, XXII'y XXIll de la CJI /
Plenarias de la CJI.% - & ‘ Permanente Nimero de  Asambleas
Reconocimiento . .
Iberoamericano de Plenarias realizadas en las
Incluir en el proceso de . . Ediciones XXI, XXII y XXIII de
o Sentencias con Perspectiva o
evaluacion a representantes , ’ la CJI *100
o de Género
del Comité de expertas de
MESECVI, CIM, CIDH, Corte
IDH, ONU Mujeres y UNICEF.
1.3.3  Impulsar  que la | Al final de la Edicion XXI de
Asamblea Plenaria apruebe la | la CJI el PLIE] esta habilitado
habilitacion y actualizacion del | y actualizado para registrar y PLIE) actualizado para registrar
portal web del PLIE] con el | poner a disposicion y poner a disposicidn
objeto de registrar y poner a | informacién y estadisticas X informacion y  estadisticas

judiciales con PEG / PLIE] *
100

7 Idem., Ficha 3, pp. 23-25
68 Idem., Ficha 6, pp. 30-31.
6% Idem., Ficha 10, pp. 37-38.
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Corto Mediano Largo
1.3.4 Impulsar que los Poderes | Para 2025 el 40% de los m:em:;:tecle dl’;otli:rasljug::w;\lae:
Judiciales integrantes de la CJl | Poderes Judiciales o iftra do informac(i:lén
registren y  pongan  a | integrantes de la CJI han esfa disticas iudiciales con PEC)il
disposicién  informacién registrado  informacion X :

P Y & y en el portal web del PLIE] para
estadisticas judiciales con PEG | estadisticas judiciales con 2025 / Nimero de Poderes
en el portal web del PLIE]. PEG en el portal web del . .

PLIE Judiciales integrantes de la CJI
) *100
o Poderes Judiciales integrantes
1.3.5 Impulsar la actualizacién an:jaerign el 80/]uj:: iallce): de la CJI que forman parte del
del “Mapa de Género de los integrantes de la CJl forman “Mapa de Género de los
sistemas judiciales de la region g P . X sistemas judiciales de la region
. . 2 70 parte del “Mapa de Género . . '

iberoamericana”. . L iberoamericana” para 2025 /

de los sistemas judiciales de la . .
regién iberoamericana” Poderes Judiciales integrantes

’ de la CJI *100
13.6 Imbulsar la adobeion del Para 2023 el 30% de los Poderes Judiciales integrantes
,,'Dl.'a nés’ct)ico sobre Iaﬁ ualdad Poderes Judiciales de la CJI que han adoptado el
de G%nero en el Po dertgl’u dicial integrantes de la CJI han “Diagnostico sobre la Igualdad
Cuia Metodolésica” bor arte' adoptado el “Diagnostico X de Género en el Poder
de  los Podegres I_J]udigiales sobre la Igualdad de Género Judicial. Guia Metodolégica” /
s o i en el Poder Judicial. Guia Poderes Judiciales integrantes
g ’ Metodologica”. de la CJI *100

. w~ . | Para 2023 la  “Guia Estandares que conforman la
Ilr;féZactzéstuaIZ:r :sjtén dGa:':eZ Interactiva de estandares Guia Interactiva actualizados /
internacionales sobre X Estandares que conforman la

internacionales sobre derechos

de las mujeres”.”

derechos de las mujeres”
esta actualizada.

Guia Interactiva *100

70 |dem., Ficha 17, pp. 47-48.
7 Idem., Ficha 20, pp. 52-53.
72 |dem., Ficha 22, pp. 55-56.
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1.3.8 Impulsar la adopcion del
“Protocolo  Modelo para la
Prevencion y Atencion del
Acoso Sexual en los Poderes
Judiciales de Iberoamérica y
Declaracién  Iberoamericana
para prevenir, sancionar y
erradicar el acoso sexual de
los  Poderes Judiciales de

Iberoamérica”.”

Para 2023 el 30% de los
Poderes Judiciales
integrantes de la CJlI han
adoptado y adaptado el
“Protocolo Modelo para la
Prevencion y Atencion del
Acoso  Sexual en los
Poderes Judiciales de
Iberoamérica y Declaracion
Iberoamericana para
prevenir, sancionar y
erradicar el acoso sexual de
los Poderes Judiciales de
Iberoamérica”.

Poderes Judiciales integrantes
de la CJI que han adoptado y
adaptado el “Protocolo
Modelo para la Prevencion y
Atencion del Acoso Sexual en
los Poderes Judiciales de
Iberoamérica y Declaracién
Iberoamericana para prevenir,
sancionar y erradicar el acoso
sexual de los Poderes
Judiciales de lberoamérica”. /
Poderes Judiciales integrantes
de la CJI ¥100

1.3.9 Impulsar el “Registro

Iberoamericano de

femicidios/feminicidios”.”*

Para 2024 se cuentan con un
“Registro Iberoamericano de
femicidios/feminicidios” y para
2025 el 30% de los Poderes
Judiciales integrantes de la
CJl  han registrado |a
informacion
correspondiente.

PLAZO
Corto Mediano Largo
X
X

“Registro  Iberoamericano  de
femicidios/feminicidios” en 2024
/" Acuerdo para crear el
“Registro  Iberoamericano  de
femicidios/feminicidios” * 100

Poderes Judiciales integrantes
de la CJI que han registrado
informacion en el “Registro
Iberoamericano de
femicidios/feminicidios” para
2025/  Poderes Judiciales
integrantes de la CJI *100

73 Idem., Ficha 38, pp. 94-96.
74 Idem., Ficha 35, pp. 87-89.
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PLAZO
O.E ESTRATEGIAS ACCIONES METAS c . INDICADORES
orto Mediano Largo
. Nimero de  acciones vy
jéI.I,aPrS;Z Z,;i; eId:un&,teilrl)r:rlsntz Para el 2025 el 40% de las productos de los 6rganos de la
. acciones y productos de CJI vinculados al cumplimiento
implementarse en la estructura . . .
i s . de los Organos de la CJI X de los Lineamientos de Ia
e o o @i estan vinculados a los Politica”/ NUmero de acciones
P Lineamientos de la Politica. y productos de los drganos de
’ la CJI *100
- 2.1.2 Promover de manera Para el 2025 el 60% de los Poderes Judiciales integrantes
(o) . permanente el cumplimiento de o de la CJI que realizaron una
Estrategia 2.1 D Poderes Judiciales - .
v T la “Politica de Igualdad de | . accion o producto vinculado al
) Gl e hEE I BT ) )7 Género a implementar en los | oo 2ntes de la CJ cumplimiento de la Politica /
‘W presencia de la CPGyA| como | | P . . realizaron al menos una X P - .
= organos de imparticion de - Poderes Judiciales integrantes
E kQ estructura permanente de la usticia que bertenecen a la | 2€€ioN o producto de la CJI *100
« ) CJl. Asi como, dotar de qumbre que P Judicial vinculado al cumplimiento
m w atribuciones a la Comision que Iberoamericana”.”® de la Politica.
o Q le permitan cumplir con sus 373 Imbul :
> objetivos al interior de la | 7 7 mpu sar -y propgner
= ] , modificaciones a la normatividad
[ Cumbre; asi como, en los .
w Poderes Judiciales de la CJl a fin de ampliar las | Para 2023 se cuenta con
] ’ atribuciones de la CPGyA], asi | normatividad de la CJI que
o como establecer la reeleccion o | amplia las atribuciones de
sustitucion escalonada de al | la CPGyA] y establece la X Normatividad  reformada /

menos dos de las Comisionadas
integrantes que garantice la
continuidad del trabajo de la
Comision y potencialice los
procesos de traspaso de
conocimiento.

reeleccion o sustitucion
escalonada de al menos
dos de las Comisionadas.

Normatividad de la CJI * 100

75 O.E.2. De acuerdo con la Planeacion Estratégica de la CPGyA|] de la CJI el O.E.2. es: Fortalecer el funcionamiento de la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia
garantizando la continuidad y permanencia de su trabajo mediante el desarrollo y perfeccionamiento del marco normativo, la institucionalizacion de la Politica de Género en la
Cumbre Judicial Iberoamericana y los Poderes Judiciales, la observancia de los Lineamientos Estratégicos y el uso de mecanismos comunes para la aprobacion, adopcion e
implementacion, coordinacion y evaluacion de sus politicas, productos y acciones, a fin de ser la instancia que contribuye a mejorar la igualdad y la justicia de género en el quehacer
de la Cumbre Judicial Iberoamericana y en los Poderes Judiciales de los paises integrantes.
76 Para tal efecto tomar en consideracion las recomendaciones establecidas en el Diagnéstico. Véase. Diagndstico del estado de accion...Op. Cit. Supra No. 32, Ficha |, pp. 17-19.
77 PTQ: se refiere al presente Plan de Trabajo Quinquenal de la Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

78 Para tal efecto tomar en consideracion las recomendaciones establecidas en el Diagnéstico. Véase. Diagnéstico del estado de accion...Op. Cit. Supra No. 32, Ficha 2, pp. 20-22.
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PLAZO
O.E ESTRATEGIAS ACCIONES METAS - INDICADORES
Corto Mediano Largo
2.1.4 Establecer mecanismos
ue permitan a las nuevas ) _—
que P . Al final de la Edicion XXI
Comisionadas integrantes de la de la CJl se cuenta con
CPGyA] tener un proceso de mecanismos que permitan
induccién al trabajo de la que pe Mecanismos de induccién para
Comisién, conocer sus objetivos, | las nuevas Comisionadas las Comisionadas / Acuerdo
sus alcar;ces los roductchs e,l integrantes de la CPGyA ara crear mecanismos de
estado ue’ uaﬁl"dan Da}rlrdo tener un proceso de X iF:mduccic'm ara las Comisionadas
preferenc(;'la gal u.so de induccién al trabajo de la %100 P
. . Comision, conocer sus
herramientas tecnoldgicas que o
permitan agilizar dichos objetivos, sus alcances, los
. roductos y el estado que
procesos y hacerlos compatibles Puar dan y q
con sus actividades | & ’
jurisdiccionales.
2.1.5 Impulsar una Alianza Alianza Estratégica
Estratégica Iberoamericana para Iberoamericana para el combate
el combate y erradicaciéon del erradicacion del
y e Para 2025 se cuenta con Yoo
femicidio/feminicidio. T s femicidio/feminicidio
: | Acuerdo para impulsar una
p e i Iberoamericana  para el X . P P o
Se buscard la participacion de L Alianza Estratégica
representes del Comité de combate y erradicacion del Iberoamericana para el combate
exienas de MESECVL, cim, | femicidioffeminicidio. y erradichcion del
CIDH, Corte IDH, ONU Mujeres femicidio/feminicidio
y UNICEF. *100
2.1.6 Impulsar a través de la Acuerdos con actores
Asamblea Plenaria la suscripcion estratégicos ara la
de Acuerdos con aceores Para 2025 se cuenta con incor cigracién depla PEG al
estratégicos que favorezcan el dos Acuerdos con actores interti)Jr en el quehacer que
osiciofamier?to olitico de la estratégicos para la realizan )Ila dl cIlos Podec:'es
P ‘P . incorporacion de la PEG al . Y .
CPGyA] como instancia clave X Judiciales que la integran

para la incorporacién de la PEG
en el ambito de la imparticion
de justicia en la regién
iberoamericana.

interior y en el quehacer
que realizan la CJl y los
Poderes Judiciales que la
integran.

suscritos para 2025 / Numero
de Acuerdos con actores
estratégicos para la
incorporacion de la PEG al
interior y en el quehacer que
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O.E

PLAZO
ESTRATEGIAS ACCIONES METAS Corto | Mediano | Largo INDICADORES
Se buscard la participacion de realizan la CJI y los Poderes
representes del Comité de Judiciales que la integran
expertas de MESECVI, CIM, comprometidos para 2025 *
CIDH, Corte IDH, ONU Mujeres 100
y UNICEF.
Para 2021 se cuenta con Manual sobre el funcionamiento,
un manual  sobre el las acciones y los productos de
2.2.1 Elaborar un manual sobre . . la CPGyA] / Acuerdo para
. . . funcionamiento, las
el funcionamiento, las acciones y acciones v los productos X elaborar el Manual sobre el
los productos de la CPGyA|. de I CPGy Al P funcionamiento, las acciones y
s los productos de la CPGyA] *
100
Para las Ediciones XXI
Estrategia 2.2 R,
Ordenar, planificar, difundir y | 2.2.2 Redlizar, en conjunto con iiﬁ::ig::?x'!n Sec(:?lljlzig
dar seguimiento al trabajo de | la SPy la SPT, reuniones con las ’ l . . .
. } con la SP y la SPT, con los Ndmero reuniones realizadas /
la CPGyA] como estructura | y los Coordinadores Nacionales y . . . .
z . Coordinadores Nacionales Numero de reuniones
permanente de la CJl. Asi | los Grupos de Trabajo para . Permanente e
. . o y los Grupos de Trabajo y comprometidas * 100
como, mejorar los procesos | brindar el acompafiamiento y la CPGyA para brindar el
de coordinacion para el | asesoria  técnica para la acom a)rlﬁamliaento
acompanamiento y la asesoria | incorporacién de la PEG. asesoll?l'a técnica para |Z
técnica en los trabajos que incorporacién de IaPPEG
realiza la Cumbre, asi como e v
para la implementacion de los Al e de 2 2ol
. 2.2.3 Impulsar en conjunto con | Edicion de la CJl se cuenta
productos de la Comision por i ;
. la Secretaria Permanente y la | con mecanismos o
parte de los Poderes Judiciales. ) . . ) :
CCIS mecanismos o lineamientos | lineamientos  para el . : .
. o . . Mecanismos o lineamientos para
para el monitoreo y evaluacién | monitoreo y evaluacion de . "y
; . el monitoreo y evaluacion /
de las acciones y productos con | las acciones y productos .
X Acuerdo para impulsar

PEG que se implementan al
interior de la CJl y los Poderes
Judiciales para la tutela del
derecho a la igualdad y la no
discriminacion.

con PEG que se
implementan al interior de
la CJl y los Poderes
Judiciales para la tutela del
derecho a la igualdad y la
no discriminacion.

mecanismos o lineamientos para
el monitoreo y evaluacién * 100
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ANEXOS

Anexo |. Formulacién de la Planeacién Estratégica

Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son variadas, en la
literatura hay diversos enfoques. Desde el punto de vista de las organizaciones publicas, no existe
en general un modelo a seguir y hay esquemas metodologicos que tienen mayor o menor
complejidad.”®

Por ello, la Planeacién Estratégica es una herramienta que permite el establecimiento de
prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que se necesitan
para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e incorporado en la
rutina de la toma de decisiones directivas. 8 Desde esta perspectiva, la formulacion de la
Planeacion Estratégica debe identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional de la
CPGyA|, tales como la definicion de la Vision, Mision, Valores y/o Principios, Actores Estratégicos,
Objetivos (largo plazo), Estrategias, metas e indicadores.

Asi, la Planeacion Estratégica busca facilitar el analisis de los aspectos claves que inciden en la
gestion de la CPGyA|. Es decir, al tipo de productos le corresponde hacerse cargo de acuerdo a su
misién, la busqueda de los mejores mecanismos que permitan implementar dichos productos con
la mejor relacion coste/beneficio y los resultados que es posible comprometer a partir de su
implementacion.8!

AMENAZAS ¥
OPORTUNIDADES

LQuiénes
somos?
£ Qué hacemos y
para
quignes?
LDénde .
estamos? ’ VISION

&  MISION

FORTALEZAS
Y DEBILIDADES

ANALISIS DEL
ENTORNO ¥ DEL
MEDIO INTERNO
OPORTUNIDADES

[} o L] Tt OBJETIVDS
— ® ESTRATEGICOS
lograr?
Ty .
COMISION PERMANENTE DE
GENERD Y ACCESO A LA JUSTICIA
LCamo
® llegaremos? # ESTRATEGIAS
LComo
mediremos el # INDICADORES
desempefio
logrado?
llustracion | 1. Fases del proceso de Planificacion Estratégica. Fuente. Manual de Planificacion Estratégica e

Indicadores de Desemperiostrien el Sector Publico.

79 Véase. ARMIJO, Marianela. 201 1. Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempeﬁo;éf_zéén el Sector Publico,
Serie Manuales N° 69, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social, CEPAL, Naciones

Unidas, Santiago, Chile, p- 18. ISBN: 978-92-1-121774-2. Disponible en Internet:
https://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml/8/44008/SM_69_MA pdf

80 |dem.

8! Ibidem., p. 17.
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Revision de la Mision

El ejercicio de definir la misién esta circunscrito al ambito de decisiones directivas, en los mas
altos niveles de responsabilidad organizacional. Este proceso implica la definicion de los productos
finales o estratégicos y los resultados por los cuales la CJl debe responder a las personas usuarias
y a la ciudadania.82 Formular la mision tiene que ver con las siguientes preguntas:

{Quiénes somos, qué hacemos, para quiénes y qué efectos o resultados finales
esperamos?

La mision es una descripcion de la razon de ser de la CPGyA), establece su ‘“quehacer”
institucional, los productos que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen
diferente de Comisiones o estructuras de la Cumbre y justifican su existencia.83

En el proceso de Planeacion Estratégica la fase relativa a la misién puede consistir en un ejercicio
de definicion de la misma o bien de revision o actualizacion en el caso que ya exista.8 Una mision
bien formulada no se debe confundir con los objetivos de la CPGyA|. La declaracion de Misién
describe el concepto de la Comision, la naturaleza de sus funciones y productos. Una mision bien
formulada debe tener las siguientes caracteristicas8s:

Clara, es decir, que pueda ser facilmente comprendida y transmitida.

Concisa, que pueda ser recordada facilmente por cualquier integrante.

Representativa de la cultura de la CJI.

Entendible para que pueda ser una buena guia para la accion.

Redlista, que es la razén que justifica la existencia de la CPGyA.

Adaptable, es decir, las integrantes deben adaptarla a sus diferentes areas de
responsabilidad.

Participativa, que refleje un amplio consenso de las integrantes.

Diferenciada de otras Comisiones o estructuras de la Cumbre, que deje claro cuales son
las principales intenciones y aspiraciones de la CPGyA| y las razones de su existencia.
Abierta al futuro, que tenga la posibilidad de persistir durante un periodo de tiempo
suficiente.

— Motivadora, es decir, capaz de movilizar a las integrantes. La CPGyA] debe tener la
intencién y la capacidad de vivir de acuerdo a la formulacién de su mision.

il

Vi

2

Adicionalmente, se pueden incluir en la mision los valores, principios y creencias que guian a la
Comision, que comparten sus integrantes y que configuran lo que se denomina la cultura
organizacional. ;En qué creemos? ;Qué valores basicos compartimos como Comision? Los
principios y valores guian y caracterizan encarnan y su compromiso de transformacion cultural de
la Comision.

De acuerdo con las Normas Internas de la CPGyA|, la naturaleza de la Comisién es la siguiente:

La Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial
Iberoamericana es un 6rgano dependiente de la Asamblea Plenaria de la Cumbre Judicial
Iberoamericana cuyo objetivo es dar seguimiento al proceso de transversalizacion de la
perspectiva de género en todo el quehacer de la Cumbre Judicial Iberoamericana y

82 Ibidem., p. 29.
83 |dem.
84 |dem.
85 Cfr. Interarts. 2012...0p. Cit., supra No. 28, p. 16.
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desarrollar proyectos y propuestas que permitan la incorporacion de la perspectiva de
género al interior de los Poderes Judiciales.

En cumplimiento de sus objetivos, la Comision respetara la autonomia e independencia de
cada Poder Judicial.8

La CPGyA] no tiene definida la mision. Por ello, mediante la entrevista con las Secretarias Técnicas
de las Comisionadas integrantes, asi como con la Secretaria Técnica de la Comision, se pregunto:
iQué es la Comision? ;Cudles son sus principios o valores? Obteniendo la siguiente informacion:

Propésito Personas destinatarias
Transversalizar la PEG Mujeres, ninas y adolescentes.
Ser un érgano politico. Victimas de violencia de género, especialmente

El reconocimiento de los derechos humanos, con | mujeres, nifas, ninos, adolescentes y personas de
énfasis en el derecho a la igualdad y la no | las diversidades sexo genéricas.
discriminacion.
Garantizar el acceso a la justicia.

Ambitos de Actuacién Valores/Principios
Al interior de la CJl y en los Poderes Judiciales | Universalidad
integrantes. Igualdad
La regidén lIberoamericana, por conducto de los | No discriminacién
Poderes Judiciales. Dignidad
Respeto a la independencia de los Poderes
Judiciales

Experiencias comunes

Erradicacion de la violencia contra las mujeres,
ninas y adolescentes.

Acceso a la justicia.

El avance de las mujeres.

Enfoque integral de derechos humanos
Enfoque de interseccionalidad
Estandares internacionales

Empatia y respeto

Cooperacién y trabajo en equipo
Conocimiento técnico

Tolerancia

Asimismo, a partir de la reunion virtual del 9 de julio, con las Secretarias Técnicas de las
Comisionadas integrantes y la Secretaria Técnica de la Comisién, se consensaron modificaciones a
la propuesta de Misidn en el borrador presentado para quedar de la siguiente manera:

Propuesta de Mision.

Contribuir a garantizar los derechos humanos, con énfasis en los derechos a la igualdad y no
discriminacion, de las mujeres, nifias y adolescentes de la region Iberoamericana; asi como, mejorar
el acceso a la justicia de las personas, especialmente mujeres, nifas, nifos, adolescentes y personas
de las diversidades sexo genéricas, mediante la transversalizacién de la perspectiva de género en
todo el quehacer de la Cumbre Judicial Iberoamericana y al interior de los Poderes Judiciales
integrantes, respetando su independencia.

86 CPGyAJ de la CJl, Normas Internas de la Comisiéon Permanente de Género y Acceso a la Justicia. Disponible en
internet: http://www.cumbrejudicial.org/normativa-comision-de-genero
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Por ello, la Comisién Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial
Iberoamericana desarrolla politicas, productos y acciones sustentados en estandares internacionales,
el conocimiento técnico, las buenas prdcticas y la incorporacion de los enfoques de
interseccionalidad, nifiez e integralidad de los derechos humanos. La Comisién basa su trabajo en la
empatia, el respeto, la cooperacion, el intercambio de experiencias comunes y el trabajo en equipo.

Es importante senalar que, la mision se situa en la cuspide del esquema de objetivos de la CPGyA|.
Todo lo que hace la Comision debe estar supeditado a la misidn y cualquiera que sea nuestra
actividad, debe analizarse y se justifica a la luz de su coherencia y contribucion al cumplimiento de
la mision. Por esta razén, la mision es la base fundamental para la formulacion de objetivos y metas
de la Comision.87

Revision de la Vision

La vision de una organizacion trata de describir la imagen ideal de la CPGyA] que se desea tener
en el futuro, es una imagen guia del éxito de la Comision. Por ello, la vision refleja un conjunto de
aspiraciones, suenos o esperanzas en el largo plazo. El enunciado de la vision debe ser consistente
con los valores y cultura de la Comisién, representar un desafio para ésta y ser lo suficientemente
ambiciosa y atractiva. Pero a la vez, ha de ser suficientemente realista, ficilmente comprensible,
conocida y compartida por todas las personas integrantes de la Comision. Suele también
considerarse adecuado que la vision exprese la contribucion que se hace a la sociedad.88 Responde
a la pregunta:

{Donde queremos ir? ;Qué resultados queremos lograr?
Es importante senalar que, la Vision en el proceso de Planeacion Estratégica:

— Compromete publicamente las aspiraciones institucionales, dando un efecto de cohesion a la
organizacion.

— Permite distinguir y visualizar el cardcter publico y como la intervencion se justifica desde el
punto de vista de lo que entrega a la sociedad.

— Complementa el efecto comunicacional de la misién y enmarca el quehacer en los valores que
la sociedad espera de los Poderes Judiciales.

En el proceso de Planeacion Estratégica los objetivos estratégicos deben ser coherentes con las
aspiraciones, valores y posicionamiento que espera lograr, es decir, con la Vision.8?

Como se explicoé en el apartado Metodologico, el 20 de febrero del presente afo durante la
Quinta Reunion de las Comisionadas de la CPGyA], Edicion XX de la CJI, se trabajo en la
conceptualizacién de la Visién de la CPGyA]. A partir de la propuesta de Misién alcanzada se
realizé una primera propuesta. Asimismo, el 9 de julio se tuvo reunién virtual con las Secretarias
Técnicas de las Comisionadas integrantes y la Secretaria Técnica de la Comision; en dicha reunion
se aprobd hacerle modificaciones a la propuesta de borrador presentada para quedar en los
siguientes términos:

87 Luis Camara (coordinador). 2005...Op. Cit. Supra no. 29, p. 82.
88 |bidem., p. 84.
89 Véase. ARMIJO, Marianela. 201 1... Op. Cit. Supra no. 79, p. 40.
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Propuesta de Vision.

Ser el érgano permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana que promueve el respeto a la
igualdad y no discriminacién por razones de género en el reconocimiento de los derechos de las
personas, especialmente mujeres, nifas, nifios, adolescentes y personas de las diversidades sexo
genéricas, mediante la transversalizalizacion de la perspectiva de género, al interior y en el
quehacer de la Cumbre y de los Poderes Judiciales en Iberoamérica. Para ello, cuenta con
estrategias, mecanismos de coordinacién y cooperacién, herramientas, buenas practicas,
productos y acciones que logran incidir en el cambio cultural a fin de garantizar los derechos
humanos, particularmente de mujeres, nifias y adolescentes en la regién Iberoamericana.

Revisién de Valores y/o Principios

Representan las convicciones, creencias, filosofia o normas de la CPGyA] respecto a qué
contribuiria a lograr la mision y la visién considerando tanto el presente como el futuro. Tener un
acuerdo claro y abierto sobre los valores y/o principios ayuda a establecer las prioridades
significativas de la Comision, sus campos de esfuerzo y niveles de tolerancia respecto a las
desviaciones.

Ademas, determinan la relacion entre la Comision y sus integrantes; asi como con otras
Comisiones, Grupos de Trabajo o estructuras permanentes de la CJl. Asimismo, guian la relacién
de la Comisién con las personas beneficiarias y actores estratégicos.

Como se pudo observar en el subapartado de revisién de la Mision, mediante la entrevista con las
Secretarias Técnicas de las Comisionadas integrantes, asi como con la Secretaria Técnica de la
Comision, se pregunté: ;Cudles son sus valores o principios? Obteniendo la siguiente informacion:

Valores/Principios

Universalidad

Igualdad

No discriminacion

Dignidad

Respeto a la independencia de los Poderes
Judiciales

Experiencias comunes

Erradicacion de la violencia contra las mujeres,
nifias y adolescentes

Acceso a la justicia

El avance de las mujeres

Enfoque integral de derechos humanos
Enfoque de interseccionalidad
Estandares internacionales

Empatia y respeto

Cooperacion y trabajo en equipo
Conocimiento técnico

Tolerancia

En la reunion virtual del 9 de julio, con las Secretarias Técnicas de las Comisionadas integrantes y
la Secretaria Técnica de la Comision, se determind separar e identificar valores y principios,
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incluyendo los enfoques de interseccionalidad y de derechos Humanos. Asimismo, se acordo
explicar, en este apartado, los valores universales y los valores gerenciales.

En ese sentido, los valores son el conjunto de normas de convivencia validas en un tiempo y época
determinada que dan soporte a una sociedad y por ende a las organizaciones, pues son los que
rigen a las personas. ® Sin embargo, las normas que creemos que deberian privilegiarse y
promoverse en la vida de todas las personas son considerados valores universales. Las creencias
mas importantes y perdurables, ya sea sobre una cosa o un comportamiento, son expresivas de
valores. Por ello, los valores universales aplican a todas las personas y todas las comunidades
como resultado de nuestra humanidad compartida.®!

Por otra parte, los valores gerenciales son parte de los aspectos culturales e ideolégicos de la
organizacién. Dichos valores identifican y refuerzan el comportamiento mediante propuestas
sociales que le permiten sobrevivir y lograr sus fines. Por ello, la organizacion debe definir los
valores que han de regir, pues esto permite a todas las personas integrantes orientar su
comportamiento y valores individuales para lograr una vida social exitosa a través de las normas
bajo valores colectivos.?2

Por lo anterior, las propuestas de principios, valores y enfoques quedan de la siguiente forma:

Propuesta de Principios.

— Respeto a la Dignidad Humana, el trabajo de la Comision parte del reconocimiento de la
dignidad de las personas y de los derechos humanos que le son inherentes, lo que exige a los
Poderes Judiciales integrantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana a que actlen para
salvaguardarlos, especialmente en aquellos casos en los que estos derechos son perdidos o
amenazados como sucede con mujeres, nifas, nifos, adolescentes y personas de las
diversidades sexo genéricas en temas de discriminacion y violencia de género.

— lgualdad y no discriminacién, la actuacion de la Comision se orienta a la promocion de una
sociedad en la que desaparezca cualquier tipo de discriminacion. Una sociedad en igualdad
entre las personas es garantia para la eliminacion de la violencia de género, bajo la premisa de
no dejar a nadie atras.”®

— Libertad, la actuacion de la Comision garantiza el respeto por la voluntad individual de las
personas.

— Respeto a la independencia de los Poderes Judiciales, el trabajo de la Comision entiende y
atendiendo a la especificidad y heterogeneidad que cada Poder Judicial representa en la CJI.94

90 VALBUENA, Maria; MORILLO, Roselia; y, SALAS, Doris. 2006. Sistema de valores en las organizaciones, Omnia, vol.
12, ndm. 3, Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela, p. 63. Disponible en Internet:
https://www.redalyc.org/pdf/737/73712303.pdf

91 Véase. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. 2019. Educacion para la Justicia, Serie de Médulos
Universitarios. Integridad y Etica, Médulo 2. Etica y Valores Universales, pp. 2 y 3. Disponible en Internet:
https://www.unodc.org/documents/e4j/IntegrityEthicss MODULE_2_-_Ethics_and_Universal_Values_-_Spanish.pdf

92 Cfr. VALBUENA, Maria;... Op. Cit Supra no. 90, p. 66.

93 Este principio es coincidente con el principio contenido en el Il Plan de accién cuatrienal de la Cooperacion
Iberoamericana - PACCI 2019-2022, aprobado en la IV Reuniéon Ordinaria de Responsables de la Cooperacion
Iberoamericana, |13-14 de noviembre de 2018, La Antigua Guatemala, Guatemala, Secretaria General Iberoamericana, p.
12.  Disponible en internet:  https://www.segib.org/?document=ii-plan-de-accion-cuatrienal-de-la-cooperacion-
iberoamericana-2019-2022

%4 Idem.
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— Cooperacion Multilateral, la Comision busca establecer mecanismos de cooperacion y apoyo
con organismos regionales e internacionales que le permitan coadyuvar a desarrollar
herramientas, conocimientos y metodologias que incidan en el respeto a la igualdad y no
discriminacion por razones de género en el reconocimiento de los derechos de las personas,
especialmente mujeres, nifas, ninos, adolescentes y personas de las diversidades sexo
genéricas.

— Tolerancia, el trabajo de la Comision parte del respeto, la aceptacion y el aprecio de la
diversidad. Desde esa perspectiva, promueve la armonia en la diferencia partiendo del hecho
que la tolerancia es una actitud activa del reconocimiento de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y, en consecuencia, constituye una exigencia politica y juridica en el
ambito judicial.

— Conocimiento Técnico, se generan acciones y productos especializados que tienen por objetivo
transversalizar la perspectiva de género en el quehacer de la Cumbre Judicial y de los Poderes
Judiciales integrantes.

— Cooperacién y trabajo en equipo, las destrezas o expertises, trayectorias y talentos de las
Comisionadas integrantes y Secretarias Técnicas se unen para trabajar de manera coordinada,
cooperativa y compartiendo responsabilidades con la finalidad de disenar, elaborar,
implementar y evaluar las acciones y productos de la Comision.

— Empatia y respeto, se cuenta con la capacidad entre las Comisionadas integrantes y Secretarias
Técnicas para escuchar y entender los puntos de vista que se exponen, sin prejuicios o
predisposiciones, partiendo de que todos los Poderes Judiciales que integran la Comision y la
Cumbre Judicial Iberoamericana son heterogéneos y cuentan con diversas acciones y grados
en la incorporaciéon de la Perspectiva de Género en su actuar. Lo que permite contar con
mayor amplitud en los canales de comunicacion, la aceptacion y respeto por las opiniones
opuestas, mejor analisis de las propuestas y debates mas significativos.

— Identidad y experiencia comunes, los Poderes Judiciales integrantes de la Cumbre Judicial
Iberoamericana forman parte de la comunidad de lberoamérica y comparten experiencias
comunes en materia de género que enriquecen el trabajo de la Comision Permanente de
Género y Acceso a la Justicia y, por ende, de la Cumbre.

Propuestas de Enfoques
— Enfoque integral de los derechos humanos en linea con los estdndares internacionales y no dejar a
nadie atrds. Garantizando el pleno respeto de los derechos humanos con énfasis en los
derechos a la igualdad y no discriminacion, de las mujeres, ninas y adolescentes de la region
Iberoamericana; asi como, mejorar el acceso a la justicia para las victimas de violencia por
razones de género, especialmente mujeres, ninas, ninos, adolescentes y personas de las
diversidades sexo genéricas.

— Enfoque de Interseccionalidad, las acciones y productos de la Comision parten de analisis que
permiten entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades
y como estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresion y privilegio.?

95 Aunque todas las mujeres de alguna u otra manera sufren discriminacion de género, existen otros factores como la
raza y el color de la piel, la casta, la edad, la etnicidad, el idioma, la ascendencia, la orientacion sexual, la religion, la clase
socioeconémica, la capacidad, la cultura, la localizacion geografica y el estatus como migrante, indigena, refugiada,
desplazada, nifia o persona que vive con VIH/ SIDA, en una zona de conflicto u ocupada por una potencia extranjera, que
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Identificacion de Actores Estratégicos

Los actores estratégicos? implicados pueden tener determinados objetivos e intereses vinculados
con la actuacién de la CPGyA|. Es decir, sus objetivos pueden estar condicionados a los objetivos
de la Comisién y, a su vez, los pueden condicionar.%?

Dado que los recursos materiales y humanos de la Comision son escasos y no cuenta con un
presupuesto especifico, no siempre se podran atender los intereses de todos los actores
estratégicos. Sin embargo, si los actores estratégicos no se sienten satisfechos, pueden ejercer
presion sobre la CPGyA] para tratar de lograr conseguir sus objetivos particulares. El anilisis
estratégico debe identificar estas tensiones y perseguir la optimizacion de las fuerzas
contrapuestas.”®

En razon de lo anterior, mediante la entrevista a las Secretarias Técnicas de las Comisionadas
integrantes y a la Secretaria Técnica de la Comision, se identificaron actores estratégicos tanto
internos como externos, a través de la siguiente pregunta: ;Quiénes nos pueden apoyar o ayudar?

Internos Externos
Secretaria Permanente, SP Unidades u Oficinas de Género de los
Secretaria Pro Témpore, SPT Poderes Judiciales
Coordinadores Nacionales, CN Programa de la UE para la cohesion social en
Comision de Coordinacion y Seguimiento, | América Latina, en adelante, EUROsociAL+
CCyS ONU Mujeres
Grupos de Trabajo Asamblea General de la Organizacion de los
Estados Americanos, en adelante, OEA
Corte IDH
CIDH

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, en adelante, PNUD

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
en adelante, UNICEF

Comisién Interamericana de Mujeres, CIM
Mecanismo de Seguimiento de la Convencién
de Belém do Para, en adelante, MESECVI
Organismos Multilaterales como: la Asociacién
Iberoamericana de Ministerios Publicos,
Secretaria General Iberoamericana,
Asociacion Interamericana de Defensorias

se combinan para determinar la posicion social de una persona. Véase. SYMINGTON, Alison. 2004. Interseccionalidad:
una herramienta para la justicia de género y la justicia econémica, Derechos de las mujeres y cambio econémico No. 9,
Asociacion para los Derechos de la Mujer y el Desarrollo (AWID), p. |. Disponible en internet:
https://www.awid.org/sites/default/files/atoms/files/nterseccionalidad_-

una_herramienta para la justicia de genero y la justicia economica.pdf Véase también. ZAPATA, Galindo, Martha,
CUENCA, Andrea y PUGA, Ismael. 2014. Guia desde un Enfoque Interseccional. Metodologia para el Disefio y Aplicacion de
Indicadores de Inclusién Social y Equidad en Instituciones de Educacion Superior de América Latina, Proyecto Medidas para la
Inclusion Social y Equidad en Instituciones de Educacion Superior en América Latina — MISEAL, Primera edicion,
Alemania, ISBN: 978-3-00-047921-2 Disponible en internet: https://www lai.fu-
berlin.de/disziplinen/gender_studies/miseal/publicaciones/pub_dateien/GuaDesdeUnEnfoquelnterseccional-MISEAL_F.pdf
9% Se utiliza la denominacion “actores estratégicos” porque se hace referencia a entes, instituciones, instancias u
organismos multilaterales; asi como a estructuras permanentes de la CJl y no a personas en particular, por lo que no se
considera estar faltando en la redaccion al lenguaje inclusivo.
97 Cfr. Interarts. 2012...0p. Cit., supra No. 28, p. 8.
9% Idem.
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Internos Externos

Publicas, Conferencia de Ministros de Justicia
de los Paises de Iberoamérica, etc.
Mecanismos para el adelanto de las Mujeres
de los paises integrantes de la Cumbre

Asimismo, mediante el analisis de la Matriz de FODA o DAFO se observé lo siguiente:

Andlisis Interno
FORTALEZAS

— Estructura permanente de la Cumbre Judicial que transversaliza la PEG al interior y en los
Poderes Judiciales. Se constituye como un foro adecuado para influenciar un cambio
cultural.

— Afianzamiento progresivo de la Comision en el marco institucional de la Cumbre.

— Participacion de pleno derecho en Comision de Coordinacion y Seguimiento a partir de
2018 y participacion en Grupos de Trabajo desde 2014.

— Apoyo con recursos propios del Poder Judicial que tiene la Presidencia de la Comision
para su funcionamiento; asimismo, los Poderes Judiciales que representan las
Comisionadas integrantes aportan los recursos que se requieren para el desarrollo de las
acciones.

DEBILIDADES
— Ausencia de evaluacion y seguimiento en la implementacion de los productos generados
por parte de los otros paises miembros de la CJI que no son parte de la Comision. Lo que
no permite la actualizacién de los productos.
— Falta de redes con organismos de género de otras organizaciones internacionales, a fin de
transversalizar y compartir buenas practicas.

Analisis Externo

OPORTUNIDADES

— Apoyo politico a la Comision, por parte de las autoridades de la CJI, para elaborar el plan
de trabajo quinquenal que asegure el desarrollo e implementacién de acciones de corto,
mediano y largo plazo para cumplir con los objetivos de la Comision.

— Continuidad de la presencia del liderazgo de las mujeres en la Secretaria Permanente de la
.

— Reconocimiento formal a la Comision y mayor relevancia de los temas de género en la
region.

— Avances, consolidacion e intercambios de buenas practicas con otros organismos
internacionales en esta materia: OCDE, AIAMP, Asociacion de Defensorias Publicas, etc.

— Impulso de la agenda 2030, en especial el objetivo 5to sobre igualdad de género.

— Participacion de la Comision, a través de sus integrantes, en distintos foros y reuniones
que se van a realizar en torno a Beijing+25: Celebrando 25 afios de defensa de los
derechos de las mujeres.

— Existencia de la Asociacion Internacional de Mujeres Juezas.

AMENAZAS

— Ausencia del cumplimiento del principio de paridad en la conformacién de las autoridades
de la CJI; la cual es marcadamente masculina. Se mantiene la discriminacién y la desigualdad
en la toma de decisiones.

— Resistencia cultural para el avance de los temas de género (p.e. acoso sexual) al interior de
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la CJl y en los Poderes Judiciales.
— Reticencia de algunos Poderes Judiciales de la region a la critica constructiva respecto de
los retos a la incorporacion de la PEG en su interior.
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Con esta informacion es importante identificar y clasificar a los actores estratégicos por prioridad,

a partir de tres factores®:

|. El poder o capacidad de influencia.

2. Legitimidad (si sus objetivos son deseables o aceptados por la Comisién, y estan
alineados con sus normas y valores).

3. La urgencia o interés en influir con sus expectativas en la eleccién de las estrategias
de la Comisién para conseguir sus objetivos.

Actores Estratégicos Internos

Internos

Bajo Interés

Alto Interés

Secretaria Permanente
Secretaria Pro Témpore
Coordinadores Nacionales
Comisién de Coordinacion y
Seguimiento

Grupos de Trabajo

¢ Ninguno se considera |e
de bajo interés

Secretaria Permanente
Secretaria Pro Témpore

Comision de Coordinacion y

Seguimiento
Grupos de Trabajo
Coordinadores Nacionales

Todos los actores estratégicos internos se consideran de alto interés por ser elementos claves, ya
que cuentan con poder, capacidad, legitimidad y existe una urgencia en influir en sus expectativas
para la consecucion de las objetivos y estrategias de la CPGyA|; por lo que se requiere:

una estrecha colaboracion,

informacién continua e

2

intercambio de opiniones y discusiones respecto de las acciones y productos de la
Comision hasta que exista pleno convencimiento de la importancia que revisten para la
CJI para que formen parte de sus objetivos e intereses.

Esto implicara implementar acciones a fin de remover la resistencia cultural que hay al interior de
la CJI y los Poderes Judiciales; asi seguir impulsando el principio de paridad en la conformacion de
las estructuras de la CJl por ser las principales amenazas.

Actores Estratégicos Externos

Externos

Bajo Interés

Alto Interés

o Unidades u Oficinas de Género

OEA (Asamblea

Oficinas o Unidad de

de los Poderes Judiciales General) Género de los Poderes
e EUROsociAL+ PNUD Judiciales
e ONU Mujeres Mecanismos para el e EUROsociAL+
o OEA adelanto de las Mujeres | ® ONU Mujeres
e PNUD de los paises integrantes | ¢ MESECVI
e UNICEF de la Cumbre e CIM
e MESECVI e Corte IDH
99 Ibidem., p. 9.
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Externos Bajo Interés Alto Interés
e Organismos Multilaterales e CIDH
como: la Asociacion e UNICEF
Iberoamericana de Ministerios e Organismos Multilaterales
Publicos, Secretaria General como: la Asociacion
Iberoamericana, Asociacion Iberoamericana de
Interamericana de Defensorias Ministerios Publicos,
Publicas, Conferencia de Secretaria General
Ministros de Justicia de los Iberoamericana, Asociacién
Paises de Iberoamérica, etc. Interamericana de
® Mecanismos para el adelanto Defensorias Publicas,
de las Mujeres de los paises Conferencia de Ministros
integrantes de la Cumbre de Justicia de los Paises de
Iberoamérica, etc.

Se consideran actores estratégicos externos de bajo interés la Asamblea General de la OEA,
PNUD y Mecanismos para el adelanto de las Mujeres de los paises integrantes de la Cumbre.
Tratandose de la Asamblea General de la OEA, el mecanismo especializado en temas de género
con quien es preferible establecer alianzas tendria que ser la Comision Interamericana de las
Mujeres, en adelante CIM o, en su caso, con el Comité de Expertas del MESECVI. Asimismo, se
consideran actores estratégicos la CIDH y a la Corte IDH por conformar el Sistema
Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos, en adelante SIDH. Por lo que se refiere
al PNUD, si bien es un Programa de Naciones Unidas que maneja temas de género, el 6rgano
especializado en temas de género es ONU Mujeres. Finalmente, en el momento en el que se
encuentra la CPGyA| es preferible que dedique sus esfuerzos a generar alianzas con las Unidades u
Oficinas de Género de los Poderes Judiciales para cumplir con sus objetivos que con los
Mecanismos para el adelanto de las Mujeres!%, que normalmente pertenecen a el Poder Ejecutivo,
de los paises integrantes de la Cumbre.

Por lo que hace a los actores estratégicos externos de alto interés se consideran actores claves
bajo los mismos criterios establecidos para los actores estratégicos internos de alto interés,
previamente senalados. Por lo que es importante explorar las oportunidades senaladas en el
FODA o DAFO a fin de implementar acciones que permitan que se conviertan en fortalezas de la
CPGyA\|. Entre otras, las siguientes:

— Avances, consolidacién e intercambios de buenas practicas.

— Impulso de la agenda 2030, en especial el objetivo 5to sobre igualdad de género.

— Participaciéon de la Comision, a través de sus Comisionadas integrantes, en distintos foros
y reuniones que se van a realizar en torno a Beijing+25: Celebrando 25 afios de defensa de
los derechos de las mujeres.

100 Es importante mencionar que, una vez que se fortalezca la relacion de trabajo con las Unidades u Oficinas de Género
de los Poderes Judiciales se pueden implementar acciones especificas con los Mecanismos para el adelanto de las
Mujeres como actores estratégicos relevantes. Es decir, al principio de la ejecucion de la Planeacion Estratégica son mas
alto interés las Unidades u Oficinas de Género de los Poderes Judiciales pero esta situacion puede cambiar a mediano o

largo plazo.
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Definicién de Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos deben estar acorde con la misién y vision establecidas. Estos
constituyen el siguiente paso a definir, una vez que se ha establecido mision, vision, valores y/o
principios y actores estratégicos. Las preguntas a responder son las siguientes:

i{Donde queremos ir? ;Qué resultados esperamos lograr?

Los objetivos estratégicos son los logros que la CPGyA] espera concretar en un plazo
determinado (corto o mediano plazo), para el cumplimiento de su mision de forma eficiente y

eficaz.
Objetivos
Mision Estrategicos
Mediano Plazo (I;\/I?tdla‘;\lo y
orto azo
7,6, 5 anos scto Sleso,
fAos

llustracion 12 Plazos de los Objetivos. Fuente. Rosario Bello. Planificacion Estratégica en
Organizaciones Publicas.

Los Objetivos Estratégicos son una brijula o faro para otros objetivos con una mayor
desagregacion, pues que estos seran definidos con mayor detalle en la definicién de estrategias y
lineas de accion que se contemplan seguir. !0

Deben de ser SMART, es decir deben de cumplir con unos requisitos elementales, irrenunciables
para que puedan ser considerados objetivos estratégicos legitimos y utiles. SMART es un acrénimo
que cumple una funcion nemotécnica, compuesto por las iniciales en inglés de las caracteristicas
que deben de tener dichos objetivos. Estas caracteristicas se desarrollan del siguiente modo:

£ Qué se va a hacer

Specific/Especifico :
pe P especificamente?

¢ Cual sera el resultado esperado?
Expresado en términos cuantitativos y Medible/Measurable
cualitativos.

£ 5on alcanzables dado el tiempo, la

Achievable/Alcanzable capacidad, el presupuesto y la
habilidad de la CPGyAJ?

S0 o] es
¢ Por qué II |r‘np rt‘am s para la Relevantes/Relevant

T ¢ Queé tiempo llevara lograr los

Time-limited/Temporizado objetivos?

llustracion 13 Caracteristicas de los Objetivos Estratégicos SMART. Fuente. Guia de Planificacion Estratégica,
Interarts. Elaboracion Propia.

101 Interarts. 2012...0p. Cit., supra No. 28, p. 39.
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Ademas, los Objetivos Estratégicos son la base para el establecimiento de los indicadores que
permitiran medir el avance de las acciones hacia los resultados. Desde esta perspectiva es
fundamental que éstos expresen las transformaciones esperadas en términos de la calidad,
eficiencia, y qué resultados se lograran. Por lo tanto, la definicion de los objetivos estratégicos
debe tener como referente principal los pasos previos de la planificacion estratégica (mision y
visién), asi como los indicadores que la CPGyA] tenga para monitorear y evaluar su desempefio.!'02
El tipo de indicadores que permiten monitorear el logro de los objetivos estratégicos, son
indicadores estratégicos relacionados con los resultados finales e intermedios.!3

Para la redaccion de los Objetivos Estratégicos se debe observar lo siguiente!04:

— Deben senalar la expresion de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se espera
con las politicas, productos y acciones que la CPGyA| realiza.

— Evitar su redaccién en términos de “Apoyar”, “Procurar”, “Incidir”, etc.

— Expresarlos en términos concretos de resultados esperados y no ser establecidos como
funciones permanentes de la CPGyA.

— Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el cumplimiento de la
mision.

— Responder sobre el beneficio esperado para las personas usuarias a los cuales van dirigidas
las politicas, productos y acciones de la CPGyA).

A fin de determinar los objetivos estratégicos, mediante la entrevista a las Secretarias Técnicas de
las Comisionadas integrantes y a la Secretaria Técnica de la Comision, a través de la siguiente
pregunta: ;Qué queremos lograr? Se observaron las siguientes respuestas:

(Qué queremos lograr?

— Mejorar el acceso a la justicia de las mujeres que viven violencia en la
region.

— Producir buenos productos y saber mediante la evaluacion como se

estan implementando en los Poderes Judiciales integrantes de la CJl, su

continuidad y las mejoras que se requieren hacer.

Lograr la transversalizacion de la PEG al interior al CJI.

Lograr la continuidad de los trabajos de la Comision.

Posicionarse como la instancia que favorece la igualdad y no

discriminacion en los Poderes Judiciales de la region Iberoamericana.

2

La identificacion de los objetivos estratégicos por parte de la CPGyA|] requiere partir de un analisis
situacional, en términos de establecer claramente cuales son las acciones y productos que provee,
a quiénes, qué problemas se enfrentan en términos de capacidades, de las coberturas, cual ha sido
el desempeno pasado, etc. Este analisis es parte del proceso de diagndstico que toma como
referencia los aspectos internos y externos, a través del analisis de la Matriz de FODA o DAFQO.!05

102 Cfr. ARMIJO, Marianela. 201 1... Op. Cit. Supra no. 79, p. 45.
103 Idem.
104 Idem.
105 Véase. Apartado Matriz FODA o DAFO en este documento.
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A continuacion, se presenta el andlisis situacional de la CPGyA|:

¢{A qué problemas criticos responde la CPGyA] a través de politicas, productos y
acciones que realiza?

Garantizar los derechos humanos, con énfasis en los derechos a la igualdad y no
discriminacion de las mujeres, ninas y adolescentes de la region Iberoamericana; asi
como, mejorar el acceso a la justicia para las victimas de violencia por razones de
género, especialmente mujeres, nihas, ninos, adolescentes y personas de las
diversidades sexo genéricas (parte de la Mision).

{Qué capacidad tiene?

Es una estructura permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana que transversaliza
la PEG al interior de ésta y en los Poderes Judiciales que la integran, por lo que se
constituye como un foro adecuado para influenciar un cambio cultural. Desde el ano
2018 forma parte de la Comisién de Coordinacion y Seguimiento. Asimismo, desde el
2014 participa en los Grupos de Trabajo para garantizar la incorporacion de la PEG en
los productos que desarrollan (Fortalezas de Matriz de FODA %0 DAFO).!07

Cuenta con el apoyo de los recursos economicos, materiales y humanos del Poder
Judicial que tiene la Presidencia de la CPGyA] para su funcionamiento; asimismo, los
Poderes Judiciales que representan las Comisionadas integrantes aportan los recursos
que se requieren para el desarrollo de sus funciones (Fortalezas de Matriz de FODA o
DAFO).!08

Las Comisionadas que han formado y forman parte actualmente de la Comision
aportan su experiencia, trayectoria y capacidades facilitando el posicionamiento
politico de los temas que promueve la Comision. Asimismo, cuenta con el
conocimiento técnico, experiencia y compromiso de las Secretarias Técnicas de las
Comisionadas integrantes y de la Secretaria Técnica de la Comision para desarrollar las
actividades (Fortalezas de Matriz de FODA o DAFO).!0?

{Qué calidad e impacto tienen los productos y acciones CPGyAJ?

Si bien se han disehado y, en algunos casos, implementado acciones y productos que
pueden tener considerable incidencia para la vigencia del derecho a la igualdad, de la
informacién disponible no es posible advertir que en su conjunto atiendan a una
estrategia o politica judicial integral que potencie su alcance. La falta de articulacién, en
términos generales, de las acciones y productos en funcion de objetivos claros
establecidos para el corto, mediano y largo plazo limita su impacto (Diagnéstico).!!0

Es indispensable que los actores involucrados en la formulacion e implementacion de
las acciones, productos e iniciativas —Comisiones y Grupos de Trabajo de la CJl e
instancias de los Poderes Judiciales de Iberoamérica— tengan certeza de la relevancia
que tiene el trabajo que realizan en la materia para alcanzar un objetivo en particular,
asi como de la forma en que dicho objetivo contribuye al fin Gltimo: la plena vigencia
del derecho a la igualdad y la no discriminacion (Diagnostico).!!!

106 Véase. Apartado Revision de la Mision en este documento.

107 Véase. Apartado Matriz FODA o DAFO en este documento.
108 Idem.

109 Idem.

110 Diagnéstico del estado de accion...Op. Cit. Supra No. 32, p. 124.
1 Idem.
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{Cémo es eficaz y eficiente?

Se han disefado acciones, productos e iniciativas idoneas para avanzar en la
institucionalizacion de la PEG vy la tutela del derecho a la igualdad, sin embargo, en
varios casos se encuentra pendiente su implementacion. Ello, atiende sustancialmente
al hecho de que en cada Edicion de la CJl se establece una nueva integracion para la
CPGyA| y que, en algunos casos, los procesos de planificacion no incluyen etapas
indispensables para el debido desarrollo de politicas judiciales (Diagnéstico).!!2

La falta de impulso de las acciones y productos pone en riesgo la pertinencia del
momento de su implementacion, considerando que el diseno atendié a un contexto
especifico y que éste puede transformarse con el tiempo, particularmente, para el caso
de los productos orientados a los Poderes Judiciales de paises de Iberoamérica, con
dinamicas y coyunturas sociales y politicas de multiples complejidades. La postergacion
de la implementacién desaprovecha el momento politico en que se encuentra la CJl a
la hora de su aprobacién y, relacionado con ello, la voluntad politica manifestada por
sus paises miembros para la adopcion (Diagnostico).!!3

i{Como se miden los resultados de la CPGyA|?

Se advirti6 la ausencia de indicadores de proceso y resultado que permitan dar certeza
sobre el estado que guarda el cumplimiento de la Politica de Igualdad de Género a
implementarse en la estructura organizacional y de funcionamiento de la Cumbre
Judicial Iberoamericana y la Politica de Igualdad de Género a implementar en los
organos de imparticion de justicia que pertenecen a la Cumbre Judicial Iberoamericana,
como instrumentos normativos rectores que establecen los objetivos a cumplir
mediante la formulacion e implementacién de acciones, productos e iniciativas, en el
primer caso, por parte de las estructuras permanentes, Comisiones y Grupos de
Trabajo de la CJl y, en el segundo, por parte de los Poderes Judiciales de los paises
miembros de la CJI (Diagnéstico).!!4

Esta limitacion impide actualmente que los trabajos llevados a cabo puedan vincularse
formal y politicamente al cumplimiento de los Lineamientos y las Lineas de Accion que
prevén dichas Politicas, respectivamente. En ese sentido, puede decirse que, si bien hay
avances en el cumplimiento de las Politicas, la visibilizacién de su alcance parcial —en
razén de cada Lineamiento y Linea de Accion— e integral —en funcion del objetivo
central: tutelar el derecho a la igualdad— se encuentra considerablemente limitada, lo
que afecta tanto la medicion de los logros alcanzados como la idoneidad de las
acciones futuras (Diagnostico).!!s

Finalmente es importante mencionar que, las Normas Internas de la Comision Permanente de
Género y Acceso a la Justicia establecen tres objetivos generales para la Comision, que ha saber
son:

— Transversalizar la perspectiva de género en el quehacer de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

112 Jdem.
13 |dem.
114 Ibidem., p. 125.
15 |dem.

70



el B
ELRO AL CUMBRE JUDICIAL COMISION PERMANENTE DE

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA IBEROAMERICANA GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA

— Promover espacios virtuales y/o presenciales que permitan el intercambio y la difusion de
buenas practicas en materia de justicia de género entre los Poderes Judiciales de los paises
miembros de la Cumbre.

— Instar a las Cortes y Tribunales Supremos o Superiores de Justicia y de los Consejos de la
Judicatura y Magistratura para que promuevan politicas de igualdad de género.

Dos de estos objetivos coinciden con las respuestas obtenidas mediante la entrevista a las
Secretarias Técnicas de las Comisionadas integrantes y a la Secretaria Técnica de la Comision, a
través de la siguiente pregunta: ;Qué queremos lograr?

Propuesta de Objetivos Estratégicos (O.E.):

O.E. 1. Contribuir a garantizar los derechos humanos, con énfasis en los derechos a la
igualdad y no discriminacion, de las mujeres, ninas y adolescentes de la region
Iberoamericana y mejorar el acceso a la justicia para las victimas de violencia por razones de
género, especialmente mujeres, ninas, ninos, adolescentes y personas de las diversidades
sexo genéricas mediante el desarrollo, implementacion y evaluacion con perspectiva de
género de politicas, productos y acciones de la Cumbre Judicial Iberoamericana sustentadas
en estandares internacionales, el conocimiento técnico, las buenas practicas y la
incorporacion de los enfoques de interseccionalidad, ninez e integralidad de los derechos
humanos para promover la igualdad y la justicia de género entre los Poderes Judiciales de
los paises miembros de la Cumbre.

Analisis SMART del O.E. I.

Especifico: El desarrollo con perspectiva de género de politicas, productos y
acciones de la Cumbre Judicial Iberoamericana sustentadas en estandares
internacionales, el conocimiento técnico, las buenas practicas y la incorporacion de
los enfoques de interseccionalidad, nifiez e integralidad de los derechos humanos.

Medible: NUmero de politicas, productos y acciones desarrollados.

Alcanzable: Desde su creacion, en el 2014, la CPGyA] ha generado en total 43
acciones, productos e iniciativas. De acuerdo con el Diagnéstico del estado de accién del
trabajo que ha realizado la Comisiéon 15 de estos acciones, productos e iniciativas son
considerados como buenas practicas que han logrado incidir en la efectiva tutela del
derecho a la igualdad y la no discriminacion.

Relevante: Contribuir a garantizar los derechos humanos con énfasis en los
derechos a la igualdad y no discriminacién, de las mujeres, ninas y adolescentes de la
region Iberoamericana y mejorar el acceso a la justicia para las victimas de violencia
por razones de género para promover la igualdad y la justicia de género entre los
Poderes Judiciales de los paises miembros de la Cumbre.

Tiempo: Los cinco afos que dure la ejecucion del Plan de Trabajo Quinquenal.
Objetivo de Mediano Plazo.
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O.E. 2. Fortalecer el funcionamiento de la Comision Permanente de Género y Acceso a la
Justicia garantizando la continuidad y permanencia de su trabajo mediante el desarrollo y
perfeccionamiento del marco normativo, la institucionalizacion de la Politica de Género en
la Cumbre Judicial Iberoamericana y los Poderes Judiciales, la observancia de los
Lineamientos Estratégicos y el uso de mecanismos comunes para la aprobacion, adopcion e
implementacién, coordinacion y evaluacion de sus politicas, productos y acciones, a fin de
ser la instancia que contribuye a mejorar la igualdad y la justicia de género en el quehacer de
la Cumbre Judicial Iberoamericana y en los Poderes Judiciales de los paises integrantes.

Analisis SMART del O.E. 2.

Especifico: El desarrollo y perfeccionamiento del marco normativo, Ila
institucionalizacion de la Politica de Género en la Cumbre Judicial Iberoamericana y
los Poderes Judiciales, la observancia de los Lineamientos Estratégicos y el
fortalecimiento y uso de mecanismos comunes para la aprobacién, adopcion e
implementacion, coordinacion y evaluacion de sus politicas, productos y acciones.

Medible: Numero de reformas al marco normativo, acciones para la
institucionalizacion de la Politica de Género, acciones que den cuenta de la
observancia de los Lineamientos Estratégicos y numero de gestiones realizadas a
través de los mecanismos comunes.

Alcanzable: La creacion de la Comision Permanente de Género y Acceso a la
Justicia constituyd, en si misma, una buena practica para mejorar la igualdad y la
justicia de género en el quehacer de la Cumbre Judicial Iberoamericana y en los
Poderes Judiciales. Desde el afo 2018 forma parte de la Comisién de Coordinacion y
Seguimiento. Asimismo, desde el 2014 participa en los Grupos de Trabajo para
garantizar la incorporacion de la perspectiva de género en los productos que
desarrollan.

Relevante: Fortalecer el funcionamiento de la Comision Permanente de Género y
Acceso a la Justicia garantizando la continuidad y permanencia de su trabajo a fin de
ser la instancia que contribuye a mejorar la igualdad y la justicia de género en el
quehacer de la Cumbre Judicial Iberoamericana y en los Poderes Judiciales de los
paises integrantes.

Tiempo: Los cinco anos que dure la ejecucion del Plan de Trabajo Quinquenal.
Objetivo de Mediano Plazo.

Definicion de Estrategias

Las Estrategias son las acciones globales, de caracter temporal y permanente que se desarrollan
para alcanzar los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, es decir son los caminos, vias o
enfoques posibles para el logro de los objetivos estratégicos. En ese sentido, la Estrategia
comprende el conjunto integrado de decisiones sobre acciones a emprender y recursos a
movilizar que se realizan en respuesta a una problematica planteada; asimismo buscan producir
cambios deliberados en la realidad para cumplir con los objetivos.!'é

116 Modulo 3. Planeacion Estratégica, Diplomado de Presupuesto Basado en Resultados (PbR), UNAM, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico de Gobierno de México, México, s/f, p. 46. Disponible en Internet:
http://gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/ | 093/8/images/Modulo-3_planeacion-estrategica.pdf
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La seleccion de Estrategias debe considerar ciertos criterios relevantes'!7:

adecuacion a la mision,

plazo temporal para el logro de objetivos,

impacto de las acciones sobre la calidad de vida de las personas destinatarias,
riesgos que entrana su puesta en marcha,

asi como la relacion costo-beneficio.

i

Las Estrategias responden a la pregunta: ¢Como se Iograre’m objetivos?

A fin de determinar las estrategias, mediante la entrevista a las Secretarias Técnicas de las
Comisionadas integrantes y a la Secretaria Técnica de la Comisién, a través de la siguiente
pregunta: ;Como lo vamos a lograr? Se observaron las siguientes respuestas:

¢{Cémo lo vamos a lograr?

— Visibilizando las circunstancias particulares de las mujeres al momento de acceder
al ajusticia.

— Siendo mas eficientes para hacer llegar a los Poderes Judiciales las politicas,
productos y acciones de la Comision. Asimismo, poder incidir sin que parezca
que se quiere imponer la vision politica de un pais.

— Generando acciones para que la Comision tenga presencia, interlocucion e
incidencia efectiva en el resto de las estructuras de la CJl, como son: Secretaria
Permanente, Secretaria Pro Témpore, Grupos de Trabajo, etc.

— Capacitando a las estructuras permanentes de la CJI, con énfasis en los Grupos
de Trabajo, en temas de género.

— Realizando un andlisis de los trabajos para desarrollar los productos de los
Grupos de Trabajo, con lineas y criterios para incorporar la PEG, desde que se
conforma la Edicion y se definen los productos.

— Contando con mayores recursos humanos y materiales que permitan a la
Comisién darle el seguimiento adecuado a los productos que se van a
implementar en los Poderes Judiciales.

— Garantizando la continuidad y la evaluacion de los productos con indicadores
claros en cada pais en donde se implementan.

— Contando con planes de trabajo para cada Edicion que se encuentren alineados
con la Planeacion Estratégica y el Plan de Trabajo Quinquenal.

Es importante que, las Estrategias propuestas logren potencializar las fortalezas internas de la
CPGyA\| y ayuden a superar las debilidades principales, asi como posicionarla mejor al interior de
la CJl y con los Poderes Judiciales de los paises integrantes.

Asimismo, se propone retomar para las propuestas de Estrategias del Objetivo Estratégico 2 las
Estrategias de Fortalecimiento que se establecen en el documento de Lineamientos de la
CPGyA]''8, dando prioridad a la Estrategia Ofensiva (Estrategia |) porque potencializa el trabajo de
la CPGyA] ya que explota las oportunidades y mantienen las fortalezas. Asimismo, se utilizara la
Estrategia Defensiva (Estrategia 2) porque afronta las amenazas con el mantenimiento de las
fortalezas.'!®

17 Idem.
118 | ineamientos, Estrategias y Mecanismos...Op. Cit. Supra No. 31, p. 43.
119 Ibidem., pp. 44 y 45.
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Propuesta de Estrategias
Estrategias para lograr el Objetivo Estratégico |:

Estrategia |.

Incluir, la perspectiva de género, en politicas, productos y acciones de la Cumbre Judicial
Iberoamericana sustentadas en estandares internacionales, el conocimiento técnico, las
buenas practicas y la incorporacion de los enfoques de interseccionalidad, ninez e
integralidad de los derechos humanos a fin de puedan ser adoptados e implementados por
los Poderes Judiciales de los paises integrantes.

Estrategia 2.

Crear espacios continuos de formacion, capacitacion, reflexion, generacion de conocimiento
y accién sobre las problematicas normativas, sociales y culturales que dificultan garantizar
los derechos humanos con énfasis en los derechos a la igualdad y no discriminacion, a las
mujeres, ninas y adolescentes de la region Iberoamericana o dificultan el acceso a la justicia
para las victimas de violencia por razones de género en los Poderes Judiciales integrantes de
la Cumbre.

Estrategia 3.

Fomentar la adopcién, implementacién y evaluacién de las politicas de igualdad de género;
asi como la adopcién de herramientas, protocolos y criterios para garantizar la imparticion
de justicia con perspectiva de género en los Poderes Judiciales de los paises miembros de la
Cumbre, respetando su independencia.

Estrategias para lograr el Objetivo Estratégico 2:

Estrategia |.

Reforzar la institucionalidad y presencia de la CPGyA] como estructura permanente de la
CJl. Asi como, dotar de atribuciones a la Comisién que le permitan cumplir con sus
objetivos al interior de la Cumbre; asi como, en los Poderes Judiciales.

Estrategia 2.

Ordenar, planificar, difundir y dar seguimiento al trabajo de la CPGyAJ como estructura
permanente de la CJl. Asi como, mejorar los procesos de coordinacién para el
acompahamiento y la asesoria técnica en los trabajos que realiza la Cumbre, asi como para
la implementacién de los productos de la Comision por parte de los Poderes Judiciales.
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COMSION PERMINEMTE DE
GENERD Y AOCESD A LA FUSTIOIL
MISION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1 OBIETIVO ESTRATEGICO 2
ESTRATEGIA | ESTRATEGIA |

Desarrollar, con perspectiva de género, politicas, productos y acciones Reforzar la institucionalidad y presencia de la CPGyA| como
de la Cumbre Judicial Iber icana s daz en 1 s estructura permanente de la CJlLAsi como, dotar de atribuciones
internacionales, el conocimiento técnico, ks buenas pricticas y la a la Comisin que le permitan cumplir con sus objetivos al
incorporacion de los enfoques de interseccionalidad, nifiez e interior de la Cumbre: asi como, en los Pederes Judiciales.
integralidad de los derechos humanas a fin de puedan ser adoptades e

implementados por los Poderes Judiciales de los paises integrantes. ESTRATEGIA 2
ESTRATEGIA 2 Ordenar. planificar, difundir y dar seguimiento al trabajo de la
CPGyA] como estructura permanente de la CJl. Asi come,
Crear espacios continuos de formacion, capacitacién reflexion, mejorar los procesos de coordinacion para el acompafnamienta
generacion de conocimiente y accién sobre las problematicas ¥ la asesoria técnica en los trabajes que realiza la Cumbre, asi
normativas, sociales y culturales que dificultan garantizar los derechos como para la implementacion de los productos de la Comision
humanos con énfasis en los derechos a la igualdad y no discriminacion, a por parte de los Poderes Judiciales.

las mujeres, ninas y adolescentes de la region lbercamericana o
dificultan el acceso a la justicia para las victimas de violencia por razones
de género en los Poderes Judiciales integrantes de la Cumbre.

ESTRATEGIA 3

Fementar la adopcion, implementacion y evaluacion de las politicas de
igualdad de génereo; asi como la adopcion de herramientas, protocolos y
criterios para garantizar la imparticién de justicia con perspectiva de
género en los Poderes |udiciales de los paises miembros de la Cumbre,
respetando su independencia.

llustracion 4. Estrategias de los Objetivos Estratégicos. Elaboracion Propia.
Seguimiento y Evaluacién
La planeacion estratégica debe incorporar!20:

— Tareas de seguimiento con el fin de detectar desviaciones con relacion a lo inicialmente
planificado y realizar las modificaciones y/o correcciones oportunas.

— Tareas de evaluacion del logro de los resultados y objetivos propuestas, de los que se
obtengan conclusiones y recomendaciones a incorporar en futuros ejercicios de
planeacion.

Por lo anterior, es importante incorporar en el propio disefio de la planeacion como la CPGyA)
realizara el seguimiento y la evaluacién de los objetivos y estrategias planteadas, por ello se
necesita contar con un sistema de informacion apropiado y un conjunto de indicadores basicos. 2!
Para Camara Lépez:

Los indicadores van a traducir los objetivos y resultados de la planeacion en términos
medibles, expresando el nivel de éxito esperado en su consecucion e intentando responder
a la pregunta de si se esta produciendo un avance, y en qué medida, hacia el logro de un
objetivo o un resultado determinado, comparando los resultados reales con los previstos y
proporcionando una base para la toma de decisiones.!22

120 Luis Camara (coordinador). 2005...0p. Cit. Supra no. 29, p. 124.
121 [dem.
122 [bidem., p. 125.
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Se pueden distinguir dos tipos de indicadores!23:

— Indicadores directos, que reflejan de manera univoca el contenido del objetivo al que estan

asociados, faciles de seleccionar cuando los objetivos o resultados estan definidos de
manera precisa. Cuando se usen indicadores directos solo sera necesario asignar un
indicador para cada objetivo.

— Indicadores indirectos o indicadores “proxy”. Con bastante frecuencia, los objetivos de las

organizaciones e intervenciones sociales presentan un caracter multidimensional
(“poblacion  sensibilizada”, “gestion eficaz”’, “mayor coordinacion”, etc.) o estan
formulados de manera genérica (“mejora de la calidad de vida”, “integracion socio-laboral”,
etc.) cuando no ambigua, siendo necesario en estos casos utilizar indicadores de caracter
indirecto que nos acerquen a la naturaleza del objetivo en cuestion desde distintas

perspectivas. En estos casos sera necesario utilizar mas de un indicador por cada objetivo.

Asimismo, la utilizacion de indicadores de impacto permite representar el cambio esperado en
una determinada situacion. Usualmente se pueden medir en periodos de mediano o largo plazo
debido a que se requiere un lapso para que se puedan medir el éxito, los resultados y cédmo se
benefician las personas usuarias o destinatarias, tanto en cantidad (cobertura) como en calidad
(cambios logrados).'24

123 Ibidem., p. 126.

124

OIT. Guia para la evaluacién de impacto de la formaciéon profesional. Disponible en internet:

https://guia.oitcinterfor.org/como-evaluar/como-se-construyen-indicadores
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Anexo Il. Formulacion de las Acciones del Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025
Como se expone en el apartado Cuestiones Previas del Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025, la
identificacion y determinacion de las acciones que contempla tomo en consideracion:

— Las lineas de accion de la Politica de Igualdad de Género a implementar en los 6rganos de
imparticion de justicia que pertenecen a la Cumbre Judicial Iberoamericana.

— Las acciones y productos generados por la CPGyA] que constituyen buenas practicas para la
incorporacion de la PEG y, en consecuencia, inciden en la tutela del derecho a la igualdad y
la no discriminacion de acuerdo con los hallazgos del Diagnéstico del estado de la accién del
trabajo que ha realizado la Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia en la
Cumbre Judicial Iberoamericana.

— Las acciones que se derivan del documento Lineamientos, Estrategias y Mecanismos
Comunes para incorporar la Perspectiva de Género, la Igualdad y No Discriminacion.

— Otras acciones que resulten eficaces para el cumplimiento de los dos Objetivos Estratégicos
y las cinco Estrategias que contempla la Planeacion Estratégica de la CPGyA|] de la CJI.

— Recomendaciones emitidas por Organismos Internacionales de Proteccion a los Derechos
Humanos aplicables a la incorporacién de la PEG en el ambito judicial.

En atencion a la relevancia que tiene la efectiva implementacion del Plan de Trabajo Quinquenal se
expone a mayor detalle los términos en que fueron definidas las acciones vinculadas a cada una de
las Estrategias orientadas al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Planeacion
Estratégica y, en consecuencia, a contribuir en la vigencia de la Mision de la CPGyA| de la CJI.

A fin de evitar repeticiones innecesarias se sefala Unicamente la numeracion de los Objetivos
Estratégicos, Estrategias y Acciones en cuestion, toda vez que, estan referidas de forma expresa en
la Estructura Programatica del Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 que forma parte del
presente documento.

Objetivo Estratégico |

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico |, el Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025
establece un total de 18 acciones distribuidas en funcién de sus Estrategias conforme lo siguiente:
seis acciones para la Estrategia |.l; tres acciones para la Estrategia 1.2 y; nueve acciones para la
Estrategia |.3. La identificacion y determinacion de dichas acciones atendi6 a lo siguiente:

— Estrategia |.1. Para que la CJI desarrolle politicas, productos y acciones con PEG que tengan
como sustento los estandares internacionales, el conocimiento técnico y los enfoques de
interseccionalidad, nifez e integralidad de los derechos humanos que puedan ser adoptadas
y adaptadas por los Poderes Judiciales de la region se contemplan seis acciones.

Las seis acciones estan vinculadas a las buenas practicas para la incorporacion de la PEG
realizadas por la CPGyAJ —de acuerdo con los hallazgos del Diagnéstico— siguientes:

* Propuesta para incorporar la Perspectiva de Género y Derechos Humanos de las
Mujeres en los Grupos de Trabajo de la Cumbre Judicial Iberoamericana (Edicion XVIII).
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* Modificaciones en las Normas de la Cumbre (Edicion XVIII).!25

* Nota conceptual sobre la incorporacion de la perspectiva de igualdad de género en los
proyectos de los grupos de trabajo de la Cumbre (Edicion XIX).

* Propuesta de reformas normativas con lenguaje inclusivo en documentos de la Cumbre
(Edicion XIX):126

* Estudio Estadistico sobre la participacion de las mujeres en la Cumbre (Edicion XIX).

* Guia Interactiva de estandares internacionales sobre derechos de las mujeres.

e Estudio Estadistico sobre la Participacion de las Mujeres en la Cumbre Judicial
Iberoamericana. Ediciones XlIl a XX (Edicion XX).

* Reporte sobres Practicas con Perspectiva de Género en el Poder Judicial (Edicion XX).

Las consideraciones y andlisis realizados para la determinacion de las buenas practicas
referidas, asi como su vinculacion con recomendaciones y estandares internacionales en
materia de derechos humanos pueden consultarse en el Diagnostico.!27

Aunado a lo anterior, las accionesl.l.2 y 1.1.6 favorecen la implementacién de las
propuestas de la Estrategia Ofensiva —prevista en el apartado de Estrategias de
Fortalecimiento contenido en los Lineamientos— orientadas a incorporar el principio de
paridad en la conformacion de las Estructuras Permanentes y el nombramiento de las y los
Coordinadores Nacionales.'28

Mientras que, la accion |.1.4 contribuye ademas al cumplimiento de la Politica de Igualdad de
Género a implementarse en los 6rganos de imparticién de justicia que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana, especificamente, a la Linea de accion 3 “Generar informacion, realizar
estudios, diagnosticos e informes en materia de igualdad de género y no discriminacion, con
la finalidad de impulsar propuestas de politica publica, programas y acciones, que promuevan
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Los resultados que se obtengan
deben ser de utilidad para identificar acciones que permitan promover mas intensamente la
participacion de las mujeres en los poderes judiciales y en la toma de decisiones”.

— Estrategia 1.2. Con el objeto de crear espacios continuos de formacion, capacitacion,
reflexion, generacién de conocimiento y accion sobre las problematicas normativas, sociales
y culturales que dificultan garantizar los derechos humanos con énfasis en los derechos a la
igualdad y no discriminacion, a las mujeres, nifas y adolescentes de la region Iberoamericana
o dificultan el acceso a la justicia para las victimas de violencia por razones de género en los
Poderes Judiciales integrantes de la Cumbre, se prevén tres acciones.

Las acciones 1.2.1 y 1.2.2 fueron definidas con base en las buenas practicas y productos
aparentemente satisfactorios para la incorporacion de la PEG implementados por la CPGyA|
—relacionados con procesos de reflexion y formacion que buscaron impulsar la imparticion
de justicia con PEG por parte de los Poderes Judiciales de los paises integrantes de la CJl—
siguientes:

* Primer Encuentro Iberoamericano sobre la Igualdad de Género e Imparticion de Justicia
(Edicion XVIII).

125 Se toma como referencia genéricamente para las acciones previstas en el Plan de Trabajo Quinquenal en atencién a
que, conforme se establece en el Diagnostico, se constatd que la armonizacion del marco normativo con PEG constituye
una buena practica en la materia.

126 Ibidem.

127 Véase. Diagnostico del estado de accién...Op. Cit. Supra No. 32, pp. 112,113, 117,118, 122y 123.

128 Véase. Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes...Op. Cit. Supra No. 31., p. 42
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* Imparticion y réplica de Talleres de perspectiva de género, trata de personas con fines de
explotacion sexual y violencia doméstica (Edicion XIX).

e Ciclo de Talleres de Capacitacion Permanente (Edicion XX).

* Laboratorio sobre Mecanismos de Proteccion de los Derechos de las Mujeres en las
Américas (Edicion XX).

Las consideraciones y andlisis realizados para la determinacion de las buenas practicas y
productos aparentemente satisfactorios referidos, asi como su vinculacion con
recomendaciones y estandares internacionales en materia de derechos humanos pueden
consultarse en el Diagnostico.!??

Ademas, las acciones 1.2.1 y 1.2.2 contribuyen al cumplimiento de: i) la Politica de Igualdad de
Género a implementarse en los érganos de imparticién de justicia que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana, especificamente, a las Lineas de accion | “Formacién y capacitacion
para las operadoras y los operadores de justicia en materia de igualdad de género y no
discriminacion” y 7 “Difusion de informacion y resultados la politica de igualdad y no
discriminacion en los poderes judiciales iberoamericanos y de las sentencias emitidas con
perspectiva de género” que contempla la capacitacion del personal judicial en temas de
accesibilidad al servicio de justicia y; ii) la Estrategia Ofensiva cuyo objeto es impulsar
procesos de analisis y de aprendizaje para el fortalecimiento de las y los operadores del
segmento de justicia, asi como a la propuesta de la Estrategia Reorientadora que prevé
intercambios de experiencias y conocimientos a través de seminarios y talleres organizados
de manera conjunta con otros organismos internacionales —ambas Estrategias previstas en
el andlisis de la Matriz del apartado de Estrategias de Fortalecimiento contenido en los
Lineamientos.!30

La accion 1.2.3 retoma la propuesta de la Edicion XIX de la CPGyA|] para realizar un “Portal
de Sentencias. Recopilacion, clasificacion y sistematizacién de sentencias con perspectiva de género”
que a la fecha no ha llevado a cabo y, de acuerdo con el Diagnostico, puede resultar valiosa
para el avance en la incorporacion de la PEG vy la tutela del derecho a la igualdad y la no
discriminacion en la region.!3!

Ademas, incide en el cumplimiento de la Politica de Igualdad de Género a implementarse en los
organos de imparticion de justicia que pertenecen a la Cumbre Judicial Iberoamericana,
especificamente, de las Lineas de accion 4 “ldentificacion y promocién de buenas practicas
jurisdiccionales con perspectiva de género” y 5 “Difusion de informaciéon y resultados la
politica de igualdad y no discriminacion en los poderes judiciales iberoamericanos y de las
sentencias emitidas con perspectiva de género.”

— Estrategia |1.3. A fin de fomentar la adopcion, implementacion y evaluacion de las politicas de
igualdad de género; asi como la adopcion de herramientas, protocolos y criterios para
garantizar la imparticion de justicia con perspectiva de género en los Poderes Judiciales de
los paises miembros de la Cumbre, se contemplan nueve acciones.

Las nueve acciones orientadas a la implementacion de la Estrategia 1.3 estan relacionadas
con las buenas practicas y productos aparentemente satisfactorios para la incorporacion de
la PEG llevados a cabo por la CPGyA| siguientes:

129 Véase. Diagnostico del estado de accién...Op. Cit. Supra No. 32, pp. 114, 117, 118y 124.
130 Véase. Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes...Op. Cit. Supra No. 31., pp. 42 y 44.
131 Véase. Diagnostico del estado de accién...Op. Cit. Supra No. 32, p. 68.
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* Modelo de incorporacién de la Perspectiva de Género en las Sentencias (Edicion XVIII).

* Reconocimiento Iberoamericano de Sentencias con Perspectiva de Género (Edicion
XVIII).

* Introduccion de la perspectiva de género en el Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial
(Edicion XVIII).

* Mapa de Género de los sistemas judiciales de la region iberoamericana (Edicion XIX).

* Diagnostico sobre la Igualdad de Género en el Poder Judicial. Guia Metodologica (Edicion
XIX).

* Guia Interactiva de estandares internacionales sobre derechos de las mujeres (Edicion
XIX).

* Protocolo Modelo para la Prevencion y Atencion del Acoso Sexual en los Poderes
Judiciales de lberoamérica y Declaracion Iberoamericana para prevenir, sancionar y
erradicar el acoso sexual de los Poderes Judiciales de Iberoamérica (Edicion XX).

* Registro Iberoamericano de femicidios/feminicidios (Ediciones XVIII —aprobd la
realizacion del Registro—, XIX —aprobd la metodologia, registro, manual de variables e
indicadores que le son aplicables— y XX —realizé el primer relevamiento preliminar de
informacion.

Las consideraciones y andlisis realizados para la determinacion de las buenas practicas y
productos aparentemente satisfactorios referidos, asi como su vinculacion con
recomendaciones y estandares internacionales en materia de derechos humanos pueden
consultarse en el Diagnostico.!32

Aunado a lo anterior, la accion 1.3.2 contribuye al cumplimiento de la Politica de Igualdad de
Género a implementarse en los érganos de imparticién de justicia que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana, especificamente, de las Lineas de accion 4 “Identificacion vy
promocion de buenas practicas jurisdiccionales con perspectiva de género” y 5 “Difusion de
informacion y resultados la politica de igualdad y no discriminacion en los poderes judiciales
iberoamericanos y de las sentencias emitidas con perspectiva de género.”

Mientras que, las acciones 1.3.3 y 1.3.4 favorecen el avance de la Politica de Igualdad de
Género a implementarse en los 6rganos de imparticion de justicia que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana en su Linea de accion 3 ya referida y atienden a la accion propuesta en
la Estrategia Defensiva —prevista en el apartado de Estrategias de Fortalecimiento

contenido en los Lineamientos— relativa a impulsar, proponer y cabildear Ia
implementacion de la estadistica judicial de género en el Plan Iberoamericano de Estadistica
Judicial.

La accion 1.3.6 favorece también el avance de la Politica de Igualdad de Género a
implementarse en los drganos de imparticion de justicia que pertenecen a la Cumbre Judicial
Iberoamericana en su Linea de accidn 3 senalada previamente.

Por su parte, la accién 1.3.8 atiende a las recomendaciones y estandares internacionales en
materia de derechos humanos que exigen el disefio e implementacion de instrumentos
especializados para la investigacion y sancion de actos de violencia contra las mujeres por su
condicion de género.

132 Ibidem., pp. |14, 117, 122, 123 y 124.
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Por ultimo, es importante sehalar que la accién 1.3.9 contribuye al cumplimiento de la
Politica de Igualdad de Género a implementarse en los érganos de imparticion de justicia que
pertenecen a la Cumbre Judicial Iberoamericana en su Linea de accion 3.

Objetivo Estratégico 2

Para cumplir el Objetivo Estratégico 2, el Plan de Trabajo Quinquenal 2021-2025 establece un
total de nueve acciones distribuidas en funcion de sus Estrategias conforme lo siguiente: seis
acciones para la implementacion de la Estrategia 2.1 y tres acciones para la implementacion de la
Estrategia 2.2. La identificacion y determinacion de dichas acciones atendi6 a lo siguiente:

— Estrategia 2.1. Con el objeto de reforzar la institucionalidad y presencia de la CPGyA] como
estructura permanente de la CJl, asi como dotarla de atribuciones que le permitan cumplir
con sus objetivos al interior de la Cumbre y en los Poderes Judiciales, se establecen seis
acciones.

Las acciones 2.1.I, 2.1.2 y 2.1.3 estan vinculadas a las siguientes buenas practicas
identificadas en el Diagnostico:

e Politica de Igualdad de Género a implementarse en la estructura organizacional y de
funcionamiento de la Cumbre Judicial Iberoamericana (Edicion XVIII).

e Politica de Igualdad de Género a implementar en los érganos de imparticion de justicia
que pertenecen a la Cumbre Judicial Iberoamericana (Edicion XVIII).

* Modificaciones en las Normas de la Cumbre (Edicién XVIII).

* Propuesta de reformas normativas con lenguaje inclusivo en documentos de la Cumbre
(Edicion XIX).

Las consideraciones y analisis realizados para la determinacion de las buenas practicas y
productos aparentemente satisfactorios referidos, asi como su vinculacion con
recomendaciones y estandares internacionales en materia de derechos humanos pueden
consultarse en el Diagnostico.!33

Aunado a lo anterior, la accion 2.1.3 es acorde a la propuesta establecida en la Estrategia
Ofensiva —prevista en el analisis de la Matriz del apartado de Estrategias de Fortalecimiento
contenido en los Lineamientos— cuyo objeto es impulsar, proponer y cabildear
modificaciones a las Normas de Funcionamiento de la CJl, asi como a las Normas Internas
de la CPGyA] a fin de establecer la reeleccién o sustitucion escalonada de al menos dos de
las Comisionadas integrantes que se garantice la continuidad del trabajo de la Comision y
potencialice los procesos de traspaso de conocimiento.!34

La accién 2.1.4 fue retomada de la propuesta de la Estrategia Ofensiva —prevista en el
analisis de la Matriz del apartado de Estrategias de Fortalecimiento contenido en los
Lineamientos— relativa a establecer mecanismos que permitan a las nuevas Comisionadas
integrantes de la CPGyA| tener un proceso de induccion al trabajo de la Comision, conocer
sus objetivos, sus alcances, los productos y el estado que guardan.'3s

Mientras que, las acciones 2.1.5 y 2.1.6 inciden en el cumplimiento de la Politica de Igualdad
de Género a implementarse en los érganos de imparticion de justicia que pertenecen a la Cumbre
Judicial Iberoamericana, en particular, de su Linea de accion 6 “Cooperacion y coordinacion

133 Idem., pp. 112, 113, 117y 118.
134 Véase. Lineamientos, Estrategias y Mecanismos Comunes...Op. Cit. Supra No. 31., p. 42
135 Ibidem., p. 42
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con las instancias regionales que promueven la igualdad de género y la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres” que contempla realizar alianzas
estratégicas en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana para promover la igualdad de
género y no discriminacion de forma mas efectiva.

Dichas acciones también retoman la propuesta de la Estrategia Ofensiva —prevista en el
andlisis de la Matriz del apartado de Estrategias de Fortalecimiento contenido en los
Lineamientos— cuyo objeto es impulsar y proponer la generacion de alianzas estratégicas
con organismos internacionales para el abordaje conjunto y coordinado de acciones que
atiendan situaciones de emergencia o de manera regular el trabajo regular de las y los
operadores del segmento de justicia a fin de garantizar el acceso a la justicia con perspectiva
de género, igualdad y no discriminacion para todas las personas, con énfasis en mujeres
ninas y adolescentes victimas de violencia de género, asi como, la realizacion de acciones
conjuntas para establecer los estandares internacionales como pilares de la actuacion. !3¢

— Estrategia 2.2. A fin de ordenar, planificar, difundir y dar seguimiento al trabajo de la
CPGyA] como estructura permanente de la CJl, asi como, mejorar los procesos de
coordinacion para el acompanhamiento y la asesoria técnica en los trabajos que realiza la
Cumbre y la implementacion de los productos de la Comision por parte de los Poderes
Judiciales, se prevén tres estrategias.

Las tres acciones estan vinculadas a las Estrategias previstas en el andlisis de la Matriz del
apartado de Estrategias de Fortalecimiento contenido en los Lineamientos. La accion 2.2.1
atiende la propuesta incluida en la Estrategia Defensiva relativa a la elaboracion de un
manual o protocolo sobre el funcionamiento, las acciones y los productos de la CPGyA] que
retome e incluya la actualizacion de los productos.'37

La accion 2.2.2 a la propuesta de la Estrategia Defensiva que prevé impulsar en conjunto con
la Secretaria Permanente y la Secretaria Pro Témpore reuniones presenciales o virtuales,
tanto en la primera Reunién Previa como en las Rondas de Talleres, a fin de que las y los
Coordinadores Nacionales y los Grupos de Trabajo puedan conocer el quehacer de la
CPGyA] en el acompanamiento y la asesoria técnica para la incorporacion de la PEG en los
productos que se trabajen durante la edicién.!38

Finalmente, la accion 1.2.3, estd vinculada a la propuesta de la Estrategia Defensiva cuyo
objeto es impulsar la adopcion en coordinacién de la Secretaria Permanente y la Comisién
de Coordinacion y Seguimiento de los productos de la CPGyA|] por parte de los Poderes
Judiciales integrantes de la Cumbre y a la propuesta de la Estrategia de Supervivencia
orientada a generar herramientas con indicadores que faciliten el seguimiento y la evaluacion
en la implementacién de los productos y acciones de la CPGyA].!3?

Ademas, esta accion, contribuye a atender la debilidad identificada en el Diagndstico relativa
a la falta de seguimiento y evaluacion de las acciones, productos y politicas impulsadas tanto
por la CPGyA] como por otras estructuras permanentes de la CJI que tienen incidencia en
la tutela del derecho a la igualdad.

136 [dem.
137 Idem. p.43
138 [dem.
139 Idem. p. 45
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Anexo lll. Requerimiento de Informacion complementaria para la elaboracion del Diagnostico del
estado de la accion del trabajo que ha realizado la Comision Permanente de Género y Acceso a la
Justicia en la Cumbre Judicial Iberoamericana

Requerimiento de Informaciéon complementaria para la elaboracion del Diagnéstico del
estado de la accion del trabajo que ha realizado la Comisién Permanente de Género y
Acceso a la Justicia en la Cumbre Judicial Iberoamericana
I. | ¢El Poder Judicial cuenta con una Unidad u Oficina Especializada en Género?
Si su respuesta es en sentido afirmativo, precise el nombre de la instancia, afo de creacién y dé
respuesta a las preguntas subsecuentes.
¢Cual es el marco normativo que establece la estructura, atribuciones y obligaciones de la Unidad
u Oficina Especializada en Género!

Enunciar la totalidad de los instrumentos normativos vinculados a dicha instancia y adjuntar la
version vigente de los mismos como anexo a este cuestionario.
iCuales son las principales atribuciones y obligaciones de dicha instancia?

Senalar las disposiciones normativas de que se desprenden las mismas.
iLa Unidad u Oficina Especializada en Género cuenta con un Programa/Plan de Trabajo
actualmente?

Si su respuesta es en sentido afirmativo, proporcione la informaciéon que permita identificar
respecto de dicho Programa o Plan lo siguiente: i) temporalidad (anual, trianual, quinquenal u otra);
ii) instancia responsable de su aprobacion; iii) si esta vinculado a lineas de accién o estrategias de
una Politica Pablica Estatal en materia de igualdad sustantiva y no discriminacion y; iv) si existe
alglin mecanismo para su evaluacion y actualizacion.

Adjunte como anexo a este cuestionario el Programa o Plan referido.
iLa Unidad u Oficina Especializada en Género cuenta con presupuesto especifico para el
cumplimiento de sus atribuciones?

Si su respuesta es en sentido afirmativo, senale el monto presupuestal correspondiente al ano fiscal
2020 y el porcentaje que representa respecto del total del presupuesto asignado al Poder Judicial
para dicho ejercicio fiscal.

Proporcione el organigrama de la Unidad u Oficina Especializada en Género, en el que se adviertan
con detalle: i) las areas que la integran y; ii) el personal que la conforma, precisando sus cargos.
Proporcione el organigrama del Poder Judicial, en el que se advierta el lugar que ocupa la Unidad u
Oficina Especializada en Género dentro del mismo.

8. | ;De quién depende la Unidad u Oficina Especializada en Género dentro del Poder Judicial?

Precise si el personal que conforma la Unidad u Oficina Especializada en Género forma parte de la
estructura formal del Poder Judicial.

En caso de que el personal no forme parte de la estructura formal, senale el esquema de

9. - .
contratacion que les es aplicable.
Asimismo, en caso de que el Poder Judicial cuente con carrera judicial, precise si hay personal de la
Unidad u Oficina Especializada en Género que forma parte del personal de carrera judicial.
iCual es el perfil o grado de especialidad en temas de género del personal directivo y operativo de
la Unidad u Oficina Especializada en Género?

10.

En caso de existir algun programa actual para su capacitacion y formacion adjuntarlo como anexo a
este cuestionario.
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Requerimiento de Informacion complementaria para la elaboracion del Diagnéstico del
estado de la accion del trabajo que ha realizado la Comision Permanente de Género y
Acceso a la Justicia en la Cumbre Judicial Iberoamericana

Indique si la Unidad u Oficina Especializada en Género cuenta con mecanismos de evaluacion y
seguimiento y, de ser asi, quién es responsable de su implementacion.

Adjunte como anexo a este cuestionario los mecanismos referidos.

Senale el mayor logro de la instancia desde su creacion la Unidad u Oficina Especializada en

Género.

12.
En caso de contar con documentaciéon o informacion que dé cuenta del logro referido, adjuntarla
como anexo a este cuestionario.
Sefale el mayor reto que enfrenta, actualmente, la Unidad u Oficina Especializada en Género.

13. | o : - - : . .
Si desea aportar alguna informacién o documentacién relacionada con dicho reto, adjuntarla como
anexo a este cuestionario.
En este espacio puede proporcionar cualquier informacién que permita visibilizar el alcance de la
Unidad u Oficina Especializada en Género dentro del Poder Judicial.

14.

Adjunte como anexa a este cuestionario la documentacion que considere necesaria para el fin
previamente referido.
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Anexo IV. Requerimiento de Informacién Complementaria a la CPGyA| para la analisis y
elaboracién de las Estrategias de Fortalecimiento.

I. Nota Conceptual
Uno de los objetivos especificos del producto denominado Lineamientos, Estrategias y Mecanismos
Comunes es:

— ldentificar las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la CPGyA| para
llevar a cabo sus objetivos y funciones; asi como, de las Unidades u Oficinas Especializadas
en Género de los Poderes Judiciales (en adelante, Unidades/Oficinas de Género) que
integran la CPGyAJ, a fin de proponer las estrategias de fortalecimiento que
permiten cumplir con las actuaciones de los lineamientos estratégicos.

Por ello, se propone la utilizacion del instrumento denominado FODA para realizar andlisis
organizacional de la CPGyA), asi como de las Unidades u Oficinas Especializadas en Género de los
Poderes Judiciales que integran la Comision, en relacion con los factores que determinan el éxito
en sus funciones.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacidon de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion (fortalezas y debilidades); asi como
su evaluacion externa (oportunidades y amenazas). También es una herramienta que permite
obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. El
analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo. !4

COMPONENTES DE UN ANALISIS FODA

ANALISIS POSITIVOS NEGATIVOS
Interno Fortalezas Debilidades
Externo Oportunidades Amenazas

e ANALISIS INTERNO. Las Fortalezas y Debilidades se refieren al funcionamiento de la
CPGyA| y sus productos. Es necesario enfocarse en las acciones, integrantes y factores
que intervienen para facilitar el logro de los objetivos de la CPGyA|, y sus limitaciones que
impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva. En el primer caso
estaremos hablando de las fortalezas y en el segundo de las debilidades. Como ejemplos
podemos mencionar: Recursos humanos con los que se cuenta, recursos materiales,
recursos financieros, recursos tecnoldgicos, etc.

e ANALISIS EXTERNO. Las Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los
cuales la CPGyA] no tiene control alguno. Es necesario analizar las condiciones o
circunstancias ventajosas del entorno de la CPGyA|J que la pueden beneficiar; identificadas
como las oportunidades; asi como las tendencias del contexto que en cualquier momento
pueden ser perjudiciales y que constituyen las amenazas. Algunos ejemplos son: el respeto
a la autonomia e independencia de los Poderes Judiciales, el marco normativo aplicable, las
posturas de los Poderes Judiciales sobre los temas de género, etc.

140 PONCE Talancén, Humberto. (2006). “La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y determinar
estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales”, en Contribuciones a la Economia, s/d, pp. | a
19. ISSN 16968360. Disponible en Internet: https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00290.pdf
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II. Instrucciones para el llenado de la Matriz FODA de la CPGyA).
Basandose en la Nota Conceptual realice lo siguiente:

A. Realice el andlisis interno a fin de identificar fortalezas y debilidades de la CPGyA|

B. Realice el andlisis externo a fin de identificar oportunidades y amenazas de la CPGyA|

C. Vacie la informacion que ha obtenido en los pasos Ay B en el Matriz de FODA de
CPGyA|.

D.

MATRIZ DE FODA DE LA CPGyA|

ANALISIS POSITIVOS NEGATIVOS
Fortalezas Debilidades
INTERNO
Oportunidades Amenazas
EXTERNO

De igual forma se propone que las Unidades/Oficinas de Género de los Poderes Judiciales
integrantes de la CPGyA| hagan el llenado de la Matriz de FODA correspondiente a su propia
Unidad u Oficina. Para lo cual se deberan basar en la Notal Conceptual y seguir las instrucciones
anteriores ahora aplicadas para su Unidad u Oficina.

MATRIZ DE FODA DE LA CPGyA|

ANALISIS POSITIVOS NEGATIVOS
Fortalezas Debilidades
INTERNO
Oportunidades Amenazas
EXTERNO
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Anexo V. Instrumento Guia de Entrevistas Semi Estructuradas para las Secretarias Técnicas.

PROCESO DE PLANEACION

PREGUNTAS RESPUESTAS
iQué es la Comision? ;Cudles son sus
principios o valores?

Declaracion de principios y mision.
Es un planteamiento general acerca del
tipo de organismo u organizacion qué es
la Comision, su propésito principal y sus
valores o principios.

Por ejemplo, ONU Mujeres los principios
rectores en su Plan estratégico 201I8-
2021son: Enfoque integral, beneficios
sinérgicos, enfoque basado en derechos
humanos, desarrollo de capacidades,
universalidad, rendicion de cuentas,
transparencia y eficacia de costes.

i{Qué queremos lograr! Los objetivos
generales y especificos. Definen los
logros que se esperan obtener en el
periodo de tiempo establecido en
términos cualitativos. Se enganchan con
los lineamientos estratégicos.

El objetivo general quedo definido como:

Establecer mediante un Plan Estratégico
y un Plan de Trabajo Quinquenal 2021-
2025, estrategias comunes, criterios
orientadores, objetivos, ejes tematicos,
lineas de accién, acciones a corto,
medio y largo plazo, y mecanismos de
evaluacion a seguir por la Comision
Permanente de Género y Acceso a la
Justicia de la  Cumbre Judicial
Iberoamericana para avanzar
sosteniblemente en la transversalizacion
de la perspectiva de género, la igualdad
y no discriminacion al interior y en el
quehacer de la Cumbre y de los
Poderes Judiciales en Iberoamérica; en
total respeto a la independencia y
autonomia de dichos Poderes Judiciales.
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PROCESO DE PLANEACION

PREGUNTAS RESPUESTAS
i{Como lo vamos a lograr?! Las
estrategias. Describe como se lograran
los objetivos generales, especificos y
lineamientos estratégicos esto es, la
direccion futura de los productos y
acciones de la CPGyAJ, incluyendo los
mecanismos comunes que ayudaran a la
Comision a cumplir su misién de manera
factible y eficaz.

i{Adonde queremos llegar! Las metas.
Son resultados y beneficios cuantificables
esperados los cuales deben de ser
congruentes con los objetivos.

i{Qué actividades necesitamos, como vy
cuando las vamos a realizar y cudl va a ser
el costo de las mismas?

El Plan de Trabajo Quinquenal: Es
una propuesta de las diferentes
actividades necesarias para alcanzar
objetivos y resultados senalados de
manera detallada. El Plan de Trabajo debe
incluir:

. Ejes Tematicos

* Lineas de Accidon y Acciones:
Corto, Mediano y Largo Plazo

e Indicadores de cumplimiento

*  Seguimiento y Evaluacion

e Actualizacion del Plan
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XX CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

ASAMBLEA PLENARIA (sesion virtual)

11 de diciembre de 2020

Los Presidentes y Presidentas de las Cortes Supremas y Tribunales Superiores
de Justicia y de los Consejos de la Judicatura, los Coordinadores y Coordinadoras
Nacionales y los representantes de dichos organismos asistentes a esta Asamblea
Plenaria (sesion virtual a través de la plataforma Zoom) de la XX edicion de la
Cumbre Judicial Iberoamericana reafirmamos la plena vigencia de las Declaraciones
de Barcelona, Canarias, Zacatecas, Cancin, Copan-San Salvador, Santo Domingo,
Brasilia, Montevideo, Buenos Aires, Santiago de Chile, Asuncion y Quito; y
convencidos de la necesidad de avanzar en el desarrollo de los contenidos y de los
documentos que permitan alcanzar una Declaracion Final en la Asamblea Plenaria
(sesion presencial) que tendrd lugar en la Ciudad de Panamé, Panama, en los meses
de junio o julio de 2021, con resultados coherentes con el eje tematico “La
sostenibilidad de la paz social: Retos de la Administracion de Justicia en
Iberoameérica frente a las exigencias del nuevo milenio”, tomamos conocimiento de
los siguientes informes:

a) Secretaria Permanente. Informo6 que, en la reunion virtual que mantuvo la
Comision Permanente de Coordinacion y Seguimiento en el mes de septiembre, se

resolvid celebrar una instancia -también virtual- en la cual se le pusiera una especie
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de cierre a la presente edicion de la Cumbre.

En tal marco, se le encomend6 a la Secretaria Permanente que determinara qué
actividades correspondientes a la Asamblea Plenaria podrian cumplirse en forma
virtual, debido a la postergacion del evento presencial por la pandemia por Covid-19.

Y luego de esa determinacion de actividades, la Secretaria Permanente coordind
con la Secretaria Pro Tempore y con la Comision de Coordinacion y Seguimiento la
fecha para hacer esta reunion a distancia.

La Secretaria Permanente realizd una somera mencion de los reportes de
actividad que presentaron las Comisiones y Estructuras Permanentes que integran la
Cumbre e hizo referencia a los compromisos, las acciones y las presencias de la
Secretaria Permanente en diversas actividades.

La exposicion estuvo a cargo de Gustavo Nicastro Seoane, integrante de la
Secretaria Permanente y Coordinador Nacional por Uruguay ante la Cumbre Judicial
Iberoamericana. El informe se adjunta como Anexo 1.

b) Secretaria Pro Tempore. Menciono los productos elaborados por los cuatro
Grupos de Trabajo correspondientes a la presente edicion de la Cumbre y dio cuenta
de otras actividades llevadas a cabo por dicha Secretaria.

La exposicion estuvo a cargo de Luis Ramon Fabrega Sanchez, Magistrado de la
Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo, Presidente de la Corte Suprema de
Justicia de Panama y Secretario Pro Tempore de la Cumbre Judicial Iberoamericana;
y de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia de Panama José¢ Eduardo Ayu
Prado Canals, Olmedo Arrocha Osorio y Angela Russo de Cedefio.

Los informes se adjuntan comos Anexos 2 (informe general), 3 (informe Grupo
1), 4 (informe Grupo 2), 5 (informe Grupo 3) y 6 (informe Grupo 4).

¢) Comision Permanente de Coordinacion y Seguimiento. Para conocimiento

de los nuevos Presidentes y Presidentas de las Cortes Supremas y Tribunales
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Superiores de Justicia, representantes y Coordinadores y Coordinadoras Nacionales,
explico el funcionamiento y los objetivos de dicho 6rgano.

La Comision dio cuenta de que: participod en todas las actividades presenciales
desarrolladas en el marco de esta edicion; evalud los proyectos propuestos para esta
edicion de la Cumbre hasta definir los cuatro proyectos principales en funcion de los
cuales se trabajo; respondio consultas de las Secretarias relacionadas con los trabajos
de la Cumbre; en el contexto de la pandemia por Covid-19, tuvo reuniones virtuales y
deliberd a distancia sobre diversos asuntos relevantes de esta edicidon; elabord un
informe sobre las medidas tomadas por los Poderes Judiciales en el marco de la
pandemia y lo compartidé con los 6rganos que integran la Cumbre; aprobé enmiendas
al Documento Operativo de la Cumbre; aprobd, provisionalmente, el documento de
Normas para la Concesion de la Distincion “Magistrado(a) Honorario(a) de la
Cumbre Judicial Iberoamericana” y formulé una nominacién a esa distincion; y, por
ultimo, en consideracion a la emergencia causada por la pandemia y ante la
imposibilidad de realizar la Asamblea Plenaria de manera presencial en la fecha
originariamente prevista, resolvid que todos los mandatos de los integrantes de los
Grupos de Trabajo creados en esta edicion de la Cumbre, de las Comisiones y de las
Estructuras Permanentes se consideran prorrogados hasta que se realicen las
correspondientes elecciones de los nuevos miembros (la fecha de la eleccion sera
anunciada oportunamente).

La exposicién estuvo a cargo de Sigfrido Steidel Figueroa, Coordinador de la
Comision Permanente de Coordinacion y Seguimiento.

El informe presentado por la Comision se adjunta como Anexo 7.

Continuando con los trabajos, se decidio lo siguiente:

PRIMERO

Antes de la realizacion de esta Asamblea Plenaria (sesion virtual), la Secretaria
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Permanente les difundié a los Coordinadores y Coordinadoras Nacionales los
siguientes informes y documentos enviados por Comisiones y Estructuras
Permanentes de la Cumbre:

a) Comisién Iberoamericana de Etica Judicial:

1) informe de actividades 2018-2020 (Anexo 8);

2) acta de la reunion virtual celebrada el 22 de junio de 2018 (Anexo 9);

3) acta de la reunion presencial celebrada los dias 12 y 13 de noviembre de 2018
(Anexo 10);

4) acta de la reunion virtual celebrada el 5 de abril de 2019 (Anexo 11);

5) acta de la reunion presencial celebrada los dias 3 y 4 de julio de 2019 (Anexo
12);

6) acta de la reunion virtual celebrada el 20 de setiembre de 2019 (Anexo 13);

7) acta de la reunion presencial celebrada los dias 12 y 13 de marzo de 2020
(Anexo 14);

8) acta de la reunion virtual celebrada el 17 de julio de 2020 (Anexo 15);

9) bases del XV concurso de trabajos monograficos (secreto profesional),
(Anexo 16);

10) convocatoria a la VIII edicion del Premio al Mérito Judicial Iberoamericano
(Anexo 17);

11) acta de la reunidn virtual celebrada el 16 de octubre de 2020 (Anexo 18);

12) propuesta de orden del dia de la 12a. reunion virtual (Anexo 19);

13) 5° dictamen, de 5 de abril de 2019, sobre las implicaciones éticas del
endeudamiento y la jubilacion de la poblacion judicial (Anexo 20);

14) 6° dictamen, de 5 de abril de 2019, sobre las actividades remuneradas de los
jueces ajenas a la funcion judicial y su compatibilidad con la ética (Anexo 21);

15) 7° dictamen, de 3 de julio de 2019, sobre los principios éticos aplicables al
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proceso de mediacién (Anexo 22);

16) 8° dictamen, de 12 de marzo de 2020, sobre la justicia en plazo y los
problemas estructurales de la administracion de justicia en clave ética (Anexo 23);

17) 9° dictamen, de 12 de marzo de 2020, sobre el uso por el juez de las nuevas
tecnologias: ventajas y desafios éticos (Anexo 24);

18) 10° dictamen, de 16 de octubre de 2020, sobre formacion en principios y
virtudes éticas judiciales (Anexo 25);

19) 11° dictamen, de 16 de octubre de 2020, sobre el trato a las partes y la ética
judicial (Anexo 26);

20) 12° dictamen, de 16 de octubre de 2020, sobre la libertad de expresion y la
¢tica de los jueces (Anexo 27);

21) Cuaderno de Etica Judicial N° 14 (Anexo 28);

22) Cuaderno de Etica Judicial N° 16 (Anexo 29);

23) Indice del Codigo Iberoamericano de Etica Judicial Comentado (Anexo 30);

24) “La interpretacion institucional de la ética judicial en Iberoamérica y en
Espafia”, David Ordoéfiez Solis (Anexo 31);

25) “Los jueces y las nuevas tecnologias bajo un prisma ético”, David Ordoéfiez
Solis (Anexo 32);

26) Expert Group Meeting on the Use of Social Media by Judges, Viena, Austria,
5 al 7 de noviembre de 2018 (Anexo 33);

27) The judges shall hold their offices during good behaviour, Doha, 2020
(Anexo 34); y

28) Conclusiones del seminario en Doha, 2020 (Anexo 35).

b) Comision Permanente de Género y Acceso a la Justicia:

1) informe de labores, que contiene: la integracion de la Comision; los productos

de la Comision durante la XX edicion de la Cumbre; laboratorio sobre mecanismos
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de proteccion de los derechos de las mujeres en las Américas; reunion sobre las
medidas adoptadas por las instituciones para afrontar la pandemia del Coronavirus;
proyecto de colaboracidon con el programa EUROsociAL+; informe sobre sentencias
con perspectiva de género; y conclusiones (Anexo 36).

¢) Grupo Lenguaje Claro y Accesible:

1) carta de invitacion a la presentacion de la edicion en linea del Diccionario
Panhispanico del Espaiiol Juridico, 2 de julio de 2020 (Anexo 37);

2) agenda de la presentacion de la edicion en linea del Diccionario Panhispéanico
del Espafol Juridico, 2 de julio de 2020 (Anexo 38); y

3) informe (Anexo 39).

¢) Comision Permanente de Seguimiento de las Cien Reglas de Brasilia:

1) memorando, agosto de 2019 (Anexo 40);

2) balance de la aplicacion de las Cien Reglas de Brasilia y la Agenda 2030
(Anexo 41);

3) acta de la sesion ordinaria celebrada el 3 de marzo de 2020 (Anexo 42); y

4) comunicacion de EUROsociAL+ a la Comision de Seguimiento de las Cien
Reglas de Brasilia (Anexo 43).

Juan Martinez Moya (Espafia), Coordinador de la Comisién, expresa que, en
relacion con las actividades de la Comision de Seguimiento de las Cien Reglas de
Brasilia, interesa que, en esta primera fase de la Asamblea Plenaria, se ratifique la
estrategia propuesta en la Segunda Reunion Preparatoria (celebrada en Lima, Perq, 2
a 4 de octubre 2019) de trasladar y coordinar con la agenda de la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado los trabajos dirigidos a considerar las Cien Reglas
de Brasilia (en su version actualizada a 2018) como texto internacional vinculante
para todos los Poderes Judiciales y la ciudadania en general, en el marco derivado de

los ODS de la Agenda 2030. A tal efecto, deja constancia del apoyo y
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acompaniamiento que a la Cumbre Judicial Iberoamericana y, en particular, a la
Comision de Seguimiento de las Cien Reglas viene realizando el Programa
EUROsociAL+ de la Union Europea en la consolidacion de las Cien Reglas de
Brasilia como documento de referencia para el disefio, la ejecucion y el seguimiento
de las politicas publicas en materia de acceso a la justicia de las personas en situacion
de vulnerabilidad y de la actuacion de las distintas personas que desarrollan sus
funciones en el sistema judicial.

La Secretaria Permanente deja constancia de que la solicitud de ratificacion
planteada por el Sr. Coordinador de la Comision Permanente de Seguimiento de las
Cien Reglas de Brasilia se sometera a consideracion de los Presidentes y Presidentas
de las Cortes Supremas y Tribunales Superiores de Justicia y de los Consejos de la
Judicatura, de los Coordinadores y Coordinadoras Nacionales y de los representantes
de dichos organismos que asistan a la Asamblea Plenaria (sesion presencial) de la XX
edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, que se realizara el afio proximo en
Panama.

d) Comision Iberoamericana de Justicia Medioambiental:

1) informe de actividades (Anexo 44).

SEGUNDO

Se realiz6 la presentacion de los productos de los Grupos de Trabajo de la
presente edicion, al igual que se hizo en la Segunda Reunidon Preparatoria de esta
edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, oportunidad en la cual los productos
fueron aprobados por aclamacion por parte de los Coordinadores y Coordinadoras
Nacionales.

a) GRUPO 1: “Herramientas de diagnostico y protocolo sobre
independencia en la carrera judicial de Iberoamérica”

Los productos elaborados por este grupo son:
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- “Cuestionario sobre indicadores de independencia y responsabilidad del
Poder Judicial” (Anexo 45); y

- “Protocolo Iberoamericano sobre Independencia y Responsabilidad Judicial”
(Anexo 46).

b) GRUPQO 2: “Retos para la Administracion de Justicia. Asignacion de
presupuestos y mecanismos de proteccion social”

El producto elaborado por este grupo es:

- “Dos pilares esenciales para el fortalecimiento de la independencia judicial
de los Poderes Judiciales iberoamericanos: 1. Una asignacion presupuestaria
constitucionalmente garantizada y suficiente, 2. Bases para el establecimiento de un
codigo de proteccion social del juez y de la jueza” (Anexo 47).

¢) GRUPO 3: “Creacion de la Red Iberoamericana de Integridad Judicial”

Los productos elaborados por este grupo son:

- “Estatuto de la Red Iberoamericana de Integridad Judicial” (Anexo 48); y

- “Diagnostico del sistema de Integridad Judicial en los Paises
Iberoamericanos” (Anexo 49).

d) GRUPO 4: “Acceso a la Justicia”

Los productos elaborados por este grupo son:

- Resultado de encuestas para el proyecto “Aplicacion de innovaciones
tecnoldgicas en los procesos judiciales, para apoyar el acceso a la justicia por parte
de los ciudadanos en los paises Iberoamericanos” (Anexo 50);

- “Herramientas para la elaboracion de repositorios con informacion sobre
procedimientos relacionados con delitos de corrupcion” (Anexo 51);

- “Sistema Integrado de Informacion Procesal (SIIP) que se esta
experimentando en Portugal en procesos penales” (Anexo 52);

- “Propuestas para la realizacion de la proxima Feria Tecnologica” (Anexo
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53);

- “Buenas prdcticas para el desarrollo e implementacion de soluciones
informaticas para apoyar los procesos de toma de decisiones y mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos de las organizaciones en el sector justicia” (Anexo 54);

- “Informe de cumplimiento sobre los compromisos establecidos en la Segunda
Ronda de Talleres de la XX edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana para la
construccion del Buscador Iberoamericano de Sentencias, Estadistica y Tecnologia
Judicial (BISEJ); y “Propuesta de mejoras en el Portal de Sentencias de Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales” (Anexo 55).

- La presentacion de los productos se adjunta como Anexo 56.

TERCERO

El Secretario Pro Tempore de la Cumbre Judicial Iberoamericana, Luis Ramon
Fébrega Sanchez, da cuenta de que la Secretaria a su cargo ha considerado el campus
conocido como Ciudad del Saber como el lugar mas adecuado para realizar la fase o
sesion presencial de la Asamblea Plenaria de la XX Edicion de la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

Ello, ya que dicho espacio ocupa 120 hectareas, se ubica a pocos minutos del
centro de la Ciudad de Panam4 -frente al Canal de Panama-, dispone de instalaciones
para reuniones y eventos, y se trata de un sitio que promueve el urbanismo sostenible
y la conservacion del patrimonio histdrico.

Por esas razones, entiende que es, tentativamente, el lugar mas adecuado para
implementar las medidas de bioseguridad tendientes a evitar la propagacion del
Covid-19, entre las cuales estan mantener el distanciamiento adecuado entre los
participantes y el uso de equipos de proteccion personal, sin dejar de tomar en cuenta
las recomendaciones que puedan sefialar las propias autoridades de Gobierno de

Panama.
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La Secretaria Pro Tempore estima que la fase presencial de la Asamblea Plenaria
podria realizarse en los meses de junio o julio de 2021, oportunidad en la cual se
renovaran las Comisiones y Estructuras Permanentes y se designardn los paises que
ocuparan las Secretarias Permanente y Pro Tempore, respectivamente, de la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

CUARTO

La lista de asistentes a la sesion virtual de la Asamblea Plenaria se adjunta como
Anexo 57.

QUINTO

Convocamos a los Presidentes y Presidentas de las Cortes Supremas y
Tribunales Superiores de Justicia y de los Consejos de la Judicatura y a los
Coordinadores y Coordinadoras Nacionales a la sesion presencial de la Asamblea
Plenaria de la XX edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, que podria
realizarse (dependiendo de la evolucion de la pandemia por Covid-19) en los meses

de junio o julio de 2021 en la ciudad de Panama.

10



A Cumbre Judicial Iberoamericana ,
wd XX Edicién: “La Sostenibilidad de la Paz Social: Retos de la Administracién de Justicia en qp
Iberoamérica frente a las nuevas exigencias del nuevo milenio”

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

BUENAS PRACTICAS PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE
INFORMATICAS PARA APOYAR LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES Y MEJORAR LA
EFICIENCIA'Y EFICACIA DE LOS PROCESOS DE LAS ORGANIZACIONES EN EL SECTOR JUSTICIA

PREAMBULO:
Teniendo presente:

Que uno de los objetivos del proyecto “Aplicacion de innovaciones tecnoldgicas en los procesos judiciales, para
apoyar el acceso a la justicia por parte de los ciudadanos en los paises Iberoamericanos” es “Conocer vy
posteriormente difundir cémo incide el uso de herramientas innovadoras, tales como, Big Data, la inteligencia
artificial, inteligencia de negocios, entre otras. Este levantamiento de informacion formara parte de la base del
conocimiento sobre las mejores practicas y experiencias en la implementacion de proyectos tecnoldgicos, que seran
publicadas en el Portal, para los Poderes Judiciales.”

Que el propdsito es desarrollar una guia practica como base, que se integre de forma transparente a cualquier
ambiente con las adaptaciones particulares de cada realidad en los distintos ambitos, ya sea de software, hardware,
procesos o tareas, para los paises interesados en desarrollar o fortalecer dentro de su inventario, soluciones para
apoyar los procesos de toma de decisiones y mejorar la eficiencia y eficacia de estos en las organizaciones del sector
justicia.

En consecuencia, incentivamos a los Poderes Judiciales a considerar estas buenas practicas para el desarrollo de sus
proyectos tecnoldgicos.

A continuacidn, se describen las mejores practicas de los siguientes proyectos tecnolégicos:

l. Expediente Electrdnico
Il. Oficina Judicial Virtual
M. Inteligencia de Negocios
V. Inteligencia Artificial

V. Aplicaciones Moviles
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1. EXPEDIENTE ELECTRONICO
CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

Objetivos Pretendidos

El expediente electronico se encuentra en pleno proceso evolutivo, y en dicho contexto, resulta de absoluta
relevancia compartir el conocimiento adquirido en este camino, informando los logros, pero dando un especial
énfasis a los inconvenientes que se han encontrado en el camino, por la importancia que ellos tienen para quienes
aun estan trabajando en este proceso.

El objetivo principal es plasmar en este documento la experiencia adquirida durante el proceso de analisis, desarrollo
e implementacidon del proyecto de desarrollo del expediente electrénico (ebook) aplicado en el proceso de
Tramitacién Judicial en Chile, en particular, para facilitar la lectura, estudio y revisidon de la informacion de los
documentos que conforman el expediente electrénico.

Los objetivos especificos son:
a) Difundir a través de la base del conocimiento, la experiencia en la implementacion de este proyecto.

b) Proponer una estructura minima para la implementaciéon de herramientas de visualizacién de expediente
electrénicos.

Nocién para el desarrollo de una herramienta de visualizacién del expediente electrénico:

El usuario, tanto interno como externo, al que se enfrentan los Poderes Judiciales en la sociedad actual, demanda
mucha mas participacidn y acceso en todos los aspectos que le afectan, siendo de especial relevancia el acceso a la
justicia, manifestado tanto en realizar trdmites como acceder a los expedientes en formato digital. Frente a lo
anterior, este proyecto ha querido poner de manifiesto la necesidad de trabajar sobre el concepto de un expediente
electréonico que hemos llamado de “Segunda Generacién”, entendiéndose entonces:

e Primera generacién: Conjunto de informacién, compuesta principalmente de documentos digitalizados
(escaneados) asociados a una causa, que se incorporan cronolégicamente a un sistema informatico sin
mayores distinciones y que normalmente sirve como respaldo a un expediente de formato papel, que es el
juridicamente vélido para todos los efectos.

¢ Segunda generacion: Conjunto de datos y documentos electrénicos organizados de manera estructurada,
que dan cuenta de los eventos de un proceso judicial, pudiéndose incorporar, consultar y extraer su
contenido utilizando diferentes herramientas informdaticas complementarias.

El expediente electrénico, en particular el de segunda generacidn, permite la eliminacion del expediente en formato
papel, lo que trae consigo una serie de responsabilidades que abordar, desde aumentar los estandares de seguridad
para garantizar la inviolabilidad de los contenidos, hasta proporcionar una accesibilidad constante y permanente
(24/7), al ser el Unico medio para conocer y gestionar los procesos judiciales.

Un punto importante a considerar en la implementacion del expediente electrénico, es el cbmo debe visualizarse,
puesto que existen diversas opiniones y necesidades al respecto. No obstante, lo anterior, cuando existe interaccion
entre instancias o jueces que conocen diferentes competencias, se han puesto de manifiesto los multiples criterios
utilizados, por lo que actualmente se esta trabajando en una versién estandarizada de libro electrénico (llamado
eBook) para todas las competencias, de forma tal que exista un solo formato para todo el Poder Judicial de Chile,
similar a como era con el antiguo expediente de papel. Técnicamente, un ebook consiste en generar un Unico
documento electrénico (PDF) que contenga toda la informacién de la causa, siendo un equivalente del expediente
en papel.
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Caso de estudio

Con la implementacion de la tramitacidon electrénica y la digitalizacién de los documentos que componen en
expediente, se reemplazan los documentos en papel por archivos electrénicos, con lo que surge el desafio de proveer
una herramienta tecnoldgica que facilite la lectura, estudio, bldsqueda y revisiéon de estos y que se asemeje a la
flexibilidad y rapidez que permitia efectuar estas tareas sobre los expedientes fisicos, a fin de evitar que se impriman
los archivos.

Este proyecto nace desde la realidad a la que se ven enfrentados los Poderes Judiciales con el uso de la tecnologia,
en que ha sido una necesidad de “informatizarse” y llevar la cultura judicial del uso del papel a formatos electrdnicos,
y con ello, revelar una serie de nuevas exigencias y desafios.

Actualmente, existen diversos escenarios en los paises miembros de la Cumbre:
e Expediente electrénico como un respaldo del expediente en papel o como Unico mecanismo de registro de
la causa.
¢ Expediente electrénico de uso voluntario o de uso obligatorio.
e Expediente electrénico para todas las materias y tribunales o sélo para algunos de ellos.

Respecto a la implementacién en Chile, el nuevo expediente electrdnico se esta disefiando sobre una plataforma
especializada en el manejo y creacion de libros electrénicos, por lo que tendra mejoras tanto desde la perspectiva
técnica, como de la experiencia del usuario.

En razén de lo anterior, se ha buscado una solucién que permita contar con un libro electrénico robusto y confiable,
pero que, a su vez, sea amigable con quienes necesitan acceder a su contenido.

Dentro de sus caracteristicas, se pueden mencionar:

e Acceso con mayor velocidad, ya que se formara previamente con la incorporacién de cada nueva pieza en el
sistema y no a pedido, es decir, sera incremental.

* No tiene limites asociados al tamafio.

e Acceso y lectura tipo streaming, es decir, se puede ir revisando mientras se descarga.

¢ Visualizacidon compatible con todo tipo de dispositivo, incluyendo méviles, lo que se traduce en que serd
responsivo, adaptando la visualizacidn al tamafio del aparato que se esté utilizando.

¢ Manejo de perfiles de acceso, por lo que existira un libro electrénico para el tribunal y otro para el publico,
el cual estara diferenciando por el despliegue de la informacidn reservada (documentos y partes).

e El expediente publico contendra todas las reservas de la causa, a fin de impedir el acceso a informacién
sensible.

e Estructuracion de la informacion a visualizar para todas las competencias y dividida en cuatro partes: una
primera con datos generales de la causa, una segunda con las partes/litigantes, una tercera con los escritos
pendientes y una cuarta con la tramitacion completa de la causa con su respectiva tabla de contenidos.

e Generacidn de enlaces entre documentos, para relacionar, presentaciones con sus respectivas resoluciones.

Marco de trabajo:

Como se sefald anteriormente, existe una necesidad de “informatizarse” y llevar la cultura judicial del uso del papel
a formatos electrénicos. Esta transicién del papel a formatos electrénicos implica varios desafios tecnolégicos, pero
también organizacionales y culturales.

En este marco y en base a la experiencia del caso de estudio, se distinguen tres partes fundamentales de preparacion:

¢ Cambio cultural de formato papel a electrénico: el cambio tecnolégico debe ir acompaiiado de un cambio
cultural y un cambio normativo que de validez al expediente electrénico. Ademas, se debe considerar que
las personas estdn acostumbradas al uso del papel, y, por lo tanto, se les debe orientar y gestionar el cambio
hacia la era de la digitalizacién. Esta etapa es vital para el éxito del expediente electrénico ya que la
tecnologia por si sola no es suficiente para agilizar la tramitacién en formato digital.
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Buscar alternativas de generacion y visualizacidn del expediente electrénico: la generacién del expediente
considera herramientas para extraer la documentacién desde los sistemas de tramitacién y generar un solo
expediente que represente un equivalente al expediente en papel. Los principales desafios son:

o el tiempo de respuesta en la generacion del expediente electrénico (eBook),

o el almacenamiento de esta informacion,

o laforma en que seran puestos a disposicidn para su visualizacion por parte del usuario.

Desarrollo del proyecto: similar a otros proyectos de Tl, el desarrollo e implementacién dependera del
problema y de la tecnologia escogida para solucionarlo. En este caso particular, se optd por tecnologias de
cadigo abierto para obtener un desarrollo a la medida con una arquitectura orientada a microservicios (java)
gue permita separar y especializar cada una de las etapas en la generacién y visualizacién de un eBook.

Conformacion y roles del equipo de trabajo:

El equipo de trabajo para el caso de estudio se conformé de la siguiente forma:

ukhwnN R

Jefe de Proyecto TI

Usuario lider del proceso (Comisidn)
Abogado Tramitador
Arquitecto/Especialista en microservicios
Desarrolladores

CAPITULO SEGUNDO: INVESTIGACION

De acuerdo a lo mencionada en el capitulo anterior, los principales desafios son el tiempo de respuesta en la
generacion del expediente electréonico (eBook), el almacenamiento de esta informacidn y la forma en que seran
puestos a disposicion para su visualizacidon por parte del usuario, lo que dio inicio a investigar el mercado, con el
propdsito de conocer las diferentes alternativas de solucién, donde destacan:

1. Spring Boot - Java:

https://spring.io/projects/spring-boot

Spring Boot facilita la creacién de aplicaciones que se pueden "simplemente ejecutar”, lo que la convierte en una
plataforma ideal para el desarrollo y despliegue de microservicios.

Spring Boot utiliza la plataforma Spring y bibliotecas de terceros para que una aplicacidon pueda arrancar con el
minimo esfuerzo, necesitando muy poca configuracién. Las principales caracteristicas son:

Es de cddigo abierto.

Permite crear aplicaciones independientes.

Contiene Tomcat, Jetty o Undertow (no es necesario desplegar WAR)

Proporciona dependencias 'iniciales' para simplificar la configuracion de las compilaciones.

Configura automaticamente librerias de terceros, siempre que sea posible.

Proporcionar funciones listas para ambientes productivos, como métricas, controles de estado vy
configuracion externalizada.

Ninguna generacidn de cddigo ni requisito para la configuracién XML.

2. RabbitMQ:

https://www.rabbitmg.com/

Con mas de 35,000 implementaciones en produccidon de RabbitMQ en todo el mundo, en pequefias y grandes
empresas, RabbitMQ es el message broker de cédigo abierto mas popular. Sus principales caracteristicas son:

Es ligero y facil de implementar on-Premise y en la nube.
Es compatible con multiples protocolos de mensajeria.
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¢ Se puede implementar en configuraciones distribuidas y federadas para cumplir con los requisitos de alta
disponibilidad y gran escala.

e Se ejecuta en muchos sistemas operativos y entornos de nube, y proporciona una amplia gama de
herramientas para desarrolladores para los idiomas mas populares.

e Facilita la comunicacion entre aplicativos en un entorno orientado a servicios.

3. Flippingbook
https://flippingbook.com
Esta herramienta permite transformar PDF en visualizadores HTMLS5, ideales para el despliegue de contenido en
paginas web. Sus principales caracteristicas son:
e Visualizador multiplataforma, que permite que el libro pueda ser abierto en cualquier navegador o
dispositivo.
e Efecto de vuelta de pagina, que permite simular la lectura de un libro impreso.
e Navegacion intuitiva y de fécil acceso, mediante tablas de contenidos, miniaturas de pdginas y opciones de
busqueda.
¢ Personalizacién del fondo y de los colores para dar un aspecto Corporativo.
e Requiere de compra de licencias para uso empresarial.

4. Flowpaper:

https://flowpaper.com/flipbook-software/

Similar a la herramienta flippinbook, FlowPaper Zine es un visor de PDF disefiado para revistas, libros, catalogos y
otras publicaciones impresas de alta calidad en las que desea conservar el disefio de su publicacién y brindar una
experiencia de visualizacion realista y maximizada para sus lectores a medida que hojean sus publicaciones. El
software de publicacién divide su documento PDF en partes mas pequefias y optimiza su publicacién en linea para
acelerar la carga incluso con documentos PDF muy grandes. Permite demas cargar los archivos PDF con videos,
imagenes y crear aplicaciones web personalizables. Requiere de compra de licencias para uso empresarial.

5. PDFJS:
http://mozilla.github.io/pdf.js/
Esta solucidon es una plataforma de propdsito general, de cddigo abierto, basada en estandares web (HMLS5,
javascript) para renderizar archivos PDF. Esta compuesto por 3 capas:
e Core: La capa central es donde se analiza e interpreta un PDF binario. Esta capa es la base de todas las capas
posteriores.
e Display: La capa de visualizacién toma la capa central (core) y expone una APl mas facil de usar para
representar archivos PDF y obtener informacién de un documento.
e Viewer: El visor se basa en la capa de visualizacién (display) y es la IU (interfaz de usuario) para el visor de
PDF. Es un buen punto de partida para crear un visor propio que se adecue a las necesidades del negocio.

6. Range Requests - RFC 7233:

https://tools.ietf.org/html/rfc7233

Los clientes HTTP a menudo se encuentran con transferencias de datos interrumpidas como resultado de solicitudes
canceladas o conexiones caidas. Cuando un cliente ha almacenado una parte de una representacion, es conveniente
solicitar el resto de esa representacion en una solicitud posterior, en lugar de transferir la representacién completa.
Asimismo, dispositivos con almacenamiento local limitado pueden beneficiarse de poder solicitar solo un
subconjunto de una mayor representacién, como por ejemplo, una sola pagina de un documento muy grande. Lo
anterior, también contribuye en permitir una visualizacion mas rapida de un documento, permitiendo ver de
inmediato lo cargado inicialmente mientras se espera por el resto del contenido (streaming).

7. ABBY FineReader (OCR)
ABBYY FineReader Server convierte automaticamente grandes colecciones de documentos en bibliotecas digitales
que permiten buscar contenido y compartir. Mediante sus servicios de OCR convierte documentos escaneados y
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electrénicos en PDF, PDF/A, Microsoft Word u otros formatos para busqueda, almacenamiento a largo plazo,
colaboracién o procesamiento adicional, de forma rapida, precisa y automatica. Sus principales caracteristicas son:
¢ Permite transformar colecciones de documentos en bibliotecas digitales estandarizadas y bien organizadas.
e ABBYY FineReader server es rapido de implementar y facil de mantener.
e Permite organizar conversiones durante todo el dia o programar el procesamiento por lotes para optimizar
el uso de los recursos de hardware.
¢ No requiere de capacitacion especial ni conocimientos previos para iniciar los procesos de conversion.
e Enlos documentos convertidos permite buscar palabras clave relevantes.
¢ Requiere de compra de licencias para uso empresarial.

8. Documentos en BD V/S Filesystem
Respecto al almacenamiento de documentos, existe la opcién de almacenarlos en la BD como un BLOB o en un
FileSystem como archivo. Ambos tienen sus pros y sus contra, pero en base a la experiencia adquirida y la buenas
practicas en general, se puede recomendar el uso de una opcidn u otra dependiendo del requerimiento o necesidad:
¢ Encaso de que se requiera almacenar documentos que no son de gran tamafio, por ejemplo menor a 5 MB,
y ademas se requiere de asegurar atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad (ACID), es posible que
utilizar una BD relacional sea la mejor opcidn, puesto que ofrecen todas esas caracteristicas.
e En caso que se requiera almacenar gran cantidad de documentos de gran tamafio, y que se requiere rapido
acceso a ellos, ademas de facilidad para escalar la solucién en la medida que se almacenan muchos
documentos, en general se recomienda utilizar un filesystem/fileserver.

La generacion de un eBook implica formar un libro electrénico que represente el expediente de la causa. Al
considerar que contiene todos documentos que forman parte de la tramitaciéon de una causa, son archivos de gran
tamafio y que tienen que estar disponibles para su rapida visualizacidn via streaming. Por este motivo, en el caso de
estudio se optd por generar un servicio de gestion documental que almacene los eBook en un NFS de alto
rendimiento.

Aplicacion en el caso de estudio

Para el caso de estudio se opté por un desarrollo propio utilizando librerias y software de cddigo abierto (a excepcion
de ABBYY para OCR), permitiendo generar microservicios en java (Spring Boot) que se comunican entre ellos en
forma asincréonica mediante RabbitMQ, administran los documentos en un filesystem (NFS), y disponen de un
visualizador personalizado y responsivo de cara al usuario (PDFJS) que incluye la transmisidn de contenido via
streaming (RFC 7233).

CAPITULO TERCERO: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Como se seiald anteriormente, en el caso de estudio se optd por el uso de tecnologias de cédigo abierto (a excepcion
de ABBYY para OCR) y por una arquitectura de microservicios, a fin de generar aplicaciones especializadas para cada
una de las tareas requeridas en la generacién del eBook. Estas tareas son:

o Servicio de construccion del cuerpo del eBook (ms-builder)
Microservicio que recibe peticiones de creacién o actualizacion de eBooks y realiza la tarea de unir
los distintos los documentos que componen el eBook, en el orden solicitado, segun el perfil que lo
requiera.

o Servicio de reedicion del eBook (ms-index)
Para mejorar el control sobre uso de recursos, este servicio es el encargado de crear e incorporar el
indice general del eBook, agregar la caratula correspondiente mas la lista de litigantes al documento
resultante en el ms-builder.

o Servicio de storage de PDFs (ms-storage)
Microservicio responsable de responder las solicitudes de almacenamiento en disco (NFS) de los
bytes correspondientes a los diferentes documentos que son producto del proceso de generacion
de eBooks. Los documentos quedaran versionados a medida que sean modificados por los distintos
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servicios. Los eBooks generados quedaran almacenados para que otros servicios pueda acceder a
ellos mediante solicitudes.

o Servicio de procesado de PDFs con motor OCR (ms-OCR)
Servicio con la capacidad de procesar un documento PDF escaneado y extraer el texto contenido
dentro de las imagenes, generando un nuevo PDF, cuando esto sea posible. En el caso de estudio se
generd un servicio de OCR con la herramienta ABBYY FineReader Server.

o Moédulo de estandarizacion de requests y mensajes
Con el fin de homologar las solicitudes de generacién de eBook desde los distintos sistemas de
tramitacién de causas, este mddulo se encarga de la estandarizacion en la generacién de estas
solicitudes de eBooks (request) y sus mensajes, desde los sistemas de tramitacion de causas de las
distintas competencias hacia los microservicios de generacién y visualizacién de eBooks.

o Médulo generador informacion que define el contenido de los eBook
Moddulo que genera la informacidén que definira el contenido de los eBook en cada competencia,
utilizando el médulo de estandarizacion de requests y mensajes. En cada sistema de tramitacién de
causas se deberd implementar un médulo que permita obtener los datos propios de las causas que
son necesarios para completar la estructura requerida y realizar la peticion al servicio de generacién
de eBooks.

o Servicio de visualizacion de eBook (ms-viewer)
Herramienta de visualizacion basada en PDFIJS que permite ver el eBook requerido por el usuario o
sistema del poder judicial a través de una interfaz web moderna y responsiva. Presenta el contenido
del eBook, mediante un visor web personalizado.
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II. OFICINA JUDICIAL VIRTUAL
CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

Objetivos Pretendidos

El objetivo principal es plasmar en este documento la experiencia adquirida durante el proceso de analisis, desarrollo
e implementacién del proyecto de Implementacion de una Oficina Judicial Virtual para el ingreso y envio de
demandas y escritos hacia el Poder Judicial de Chile.

Los objetivos especificos son:

a) Permitir al usuario del Poder Judicial tener acceso estandarizado, Unico y centralizado a sus causas, recursos
y solicitudes en cualquier competencia.

b) Permitir el ingreso de demandas y escritos a los usuarios de forma rdpida y accesible a fin de facilitar el
acceso a la justicia.

c) Permitir el ingreso de actuaciones a los receptores judiciales (notificadores) a través de una aplicacion facil
y amigable, que ademas controle la informacién requerida por los tribunales del pais.

d) Incorporaciéon del concepto de tramite facil.

Marco de trabajo:

La tramitacidn de causas en formato electrénico partié en Chile el afio 2000 con la materia penal, incorporandose
familia, laboral y cobranza laboral durante la misma década, contando todas estas competencias con sistemas
informaticos de tramitacion en el afio 2008.

El siguiente paso fue implementar firma electrénica avanzada (FEA) para la firma de resoluciones a nivel pais, la que
se fue implementando en forma paulatina, contando en estos momentos con FEA a nivel pais y en todas las
competencias, siendo esta usada 100% para la firma de resoluciones, ya que ademds es obligatorio por ley.

Avanzando con las mejoras tecnoldgicas y la plataforma digital, la Ley 20.886 para la tramitacion de los
procedimientos judiciales, el aflo 2016 hace obligatorio el uso de los sistemas informaticos, tanto para el tribunal
como para los usuarios, por lo que permite realizar mejoras sustanciales en la tramitacién y poder crear lo que hoy
es la Oficina Judicial Virtual, en la cual una persona con su Clave Unica del Estado, puede ingresar causas y escritos,
sin la necesidad de dirigirse personalmente al tribunal, asi como también seguir su tramitacién desde la misma pégina
de internet.

Este marco de trabajo se compone de tres partes fundamentales de preparacion:

e Conocer la experiencia de usuario e Identificar las oportunidades de mejora
¢ Buscar alternativas de solucién
¢ Desarrollo del proyecto

Conformacion y roles del equipo de trabajo:

El elemento principal a considerar, es el marco de la Ley 20.886 y la necesidad de “externalizar” un servicio que
estaba orientado a usuarios internos con un vasto conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y de sus
procedimientos segliin competencia. La base del cambio fue pensada en tomar el material que ya tiene cada uno de
los sistemas de tramitacion, y con ello, desarrollar una Unica herramienta para el usuario externo. En este contexto
el equipo de trabajo se conformd de la siguiente forma:
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Comisidn LTE de la Corte Suprema

Jefe de Proyecto

Apoyo de jefes de proyecto de las diferentes competencias
Abogado Tramitador

Eal o

Producto del trabajo de este equipo, se acotd y llevd a nivel de detalle lo que seria la nueva plataforma Oficina
Judicial Virtual, analizando cada uno de los procesos requeridos, tanto de consulta de informacion, de ingreso de
causas y escritos, ingreso de actuaciones de los notificadores y los diferentes usuarios involucrados. Identificando,
ademas, los procesos mas costosos, el volumen de informacién y la cantidad de transacciones involucradas. En
consecuencia, se incorpord a este equipo de trabajo, los siguientes profesionales:

Arquitecto

DBA

Desarrolladores

Técnico de control de calidad

A

Temas a tener presentes en la implementacién de la solucién

Dada la alta cantidad de ingreso de presentaciones, la unificacién en un Unico sistema del ingreso que antes se hacia
en los sistemas de cada competenciay la diferenciacién de los usuarios y sus necesidades, fueron puntos importantes
a considerar en las mejoras tanto tecnoldgicas como de procesos.

a) Creacion de perfiles y agrupacion de usuarios:

Se permite crear perfiles asociados a una persona, pues se identifica que un mismo usuario puede estar
haciendo una presentacién como persona natural, como abogado representando a un tercero, o como
abogado de una institucidn, ya sea publica o privada. Por lo anterior es que se crea el concepto de perfiles,
y se van asociando a cada individuo.

Sobre las instituciones, se considerd que cualquier usuario que se tenga identificando como abogado (a
través de los registros que cuenta el Poder Judicial) podra crear sus propios sub-perfiles de trabajo como
particular, mientras que, a una cédula de identidad, se le puede asociar un grupo de trabajo como empresa
publica.

=4 y 5 cn

PAZ ROSALIA ESPINOZA MUNOZ Perfil: organismo publico prueb
MANTENEDOR
D RUT Nombres Apellidos Correo electrénico
35428 16.210.313-K SEBASTIAN ANDRES VELIZ CARBULLANCA svelizc@pjud.cl
48716 13.101.837-1 PAZ ROSALIA ESPINOZA MUNOZ prespinoza@pjud.cl

Agregar Usuario

b) Permiso a usuarios en los nuevos perfiles:
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En conjunto con los perfiles indicados en el punto a), se permite que, en esta nueva institucién, se pueda
agregar otras personas diferenciando las siguientes acciones:
= Administrador de perfil: Se puede definir por el creador del perfil, uno o varios administradores, los
cuales tendran la posibilidad de agregar o quitar usuarios de dicho perfil.
= Envio de causas/escritos: Se permite seleccionar que usuarios pueden incorporar informacioén a una
presentacién y cuales enviar al tribunal, ya que pueden existir procuradores de los que se requiere
solo el llenado de datos y no la facultad de remitir al tribunal.
= Consulta de causas del perfil: Esta accion permite que desde la seccidon “Mis Causas” puedan no solo
ver las causas propias, sino ademas las causas de la institucion sobre la cual trabajan.

EDITAR USUARIO

Nombre:

| PAZ ROSALIA

Ap.Paterno: Ap.Materno:

[ ESPINOZA ] 1 MUNOZ

Correo electrénico:

Puede Administrar Perfiles
Puede Enviar al Tribunal
Puede Enviar Causas Masivas

Puede consultar Causas de otras personas del Perfil

Todos los Campos son Obligatorios ‘

= -
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c) Mudltiples firmantes:

Con el uso de la QJV, y el ingreso de los usuarios, se vio la necesidad de permitir la autorizacién o aprobacién
de un documento por multiples usuarios, previo a su envio. Es por ello, que se desarrollé un flujo de
derivacién de un documento entre distintos actores, pudiendo ser estas personas naturales, como
pertenecientes a alguna institucidn (punto b). Contando ademas con el rechazo del documento, colocando
las observaciones necesarias, e iniciando nuevamente el flujo de aprobacion del documento. Una vez
aprobado por todos los intervinientes indicados, el creador del flujo, es quien debe enviar al Poder Judicial
dicha presentacién, quedando en las bandejas de todos los intervinientes a efecto de tenerlo en su historia.

SELECCIONAR FIRMANTES

Escritos de la Oficina Judicial Virtual para que st

SELECCIONAR FIRMANTES LISTADO DE FIRMANTES

Persona de su propio organismo

Orden Nombre Rut Institucion Envio

1 PAZROSALIA ESPINOZA MUNOZ  13.101.837-1 ESPINOZA13101837 v

Persona externa a su organismo

RUT:(%) Nombre:

Ap. Paterno Ap. Paterno

X Cancelar ‘ B Guardar Firmantes y Derivar

d) Certificado del tramite generado:

Para dar tranquilidad al usuario y ademas para validacion del usuario interno (tribunal), luego del envio de
la causa o el escrito, se genera un certificado de la Oficina Judicial Virtual, el que entrega informacidn basica
sobre la accién realizada por la persona, como es:
a. Datos de la causa:
i. Identificacion de la competencia y causa sobre la cual se estd realizando el ingreso
ii. Cddigo unico de certificado
iii. Fechay hora de dicho ingreso
iv. Tipo de causa o escrito
b. Persona que hace el ingreso, identificando ademas si es natural o abogado y el envio lo hace desde
una institucion o como persona natural.
c. Personas que realizaron las multiples firmas electrdnicas, si corresponde.
d. Nombre de los documentos adjuntos.
Cadigo unico que permite validar el documento desde el portal de verificacion de documentos que
tiene el Poder Judicial.
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Datos de las Causa

Juzgado Triunal de Prucba

N* RolRit: C-1.2019

Ruc 19.4.575797.7
Caratutado: MURUA / ANDRADE
Procedimiento: Ejecutvo Otiigacion de Dar
Materia(s):

Cuademo: 1 Principad

Tipo Escrito: Acompafa documentos
Fecha Envio: 22/06/2019 11:10:06 (*)
Numero identificador del  1.27531040.2019

Persona que Realiza Envio al Tribunal

Rut: 13.101.837 1

Nombre: Paz Rosalla Espinoza Mufioz
Organismo : ESPINOZA13101837

Tipo Organismo : PRIVADO

Abogado: NO

Parte on la Causa: NO

Tipo de Litigante: NA

Parte a se Realiza NA
ia Prosentacion:

Norors Retersecis

Priscipal  Ovigieal
Pagel

Firmantes con Clave Unica (Firma electronica simple)

Adcgeas  Narbre

Exte SoCemenio Cumrta CON COAQS e werficackn. ol cud peste et valdecs e e
"3 Fvesicacoe pae o b

) A contar del 07 Ge abel de 2010 s bors - verre

@ Crvie Comtnmstal Pars s Ragin ce Mageiares § s ATarics Choers serar ona Som Teesiae

Qun pama Crie irmate Ocoterts. ias Se Pascas o s Sams y Gomes rester dos horse. Parm wde
coreade MY e Saafcs o

SIORRIC AW
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e) Tramite facil:

Se implementé un mecanismo que permite al usuario no abogado, realizar presentaciones de forma sencilla,
requiriendo la menor cantidad de pasos y datos posibles, generdandose de forma automatica en base a un
formulario, el documento del escrito que recibira el tribunal.

Seccién principal del tramite facil:

Vot A

Tramite Facil
En este portal, usted podra realizar dir y sin
utilizando P i
Para poder realizar el tramite, debera:
1. Contar con su Clave Unica de Estado
2. Seleccionar la causa en la que desea realizar el trdmite (de entre aquellas que se encuentran vinculadas a su RUT)

3. Completar la informacion que se le solicita segun el tipo de tramite
4. Enviar al tribunal desde la misma pagina

dad de contar con abogado, div tramites ante los tr de justicia,

FAMILIA
Las solicitudes en materia de familia que usted puede

lizar en esta 'ma son los sig

RETENCION JUDICIAL POR
NO PAGO DE ALIMENTOS

LEER MAS

MEDIDA DE APREMIO POR
NO PAGO DE PENSION DE
ALIMENTOS

LEER MAS

ALZAMIENTO DE MEDIDAS
DE APREMIO POR NO PAGO
DE PENSION ALIMENTICIA

LEER MAS

NUEVO DiA Y HORA DE
AUDIENCIA

LEER MAS

Al seleccionar “leer mas” se entrega una descripcidn del tramite y de los documentos requeridos,
para que luego el usuario realice el ingreso utilizando su clave Unica del Estado (firma electrdnica simple).

Cada tramite, su descripcion y seleccién de documentos es paramétrica por tipo tramite a nivel de

base de datos.

ALZAMIENTO DE MEDIDAS DE APREMIO POR NO PAGO DE
PENSION ALIMENTICIA

DESCRIPCION

El alzamiento es una resolucién judicial que levanta o deja sin

e ACUERDO ENTRE LAS PARTES(Opcional)

efecto una medida de apremio vigente, como por ejemplo
arresto, arraigo o suspension de licencia de conducir.

DOCUMENTOS A CONSIDERAR:
» COMPROBANTE DE PAGO(Opcional)

0 Los documetos deben ser en formato PDF.

2 v
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Para los escritos que hoy tienen tramite facil, se cuenta con 4 pasos para llegar al envio:
_“‘ - ; e \ ,’_ \ - — \ - ‘ H =
Guardar y
Enviar

1. Seleccidn de tramite: Que puede ser realizado desde el médulo de tramite facil o una vez en la
Oficina Judicial, seleccionar desde los tramites disponibles.
2. Seleccién de causa sobre la cual se realizara la presentacion: La lista de causas que se muestran
son aquellas que el usuario tiene asociadas a su cédula de identidad.
3. Completar formulario: Esta seccidn (dinamica via base de datos) cuenta con los apartados de:
=  “Antecedentes del tramite”, mostrando el nombre del tramite seleccionado y la causa a
la cual se enviara.
= “Solicitante”: Identificacion del nombre y cédula de la persona conectada.
=  Parrafo paramétrico por tramite que tiene el formato de solicitud al tribunal.
= Medidas solicitadas: Relacionado al tramite especifico, y debe seleccionar la persona
una o varias.
= Informacidn adicional: Seccidn de preguntas (con respuestas cerradas o abiertas segln
definicidn) que debe completar la persona.
= Actualizacidon de direcciones de las partes: Opcionalmente si la persona que esta
haciendo el ingreso desea aportar una nueva direccidn de alguna de las partes.
4. Adjuntar documentos: Si el tramite seleccionado requiere adjuntar algin documento (siempre
PDF) se debe utilizar esta seccion para incorporarlos.
5. Guardary enviar: Se muestra un resumen de lo ingresado o seleccionado y finaliza haciendo el
envio al Poder Judicial.
Luego del envio, se despliega una ventana con el PDF del escrito generado por el sistema, el
certificado de envio, su cddigo de verificacion de documentos, y finalmente la posibilidad de
enviar a una (o varias) casillas de correos ambos documentos.

;GRACIAS POR UTILIZAR TRAMITE FACIL!

El tramite fue ingresado correctamente, a continuacion, se visualiza el formulario enviado junto a su
respectivo certificado de ingreso:

* |4 Formulario Cédigo de verificacién: CPLPKTRYHD
° Certificado de envio

El cod r validado en http://verificadoc.pjud.cl)

Enviar los documentos al siguiente correo: micorreo@organismo.xx

Para descargar el formulario que acaba de enviar, junto a su certificado de ingreso, puede ingresar a la
Bandeja de Escritos, consultar por competencia “Familia”, la fecha de hoy y seccién de “Escritos

Enviados”.

Si desea revisar posteriormente el estado y los avances de su solicitud, puede hacerlo ingresando a la

Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial (https://www.oficinajudicialvirtual.cl), y en la opcién "Mis

Causas" acceder con su Clave Unica del Estado.

Para mas informacién sobre la Clave Unica, puede acceder al siguiente sitio: https://claveunica.gob.cl/
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f)  Asuntos técnicos:

Se encuentra desarrollada en forma responsiva a fin de que sea Util en equipos de escritorio o
celulares sin inconvenientes, y sin la necesidad de contar con un aplicativo separado como una app
descargable lo cual provocaria contar con desarrollos paralelos y un paso adicional para los usuarios.

Se implemento la posibilidad de desconectar de la OJV una o varias bases de datos por separado, y
dividir si se desea a nivel de envio de escritos o demandas o ambas. Lo anterior, a fin de no causar
problemas a nivel general, y solo poder bajar los ingresos de aquella base de datos que esté con
inconvenientes. Esto tiene relacidén a que la OJV se conecta en forma directa a las siete bases de
datos de tramitacidn, y si estas por algin inconveniente técnico estan con problemas o se requiere
su reinicio o mantencién, se puede desconectar de la OJV permitiendo que el resto de las
competencias continte funcionando normalmente.

Manejo sistémico de los time out de los servicios, esto es, no esperar el time out estandar, pues este
puede ocasionar problema de lentitud y contenciones a nivel de base de datos, por lo cual se
implemento la parametrizacidn de los tiempos de espera a nivel de sistema, a fin de poder manejar
umbrales mas bajos y provocando menos inconvenientes cuando uno de estos tiene problemas.

Parametrizacién de los servicios con los que cuenta la OJV, pudiendo dejar de utilizarlos cuando se
requiera. Esto permite que, si hay problemas con la interoperabilidad o con un servicio especifico,
deshabilitar su uso sin mayores inconvenientes.

Estd en etapa de implementacion el cambiar la forma de envio y no hacerlo en linea, para poder
hacerlo a través de colas. Esto permitird una nueva fase de independizacién y una experiencia del
usuario mejorada.

En general se ha tomado como premisa, que cada desarrollo que involucre a las diferentes
competencias y a sus sistemas de tramitacion, se debe hacer parametrizable, a fin de poder bajar
esta nueva funcionalidad cuando se requiera si es que se ve que ha provocado alguin inconveniente
ya sea funcional o de negocio a alguna de las competencias involucradas.

Parametrizacién de materias, escritos, tipos de litigante, entre otros.
OJV cuenta con un alto nivel de parametrizacion por competencia, lo que permite, habilitar o
deshabilitar campos o validaciones en forma paramétrica, de forma muy rédpida ante una necesidad
especifica, o agregar ante la necesidad del servicio, algin nuevo tipo de datos, como, por ejemplo:
= Agregar o quitar tipos de escritos que requiera una competencia.
= Agregar o quitar materias.
= Agregar o quitar tipos de litigantes seglin materia/competencia.
= Incluso, por cada tipo de litigante, se puede indicar si:
o Debe o no aceptar la cédula de identidad en blanco
o Sidebe o no aceptar direccidon en blanco
o Siesonoun tipo de litigante obligatorio para dicha materia.
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CAPITULO SEGUNDO: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Entender la necesidad del negocio y las formas de ingreso de cada competencia.
Contar con una base estadistica a fin de cuantificar cuanto sera el volumen de ingreso que se tendra con la
nueva plataforma en forma centralizada.
3. Disefo e implementacién de la arquitectura de la solucidon (Boostrap con JPA y conexion directa a los
sistemas de tramitacién pues el ingreso debia ser en linea).
4. Disefio e implementacién de la interfaz de usuario, y para poder dar una solucion facil de usar, se definio
solo contar inicialmente con 4 mendus:
a. Dos mendus de registro de informacion:
i. Ingreso de demandas y recursos
ii. Ingreso de escritos
b. Dos menus de revision y envio de la informacién:
i. Bandeja de envio de demandas
ii. Bandeja de envio de escritos

CAPITULO TERCERO: IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES

Se desarrolléd una herramienta que cuenta con un conjunto de mendus, todos relacionados al ingreso y envio de

demandas y escritos.
lCOR]NA MARIA CARRASCO MANTERO d
Perfil: Persona Natural
A

o

PODER JUDICIAL

P Tramite Facil

INGRESO DE DEMANDAS / RECURSOS

P Ingresar Demanda/Recurso

P Ingresar Escrito Dirigido a

CORINA MARIA CARRASCO

P> Ingresar Contesta Oficio

P Bandeja Demandas/Recursos

P Bandeja Escrito

P Indicadores

Informativo:

A contar del 07 de abril de 2019,
Ia hora visualizada corresponde al
horario de invierno establecido en
Chile Continental. Para la Regién
de Magallanes y la Antértica
Chilena sumar una hora, mientras
que para Chile Insular Occidental.
Isla de Pascua e Isla Salas y
Gémez restar dos horas. Para mas
informacién consulte

http://www.horaoficial.cl

= Tramite facil: Desarrollado a fin de que aparezca solo para el perfil de personas naturales.
= |ngresar Demandas y recursos: Conjunto de acciones que permite ir avanzando en su ingreso, pidiendo la
competencia, luego de ello Corte y tribunal (seglin corresponda)
= Procedimiento: Parametrizado segun la competencia seleccionada.
= Materia: Parametrizado segun el procedimiento seleccionado.
= Litigantes: Se permite el ingreso de litigantes y su tipo:

o Eltipo de los litigantes de la lista depende del procedimiento seleccionado

o Cada tipo de litigante tiene sus propias validaciones via base de datos segun el procedimiento y
la competencia en la que se encuentren.

o Siesuna cédula de persona natural, los datos se consultan automdaticamente al Registro Civil, y
de este no proveer la informacidn (servicio web), se habilitan los campos para su registro
manual.

o Adicionalmente en esta misma seccion, se puede ingresar la informacién complementaria como
son las direcciones o representante legal.
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Estado Tipo Sujeto Rut / Identificador Persona Nombre o Razén Social
Tipo Sujeto:(*) Rut:(*) Tipo Persona:(*) Nombres:(*) Ap.Paterno:(*) Ap.Materno:(*)
DTE - | 13.101.837-1 ‘ NATURAL - PAZ ROSALIA ESPINOZA MUNOZ

M Fijar Datos
| |

= Luego de ingresados los datos del escrito, se pide adjuntar los documentos necesarios:
o Dichos documentos se dividen en dos secciones, el documento principal y los anexos, siendo el
principal obligatorio de ingresar.
o Estos pueden ser adjuntados con el botén “adjuntar” o arrastrados a la casilla de documentos.
o Cada documento no puede pesar mas de 10 MB y en total no se permite agregar mas de 30MB.

ADJUNTAR ARCHIVOS

Documento también se puede adjuntar desde la Bandeja de Escritos.

Solo se pueden incorporar documentos en formato PDF y cada uno debe ingresarse en archivos separados l @ Espacio Disponible: 3000 MB ]
Peso maximo por archivo PDF es de: Maximo(10 ME
Peso maximo en el total de archivos es de: Mixin ve) @

ADJUNTAR ESCRITO ADJUNTAR DOCUMENTOS

Referencia.(*) Referencia.(*)

Doc. Peso(MB) Fecha Referencia Doc. Peso(MB) Fecha Referencia o/

Cerrary Continuar

= |ngresar Escritos: Conjunto de acciones que permiten ir avanzando y registrar todos los antecedentes
necesarios para el envio de un escrito. Seleccionando la competencia, el tribunal y el RIT de la causa sobre
la cual se hara el ingreso.
o Luego de estar posicionado en la causa, de corresponder segun la competencia, se debe indicar el
cuaderno sobre el cual se realizard el ingreso y el tipo de escrito.

INGRESAR ESCRITOS

Competencia Tribunal Dirigido a:

Civil - Tribunal de Prueba

M Fijar Datos

Tipo Rol Ao Participantes

C v 1 | [ 2019 v Litigantes

Q Consulta Rol

Caratulado Estado Administrativo Cuaderno

MURUA / ANDRADE Sin archivar

Parte que Presenta

Grupo Escrito Tipo Escrito

Suma

o Luego de ingresar los datos del escrito, se pide el adjuntar los documentos necesarios.

= |ngresar Contesta Oficio: Similar al ingreso de escritos, pero habilitada solo para la contestacidn de oficios
desde instituciones.
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= Bandeja de demandas / recursos y Bandeja de escritos: Luego del registro de la informacion en el mend
respectivo, la informacion queda en una de estas bandejas para la revisidn y envio al Poder Judicial.
Estas bandejas cuentan con 4 pestaias cada una:

o No enviados: Escritos o demandas que estén pendientes de envio (firma de una sola persona).

o Por firmar: Documentos de escritos o demandas, que sean multiples firmantes, y en la secuencia de
firmas, si es que le corresponde, revisidon y aprobacion.

o Pendientes: Relacionado a los multiples firmantes, para hacer el seguimiento de las firmas que lleva
el documento y quienes han firmado/rechazado, ademas, el coordinador de este envio, una vez
estén todas las firmas, desde esta seccion puede hacer el envio de este tramite.

o Enviadas: Visualizacién de la historia, es decir, se puede buscar por fecha, cualquier tramite enviado
al Poder Judicial con su respectivo certificado.
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III. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

Objetivos Pretendidos

El objetivo principal de estas buenas practicas es fortalecer los procesos para implementar soluciones de Inteligencia
de Negocios, con base en la experiencia adquirida en este tipo de proyectos.

Los objetivos especificos son:

a) Divulgar la nocidn sobre Inteligencia de Negocios.
b) Proponer una estructura minima de los instrumentos para la implementacién de soluciones de Inteligencia
de Negocio.

Nocidn de Inteligencia de Negocios:

La Inteligencia de Negocios es la implementacidn de tecnologias, aplicaciones, técnicas y practicas para recolectar,
unificar, analizar datos, con el propésito de generar conocimiento para responder preguntas de diferentes tipos,
estos son:

¢ Descriptivas: Cuanto invierte el Poder Judicial en vehiculos, en alquiler de edificios, en proyectos
tecnoldgicos.

e Asociativas: ¢El estrés térmico de las oficinas impacta el rendimiento de las personas? é¢Decremente la
calidad del servicio al usuario?

e Comparativas: ¢ Dos juzgados con la misma cantidad de personal resuelve diferente cantidad de casos?

¢ Predictivas: ¢ Cuantos casos llegaremos a resolver durante el 2022 si mantenemos las mismas condiciones?

Marco de trabajo en soluciones de BI:

Hoy en dia no podemos esperar hasta que el usuario identifique y solicite una solucién tecnoldgica, hoy debemos ir
un paso adelante y llegar al usuario con una herramienta capaz de maximizar el uso de la informacién para potenciar
el rendimiento, para esto se debe establecer un marco de trabajo claro y agil. Este marco de trabajo se compone de
tres partes fundamentales de preparacién:

¢ Identificar las oportunidades de negocio: Este paso consiste basicamente en identificar procesos o tareas
donde se puede explotar la Inteligencia de Negocios y el Big Data. La innovacidn es un factor clave para el
éxito de estas iniciativas, porque si en el presente se sigue haciendo todo de la misma forma, no tendremos
un futuro prometedor. Para esta exploracion de oportunidades de negocio se recomienda ir a las personas
que trabajan en el proceso, preguntar que hacen, como lo hacen y como se podria mejorar.

¢ Definir forma de trabajo: Cada oportunidad tiene caracteristicas Unicas, por esta razén es indispensable
definir la forma que se utilizard para aprovechar cada oportunidad identificada, aqui se involucran las
técnicas y procesos para garantizar la calidad de la informacién, la velocidad, la seguridad y el rendimiento
requerido.

e Crear el plan de trabajo: En este paso se definen las necesidades de hardware, software y recurso humano
para materializar la solucion.

Con este marco de trabajo se mitigan los posibles riesgos que generarian la implementacién del uso de soluciones
de Inteligencia de Negocios, por ejemplo, la carga en la red interna por el trasiego de datos provocando denegacion
de servicios, el acceso inapropiado a la informacion genera o la creacidn tardia de informacion.
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Roles del equipo de trabajo para soluciones de BI:

Para por orientar la organizacidon hacia una cultura de datos donde se pueda actuar a partir del conocimiento
construido con las herramientas de Inteligencia de la Informacién, se debe contar con un equipo de trabajo con
diferentes habilidades y roles, algunos de estos son:

Para el negocio:

1. Analista de negocios: Normalmente son los intermediarios entre las partes interesadas del negocio (como
los usuarios o jefes) y el departamento de tecnologia (como los desarrolladores de soluciones de Bl). Su
funcién es mejorar los procesos de negocios detallando y disefiando los requerimientos para desarrollar
funciones nuevas o mejoras a las existentes.

2. Analista de datos: Se centran en la recopilacién y preparacién de datos, ayudan a los usuarios en la creacién
de informes para el andlisis de la informacion generada.

Para el desarrollo:

1. Ingenieros de datos: Son responsables de obtener, limpiar y transformar datos para que los analistas puedan
accederlos y analizarlos. Son responsables de monitorear y garantizar el rendimiento, la escala, las cargas
maximas y el registro de los procesos de cargas de datos.

2. Cientificos de datos: También realizan las tareas de los ingenieros de datos, con la diferentes que pueden
utilizar procesos de Machine Learning para transformar los datos, también pueden ser responsables de crear
herramientas de Inteligencia de Negocios que los analistas utilizan.

3. Especialista en visualizaciones: Se encargan de disefiar las opciones para mostrar los convertidos en
conocimientos, este rol se convierte en el mds estratégico, porque el grado de aceptacion de una soluciéon
de Inteligencia de Negocios estd estrechamente ligada a lo atractiva y clara que esta sea. Los especialistas
en visualizaciones cuentan con estrategias para disefiar informes y tableros dindmicos con los colores y
elementos dptimos segun las personas o procesos que utilizaran las soluciones.

Para la implementacion:

1. Administrador de la plataforma de Inteligencia de Negocios: Es el encargado de dar soporte y
mantenimiento a la plataforma, es un intermediario entre el equipo de Inteligencia de Negocios y el area de
Infraestructura, algunas de sus funciones son:

a. Actualizacién del software de la plataforma.

b. Gestiona la solucion los problemas fisicos de la plataforma.

c. Asigna permisos para el acceso a las soluciones de Inteligencia de negocios.

d. Trabaja en conjunto con el equipo de Inteligencia de Negocios para solucionar problemas de
rendimiento.

Instala nuevas soluciones o actualizaciones en los ambientes de produccion

f. Respaldos de bases de datos, script y aplicativos.

®

Es importante aclarar que la cantidad de personas y combinacion de roles por personas dependen del tamafio,
madurez y dominio de la organizacidn.

Calidad de los datos

Para la soluciones de Inteligencia de Negocios, los datos son un insumo fundamental, pero el concepto de calidad de
los datos depende mucho del contexto en el que se esta trabajando, por ejemplo una direccion puede componerse
de tres datos pais, provincia y distrito; si en esta informacién el dato del distrito estd incompleto, los analistas de
datos pueden hacer analisis a nivel de pais y provincia, considerandose esta informacion de calidad, pero si se quiere
hacer un anlisis por distrito, la informacidn no tiene una calidad aceptable. Por esta razdn se define que para que
la informacion sea de calidad debe contar con las siguientes caracteristicas:
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1. Accesible: Esta caracteristica involucra tener acceso a los datos y también a la interpretacién de estos, por
ejemplo, el acceso a archivo donde hay una serie de datos, pero no conozco exactamente que valores se
guardan en cada columna, es un archivo inaccesible.

2. Precisa: Los valores deben ser correctos. Por ejemplo, un dato calculado incorrectamente, una fecha mal
escrita o una direccidn desactualizada son datos inexactos.

3. Consistente: Esto significa que los datos pueden mezclarse con otros datos importantes de manera precisa,
por ejemplo, combinar la informacién de los casos terminados de un juez por mes con el salario de ese
mismo periodo.

4. Completa: No deben existir datos vacios o con formatos incorrectos

5. Clara: Cada columna o fila debe estar bien definida sin interpretaciones ambiguas, por ejemplo, nimero de
casos resulta ser un campo ambiguo, lo correcto seria nimero de casos terminados o nimero de casos
terminados en materia penal.

6. Relevante: Los datos deben tener una clara relacion con la solucion de Inteligencia de Negocios.

7. Oportuna: La informacion debe estar disponible y procesada en el momento que se necesite.

Es importante considerar que los datos deben cumplir con estas caracteristicas sin importante su origen. Hoy en dias
a informacién puede venir desde fuentes tradicionales como bases de datos o archivos estructurados, pero también
pueden obtenerse datos, desde equipos especializados, sensores, redes sociales, audios, videos, imagenes y demas.

Regulaciones nacionales e internaciones para el manejo de los datos

Existen lineamientos globales y locales para el tratamiento de la informacidn previo a su publicacion en Internet o
por cualquier medio con acceso general, por esta razén es indispensable conocer estos lineamientos a detalle.
Algunos ejemplos globales son:

1. Estandar ISO 27001: Para los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién, permite el
aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos, asi como de los sistemas que la procesan.

2. GDPR:Es el Reglamento General de Proteccién de Datos vigente desde el afio 2018, que tiene como objetivo
reforzar el control y la protecciéon de datos personales de todos los ciudadanos y residentes de la Unién
Europea

Algunas regulaciones locales son:

1) Costa Rica: Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales (N° 8968)

2) Portugal: Ley N° 67/98 del 26 de octubre - Datos Personales

3) Uruguay: Ley de Proteccién de Datos Personales y Accién de Habeas Data (N°18331)

4) Puerto Rico: Ley de Informacidn al Ciudadano sobre la Seguridad de Bancos de Informacion” (“Ley NUum. 11-
2005”)

5) Panama: Proteccion de Datos Personales - Proyecto de Ley N° 665

6) Nicaragua: Ley de Proteccion de Datos Personales (N° 787)

7) Paraguay: LEY N2 1682 — Informacidn de caracter privado

8) Mexico: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP)

9) El Salvador: Ley de Acceso a la Informacién Publica - Decreto N° 534

10) Ecuador: Ley del Sistema Nacional De Registro de Datos Publicos (N° 162)

11) Colombia: Ley de Proteccion de Datos Personales (N° 1581)

12) Chile: Ley sobre Proteccion de la Vida Privada (N° 19628)

13) Argentina: Ley de Proteccion de Datos Personales (N° 25326)

14) Espafa: Real Decreto Ley 5/2018, adaptacién del GDPR

Caso de estudio

Reporte estratégico de ejecucion presupuestaria con Machine Learning para el apoyo en la toma de decisiones
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El Plan Estratégico del Poder Judicial de Costa Rica, desprenden una serie de acciones que generan proyectos y
necesidades durante todo el afio. Para poder ejecutar estas acciones, se debe administrar de forma eficiente el
presupuesto, sin embargo, por ser una institucién del gobierno también se debe cumplir con una serie de normas y
leyes para poder ejecutar todo el presupuesto, estas marcan los procesos y tiempos necesarios para tramitar cada
compra o pago de servicios. Al realizar compras durante todo el afio con diferentes caracteristicas y tener un
presupuesto tan grande, el proceso de control y seguimiento presupuestario de todas las oficinas, provoca que se
generan altas cargas de trabajo que constantemente retrasan la ejecucién de los proyectos o procesos del Poder
Judicial.

Por esta razén y con el uso adecuado de los datos registrados en los sistemas transaccionales, aplicando un modelo
de machine learning para hacer predicciones, se genera una idea novedosa orientada a mejorar el control y
seguimiento de la ejecucién presupuestaria apoyando indirectamente al fortalecimiento y mejora de los servicios
institucionales a través del uso eficiente y eficaz del presupuesto institucional.

Los Beneficios principales de la implantacion de esta iniciativa se pueden dividir en dos rutas principales:

1. En el proceso de control y seguimiento: Los beneficiarios cuenta con los insumos para controlar todo su
presupuesto de cuestidon de segundos, antes se tardaban poco mdas de tres dias en recopilar, analizar y
proyectar la informacién para tomar decisiones, ademds dentro de la institucién el reporte esta disponible
para todos, esto ha generado un ciclo de mejora y una sana competencia donde nadie quiere quedarse atras
en la ejecucién de su presupuesto.

2. Ahorro alainstitucién: Desde su implementacion a finales de agosto del 2018, el Poder Judicial de Costa Rica
ha ahorrado un monto de ¢214.702.933,20, calculando las horas de trabajo de cada persona que utiliza el
reporte. El desarrollo de este reporte tardd aproximadamente 104 horas, con un recurso dedicado a tiempo
completo, esto costé ¢1.058.503,68.

Consolidado de Informacion del Ministerio Publico

Durante la presente administracion de justicia en el Ministerio Publico de Costa Rica, se ha trabajado intensamente
en la aportacion de informacion a las diferentes oficinas que lo conforman, por parte de la Unidad de Inteligencia de
la Informacién. Dichas oficinas son las encargadas del andlisis de informacidn tanto para la toma de decisiones dentro
del Ministerio Publico, como para la aportacion de datos para entidades internacionales (Grupo de Accidon Financiera
de Latinoamérica (GAFILAT)) y entidades nacionales (Instituto de Control de Drogas (ICD)).

Cada una de las oficinas analizadas requieren de cierta informacidn que no se encuentra en sus manos, por lo que el
proceso de recoleccién, distribucidn, analisis y despliegue es tedioso y se torna un factor que afecta las labores
sustantivas de los tomadores de decisiones, tanto en nivel superior como en mandos medios, ya que son los
encargados de la manipulacidn e interpretacién de la informacion.

Otro de los factores que inciden en el atraso de sus labores sustantivas, es la periodicidad en la que se deben
presentar los informes, ya que requiere de un esfuerzo recurrente.

Ademas de lo anterior, se trabaja intensamente en aportar informacién valiosa para la gestion interna de las oficinas
qgue conforman al Ministerio Publico de Costa Rica, con la firme confianza que se agilicen los procesos internos,
afectando de forma positiva la rendicion de cuentas y sus tiempos de respuesta, asi como la veracidad que refleja
claramente el estado de cada una de ellas, lo que facilita a su vez la auditoria constante de su propia informacion.

Por medio del uso de tecnologias de Inteligencia de Informacidn, se estd cambiando el paradigma sobre el trabajo
efectivo que durante muchos afios ha venido desempefiando el Ministerio Publico, orientado a mejorar el control y

seguimiento de la informacion y asi apoyar directamente el fortalecimiento y mejora de los servicios institucionales

Los Beneficios principales de esta iniciativa se pueden dividir en dos rutas principales:
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1. En el proceso de control y seguimiento: Los beneficiarios cuentan con los insumos para controlar toda su
informacién, asi como el estado de ésta en diferentes materias (Tribunales y Juzgados). Anteriormente la
labor requeria al menos de un fiscal y un auxiliar por Oficina, con una duracién de 2 semanas en recopilar,
analizar y proyectarla para tomar decisiones. Siguiendo la misma linea sobre el fomento de la transparencia
institucional, toda herramienta tecnoldgica queda disponible para su utilizacidn por otra oficina que se ajuste
al modelo de trabajo

El objetivo es extender este recurso tecnoldgico a las 167 oficinas del ministerio publico y asi aportar al ahorro
institucional reemplazando tiempo efectivo humano en tareas automatizadas por el sistema.

CAPITULO SEGUNDO: INVESTIGACIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Pruebas de Concepto por medio de Empresas Externas

Una prueba de concepto es una implementacidn reducida o incompleta de una oportunidad de negocio, se ejecuta
con el fin de asegurar la usabilidad y rentabilidad de la tecnologia propuesta para aprovechas la oportunidad de
negocio.

Estas pruebas de conceptos generalmente no devengan un costo para la organizacion, porque su objetivo es
demostrar que la solucién puede subsanar la necesidad expuesta. A continuacién, se detalla un formato basico de
los datos y resultados esperados en una prueba de concepto:

Datos brindados por parte de la organizacion:

a. Descripcion de la oportunidad de negocio: La organizacién debe describir la situacién que se pretende
mejorar, detallando los procesos y roles que intervienen en el mismo. Ademas, debe brevemente describir
el resultado esperado, esto permite que la empresa interesada tenga una idea de la situacidn sin limitar la
capacidad creativa de la misma.

b. Insumos necesarios para trabajar la POC: La organizacidén debe brindar los datos necesarios para trabajar la
prueba de concepto, esto es indispensable, porque en muchas ocasiones las empresas muestran soluciones
con datos dptimos que garantizan el correcto funcionamiento de la demostracion, sin embargo la realidad
es que la informacidn de cada Poder Judicial es Unica, porque se registra y almacena de diferentes formas,
tal es el caso de las pruebas de concepto para transcripciones de audio a texto, empresas que garantizan
mas del 90% de exactitud en la transcripcién y cuando se utilizan los audios guardados de la organizacién
solamente se cuenta con un 35% de texto extraido el audio, debido a formatos de los archivos o calidad de
los micréfonos utilizados. Ademas, segun el grado de criticidad de la informacién se debe firmar un acuerdo
de confidencialidad que garantice un correcto uso de los datos brindados.

Datos brindados por parte de la empresa:

a. Descripcion de la arquitectura propuesta: La empresa debe entregar un documento que detalle la
arquitectura de la solucion, detallando todo el hardware requerido, por ejemplo, para los servidores, deben
detallar procesadores, memoria RAM, espacio para almacenamiento y todas las caracteristicas relevantes
que facilite la dimensién en equipo requerido para la solucién propuesta.

b. Propuesta de ejecucidn del proyecto: Se debe detallar cada etapa estimada para la implementacion total
de la solucién, también se debe especificar el tiempo estimado para cada tarea e indicar claramente que
contempla la solucién, por ejemplo, activacién del servicio, desarrollo de la interfaz de usuario, capacitacion,
etcétera.

c. Costo: La empresa debe puntualizar en cada uno de los posibles costos, con el propdsito de materializar
completamente la propuesta econémica y valorar el costo-beneficio de implementar la solucién. Algunos
ejemplos de los posibles costos son:

l. Costo de la solucion propuesta: Incluye el costo de cada tarea de la propuesta de ejecucién del
proyecto.
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Il. Costo de almacenamiento o procesamiento: En caso de aplicar se debe detallar el costo adicional de

espacio o procesamiento, explicando la forma y periodicidad de pago.
M. Costo de soporte.

V. Costo de servicios y componentes adicionales: En la Inteligencia de Negocios las diferentes
soluciones en ocasiones utilizan servicios cognitivos o similares para limpiar o procesar la

informacidn, estos servicios deben detallar el costo.
V. Costo de licencias

d. Proyectos semejantes: Si la empresa tiene implementa y con acceso irrestricto alguna solucién similar,

puede facilitar el acceso con el propdsito de valorar la misma.
Pruebas de Concepto a lo internos

Las pruebas de concepto también pueden realizarse a lo interno, para realizar este proceso se recomienda:

a. ldentificar las personas adecuadas: Las pruebas de concepto generalmente estdn asociadas a la
investigacion y adaptacién de alguna tecnologia emergente, por esta razon las personas que trabajen en
soluciones innovadoras para Inteligencia de Negocios deben tener pericia para identificar la opcion que

genere mas valor a la organizacidn por un costo razonable.

b. Identificar la oportunidad de negocio: Se debe tener clara la situacidon que se espera mejorar con la

implementacion de la solucidn de Inteligencia de Negocios.

c. Identificar las posibles tecnologias a investigar para la oportunidad de negocio: En el mercado actual
existen muchas opciones de tecnologias para desarrollar soluciones en Inteligencia de Negocios, para

seleccionarlas se recomienda valorar los siguientes criterios:

l. Documentacion: Es indispensable elegir tecnologias que cuenten con mucha documentacién, con el
propdsito de adaptar estratégicamente esta tecnologia considerando los casos especia mes de casos

Poder Judicial.

Il. Estabilidad: El objetivo de hacer pruebas de concepto es crear valor para la institucion a través de
una solucién de Inteligencia de Negocios en un corto periodo de tiempo, por esta razén es
indispensable utilizar tecnologias emergentes estables, para evitar la implementacion de soluciones
gue podrian fallar en ambientes de produccién a causa de parches para estabilizarlas, generando

retrabajo.

d. Plan piloto: Se recomienda una vez investigada y desarrollada la prueba de concepto, se recomienda
ejecutar un pequefio plan piloto, para valorar el rendimiento de la solucién y capturar de los usuarios experto

la mayor cantidad de realimentacidn para garantizar el éxito de la solucién

e. Desarrollo formal e implementacion: Una vez finalizado el proceso del plan piloto de formaliza un proyecto

para adaptar la prueba de concepto a la totalidad de la oportunidad de negocio analizada.

Otra consideracién para la investigacion y desarrollo de pruebas de conceptos desarrolladas a lo interno es:

Porcentaje de POCs implementadas: El desarrollo de pruebas de conceptos es una inversion, porque se
requiere tiempo y personal calificado para desarrollarlas, por otra parte, la innovaciéon es cara porque
significa ir a la cabeza en el uso de tecnologias nuevas, donde se va a dedicar un tiempo considerable para
solucionar todos los inconvenientes que pueden toparse en el camino. Por ejemplo, en el caso de Costa Rica
con dos afios de desarrollar pruebas de concepto solamente se han implementado el 35% de las mismas.

CAPITULO TERCERO: DESARROLLO DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Definir los requerimientos de la solucién de BI

Deben hacerse entrevistas con los usuarios expertos del negocio para determinar los requerimientos especificos de

informacién, segln las tareas cotidianas de cada rol de trabajo. Es importante concentrarse en lo que los usuarios

hacen (su proceso de negocio) y ayudarlos a establecer los requerimientos especificos de datos.
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Establecer una metodologia y herramientas de desarrollo

En este punto es importante tener claro que el desarrollo de una solucidn de Inteligencia de Negocios no debe verse
como una solucién de desarrollo de software en general, por lo que no todas las metodologias de desarrollo podrian
adaptarse a una solucion de este tipo. Por ejemplo: Aunque seria factible el desarrollo de una solucién de Bl usando
SCRUM, otras metodologias Iterativo-Incrementales se adaptan de mejor manera a una solucién de Bl en la que,
debe tenerse un modelo dimensional previamente modelado e implementado para para la planificacién y creacion
de un proyecto de extraccidon, transformacidn y carga (ETL por sus siglas en ingles) y la capa de presentacion al
usuario. Debe ademas seleccionarle la herramienta de desarrollo con la cual se creardn los procesos de ETL, reportes,
tableros dinamicos (dashboards), Cubos de procesamiento analitico en linea (OLAP por sus siglas en ingles) y demas
entregables que se definan como parte de la solucion de Bl. En el mercado se ofrece una amplia gama de paquetes
para el desarrollo e implementacidn de soluciones de inteligencia de negocios, debe hacerse un estudio de mercado
que permita seleccionar la marca comercial mas conveniente, acorde a los planes futuros y presupuesto de la
organizacién.

Definir arquitectura y estandares para el ambiente de desarrollo

Aungque todas las capas de una solucidn de Bl pueden convivir en un mismo servidor durante la etapa de desarrollo,
es recomendable en la medida de lo posible tener servidores separados para cada una de las capas (DW, procesos
de ETL y capa de presentacién (Front-End)), para poder hacer pruebas de rendimiento de manera mas acertada.
Deben también evaluarse ambientes hibridos en la nube (Cloud) o instaladas en la organizacién (On Premises), asi
como ambientes complemente On Cloud, segun lo permitan los recursos de la organizacion.

Es recomendable tener un ambiente desarrollo separado y con todas las capaz de una solucién de Bl (Base de datos,
ETL y Front-End) y nunca implementar mejoras sobre un ambiente productivo, puesto que podrian ocurrir errores
que afecten su credibilidad. En cuanto a las bases de datos transaccionales que alimentan a la solucién de BI, es
recomendable trabajar con datos reales (copias de bases de datos de produccién), puesto que el entendimiento de
muchas las reglas de negocio que quedaran plasmadas en el modelo dimensional y en los procesos de ETL, se
desprenden propiamente de los datos.

Definir un cronograma de trabajo

Debe crearse un cronograma de trabajo segin la metodologia de desarrollo seleccionada y acorde a los recursos
asignados al desarrollo al proyecto. Es importante que en el cronograma se establezcan tiempos para la validacion
constante por parte de los usuarios de la solucidn.

Disefio del Iégico del modelo dimensional

Esta es una de las partes mas importantes en el desarrollo de una solucidn de Inteligencia de Negocios. Debe
seleccionarse una metodologia de desarrollo estdndar y que se ajuste a la tecnologia seleccionada. Kimball Group
(por citar un ejemplo) ha establecido una metodologia y recomendaciones de disefio para modelos dimensionales
(dimensiones y tablas de hechos). Un mal disefio del modelo dimensional puede hacer que se apliquen mal o se
ignoren por completo las reglas de negocio. Un buen disefio dimensional hace mas facil adaptar el modelo la mayoria
de las tecnologias de Bl en el mercado (Cubos OLAP, por citar un ejemplo), aunque hay que dejar claro que el modelo
dimensional deberia crearse de manera agndstica, orientado siempre al usuario y sin pensar especificamente en las
capas del front-end que va a soportar.

Es importante tener un estandar de nombres para cada tipo de tabla del modelo dimensional, por ejemplo: que
todos los nombres de las tablas de dimensidn inicien por el nombre “Dim” y todas las tablas de hechos inicien por
“Fact”. Ademas, algunos campos en las tablas de hechos y dimension deberian tener nombres estandar. Por ejemplo,
las llaves surrogadas de las dimensiones podrian comenzar por “Sk”.
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Disefio fisico del modelo dimensional:

Para el disefio fisico de la base de datos que alojard el modelo dimensional creado, existe una serie de
recomendaciones generales que se detallan a continuacion:

a. Nombrar los objetos en base de datos (tablas, campos, vistas) con nombres estandar que hayan sido
definidos previamente. Es recomendable que la institucidn desarrolle un manual para nombran objetos de
bases de datos cuando se trate de proyectos de este tipo. Ejemplo: Que todas las dimensiones inicien por el
acrénimo “Dim”, todas las tablas de hechos por el acrénimo “Fact” y que los nombres de las columnas sean
representativos de su funcionalidad, por ejemplo, las llaves surrogadas pueden iniciar por el acrénico “Sk”.

b. Debe asegurarse que las columnas tengan los tipos de datos correctos. Aunque una tarea previa de “data
profiling” puede darnos una idea de tipos y tamafios de las columnas, debemos asegurarnos de que vayan a
soportar los datos actuales y los futuros.

c. Debe especificarse como se va a manejar el cambio en cada uno de los elementos en las dimensiones. Por
ejemplo: si un “empleado” cambia de “oficina”, debo crear un nuevo registro de empleado en la nueva
oficina asignada, 6 ésolamente actualizo el campo oficina para este empleado?

d. Deben identificarse las jerarquias naturales en los elementos de las dimensiones, por ejemplo: Afio,
Semestre, Trimestre,

e. Identificar las llaves foraneas que de las tablas de hechos contra las dimensiones y entre dimensiones en el
caso de un modelo del tipo “copo de nieve”.

f. Debe crearse un plan inicial de indices, para las dimensiones y las tablas de hechos. Es importante la
actualizacién de indices y valorar la inclusion de nuevos indices o eliminacidon de algunos previamente
creados, posterior a la carga inicial del modelo.

g. Desarrollar un plan de particionamiento de tablas de hechos, que puede basarse en el tiempo como factor
de particién. Las tablas de hecho son por lo general, las que contienen mas registros y una particién fisica de
dichas tablas, ayudara al tener un mejor rendimiento en las consultas de usuario.

h. Control de nulos: Permitir atributos nulos en las dimensiones podria ser confuso para los usuarios, maxime
cuando se quiera filtrar por un atributo que podria estar en nulo o agrupar por este. Por lo tanto, debe
considerarse reemplazar los nulos por un texto o nimero que represente el faltante de dicho dato, por
ejemplo “No encontrado”, “No aplica”, 0, etc.

Desarrollo de los Procesos de ETL (Extraccidon Transformacion y Carga)

Una vez seleccionada la tecnologia con la cual se desarrollaran los procesos de ETL (extraccién, transformacidon y
carga), debe disefarse la solucidn, pensando siempre en el mayor desempefio de los procesos de carga y la menor
afectacién los Sistemas Transaccionales que seran sustento de la solucién de BI. Para lo anterior, se recomiendan
algunos lineamientos generales que ayudaran a crear y documentar de la mejor manera, los procesos de ETL de la
solucién de BlI:

a. Elusode una base de datos transitoria (Stage), donde residiran copias de las tablas de sistema transaccional
que seran truncadas y cargadas, haciendo lecturas planas desde el sistema transaccional en cada proceso de
carga. Tener un “Stage Area” permite hacer transformaciones sobre los datos en un entorno de base de
datos separado y tener los datos de la ventana de tiempo a cargar, en caso de reiniciar el proceso de carga
por fallo.

b. Es ademdas muy recomendable tener un estandar de nombre para cada uno de los componentes de la
solucidon de ETL, por ejemplo, que todos los componentes de Flujo de Datos inicien con las palabras “DF_"y
asi con cada tipo de componente.

c. Crear un Mapa de Alto Nivel de la solucién de ETL. Este diagrama debe especificar los origenes de datos (con
nombre de servidores y bases de datos), determinar a groso modo donde se utilizan las herramientas de ETL
para extraer, transformary cargar datos, asi como la base de datos destino donde seran entregados los datos
obtenidos desde el sistema origen.

d. Crear un diccionario de datos con mapeo de origen y destino, especificando para cada campo en las tablas
de hecho y de dimensién, de qué origen de datos, tabla y campo especifico proviene cada dato y a qué tabla
y campo especifico del modelo dimensional corresponde. Especificar en este mapeo las transformaciones
aplicadas a cada campo.
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Es importante que antes de crear los procesos de ETL y en general, el disefio del modelo dimensional se haya
realizado una tarea de perfilado de datos, sobre los origenes transaccionales.

Origenes de datos reales

Las soluciones de Inteligencia de la Informacidn son utilizadas para hacer todo tipo de analisis que van desde
exploratorios hasta predictivos, es por esta razén que tener acceso a la informacion real aumenta la probabilidad de
desarrollar una solucién exitosa. Los datos reales permiten que los analistas de datos puedan reproducir el proceso,
identificar valores atipicos y otras caracteristicas que aceleran el proceso de desarrollo.

Por otra parte, desarrollar soluciones de Inteligencia de negocios con origenes de datos alimentados por sistemas
en desarrollo, generan retrabajo y llegan a agotar a los ingenieros datos, cientificos de datos, analistas de datos y
especialistas en visualizaciones que trabajan en el desarrollo de la solucidn, porque cada vez que se hace un ajuste
en el origen de datos se impacta directamente toda la solucidn de Inteligencia de Negocios.

Bitacoras

Una bitacora es un registro cronoldgico, actualizado regularmente con datos especificos, en soluciones de
Inteligencia de Negocios, es necesario registrar dos tipos de bitacoras:

1. Bitacoras de cargas: Son registros de los procesos de extraccion y transformacion de datos de los diferentes
componentes de la solucidn de Inteligencia de Negocios, son importantes para poder hacer control y
monitoreo de los procesos, también facilitan hallazgos importantes durante la revisidon de problemas.

2. Bitacoras de consultas: Para cada uso de los reportes de Inteligencia de Negocios se debe registrar como
minimo el usuario que utiliza el reporte, los parametros que utiliza, cuando inicia la consulta y cuando
termina de ejecutarse, con el fin de garantizar el correcto uso y consulta de los mismos.

CAPITULO CUARTO: IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Mediciones

Se recomienda con base en las bitacoras registradas generar informacién Util para la toma de decisiones de las
soluciones de Inteligencia de Negocios, algunos ejemplos son:

1. Cantidad de datos: Esto permite conocer cuanto crecen las bases de datos por dia y cuanta informacion se
mueve por la red en un horario especifico.

2. Impacto de implementacion: Conociendo los usuarios que utilizan los reportes de la solucién se puede
estimar cuando ahorro se genera para la organizacidn el uso de estos.

Documentacion de procesos de implementacion:

Es importante que las tareas del Administrador de la plataforma de Inteligencia de Negocios se encuentren
debidamente documentadas, se debe detallar pasado a paso como se realiza una instalacién de una nueva solucién,
quien solicita la instalacién, quien la aprueba, que se debe instalar, como se debe instalar, que permisos se deben
asignar y cualquier otra informacidn que se considere necesaria para el proceso
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CAPITULO QUINTO: MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Documentacion de procesos de mantenimiento:

El proceso de mantenimiento y monitoreo es indispensable para garantizar el rendimiento de las soluciones de
Inteligencia de la Informacion, algunas de las tareas que se deben documentar son:

1. Se debe documentar cada proceso o tarea de monitoreo de la solucién de inteligencia de negocios, en ella
detallar paso a paso como hacer el monitorea y la periodicidad con la que se realiza.

2. Se debe detallar pasado a paso como se realiza una actualizacidn, quien solicita la instalacion, quien la
aprueba, que se debe instalar, como se debe instalar, que permisos se deben asignar y cualquier otra
informacién que se considere necesaria para el proceso.

3. Documentacién de los problemas presentados y sus soluciones.

4. Proceso de respaldos y mantenimiento, por ejemplo, respaldos de bases de datos, de scripts, directorios,
archivos de configuracién, aplicaciones, ejecucidon de tareas para reorganizar indices y toda tarea que se
considere indispensable para que el buen funcionamiento de una solucion.
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Iv. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

Objetivos Pretendidos

El objetivo principal es plasmar en este documento la experiencia adquirida durante el proceso de analisis, desarrollo
e implementacién del proyecto de aplicacién de herramientas de Inteligencia Artificial aplicada en el proceso de
tramitacidn judicial, en particular, la clasificacion y analisis de documentos.

Los objetivos especificos son:
a) Difundir a través de la base del conocimiento, la experiencia en la implementacion de este proyecto.

b) Proponer una estructura minima de los instrumentos para la implementacién de soluciones de Inteligencia
Artificial.

Nocidn de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (1A) es una disciplina cientifica de las Ciencias de la Computacién que, como cualquier otra
disciplina, estd compuesta por una serie de conceptos, problemas y métodos/herramientas que la integran.

Los conceptos caracteristicos de la IA son:
* Autonomia: habilidad para ejecutar tareas en entornos complejos sin la constante guia de una persona.
* Adaptabilidad: habilidad para mejorar el rendimiento, aprendiendo desde la experiencia.

En la actualidad y bajo la filosofia de la IA es importante considerar:
* Un método o herramienta de IA maneja solo una situacion o tarea especifica, no existiendo un sistema que
pueda manejar cualquier tarea intelectual.
* Las herramientas actuales de IA muestran comportamientos inteligentes, sin ser genuinamente inteligentes
ni ser conscientes de si mismas.

Normalmente, un sistema de IA es capaz de analizar datos en grandes cantidades, identificar patrones y tendencias
y, por lo tanto, formular predicciones de forma automatica, con rapidez y precisién, como por ejemplo:
* Siri funciona como un asistente personal, ya que utiliza procesamiento de lenguaje natural.
* Facebook y Google Fotos sugieren el etiquetado y agrupamiento de fotos con base en el reconocimiento de
imagen.
* Amazon ofrece recomendaciones de productos basadas en modelos de canasta de compra y preferencias
del usuario.
*  Waze brinda informacién optimizada de trafico y navegacién en tiempo real.
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Machine Learning es un campo de la Inteligencia Artificial que crea sistemas capaces de mejorar su rendimiento en
una tarea especifica en la medida que cuentan con mayor experiencia o informacion.

Aprender en este contexto quiere decir identificar patrones complejos dentro de un gran volumen de datos. La
mdquina que realmente aprende es un algoritmo que revisa los datos, clasificandolos y prediciendo
comportamientos.

Deep Learning es un subcampo de Machine Learning que utiliza una secuencia de multiples capas de procesamiento
no lineal para la extraccion y transformacion de caracteristicas. Cada capa utiliza la salida de la capa anterior como
entrada, permitiendo tener multiples niveles de representaciones que corresponden a diferentes niveles de
abstraccion. Estos niveles de abstraccidon forman una jerarquia de conceptos.

Referencia: University of Helsinki, https://www.elementsofai.com/
Caso de estudio

En chile, la alta cantidad de ingresos de presentaciones que se realizan en las Cortes de Apelaciones por parte de los
abogados, implica contar con un equipo humano con la capacidad suficiente para leerlas al momento que ingresan,
previo a continuar con su tramitacion, a fin de identificar aquellos casos que corresponde a solicitudes especiales
que requieren prioridad. En particular, para el caso practico, se tomé como desafio identificar las 6rdenes de no
innovar que requieren ser tramitadas de forma inmediata, ya que contienen plazos segun la ley, por lo que su flujo
de tramitacion es especial.

Una orden de no innovar es una institucion procesal de caracter cautelar que consiste en la peticion que puede
realizar el recurrente en aquellos casos en que un tribunal superior esté conociendo de un recurso, para que tal
organo jurisdiccional ordene detener, de forma provisional, los efectos que una actuacién u omisidon estén
produciendo, mientras se resuelve el asunto que motiva el conflicto juridico. Considerando la naturaleza cautelar de
la orden no innovar y que los efectos pueden manifestarse mientras el conflicto no esté resuelto, es que la
providencia de las Cortes de Apelaciones sobre estas peticiones debe ser inmediata.

Ante este escenario, se procedio trabajar con los usuarios responsables de leer los escritos presentados, a fin de
conocer la forma en la cual se realizaba este trabajo manualmente, detectando que los documentos, a pesar de ser
informacidn no estructurada, poseen ciertas caracteristicas y frases que permiten identificar si el documento es
una Orden de no Innovar. Posterior a esto el funcionario seleccionaba en el sistema informatico una marca especial
gue iniciaba un flujo de trabajo diferenciado.

Esta labor era realizada por 10 funcionarios de la Corte de Apelaciones de Santiago, con dedicacidn exclusiva a esta
tarea. Frente a este escenario surge la necesidad de automatizar este proceso, para lo cual se inicia la busqueda de
herramientas tecnoldgicas, identificando como solucién la aplicacion de herramientas de Inteligencia Artificial para
clasificar texto.

Marco de trabajo

A afios de haber implementado en Chile el expediente digital para la tramitacién de causas y una vez internalizado
su uso por los funcionarios de los distintos Tribunales y Cortes del pais, surgen nuevas necesidades e inquietudes
por parte de los usuarios, lo que lleva a una permanente busqueda de soluciones a través de procesos de mejora
continua.

En este marco y resultado de un trabajo conjunto con los usuarios, se han podido detectar oportunidades para
mejorar la experiencia de trabajo, optimizando los procesos, incorporando nuevas funcionalidades con el apoyo de

nuevas herramientas tecnoldgicas.

En base a la experiencia del caso de estudio, este se compone de tres partes fundamentales de preparacion:



Cumbre Judicial Iberoamericana -
XX Edicion: “La Sostenibilidad de la Paz Social: Retos de la Administracidn de Justicia en .
Iberoamérica frente a las nuevas exigencias del nuevo milenio”

A
LTI
®

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

* Conocer la experiencia de usuario e Identificar las oportunidades de mejora: Esta etapa consiste en buscar
casos de uso que impliquen el analisis documentos que se realicen en forma manual (mediante la lectura de
estos), ya sea para clasificar o para extraer informacion de datos no estructurados, como por ejemplo, los
escritos que presentan los abogados. Estos casos deben ser de uso frecuente o masivo que justifique el
desarrollo de una herramienta de Inteligencia Artificial en reemplazo de una lectura realizada por una
personay que al mismo tiempo se cuenten con datos (documentos ya clasificados) que permitan entrenary
validar un modelo de Inteligencia Artificial.

¢ Buscar alternativas de solucion: en el campo de la Inteligencia Artificial existen diversas herramientas de
analisis de texto y lenguaje natural, por lo que una vez identificado el caso, se debe realizar un estudio de
las herramientas disponibles en el mercado, existiendo alternativas de cddigo abierto, como alternativas
licenciadas on-premise o cloud. En el capitulo segundo se hace mencién a algunas de estas herramientas.

¢ Desarrollo del proyecto: similar a otros proyectos de TI, el desarrollo e implementacién dependera del
problema y de la tecnologia escogida para solucionarlo. Es importante considerar que el utilizar tecnologia
de cédigo abierto, por ejemplo Python, implicard mayor libertad para modelar la solucidn, sin embargo, es
posible implique un mayor tiempo de desarrollo frente a herramientas licenciadas mas completas que solo
requieren del entrenamiento.

Conformacion y roles del equipo de trabajo

El elemento principal a considerar es el trabajo conjunto con los usuarios de los sistemas de tramitacion de causas,
conociendo asi de primera fuente su experiencia de uso y las necesidades que requiere, las que una vez identificadas,
permiten modelar el proceso a través del cual se identifican las oportunidades de mejora, las que pueden ser o no
tecnoldgicas. En este contexto, el equipo de trabajo para el caso de estudio se conformd de la siguiente forma:

1. Jefe de Proyecto Tl
2. Usuario lider del proceso (Comisidn)
3. Abogado Tramitador

Producto del trabajo de este equipo se identific6 una oportunidad de mejora al proceso de revision de las
presentaciones, para identificar en estas las solicitudes de érdenes de no innovar a través de inteligencia artificial.
En consecuencia, se incorpord a este equipo de trabajo, los siguientes profesionales:

1. Arquitecto/Especialista en Inteligencia Artificial
2. Desarrolladores

CAPITULO SEGUNDO: INVESTIGACION

Dado que no se contaba con experiencia en esta alternativa de solucion, se dio inicio a investigar el mercado, con el
propdsito de conocer las diferentes alternativas de solucién, donde destacan:

1. IBM WATSON
https://www.ibm.com/watson
Watson es la suite de IBM que contiene el conjunto de servicios, aplicaciones y herramientas de IA para desarrollo
empresarial. Con Watson, es posible incorporar herramientas de inteligencia artificial en cualquier industria con el
objetivo de aumentar la productividad de los equipos de trabajo, liberando a los funcionarios de tareas repetitivas y
capacitandolos para que se centren en el trabajo de valor critico para la organizacion.
Watson cuenta con experiencia en multiples industrias y casos de uso, siendo de interés para el Poder Judicial la
incorporacion de estas herramientas de IA para agilizar la labor judicial. Destacan las herramientas:

e Watson Assistant: permite crear interfaces de conversacién (chatbots) en cualquier aplicacion, dispositivo o

canal. Caracteristicas principales:
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o Sabe cuando buscar una respuesta de una base de conocimientos, cuando pedir claridad al usuario
sobre la pregunta que se realiza y cuando dirigir la consulta a un humano.

o Viene pre-entrenado con contenido relevante para la industria, sin necesidad de desarrolladores
para ponerlo a funcionar.

o Utiliza IA para potenciar sus modelos de lenguaje natural, proporcionando recomendaciones de
entrenamiento a medida que se construye y ejecuta el asistente.

o Conoce 13 idiomas.

e Watson Explorer: es una plataforma de andlisis cognitivo, que permite explorar, analizar y clasificar
contenido estructurado, no estructurado, interno, externo y publico para descubrir tendencias y patrones
gue mejoran la toma de decisiones. Caracteristicas principales:

o Posee capacidades cognitivas, impulsadas por modelos de Machine Learning (IA), procesamiento de
lenguaje natural y APIs de ultima generacion.

o Permite clasificar y calificar datos estructurados y no estructurados con aprendizaje automatico para
obtener la informacién mas relevante que acelere la toma de decisiones.

o Permite generar una vista unificada de los datos.

¢ Watson Knowledge Studio. Es una herramienta que en base a una interfaz grafica de entrenamiento permite
descubrir informacion significativa en texto no estructurado, sin necesidad de conocer de programacion.
Caracteristicas principales:

o Permite que expertos en la materia, por ejemplo abogados, ensefien a Watson el idioma de la
industria u organizacién sin necesidad de conocimientos técnicos o codificacién.

o Permite integrar lo aprendido mediante Watson Knowledge Studio, en las herramientas de Watson
Discovery, Watson Natural Language Understanding y Watson Explorer.

e Watson Studio: es una plataforma de ciencia de datos y aprendizaje automatico creada desde cero para una
empresa impulsada por inteligencia artificial. Ayuda a las empresas a simplificar el proceso de
experimentacion hasta la implementacién, acelera la exploracién de datos, desarrollo y entrenamiento de
modelos, y escala las operaciones de ciencia de datos a lo largo del ciclo de vida.

2. GOOGLE Al
https://cloud.google.com/products/ai/
Google Al ofrece servicios de aprendizaje automatico (Machine Learning), con modelos pre-entrenados y con la
posibilidad de generar modelos personalizados. Ademas incorpora herramientas para construir interfaces de
conversacionales (chatbots), extraccion de datos desde videos e imagenes y analisis de texto usando lenguaje natural
para extraer informacion.
Las herramientas de |IA de Google tienen un uso variado en la industria, siendo las mismas aplicaciones de Google
como Gmail, Translate o Photos, las que nos demuestran su potencial y eficiencia.
El andlisis de texto en lenguaje natural, modelos de machine learning y chatbots son herramientas que pueden
aportar valor en la automatizacién de procesos judiciales. Destacan las herramientas:
¢ Cloud Machine Learning Engine: facilita la construccidon de sofisticados modelos de aprendizaje a gran
escala, desde modelos de regresion hasta clasificaciéon de imagenes. Al estar integrado con otros productos
de la plataforma de Google, como Cloud Storage, Cloud Dataflow y Cloud Datalab permite entrenar
facilmente a los modelos. Caracteristicas principales:
o Permite entrenar un modelo de Machine Learning para encontrar patrones en los datos.
o Al contar con mayor cantidad de datos de alta calidad, para entrenar un modelo bien disefiado, mas
eficaz serd la solucidn.
o Un modelo entrenado aplica lo aprendido a los nuevos casos para generar una prediccion.
e Dialogflow: permite crear interfaces de conversacion para sitios web, aplicaciones moviles, plataformas de
mensajeria populares y dispositivos loT. Caracteristicas principales:
o Permite crear interfaces (chatbots) que sean capaces de interacciones naturales y ricas entre los
usuarios y el negocio.
o Utiliza machine learning para reconocer la intencidn y el contexto de lo que dice un usuario, lo que
permite que su interfaz de conversacion proporcione respuestas eficientes y precisas.
¢ Cloud Vision API: permite obtener gran cantidad de informacién de imagenes a través de un set de modelos
pre-entrenados. Ademas, permite entrenar facilmente modelos personalizados con la herramienta AutoML
Vision para obtener informacién especifica relativa al negocio. Caracteristicas principales:
o Clasifica rapidamente las imagenes en miles de categorias (como "velero" o "Torre Eiffel").
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o Detecta objetos individuales y caras dentro de las imagenes, y encuentra y lee palabras impresas
contenidas en las imagenes.

o Mediante la herramienta AutoML Vision permite construir y entrenar modelos de machine learning
personalizados para satisfacer las necesidades especificas del negocio.

3. ROSS

https://rossintelligence.com/

Es una herramienta de investigacién legal que aprovecha el poder de la inteligencia artificial para hacer que el
proceso de investigacion sea mas eficiente.

El sistema estd capacitado, entre otras cosas, para rastrear los cambios en la ley con respecto a problemas de interés
y enviar notificaciones con las actualizaciones legales pertinentes.

Esta empresa ha desarrollado diferentes servicios con especializacion en materias legales, para hacer los procesos
de justicia mucho mas eficientes.

Se espera que su experiencia permita identificar nuevos espacios de desarrollo tecnoldgico y creacion de servicios
para el Poder Judicial.

4. RAVN

https://imanage.com/product/ravn/

Es una plataforma de inteligencia artificial que permite a una serie de aplicaciones organizar, descubrir y resumir
documentos automdticamente.

Muchas empresas se enfrentan a una creciente presién para reducir costos, mientras clasifican un nimero creciente
de documentos. En el clima acelerado de hoy, se necesita un software de extraccién de documentos dedicado que
permita clasificar y extraer documentos importantes con solo hacer clic en un botdn.

iManage RAVN aprovecha el poder innovador de Al para comprender y organizar el contenido de los documentos.
El sistema analiza y extrae puntos de datos clave de documentos tales como arrendamientos, carteras de préstamos
o documentos de fusiones y adquisiciones, lo que permite realizar la diligencia debida, las revisiones de los estados
financieros y otras tareas necesarias con facilidad.

5. PROMETEA ARGENTINA

https://innovacionyderecho.com.ar/prometea/

Es un sistema de inteligencia artificial, desarrollado en Argentina, por un equipo multidisciplinario del Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires, en conjunto con expertos en inteligencia artificial.

La solucién puede recibir comandos por voz o por medio de un chat, interpretando el lenguaje natural para escoger
un caso y proponer una sentencia en base a clasificaciones establecidas por aprendizaje de casos anteriores.

Esta solucién muestra la incorporacién de herramientas de IA para proponer sentencias en base al aprendizaje que
se puede obtener de la historia de casos.

6. PJ-BOT COSTA RICA

https://pj.poderjudicial.go.cr/index.php/component/sppagebuilder/?view=page&id=4

El Poder Judicial de Costa Rica construyé un Chatbot para ayudar en la atenciéon de publico online. Esta solucidn
utiliza herramientas de IA de Google para interpretar lenguaje natural y escoger la respuesta mds adecuada a la
pregunta realizada.

Este ejemplo demuestra la factibilidad de utilizar herramientas de IA en el dmbito judicial para crear asistentes
virtuales de uso interno o externo a la organizacién y que sean capaces de comunicarse en lenguaje natural.

7. PYTHON

https://www.python.org

La agilidad es el sello distintivo de nuestros tiempos y Python es considerado el lenguaje de programacion de la era
agil. En comparacién con otros lenguajes de programacion modernos como Java o C, Python logra resultados
superiores en tiempos significativamente mas cortos por una serie de razones diferentes. Por ejemplo, los programas
de Python son mucho mas cortos que el cddigo escrito en otros lenguajes de programacién modernos. Como
resultado, tanto los tiempos de desarrollo como los costos de mantenimiento se reducen drasticamente. Menos
cadigo implica menos errores, lo que significa que el costo de identificar y eliminar estos errores también se reduce.
Respecto a herramientas de inteligencia artificial, Python cuenta con las siguientes librerias que facilitan su estudio
y aplicacion:
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e Scikit-learn es la libreria mas popular respecto a herramientas de IA para Machine Learning en Python.
e Keras es una de las librerias de Deep Learning mas populares de Python para investigacién y desarrollo
debido a su simplicidad y facilidad de uso.

8. ELASTICSEARCH

https://www.elastic.co/products/elasticsearch

Elasticsearch es un motor de busqueda y analisis RESTful distribuido, capaz de resolver un nimero creciente de casos
de uso. Algunas de sus principales caracteristicas son:

* Esorientado a documentos.

e Potente API: expone practicamente todas sus funcionalidades utiliza una APl REST

e Utiliza JSON.

e Distribuido: realiza escalado de manera dinamica, implementa alta disponibilidad (HA)

e Permite busquedas tanto estructuras como no estructuradas gracias a sus servicios de indexacién.

e Stemming y Lemmatization. Stemming es una normalizacidn linglistica que permite identificar la raiz de una
palabra. Lemmatization es el proceso de agrupar las formas de una palabra para que puedan analizarse como
un elemento Unico, identificado por el lema de la palabra o la forma del diccionario.

e Query expansion: es la técnica de expandir las palabras claves de la consulta original, agregando palabras
adicionales. Permite a los motores de busqueda devolver contenido que puede no contener las palabras
claves de busqueda.

¢ Ranking mediante aprendizaje supervisado (machine learning). Consiste en entrenar un modelo no solo para
la tipica clasificacion de items o para prediccidn, sino que para descubrir el mejor orden de una lista de items,
usando caracteristicas extraidas de cada item.

Aplicacion en el caso de estudio

Con los antecedentes recabados de las opciones existentes en el mercado, para el caso de estudio se optd por un
desarrollo propio utilizando librerias y software de cédigo abierto, lo que permitié experimentar y generar nuestra
propia plataforma de IA mediante la combinaciéon de las tecnologias de ELASTICSEARCH y PYTHON.

CAPITULO TERCERO: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Como se sefald anteriormente, en el caso de estudio se optd por el uso de tecnologias de cddigo abierto, con el
siguiente criterio.

e Se utilizé Elasticsearch para hacer una busqueda de frases especificas que permiten identificar un
documento que mencione algo referente a una Orden de Innovar. Esto es el primer filtro aplicado para
clasificar el documento.

e En caso que el documento haga referencia a una Orden de no Innovar, se entrend y utilizé un algoritmo de
machine learning con las librerias de IA de Python para determinar si se estd solicitando la Orden de no
Innovar o si corresponde solo a una mencion.

Respecto al entrenamiento del algoritmo de Machine Learning para la clasificacion con Python, los pasos
recomendados en base al caso de estudio son:

5. Contar con una muestra estadisticamente representativa de documentos clasificados que aborde todas las
posibles casuisticas. El 70% de la muestra se ocupa como entrenamiento y el 30% para validar el modelo.

6. Se debe definir la forma en que se representardn los datos para el modelo de machine learning. Esto quiere
decir que se convierten los datos que se tienen acerca de las presentaciones (texto y posibles acciones sobre
ella) a entradas y salidas aptas para los modelos de aprendizaje automatico.

a. Para el caso de los modelos de machine learning tradicional se utiliza la representacién de Term
Frequency, Inverse Document Frequency (tf-idf). Esta representacion fue la utilizada para el caso de
estudio.

b. Para el caso de los modelos de deep learning se utiliza la representacién de Word Embbeding.
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7. Definir las librerias o herramientas de IA a utilizar (Python)

a. Scikit-learn para modelos tradicionales de machine learning. Esta fue la utilizada para el caso de
estudio.

b. Keras, para modelos de deep learning.

8. Escoger un modelo de machine learning. En caso de no estar seguro cual es el mas adecuado, es posible
probar todos los modelos disponibles en las librerias de Python y comparar su exactitud y precisién utilizando
el mismo set de entrenamiento y de pruebas. Los modelos disponibles son:

a. Modelos de aprendizaje automatico tradicional:

i. Logistic Regression.
ii. Multinomial Naive Bayes.
iii. Lineal Support Vector Machine.
iv. Random Forest.
b. Modelos de aprendizaje automatico profundo (Deep Learning):
i. Convolutional Neural Network (CNN).
ii. Bidirectional Long-short Term Memory (LSTM).

9. Luego de validar los modelos, elegir el de mayor exactitud, precisién y recuperacion:

a. Exactitud (accuracy): indica el porcentaje de predicciones (tanto positivas como negativas) correctas
realizadas por un modelo.

b. Precision (precision): indica el porcentaje de predicciones positivas, de todas las predicciones
positivas realizadas, que son correctas. Por ende, mientras mayor sea este porcentaje, menor
cantidad de falsos positivos produce un modelo, ya que un falso positivo representa la equivocacién
de un modelo al predecir como positivo un caso que no debio haber sido clasificado positivamente,
es decir, que debid haber sido clasificado negativamente.

¢. Recuperacion (recall): indica el porcentaje de predicciones, que debian haber sido positivas, son
correctas. Por ende, mientras mayor sea este porcentaje, menor cantidad de falsos negativos
produce un modelo, ya que un falso negativo representa la equivocacidon de un modelo al predecir
como negativo un caso que no debid haber sido clasificado negativamente, es decir, que debid haber
sido clasificado positivamente.

Respecto al caso de estudio, el modelo con las mejores métricas es el Linear Support Vector Classifier. Esto se debe
a que, y segln la comunidad de la ciencia de datos, este tipo de modelos se comporta "bien" con conjuntos de datos
desbalanceados, y de todas maneras, sus métricas podrian ser mejores en caso de reducir el desequilibrio.

En general, los modelos obtenidos con herramientas de machine learning pueden mejorar su performance, para lo
gue se recomienda:

¢ Obtener mas datos, para poder dar con un conjunto de datos que permita a los modelos obtener suficiente
informacidn de los ejemplos de cada clasificacién, como para brindarles la capacidad de generalizacién (buen
aprendizaje).

¢ Generar "manualmente"” documentos, cambiando algunas palabras de los documentos por sinénimos o
ejemplos que estén categorizados como las clases que menos ejemplares tienen en el conjunto de datos
actual (en el caso de multiples clasificaciones), con el fin de realizar un remuestreo que tenga un impacto
para el aprendizaje de los modelos.

CAPITULO CUARTO: IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

De acuerdo a lo expuesto en el capitulo anterior, se desarrollé una herramienta de inteligencia artificial en forma de
microservicios (APl REST), utilizando Elasticsearch y librerias de Python entrenadas con un conjunto de documentos
previamente clasificados.

Esta herramienta de clasificacidon estd integrada con la Oficina Judicial Virtual y el sistema de tramitacién de Cortes
de Apelaciones, para realizar un analisis de la presentacién de escritos identificando aquellos que contienen la
solicitud de una Orden de no Innovar (ONI), ya que esta labor se realizaba en forma manual, permanente y repetitiva
por funcionarios de las distintas Cortes de Apelaciones.
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1. Entrenamiento
Para realizar la fase de entrenamiento se extrajeron del sistema informdtico de Corte de Apelaciones una
serie de presentaciones previas con documentos que ya habian sido clasificados como ONI, para analizar su
contenido, ya que la informacidn se podia contener de diferentes maneras en los textos, tales como: orden
de no innovar, no innovar, ordénese no innovar, articulo 192 del cddigo de procedimiento civil, siendo el
desafio detectar cuando efectivamente se solicita una orden de no innovar y no corresponde simplemente
a una mencién de esta.

2. Integracion con Oficina Judicial Virtual y sistema de tramitacion de causas
La solucidon se integré como una APl REST con la Oficina Judicial Virtual para recibir las presentaciones
realizadas por los abogados, analizarlas y luego informar al sistema de tramitacion de causas (integrado via
APl REST), para que en tiempo real se informe en la bandeja de tramitacién del funcionario, mediante
mensajes de alerta, aquellos tramites que fueron identificados por el motor de inteligencia artificial como
Ordenes de no Innovar.

A continuacidn, se presenta un diagrama con la interaccién de los servicios mencionados:
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Aspectos generales del funcionamiento de los servicios:

1. El mddulo generador y mddulo de estandarizacidn se encuentran implementados en los sistemas que realizan
la solicitud de generacién del eBook. En el mddulo generador se implementa la légica que construye el listado
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de datos que deben incluirse en el eBook. Estos datos se traspasan a los miscroservicios utilizando el médulo de
estandarizacién.

2. Losdatos son enviados al microservicio ms-builder que se encarga de llamar al resto de métodos para almacenar
los documentos, generar OCR, generar caratula e indices y finalmente armar eBook.

3. EIPDFresultante o eBook se puede visualizar mediante el microservicio ms-viewer. La visualizacién es mediante
una aplicacion Web moderna, responsiva y tipo streaming para no tener problemas con la visualizacion de
documentos de gran tamafio.

4. Se almacenan todos los documentos del expediente en el filesystem destinado para el eBook, por lo que se
debe contar con un NFS escalable y que pueda crecer. El filesystem es administrado por el servicio ms-storage,
y en él van quedando todas las versiones del documento. Los distintos microservicios se pasan la ruta (puntero)
para acceder a él.

5. Todos los documentos que forman parte del eBook y que no son generados por los sistemas de tramitacién (Ej:
presentaciones de abogados) son enviados al servicio OCR (ms-OCR). Se puede aplicar una légica para ver
cuantas paginas tiene el documento y si tiene texto, a fin de evitar procesar algunos en forma innecesaria.

6. Los servicios tienen guardada la estructura y las referencias de cada documento. Por lo tanto, ante la generacién
de un nuevo documento en un expedientes, se puede calcular donde corresponde que va e insertarlo. Luego se
regeneran los indices, caratula, etc. Esto es posible considerando que los indices-caratula (ms-index) se generan
por separado del contenido (ms-builder).

CAPITULO QUINTO: RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo expuesto en el capitulo anterior, se recomienda una implementacidn que considere una arquitectura
orientada a servicios, descrita en el capitulo anterior, utilizando tecnologia de cédigo abierto. Estos pueden ser
desarrollados en distintos lenguajes y plataformas, sin embargo en el caso de estudio se utilizé la siguiente
tecnologia:

e Spring Boot para el desarrollo de los servicios en lenguaje JAVA.

e RabbitMQ para la comunicacion entre los servicios en forma asincrénica, generando independencia entre
ellos, que junto con Spring Boot, permite escalar y configurar en alta disponibilidad el servicio que requiera
mayor capacidad de procesamiento.

e ABBY FineReader Server para convertir documentos escaneandos, generalmente presentaciones por parte
de los abogados, en documentos PDF con texto que permita realizar blisquedas de contenido.

e PDFIJS para para generar un visualizador WEB, personalizable y responsivo.

¢ Implementacidn en Java (Spring) de la funcionalidad definida por el RFC 7233 del protocolo HTTP (Range
Requests) para el streaming de documentos hacia el visualizador, lo que permite ir visualizando en la medida
gue se va cargando un documento de gran volumen, sin necesidad que este se cargue por completo.

Uno de los aspectos clave del éxito de la implementacion, es el visualizador de eBook, puesto que es la herramienta
de cara al usuario y por lo tanto debe cumplir con las expectativas para reemplazar el expediente en papel. Dentro
de las caracteristicas principales con que este debe contar para otorgar una experiencia de usuario acorde al desafio,
destacan:

e Visualizacién compatible con todo tipo de navegadores web y dispositivos, incluyendo moviles.

* Accesoy lectura tipo streaming, lo que permite ir revisando el documento mientras se descarga.

e Presentacion de documento (eBook) en un formato similar al expediente fisico, incluyendo una caratula o
portada con los datos relevantes de la causa y los documentos ordenados en forma similar al expediente
fisico.

e Opcidn de busqueda de texto, para buscar contenido o informacidn de interés en el expediente electrénico.

e Generacion de enlaces entre documentos, para relacionar, presentaciones con sus respectivas resoluciones.

¢ Descarga del documento que permita facilitar su portabilidad en caso de ser necesario.
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A continuacién se presentan pantallas con la visualizacion de un expediente electrénico (eBook), utilizando una
versiéon personalizada de PDFJS.

Visualizacién de Caratula y tabla de contenidos:
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V. APLICACIONES MOVILES
CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES

Objetivos Pretendidos

El objetivo principal es plasmar en este documento la experiencia adquirida durante el tiempo que las aplicaciones
moviles han sido lanzadas y puestas a disposicion tanto de la comunidad como de los auxiliares de la Administracion
de Justicia con el objeto de aportar las mejores practicas para su uso e implementacién.

Los objetivos especificos son:

c) Difundir a través de la experiencia en la implementacién de las aplicaciones moviles las buenas practicas
levantadas para el mejor funcionamiento de éstas.

d) Proponer una base minima para la implementacién de otras aplicaciones en el futuro.
Nocidn de Aplicacion Mavil:

Una aplicacidn moévil es una herramienta informdatica que ha sido desarrollada para operar en dispositivos méviles,
y cuyo objetivo es, mediante una interfaz sencilla e intuitiva, poner a disposicién del operador la mayor cantidad de
informacién dentro del drea en la que opera la respectiva aplicacién, pudiendo realizar diversos tipos de operaciones,
provocando una innovacién en un servicio o un reemplazo de un servicio ya existente haciéndolo mas expedito,
llegando, en muchas ocasiones, incluso a reemplazar los canales tradicionales existentes hasta el momento para
realizar este tipo de operaciones.

Estas aplicaciones deben descargarse o alojarse en un dispositivo capaz de soportarlas, en estos casos nos referimos
a Teléfonos mdviles inteligentes; tabletas o tablets; dispositivos hibridos; y otros que estan ingresando fuertemente
en los mercados como los televisores inteligentes o SmartTV.

El fin de una APP puede ser diverso, siendo los mas utilizados aquellos referentes a relaciones sociales,
entretenimiento, educacion y utilitarias, entre otras.

Se generan diversas ventajas de estas aplicaciones sobre otros canales de gestion, y, particularmente, respecto de
los servicios Web disponibles via ordenadores.

Una de las ventajas mds importantes, sin discusion, es la masificacién de los dispositivos mdviles capaces de
soportarlas.

Otra de sus ventajas caracteristicas es la usabilidad, considerada asi uno de los principales factores a tener en cuenta
al momento de generar el desarrollo de la aplicacién. Conocer el objetivo para el cual ha sido desarrollada, y
cuantificar la usabilidad de la aplicacion es uno de los elementos fundamentales a la hora de evaluar el éxito o fracaso
de una aplicacion movil (APP).

Considerando que estamos generando una nocion de los que significa una aplicacién mévil, podemos determinar,
ademas, otros factores que inciden en el éxito de las APP por sobre los servicios Web pueden ser los siguientes, no
siendo los Unicos existentes: Conectividad (conexion rapida a internet); Tamafio (Referente al tamafio o peso que la
APP utiliza del equipo en el cual se aloja; Formas de introduccion de datos en el equipo; entre otros.

Finalmente se debe tener en cuenta que las APP pueden ser gratuitas o pagadas.
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Marco de trabajo:

A anos de haber implementado el expediente digital para la tramitacién de causas y una vez internalizado su uso,
surgen nuevas necesidades e inquietudes por parte de los usuarios, lo que lleva a una permanente bisqueda de
soluciones a través de procesos de mejora continua.

En este marco, surgid en forma natural la necesidad de contar con nuevas herramientas de apoyo a la gestidn judicial,
en una primera instancia, como elementos de apoyo a los auxiliares de la administracién de justicia (Receptores,
notificadores) y, posteriormente, para llegar a la ciudadania de una forma mas natural y masiva. Surgié asi la
oportunidad para implementar las aplicaciones maviles.

Por otro lado, entrd en vigencia la Ley de Tramitacion Electrdnica el afio 2016, la que determind como necesidad ya
normada, la existencia de una aplicacion movil, que permitiera a los Receptores Judiciales (Notificadores), dejar
registro de sus actuaciones en el mismo momento en que éstos la practicaran, marcando mediante una
georreferenciacién, el punto o lugar en donde se practica la diligencia.

A. Elemento de apoyo para los auxiliares de la Administracion de Justicia:

Para llegar al cumplimiento de esta normativa, se realizaron una serie de reuniones técnicas tendientes a
determinar de qué manera se daria cumplimiento a lo requerido, teniendo como requisitos los siguientes:

Aplicacion movil que:

* Funcione con las principales plataformas digitales existentes: Android e 10S.

e Permita conectividad expedita.

e Serelacione con una plataforma Web disefiada al efecto (Oficina Judicial Virtual).

e Incorpore las diversas actuaciones receptoriales definidas como necesarias para registrar su posiciéon geo
localizada, dejando fuera aquellas que no cumplan con la condicidn, para todas las competencias.

e Permita al usuario autenticarse mediante la Clave Unica del Estado, teniendo como restricciones limites de
sesidn activa y Unica conexion activa.

e Permita el manejo de las cdmaras de los dispositivos méviles como un segundo registro para dejar evidencia
suficiente de la realizacidn de la actividad receptorial.

* Versatilidad en el uso de la misma.

Se generaron al mismo tiempo diversas reuniones con los involucrados (receptores), de tal forma de generar
un levantamiento de las necesidades de estos usuarios, siempre dentro del marco legal.

Capacitaciones prolongadas a los receptores judiciales antes de la puesta en marcha de la aplicacion,
acompafiamiento durante la puesta en marcha de la herramienta, junto con capacitaciones y servicio de Call
Center permanente hacia el usuario.

B. Llegar ala ciudadania de una forma mas natural y masiva.
Como se ha mencionado anteriormente, las nuevas tecnologias al servicio de la informacién, hacen que surja
en forma natural la necesidad de contar con nuevas herramientas de apoyo y de comunicacién masiva con la
ciudadania. De esta manera, habiendo recibido buenos comentarios de la Oficina Judicial Virtual en su servicio
Web, se tom¢ la decisidn de replicarla en una Aplicacién Movil.
Por lo anterior, esta aplicacién mévil debe tener como requisitos los siguientes:

Aplicacion mavil que:

e Funcione con las principales plataformas digitales existentes: Android e |0S.
e Permita conectividad expedita.
e Serelacione completamente con la plataforma Web Oficina Judicial Virtual.
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e Seobtengainformacion por la aplicacién movil, previo ingreso de datos de autenticacidn utilizando la Clave
Unica del Estado.

e Consulte las causas en que la cédula de identidad de la persona aparezca dentro de los litigantes.

e Permita el ingreso de Demandas, Recursos y Escritos, junto con la posibilidad de, una vez cargada o
ingresada la presentacidn, pueda ser enviado al tribunal respectivo.

e Consulte causas y audiencias.

e Consulte programacién de salas de las diversas Cortes del pais.

e Obtener el Certificado de Titulo para el caso de los abogados.

*  Otros asociados a la Oficina Judicial Virtual.

* Versatilidad en el uso de la misma.

Se sociabilizd esta aplicacion mévil a través de la pagina Web y en los distintos tribunales de Justicia.
C. Conformacion y roles del equipo de trabajo:

Los elementos principales a considerar son, por una parte, el trabajo conjunto con receptores judiciales y jueces de
los tribunales, conociendo asi de primera fuente sus experiencias y las necesidades requeridas en un ambiente
virtual, y, por otra parte, replicar la Oficina Judicial Virtual como presupuesto basico, trasladando al dispositivo mavil
las bondades de los servicios presentes en la Web.

Una vez identificadas las necesidades, modelar el proceso a través del cual, se identifiquen las oportunidades de
mejora, siendo estas tecnoldgicas o no.

En este contexto el equipo de trabajo se conformd de la siguiente forma:

1. Jefe de Proyecto
2. Analista de Proceso
3. Abogado Tramitador

Producto del trabajo de este equipo se identificd la forma en que se abordarian las necesidades legales, del usuario,
y de la judicatura, provocando como resultado esperado un producto versatil, sencillo, confiable y amigable, sin
perder las caracteristicas propias de seguridad de las aplicaciones mdviles, ni menos la performance o respuestas de
la aplicacién tanto en lugares concurridos, como en lugares aislados y de dificil acceso, en donde la aplicacién deberia
funcionar independiente de las condiciones de conexidn existentes. En consecuencia, se incorporo a este equipo de
trabajo, los siguientes profesionales:

Especialista técnico en Aplicaciones Mdéviles
Desarrolladores

Disenador

Técnico de control de calidad

PwnNpeE

D. Identificacidn de variables para la busqueda de la solucion
Elemento de apoyo para los auxiliares de la Administracion de Justicia:

Nuestro ordenamiento juridico determina que, para el normal proceso judicial, es necesario efectuar una serie de
diligencias por parte de Auxiliares de la Administracién de Justicia denominados Receptores, que son ministros de fe
publica encargado de hacer saber a las partes, fuera de las oficinas de los secretarios, los decretos y resoluciones de
los Tribunales de Justicia y de evacuar todas aquellas diligencias que los mismos tribunales les encomienden.

Una vez establecida la funcién por definicidon de los Receptores Judiciales, se trabajo en conjunto con ellos y con los
Tribunales de Justicia de cada competencia, para determinar en detalle, cuales son las funciones especificas
realizadas por estos funcionarios.
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De esta manera, se llegé a determinar la agrupacién de sus diligencias o actuaciones judiciales en los siguientes
grupos:

a) Participacidn del Receptor como ministro de Fe, en la realizacidn de distintas audiencias, como por ejemplo
audiencias de prueba testimonial y audiencias de prueba confesional.

b) Recepcidn de informacion sumaria de testigos.

¢) Notificaciones de distinta indole, agrupandose, en general en dos grandes grupos: Notificaciones personales
y notificaciones por cédula.

d) Requerimientos de pago.

e) Embargos.

f) Retiros de Especie.

g) Lanzamientos.

h) Otras actividades como certificaciones o informes solicitados por los propios tribunales.

Ante este escenario, se procedié a conocer la forma en la cual se realizaba este trabajo, generando un modelo de
proceso lineal y simple en donde sus hitos esenciales son los siguientes:

¢ Retiro de expediente por parte del Receptor de Tribunales. Este ejercicio, en forma digital, ya se realizaba
por el Receptor judicial, concurriendo al Tribunal y generando, por sistema de tramitacidn de causas, el retiro
virtual de las mismas.

e Realizacién de la diligencia requerida. En este caso, se efectud una sub clasificacién, determinando aquellas
diligencias realizadas dentro del Tribunal y aquellas realizadas fuera del Tribunal.

¢ Devolucidn al Tribunal de la gestion realizada. Este ejercicio, en forma digital, ya se realizaba por el Receptor
judicial, concurriendo al Tribunal y generando, por sistema de tramitacidon de causas, la devolucién de la
causa previamente retirada.

Conocida la forma de trabajo, se desarrollé previamente y en el Sitio Web del Poder Judicial, particularmente en la
Oficina Judicial virtual, un acceso directo para los Receptores Judiciales. De esta manera, se logré que los receptores
judiciales efectuaran el retiro y devolucion de los expedientes mediante el Portal Pjud, sin necesidad de concurrir
fisicamente a los Tribunales de Justicia.

Posteriormente, y analizados en detalle los hitos ya descritos, y dentro del marco de la Ley de Tramitacion
Electrénica, quedd en evidencia que el punto referente a la realizacién de la diligencia requerida no estaba amparado
por ningun sistema informatico, y la necesidad legal al respecto esta contemplada en el articulo 9° de la ley N° 20.886,
sobre Tramitacion Electrdnica, que en su parte pertinente sefiala:

“En las notificaciones, requerimientos o embargos, el testimonio o acta de la diligencia incluird un registro
georreferenciado, que dé cuenta del lugar, fecha y horario de su ocurrencia. Ademds, en el caso de retiro de especies,
los receptores incluirdn un registro fotogrdfico o de video con fecha y hora de los bienes muebles, al momento del
retiro para su entrega al martillero, a menos que exista oposicion de parte del deudor o el depositario.

La Corte Suprema podrd regular a través de auto acordado la forma de dejar constancia de la georreferenciacion,
estableciendo los requerimientos y especificaciones técnicas que deberdn cumplir los receptores para determinar,
mediante un sistema de coordenadas, su localizacion geogrdfica al momento de practicar la diligencia.”.

Esta fue la ultima variable que se tuvo en consideracién para determinar, de los grupos de diligencias anteriormente
sefialados, qué tipo de diligencias debian quedar cubiertas:

a) Notificaciones de distinta indole, agrupandose, en general en dos grandes grupos: Notificaciones personales
y notificaciones por cédula.

b) Requerimientos de pago.

¢) Embargos.

d) Retiros de Especie.

Otras variables:
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Necesidad de contar los receptores con un dispositivo mévil para acceder a la aplicacion.

Cobertura geografica para determinar la geolocalizacién del dispositivo.

Comunicacion entre la aplicacién Web y una aplicacion Moévil para entregar en el dispositivo aquellos retiros de
causas cuyo objetivo era realizar alguna de las diligencias recientemente sefialadas.

Todo lo anterior, debia estar operativo para cerca de 1500 receptores y dentro de la totalidad del territorio nacional.

De esta manera, y frente a este escenario, surge la necesidad de gestionar una aplicacion mavil que responda a todas

estas variables, para lo cual se inicia la busqueda de herramientas tecnoldgicas al efecto.

CAPITULO SEGUNDO: IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES

a) Elemento de apoyo para los auxiliares de la Administracién de Justicia:
Se desarrollé como herramienta una Aplicacion Mdvil, integrada con la Oficina Judicial Virtual y con los Sistema
de Tramitacién de los Tribunales con Competencia Civil, Laboral, Cobranza Laboral y Previsional; Familia; y
Penal. Esta aplicacion tiene por objeto listar aquellas diligencias que han sido previamente definidas como
aquellas que deben ser georreferenciadas por el Receptor al momento de estar practicando la diligencia en

terreno.

Flujo simple de la solucidon implementada:

SISTEMA TRAMITACION DE CAUSAS > OFICINA JUDICIAL VIRTUAL " DILIGENCIAS SIN APP b DILIGENCIAS EN TERRENO CON APP
I I

I I :
: : Diligencia :

: Receptor ingresa a Retira Expediente, : pars APP : Receptor en terreno

Resolucién Judicial que | Oficina Judicial selecciona litigante y | - SI | utiliza en su dispoitivo R —
debe notificarse. : Virtual con Clave determina la gestion a : 2 : Movil la APP 9
B | inica. realizar. \ | “RECEPTORES".
- Inicio | \ |
_g | | |
I I I
E ! 1 NO 1
I | I
< | | |
~ ] I |
S | | |
o I i I
g I I —— I
@ | T realiza diligencia. |
o | | |
| I I
I | |
I I I
il I I I
es::'b::':::m:::izl l Devuelve Expediente via l | [ Traspasa informacion 1.-) Georreferencia.
ez‘:r . ":a g y } Oficina Judicial Virtual. } } por APP a Oficina 2.-) Toma fotografia.
s " Cierra el retiro. i i [ Judicial Virtual . 3.-) Graba video.

: corresponde. N \ \
Fin | H \
I I I
| | I
1 L I

Integracion con Oficina Judicial Virtual:
La Oficina Judicial Virtual fue creada para brindar multiples servicios a la ciudadania.

En esta plataforma, se habilitd un mdodulo especial para receptores que les permite efectuar el retiro y la
devolucidn de las causas, asi como también incorporar el registro de las actuaciones realizadas y adjuntar la
documentacion necesaria que dé cuenta de su realizacidn, la que quedar como parte integrante de la causa en
donde se practicaros dichas actuaciones.

En aquellos casos en que se retire una causa para realizar una gestién de aquellas que, como ya se ha indicado
anteriormente, debe ser realizada por el receptor en Terreno, el sélo hecho de retirar la causa, la dejard a
disposicion del Receptor en su dispositivo mévil para gestionarla.
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FRANCISCO JAVIER PAEZ POHL

Tribunal: Segundo Tribunal de Prueba
Comuna.: VALPARAISO
Direccion: Prat 7172
Cuaderno:
Pendiente

—

ARENAS LOTUS PAULA

RIT:C—28-2018% F. Retiro:31/07/201%
Caratulado: Castro / ARENAS

Tribunal: Tribunal de Prueba

Comuna.:

Direccion:

Cuaderno: Notificacion demandantes art.z! CPC

\ Pendiente
VILLA ESPERGUEL CLAUDIA MELISSA ANALS @

RIT:C-12-2019 F. Retiro: 16/04/2019
Caratulado: CARRIEL/VILLA

[ribunal: Tribuncl de Prueba
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Posteriormente el receptor seleccionard la causa y al momento de efectuar la diligencia, por ejemplo, de
notificacién, debera “marcar su posiciéon”, georreferenciando su ubicacién para posteriormente enviar esta

informacidn a la Oficina Judicial Virtual:

(6 |5 Nl 7074 E35:10 p.m.

& Actuacion i

ARENAS LOTUS PAULA

RIT:C-28-201%

F. Retiro:31/07/201% F. Causa:02/01 /2018
Tipo Act.: Notificacion resolucion que recibe la caus...
Caratulado: Castro / ARENAS

Tribunal: Tribunal de Prueba

Comuna.:

Pireccion:

Cuaderno: Notificacién demandantes art.zl CPC

Pendiente 0.00 fAB

6 |

Nl 69z p.om.

& Georreferenciacion

Precision: 23 m "71 'T; 3
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Pa, A
?

“
7y Frei phOTtaly,

N 7074 B3 p.om.

fBusqueda

Fotos: 0 Videos: 0
Localizacion: No se ha georreferenciado
Estado:En curso

0 intentos de localizacion

0.00 M3

N Ll 6974 B55p.m.

&= Actuacion
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RIT:C-28-201%
F. Retiro:31/01/201%

F. Causa:02/01/2018
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o 5 Caratulado: Castro / ARENAS
“Porgo Tribunal: Tribunal de Prueba
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% ~_, M) Direccion:
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Mapocho 3 Estagén MZp;chu 7 Cuaderno: Notificacion demandantes art.2| CPC
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Una vez enviada a la Oficina Judicial Virtual, la informacién queda a disposicion del Receptor, quien agregara el
documento en donde da cuenta de su actuacién y posteriormente devolverd el expediente al tribunal, quien
podra revisar toda la diligencia del Receptor, esto es, Georreferencia, fotografia o video si el Receptor los agregd
y el documento donde da cuenta de su diligencia receptorial.

Llegar a la ciudadania de una forma mas natural y masiva:

Se desarrollé como herramienta una Aplicacion Mavil, réplica de la Oficina Judicial Virtual.

| B
PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

BIENVENIDOS

OFICINA JUDICIAL

VIRTUAL

INGRESA CON:

() cLave unica

& SEGUNDA CLAVE

o
I

PODER JUDICIAL

FRANCISCO JAVIER PAEZ POHL

m 7 Perfil: Persona Natural
a (1)
Mis Causas
. . INGRESO DE DEMANDAS / RECURSOS
=3l Bienvenidos a la
Demandas - =
gl Oficina Judicial _
& Competencia
~j Virtual
Estado Civil v
Digrio
) Dirigido a:
Consulta de
CaEs El dia 14 de junio, se ha FRANCISCO JAVIER PAEZ POHL v
o implementado un acceso
CRMEIEICE directo al Ingreso de Causas y Corte
Audiencias
Escritos de la OJV. (
[i_il I C.A. de Santiago "
. ; El dia 12 de junio, la Oficina
rogrcxmcnmo
de Salas Judicial Virtual implemento las Tribunal
‘ siguientes mejoras:
Seleccione Tribunal v

Mis

Notificacione 1. Para facilitar la

incorporacion de )
2] documentos PDF, se M Fijar Datos
Certificado

agrego la opcion “arrastrar
y soltar” (drag and drop), OJV - V4.11.2.20.rev3219

de Titulo
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Antecedentes del proyecto

El Proyecto de Diccionarios Juridicos Chilenos tiene su origen en la contribucién al
Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico, cuya primera edicién fue lanzada a mediados del
2018. A raiz de dicho aporte, se identificd la posibilidad para la creaciéon de un producto de uso
interno en el Poder Judicial que pusiera a disposicién de los funcionarios un amplio volumen de
definiciones disponibles en los diccionarios juridicos chilenos de la coleccién de la Biblioteca de la
Corte Suprema. Junto con ello, se delinearon cauces de trabajo en las dreas de doctrina, legislacién
y jurisprudencia para la creacion de futuros productos que provinieran de dichas fuentes del
derecho. Asi, en el largo plazo, el Proyecto de Diccionarios busca ser un recurso de informacion
fundado en cuatro fuentes: diccionarios juridicos, diccionario de legislacidn, diccionario de
jurisprudencia y diccionario de doctrina, los cuales abarcan distintos ambitos del derecho
accesibles mediante buscadores Web hoy ya disponibles y que evolucionaran hacia un formato de
metabuscador.

A la fecha, el proyecto ha tenido su mayor ejecucion en el area de diccionarios juridicos,
con la validacion lingliistica y bibliografica de 26.411 términos con sus respectivas definiciones, a
los cuales se afadieron 465 registros, lo que equivale a un total de 26.876 términos y definiciones
trabajadas.

En la misma area, a la fecha de este informe se ha estado trabajando en un Diccionario de
la Corte Suprema, cuya primera finalizd en octubre del presente afio. Este ultimo producto busca
unificar descriptivamente definiciones ya disponibles en el producto trabajado durante 2018, a fin
de plasmar la concepcién de la Corte Suprema sobre conceptos de relevancia de manera accesible
para funcionarios del Poder Judicial. Ademas, se ha avanzado en la creacion de prototipos para la
publicacion fisica de este producto, y en la extraccién y revision de definiciones en el drea de
legislacion.

Diccionario Juridico Chileno

A la fecha, el proyecto ha tenido su mayor ejecucidn en el area de diccionarios juridicos,
con la validacion lingliistica y bibliografica de 26.411 términos con sus respectivas definiciones, a
los cuales se afadieron 465 registros, lo que equivale a un total de 26.876 términos y definiciones
trabajadas.

El proyecto cuenta con varios hitos. En principio, la Biblioteca de la Corte Suprema hizo un
catastro de los diccionarios juridicos chilenos de su catalogo. De igual forma, se identificaron los
diccionarios para su adquisicion, de manera de trabajar sobre la totalidad del corpus de
diccionarios juridicos chilenos. Todos los ejemplares fueron digitalizados para facilitar el trabajo de
quienes estarian a cargo de la extraccion de definiciones, la cual se llevé a cabo de manera manual
y automatizada en una parte.



El trabajo con las definiciones inicié con la revisién de diccionarios en formato digital y la
extraccién de conceptos de diccionarios juridicos entre octubre de 2016 y febrero 2017. En dicho
periodo se extrajeron 26.411 definiciones de un total de 26 diccionarios y un glosario juridico.

Una vez finalizada la etapa de extraccion de términos y el poblamiento del sistema, se
inicid el proceso de validacidon del contenido del conjunto de diccionarios juridicos. En términos
generales, la validacién del contenido consistié en la normalizacién de referencias bibliograficas de
acuerdo a convenciones disciplinares, lo cual implicé normalizar de acuerdo a la norma chilena ISO
690. Ademads, fue necesario validar referencias bibliograficas cuando estas presentaban
inconsistencias de citacidon en los textos originales, lo cual se realiz6 mediante la consulta con
fuentes primarias. En un nivel lingliistico, se corrigiéd de acuerdo a las normas de puntuacién y
ortografia puntual, acentual y literal del espafiol contemporaneo. Dicho proceso llevd se extendid
por diez meses y en su fase terminal contd con el valioso apoyo de tres pasantes de la Escuela de
Derecho de la Pontifica Universidad Catdlica, quienes colaboraron con la validacién bibliografica
de referencias.

Diccionario de la Corte Suprema

El Diccionario de la Corte Suprema surge en el marco del Proyecto de Diccionarios
Juridicos Chilenos. Su objetivo es unificar definiciones descriptivas sobre la base de aquellas
existentes en el Diccionario Juridico Chileno trabajado en 2018.

Desde marzo de 2019, y en un total de 13 meses, se realizd el trabajo inicial en el
proyecto, el cual consistié en la revisién de 2928 términos que constituyen el corpus del mismo.
Segun lo acordado en la reunidn del 4 de septiembre de 2019, se sugirié que una vez terminada
esta etapa, y previo a la publicacién en el sitio Cendoc, se debia realizar la validacién del conjunto
de definiciones trabajadas mediante el apoyo de pasantes, miembros de la Academia Chilena de la
Lengua o jueces.

Para el trabajo con las definiciones se definié una metodologia de trabajo basada en
criterios lexicograficos y terminoldgicos y se comprometid la entrega de un primer producto para
fines de octubre. En lo medular, esta etapa buscé determinar acepciones por ambito del derecho y
crear definiciones univocas de conceptos con mds de una definicion en el corpus del Diccionario
Juridico Chileno. Actualmente se ha trabajado un prototipo para la publicacidon y se espera
concretar la publicacién del producto durante 2021.

Colaboracion con Real Academia Espaiola

A raiz del trabajo realizado tanto en el Diccionario Juridico Chileno como en el Diccionario
de la Corte Suprema, se solicité la colaboracién de la informante para el Proyecto de Actualizacidon
del Diccionario Panhispdanico del Espafiol Juridico, labor que se extendié desde mayo a agosto del
presente afio, y que estuvo bajo la supervision del Ministro Sr. Carlos Aranguiz Zufiga y Yilén
Lozan, su secretaria personal.



El proyecto contd con la colaboracién de dos ministras de Corte de Apelaciones y cinco
jueces que integran la Red Lenguaje Claro, quienes realizaron la revision juridica de los términos
juridicos de manera coordinada con la revisiéon lexicografica del producto. Asi, se cumplié con el
requerimiento de ampliar vocablos o acepciones que no estuviesen registrados en el diccionario,
el cual corresponde a 2968 articulos y 3215 acepciones que incorporaban alguna marca geografica
en adicidn a 48 articulos y 49 acepciones con la marca Am. que requerian la adicién de marcas del
respectivo pais cuando se estimese procedente.

Avance en otros Diccionarios: Doctrina y Legislacion

Pese a la dedicacién exclusiva a las labores asociadas a el Diccionario Juridico Chileno y al
Diccionario de la Corte Suprema, durante 2019 y 2020 se superviso la extracciéon de definiciones
de la doctrina, tarea en la que se extrajeron 4.608 nuevos términos provenientes de 147 libros de
doctrina de los cerca de 900 disponibles. Para dicha tarea, fueron contratados 5 abogados como
personal de apoyo externo, quienes cumplieron funciones entre diciembre de 2019 y abril de
2020.

De igual forma, una vez finalizado el trabajo con las definiciones del Diccionario de la Corte
Suprema, se dio inicio a la extraccién vy revisidon de conceptos de la legislacién, labor que se esta
ejecutando actualmente.

Proyeccion 2021

Para el afio 2021 se espera la revision juridica y publicacidon del Diccionario de la Corte
Suprema en formato fisico, electrénico y digital. Asimismo, se seguira avanzando con la extraccién
y revision de conceptos de la legislacion a fin de dar cumplimiento a la tercera etapa del proyecto.

Es todo cuanto puedo informar,

Valeria Barria
Asistente Linguistico
Centro Documental

Corte Suprema
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‘CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

Cuestionario sobre indicadores de independencia y
responsabilidad del Poder Judicial

Objetivo

El objetivo de este cuestionario es el de servir como guia a los paises integrantes de la Cumbre Judicial
Iberoamericana para evaluar las garantias estructurales para la independencia judicial con base en un
mecanismo de puntuacion.

El cuestionario es una herramienta de auto evaluacidn, cuyos resultados facilitaran a cada Estado
miembro conocer su grado de independencia judicial, asi como identificar sus fortalezas y debilidades
en el disefio institucional para una justicia independiente y de calidad.

Datos del encuestado
Estado Miembro:

Institucion:

Instructivo

- Por favor, marque con una “x” en la casilla que corresponda a la situacién de su pais.

- Cada opcion de respuesta tiene asignado un valor numérico que refleja un grado de
independencia menor o mayor. Cada seccidn cuenta con un apartado de “subtotal”, en el que se
ingresan los valores obtenidos.

- Al finalizar el cuestionario, se suman los valores numéricos de los subtotales.

- La suma de subtotales obtenida se dividira entre el total de reactivos (241), y el resultado se

multiplicara por diez, con el objeto de calificar el grado de independencia jurisdiccional en una
escala del 0 al 10.

Abril, 2019.
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1. Bases legales de la independencia del Poder Judicial en su conjunto

la. ¢Cuenta con la garantia oficial la independencia del Poder Judicial o de un juez'?
L] sia [ ] Nnoo

1b. Silarespuesta ala pregunta 1a. es afirmativa, es ejecutada en / por:
I:I La Constitucion o documentos equivalentes? 3
I:I Ley® 2
I:I Tribunal constitucional 1

1c. ¢Estan los jueces formalmente obligados Unicamente por ley?
I:I Si 1 I:I No 0

1d. Silarespuesta ala pregunta 1c. es afirmativa, es garantizado en / por:
I:I La Constitucién o documentos equivalentes 3
I:I Ley 2
I:I Jurisprudencia 1

le. ¢El mecanismo para fijar el salario de los jueces esta determinado por ley?
[ ] sia
I:I No 0

1f. Silarespuesta ala pregunta le. es afirmativa, es garantizado en / por:

I:I La Constitucion o documentos equivalentes 2

I:I Ley 1

! Ver pregunta 1b.

2 Equivalencia significa, en este caso especifico, que la posicion del Poder Judicial no puede cambiarse por mayoria simple.
3 Que puede cambiarse por mayoria simple.
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1g. ¢Existe un mecanismo formal para ajustar los salarios de los jueces de forma que vayan al
compas del desarrollo medio de los salarios en el pais y/o de la inflacion?

L] sia [ ] noo

1h. (¢Estd garantizada formalmente la implicacion del Poder Judicial en la ley y en la reforma
judicial??

L] sia [ ] noo

1li. Silarespuesta ala pregunta 1h. es afirmativa, esta prevista en / por:
I:I La Constitucién o documentos equivalentes 3
|:| Ley 2

I:I Tribunal constitucional 1

1j. Silarespuesta ala pregunta 1h. es afirmativa, étiene el Poder Judicial?
I:I Derecho a presentar una propuesta formal para cambiar laley 2

I:I Derecho a aconsejar sobre propuestas legislativas 1

1k. ¢El Poder Judicial se encuentra involucrado en la creacién e implementacion de reforma
judicial?

I:I Si 1 I:INOO

SUBTOTAL: (maximo 19 puntos)

2. Autonomia organizativa del Poder Judicial

2a. ¢Dispone su pais de un o6rgano de gobierno administrativo independiente del Poder
Ejecutivo?

I:I Si 1 I:INOO

4 El objetivo de un proceso de reforma judicial debe ser mejorar la calidad de la justicia y la eficacia del Poder Judicial, reforzar
y proteger la independencia del Poder Judicial y acompafiarla de medidas que hagan mas eficaz su responsabilidad y rendicion
de cuentas.
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2b. (¢Estad formalmente garantizada la funcién de este drgano?

I:I Por la Constitucion o documentos equivalentes 2

|:| Ley
I:I No 0

2c. ¢Se halla este 6rgano organizado de acuerdo con los principios de independencia
internacionalmente homologados respecto a?

* Al menos el 50% de los miembros son jueces®
[ ]sis][ ] noo

* Al menos el 50% de los miembros son jueces elegidos por colegas
[ Jsiz[ ] nNoo

* El Ministro de Justicia o delegado es un miembro del érgano

[ Jsio] ] no1

* El drgano tiene el control de sus propias finanzas de forma independiente de ambos
poderes, el Legislativo y el Ejecutivo®

[ Jsia[ ] Noo

* El érgano tiene el control de su propia actividad de forma independiente de ambos
poderes, el Legislativo y el Ejecutivo

[ Jsia[ ] Noo
2d. ¢Esresponsable’ el 6rgano de lo siguiente:

* El nombramiento y promocién de los magistrados

[ Jsi2[ ] Noo

* Laformacion de los magistrados

5 Solo en caso de un Consejo que represente jueces y fiscales, |éase magistrados.

6 Las finanzas del Consejo del Poder Judicial aluden al presupuesto del Consejo en siy no al presupuesto del Poder Judicial en
su conjunto.

7 Responsable implica que el Consejo lleva a cabo estas tareas.
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[ Jsi2[ ] Noo

* Ladisciplina judicial
[ Jsi2[ ] Noo

* La ética judicial
[ Jsi2[ ] Noo

* Las reclamaciones contra el Poder Judicial
[ ]si2] ] noo

* La gestion del desempefio del Poder Judicial
[ ]si2] ] noo

* La administracion de los tribunales
[ Jsi2[ ] noo

* La financiacidén de los tribunales
[ Jsiz2| ] noo

* Las propuestas legislativas relativas a los tribunales y al Poder Judicial®
[ Jsi2[ ] Noo

2e. Sila respuesta a la pregunta 2a. es no, o si el érgano no tiene responsabilidad sobre las
siguientes areas, ¢Tienen influencia los jueces en las decisiones relativas a ellas?

* El nombramiento y promocidén de los magistrados

[ ]si1][ ] noo

* Laformacion de los magistrados

[ Jsia[ ] Noo

* Ladisciplina judicial

8 Al Parlamento o al Ministerio de Justicia.
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[ Jsia[ ] Noo

* La ética judicial

[ Jsia[ ] Noo

* Las reclamaciones contra el Poder Judicial

[ Jsia[ ] Noo

* La gestion del desempefio del Poder Judicial

[ ]si1][ ] noo

e La administracion de los tribunales

[ ]si1][ ] noo

e La financiacion de los tribunales

[ Jsia[ ] nNoo

 Las propuestas legislativas relativas a los tribunales y al Poder Judicial®

[ Jsia|[ ] noo

SUBTOTAL: (maximo 30 puntos)

3. Financiacion del Poder Judicial

3a. La financiacion del Poder Judicial, ¢es suficiente para permitir a los tribunales? [varias
respuestas posibles]:

I:I Manejar su carga de trabajo 1

I:I Contratar en los casos que sea necesario a expertos, traductores, etc., cuando las
tarifas las abona el tribunal 1

I:I Mantener actualizadas las habilidades y los conocimientos de los jueces 1

9 Al Parlamento o al Ministerio de Justicia.
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I:I Mantener actualizadas las habilidades y los conocimientos del personal del tribunal 1
I:I Facilitar a los jueces y a otros empleados sistemas informaticos, edificios, etc. 1
3b. ¢Quién toma las decisiones?

a) Implicaciéon en la preparacién del presupuesto asignado a los tribunales
b) Propuesta formal sobre el presupuesto asignado a los tribunales

c) Aprobacién del presupuesto asignado a los tribunales

d) Control interno del presupuesto asignado a los tribunales

e) Evaluacién / auditoria del presupuesto asignado a los tribunales.

a) b) c) d) e)
El Poder Judicial 2 [] [] [] [] ]
El Poder Ejecutivo® 0 | | H L] [ ] L]
El Poder Legislativo |:| |:| |:| |:| |:|

Un érgano independiente solo para el e) |:|2

3c. En el caso de que el gobierno no adjudique fondos suficientes, épuede dirigirse el Poder
Judicial al legislativo?

I:I Si 1 I:I No 0
3d. ¢lafinanciacion del Poder Judicial se basa en criterios transparentes y objetivos?
[ ] si1 [ ] noo

3e. Silarespuesta a la pregunta 3d. es afirmativa, la financiacion se basa en: [varias respuestas
posibles — cuenta la de mayor puntuacién]

I:I Costes reales!! 4

I:I Carga de trabajo de los tribunales

I:I Porcentaje fijo del gasto de gobierno o del PIB 2
I:I Otro (especificar) 1:

3f. Silarespuesta a la pregunta 3d. es afirmativa, ¢donde se han definido esos criterios?

10 Como el Ministro de Justicia.
11 Cifras basadas en histdricos o costes estimados.
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I:I En practicas consolidadas 1

I:I Por Ley 2
I:I Otro (especificar) 1 :

SUBTOTAL: (maximo 23 puntos)

4. Gestion del tribunal

4a. ¢Qué autoridades pueden tomar las siguientes decisiones sobre la gestidn ordinarial? de un
tribunal?

a) Gestién material de un tribunal

b) Redistribucion de jueces para abordar asuntos temporales por carga de trabajo

c) Decisiones respecto a la implementacion y uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en los tribunales

d) Decisiones respecto a los edificios de los tribunales

e) Decisiones respecto a la seguridad de los tribunales

f) Decisiones respecto a actividades de divulgacion??

a) b) c) d) e) f)
El Poder Judicial 2 |:| |:| |:| |:| |:| |:|
El Poder Ejecutivo 0 || || L | |:| | |
El Poder Legislativo 1 : : : |:| : :

4b. (Qué autoridades pueden tomar las siguientes decisiones especificas sobre el personal de
los tribunales (distinto de los jueces)?

a) Decision respecto al total de personal de los tribunales (distinto de los jueces) en todos
los tribunales

b) Decisidn respecto a la cantidad de personal en determinados tribunales

c) Decision respecto a la transferencia de personal entre los tribunales

d) Nombramiento y destitucion del personal del tribunal (distinto de los jueces)

e) Decision respecto a las cuestiones de promocion / disciplinarias respecto al personal de
tribunales

f) Otras decisiones sobre gestiones de recursos humanos del personal de tribunales (p. e;].
vacaciones)

12 |3 gestidn del tribunal también se refiere a las decisiones no presupuestarias con impacto en el funcionamiento de los
tribunales.

13 Esto incluye todas las actividades de comunicacién y promocién enfocadas a informar a la sociedad sobre el Poder Judicial.
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f)

El Poder Judicial 2

HERN [ ]

El Poder Ejecutivo 0

HEEN [ ]

El Poder Legislativo 0

(e

(L=

(e

L[ L] L]

SUBTOTAL: (maximo 24 puntos)

5. Decisiones de recursos humanos sobre los jueces

5a. Eleccion, nombramiento y destitucién de jueces y presidentes de tribunal

¢Qué autoridades o cuerpos tienen el poder de adoptar las siguientes decisiones en la

judicatura?

a) Propuesta de candidatos!* para su nombramiento como jueces (no del Tribunal

Supremo)

b) Decisidon'> sobre el nombramiento de un juez
¢) Propuesta de destitucion de un juez

d) Decision sobre la destitucion de un juez

e) Propuesta de candidatos para su nombramiento como presidentes de tribunal
f) Decisidn sobre el nombramiento de un presidente de tribunal

g) Propuesta de destitucion de un presidente de tribunal

h) Decisidn sobre la destitucidon de un presidente de tribunal

El Poder Judicial 2

a)
[]

L=

[e
L]

(=
L=

El Poder Ejecutivo 0

El Poder Legislativo
solo se puntiaa)yb) 1
elresto 0

|
L] le

5b. Elecciéon, nombramiento y destitucién de
Presidente de la Corte / Tribunal

jueces de la Corte / Tribunal Supremo y del

i) Propuesta de candidatos para su nombramiento como jueces del Tribunal Supremo
j) Decisidn'® sobre el nombramiento de un juez del Tribunal Supremo
k) Propuesta de destitucién de un juez del Tribunal Supremo

14 La propuesta final de candidato/s la transmite el 6rgano que los nombra/elige.
15 En el contexto de esta pregunta, la decisidn incluye una propuesta vinculante dirigida al 6rgano que toma formalmente la

decision.

16 En el contexto de esta pregunta, la decision incluye una propuesta vinculante dirigida al érgano que toma formalmente la

decision.
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I) Decisidon sobre la destitucion de un juez del Tribunal Supremo

m) Propuesta de candidato(s) para el nombramiento de un juez del Tribunal Supremo
n) Decisidn sobre el nombramiento del Presidente del Tribunal Supremo

0) Propuesta de destitucidon del Presidente del Tribunal Supremo

p) Decisidn sobre la destitucidn del Presidente del Tribunal Supremo

[le
(=

j) 1) m) n)
HREEEEREEREE
O O[O0

El Poder Judicial 2

El Poder Ejecutivo 0

El Poder Legislativo
solo se puntuai), j) y n)
elresto 0

0=

5c. éEl nombramiento de jueces es de conformidad con los siguientes estandares?

¢El nombramiento estd abierto a un proceso de escrutinio publico y documentado
apropiadamente?

[ Jsia[ ] nNoo

* (El proceso de nombramiento se lleva a cabo de acuerdo con los criterios publicados?

[ Jsia[ ] Noo

* (Se basa el nombramiento de los jueces solamente en los méritos?

[ Jsia[ ] Noo

* (Existen normas escritas disefiadas para fomentar la diversidad en cuanto a la variedad
de personal disponible para el nombramiento?

[ Jsia[ ] Noo

* (El proceso de nombramiento contempla un procedimiento de reclamacion
independiente?

[ Jsia[ ] Noo

5d. Evaluacion, promocién'’ y formacion de los jueces

17 La promocidn de los jueces en lo que respecta a esta subpregunta y a la subpregunta 5f. cubre también las solicitudes de
jueces al nuevo puesto judicial dentro del sistema judicial.
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S5e.

5f.

a) Decisién®® sobre la evaluacién de un juez

b) Evaluacién de la gestion del desemperio de tribunales

c) Decision sobre la promocién de un juez

d) Aprobacién de estandares éticos

e) Aplicacién de estandares éticos

f) Decisidn sobre el programa / contenido de la formacién para jueces

b) d) f)

El Poder Judicial 1

[]

L] |

El Poder Ejecutivo 0

c)
[] [] []

L

L e

L] [ | [ ]

El Poder Legislativo 0

¢Cudl es el procedimiento de seleccién de candidatos a jueces? (varias respuestas posibles)

I:I Selecciéon mediante un examen o concurso, que incluye un examen especifico para

convertirse en juez 1

I:I Seleccién mediante anuncio de vacantes sin un examen especifico 0

éLa promocidn®® de jueces es de conformidad con los siguientes estandares?

éla promocidn estd abierta a un proceso de escrutinio publico y completa vy
apropiadamente documentada?

[ Jsia[ ] Noo

¢El proceso de promocion se lleva a cabo de acuerdo con los criterios publicados?
[ Jsia[ ] Noo

éSe basa la promocidn de jueces solamente en los méritos?

[ Jsia[ ] Noo

éExisten normas escritas disefiadas para fomentar la diversidad en cuanto a la variedad
disponible para la promocidon?

[ Jsia[ ] Noo

¢El proceso de promocion contempla un procedimiento de reclamacién independiente?

18 En el contexto de esta pregunta, la decision incluye una propuesta vinculante dirigida al 6rgano que toma formalmente la
decision.
1% La promocidn de los jueces en lo que respecta a esta subpregunta y a la subpregunta 5d. cubre también las solicitudes de
jueces al nuevo puesto judicial dentro del sistema judicial.
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[ Jsia[ ] Noo

5g. Si un candidato a juez no es nombrado, ése requiere que el érgano o autoridad de
nombramiento le ofrezca los motivos (p. ej. una explicacién razonada)?
I:I Si 1 I:I No 0
5h. Siun candidato a juez no es nombrado, ¢ puede apelar o solicitar una revisiéon?
I:I Si 1 I:I No 0
5i. En caso afirmativo, ¢qué autoridad u érgano decide sobre dicha apelacion / revision?
I:I Poder Judicial 2
I:I Otro 6rgano independiente externo que no pertenezca al Poder Ejecutivo o Legislativo
1
SUBTOTAL: (maximo 53 puntos)
6. Medidas disciplinarias
6a. ¢Llas medidas disciplinarias contra los jueces son de conformidad con los siguientes

estandares?

* (Existe una lista de tipos de conducta o ética judicial cuyo incumplimiento resulte
inaceptable?

[ Jsia[ ] nNoo

* (Existe un limite para la conduccion de la investigacion, la toma de decisiones y la
imposicién de sanciones?

[ ]si1][ ] noo

* ¢Se oculta el nombre del juez antes de la imposicion de cualquier sancion?

[ Jsia[ ] Noo

» ¢(Tiene el juez derecho a tener representacién legal o a ser asistido por una persona de su
elecciéon?

[ Jsia|[ ] noo
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» (Existe el derecho de apelacidén a titulo de revision judicial o recurso de casaciéon?

[ Jsia[ ] Noo

6b. ¢Cual es el 6rgano competente para tomar las siguientes decisiones en el contexto de
procedimientos disciplinarios contra los jueces?

a) Propuesta de nombramiento de un miembro del érgano disciplinario para jueces

b) Decisidon sobre el nombramiento de un miembro del érgano disciplinario para jueces
c) Investigacion de una reclamacién contra un juez

d) Propuesta de decision disciplinaria concerniente a un juez

e) Decision disciplinaria respecto a un juez

f) Decisidn sobre el seguimiento de una reclamacién contra la judicatura / un juez

a) b) c) d) e) f)
El Poder Judicial 1 [] [] [] [ ] [] []
El Poder Ejecutivo 0 |:| |:| |:| |:| |:| |:|
El Poder Legislativo 0 |:| |:| |:| |:| |:| |:|

6¢c. ¢Puede un juez impugnar si es despedido?
[ ] sia [ | Noo

6d. En caso afirmativo, équé autoridad u 6rgano decide sobre dicha impugnacion?
I:I Poder Judicial 2
I:I Otro 6rgano independiente

6e. ¢(Puede entablarse un procedimiento de reclamacién en contra del Poder Judicial o los
tribunales individuales?

L] sia [ ] noo

6f. Silarespuesta a la pregunta 6e. es afirmativa, é¢se contempla la participacidén externa en el
procedimiento de reclamacién?°?

L] sio [ ] No1

6g. Esadmisible reclamar por: [varias respuestas posibles]

20| 3 participacidn externa en los procedimientos de reclamacién se refiere a la participacién de representantes de la sociedad
civil en dichos procedimientos.
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I:I El comportamiento del juez 1
I:I Puntualidad 1

I:I Errores administrativos 1

6h. ¢Es posible apelar contra una decisién sobre una reclamacion?

I:I Si 1 I:INOO

SUBTOTAL: (maximo 20 puntos)

7. Inamovilidad de los jueces

7a. (Puede sertrasladado un juez (de forma temporal o permanente) a otra oficina judicial (para
otras funciones judiciales, tribunal o localizacién) sin su consentimiento??

I:I Si 0 (continte en la pregunta 7c) I:I No 5

7b. En caso negativo, la inamovilidad esta garantizada en:
I:I La Constitucion o documentos equivalentes 3
I:I Ley 2
I:I Jurisprudencia 1

7c. En caso afirmativo, équé autoridad u érgano decide sobre un traslado, temporal o
permanente, de un juez sin su consentimiento?

I:I El Poder Judicial 1
I:I El Poder Ejecutivo 0

I:I El Poder Legislativo 0

2 No incluye las medidas que se siguen a los procedimientos disciplinarios ni las situaciones de renuncia, recusacién de jueces
o reasignacion de casos.
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7d. ¢Por qué razones puede ser trasladado un juez, de forma temporal o permanente, sin su
consentimiento?
I:I Por motivos de organizacion (p. ej. cierre de un tribunal) 1
I:I Por motivos disciplinarios 0
7e. (A qué nivel se prescriben estos motivos?
I:I Porley 1
I:I Otros (especifique): 0
7f.  éPuede un juez impugnar si es trasladado sin su consentimiento?
I:I Si 1 I:I No 0
7g. En caso afirmativo, équé autoridad u érgano decide dicha impugnacién?
I:I Poder Judicial (Consejo Judicatura, Suprema Corte) 1
I:I Otros (especifique): 0
7h. En el caso de que un juez sea trasladado sin su consentimiento, de forma temporal o
permanente, ése le garantiza un puesto equivalente (en términos de posicidn, salario, etc.)?
I:I Si 1 I:I No 0
7i. ¢Es posible retirarle un caso a un juez sin su consentimiento?
I:I Si 0 I:I No 1
SUBTOTAL: (maximo 9 puntos)
8. Atributos de independencia internay externa

8a.

En su sistema, ¢ pueden los jueces de rango superior cambiar el veredicto de un juez de rango
inferior (fuera de un sistema de apelacion, doctrina precedente o sistema de dictamen

preliminar)?

I:I Si 0 I:INol
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8b.

8c.

8d.

8e.

8f.

8g.

¢Qué tipo de decisiones pueden tomar los jueces de jerarquia superior, por iniciativa propia,
para garantizar la uniformidad o consistencia de las decisiones judiciales fuera de un sistema
de apelacién o de doctrina precedente?

I:I Ninguna 2

I:I Directrices no vinculantes

I:I Directrices vinculantes 0

¢Pueden los jueces del mismo nivel desarrollar directrices para garantizar la uniformidad o
consistencia de las decisiones judiciales?

I:INOZ

I:I Directrices no vinculantes

I:I Directrices vinculantes 0

¢Puede la gestidn del tribunal ejercer presién en casos individuales sobre la forma en que los
jueces llevan sus casos respecto a la uniformidad / consistencia?

[ ] sio [ ]| No1

¢Puede la gestidn del tribunal ejercer presidn en casos individuales sobre la forma en que los
jueces llevan sus casos respecto a la puntualidad / consistencia?

[ ] sio [ ] No1

Cuando un juez o una autoridad considera que la independencia individual de un juez o del
Poder Judicial se encuentra amenazada, éexiste algun procedimiento especifico, otras
medidas o sanciones para protegerla?

L] sia [ ] noo

Si la respuesta a la pregunta 8f. es afirmativa, iquién puede poner en marcha una solicitud
o procedimiento?

I:I El juez que considera amenazada su independencia 2

I:I Poder Judicial (Consejo judicatura / Suprema Corte)
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Si la respuesta a la pregunta 8f. es afirmativa, équé autoridad u érgano tiene el poder de
actuar ante esas reclamaciones de jueces o autoridades para proteger la independencia

judicial?
I:I Poder Judicial 2

I:I Otro 6rgano 1

8i. ¢Hay disponibles encuestas de los ultimos tres afios que contengan preguntas respecto a la
experimentacion de presiones externas e internas de los jueces en su trabajo diario?
HEE [ | Noo
SUBTOTAL: (maximo 13 puntos)
9. Reparto de asuntos
9a. (Existe un mecanismo bien definido para el reparto de asuntos?
L] sia [ | Nnoo
9b. En caso afirmativo, édonde se han definido esos criterios?
I:I Por Ley 4
I:I En reglamentos de aplicacion 3
I:I En una norma aprobada por el tribunal 2
I:I En practica consolidada del tribunal 1
9c. ¢Cuadles son los criterios para el reparto de asuntos?

Aleatorios 1
Especializacion 0
Experiencia 0

Carga de trabajo 0

HEEREEN
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9d. ¢Quién asigna a los jueces los asuntos en los tribunales colegiados?
I:I Los asuntos se asignan en forma aleatoria (p. ej. con un sistema informatico) 3
I:I Una sala especial del tribunal asigna los asuntos 2
I:I Un miembro del personal del tribunal asigna los asuntos (p. ej. oficial de tasaciones) 1
I:I El Presidente del tribunal asigna los asuntos 0
9e. (Elreparto de asuntos esta sujeto a supervisién dentro del Poder Judicial?
I:I Si 1 I:I No 0
9f. ¢El método de reparto de asuntos es accesible publicamente?
I:I Si 1 I:I No 0
9g. (las partes tienen derecho a ser informadas sobre el reparto de un asunto antes del
comienzo de la vista del caso?
[ ] sia [ | Noo
9h. ¢El mecanismo de reparto de asuntos se esta aplicando de forma uniforme dentro del pais?
[ ] sia [ | Noo
SUBTOTAL: (maximo 13 puntos)
10. Renunciay recusacion
10a. ¢Estd obligado un juez a retirarse de un caso si el juez cree que la imparcialidad se halla en
cuestién o comprometida o existe una percepcion razonable de parcialidad?
I:I Si 1 I:I No O
10b. En caso afirmativo, écual es la fuente de la obligacion para retirarse del caso? [una respuesta

posible]

I:I Porley 3

I:I Iniciado por una ley aprobada por el Ministro de Justicia 2
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Iniciado por una ley aprobada por el Consejo del Poder Judicial 1
Iniciado por una ley aprobada por un tribunal 0

Una prdctica consolidada de jueces 0

HEEENEN

Otra 0

10c. Siun juez desacata la obligacion no legal de retirarse del caso, éestd expuesto a sancion?
I:I Si 1 I:I No 0
10d. ¢Qué autoridad u 6rgano toma la primera decisién sobre una solicitud de recusacién por una
parte que considera que el juez parcial / sesgado?
I:I El Poder Judicial 1
I:I El Poder Ejecutivo 0
10e. ¢Es posible apelar con decisidon sobre una peticién de recusacion?
I:I Si 1 I:I No O
10f. En caso afirmativo, équé autoridad u érgano decide sobre dicha apelacion?
I:I El Poder Judicial 1
I:I El Poder Ejecutivo 0
SUBTOTAL: (maximo 7 puntos)
11. Admisibilidad de funciones accesorias y divulgacion de intereses

11a. ¢Pueden los jueces tener otras funciones?

I:I Si 0 I:I No 5 (si ha respondido no, continte en la pregunta 11f.)

11b. Si la respuesta a la pregunta 11a. es afirmativa, énecesitan los jueces autorizacién para el

ejercicio de funciones compatibles?

L] sia [ ] noo
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11c. Silarespuesta a la pregunta 11b. es afirmativa, ¢quién da la autorizacién?
I:I El Poder Judicial 1
I:I El Poder Ejecutivo 0

I:I El Poder Legislativo 0

11d. Si la respuesta a la pregunta 11a. es afirmativa, éexiste un registro de los otros trabajos /
funciones de los jueces?

[ ] sia [ | Noo

11le. Silarespuesta ala pregunta 11d. es afirmativa, éese registro es publico?

[ ] sia [ ] noo

11f. ¢Existe un registro que revele los intereses econdmicos que puedan tener los jueces?

L] sia [ ] noo

11g. Silarespuesta a la pregunta 11f. es afirmativa, éese registro es publico?

L] sia [ ] noo

SUBTOTAL: (maximo 7 puntos)

12. Cddigo o directrices de ética judicial

12a. ¢El Poder Judicial tiene un cdédigo o directrices de ética judicial?

L] sia [ ] noo

12b. Silarespuesta a la pregunta 12a. es afirmativa, ¢esta disponible para el publico?

HECE [ ] noo

12c. ¢Hay disponible una formacion judicial sobre ética judicial?

I:I Si 1 I:INOO
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12d. ¢Existe un drgano con la responsabilidad de ofrecer guia y consejo a los jueces en materia de
ética?

[ ] sia [ | Nnoo

13. lIgualdad de género

SUBTOTAL: (maximo 4 puntos)

13a. ¢Existe un mecanismo formal para promover o garantizar el principio de igualdad de género
en la integracion de los drganos del Poder Judicial?

I:I Si 1 I:I No O
13b. Silarespuesta a la pregunta 13a. es afirmativa, el mecanismo esta previsto en / por:

I:I Ley 2

I:I Normativa del Consejo del Poder Judicial o equivalente 1

13c. Enlos ultimos tres afos, ése han ejecutado acciones afirmativas para promover o garantizar
la paridad de género en la integracién de los drganos del Poder Judicial?

L] si2 [ ] noo

SUBTOTAL: (maximo 6 puntos)

14. Jubilacién / Retiro

14a. ¢(En donde se establece la edad, tiempo de servicios y/o cualquier otra circunstancia que
determina el momento de la jubilacién / retiro de un juez?

I:I La Constitucion o documentos equivalentes 3
|:| Ley 2
I:I Normativa del Consejo del Poder Judicial o equivalente 1

14b. ¢El juez tiene derecho a percibir una pensién o haber con motivo de su jubilacién o retiro?
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14c.

14d.

14e.

L] sia [ | Noo

En caso de que la respuesta a la pregunta 14 b. sea afirmativa, éen dénde se establece este
derecho?

I:I La Constitucién o documentos equivalentes 3
|:| Ley 2
I:I Normativa del Consejo del Poder Judicial o equivalente 1

En caso de que la respuesta a la pregunta 14b. sea afirmativa, écuadl es el mecanismo de
financiacion de la pensidn? [es posible contestar ambas]

I:I Seguridad social (régimen general) 1
I:I Otro mecanismo (complementario, adicional, subsidiario, etc.) 1

Después de la conclusién del cargo de juez, éla persona que lo ejercié tiene alguna restriccidon
o prohibicion para ejercer como abogado en procesos ante el Poder Judicial?

L] sia [ ] noo

SUBTOTAL: (maximo 10 puntos)

15.

Relaciones con los medios de comunicacion

15a.

15b.

15c.

¢Los oficiales (de comunicacion o jueces de prensa) de los juzgados explican las decisiones a
los medios?

I:I Si 1 I:INOO

¢Ha establecido el Poder Judicial directrices de prensa?

L] sia [ ] noo

¢Ha dado el Poder Judicial autorizacién para emitir por televisién los asuntos de los
tribunales que sean de interés publico?

L] sia [ ] noo
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SUBTOTAL:

(maximo 3 puntos)

Resultado

Suma de subtotales:

/241

x10

= Puntuacion Final
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Protocolo Iberoamericano sobre Independenciay
Responsabilidad Judicial

LA XX CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA, celebrada en
de 2020.

TENIENDO PRESENTE que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce como
fundamental el principio de que toda persona tiene derecho, en condiciones de plenaigualdad, a
ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacién contra
ella en materia penal.

CONSIDERANDO que la finalidad fundamental de las condiciones y garantias de independencia
judicial es la prestacion de una justicia de alta calidad para todos, por medio de resoluciones
expeditas, imparcialesy razonadas.

REAFIRMANDO que las instituciones que, en el marco del Estado constitucional, garantizan la
independencia judicial no estan dirigidas a situar a los jueces en una posicion de privilegio, sino a
asegurar a los ciudadanos el derecho a ser juzgados con parametros juridicos, como forma de
evitar la arbitrariedad, realizar los valores constitucionales y salvaguardar los derechos
fundamentales.

CONSIDERANDO que el contexto normativo e institucional de los paises de Iberoamérica ha
evolucionado en los uUltimos afios, es conveniente actualizarlos instrumentos regionales en
materia de independenciay responsabilidad judicial.

TENIENDO EN CUENTA que existen temas relacionados con la organizacion y funcionamiento del
Poder Judicial, asi como las condiciones del servicio judicial, que requieren ser integrados o
establecidos con mayor detalle en los instrumentos axioldgicos emitidos por la Cumbre Judicial
Iberoamericana.

RECONOCIENDO que las condiciones de independencia judicial deben promoverse, fortalecerse,

respetarse y mantenerse, bajo una exigencia razonable de progresividad, evitando en todo caso
sumerma o disminucion indebidas.

(1]



N

‘CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

TENIENDO EN CUENTA el Estatuto del Juez Iberoamericano, el Cédigo Iberoamericano de Etica
Judicial, la Declaracion de San Francisco de Quito sobre Independencia Judicial de 2018 y los
demasinstrumentos aprobados en anteriores ediciones de la Cumbre:

Aprueba el siguiente

Protocolo Iberoamericano sobre Independenciay Responsabilidad Judicial

Baseslegales de laindependencia del Poder Judicial

1.

Toda persona tiene derecho a la imparticion de justicia por un Poder Judicial
independiente.

La independencia del Poder Judicial debe estar garantizada en la Constitucion, a fin de
asegurar una autonomia real y efectiva con respecto a los demas poderes del Estado.
Todas las instituciones y autoridades, nacionales o internacionales, deberan respetary
proteger estaindependencia.

No se efectuaran intromisiones indebidas o injustificadas en los procesos judiciales, ni
se someteran a reexamen las decisiones judiciales de los tribunales. Lo anterior sin
menoscabo de la via de revision judicial, ni de amnistia, indulto o la mitigacion o
conmutacion de las penasimpuestas por el Poder Judicial que, en su caso, corresponda
efectuar a otras autoridades de conformidad con la ley.

La funcion jurisdiccional es eminentemente publica, regulada por la Constitucion y las
leyes; comprende el acceso, conocimiento, sustanciacion, solucion y ejecucion de la
decision adoptada.

En el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales, los jueces Ginicamente se encuentran
sometidos a la Constitucionyala ley.

Los principios fundamentales del estatuto juridico de los jueces se estableceran en la
Constituciony suregulacion se llevard a cabo en normas con rango de ley.

El estatuto juridico de los jueces tendra como objetivo fundamental establecer las
garantias para que éstos ejerzan su funcion jurisdiccional de forma independiente,
partiendo de su valoracion de los hechosy en virtud de una comprension consciente de
la ley, libres de cualquier influencia ajena, de instigaciones, presiones, amenazas o
interferencias, sean directas o indirectas, provenientes de cualquier fuente o por
cualquier razon.
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8. El periodo en el cargo, la independencia, seguridad, remuneracion adecuada y otras
condicionesrelevantes aplicablesalservicio judicial estaran previstas en ley, yno seran
modificadas en perjuicio de los jueces.

9. Las condiciones del servicio judicial cubriran, entre otros, los riesgos de enfermedad,
maternidad, invalidez, vejez y fallecimiento.

10. Sin perjuicio de ladestitucion como medida disciplinaria, los juecestendran garantizado
el ejercicio del cargo hasta la edad de jubilacion forzosa o la expiracion del plazo del
cargo, seguln corresponda.

1. Laremuneracion de los jueces:

a) debe permanecer adecuada y proporcional con la dignidad, responsabilidades y
deberesdel cargo;

b) debe estar garantizada constitucionalmente para preservar la independencia e
imparcialidad judiciales;

c) nodebe serreducida mientraseljuez preste servicios, y

d) esrecomendable que sea revisada periddicamente para compensar y minimizar el
efecto inflacionario.

12. El Poder Judicial debe estar involucrado estrechamente en la elaboracion e
implementacion de todos los planes e iniciativas de reforma del Poder Judicial y del
sistema judicial en general. Es conveniente que los jueces sean consultados sobre las
iniciativas de modificacion de su estatuto juridico y la definicion de las condiciones de su
remuneraciony su proteccion social.

Il. Autonomia organizativa del Poder Judicial

13. ELl gobierno y administracion de los tribunales, asi como las decisiones sobre la
seleccion, reclutamiento, nombramiento, formacion, desarrollo de la carrera,
evaluacion del desempefio, promocion y régimen disciplinario de los jueces,
corresponderan al propio Poder Judicial, un consejo de la judicatura o un organismo
equivalente enindependencia o autonomia.
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14.

15.

16.

17.
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En caso de tener un consejo de la judicatura u organismo independiente, éstos deben
estar separados institucionalmente de los poderes Legislativo y Ejecutivo, como
garantia de independencia respecto de estos poderes.

Al menos la mitad de los miembros del consejo de la judicatura u organismo
independiente deberan ser jueces.

El organismo independiente debe ser auténomo, operar auténomamente y tener
control sobre sus propias finanzas, con independencia de los poderes legislativo y
ejecutivo.

La administracion de los tribunales también incluye la seleccion, supervision y control
del personal administrativo distinto al que realiza funciones jurisdiccionales.

Financiacién

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Debe proporcionarse financiacion suficiente y sostenida para permitir que el Poder
Judicial desempefie sus funciones de acuerdo con los estandares mas altos, teniendo en
cuenta las necesidades de independencia judicial y administrativa. La asignacion o
retencion de la financiacion no deben utilizarse como medio para ejercer un control
indebido sobre el Poder Judicial.

La asignacion de recursos a los tribunales debe ser acordada con el Poder Judicial;
basarse en criterios transparentes, objetivos y de eficiencia econdmica, y ser suficiente
para administrar su carga de trabajo de forma efectiva.

El Poder Judicial elaborara el presupuesto de los tribunales y participara en las
deliberaciones que sobre el mismo realice el Poder Legislativo.

El presupuesto asignado al Poder Judicial debe estar asegurado y revisarse
progresivamente. Inclusive, en contextos excepcionales de importantes restricciones
econdmicas, debe darse un alto grado de prioridad a la asignacion de recursos para
atender las necesidades del Poder Judicial y del sistema judicial en general.

La administracion de los recursos financieros debe encomendarse directamente al
Poder Judicial, al consejo de la judicatura o al organismo independiente, segun

corresponda.

El Poder Judicial sera responsable de elaborar reportes de su gestion financiera, los
cuales deberan auditarse por una entidad independiente al mismo.
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IV. Gestidonde lostribunales

24. La provision de los elementos materiales y humanos adecuados en los puestos de

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

trabajo del Poder Judicial, asi como los que sean necesarios para las diligencias que le
corresponda realizar, es una condicion indispensable para su actuacion independiente.

ElPoder Judicial, el consejo de la judicatura u el organismo independiente, seglin sea el
caso, tomara las decisiones relativas a la administracion de los tribunales, asi como en
la determinacion de sus recursos materiales y en su asignacion a nivel nacional como
local.

La administracion de los tribunales se realizara en forma profesional, respetando las
competenciasjurisdiccionales en la conduccion de los procesos, en las audiencias, en el
dictado de lasresolucionesy en la elaboracion de las sentencias.

Las actividades administrativas accesorias a la jurisdiccional deben estar debidamente
reguladas, procurando en todo momento que las determinaciones correspondientes
sean publicas, objetivasy plenamente transparentes.

Seleccion, nombramiento y promocion de los jueces

Los procesos de seleccion y nombramiento de jueces se realizara por el Poder Judicial,
el consejo de la judicatura o el organismo independiente, segin sea el caso, quien
debera aplicar procedimientos predeterminados, formalizados y publicos, que valoren
a los aspirantes de forma objetiva.

Laseleccion de losjueces se realizara Gnica y exclusivamente con base en los méritosy
capacidades de los aspirantes, de modo que solo seran nombradas personas
competentes, integras e independientes.

No existirad discriminacion por motivo de raza; color; sexo; idioma; religion; opinion
politicaode otraindole; procedencia nacional, linglistica o social; capacidad econdmica;
ingresos, o clase social, sin embargo, los nombramientos podran sujetarse a requisitos
de nacionalidad o ciudadania del pais de que se trate.

En la seleccion y nombramiento de jueces, se estableceran disposiciones adecuadas
para la eliminacion progresiva de la desigualdad entre mujeres y hombres, y de otros
factores historicos de discriminacion. Asimismo, se promovera que la integracion del
Poder Judicial refleje la diversidad de las sociedades y, en particular, que las minorias
estén representadas adecuadamente.
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32.

33.

34.

35.

36.
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Los criterios de seleccion y competencias requeridas, respecto de los cuales seran
evaluados los aspirantes en todas las etapas del procedimiento, deberan ser publicosy
accesibles.

Deberan emitirse de manerapreviaypublicalas convocatoriasy procedimientos con los
requisitos, criterios y plazos para que cualquier persona que considere satisfechos los
requerimientos pueda acceder al puesto de juez.

Los jueces tendran seguridad en el cargo, el cual tendra una duracién definida y
suficiente que le permita estabilidad necesaria pararealizar susfunciones. Esadmisible
que las leyes establezcan que el cargo pueda estar sujeto a ratificacion, siempre que esa
determinacion le corresponda al Poder Judicial, al consejo de la judicatura o al
organismo independiente, segin sea el caso, y se haga en forma razonada, y no
discrecional.

La promocion de jueces se basara exclusivamente en las cualidades y méritos
comprobados en el ejercicio de sus funciones, para lo cual se estableceran criterios de
evaluacion objetivosy conocidos.

Se deberan comunicar a los interesados las razones por las cuales no resultaron
seleccionados o, en su caso, promovidos, y tendran derecho a solicitar la revision de la
decision.

Medidas Disciplinarias

37.

38.

39.

Los jueces Unicamente cesaran en el ejercicio de sus funciones por renuncia; condena
por delito doloso; incapacidad fisicacomprobada; cumplimiento del limite de edad fijado;
expiracion del término legal sefialado en su nombramiento, o destitucién pronunciada
como consecuencia de un procedimiento disciplinario. La destitucion por
procedimientos parlamentarios sdlo sera admisible cuando asi se establezca
expresamente en la Constitucion, con base en causales que cumplan el principio de
legalidad y en procedimientos que revistan las debidas garantias.

Las quejas o reclamaciones por la actuacion de los jueces deben ser resueltas en forma
expedita e imparcial, con base en un procedimiento apropiado que garantice el respeto
del debido proceso y, en particular, el de los derechos de audiencia, defensa,
contradicciony recursos legales que correspondan.

Las leyes deben precisar de manera detallada las infracciones que puedan dar lugar a
laimposicion de medidas disciplinariasy el tipo de medida disciplinaria que se aplicara
en el casode que se trate.
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40.
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Debe existir una gradualidad en las sanciones en funcion de la gravedad de la falta, y las
disposiciones legales que establecen sanciones como la destitucion deben aplicarse
solo a faltas objetivamente muy graves que hagan al juez no apto para continuar en el
cargo.

41. Durante el procedimiento disciplinario, los jueces solamente podran ser suspendidos
en los casos mas graves y excepcionales, siempre que sea necesario para la
administracion de justicia.

42. Las resoluciones de los procedimientos disciplinarios deberan ser publicas, en
términos de las leyes aplicables.

43. La responsabilidad disciplinaria de los jueces sera competencia del Poder Judicial, el
consejo de lajudicatura o el drganoindependiente, segin sea el caso, y laimposicion de
medidas de dicha indole sera susceptible de recurso.

Inamovilidad

44. Eljuez asignado a un tribunal determinado no podra, en principio, ser destinado a otro

45.

46.

47.

tribunal, sin que lo consienta libremente. Excepcionalmente, podra establecerse en la
ley la posibilidad de traslado del juez enrazdon de un sistema de rotacion preestablecido,
la modificacion de la planta judicial, apoyo a un tribunal proximo u otras necesidades del
servicio.

Enninglncasoelcierrede untribunal serd aceptado como unarazon o unaoportunidad
de destitucion deljuez que esintegrante de dicho drgano.

Los motivos de traslado deben estar claramente establecidos. El traslado debe
resolverse por el Poder Judicial, el consejo de la judicatura o el organismo
independiente, seguin sea el caso, cuya decision estara sujeta a revision.

Lainamovilidad deljuez garantiza también que no podra ser apartado del conocimiento
de los asuntos que le estén encomendados, salvo aquellos casos expresamente
previstosen la ley.

VIIl. Atributos de independenciainternay externa

48. En la resolucion de casos, cualquier organizacion jerarquica del Poder Judicial o

cualquier diferencia de grado o rango no interferira con la responsabilidad del juez de
emitir susresoluciones de maneraimparcialy sin influencias impropias, sin perjuicio de
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50.
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la facultad de las autoridades judiciales superiores de revisar tales decisiones a través
de los recursos legalmente establecidos, y de la obligatoriedad que se atribuya a la
jurisprudencia o a los precedentesjudiciales.

En el ambito institucional, la ley debera prever los mecanismos por medio de los cuales
los jueces afectados 0 amenazados en suindependencia puedan obtener el respaldo de
los organos competentes del Poder Judicial. Corresponde al Estado proteger a los
jueces frente a ataques, actos de intimidacion, amenazas y hostigamientos,
investigando a quienes cometan violaciones contra sus derechos y sancionandolos
efectivamente.

Enelambitoindividual, losjuecesdefenderan laintegridad y laindependenciadel Poder
Judicial evitando irregularidades y la apariencia de irregularidades en todas sus
actividades.

Reparto de asuntos

Sl

52.

53.

Elreparto de asuntos a los jueces dentro del tribunal del que formen parte es un asunto
interno del Poder Judicial.

Debe establecerse un mecanismo transparente, regulado en ley u otras normas, para
asignar los casos de manera objetiva, tales como sorteo, distribucion automatica
atendiendo a un orden predeterminado, o planes de gestion previamente establecidos.
En cualquier caso, los sistemas de asignacion garantizaran que se evite todo tipo de
manipulaciones.

Las partes conoceran la asignacion del asunto antes delinicio de la audiencia o examen
del caso.

Excusa o Recusacion

54. Eljueztiene la obligacion de excusarse de participar en cualquier proceso en el que no

95.

pueda decidir el asunto en cuestion de forma imparcial o en el que pueda parecer a un
observador razonable que el juez no es capaz de decidir el asunto imparcialmente.

Especialmente, el juez estard impedido de conocer asuntos en los que:
a) tengarealmente predisposicion o prejuicios hacia una de las partes;

b) posea conocimientos personales sobre los hechos probatorios controvertidos
relativos al proceso;

(8]
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c) haya actuado previamente como abogado, testigo o perito en el asunto
controvertido, y

d) eljuez, oalgun miembro de sufamilia', tenga uninterés en el resultado del asunto.

96. Las abstenciones sin fundamento y las recusaciones infundadas aceptadas por el juez,
deben ser sancionadas de conformidad con lo que disponga la ley.

Xl. Admisibilidad de funciones accesoriasy divulgacion de intereses

57. El ejercicio de la funcidn jurisdiccional es incompatible con otras actividades publicas o
privadas, remuneradas o no, a excepcion de aquellas admitidas por la ley o aquellas que
conforme a ésta autorice el Poder Judicial, el consejo de la judicatura o el organismo
independiente, segln sea el caso.

58.Las obligaciones judiciales de un juez primaran sobre todas las demas actividades que,
en su caso, sean admisibles conforme al numeral anterior.

59. Deben adoptarse las medidas administrativas que sean necesarias para prevenir
irregularidades relacionadas con la legitimidad de los ingresos y de la situacion
patrimonial de los jueces. En caso de que ocurran tales irregularidades, el Poder
Judicial, el consejo de la judicatura o el organismo independiente, segun sea el caso,
realizard las acciones tendientes a su investigacion y sancion.

XII. Cdédigo o directrices de éticajudicial
60. Serecomienda que el Poder Judicial desarrolle y adopte un cédigo de ética como medio
complementario para garantizar la responsabilidad de los jueces, tomando como base
el Cddigo Iberoamericano de Etica Judicial.
61. Resulta conveniente que el cadigo de ética prevea las infracciones a los principios de
conducta o ética judicial que se consideran inaceptables, incluyendo las conductas que

deriven en el descrédito del Poder Judicial.

XIIl. Paridad e igualdad de género

! Para estos efectos, la familia del juez incluye su cényuge o pareja, hijos, hijas, yernos, nueras y cualquier otro pariente
cercano o persona que sea compafiero o empleado del juez y que viva en la unidad familiar del juez.

[9]
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Enrelacion conlosnombramientosatodoslosniveles del Poder Judicial deben llevarse
a cabo acciones efectivas para la eliminacion progresiva de la desigualdad entre
mujeresy hombres. Debe evaluarse la estructuray composicion del Poder Judicial con
el fin de establecer medidas para alcanzar la paridad de género.

Se promovera que las experiencias y necesidades especificas de las mujeres sean
tenidas en cuenta en los asuntos judiciales y en las condiciones de trabajo para aspirar
atodos los cargos dentro de la administracion de justicia.

XIV.Retiroy jubilacion

64.

65.

66.

Losjuecesque alcancen laedad requerida por leyyhayan ejercido funciones durante un
periodo determinado, tendran derecho a jubilarse y a percibir una pension.

La pension debera corresponder con el nivel de responsabilidad del juez, asi como
atender a su dedicacion y empefio al servicio de la administracion de justicia. Se
procurara que la pension tenga un nivel lo mas proximo posible al de su dltimo salario.

Cualquier cambio referente a las condiciones de jubilacion no podra tener efecto
retroactivo en perjuiciodel juez.

XV. Relaciones con los medios de comunicacion

67.

68.

69.

70.

El Poder Judicial establecera mecanismos de acceso en tiempo razonable a una
informacion completa, comprensible, veraz y objetiva, con respeto a los datos
personalesy las demas condiciones que prevean las leyes.

Deberan implementarse politicas de comunicacion que expliquen con claridad el
contenido de la actividad judicial, y se proporcionara al publico informacion suficiente
para promover una percepcion correcta de la administracion de justicia.

Ademas de los informes que deban rendirse conforme a las leyes, se procurara que los
organos del Poder Judicial publiquen informes periddicos respecto a como han
cumplido sus funciones, sin poner en riesgo la independencia de la toma de decisiones
de losjueces.

En su relacion con los medios de comunicacion, los 6rganos del Poder Judicial deben

darles un trato equitativo, sin establecer distinciones por el tipo de medio de
comunicacion, orientacion editorial u otras.

(10]
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71. Deberan establecerse portales de Internet accesibles y gratuitos con la informacion
relevante del Poder Judicial, que incluird, cuando menos, las resoluciones judiciales de
interés general. Asimismo, se desarrollaran estrategias relativas al uso de redes
sociales para comunicar informacion concerniente al sistema judicial y a las
resoluciones judiciales.

72. En el marco de las leyes aplicables y la disponibilidad de recursos presupuestarios, se
fomentara la difusion en audio y video de las audiencias judiciales.

(11]



Diagnostico do sistema de
Integridade Judicial nos
Paises Iberoamericanos



Independéncia do Poder Judiciario

100% 9
80%
60%
40%
20%
o 1 2 3 4 5 §)

mSIM BNAO

1) Existem normas que garantam a independéncia do Poder Judiciario e seu alcance?
2) Existem d6rgaos internos que supervisionam a independéncia do Judiciario?
3) Existem mecanismos e procedimentos que avisem sobre ameacas a independéncia do orgao judicial?

4) Concede-se aos 6rgaos do Poder Judiciario um orgamento suficiente e razoavel que permita o efetivo
exercicio de suas fungoes?

5) O Poder Judiciario planeja seu orgamento de maneira independente?
6) O Poder Judicidrio goza de autonomia administrativa?



Atuacao dos Juizes no Poder Judiciario e na Sociedade

100%
80%
60%
40%
20%
o 7 8 12 13 42 40

mSIM mNAO

7) Ha um numero adequado de juizes para resolver as causas, de acordo com a taxa de litigiosidade?
8) Existe proibi¢cao de ativismo politico para os juizes?

12) Ha foro para os juizes e juizas?

13) E garantido o direito ao exercicio de associacao independente e representativa dos juizes?

42) Esta autorizada em seu pais a sindicalizagao de juizes e magistrados? (Nao devem ser
consideradas as associacoes de juizes)

40) Esta regulamentado em seu pais o tempo que os juizes tém destinado a docéncia?



Carreira e Formacao dos Juizes

100%
80%
60%
40%
20%

mSIM BNAO

24) Existem concursos publicos, transparentes e objetivos, para a sele¢do de juizas e juizes no nivel inicial da carreira
judicial?

26) Os antecendentes curriculares dos aspirantes a cargos publicos do Judiciario sdo publicados?

22) A carreira judicial é reconhecida e garantida?

23) E requisito, para as juizas e os juizes, receber uma formacéo inicial de acordo com o cargo que desempenhario?

27) Existe um conjunto de normas que estabeleca os requisitos e procedimentos para a promogao, movimentagao e
cessao dos integrantes dos 6rgaos judiciais, em que eles sejam escutados?

28) Existem normas que regulamentam a estabilidade dos operadores de justica diante de destituigoes, movimentagoes,
suspensoes e jubilacoes arbitrarias?

29) Existem normas que estabelegam mecanismos de reviséo ou reclamagéo sobre as decisdes de promogao,
movimentagao e cessao dos integrantes da fungao judicial?

30) E divulgada periodicamente informag&o sobre os mecanismos e disposi¢ées de selegio, promog&o, movimentagéo e
cessao dos integrantes do Poder Judiciario?

32) A escala salarial vigente estabelecida para juizas e juizes guarda adequada relagdo com os cargos estatais de
hieraquia e responsabilidade semelhantes?

33) Existem mecanismos de ajuste salarial dos integrantes dos 6rgaos judiciais com relacao a inflagao?



Funcao Judicial e Independéncia do Poder Judiciario

100%
90%
80%
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20%
10%

0%

10 1
mSIM mNAO

N 9) As fungdes de controle judicial sao exercidas de maneira independente?
\ ~ - i~ i~ - - -
. 10) As fungoes de avaliagao de desempenho sao exercidas de maneira independente?
\ 11) As fun¢des de controle disciplinar sdo exercidas de maneira independente?



Procedimento Disciplinar

100% ¢
80%
60%
40%
20%
o 14 34 35 36 37

BSIM BNAO

34) Existe um mecanismo integral que regule de maneira objetiva os procedimentos disciplinares?
35) Os resultados dos processos disciplinares sao de acesso publico?

36) Existe como motivo de suspei¢ao ou impedimento a objecao de consciéncia?

37) Existe um registro publico dos impedimentos e suspei¢coes?




Acoes contra corrupc¢ao

100%

80%
60%
40%
20%
e 15 16 17 18 19 20 21 31 41

mSIM BNAO

15) Existe um mecanismo de controle para evitar atos de corrupgao?

16) Existe um mecanismo integral que regule os procedimentos de denuncias de supostos atos de corrupg¢ao?

17) Existem diversos meios para receber denuincias de supostos atos de corrupgao que integrem grupos de atengao
prioritaria e zonas rurais?

18) Sao investigadas as denuncias de supostos atos de corrupgao?
19) Existe um prazo determinado para resolver as reclamacgdes disciplinares contra juizes e magistrados?

20) Os orgaos judiciais possuem um Cdédigo de Etica que determine as normas ou padrdes de comportamentos
ético e profissional?

_21c)j_E_xi_stem érgaos independentes e externos que vigiem o cumprimento do Cédigo de Etica por parte dos érgdos
judiciais?

31) As instituicoes que exercem a fungao judicial possuem um Manual de Descrigao, Valoragao e Classificagao dos
cargos e fungoes?

41) Em seu pais, sao realizadas auditorias da gestao jurisdicional?
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ESTATUTO DE LA RED

Estatuto de la Red Iberoamericana de Integridad Judicial
Preambulo
La Cumbre Judicial Iberoamericana,

Consciente de la necesidad de promover e incentivar la reflexion y el debate sobre las
conductas de los magistrados(as), y los jueces(zas), sobre los valores esenciales consagrados
en los principios de Bangalore (2001); el Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial (2006) y en
los Codigos de Etica de los paises miembros de la Cumbre.

Teniendo en cuenta que el articulo 11 de la Convencidon de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion exalta el rol crucial que el Poder Judicial cumple en el combate contra la corrupcion
y reconoce que para el cumplimiento de ese rol debe actuar con integridad.

Con el propdsito de aprovechar las experiencias y especializacion de jueces(zas),
magistrados(as), funcionarios(as), asociaciones judiciales y otros actores involucrados en el
sistema de justicia; sin perjuicio a la independencia judicial y respetando la legislacién interna
de cada pais.

Aprueba el siguiente Estatuto;
Articulo 1
Definicion de la misién

La Red Iberoamericana de Integridad Judicial (en adelante "la Red"), es una plataforma para
prestar asistencia a las autoridades judiciales en el fortalecimiento de la integridad judicial y la
prevencion de la corrupcion en el Poder Judicial.

La Red promovera actividades de aprendizaje y apoyo entre magistrados(as), jueces(zas), y
otros actores del sistema de justicia de cada pais; facilitara el acceso a herramientas y recursos
pertinentes sobre diversos asuntos relacionados con la integridad judicial; y apoyara el
desarrollo y la aplicacién efectiva de los principios de conducta judicial, el Cddigo
Iberoamericano de Etica Judicial y la prevencién de la corrupcién en el seno del Poder Judicial,
sin perjuicio de las funciones de la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial.

A través de la Red, se desarrollaran y fortaleceran directrices y materiales técnicos sobre la
integridad judicial y la lucha contra la corrupcién. Asimismo, se proporcionara asistencia
técnica al Poder Judicial en la aplicacién de estrategias, medidas y sistemas.

Corresponde a la Red fortalecer la integridad, la transparencia y los mecanismos de rendicion
de cuentas del sistema de justicia de cada pais.



Articulo 2
Objetivos
Los objetivos de la Red son:

(1) Promover oportunidades de relacion en red para los magistrados(as), jueces(zas) y otros
actores involucrados en la administracion justicia, oportunidades de didlogo virtual y personal,
con miras a expandir la red y desarrollar el intercambio de conocimientos y el apoyo mutuo en
el fortalecimiento de la integridad judicial y en la prevencién de la corrupcion; facilitando el
acceso a materiales, herramientas y recursos;

(2) ayudar a identificar lagunas en las normas internacionales y apoyar el desarrollo de nuevas
herramientas para resolverlas;

(3) facilitar la identificacion de las necesidades de apoyo técnico en la materia en materia de
integridad judicial y facilitar su prestacién, incluida la garantia asistencia y oportunidades de
aprendizaje.

Articulo 3
Integrantes

La Red estara integrada por los magistrados(as), jueces(zas) de los 23 paises de Iberoamérica, y
un representante de la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial.

Articulo 4
Participantes

La Red esta abierta a:
(1) Jueces(zas), magistrados(as), integrantes de consejos judiciales y funcionarios(as) judiciales;
(3) Asociaciones judiciales;
(3) Otros actores involucrados en el sistema de justicia;
(4) Organizaciones internacionales pertinentes.

Articulo 5

Organizacion del trabajo

La gestion de la Red corresponde a la Secretaria, asistida por un Consejo Consultivo.

La Red establecerd sus prioridades mediante consultas entre sus integrantes, que podran
resolverse en las reuniones de la Red, en su sitio web y por otras formas de comunicacion
efectivas, sin perjuicio de recibir sugerencias de otras organizaciones vinculadas a la materia.

La Red organizara reuniones periddicas para el intercambio de buenas practicas, el desarrollo y
difusién de conocimientos, sujeto a la disponibilidad de recursos.



Articulo 6
Secretaria

La Secretaria serd ejercida por un pais electo por mayoria, entre los 23 paises integrantes y
tendrd una duracion de 2 afios, renovable.

La eleccién del pais que ejerza la Secretaria se realizara con 90 dias de anticipacion al término
del mandato de la Secretaria en ejercicio. La votacidn serd electrénica o cualquier medio digital
analogo que resulte igualmente efectivo. La Secretaria se encargard de promover los
procedimientos para la designacién del Consejo Consultivo en un plazo de 60 dias a partir de la
toma de posesién.

Corresponderd a la Secretaria crear y mantener el sitio electrénico de la Red; divulgar la
informacidon y documentacidon de interés; ejercer funciones de apoyo técnico-juridico y
administrativo de la Red; identificar y proponer temas de interés para la Red; e informar de sus
actividades a la Cumbre y al Consejo Consultivo.

La Secretaria informard sobre las consultas recibidas, segin corresponda, a la Comisidn
Iberoamericana de Etica Judicial o al Consejo Consultivo.

Articulo 7
Consejo Consultivo

La Red establecera un Consejo Consultivo para ayudar a identificar los desafios prioritarios y
las cuestiones emergentes en materia de integridad judicial y actividades conexas, con el fin de
contribuir a desarrollar y aplicar medidas efectivas para abordarlos.

El Consejo Consultivo estara constituido por un(a) representante de cada pais, magistrado(a)
de las Cortes y Tribunales Superiores o Supremas de Justicia o Consejos de la Magistratura o
Judicatura, designado por cada pais miembro, y tendrd una duracién de 2 afios, renovables.
Asimismo, participarda en el Consejo Consultivo un(a) representante de la Comisidén
Iberoamericana de Etica Judicial.

El Consejo Consultivo se reunira al menos una vez al afio. Puede optar por celebrar sus
reuniones de manera presencial o virtual.
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Grupo 2.- Retos para la Administracion de Justicia. Asignacidn de presupuestos y
mecanismos de proteccion social

Paises Coordinadores!: Espafa, Guatemala y Paraguay
Integrantes del grupo?: Portugal, Argentina, Venezuela,

Honduras, Colombia, El Salvador, Puerto Rico

Paises que han colaborado: Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Chile, Ecuador, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Espaia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Portugal, Puerto
Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

TEXTO CON LAS PROPUESTAS DE CONCLUSIONES VALIDADAS DEL
PRODUCTO:

“Dos pilares esenciales para el fortalecimiento de la independencia
judicial de los Poderes Judiciales iberoamericanos: 1. Una asignacion
presupuestaria constitucionalmente garantizada y suficiente; 2. Bases

para el establecimiento de un codigo de proteccion social del juez y de la
jueza”

! Silvia Patricia Valdés Quezada (Guatemala)
Alma Méndez de Buongermini (Paraguay)
Juan Martinez Moya (Espaia)

2 Gloria Alvarez (El Salvador); Maria Petrona Chavez (El Salvador); Marina de Jestis Marenco de
Torrento (El Salvador); Claudia Levin (Argentina); José Mauricio Cuestas Gomez (Colombia)
Arcadio Delgado Rosales (Venezuela); Miryam Pefia (Paraguay); Alma Méndez de Buongermini
(Paraguay); Silvia Patricia Valdés Quezada (Guatemala); Martha Maria Valdés Rodas
(Guatemala); Narciso Rodrigues (Portugal); Carla Mendonga (Portugal); Sigfrido Steidel
Figueroa (Puerto Rico) ; Juan Martinez Moya (Espafia); Por la Comisién de Género: Zaira Girén
Anadén (Puerto Rico)
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TEXTO CON LAS PROPUESTAS DE CONCLUSIONES VALIDADAS DEL
PRODUCTO:

“Dos pilares esenciales para el fortalecimiento de la
independencia judicial de los Poderes Judiciales
iberoamericanos: 1. Una asignacion presupuestaria
constitucionalmente garantizada y suficiente; 2. Bases para el
establecimiento de un codigo de proteccion social del juezy de
la jueza”

En la construccién del Estado constitucional de Derecho como
superacion del Estado liberal de Derecho, se ha producido un proceso de
internacionalizaciéon de los derechos humanos que ha cristalizado, en el
ambito universal y en los dmbitos regionales europeo y americano, en una
serie de instrumentos internacionales donde se contempla expresamente
como otro derecho humano el de todas las personas a la independencia
judicial pues sin esta no hay un juicio justo y, por ende, no hay un
auténtico Estado de Derecho. La evolucién de esta independencia judicial
ha determinado que se incluyan en el estatuto judicial temas relativos
tanto a la asignacidon presupuestaria garantizada y suficiente como a los
derechos profesionales y condiciones de servicio que en la concepcion
tradicional de la independencia judicial resultaban desconocidas.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos establece, en su
articulo 10, que “toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, para la determinacién de sus derechos o para

1”.

el examen de cualquier acusacion contra ella en materia pena
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Asimismo se reconoce el derecho a la independencia judicial en el articulo
14 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, articulo 37.d
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 18 de la
Convenciodn Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y sus familias y articulo 11.3 de la Convencion
Internacional para la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas. Bajo el amparo del articulo 10 de la DUDH, se
han adoptado los principios basicos relativos a la Independencia de la
Judicatura y, posteriormente, confirmados en las Resoluciones 40/32 de
29.11.1985y 40/146, de 13 .12.1985, de la Asamblea General.

Paralelamente tanto en el ambito europeo como en el americano se
regulan de forma especifica la independencia judicial. Tal y como indica el
Cédigo Iberoamericano de ética judicial cabe recordar que en el Estado de
Derecho al juez se le exige que se esfuerce por encontrar la solucidn justa
y conforme al Derecho para el caso juridico que esta bajo su competencia,
y que ese poder e imperium que ejerce procede de la misma sociedad
que, a través de los mecanismos constitucionales establecidos, lo escoge
para tan trascendente y necesaria funcidén social, con base en haber
acreditado ciertas idoneidades especificas. El poder que se confiere a
cada juez trae consigo determinadas exigencias que serian inapropiadas
para el ciudadano comun que ejerce poderes privados; la aceptacion de la
funcidn judicial lleva consigo beneficios y ventajas, pero también cargas y
desventajas. Desde esa perspectiva de una sociedad mandante se
comprende que el juez no sélo debe preocuparse por “ser”, segun la
dignidad propia del poder conferido, sino también por “parecer”, de
manera de no suscitar legitimas dudas en la sociedad acerca del modo en
gue se cumple el servicio judicial. El Derecho ha de orientarse al bien o al
interés general, pero en el ambito de la funcion judicial adquieren una
especial importancia ciertos bienes e intereses de los justiciables, de los
abogados y de los demds auxiliares y servidores de la justicia, que

3
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necesariamente han de tenerse en consideraciéon. La ética judicial debe
proponerse y aplicarse desde una ldgica ponderativa que busca un punto
razonable de equilibrio entre unos y otros valores: si se quiere, entre los
valores del juez en cuanto ciudadano y en cuanto titular de un poder, cuyo
ejercicio repercute en los bienes e intereses de individuos concretos y en
la sociedad en general.

Precisamente por ello y atendiendo al caracter retributivo, en el
Estatuto del Juez Iberoamericano, aprobado en la VI Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos de Justicia, se apuesta claramente por el entendimiento amplio
de la independencia judicial, como asi lo demuestra en especial la
existencia de un apartado particular relativo a “retribucion, seguridad
social y medios materiales”.

Es por ello que se hace necesario que los poderes publicos regulen
una asignacion presupuestaria constitucionalmente garantizada y
suficiente. Y es que tal y como indica el prélogo del Estatuto del Juez
Iberoamericano para el mejor desarrollo de la funcidon jurisdiccional, y
junto a las disposiciones constitucionales y legales de cada uno de los
Estados que componen la comunidad iberoamericana, es necesario que
los jueces, independientemente de su orden jerarquico, dispongan de un
instrumento que condense, lo mas precisamente posible, los derechos
econdmicos y laborales, deberes, condiciones y requisitos que han de
acompanarlos y orientarlos en el ejercicio de sus delicadas tareas.
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En este sentido la declaracion de principios que se ha alcanzado es

la siguiente:

A).-

UNA ASIGNACION PRESUPUESTARIA CONSTITUCIONALMENTE

GARANTIZADA Y SUFICIENTE

1.

La asignacion presupuestaria del poder judicial debe estar
garantizada en textos de maximo rango, preferiblemente de
caracter constitucional.

. Si bien no existe un criterio uniforme respecto a qué instituciones

estan integradas en el ambito del poder judicial desde el punto de
vista presupuestario, es aconsejable que exista prevision
normativa que permita la identificacion clara de tales
instituciones.

. Es recomendable que se establezcan formulas que garanticen la

suficiencia presupuestaria para cubrir las necesidades de las
competencias atribuidas al Poder Judicial.

Los poderes judiciales pueden tener otras fuentes de ingreso
distintas al presupuesto siempre y cuando estén reguladas
normativamente y con transparencia.

Es una obligacion de ineludible cumplimiento por parte del
poder judicial, mantener registros actualizados de informacion
presupuestaria que ofrezcan datos sobre el comportamiento de la
ejecucion financiera.

. La rendicion de cuentas en la ejecucion del presupuesto es una

obligacion del poder judicial. Resulta conveniente articular
mecanismos de control interno y externo que garanticen la
correcta ejecucion presupuestaria.

. Es recomendable que se establezcan canales de informacion y

accesibilidad publica que garanticen la transparencia en la
ejecucion presupuestaria.
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8. Es un deber de los jueces y de las juezas reclamar de los poderes
publicos competentes las condiciones objetivas de trabajo
adecuadas para el ejercicio independiente y eficaz de sus
funciones y el consiguiente suministro de medios personales y
materiales.

B).- BASES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN CODIGO DE
PROTECCION SOCIAL DEL JUEZ Y DE LA JUEZA.

1. Constituye un factor inherente a la independencia judicial que
los jueces/zas deban percibir un nivel de retribuciones en
consonancia con la importancia de las funciones que ejercen. A
tal efecto, para hacer efectivo el mandato del articulo 32 del
Estatuto del Juez Iberoamericano que establece que “Los
jueces deben recibir una remuneracion suficiente, irreductible y
acorde con la importancia de la funcion que desempeiian y con
las exigencias y responsabilidades que conlleva”, los paises
deben garantizar la retribucion de los jueces/zas en normativa
de maximo rango, preferiblemente constitucional.

2. Debe garantizarse por parte de todos los poderes judiciales la
aplicacion efectiva de las normas que regulan los derechos del
juez/za al descanso y permisos.

3. Los poderes judiciales deben adoptar medidas que garanticen
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de los
jueces/zas.

4. Los poderes judiciales deben garantizar la efectiva aplicacion de
la normativa de proteccion de la maternidad, paternidad,
cuidado de menores y familiares dependientes.

5. Para hacer efectivo el mandato contenido en el art 33 parrafo
primero del Estatuto del Juez Iberoamericano que dispone que
“El Estado debe ofrecer a los jueces su acceso a un sistema de
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seguridad social, garantizando que recibiran, al concluir sus
anos de servicio por jubilacion, enfermedad u otras
contingencias legalmente previstas o en caso de danos
personales, familiares o patrimoniales derivados del ejercicio
del cargo, una pensidon digna o una indemnizaciéon adecuada”,
resulta indispensable: a) Que la pension de jubilacion de los
jueces/zas deba estar regulada en una norma de rango
superior, preferiblemente constitucional; b) que se garantice
que la jubilacion de los jueces/zas tenga una retribucion en la
cuantia acorde con la dignidad de las funciones que se han
desempefiado, ha de ser suficiente y adecuada; c) que
asimismo se garantice un sistema de jubilaciéon voluntaria; d)
gue las decisiones sobre jubilacion de los jueces estén sujetas a
un procedimiento que garantice la imparcialidad de sus
decisiones. Y e) que tales las decisiones sobre jubilacion
puedan ser objeto de control jurisdiccional.

La legislacion debe proteger las situaciones de incapacidad
temporal para la actividad profesional por causa de
enfermedad. Debe garantizarse la retribucion completa en
dichas situaciones.

Es recomendable que se establezcan canales de informacion y
accesibilidad publica que garanticen la transparencia en la
ejecucion presupuestaria.

Los poderes judiciales deben velar por la seguridad y salud de
los jueces/zas estableciendo medidas de prevencion de riesgos
profesionales derivados del desempefio de la funcion
jurisdiccional.
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Primera parte.- Una asignacion presupuestaria

constitucionalmente garantizada y suficiente

1. La asignacion presupuestaria del poder judicial debe estar
garantizada en textos de maximo rango, preferiblemente de
caracter constitucional.

COMENTARIO: Con excepcidn de Puerto Rico, Portugal y Argentina que sOlo
lo regulan por ley, el resto de los paises analizados regulan el presupuesto del
sistema judicial de su pais a través de la CONSTITUCION y, posteriormente, lo
desarrollan a través de textos legislativos y reglamentos.

2. Si bien no existe un criterio uniforme respecto a qué instituciones
estan integradas en el ambito del poder judicial desde el punto de
vista presupuestario, es aconsejable que exista prevision normativa
qgue permita la identificacidn clara de tales instituciones.

COMENTARIO: Las instituciones que desde el punto de vista presupuestario
conforman el Poder Judicial son diferentes en cada uno de los paises
encuestados. Asi vamos a ver las respuestas de forma individualizada.

- Republica Dominicana: El poder Judicial dominicano esta
compuesto por la Suprema Corte de Justicia y todos los tribunales
de diferentes grados y materias, en la parte jurisdiccional; por el
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Consejo del Poder Judicial y sus dependencias, en la parte
administrativa; asi como también por la Escuela Nacional de la
Judicatura, érgano adscrito al Poder Judicial.
Chile: Desde el punto de vista presupuestario, el Poder Judicial estd
compuesto por 629 unidades que corresponden a un conjunto de
tribunales, unidades de apoyo y la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial.
Ecuador: las instituciones que conforman el Poder Judicial desde el
punto de vista presupuestario son tres, el Consejo de la Judicatura,
la Fiscalia y la Defensoria.
Venezuela: El Tribunal Supremo vy los Tribunales de instancia de las
competencias ordinarias y especiales.
Puerto Rico: El Tribunal Supremo, el Tribunal de Apelaciones,
Tribunal de Primera Instancia, Oficina de Administracion de los
Tribunales y otras dependencias administrativas.
Portugal: El poder judicial, en los términos de la constitucion, esta
compuesto por los tribunales. El Consejo Superior de la Magistratura
es el responsable del procesamiento de los salarios de los jueces. Sin
embargo, la negociacion del presupuesto no es hecha directamente
por el CSM, sino a través del Ministerio de Justicia. El responsable
del presupuesto relativo a otros gastos relacionados con el
funcionamiento de los tribunales (salarios de los funcionarios,
instalaciones, equipos, etc.) es el Ministerio de Justicia.
Argentina: La Corte Suprema de Justicia de la Nacion y el Consejo de
la Magistratura.
Costa Rica: El Poder Judicial estd compuesto por las siguientes
dependencias, divididas en programas:

=  Programa 926: Direcciéon y Administracion

=  Programa 927: Servicio jurisdiccional

=  Programa 928:0rganismo de Investigacion Judicial

= Programa 929: Ministerio Publico

= Programa 930: Defensa Publica

= Programa 950: Atencidn y Proteccion de Victimas
Paraguay: Corte Suprema de Justicia, Justicia Electoral, Ministerio
Plblico, Consejo de la Magistratura, Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados, Ministerio de la Defensa Publica y Sindicatura General
de Quiebras.
Colombia: Consejo Superior de la Judicatura, Corte Suprema de
Justicia, Consejo de Estado, Corte Constitucional, Tribunales vy
Juzgados.
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- Guatemala: Organismo Judicial, Corte Suprema de Justicia y Consejo
de la Carrera Judicial. Asimismo a la Corte de Constitucionalidad que
es un organo de control politico, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, le asigna un porcentaje del presupuesto
del Organismo Judicial.

- México: El ejercicio del Poder Judicial de la Federacidén en términos
del articulo 94 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) se deposita en una Suprema Corte de Justicia,
en un Tribunal Electoral, en Tribunales colegiados y unitarios de
circuito y en Juzgados de Distrito. La administracion, vigilancia y
disciplina del Poder Judicial de la Federacién, con excepcion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, estaran a cargo del Consejo
de la Judicatura Federal.

- Uruguay: En la elaboracion del presupuesto del Poder Judicial,
intervienen éste y el Poder Legislativo.

- Espaia: El CGPJ aprueba anualmente su presupuesto, como érgano
constitucional que es. No obstante, para el ejercicio del control de
legalidad en la ejecucidon de dicho presupuesto se contempla el
ejercicio de la funcidn interventora en la modalidad de fiscalizacién
previa.

- Panama: Organo Judicial y Ministerio Publico.

- El Salvador: La Corte Suprema de Justicia, Cdmaras de Segunda
Instancia, Tribunales que establezcan las leyes secundarias y el
Instituto de Medicina Legal.

3. Es recomendable que se establezcan férmulas que garanticen la
suficiencia presupuestaria para cubrir las necesidades de las
competencias atribuidas al Poder Judicial.

COMENTARIQ: De los 16 paises analizados, hay que diferenciar dos bloques
distintos. Por un lado, 5 de los paises encuestados: Uruguay, México,
Colombia, Ecuador y Chile han contestado que en su legislacidon vigente no
existe ningun porcentaje definido para la asignacién del presupuesto del Poder
Judicial.

Y, por otro lado, el resto de los paises analizados que, por el contrario, si
gue han ofrecido una respuesta positiva a esta pregunta. Asi hay que destacar:
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El Salvador: Asigna al funcionamiento del poder judicial un porcentaje
gue no debe ser inferior al 6%. Este porcentaje se calcula sobre la base
de los ingresos corrientes del presupuesto del Estado y no incluye la
asignacion del presupuesto al Consejo Nacional de la Judicatura.
Panama: Asigna al funcionamiento del poder judicial un porcentaje del
2% de los ingresos corrientes y dicho porcentaje no incluye tampoco la
asignacion del presupuesto al Consejo Nacional de la Judicatura.
Espaiia: Asigna al funcionamiento del poder judicial un porcentaje en
los ultimos Presupuestos Generales del Estado de un 0,020%. No existe
una base como tal para calcular dicho porcentaje toda vez que el mismo
varia cada afio al estar sujeto su elaboracion y ejecucién a la legislacion
presupuestaria general. lgualmente dentro de ese porcentaje tampoco
se incluye la asignacion del presupuesto al Consejo Nacional de la
Judicatura.

Guatemala: Segun el articulo 213 de la Constitucion guatemalteca el
porcentaje que se asigna al funcionamiento del poder judicial no puede
ser inferior al 2%. Y dicho porcentaje se calcula sobre la base del
Presupuesto de los ingresos ordinarios de los Estados. A diferencia del
resto, Guatemala si que incluye en este porcentaje la asignacién del
presupuesto al Consejo Nacional de la Judicatura, por ejemplo, para el
ejercicio fiscal 2019 se le otorgd un 5% del presupuesto total del
organismo judicial.

Paraguay: En el Presupuesto General de la Nacidn se le asigna al Poder
Judicial una cantidad que no puede ser inferior al 3% del presupuesto de
la Administracién Central. La base para calcular este porcentaje es el
Ingreso estimado por la Administracidon Central, excluyendo el crédito
externo y las donaciones. E igualmente en este porcentaje también se
incluye la asignacion del presupuesto al Consejo Nacional de la
Judicatura.

Argentina: Asigna al funcionamiento del poder judicial un porcentaje
del 3,5% y se calcula a través de los Ingresos tributarios y no tributarios
de la Administracion Central del Gobierno Nacional. En dicho
porcentaje también se incluye la asignacién del presupuesto al Consejo
Nacional de la Judicatura con un porcentaje del 2,93%.

Venezuela: Asigna al funcionamiento del poder judicial un porcentaje
no inferior al 2% segun el articulo 254 de su Constitucion. Dicho
porcentaje se calcula a través del presupuesto ordinario nacional vy
como no existe un Consejo Nacional de la Judicatura, légicamente, dicho
porcentaje tampoco contempla asignacion alguna.
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Costa Rica: El articulo 177 de su Constitucion estable que el porcentaje
asignado al funcionamiento del poder judicial no puede ser inferior al
6% de los ingresos ordinarios estimados para el ejercicio
presupuestario. lgualmente en dicho porcentaje se incluye la asignacion
del presupuesto al Consejo Nacional de la Judicatura con un porcentaje
igual al 6%.

Republica Dominicana: Asigna al funcionamiento del poder judicial un
porcentaje del 2,66% del PIB del Estado. Este porcentaje incluye la
asignacion del presupuesto del Consejo del Poder Judicial, como drgano
de administracién, y de la Escuela Nacional de la Judicatura, drgano
adscrito del Poder Judicial.

Portugal: Una vez que el poder judicial es el que tiene mayor
conocimiento de las necesidades de los tribunales, seria aconsejable
gue éste discutiera directamente el presupuesto de los tribunales con el
Parlamento en la preparacion del presupuesto del Estado. De igual
modo, a nivel de ejecucidn presupuestaria seria conveniente tener el
mismo trato que los demds organos de soberania, en materia de
cautivas, autorizacién de descativacion y adquisiciones de bienes y
servicios.

Puerto Rico: Asigna al funcionamiento del poder judicial un porcentaje
del 4% del total de las rentas anuales. Se calcula teniendo en cuenta las
rentas anuales ingresadas al Fondo General del Tesoro de Puerto Rico
en los dos ainos fiscales anteriores al afo corriente. No obstante,
actualmente dada la situacién de emergencia fiscal que atraviesa el pais,
el porcentaje y su calculo se han dejado en suspenso por ley.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que en Puerto Rico no
existe Consejo Nacional de la Judicatura. Es por ello que las funciones
administrativas se ejercen desde la Oficina de la Administracién de los
Tribunales, cuyo presupuesto también proviene del presupuesto
asignado al Poder Judicial. Y es, precisamente, el poder judicial el que
define la partida destinada a gastos administrativos.
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4. Los poderes judiciales pueden tener otras fuentes de ingreso
distintas al presupuesto siempre y cuando estén reguladas
normativamente y con transparencia.

COMENTARIQ: De este modo destacan, por un lado, Republica Dominicana,
Costa Rica, Puerto Rico, Argentina, Guatemala, Chile, Ecuador y Colombia en
donde el poder judicial si que cuenta con otros mecanismos de captacion de
recursos financieros distintos de la asignacién presupuestaria de su pais.

Y, por otro lado, se encuentran el resto de paises analizados (México,
Uruguay, Portugal, El Salvador, Panam3, Espana, Paraguay y Venezuela) que
Unica y exclusivamente se financian con la asignacidn presupuestaria de sus
respectivos paises.

5. Es una obligacién de ineludible cumplimiento por parte del poder
judicial, mantener registros actualizados de informacion
presupuestaria que ofrezcan datos sobre el comportamiento de la
ejecucion financiera.

COMENTARIO: En todos los paises existen registros de informacion
presupuestaria que permiten tener datos sobre el comportamiento de la
ejecucidon financiera del poder judicial. Por ejemplo, en Colombia existe el
Fondo de Modernizacion que se cred en virtud de la ley 1743 de diciembre de
2014 y el Fondo de Financiacidn del sector de Justicia regulado en las leyes 55
de 1985y 6 de 1992).

6. La rendicion de cuentas en la ejecucion del presupuesto es una
obligacion del poder judicial. Resulta conveniente articular
mecanismos de control interno y externo que garanticen la correcta
ejecucion presupuestaria.
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COMENTARIQO: Todos los paises encuestados con excepcidon de Argentina
han respondido de forma afirmativa a la cuestidn relativa a la rendicion de
cuentas y a los mecanismos de control tanto internos como externos del Poder
Judicial. La unica diferencia la presenta Argentina que aunque ha respondido
también afirmativamente tanto a la existencia de una rendicién de cuentas en
la ejecucién del presupuesto judicial y de los mecanismos de control internos
del poder judicial, sin embargo, en relacién a los mecanismos externos de
control del poder judicial ha contestado negativamente ya que en su pais no
existe el mismo.

Es recomendable que se establezcan canales de informaciéon y
accesibilidad publica que garanticen la transparencia en la ejecucion
presupuestaria.

COMENTARIO: Todos los paises examinados con la Unica excepcion de

Venezuela han indicado que en sus respectivos paises existen canales de
informacién y accesibilidad publica que permiten, en definitiva, garantizar la
transparencia en la ejecucion del gasto presupuestario.

Es un deber de los jueces y de las juezas reclamar de los poderes
publicos competentes las condiciones objetivas de trabajo
adecuadas para el ejercicio independiente y eficaz de sus funciones
y el consiguiente suministro de medios personales y materiales.

COMENTARIO: En los Estados constitucionales de Derecho se reconocen a los

jueces sus derechos profesionales y fundamentales sin restricciones. La
vinculacion de ese reconocimiento con la independencia judicial es clara.
Dicha vinculacidn se explica en que el juez no es esclavo de la funcion sino
ciudadano y servidor publico con los consiguientes derechos vy, por ello, los
poderes publicos tienen la funcién de garantizar los mismos. Ello, a su vez, se
completa con lo previsto en el articulo 82 del Cddigo iberoamericano de ética
judicial que prevé que “el juez debe adoptar las medidas necesarias para evitar
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gue pueda surgir cualquier duda razonable sobre la legitimidad de sus ingresos
y de su situacidn patrimonial”.

Sequnda parte.- Bases para el establecimiento de un codigo de

proteccion social del juez y de la jueza

La evolucién de un Estado liberal de Derecho a un Estado constitucional de
Derecho ha supuesto un cambio sustancial en la configuracién de la independencia
judicial, que se ha redimensionado y que ha ampliado sus contenidos, de ahi que
modernamente la independencia judicial se debe entender en un sentido amplio
comprensivo de las siguientes garantias materiales de efectividad:

e Las garantias de objetividad en el acceso a la funcion y en la promocién y
ascensos (tribunales imparciales, criterios transparentes, igualdad y no
discriminacion, recursos efectivos frente a las decisiones)

e Las garantias estatutarias de inamovilidad en el destino (prohibiciéon de
traslados forzosos o no voluntarios, prohibiciéon de purgas por motivaciones
politicas o prohibicidn de jubilaciones forzosas masivas).

e Las garantias dirigidas a la objetividad de la funcién (prohibiciones e
incompatibilidades basadas en criterios objetivos ajenos a cuestiones
morales y respetuosas con la privacidad y el desarrollo de la personalidad,
salvaguardas efectivas frente a los abusos de los medios de comunicacion).

e Las garantias dirigidas a la autonomia individual (prohibiciéon de 6rdenes
emanadas de la superioridad en relacién con la aplicacién del derecho o de
responsabilidades disciplinarias intraprocesales, salvaguardas efectivas
frente a actos gubernativos invasivos del dmbito jurisdiccional).

e Las garantias de reconocimiento de derechos profesionales (independencia
econdmica, igualdad de mujeres y hombres, proteccién frente al acoso,
formacién judicial, prevencién de riesgos laborales, y las garantias de
reconocimiento de derechos fundamentales)

e Y las garantias de reconocimiento de derechos fundamentales (libertada de
expresion, creencias, reuniéon o manifestacion siempre con escrupuloso
respeto a las exigencias objetivas, proporcionadas y probadas derivadas de
la neutralidad ideoldgica de los jueces y los magistrados).
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De este modo se configuran los actuales estatutos judiciales que sin
desconocer la necesidad de ciertas prohibiciones, limitaciones y restricciones
en justos términos también incluyen los derechos profesionales que son
integrantes del concepto de proteccién social de la Carrera Judicial.

La proteccion social de la carrera judicial: fundamento y vinculacién con la
independencia judicial

En un Estado de Derecho, la proteccién social de la carrera judicial es un
elemento central para la preservacion de la independencia judicial. Los
jueces/zas tiene el deber de reclamar de los poderes publicos unas condiciones
objetivas de trabajo adecuadas para el ejercicio independiente y eficaz de sus
funciones y el consiguiente suministro de bienes personales y materiales, asi
como el deber de demandar aquellas mejoras que se plasmen en su estatuto
gue redunden en beneficio de la independencia judicial como garantia de

todas las personas.

En el seno de la Cumbre Judicial Iberoamericana hay dos documentos referentes
en esta materia: 1. El Estatuto del Juez Iberoamericano (2001). 2. El Cddigo

Iberoamericano de Etica Judicial (2008).

En el primero de ellos se establecen principios programaticos basicos sobre la
retribucion (Articulo 32), la Seguridad social (art. 33), los Recursos humanos, medios

materiales y apoyos técnicos (art. 34) y la Seguridad personal y familiar (art. 35).

Transcurrido un largo periodo de tiempo desde la aprobacion del Estatuto del Juez
Iberoamericano (afio 2001), los principios programaticos en materia de proteccion
social del juez/a aconsejan un desarrollo en un nuevo contexto. Diversos factores
internos y externos coadyuvan a hacer un profundo replanteamiento y ordenacion

de la materia a fin de ubicarla como un elemento esencial entre todos aquellos que
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configuran el escenario general del estatuto de carrera judicial, que permita elaborar
una declaracion que contemple los principios generales o estandares de proteccién

social del juez/a del siglo XXI.

La independencia judicial es la fuente de legitimidad democratica del Poder Judicial.
Se traduce en el derecho de la ciudadania a que un drgano investido de poder publico e
independiente de los demds poderes publicos tenga la ultima palabra —con valor de cosa
juzgada sin mas recurso posible- en la resolucién de una acusacién penal o de un litigio
civil, administrativo o social. Sin independencia judicial no se satisface el derecho
fundamental a un juicio justo y, por ende, no hay real Poder Judicial en un Estado de

Derecho.

En la transicion del Estado liberal de Derecho al Estado constitucional de
Derecho, imperante ya en el Siglo XXI, la independencia judicial se ha enriquecido con la
finalidad de que los miembros de la Carrera Judicial ejerciten su funcién en condiciones
profesionales dignas, en el convencimiento de que un juez o jueza a quien se satisfacen
sus expectativas de descanso, de conciliacidén, de cobertura social o de salud profesional,

estard en mejores condiciones de ejercer con independencia sus funciones.

Dentro del Estado constitucional de Derecho, la protecciéon social de la Carrera
Judicial se erige asi en un elemento central de la independencia judicial. En este sentido,

los Principios de Etica juegan también un papel primordial.

Dada la necesidad de profundizar en la proteccion social de la Carrera Judicial
para la mejor satisfaccion del derecho fundamental de la ciudadania a la independencia
judicial y a una tutela judicial efectiva, este estudio se dirige, precisamente, a concretar
puntos débiles del estatuto judicial y, una vez concretados, a proponer, siguiendo los
instrumentos internacionales sobre independencia judicial, consultando los modelos de

derecho comparado, valorando la regulacién existente en cada pais y considerando las
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necesidades de la Justicia, mejoras concretas que unas veces exigirian cambios
normativos en el marco de nuevos paradigmas del modelo de juez/za en un Estado de

Derecho.

Lo que esta en juego no son, ni exclusiva ni prioritariamente, los derechos de los
jueces y de las juezas, sino el derecho de toda la ciudadania a un juicio justo que no se
verd satisfecho con la calidad y prontitud exigida en una sociedad democratica si
quienes deben resolver el juicio no ostentan unas condiciones adecuadas de descanso,

de salud laboral y de conciliacion de su vida personal y familiar.

De ahi la utilidad de trabajar en el seno de la Cumbre Judicial por la elaboracién
de una declaracion de principios esenciales para la Proteccion Social del juez/za

iberoamericano.

1. Constituye un factor inherente a la independencia judicial que los
jueces/zas deban percibir un nivel de retribuciones en consonancia
con la importancia de las funciones que ejercen. A tal efecto, para
hacer efectivo el mandato del articulo 32 del Estatuto del Juez
Iberoamericano que establece que “Los jueces deben recibir una
remuneracion suficiente, irreductible y acorde con la importancia de
la funcidn que desempeiian y con las exigencias y responsabilidades
gue conlleva”, los paises deben garantizar la retribucién de los
jueces/zas en normativa de maximo rango, preferiblemente
constitucional.

COMENTARIO: De los 16 paises analizados, 8 de ellos regulan la retribucién
de los jueces/zas en sus respectivos paises por Ley (Venezuela, Puerto Rico,

Chile, Colombia, Uruguay, Guatemala, Panama y Republica Dominicana). El
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resto de los paises lo regulan tanto a nivel constitucional como posteriormente
lo desarrollan en leyes y/o reglamentos.

2. Debe garantizarse por parte de todos los poderes judiciales la
aplicacion efectiva de las normas que regulan los derechos del juez/za
al descanso y permisos.

COMENTARIQ: En todos los paises examinados en esta cuestion existe

unanimidad y es que en todos ellos los derechos del juez al descanso y al
disfrute de permisos estan garantizados normativamente. Y es que no hay que
olvidar que a los miembros de la Carrera Judicial, por las peculiaridades propias
de la funcién jurisdiccional, no les resultan aplicables la mayoria de las
garantias del derecho al descanso reconocidas en las normativas reguladoras
de los derechos y deberes de los trabajadores y de los funcionarios publicos.
No se les aplican limitaciones de jornada diaria, semanal, mensual o anual, no
hay una regulacidon en materia de descanso entre jornadas ni en dias festivos, y
no se contemplan las horas extraordinarias. Unicamente existe una regulacién
en materia de vacaciones y de permisos. De ahi, la doble necesidad de que
estas instituciones sean, cuando menos, tan garantes del derecho al descanso
como las similares establecidas para la Funcién Publica, y de que existan otras
normas dirigidas a compensar esas carencias con permisos acomodados a la
Carrera Judicial.

3. Los poderes judiciales deben adoptar medidas que garanticen la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de los jueces/zas.

COMENTARIO: En relacion con esta cuestion la respuesta es practicamente

unanime y es que de los 16 paises encuestados, sélo 3 de ellos respondieron
negativamente a esta cuestién (Panam3, Paraguay y Guatemala). El resto de
ellos contemplan en sus legislaciones internas medidas que garantizan la
conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral de los jueces/zas.
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4. Los poderes judiciales deben garantizar la efectiva aplicaciéon de la
normativa de proteccién de la maternidad, paternidad, cuidado de
menores y familiares dependientes.

COMENTARIO: El articulo 35 del Estatuto del Juez Iberoamericano establece
gue “en garantia de la independencia e imparcialidad que han de presidir el

ejercicio de la funcién judicial, el Estado proporcionaria los medios necesarios
para la seguridad personal y familiar de los jueces en funcién de las
circunstancias de riesgo a que se vean somentidos”. Concretamente, en
materia de proteccién de la maternidad, cuidados de menores y familiares
dependientes en los 16 paises examinados existen en su legislacién interna
permisos vy licencias dirigidos a la proteccién de estas cuestiones. Y es que es
evidente que la posibilidad de obtener una reduccién de la jornada laboral, con
proporcional reduccidon de las retribuciones salariales, a fin de atender el
cuidado de hijos/as y familiares dependientes, constituye uno de los mas
eficaces instrumentos de conciliacién entre la vida profesional y familia, y
precisamente por ello todos los trabajadores por cuenta ajena, ya se trate de
trabajadores sujetos a contrato laboral privado o de funcionarios publicos
tienen reconocido por ley el derecho a obtener una reduccién de su jornada
laboral para atender al cuidado de determinadas personas dependientes por
razoén de edad, discapacidad o enfermedad.

No obstante, y con el fin de que esta figura resulte operativa y teniendo en
cuenta las caracteristicas de la funcion jurisdiccional que ejercen los jueces es
necesario que esta figura cuente con unas caracteristicas basicas:

e Establecer de manera expresa que la reduccién de jornada conlleve una
reduccion proporcional de la carga de trabajo que tenga que soportar el
beneficiario o la beneficiaria de la misma durante el periodo en que se
mantenga la reduccién.

e Permitir que las horas de audiencia publica a que se refiere la reduccién
de jornada se acumulen por el beneficiario o la beneficiaria en jornadas
completas, de manera que pueda ausentarse del érgano en jornadas
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completas, debiendo el érgano de gobierno de los diversos poderes
judiciales aplicar las medidas de sustitucion o refuerzo necesarias para
garantizar la compatibilidad entre la continuidad y regularidad en el
ejercicio de la funcidn jurisdiccional, y el disfrute de este derecho por los
integrantes de la Carrera Judicial.

e Permitir la acumulacién de esas jornadas completas de forma
consecutiva dentro del periodo anual, sin perjuicio de que la
disminucion de las retribuciones se vaya aplicando de forma mensual.

e Fijar un limite minimo a la reduccién de jornada, ya que las reducciones
de jornada demasiado pequeiias pueden plantear problemas de
cobertura y distribucion de asuntos con el sustituto o la sustituta
llamados a atender la parte del trabajo vacante. Asi se podria fijar un
limite minimo en 1/8 (12,5%) de la jornada ordinaria.

5. Para hacer efectivo el mandato contenido en el art 33 parrafo
primero del Estatuto del Juez Iberoamericano que dispone que “El
Estado debe ofrecer a los jueces su acceso a un sistema de seguridad
social, garantizando que recibiran, al concluir sus afios de servicio por
jubilacion, enfermedad u otras contingencias legalmente previstas o
en caso de dafnos personales, familiares o patrimoniales derivados del
ejercicio del cargo, una pension digna o una indemnizacidn
adecuada”, resulta indispensable: a) Que la pension de jubilacion de
los jueces/zas deba estar regulada en una norma de rango superior,
preferiblemente constitucional; b) que se garantice que la jubilacidn
de los jueces/zas tenga una retribucidon en la cuantia acorde con la
dignidad de las funciones que se han desempefado, ha de ser
suficiente y adecuada; ¢) que asimismo se garantice un sistema de
jubilacion voluntaria; d) que las decisiones sobre jubilacién de los
jueces estén sujetas a un procedimiento que garantice la
imparcialidad de sus decisiones. Y e) que tales las decisiones sobre
jubilacion puedan ser objeto de control jurisdiccional.
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COMENTARIQO: No se puede entender la independencia de los miembros

del Poder Judicial sin una independencia econédmica. El principio garantizado y
recogido en el articulo 33 del Estatuto del Juez Iberoamericano merece la pena
analizarlo individualmente atendiendo a la legislaciéon interna de cada pais.

Panama: Contempla mecanismos que garanticen la pensién de
jubilacion de los jueces asi como una regulacidon uniforme de este tema
incluyendo la jubilacién forzosa. La edad de jubilacidon forzosa esta
fijada en los 75 afios. Del mismo modo, se regula también la jubilacion
voluntaria. Tanto para la fijacidn como para la actualizacién de la
cuantia de la pensidn se atiende a la Caja de Seguro Social y si que se
contemplan diferencias ente la cuantia recibida por la pension de
jubilacién y la recibida durante la situacién en activo de los jueces/zas.
No contempla la regulacién de la jubilacién por incapacidad y, en todo
caso, el organismo competente para ello seria la Caja de Seguro Social.
No existen mecanismos de control judicial de las decisiones sobre
jubilacién por incapacidad.

Paraguay: Contempla mecanismos que garanticen la pension de
jubilacion de los jueces asi como una regulacion uniforme de este tema
incluyendo la jubilacién forzosa. La edad de jubilacién forzosa esta
fijada en los 75 afios. Del mismo modo, se regula también la jubilacion
voluntaria. Tanto para la fijacién como para la actualizacién de la
cuantia de la pensién se atiende al indice de precios del consumidor
calculados por el Banco Central del Paraguay, correspondiente al
periodo inmediatamente precedente y no se contemplan diferencias
ente la cuantia recibida por la pensién de jubilacion y la recibida durante
la situacién en activo de los jueces/zas. No contempla la regulacién de
la jubilacién por incapacidad y, en todo caso, el organismo competente
para ello seria el orden administrativo. Si que existen mecanismos de
control judicial de las decisiones sobre jubilacidon por incapacidad.
Portugal: Contempla mecanismos que garanticen la pensién de
jubilacion de los jueces asi como una regulaciéon uniforme de este tema
incluyendo la jubilacién forzosa. La edad de jubilacion forzosa esta
fijada en los 70 afios. Del mismo modo, se regula también la jubilacion
voluntaria. Tanto para la fijacidn como para la actualizacién de la
cuantia de la pensién se atiende a la retribucién percibida en activo y no
se contemplan diferencias ente la cuantia recibida por la pension de
jubilacién y la recibida durante la situacién en activo de los jueces/zas.
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Contempla la regulacion de la jubilacion por incapacidad aunque el
organismo competente para ello son érganos administrativos. Y si que
existen mecanismos de control judicial de las decisiones sobre jubilacion
por incapacidad.

Guatemala: Contempla mecanismos que garanticen la pensién de
jubilacién de los jueces asi como una regulacién uniforme de este tema
incluyendo la jubilacién forzosa. La edad de jubilacidon forzosa estd
fijada en los 75 afios. Del mismo modo, se regula también la jubilacion
voluntaria siempre y cuando se cumplan con determinados requisitos
de edad y tiempo de servicio. Se contemplan diferencias ente la cuantia
recibida por la pension de jubilacion y la recibida durante la situacion en
activo de los jueces/zas. Igualmente contempla la regulacién de la
jubilacion por incapacidad y, en todo caso, el organismo competente
para ello seria la Oficina Nacional de Servicio Civil - ONSEC. Si que
existen mecanismos de control judicial de las decisiones sobre jubilacion
por incapacidad.

Venezuela: Contempla mecanismos que garanticen la pension de
jubilacion de los jueces pero no existe ni una regulaciéon uniforme de
este tema ni se regula la jubilacidn forzosa. Sélo se regula la jubilacion
voluntaria. Tanto para la fijacidn como para la actualizacién de la
cuantia de la pension se atiende al tiempo de servicios efectivos y si que
se contemplan diferencias ente la cuantia recibida por la pensién de
jubilacién y la recibida durante la situacién en activo de los jueces/zas.
Contempla la regulacién de la jubilacion por incapacidad y, en todo
caso, el organismo competente para ello seria el propio drgano judicial.
Si que existen mecanismos de control judicial de las decisiones sobre
jubilacion por incapacidad.

Puerto Rico: Contempla mecanismos que garanticen la pensién de
jubilacion de los jueces pero no asi una regulacién uniforme de este
tema. Por el contrario, si que regula la jubilacidn forzosa fijando dicha
edad de jubilacion forzosa en los 70 aifos. Del mismo modo, se regula
también la jubilacidon voluntaria. Tanto para la fijacion como para la
actualizacion de la cuantia de la pensidn se atiende a la edad y a la
prestacion efectiva de servicios y si que se contemplan diferencias ente
la cuantia recibida por la pension de jubilacién y la recibida durante la
situacion en activo de los jueces/zas. Contempla la regulacion de la
jubilacion por incapacidad y, en todo caso, el organismo competente
para ello son drganos administrativos. Existen mecanismos de control
judicial de las decisiones sobre jubilacion por incapacidad.
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Colombia: En Colombia la ley 100 de 1993, reglamenté el Sistema
General de Seguridad Social, en el cual estda contemplado lo
concerniente al Sistema de Pensiones en Colombia y establecié los
requisitos de edad y semanas minimas de cotizacién para acceder a la
pension que puede ser por vejez, invalidez y por sobrevivientes. La ley
1821 de 2016 establecié la edad de retiro forzoso de los servidores
publicos hasta los 70 afios, mediante el régimen de ahorro individual
con solidaridad que permite que los trabajadores puedan acceder a la
pensién anticipada. El monto de la pensidn es diferente al ingreso que
percibe el trabajador cuando estd en activo. Las pensiones son
reconocidas por los fondos de pensiones y administradoras de riesgos
laborales y pueden ser objeto de control judicial.

Uruguay; Contempla mecanismos que garanticen la pensidon de
jubilacién de los jueces asi como una regulacién uniforme de este tema
incluyendo la jubilacién forzosa. La edad de jubilacidon forzosa esta
fijada en los 70 afios. Del mismo modo, se regula también la jubilacién
voluntaria. Si que se contemplan diferencias ente la cuantia recibida
por la pensién de jubilacion y la recibida durante la situacion en activo
de los jueces/zas. lIgualmente contempla la regulacion de la jubilacion
por incapacidad y, en todo caso, el organismo competente para ello
serian organismos administrativos. Si que existen mecanismos de
control judicial de las decisiones sobre jubilacion por incapacidad.
Argentina: Contempla mecanismos que garanticen la pension de
jubilacion de los jueces asi como una regulaciéon uniforme de este tema
incluyendo la jubilacién forzosa. La edad de jubilacién forzosa esta
fijada en los 75 afios. Del mismo modo, se regula también la jubilacion
voluntaria. Tanto para la fijacidn como para la actualizacién de la
cuantia de la pensioén se atiende al sueldo vigente del activo y si que se
contemplan diferencias ente la cuantia recibida por la pension de
jubilacién y la recibida durante la situacién en activo de los jueces/zas.
Si que contempla la regulacion de la jubilacién por incapacidad vy, en
todo caso, el organismo competente para ello serian organismos
administrativos. Existen mecanismos de control judicial de las decisiones
sobre jubilacién por incapacidad.

El Salvador: Contempla mecanismos que garanticen la pension de
jubilacion de los jueces asi como una regulacidon uniforme de este tema
pero no incluye la jubilacién forzosa. Del mismo modo, se regula
también la jubilacidon voluntaria. Tanto para la fijacion como para la
actualizacion de la cuantia de la pensién se atiende a los afios de
prestacion de servicios y a los salarios devengados y si que se
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contemplan diferencias ente la cuantia recibida por la pension de
jubilacién y la recibida durante la situacién en activo de los jueces/zas.
Contempla la regulacién de la jubilacion por incapacidad y, en todo
caso, el organismo competente para ello serian organismos
administrativos. No existen mecanismos de control judicial de las
decisiones sobre jubilacidn por incapacidad.

Ecuador: Contempla mecanismos que garanticen la pensidon de
jubilacion de los jueces asi como una regulacion uniforme de este tema
incluyendo la jubilacién forzosa. La edad de jubilacidon forzosa esta
fijada en los 70 afios. Del mismo modo, se regula también la jubilacion
voluntaria. Tanto para la fijacidn como para la actualizacién de la
cuantia de la pension se atiende al numero de aportaciones, edad y
salario y si que se contemplan diferencias ente la cuantia recibida por la
pension de jubilacion y la recibida durante la situacién en activo de los
jueces/zas. Contempla la regulaciéon de la jubilacion por incapacidad vy,
en todo caso, el organismo competente para ello serian otros. Si que
existen mecanismos de control judicial de las decisiones sobre jubilacién
por incapacidad.

México: Contempla mecanismos que garanticen la pensidn de jubilacion
de los jueces asi como una regulacién uniforme de este tema incluyendo
la jubilacién forzosa. La edad de jubilacién forzosa esta fijada en los 75
anos. Del mismo modo, se regula también la jubilacién voluntaria.
Tanto para la fijacién como para la actualizacién de la cuantia de la
pensién se atiende al tiempo de cotizacion de jueces y magistrados,
anos de servicio, edad y no contar con procedimientos disciplinarios
declarados fundados y se refieran a causas graves y si que se
contemplan diferencias ente la cuantia recibida por la pension de
jubilacién y la recibida durante la situacién en activo de los jueces/zas.
No contempla la regulacién de la jubilacién por incapacidad y, en todo
caso, el organismo competente para ello seria el Instituto de Seguridad
Social del Estado. Si que existen mecanismos de control judicial de las
decisiones sobre jubilacién por incapacidad.

Republica Dominicana: Contempla mecanismos que garantizan la
pensién por jubilacién de los jueces, ya sea voluntaria o forzosa. Segun
lo dispuesto en la Constituciéon de la Republica, la edad de retiro
obligatoria para los jueces de la Suprema Corte de Justicia es de setenta
y cinco anos. Para los demas jueces, la Ley de la Carrera Judicial, en los
parrafos del articulo 56, establece una escala para las jubilaciones de los
magistrados del orden judicial facultativa y obligatoria, segun la
categoria o rango, la edad, el tiempo de servicio prestado en la
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administracidn publica, la invalidez o incapacidad fisica para dedicarse a
las labores. Para los jueces de paz, la jubilacion es facultativa después
de veinte afios de servicio y cincuenta y cinco anos de edad, es
facultativa a los sesenta afios de edad y obligatoria a los sesenta y cinco.
Para los jueces de la Corte de Apelacidn la jubilacién es facultativa a los
sesenta y cinco afios de edad y obligatoria al cumplir los setenta afios.
Tanto para la fijacion como para la actualizacion de la cuantia de Ila
pensién se atiende al tiempo de servicio como a la edad y si que se
contemplan diferencias entre la cuantia recibida por la pensién de
jubilacién y la recibida durante la situacion en activo de los jueces /zas.
Se contempla la regulacién de la jubilacién por incapacidad y, en todo
caso, el organismo competente para ello seria el propio érgano judicial.
No existen mecanismos de control judicial de las decisiones sobre
jubilacién por incapacidad.

Espaiia: Contempla mecanismos que garanticen la pensién de jubilacién
de los jueces asi como una regulacién uniforme de este tema incluyendo
la jubilacién forzosa. La edad de jubilacién forzosa estd fijada en los 70
anos. Del mismo modo, se regula también la jubilacién voluntaria.
Tanto para la fijacién como para la actualizacién de la cuantia de la
pension se atiende al indice de Revalorizacién de las Pensiones y si que
se contemplan diferencias ente la cuantia recibida por la pensién de
jubilacién y la recibida durante la situacidn en activo de los jueces/zas.
Se contempla la regulacién de la jubilacién por incapacidad y, en todo
caso, el organismo competente para ello seria el propio organismo
judicial. Si que existen mecanismos de control judicial de las decisiones
sobre jubilaciéon por incapacidad.

Costa Rica: Contempla mecanismos que garanticen la pensién de
jubilacion de los jueces asi como una regulacion uniforme de este tema
pero no regula la jubilacion forzosa. Del mismo modo, se regula
también la jubilacidon voluntaria. Tanto para la fijacion como para la
actualizacion de la cuantia de la pensién se atiende a la edad, los anos
de servicio con los correspondientes aportes al régimen jubilatorio y el
promedio de salarios y si que se contemplan diferencias ente la cuantia
recibida por la pensidn de jubilacion y la recibida durante la situacidn en
activo de los jueces/zas. Igualmente se contempla la regulacién de la
jubilacion por incapacidad y, en todo caso, el organismo competente
para ello seria una instancia administrativa del Poder Judicial. Si que
existen mecanismos de control judicial de las decisiones sobre jubilaciéon
por incapacidad.
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e Chile: Contempla mecanismos que garanticen la pensién de jubilacion
de los jueces asi como una regulacién uniforme de este tema incluyendo
la jubilacién forzosa. La edad de jubilacién forzosa estd fijada en los 75
afios. Del mismo modo, se regula también la jubilacidon voluntaria.
Tanto para la fijacién como para la actualizacion de la cuantia de la
pension se atiende a las aportaciones efectuadas por la persona a lo
largo de su vida laboral y si que se contemplan diferencias ente la
cuantia recibida por la pensién de jubilacion y la recibida durante la
situacion en activo de los jueces/zas. Se contempla la regulacién de la
jubilacion por incapacidad y, en todo caso, el organismo competente
para ello serian organismos administrativos. Si que existen mecanismos
de control judicial de las decisiones sobre jubilacién por incapacidad.

6. La legislacion debe proteger las situaciones de incapacidad temporal
para la actividad profesional por causa de enfermedad. Debe
garantizarse la retribucion completa en dichas situaciones.

COMENTARIO: En este tema existe practicamente unanimidad por

los paises analizados ya que todos ellos con la Unica excepcion de
Paraguay han respondido afirmativamente a ambas cuestiones. En
Paraguay, por el contrario, aunque si que se encuentran protegidas
en su legislacidn interna las situaciones de incapacidad temporal de
los jueces y juezas, sin embargo, no se garantiza la retribucidn
completa en las situaciones de baja por enfermedad. Este deber se
une igualmente con el mandato contenido en el articulo 33 del
Estatuto del Juez Iberoamericano que establece que “el Estado
debe ofrecer a los jueces su acceso a un sistema de seguridad social,
garantizando que recibiran, al concluir sus afos de servicio por
jubilacion, enfermedad u otras contingencias legalmente previstas o
en caso de danos personales, familiares o patrimoniales derivados
del ejercicio del cargo, una pensidon digna o una indemnizacién
adecuada. Es recomendable, en la medida en que las posibilidades
econdmicas los permitan, que los poderes publicos prevean un
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sistema de seguridad para los jueces que incluya un seguro de
riesgos multiples”.

7. Los poderes judiciales deben cumplir las previsiones de la normativa
internacional y, en su caso, nacional, que garantizan el acceso y el
ejercicio para el desempefio de la funcidén jurisdiccional de los
jueces/zas en situacion de discapacidad.

COMENTARIQ: Sélo en 5 de los paises encuestados, El Salvador, Uruguay,
Guatemala, Republica Dominicana no existen mecanismos de ningun tipo que

garanticen el ejercicio de la funcidn jurisdiccional a los jueces que sufran algun
tipo de discapacidad no impeditiva de su trabajo.

En el resto de paises si que existen aunque dichos mecanismos son diferentes
en cada uno de ellos. Asiindividualmente cabe distinguir:

e Chile: Leyes n? 20.422 y n? 21015 que establecen normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad y en el mundo
laboral.

e Costa Rica: Ley de inclusién y proteccién laboral de las personas con
discapacidad en el sector publico, teletrabajo, facilidades de acceso etc.

e Espaiia: Cédigo de la Discapacidad donde destacarian, a su vez, los siguientes
textos legales: Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusion social; Ley Orgdanica del Poder Judicial; Estatuto Organico del
Ministerio Fiscal, Ley Organica del Tribunal del Jurado y del Tribunal
Constitucional.

e Meéxico: concursos internos de oposicion asi como licencias de caracter
humanitario, accesibilidad y acondicionamiento de espacios fisicos para
personas con discapacidad etc.
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e Ecuador: medios tecnoldgicos, ingresos y salidas a instalaciones y movilizacién
de su hogar al puesto de trabajo.

e Colombia: Reubicacion.

e Puerto Rico: Mecanismos legales y reglamentarios.

e Portugal: Reduccién de servicio.

e Paraguay: La Ley n2 2479/04 que establece la obligatoriedad de incorporar a
personas con discapacidad en las instituciones publicas.

e Argentina: Legales y reglamentarios.

e Venezuela: No existe discriminacion por esta circunstancia por lo que no
detallan mecanismo alguno.

e Panama: Ley de Personas con Discapacidad.

8. Los poderes judiciales deben velar por la seguridad y salud de los
jueces/zas estableciendo medidas de prevencion de riesgos
profesionales derivados del desempefio de la funcidn jurisdiccional.

COMENTARIQO: Es necesario contar en este punto con una regulacion

uniforme toda vez que es una garantia esencial para el desempefio de la
funcién jurisdiccional. No obstante, atendiendo a los paises analizados 8 de
ellos, entre los que destacan, Portugal, Puerto Rico, Colombia, Ecuador,
México, Espafia, Costa Rica y Chile, contestaron que si que existe un sistema de
prevencion de riesgos derivados del ejercicio de la profesion judicial y los otros
8 restantes (Panam3d, Paraguay, Guatemala, Venezuela, Uruguay, Argentina, El
Salvador y Republica Dominicana) contestaron en sentido contrario.
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OFICIO N° 2 -2021
MAT.: Informa actividades afno 2020

Comisién de Lenguaje Claro.

Santiago, 11 de enero de 2021.

A: SENOR SERGIO MUNOZ GAJARDO
MINISTRO CORTE SUPREMA
COORDINADOR NACIONAL CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

DE: SENORA NATALIA DE AZCUENAGA CILLA
DIRECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y DERECHOS HUMANOS CORTE SUPREMA
SECRETARIA TECNICA COMISION DE LENGUAJE CLARO PODER JUDICIAL

De mi consideracion:

Conforme a lo solicitado por V.S., en atencién al sensible fallecimiento del
Ministro de la Corte Suprema sefnor Carlos Aranguiz Zuniga, Presidente de la Comision
de Lenguaje Claro del Poder Judicial, la Direccién de Asuntos Internacionales vy
Derechos Humanos de esta Corte, en su calidad de Secretaria Técnica de la Comisidn,
informa mediante el documento adjunto a este oficio, respecto de las actividades

realizadas durante el afio 2020.

A través de la presente comunicacién, me permito transmitir a V.S. el mas
profundo y sincero compromiso de todos los miembros de la Comision y de la
Secretaria Técnica, de dar continuidad al importante trabajo realizado por el Ministro
Aranguiz durante estos ultimos 6 afos, lo que desarrollaremos con mayor entusiasmo
aun en homenaje a quien confiara en nosotros, nos guiara y alentara a promover el
lenguaje claro como un pilar fundamental para asegurar el acceso a la justicia, como

una condicidon de existencia de la sociedad democratica.

Sin otro particular, saluda muy atentamente a V.S.

Natalia de Azcuénaga Cilla
Directora de Asuntos Internacionales Y Derechos Humanos

Corte Suprema



INFORME DE ACTIVIDADES COMISION DEL LEGUAJE CLARO DEL PODER
JUDICIAL ANO 2020

I. CONTEXTO

El afio 2014 se encomendd a la Direccion de Asuntos Internacionales y Derechos
Humanos de la Corte Suprema, contribuir al proyecto Justicia y Lenguaje Claro, a
cargo del Ministro sefior Carlos Aranguiz. Posterior a ello, el afio 2015 fue creada la
Comision de Lenguaje Claro con el objeto de promover al interior del Poder Judicial, la
reflexiéon sobre el lenguaje sencillo como elemento indispensable para garantizar el
acceso a la justicia del ciudadano; y de elaborar, proponer e implementar acciones y
productos que favorezcan la comprension del lenguaje judicial para el ciudadano, por
un lado, y que sirvan de apoyo para juezas y jueces, por otro. Finalmente, con el
objeto de coordinar los trabajos desarrollados por la Comision, de difundirlos, de
proponer y colaborar en el disefio de los proyectos a cargo de ella y, para colaborar en
el desarrollo de los contenidos, el afio 2015, la Direcciéon de Asuntos Internacionales y

Derechos Humanos fue designada Secretaria Técnica.

Para el cumplimiento de su propésito, la Comision de Lenguaje Claro ha disefiado y
desarrollado seminarios dirigidos a jueces, funcionarios del Poder Judicial y publico en
general. Igualmente, ha desarrollado talleres de capacitacion dirigidos a jueces y
funcionarios. Finalmente, ha disefiado y difundido una serie de productos de utilidad

para jueces, funcionarios y pubico general.

Cabe destacar que todas las acciones mencionadas han descentralizado la difusion del
conocimiento, llevando las actividades a diferentes jurisdicciones. Igualmente
importante es sefialar que dichas actividades han incluido a todos los estamentos del

Poder Judicial.

Respecto del interés que dichas actividades y productos han generado, resalta la alta
asistencia a las actividades por parte de jueces, funcionarios, usuarios del Poder
Judicial, académicos, estudiantes y representantes de otros poderes del Estado.
Igualmente, dicho interés ha quedado de manifiesto en la solicitud que ha sido
formulada por los propios jueces y funcionarios a la Comision, respecto de recibir
capacitaciones y la difusion de productos. Finalmente, los trabajos referidos han
generado interés en otras instancias como la Red de Lenguaje Claro, en la que
participan actores que representan a los 3 poderes del Estado y al Instituto Nacional de
Jueces de Policia Local, el que solicité ser invitado a las actividades y recibir los

productos generados.

En este marco, a fines del ano 2019, la Comisién de Lenguaje Claro se reunié y fijé sus
objetivos estratégicos para el afio 2020, los que se refirieron a acciones de
capacitacién, sensibilizacién y difusion del lenguaje claro, todo llevado a distintas
jurisdicciones. Igualmente, se acordd el disefio y lanzamiento de una campafia

comunicacional sobre el lenguaje claro dentro del Poder Judicial.



II. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2020

1. PROYECTO DE ACTUALIZACION DEL DICCIONARIO PANHISPANICO DEL
ESPANOL JURIDICO

En el mes de abril de 2020, el Pleno de la Corte Suprema encomendd al Ministro
Presidente de la Comision de Lenguaje Claro, sefior Carlos Aranguiz Zufiga, la
actualizacion del Diccionario Panhispanico del Esparfiol Juridico (DPEJ]). Cabe sefialar,
que el Diccionario ha sido preparado por un equipo de mas de cuatrocientos juristas y
fildlogos, de América y Espafia, bajo la direccion de don Santiago Mufioz Machado,

actual Director de la Real Academia Espafiola.

Su gestacion se apoya en las politicas de fomento de la claridad del lenguaje juridico
que ha venido estimulando la Cumbre Judicial Iberoamericana, por lo que conforme a
lo acordado durante la celebracion de Asamblea Plenaria de la Cumbre celebrada en
Asuncién, y con el objeto de incluir el vocablo particular de nuestro pais se designé en
julio 2016 al Ministro Carlos Aranguiz como parte del equipo de redaccién del DPEJ, en

representacion de la Corte Suprema de Chile.

El Gltimo encargo referido a la actualizacion del Diccionario consistid en la revision de
444 paginas que contenian 3016 articulos y 3264 acepciones, a fin de afiadir la marca
de Chile cuando fuere procedente y ampliar vocablos o acepciones que no estuvieran
registrados en el Diccionario Panhispanico. Este trabajo fue realizado a principios de

este afio con la colaboracién de la Comision de Lenguaje Claro.
La metodologia utilizada para la realizacidén del trabajo fue la siguiente:

1ra instancia: Revision de uso juridico

Corresponde a la verificacion de los usos juridicos de los articulos y acepciones que
propone el material “Documento Base para la nueva edicion del DPEJ)”. Esta instancia,
contempla la revision juridica de 50 paginas semanales, repartidas a su vez en 25

paginas a cargo de un colaborador cada una.

2da instancia: Validacion linguistica

En base al material trabajado en la etapa anterior se realiza la validacion de
definiciones descriptivas de acuerdo a los parametros lexicograficos que establece el
documento “Normas para documento base”, se afiaden marcas lexicograficas y

comentarios linglisticos en las acepciones que asi lo requieran.
Dichas labores, pueden ser descritas de la siguiente forma:

o Formalizacion de definiciones: Con base en los antecedentes aportados por el
equipo juridico, se identificara la relacion semantica existente entre la acepcion
(hipénimo) con su hiperénimo para confeccionar una definicion que dé cuenta de los

rasgos semanticos de la acepcién en lugar de informacion enciclopédica.

. Adicion de marcas lexicograficas: Se incorporaran marcas geograficas en las
3



acepciones y articulos que asi lo requieran.

o Comentarios linglisticos: Notas que sefialen la ampliacién de un vocablo y uso

local de voces panhispanicas con la marca Am.

Para esta instancia se compromete entregas semanales de 50 paginas ya revisadas por

el equipo juridico para ser validadas por la linglista.

3ra instancia: Revisién final Ministro

El material validado por la linglista es revisado por el Ministro para su aprobacion final
antes de ser enviado a la RAE. Para esta instancia se contemplan cinco entregas por
parte de la linglista para revision del Ministro, cuatro de 100 paginas cada una y una

Ultima de 44 paginas.

El trabajo se desarrollé en 5 etapas, que se llevaron a cabo desde el mes de abril al 18

de agosto, fecha en que se hizo la quinta y Gltima entrega a Espafia.

Atendido el tiempo acotado con que se contaba para abordar el trabajo y considerando
su envergadura, resultd esencial para el desarrollo y puntual término de la alta meta
impuesta la colaboracion por parte de las ministras y jueces integrantes de la Comision
de Lenguaje Claro y en especial el trabajo realizado por parte de la linglista, Valeria

Barria Jaramillo, funcionaria del Centro Documental.
Participaron de este proyecto, como:
Coordinadora: Yilen Lozan Bravo, Secretaria Abogada del Ministro Carlos Aranguiz.
Colaboradores juridicos:
1. Mireya Lépez Miranda, Ministra Corte de Apelaciones de Santiago.
2. Teresa Carolina Figueroa Chandia, Ministra Corte de Apelaciones de Valparaiso.

3. Washington Jafia Tapia, Juez del 6° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de

Santiago.
4. Paulina Gallardo Garcia, Ministra de la Corte de Apelaciones de Chillan.
5. Nel Greeven Bobadilla, Jueza del Juzgado de Familia de Pudahuel.
6. Arturo Klenner Gutiérrez, Juez de 2° Tribunal de Familia de Santiago.

7. Felipe Cabrera Celsi, Juez del Juzgado de Letras de San Vicente de Tagua

Tagua.

Asistente Linglistica: Valeria Barria Jaramillo, Licenciada en Lengua y Literatura
Inglesas, Magister en Procesamiento y Gestion de la Informacion de la Pontificia

Universidad Catdlica de Chile. Asistente LingUistico, Centro Documental.



2. REUNION DE LA COMISION

Atendida la contingencia sanitaria que tiene inicio en el 2020, las rebajas de los
presupuestos operacionales, la nueva modalidad de trabajo por la via remota y la
priorizacién de las funciones jurisdiccionales, fue necesario un tiempo de adaptacién de
todos los miembros de la Comisién a fin de cumplir con sus labores de manera eficaz y
oportuna. En este contexto, la Comision se vio obligada a poner en suspenso por un

breve periodo el desarrollo de sus trabajos.

Posterior a aquello, la Comisidn retomo sus labores mediante una reunidn de reflexion
respecto de la proyeccion de los trabajos realizados durante estos Ultimos 6 afios,

ajustandolos ahora a la via virtual

En la ocasion, se acordd enfocar los esfuerzos de la Comision a la capacitacion y
sensibilizacion, adaptando ello a las posibilidades concretas que el afio 2020 concediera

atendido lo referido con anterioridad.

Asi el ano 2020, la Comision fue informada respecto del V Plan de Accidon de
Gobierno Abierto, en el participa el Subcomité de Atencién a Usuarios y en el que se
espera participe por primera vez el Poder Judicial, a través de la presentacion de los

trabajos realizados sobre Acceso a la Justicia y Lenguaje Claro.

3. PROPUESTA DE ACTIVIDADES ANO 2021

En la reunién de planificacion de actividades del afio 2021 se acordd realizar un curso
de lenguaje claro mediante la modalidad de e-learning, para ponerlo a disposicion de

los funcionarios y jueces del Poder Judicial mediante la plataforma Estudios Virtuales.

En atencién al sensible fallecimiento del Ministro de la Corte Suprema, sefior Carlos
Aranguiz, encargado del proyecto Acceso a la Justicia y Lenguaje Claro, y Presidente
de Comisidon de Lenguaje Claro, la Comisidon ha dado inicio a la planificacién y disefio
un plan de trabajo para el afio en curso, el que tendra como objetivo homenajear al
Ministro, destacando toda la labor realizada al interior de este Poder del Estado en

materia de Lenguaje Claro, y el entusiasmo y compromiso que plasmé en ello.
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A:  SR. SERGIO MUNOZ GAJARDO MINISTRO
DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.

DE: ROBERTO CONTRERAS OLIVARES MINISTRO
CORTE DE APELACIONES DE SAN MIGUEL.

OFICIO N° 10 - 2020.
MAT.: Respuesta Oficio N© 9-2020.
San Miguel a 7 de enero de 2020.

En cumplimiento a lo solicitado por V.S Excma. mediante Oficio N© 9-2020 de
fecha 23 de diciembre del corriente afio, y en mi calidad de Ministro de la Iltma. Corte
de Apelaciones de San Miguel, Presidente de la Comisién Permanente de Mecanismos
Alternativos y Restaurativos de Tribunales de Tratamiento de Drogas y/o Alcohol de
la Cumbre Judicial Iberoamericana, en adelante MARC-TTD, me permito informar lo

siguiente en relacion a las actividades realizadas en el marco de dicha Comision:

I. ANTECEDENTES.

En el mes de abril del afio 2016, en la Asamblea Plenaria de la XVIII edicion de
la Cumbre Judicial Iberoamericana efectuada en Asuncién — Paraguay, se aprobd la
creacion de la Comisidn Permanente de "Mecanismos Alternativos, Restaurativos de
Resolucion de Confiictos y Tribunales de Tratamiento de Drogas y/o Alcohol” (Comisién
MARC-TTD). Ademas, en aquella ocasion, fueron aprobados los “Estatutos de /a
Comision MARC-TTD" y se designé su Presidencia, que de manera inédita fue compartida
por dos paises: Costa Rica y Chile. Este Ultimo pais, representado por el Ministro que
informa, ademas, tuvo a su cargo desde el inicio la "Secretaria Técnica de la Comision
Permanente MARC-TTD”, que actualmente forma parte del Departamento de Desarrollo
Institucional de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial de Chile.

En la XIX edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana de San Francisco de
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Quito del mes de abril de 2018, se renovd la Presidencia, Secretaria Técnica e integracion
de la Comision MARC-TTD, correspondiéndole a este Ministro nuevamente su Presidencia
en el periodo 2018-2020 y a nuestro pais la Secretaria Técnica, nominaciones que se
mantienen al dia de hoy.

Adicionalmente, se cred un subgrupo al interno de la Comision denominado
"Subgrupo de Justicia Juvenil Restaurativa", liderado por Costa Rica, cuyos integrantes
fueron Costa Rica, Chile, Panama, Guatemala, Ecuador, Peru, Nicaragua y Paraguay.

La Comision MARC-TTD ha elaborado los siguientes productos, que fueron
aprobados por la Asamblea Plenaria de la edicion XIX Cumbre, en San Francisco de
Quito-Ecuador, el mes de abril del afio 2018:

1. "Decdlogo Iberoamericano sobre la Justicia Juvenil
Restaurativa".

2. '"Declaracion Judicial Iberoamericana sobre Justicia Ciudadana
y Participativa”.

3. '"Estandares de Justicia Juvenil Restaurativa en la
Implementacion de Medidas no Privativas de Libertad y Medidas Alternativas

al Proceso Penal Juvenil”.

Los integrantes de la Comision Permanente de MARC-TTD actualmente son:
. Por Chile, Dr. Roberto Contreras Olivares.
. Por Ecuador, Dra. Paulina Aguirre Suarez.

. Por Espafia, Dra. Maria del Mar Cabrejas Guijarro.
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4. Por Nicaragua, Dra. Adda Vanegas Ramos.

5. Por Paraguay, Dra. Aima Méndez de Buongermii.

6. Por Per(, Dr. Angel Henri Romero Diaz.

7. Por Republica Dominicana, Dra. Kenya Romero Severino.

En el mes de diciembre de 2020 dej6 de pertenecer a la Comisién el Dr. Ranulfo
Rafael Rojas de Guatemala por su salida del Poder Judicial y, en su lugar, segin acta de
votacion ingres6 como comisionada la Dra. Kenya Romero Severino, por Republica
Dominicana.

En la Comision han participado como observadores internacionales: La “Comisién
Interamericana para el Control y Abuso de Control y Drogas de los Estados Americanos
(CICAD- OEA)”, la “Fundacién Terre des hommes Lausanne, Suiza (Tierra de Hombres)”,
“The National Center for State Courts (NCSC)”, la “Fundacién Paz Ciudadana”, la “Red

Latinoamericana de Jueces (REDLAJ)”, la “Fundacion Argentina de Accidon Humanitaria
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(FADAH)" y el “Ministerio de Gobierno de San Juan, a través de la Secretaria de Gobierno
de Justicia y Derechos Humanos”.
Respecto a la Secretaria Técnica, a cargo de Chile, su composicidn es la siguiente:
1. Sra. Georgette Urra Garcia, abogado a cargo de la Secretaria Técnica.
2. Srta. Andrea Sanhueza Lucero, abogado administrativo.

3. Sr. Rodrigo Jeldes Ponce, Ingeniero Informatico.

II. METODOLOGIA EN EL TRABAJO DE LA COMISION MARC-TTD.

La metodologia utilizada por la Comision MARC-TTD es la que se ha venido
desarrollando en ediciones anteriores, esto es, consensuar los productos, materias y
trabajos que se ejecutaran, discutir los temas de interés, adicionar y observar para ir
perfeccionando y fortaleciendo el trabajo. El canal para la realizacion de estas acciones
es la Secretaria Técnica quién promueve, organiza y coordina las reuniones virtuales
y/0 presenciales.

Luego, se estructuran, redactan y materializan los insumos para ser sometidos a
las observaciones de cada uno de los/as Comisionados/as. También existe la posibilidad
de hacer intercambio de opiniones a través de la plataforma de aplicacién WhatsApp,
mail u otro medio tecnoldgico idoneo (Zoom) que sirva para el efecto. Una vez
aprobados los productos al interior de la Comision son presentados para ser aprobados

en la Cumbre Judicial Iberoamericana.

III.LOS PRODUCTOS QUE SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE EN
CONSTRUCCION EN EL MARCO DE LA XX EDICION CUMBRE QUE
CORRESPONDIA REALIZAR EL ANO 2020 Y SE HA POSTERGADO PARA EL ANO
2021, SON:

1. Atlas iberoamericano de Mecanismos Alternativos y Restaurativos de
Resolucion de Conflictos y su Manual de Referencia.

Es una herramienta o plataforma informatica que busca visualizar graficamente
cada uno de los aportes realizados por los paises Cumbre en relacion a los mecanismos
alternativos y restaurativos de resolucion de conflictos, sus productos, los documentos
de su implementacién y la normativa que les sustenta, con el objeto de facilitar la
busqueda de los insumos que sean de interés para los operadores del sistema de
justicia. Se trata de propender y formar un grupo de aprendizaje en aras a la creacion
de un acervo en comun en los paises que integran la comunidad de la Cumbre Judicial
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Iberoamericana.

En lo especifico, este producto Cumbre pretende observar e internalizar las
buenas practicas que se han ido desarrollando sobre mecanismos alternativos y
restaurativos de resolucion de conflictos, en cada uno de los paises y consiste en un
cuestionario on-line confeccionado y remitido a cada pais por la Secretaria Técnica de
la Comision a través de las Secretarias Permanente y Pro-tempore.

Para la actualizacion de este Atlas se subira a la plataforma la informacion sobre
las materias referidas precedentemente, consistentes en leyes, decretos u otros
instrumentos juridicos senalados en los cuestionarios. Para ello, la Secretaria Técnica
de la Comisidn solicitara a cada pais: la ley, decreto o instrumento juridico que se ha
consignado, de modo que cualquier interesado pueda acceder de manera “on line” a
través de este Atlas a los insumos pertinentes, de una forma rapida y facil.

A la vez, su Manual de Referencia es un resumen pormenorizado que contiene
una breve descripcidn de las caracteristicas del Atlas, con una explicacion de la manera
en esta organizada la informacion, las funcionalidades y de cdmo se debe enviar la
informacién (formato). Esto Ultimo se esta haciendo mediante la remisién de datos y
antecedentes desde los paises a la Secretaria Técnica MARC-TTD, quien dirige aquellas
a la Direccién de Estudios de la Corte Suprema de Chile, (en adelante DECS) para

incorporarla al Atlas.

2. Hoja de ruta comin iberoamericana para la implementacion de
Declaracion y Decalogos sobre Justicia Juvenil Restaurativa.

El eje central y objetivo de la “Hoja de ruta” es la unificacion de esfuerzos
comunes en esta materia planteados por tres documentos (una Declaracion y dos
Decalogos) elaborados por los siguientes organismos: 1) La Conferencia de Ministros
de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB), 2) La Cumbre Judicial
Iberoamericana (CJI), y 3) La Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos
(AIAMP). Asi también se considera la Declaracion Iberoamericana sobre Justicia Juvenil
Restaurativa aprobada en el seno de la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos (COMJIB), cuyo objetivo principal es la reinsercion social y la
prevencion de la reincidencia delictiva”.

Esta “Hoja de Ruta”, sin duda se trata de un hito histérico en materia de justicia
restaurativa especializada en adolescentes o jovenes, pues por primera vez los
representantes de los principales organismos iberoamericanos del sistema de justicia

juvenil restaurativa se unen en un despliegue comun de trabajo para fortalecer las
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politicas y practicas juridicas y judiciales en esta materia.

3. Hoja de Ruta comiin iberoamericana para propiciar la suscripcion de
una Convencion o Tratado internacional sobre Justicia Juvenil Restaurativa.

Desafio al tenor del Congreso Mundial de Paris sobre Justicia para Nifios, Nifas y
Adolescentes de fecha 20 de mayo de 2018, donde se acordd “revisar el progreso hacia
mayores garantias de los derechos de nifios y nifias a nivel mundial, escuchar opiniones,
percepciones y consideraciones de los nifios, nifias, jovenes sobre la justicia juvenil,
unir a profesionales de todo el mundo que trabajan en la problematica”.

Han de considerarse al efecto la Declaracién y dos Decalogos ya referidos en el
numero anterior, aprobados por dichos organismos y en aras a materializar una

normativa comun iberoamericana en la materia, unificando los postulados existentes.

4. Cuestionarios sobre Justicia Juvenil Restaurativa; Mediacion Civil y
Mediacion Comercial-Mercantil.

Se trata de tres cuestionarios sobre: Justicia Juvenil Restaurativa, Mediacion Civil
y Mediacion Comercial — Mercantil, tendientes a obtener datos sobre el estado de
avance en estos tdpicos en el ambito de la Cumbre Judicial Iberoamericana. Ha de ser
socializado a los paises a través de una encuesta on-line, que enviaran las Secretarias
respectivas de la Cumbre.

Luego de la encuesta que esta en proceso, se consolidaran los datos obtenidos
en un documento que comprenda los aspectos relevantes con la informacion de
sustento, identificando caracteristicas comunes de cada uno de los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, los diversos escenarios procesales y marcos
normativos en los que éstos se presentan. Asi como también se pretende analizar las
caracteristicas de funcionamiento en estas areas, determinando las buenas practicas y
experiencias que puedan ser replicadas al resto de Iberoamérica.

A partir de las conclusiones, se elaborara un documento de resultado y autocritica
en relacion al cumplimiento de la normativa internacional sobre la materia, que sera
presentado como insumo en la Asamblea Plenaria de la préxima Edicion XX de la
Cumbre Judicial Iberoamericana (afio 2021).

Ya se ha disefiado un cuestionario sobre Justicia Juvenil Restaurativa, Mediacion
Civil y Mediacion Comercial/Mercantil en Iberoamérica por la Secretaria Técnica de la
Comision MARC- TTD que ha sido socializado a los comisionados y paises integrantes de

la Comision MARC-TTD, y fue observado y complementado a través de una encuesta on-
5



line enviada por las Secretarias de la Cumbre, etapa que ya finalizo.

El desafio actual es extraer la informacion relevante, identificando caracteristicas
comunes de cada uno de los mecanismos alternativos de resolucidon de conflictos, los
diversos escenarios procesales y marcos normativos en los que éstos se regulan. Asi
también se pretende analizar las caracteristicas de su funcionamiento, determinando las
buenas practicas y experiencias que puedan ser replicadas en Iberoamérica, las que se

pueden ver y obtener de manera remota a través de sus enlaces digitales.

Es todo cuanto puedo informar a Usia Excma.

Robertg Ignacio Contreras Olivares
Ministro .
/

Presidente de la Comision MARC-TTD

Y a cargo de la Secretaria Técnica.
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Junto con saludarle y por medio del presente oficio, en referencia a las
actividades efectuadas segin Acta 60-2018, Reglamento de funcionamiento de los Comité
de la Corte Suprema, informo a S.S. que en el ejercicio como punto de contacto de IbeRed
a través de la plataforma respectiva, se recibid consulta de don Andre Lartigau Wainer,
desde la Autoridad Central de Brasil para la cooperacién juridica internacional en materia
civil, acerca de si es que todos los documentos relacionados con solicitudes de
cooperacion juridica internacional en temas civiles (excepto la sustraccién internacional
de menores), puedan ser enviados solamente por correo electrénico entre nuestras
autoridades centrales.

Que, se contesté dicha solicitud con fecha 18 de junio de 2020, indicandole
gue se esta efectuando la remision de exhortos por medio de correo electrénico a la
siguiente casilla: protocolo.drci@mj.gov.br, y que la casilla de correo electrénico en temas
civiles que solicita para el envio es la siguiente: autoridadcentral@pjud.cl,

recepcionandose conforme dicha informacion con fecha 19 de junio del afio pasado.

Que, con fecha 18 de junio de 2020, se participd via zoom desde Madrid, Espafia,
en actividad denominada “Didlogos en IbeRed”: “Las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Administracion de Justicia y Derechos Fundamentales”,
https://youtu.be/Yg6BgMIudkg?t=32 la que contd con la participacion de los siguientes

ponentes:

Dofia Paulina Aguirre Suarez, Presidenta de la Corte Nacional de Justicia de la
Republica del Ecuador, don Candido Conde-Pumpido Touron, Magistrado del Tribunal
Constitucional Espafol y don Ricardo Pérez Manrique, Juez de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

Que, se informd en la plataforma IbeRed, acerca de la creacién de un canal en la
plataforma youtube, denominado “IbeRed Ibera”, en el cual se dié a conocer un video
con fecha 04 de junio de 2020, sobre el tema “Traslado de personas condenadas”
elaborado por don Walter Corea, punto de enlace de IbeRed del Ministerio de Justicia de
Costa Rica, https://www.youtube.com/watch?v=gbdmgZQzi00 ,video en el cual se

reflexiona sobre la utilizacién de nuevas tecnologias para la trasmisidon y recepcién de
informacién que agilicen los procesos entre los estados signatarios de IbeRed para el
traslado de personas condenadas, sin perjuicio del envio de documentacién oficial a
través de las distintas Cancillerias, coordinar encuentros virtuales con el objetivo antes
sefialado y ademas sobre los requisitos que establezcan en el futuro Post Covid. 19 las
autoridades sanitarias de los distintos paises y de coordinacion con diferentes aerolineas
para el traslado de personas que se encuentren privadas de libertad.


mailto:autoridadcentral@pjud.cl
https://youtu.be/Yg6BgMlu4kg?t=32
https://www.youtube.com/watch?v=qbdmqZQzi00

Otro video denominado “Cooperacion formal e informal”,
https://youtu.be/EUCQBT-7xrU?t=395, elaborado por don Juan José Cerdeira, enlace en
materia de traslado de condenados por la Argentina, reflexiona acerca de los medios

electrénicos disponibles para facilitar la cooperacién juridica internacional a través de
puntos de contacto en lbeRed sirviendo ello como un adelantamiento de pedidos de
asistencia juridica, haciendo presente que se trata de una via informal en que podria
haber algun planteo de nulidad, siendo relevante contar con una red formal para iniciar
pedidos de cooperacidén internacional como es la puesta en marcha del Tratado de
Medellin relativo a la transmision electréonica de solicitudes de cooperacion juridica
internacional entre autoridades centrales, que establece la plena validez juridica de los
pedidos de cooperacidn juridica internacional a través de la plataforma iber@.

Que, con fecha 03 de julio de 2020, se recibié comunicacién de dofia Andrea
Murillo Fallas, coordinadora de proyectos de Ibered en la cual informa que no continuara
en dicho cargo.

Es todo cuanto puedo informar a S.S.

Saluda atentamente a Ud.

MARCELO Firmado digitalmente

por MARCELO

DOERING DOERING CARRASCO

Fecha: 2021.01.07

CARRASCO 193121-0300

MARCELO DOERING CARRASCO.
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Buenas practicas implementadas por el Poder Judicial de Chile, en el
contexto de la crisis del COVID 19

En el marco del trabajo desarrollado por el equipo de la Cumbre Judicia
Iberoamericana, se desarroll6 un informe que da cuenta de las buenas practicas

desarrolladas por las instituciones miembros de la instancia.

El trabajo, que estuvo a cargo del Poder Judicial espafiol, se realiz6 usando
una metodologia que ha mostrado su eficacia para la CJl en anteriores ocasiones.
Se trata de una recopilacion de datos obtenidos mediante investigacion
transeccional no experimental, a lo que adicionalmente se sumo la realizacion de
una videoconferencia en la que participaron los ministros de la Corte Suprema
Sra. Chevesich y Sr. Mufioz, acompafados por los Jefes de los Departamentos de
Informéatica y Desarrollo Institucional, Mauricio Rodriguez y Mario Lara

respectivamente.

La herramienta principal ha sido la elaboracion de un cuestionario con
secciones clave para determinar lo que se ha hecho, cobmo se llevé a cabo vy

cuales son las perspectivas de futuro para cada sistema.

Por Chile, participaron en la confeccion del informe, bajo el liderazgo de los
ministros encargados, Sra. Chevesich y Sr. Mufioz, los Departamentos de
Desarrollo Institucional e Informatica de la Corporacion Administrativa del Poder

Judicial.

El documento generado por Chile para colaborar con este trabajo, se

construyo bajo los siguientes parametros:

o Marco legal, describiendo las caracteristicas de la nomrativa legal

vigente en Chile, y describiendo los principales lineamientos
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entregados por la Corte Suprema a través de los autoacordados
emitidos al efecto.

o Implementaciones tecnoldgicas requeridas por el escenario de
teletrabajo.

o Recursos asignados para la proteccién de los usuarios y funcionarios
judiciales.

o Identificacion de los recursos financieros destinados a la
administracion y gestion de la crisis.

o Descipcion de las actividades de comunicacion desarrolldas, tanto

para los usuarios como para los funcionarios judiciales.

Como resultado del trabajo, se publicé el documento titulado “El Covid 19 y
la Administracion de Justicia Iberoamericana” por el Magistrado Pedro Alverez de
Benito, miembro de la Comision de Coordinacion y Seguimiento de la Cumbre

Judicial Iberoamericana.
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