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Resumen ejecutivo

En el presente informe se da cuenta de la planificacidn inicial del trabajo de la Direccién de
Comunicaciones en 2020 vy de los cambios implementados para enfrentar,
comunicacionalmente, los desafios de la contingencia sanitaria, destacando cinco proyectos
especificos o ad hoc a la situacién desarrollados en el afio. Estos proyectos que se desplegaron a
la par del trabajo normal de comunicaciones, adaptados a la via no presencial, de difusion del
qguehacer jurisdiccional y no jurisdiccional del Poder Judicial.

1.- PANDEMIA

Con lairrupciéon de la emergencias sanitaria y al disponer el Poder Judicial el trabajo telematico
(Acta 53-2020), la Direccidon de Comunicaciones disefié e implemento un plan amplio de difusion
sobre el funcionamiento de los tribunales en pandemia, la mantencidn del servicio judicial, las
diversas plataformas de contacto y las adecuaciones realizadas por los tribunales del pais para
continuar operando y tomando audiencias. Plan que se tradujo en un trabajo intensivo en la
elaboracidn de comunicados, gestiones de prensa vy la creacién de material audiovisual.

Por ejemplo, tan solo entre el 16 de marzo y el 29 de abril se publicaron 178 laminas educativas;
con informacién sobre funcionamiento de tribunales; se concretaron 318 vocerias y se
publicaron mds de 2.400 informaciones en redes sociales.

Esta linea de trabajo se mantuvo durante todo el afio, adecuandose a los cambios vy
adecuaciones en el funcionamiento de los tribunales y a las modalidades de trabajo a distancia

que el Poder Judicial fue implementando; y sin dejar de ejecutar en paralelo otras campanas
comunicacionales implementadas.

2.- RETENCIONES DEL 10%

Un segundo plan especial de comunicaciones fue la difusién del proceso de retencion del 10%
de los fondos previsionales para el pago de deudas alimentarias.

La campafia comunicacional del primer retiro consideré una intensiva fase inicial de informacién
entre el 25 de julio y el 7 de agosto 2020, la cual incluyé:

-Noticias sobre gestiones de la Corte Suprema
-Puntos de prensa de la vocera ministra Gloria Ana Chevesich

-Video Tutorial de Tramite F4cil: 105.255 usuarios vieron la publicacion
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-Ldmina educativa Tramite Facil: 1.184.117 personas vieron la publicacion
-Entrevistas de jueces en principales medios de comunicacién del pais: 181

-Nuevo programa “Jueces en linea”: 9 ediciones (la primera semana se realizaron ediciones
diarias del programa para llegar a la mayor cantidad de publico).

La campaiia de la retencion del segundo retiro consideré instrumentos similares.
3- CONECTA PJUD

Un tercer desafio abordado durante la contingencia con un plan especial de comunicaciones, fue
la puesta en marcha del proyecto: Conecta PJUD, el que consiste en el desarrollo de una
plataforma online de atencién de usuarios y se aplicé gradualmente en los juzgados de familia
del pais. Plan de difusidén que se trabajé de manera local enfocado en comunidades pequefias y
rurales, lo que implicé el disefio de una campafia con un fuerte componente territorial.

Este nuevo canal de comunicacién virtual con la comunidad creado por el Poder Judicial, se
estrend de manera piloto en los juzgados de familia de Calama, de Letras de Mulchén,
Panguipulli y La Unidén. Actualmente se encuentra funcionando en 31 tribunales de nueve
jurisdicciones del pais, con plan de difusién permanente.

4.- PLAN DE DIFUSION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Direccion de Comunicaciones también participd en el disefio y puesta en marcha de la
primera fase de difusién de la Planificacion Estratégica del Poder Judicial para el quinquenio
2021-2025.

En esta primera fase, se definieron los elementos centrales que orientaran la difusion del plan
estratégico a medida que se vaya ejecutando; tales como: objetivos, ejes, mensajes claves,
grafica y acciones de comunicaciones a desarrollar en un horizonte de cinco afios.

5- PLAN DIRECCION DE COMUNICACIONES

Un quinto eje de trabajo de la Direccion de Comunicaciones fue la evaluacién del cumplimiento
y cierre de la planificacion estratégica de comunicaciones 2015-2020.

Pese a que durante el 2020 se modific6 completamente la forma de trabajar, muchos de los
elementos y avances logrados con el plan a largo plazo de las comunicaciones institucionales,
permitieron una adaptacidon expedita al trabajo no presencial y al uso intensivo de la
comunicacion digital.
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6.- JUECES EN LINEA

Una mencidn especial en este resumen ejecutivo lo constituye la creacion del programa en vivo
para redes sociales: “Jueces en linea”.

Se trata del:

-Primer programa en vivo del Poder Judicial en que se responden consultas de la ciudadania
-Programa informativo y educativo que se hace cargo de temas contingentes

-Descentralizado

-Emitido en diferentes horarios para abarcar a la mayor cantidad de la ciudadania

-Los conductores y editores del programa se alternaron entre todos los periodistas del Poder
Judicial del pais, independientemente de su ubicacién geografica y del lugar de donde fuera el
juez o jueza entrevistados, lo que le dio mayor dinamismo y presencia regional a programa, lo
cual ha sido muy valorado por todos quienes participaron.

Se realizaron -hasta el 31 de diciembre de 2020- treinta ediciones del programa las que
consiguieron altas audiencias:

-252.422 reproducciones en total, promediando 8.414 reproducciones por capitulo.
-19.118 interacciones en total likes y comentarios.

7.- VOCERIAS

El Poder Judicial ha ido intensificando la vinculacion con la ciudadania mediante las vocerias.
Una herramienta que afio a afio ha ido aumentando sus nimeros y que se ha convertido en uno
de los motores de comunicacion institucional, quebrando muchos paradigmas, entre ellos que
los jueces solo hablan a través de sus sentencias. En ese sentido, agradecemos el aporte de
ministros de la Corte Suprema, tribunales de alzada, juzgados de primera instancia,
administradores y directivos de la CAPJ, todos quienes se han sumado intensamente a esta
politica de vocerias.

Durante el afio pasado, se realizaron 1.878 vocerias, superando largamente a las registradas en
20219 (885), lo que grafica el esfuerzo desplegado por el Poder Judicial para comunicar y ser
escuchado por la ciudadania.

De las 1.878 vocerias, 569 fueron jurisdiccionales; es decir, difusién y explicacion de
resoluciones, lo que destacamos, ya que es un cambio en el rol de los magistrados y
magistradas, quienes cada dia mds asumen que la comunicacién forma parte de su labor
cotidiana.

Asimismo, 552 vocerias se centraron en la pandemia del covid-19 y su impacto en el
funcionamiento de tribunales, y 313 estuvieron dedicadas al primer y segundo retiro del 10% de
las AFP.
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Incluso, la Direccién de Comunicaciones desarrollé un tutorial para que los jueces y juezas
realizaran —en el marco de pandemia— las vocerias desde sus residencias y via celulares, material
que fue altamente valorado y utilizado. Ademas, ayudé a continuar produciendo y difundiendo
material audivisual, cuya produccién normal (grabaciones) se vio dificultada con las medidas
restrictivas adoptadas en prevencion del coronavirus.

8.- COMUNICADOS

Pese a las multiples actividades extrajurisdiccionales del Poder Judicial, a nivel de
comunicaciones, la labor principal de la unidad contintda siendo la redaccion de comunicados
sobre sentencias y resoluciones judiciales, con el objetivo de entregar a la comunidad
directamente o a través de los medios de comunicacidn, lo esencial del trabajo jurisdiccional: la
administraciéon de justicia, razonamientos y fundamentaciones de lo resuelto. Es asi como las
informaciones judiciales de fallos o sentencias publicadas durante el afio 2020 en la pagina web
del Poder Judicial, alcanzan un total de 2.789. De ellas, 889 corresponden a fallos de primera
instancia; 1.025 a fallos de Cortes de Apelaciones, y 875 a sentencias dictadas por las cuatro
salas de la Corte Suprema.

Nueva estrategia de comunicaciones

Un ultimo elemento a resaltar del trabajo de la Direccién de Comunicaciones, es la elaboracién
de la nueva estrategia de comunicaciones del Poder Judicial para el periodo 2021-2025, diseiio
que ird a la par y en consonancia con la planificacion estratégica institucional.

El desarrollo de este nuevo plan de comunicaciones es central en el trabajo de la Direccién y un
elemento sustantivo del quehacer de las comunicaciones para los préximos cinco afos.

Asimismo, se ha prestado apoyo en diversas tareas al Comité de Género jurisdiccional, en
coordinaciones con instituciones, difusion e ideas para futuras actividades.
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REDES SOCIALES

Cynthya Silva, periodista
Stephanie Severin, periodista
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Principales objetivos y ejes de trabajo del 2020:

1. Respuestas al publico:

En Twitter, Facebook e Instagram del Poder Judicial se entregaron 12.872 respuestas, lo que
significé 9.720 respuestas mas que en el ailo 2019.

Este notorio incremento de consultas a través de las redes sociales oficiales del Poder Judicial,
se explican con el inicio de la pandemia, la apertura de nuevos canales y formas de
comunicacion y la aplicacién de nuevas medidas, como la retencion del 10%.

Esta cantidad de preguntas de los usuarios y usuarias guiaron el trabajo de la Direccion de

Comunicaciones, que reforzé la informacién publicada en estos canales, creando contenidos
especificos para resolver dudas, como se mostrara en los siguientes puntos.

2. Informativos Atencion de publico en
tribunales:

Con un promedio de 25 ldminas informativas mensuales, las redes sociales del Poder Judicial
fueron la plataforma de acceso mas actualizada y rapida durante el periodo de emergencia
sanitaria, para entregar a los usuarios nuevos modos de atencién, contacto y horarios.

Con una ldmina genérica e informacion al minuto: 81.748 usuarios se informaron por
Facebook y Twitter del cierre del 22 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, durante los
primeros dias de emergencia sanitaria.

39.198 usuarios conocieron los nuevos canales de comunicacion del 3° Juzgado Civil de
Valparaiso durante la emergencia.

)
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Poder Judicial de Chile s
20 de marzo de 2020 - Q
Corte de Santiago ordena cierre del 2° Juzgado de Letras del Trabajo
https://bit.ly/2WtuGOX
La Corte de Apelaciones de Santiago decretd hoy - viernes 20 de marzo- el cierre total
del Segundo Juzgado de Letras del Trabajo , ubicado en Merced 360, como una medida
preventiva debido a un caso positivo por Coronavirus.
El tribunal seguird funcionande bajo la modalidad de teletrabajo y cualquier informacién o
instruccion adicional sera informada en hitps://www.pjud.cl

36,558 4,248 2
Porsonas alcanzadas Interacciones Rrofoe
O 163 92 comentarios 184 veces compartido
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Poder Judicial de Chile
26 de agosto de 2020 - Q

@ * 3° Juzgado Civil de Valparaiso informa canal de atencion virtual a sus usuarios.

32 JUZGADO CIVIL DE VALPARAISO

% 1D:661 406 5546

@ Lunes aviernes 8:00 a 14:00

= jc3_valparaiso@pjud.cl

34,432 450 , —
Personas alcanzadas Interacciones Promacionar publicacién

OO 25 1 comentario 6 veces compartido

3. Jueces en linea:

Durante 2020, con el objetivo de dar respuesta a la gran cantidad de dudas relacionadas con el
proceso de retencién del 10% de las AFP, se creo un nuevo espacio de transmisidon en vivo en
Facebook Live, donde un juez o jueza respondia al minuto las preguntas de los usuarios.

Se transmitieron 30 programas, entre el 30 de julio y el 22 de diciembre, 20 de esos programas
trataron el tema del 10% y los demas dudas relacionadas con el teletrabajo, despidos y
empleo en general en época de pandemia y arriendos, cobranzas y embargos.

Los 30 programas consiguieron 252.422 reproducciones, promediando 8.414 reproducciones.
Ademas consiguieron 19.118 interacciones en total, promediando 637 interacciones (Likes y
comentarios) por programa.

7.841 usuarios vieron los programas en vivo durante la transmision.
El programa con mayor alcance llegd a 56.216 usuarios, quienes hicieron 860 preguntas durante

el programa e interactuaron 1.613 veces. Durante este programa del 24 de septiembre de 2020
el maximo de conectados en vivo fue 331 usuarios.

=
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PODER 5,"50 Jueces en linea
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Haz tus preguntas en Facebook Live del Poder Judicial

(m9) pjudicialchile -i pjudicialchile (28)pjudicialchile f ) PoderJudicialdeChile

4. Plan 10% - Videos educativos y laminas

Desde el 28 de julio se publicaron en redes sociales del Poder Judicial 53 videos relacionados con
la retencion del 10%: 22 vocerias, 20 programas en vivo de Jueces en Linea y 11 educativos
dirigidos a resolver las principales dudas de los usuarios.

Los 11 videos educativos consiguieron 194.878 reproducciones en Facebook, Instagram vy
Twitter.

Se publicaron 43 imagenes/fotos relacionadas con informacion, difusion y educacion del 10%.
Estos contenidos consiguieron un alcance de 3.856.525, consiguiendo el primer detalle de pasos
para realizar el trdmite el mayor alcance con 963.283 personas en Facebook, 97.965 en Twitter y
38,7 mil en Instagram.
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o Poder Judicial de Chile esta con Pedroo Campusano y Viviendo En Familia

Hualpen.
28 de julio de 2020 - @

Retiro del 10%: Poder Judicial abre mecanismo en linea para solicitud de liquidacion de
deudas de pension de alimentos https://bit.ly/311J3Lk

&5 http://tramitefacil.pjud.cl

Paso 1

Ret ién iudicial del Seleccione tramite “Retencion judicial del
etencion Juaicial g retiro del 10% de la AFP”

retiro del 10% de la AFP

RETENCION JUDICIAL DEL RETIRO DEL 10% DE LA AFP

Ingrese a:

tramitefacil.pjud.cl
Solicito se practique retenci #6n judicial, respecto del retiro de
fondos del afiliado de su AFP con motivo de la disposicién

transitoria trigésima novena de la Constitucidn Politica de la
Repubiica, se practique liquidacion o su certificacion en caso de
ser necesario, para el pago de o adeudado por concepto de

A pension de alimentos si procediere, y autorizacion para
comparecer personalmente en este acto.

Complete los datos

Adjunte los documentos

0000 -3

963,283 108,163 5 : A7
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

e
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JURISDICCION IQUIQUE

Loreto Martinez, periodista

Audiencias
Notas sobre gestionadas
temas no jurisdiccionales

Informes de prensa

Participantes en actividades
de vinculacion

@, Comunicados de prensa
) ) sobre fallos de Corte

y Primera Instancia

Vocerias de jueces

Boletines institucionales
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Aspectos Relevantes

El afio 2020 fue un afio marcado por la pandemia, lo que obligd a reforzar el trabajo mediante el
uso de las tecnologias disponibles.

El Covid-19 obligd a reevaluar planes de trabajo planteados, dejando de lado actividades
habituales y que generaban gran interés y atraccion de publico, como la celebracién del Dia del
Patrimonio, o actividades protocolares como ceremonias de aniversario, que en el caso de
Iquique se reemplazd por un discurso grabado y un video conmemorativo.

Sin embargo, esos esfuerzos se volcaron a lo que fue la difusién del funcionamiento de
tribunales para que la ciudadania e interesados pudieran seguir accediendo al servicio judicial.
Ello requirié un estrecho trabajo con tribunales.

Situacion similar tuvo el trabajo con la prensa, donde se debieron establecer nuevas formas
para garantizar su acceso via videoconferencia a las audiencias de interés. Ello generd un plan
de comunicacién y coordinacidn con tribunales y Corte que permitieron sin dificultad que todos
los medios interesados tuvieran acceso a las causas requeridas. En el caso de Iquique, puedo
detallar que el 2020 se registraron dos audiencias que no solo generaron interés regional y
nacional, sino también que ambas tuvieron una duraciéon de mds de 13 horas, terminando una
en horas de la madrugada, y la otra se extendid por dos jornadas.

Como punto positivo puedo sefialar que la coyuntura generé un fuerte impulso en lo que fue el
trabajo de vocerias de los jueces y ministros de la jurisdiccién, lo que se ve reflejado en que el
afio 2019 se hicieron 6 vocerias en la jurisdiccion, llegando el 2020 a 59 vocerias, que involucrd
no sélo a jueces, sino también a administradores de tribunales, que fueron actores relevantes
en medio de lo que fue la pandemia en cuanto a funcionamiento de los tribunales.

L5
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La contingencia del retiro del 10% de los fondos previsionales, ocupd parte de la agenda de
difusién. Para ello se trabajé con administradores y jefes de atencidon de publico para ver la
mejor forma de difusién, abarcando en esta oportunidad medios comunitarios de Alto Hospicio
y Pozo Almonte, donde los medios formales tienen menor cobertura, cuya presencia mediatica
se fortalecid a raiz de la pandemia. Asi se generaron nuevos canales de difusion que
mantenemos permanentemente dispuestos a recibirnos.

9 lquiQue

« 9DE ASRN DE 2000

PEDRO GUIZA GUTIERREZ
Ministro Corte de Apelaciones
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Q IQUIQUE
12 de mayo 2020
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Respecto de acciones de vinculaciéon con la comunidad, como Comunicaciones apoyamos como
siempre el cumplimiento de las metas de vinculacidon logrando realizar dos charlas sobre el
funcionamiento en la emergencia sanitaria, que congregd a mas de 130 estudiantes. Asimismo,
como parte del Comité Local de Género y No Discriminacion, se apoyé la realizacién de una
charla con servicios publicos vinculados, que congregd a mds de 70 personas entre funcionarios
judiciales y representantes externos. Y dos charlas internas.

Asimismo, se mantuvo la coordinacién de audiencias y gestion de invitaciones de la Presidencia
y ministros. Dado que ahora se realizaron las audiencias por videoconferencia, se coordinaba
con Presidencia/ministro, luego se informaba a los solicitantes los datos de conexién y una vez
confirmados dia y hora, se avisaba a Informatica para la habilitacién de la respectiva sala en la
fecha acordada. También se continué con la agenda electrdnica incorporada en la Oficina
Judicial Virtual, de la cual soy responsable de su mantencion.

ICIAL
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Se mantuvo el envio diario de un resumen de noticias nacionales (basado en el informe de
prensa que se envia a nivel nacional) y en informaciones locales de los cuatro diarios de la
region, La Estrella de Iquique, El Longino de Iquique, El Longino de Alto Hospicio y el Longino del
Tamarugal; mds informaciones de Facebook y publicaciones electrdnicas. Este resumen se envia
a ministros y jueces de la jurisdiccién via correo electrénico en formato pdf.

—

lﬂ Luciano San Ma.. Danny Gerald
5g

& |
Py

N
Y
ne

L

PODER JUDICIAL

REPURBRLICA D E CHILE
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* El funcionamiento de la
Corte se regulariza el 4 de
mayo, cuando retomd el
conocimiento de todas las
materias de su competencia
y reanudd la colocacién de
ocho causas en tabla. Todo
mediante el sistema de
videoconferencia a través de
Zoom.

* Al 30de octubre:
5.608 Ingresos
1.541 Audiencias VC
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ANTOFAGASTA
JURISDICCION ANTOFAGASTA
Evelyn Campos, periodista
Vocerias
de ministros, jueces y administradores Resumenes de prensa regional

para radio, television y medios escritos.

. Publicaciones en intranet
Comunicados de prensa
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Comunicar en pandemia fue algo nuevo para todos los periodistas y equipos de comunicaciones
del mundo. Lidiar con el miedo e incertidumbre, ademas de las fake news, no fue facil ni lo sera.
De ahi la importancia de ir mirando las necesidades de nuestros publicos y ver la mejor manera
de satisfacerlas con informacion clara y precisa.

Usuarios y usuarias de tribunales demandaron desde el primer momento informacién sobre el
funcionamiento y tramitacidon de sus causas. Esa fue la primera necesidad y comenzamos a
reportar a través de comunicados y vocerias -difundidos en medios de comunicacidn y nuestros
soportes- las nuevas formas de operar. A eso se agregaron |ldminas para redes sociales, que
fueron las plataformas mds usadas durante esta contingencia.

Cualquier emergencia debia ser comunicada a la brevedad, ya que la informacién de un posible
contagio en tribunales corria rdpidamente de manera informal en redes sociales, por lo que se
debid enfrentar con rapidez estas situaciones. En eso fue clave el trabajo realizado por el
presidente de la Corte de Apelaciones, ministro Juan Opazo Lagos, quien mantuvo comunicacién
directa con jueces y administradores, con el fin de manejar la informacién que surgia de manera
rapida y por canales oficiales.

Ese flujo de comunicacién también fue relevante a la hora de ir dando cuenta de los ingresos en
los juzgados de familia por la retencién del 10% de las AFP por concepto de deuda de pensién
de alimentos. En solo dos meses se recibieron mds de 15 mil causas, lo que generd altas
expectativas en dichos usuarios y usuarias.

Se tornd primordial informar semana a semana, dia a dia, el proceso de liquidaciéon y como los
tribunales responderian a esta importante demanda. Se realizaron puntos de prensa virtuales y
entrevistas presenciales en algunos casos, contactos telefonicos y respuestas escritas, cuyo
contenido estuvo centrado en cifras, explicar el paso a paso e informar el refuerzo con el que se
contaria.

Informacion a la comunidad

Desde el 20 de marzo, el funcionamiento de los tribunales y de todas las instituciones publicas
cambid, de acuerdo a las medidas sanitarias que se iban dictando en la medida que crecia el
numero de contagios.

Se realizaron 24 comunicados de prensa, 23 vocerias y 12 laminas sélo respecto al
funcionamiento de tribunales entre marzo vy julio.

Desde el primer dia una de las preocupaciones de los equipos en tribunales fue informar de
estas medidas a sus usuarios y usuarias. El rol que tuvimos como comunicadores fue relevante a
la hora de definir las formas y canales de difusion de dicha informacién. Redes sociales
y medios de comunicacién fueron lo mas utilizado en diversos formatos, ya sea en ldminas de
informacién, comunicados de prensa y contactos telefénicos con radios, ademas de puntos de
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prensa desde la Corte de Apelaciones, cuando la situaciéon fue mas compleja, como en los
primeros casos de sospecha en tribunales, debiendo cerrar las instalaciones y proceder a
cuarentenas preventivas.

También se hizo necesario para los tribunales dar a conocer cdmo estaban funcionando y
continuando con el servicio judicial. De ahi la necesidad de dar a conocer el nimero de
audiencias realizadas mediante videoconferencia y el tipo de causas en que se mantuvo la
tramitacién sin mayores complejidades.

Los juzgados de garantia comenzaron a recibir imputados por infringir normas
sanitarias, informacidn requerida por medios de comunicacién. Entregar esa informacion de
manera clara y oportuna también fue un aspecto a relevar en esta cuenta.

En esa misma linea también fue importante continuar con la difusién de sentencias, de manera
de dar a conocer a la comunidad que los tribunales no pararon sus funciones y las causas
relevantes- como todas las vinculadas al estallido social del afio 2019- continuaron sus procesos
de manera normal, sin afectar a imputados.

Uno de los productos a destacar durante este afo son las capsulas informativas, que fueron
utilizadas en canales de television y redes sociales. La disposicion y necesidad de comunicar de
jueces y juezas fue fundamental en la realizacién de este tipo de productos, que tuvieron mayor
alcance que un comunicado de prensa.

Estos productos alcanzaron un alto nivel de alcance en redes sociales, por ejemplo una capsula
del Top de Antofagasta respecto al nimero de juicios realizados publicada en septiembre, tuvo
258 interacciones en Facebook y 404 reproducciones en Twitter, mientras que una nota
informativa del Juzgado de Garantia, sin video, publicada el 29 de abril tuvo solo 13
interacciones en Facebook y 25 en Twitter.

Contingencia retiro 10% en juzgados de familia

La publicacidn de la ley N°21.248 en julio de 2020 generd un ingreso masivo de solicitudes a los
juzgados de familia. En la jurisdicciéon de Antofagasta se registraron 15 mil 363 solicitudes de
liqguidacién de deuda y retencién del retiro de 10%. El tramite se inicié cuando las ciudades de
Antofagasta y Calama estaban en cuarentena, por lo que todas las dudas se concentraron via
telefdnica y correo electrénico, y la informacion de éstos canales era urgente. Se coordinaron
entrevistas radiales, en diarios y televisién de los voceros de Calama y Antofagasta, ademas de
la Corte de Apelaciones, para explicar el proceso y los canales de atencion.

Entre el 1 de agosto y el 30 de septiembre se realizaron 13 entrevistas y declaraciones por
parte de jueces de familia y el presidente de la corte sdlo refiriéndose a este proceso. Ademas se
entregaron cifras y comunicados de prensa semanalmente a los medios de comunicacion.

En el segundo retiro la situacion fue distinta, ya que se realizaron 5 vocerias en television y
diarios, ademas de dos comunicados desde la Corte de Apelaciones con las cifras, y se entregd a
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los medios de comunicacién una actualizacién de cifras de manera semanal. Se realizaron
menos vocerias ante los reclamos existentes por las demoras del primer proceso, que estaban
siendo difundidas fuertemente en redes sociales.

En los comunicados y entrevistas, los mensajes clave estaban centrados en el proceso y en las
medidas adoptadas para hacer frente a esta situacion de aumento de ingresos. En esta
jurisdiccion se dio a conocer el aumento de funcionarios en todos los tribunales de familia y
aumento en la dotacion de jueces de familia.

Piloto Conecta.Pjud

Al ser parte de los tres primeros tribunales que pusieron en marcha esta plataforma, el trabajo
en materia de difusiéon y mensajes clave fue importante, sobre todo porque se debia explicar el
uso de esta herramienta y llegar a lugares alejados de Calama.

Se elabord un plan de trabajo junto a los periodistas de Valdivia y Concepcidn, centrado en la
difusiéon en medios locales, radios principalmente y el trabajo interinstitucional del tribunal.
Contar con voceros disponibles permanentemente para entrevistas y cufias fue fundamental y
también contar con cifras del tribunal por parte de su administrador.

Durante las primeras dos semanas se realizaron cinco entrevistas en radios y canal de televisién
y el comunicado enviado a los medios logré ser publicado en cinco medios escritos y digitales.

Posteriormente se realizaron comunicados con estadisticas que daban cuenta de las atenciones
realizadas por el tribunal a través de esta plataforma, para luego conectar esta herramienta con
el ingreso de causas por retencion del 10%.
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Cristian Angel Ardiles, periodista

Periodistas y
comunicadores capacitados  Enpvios de material para
Notas sobre fallos entaller sobre justicia Laboral redes sociales del

yres oluciones y el recurso de proteccion Poder Judicial
de lo:_s tr.ibu_na!gs Vocerias de ministros,
de la jurisdiccion fiscal judicial y jueces

Participantes en
ceremonia presencial
Participantes en de cambio de presidencia
ceremonia virtual Notas sobre informaciones
de aniversario @ no jurisdiccionales subidas
aintranet

Talleres organizados para
comunicadores y periodistas
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Balance anual

| PRE PANDEMIA

El trabajo desarrollado durante el afio 2020 tiene dos periodos bien definidos: el primero, de
manera presencial y antes del inicio de la emergencia sanitaria, con la agenda regular de trabajo
con reuniones semanales con la presidenta de la Corte de Apelaciones Aida Osses Herrera y el
administrador Marco Aguirre, como equipo asesor.

En esta etapa se organizd la ceremonia de cuenta publica de gestidn del ministro Pablo Krumm
de Almozara, que considerd textos, cifras, fotografias, programa y un video resumen.
Coordinacidon general de la actividad.

- Preparacion de saludos, palabras de agradecimiento, saludos por aniversario o asuncion en
cargos publicos, todos documentos encargados por la presidenta, elaborados en disefio y
contenido, los que posteriormente reciben el visto bueno de la sefiora ministra.

- Monitoreo diario y permanente de los medios de comunicacion regional, para detectar
informaciones de relevancia que pudieran ser de interés o de las cuales tuvieran que tomar
conocimiento inmediato la presidenta o los ministros. Revision de las redes sociales para
detectar posibles situaciones de complejidad, relacionadas con el ambito de la justicia.

- Organizacion de actividad de conmemoracion del Dia de la Mujer: conversatorio y exposicion
sobre el rol de la mujer, la situacion de sus derechos y la violencia de género.
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- Acompanamiento de la ministra Osses en gira por la jurisdiccion y presentacidon ante los
medios de comunicacién como presidenta del tribunal de alzada.

IIINICIO DE LA PANDEMIA

A partir de la segunda quincena de marzo de 2020 cambia el trabajo en la jurisdiccion a raiz de la
pandemia por el covid-19. El periodista trabaja de manera mixta en dependencias de la Corte de
Apelaciones y por teletrabajo hasta fines de abril de 2020. En este tiempo presta apoyo a la
Administracion de la Corte de Apelaciones en la recopilacién de informaciones relacionadas con
el funcionamiento de los tribunales para la elaboracién de informes que son solicitados por la
Corte Suprema.

- Paralelamente, se realiza cobertura y difusién de las medidas adoptadas por la Corte de
Apelaciones vy los tribunales de la jurisdiccion para su funcionamiento en emergencia sanitaria.
Se remite informacion a los medios de comunicacién para informar sobre el desarrollo de
audiencias y los mecanismos de atencién de publico. Esto, en lo referido a horarios, tipos de
audiencia, formas de comunicacién y dias en que las unidades judiciales estan recibiendo
documentos.

I
PODER JUDICIAL

i R
A‘ ServIZio de 1 widas lag !:5 rSonas



INFORME DE ACTIVIDADES 2628

i

cA Dt

- Se realiza una intensa cobertura a las audiencias penales en pandemia, con la posibilidad de
que los jueces y juezas puedan explicar a la comunidad sobre las decisiones jurisdiccionales.
Durante todo el afio se participa activamente en numerosas audiencias desarrolladas por la
plataforma Zoom, acompafiando a los medios de comunicacidon para que se respeten las
condiciones establecidas por los jueces.

Q COPIAPO

..
DANIELA PEREZ

Jueza de Garantia

)

- Desde abril de 2020 hasta diciembre se desarrollaron 10 ceremonias de juramento de
abogados y abogadas desde Copiapd en conexidn con la Corte Suprema. El periodista fue el
encargado local en la elaboracion de discursos, libretos, registros fotograficos y difusion de estas
actividades, todo con el apoyo y permanente coordinacién con la Administracidon y Secretaria
del tribunal de alzada.
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o y sbogadas, & pesar do
COnLexIo de orisis sanitaria en

previa comprobaciin y declaracion de que el candidato redne
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te objeta. En seguida se mmr
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(nl firmado por el Presidente del Tribunal, por los Mini

abogados, debidoa la

emergencia sandaria,

i con la Corte Suprema, encl
19500 mdximo tribunal se co-
nectanon oon o silon pleno ke
ministros de b Corte Supronma.
Ened crso de Coplapd, tembién
de manera remota skouienon fa

pues culming finalmente una
tapa que fue un poco bingi.
Sobo too gratitod”,

Pia Mo expeesd que “es-
to o5 algo hisiérico, aunque
incsperado. igualmente (ten-
R0 urka sensacion de que sty
covemnonda flac s fntinsa, g
nems.\mﬁﬁdemjnrmm

Fran-

2la

G0 €N UM MOOMENEO Isponan-
te en a vida de los abogados y

sbogxde™, exprest.
Pnbopenuudad.hm

spectivay por el

romdata en 1a Corfe Suprenia
desde hace mucho thenpo y no
me extrafiaria goe esto hiya
legado para quodanse, Esta o5

mnmddmrdndevle
no dl«udo on Coplapd con

hitojudicil, on

nos produc-
1o del COVIDIS, También e
Importante, porque s¢ hace 3

e 'qucsamhsomes
e

yF
Asmitama, obligd a la Admi-
nistracidn del uibuned de siza
&4 4 tomar fos resgondas o
mdedcdwuodcm
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h@rdmdrmmnnm
nocidos, porgue de hocko al-
unas de Jos ministros (de Co-
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Mdupurmmddpu
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em dht ¥ mis compaficros”,
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lnvestidos como abogados o
aboggxdas, lucgo de realizar la
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30 en Jo que ya se venia pen-
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Las cortes de apelaci De

mmmndemmbmh
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intoract, pues-
o goe ademnds de b conexidn
die bos cinoo tribanales de alza

Cabe schalar gque en s
prinimas seemanas los nueves
aboggakos rechirin su tiuko fir-
mado por ¢l presidente de la

wmwmmbuuwﬂowx
o heho de que voy a poder g
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- Coordinacién general de la ceremonia de aniversario del 432 aniversario de la Corte de
Apelaciones de Copiapd. Elaboracion de libreto, invitaciones, protocolo y plan de medios. Se
tratd de una ceremonia telematica y que, de manera inédita, se transmitio a través del canal de
televisidn del Poder Judicial. Esta actividad contd con la participacién del presidente de la Corte
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-También se trabajdé en la organizacién de tres actividades de capacitacién para periodistas y
comunicadores de Atacama. La primera fue una charla de difusién sobre las materias que
resuelve la justicia laboral, la que contd con el apoyo de la jueza presidenta del Juzgado de
Letras del Trabajo de Copiapd Fabiola Villalén. La segunda, sobre el recurso de proteccién, fue
ofrecida por el relator de la Corte de Apelaciones Erick Rios.

Corte de Apelaci...

Casandra Fuente... Dany Poblete

)
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111 SOLICITUDES DE RETENCION DEL 10 POR CIENTO

Un hito durante 2020 fueron las dos modificaciones constitucionales que permitieron dos
procesos de retiro del 10 por ciento de los fondos previsionales, que vinieron de la mano con la
posibilidad de retener esos dineros a deudores de pensiones de alimentos.

Dado el impacto que significd para los tribunales con competencia de familia, se desarrollaron
dos planes de medios (uno en julio-agosto y otro en diciembre) para dar a conocer la forma en
gue los alimentarios o madres de los mismos podrian realizar el trdmite y explicar en detalle el
procedimiento. Para ello se trabajo con la presidenta de la Corte de Apelaciones, el
administrador y jueces voceros de los tribunales con competencia de Familia para establecer
contacto con diferentes medios de comunicacién de toda la regién de Atacama.

Esto significd entrevistas en medios televisivos, radios, diarios y sitios de noticias. En total se
desarrollaron 11 vocerias distintas con diversos medios de la regién. Ademads, se remitieron 10
notas a todos los medios de comunicacidn para explicar los procedimientos.

€D] MACARENA NAVARRETE - JUEZA DE FAMILIA
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IV OTRAS ACTIVIDADES

En el trabajo de difusion del Poder Judicial a través nuevos productos, el periodista de la
jurisdiccion condujo en cuatro oportunidades durante 2020 el programa “Jueces en Linea”, que
desarrolla la Direccion de Comunicaciones para dar a conocer la labor jurisdiccional.

En_ Jueces en linea

<= PODER
Ly yuDICIAL

Haz tus preguntas en Facebook Live del Poder Judicial

(®) pjudicialchile (@) pjudicialchite (®)piudicialchile (¥) PoderJudicialdeChile

Asimismo, se ha prestado apoyo en diversas tareas al Comité de Género jurisdiccional, en
coordinaciones con instituciones, difusion e ideas para futuras actividades.
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JURISDICCION LA SERENA

Margarett Molina Charnock, periodista

Vocerias de ministros, jueces y
administradores para radio,
television, medios escritos.

Publicaciones en
intranet de notas informativas.

Boletines digitales
informativos jurisdiccionales.

Comunicados de prensa

para medios locales, Clipping de prensa de
regionales y nacionales. medios regionales.
I
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Introduccion

El inicio de 2020 estuvo marcado por el estallido social que comenzd en octubre de 2019. A
partir de marzo se instald como tema central la pandemia y, a consecuencia de ésta, a mediados
de afio las comunicaciones estuvieron volcadas a informar a la comunidad respecto a la
retencion del 10% de las AFP por concepto de deuda de pensién de alimentos.

Las comunicaciones se inclinaron principalmente a estos grandes temas, considerando la
adaptacion que cada jurisdiccidn y tribunal (cada uno con su particularidad) debid realizar para
continuar con la administracion de justicia.

El objetivo principal de la comunicacién fue responder a las necesidades de nuestro publico
objetivo, tanto interno como externo, con informacién clara y oportuna, respondiendo con
rapidez a los requerimientos de tribunales, manteniendo una comunicacidn fluida con ministros,
jueces y funcionarios de manera de informar a través de diferentes plataformas.

No obstante lo anterior, y que la actividad presencial fue cancelada, se continuaron
desarrollando las acciones comunicacionales tales como boletines, reuniones, informacion de
fallos y noticias relevantes, vocerias, visitas guiadas, entre otras, que tradicionalmente se
realizan desde la jurisdiccidn, esta vez, todo a través de la modalidad virtual.

Asi también, se ha mantenido una comunicacidn fluida con el presidente y vocero de la Corte de
Apelaciones de La Serena, ministro Fernando Ramirez Infante.

Comunicaciones

FALLOS/AUDIENCIAS RELEVANTES

A inicios de afio, el foco de las comunicaciones judiciales estuvo marcada por la agenda del
estallido social. En ese sentido, se informd oportunamente a medios respecto a fallos vy
audiencias de connotacién publica, y en lo interno se elabord una planilla que daba cuenta del
avance de las causas en primera y segunda instancia, que periddicamente se informd al
presidente de la Corte.

Debido a la pandemia y al cambio de la modalidad presencial por la plataforma Zoom, se
coordind, en principio con dificultad por la adaptacion, con tribunales el ingreso virtual de
medios a las audiencias y lectura de fallos, asi como las posteriores vocerias.

Asi también se transmitieron por el canal de TV del Poder Judicial audiencias y lecturas de fallos
de connotacion regional y nacional.

LIl
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Equipo El Dia / La Sererm

O

Luegode una extensa audiencla, que
sedesaolloen tres jumaday, ¢l juzgado
de Garantla de La Serena decretd la
medidacautelar de prision preventiva
parael cipitandel Ejército, josé Fandez
Sepliveda, acusado de ejecutarla orden
de disparo en wn e de manifestantes
2120 deoctubre de 2019, provocando
lamuerte de lomaro Vel

£l oficial fue formalzado por los dell-
tos deviolench Innecesaria homicidio
simple y Irustrado en contra detres
personas, unade ellas fatal, correspon-
diente aladel cludadano ecuatoriano,
razon por la que la Hscalla solicio la
cautelar mas gravoss, a la que accedio
eltribunal

“La solicirud del Ministerio Pablico
tiene como principal sustento que la
libertad del imputado constituye un
peligro parala seguridad dela sociedad”,
dijo el fiscalagjunto, German Calquin.

£n cuanto a laformalizacion por estos
delitos, la abogada de la Unidad de
Asesorta juridicadela Fiscabia Reglonal,
Maria Eugenia Bustos, explico que “al
imputado se le atribuye el caracter
de autor mediato, Los subordinados
asu mando epcutaron lavoluntad a
sumando. Si blen &l no dispara, & su
voluntad laque se materialza con los
disparosindiscriminados noa un grupo
focalzado sino muy por el contrarioa

OCURRIDO EN OCTUBRE DEL

2018

Prision preventiva para capitan del Ejército
imputado por homicidio de Romario Veloz

Ayer, en la tercera y Gltima
Jjornada de audiencia,

el Juzgado de Garantia

de La Serena decreté la
medida cautelar solicitada
por la Fiscalfa y concedié
cuatro meses de plazo de
investigacion.

una masa hetemgénea (

HITOS DE LA INVESTIGACION

Elfiscal regional Adrianvega, explico
quela investigacion tiene una larga data
y que reunidvatos medios de prueba
“Enun principloestuvo elsitio del suceso,
fotografias y recuperacion ce videos
Antes de la pandem ia tomamos cerca
de 30 testimonios a personal millsar
civily otros, que dieron cuenta debida
de los hechos (Contamos ) una seriede
documentosdel capitan almando, quea
juiciode la Fiscalla, fueron incumplidos
y que fue acogido por el tribunal en el

Y. detall.

€€ Antes de la pandemia
tomamos cerca de
30 testimonios a
personal militar, civil
y otros, que dieron
cuenta debida de los
hechos”
ADRIAN VEGA
FISCAL REGIONAL

sentdodeno considerar las reglas del
uso de la Nuerza nila necesidad racional
del medio empleado”, expresd

Enadelante, 12 Hecallaespera segur
reuniendo mas ancecedentes Yy estames
trabijando en autores materiales y asi
cerrarel clrculo de los autores directos
0 Indirectos®, agregt el persecutor.

ANadio, ademis, que “es una tare
difidl, titanica porque xistian cerca
de 30 personas”

Finalmente, e juez de garanth
concedid cuatro meses de plazo de

Investigacion

ABOGADO DEFENSOR

Porsu parte, el abogadodefensordel
oficial Alejandro Garcia, Insistid en que
aquetia jornada, en las Inmediaciones
del Mall Plaza hablan desordenes, que
los qradnomn ¥y Qquesu up(mnudo
no tuvo dolo de afectar lavida deuna
persona

*Hay personas trandole pledras,
elementos contundentes, botellas.
algunes solcados dicen que (hablan)
explosiones que habrian sido bombas
molotov*, remarco & jurkta.

Faundez Sepuiveca habia sidodesig-
nado como comandantede la Unidad
Fundamental de Orden POblico, con
la finalidad de materializar presencia
militar en el area y asi velar por el or-
den pablico

Segan antecedentes preiminares, el
uniformado cumplid con la cautelar
al interior def Regimiento de Infanteria
N*21d2 Coquimbo, unidad militar que
pertenece ala Il Dvision del Bército
de Chile
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FUNCIONAMIENTO DE TRIBUNALES

El funcionamiento de los 25 tribunales de la jurisdiccién fue constantemente informado a la
opinién publica a través de comunicados de prensa, vocerias, entrevistas en medios y laminas
que daban cuenta, principalmente, de los cambios en horarios y atencién presencial.

Todo lo anterior fue replicado en las redes sociales de Poder Judicial, de manera de conseguir un
mayor alcance y visibilidad.

Para reforzar la continuidad del servicio judicial, se informd ademds, desde diversos tribunales,
sobre el nimero de audiencias realizadas y se entregd oportunamente la informacion a los
medios que lo requirieron.

Asi también, el funcionamiento de tribunales se informd internamente en intranet,
manteniendo una comunicacién fluida con jueces presidentes de cada tribunal.

LA SERENA

FERNANDO RAMIREZ
Presidente Corte de Apelacione

i

Corte de Apelaciones de La Serena extiende funcionamiento especial de tribunales de la
jurisdiccion
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Viemes 11 ol joeves 17 de dicembre de 2020

POR PENSIONES DE ALIMENTOS :

En 24 horas Juzgados de Familia en la
region reciben 4.285 solicitudes para
retener segundo retiro de las AFP

Juon Frandsco Castelidn

Wikson Trufito levs ve-
rios minutos apostado en
las oficinas del Juzgado
de familia de La Serena.
Acusa que desde junio
espera algun avance en &
trémite que efectud pana
redibir dinero por concep-
to de deuda en la pensién

3 operar ayer pa@ amos-
tiguar una deuda de $11
millones.
"No tengo esperanis
quc me cancelen algo.
Mis hijos tienen 8 y 10
afos, y ademas me de-

Y & que por los pro-
blemas y dificultades del
primer retiro, o Foder Ju-
dicial habilitd un tramite
ficil para la solicitud de
b cautela de fondos para

de la Corte de Apelaciones.
de La Serena, dumnte las
primeras 24 horas, los tr-
bunaies de s regidn rec-
bieron 4285 sofictudes.
Por ello, se debe ingre-
sar al sitio web tramitefa-
dlppd.d. Ak encontrarén
un botén que dice “Re-
tencion judicial del retiro
del segundo 10% de las
AFP™. Al hacer click, se
despliega un formulario
con Jos datos basicos del
, del d ds

dacion y culmine | solic-
tud mediante una orden
de pago.

Jairo Martinez, juez
presidents del Juzgado de
Familia de Ovalle, sostiene
que al ingresar la solicitud,
los pasos se van dando
automdticamente solos.
Lo releante, agrega, es
hacer el trémite solo en
una csusa, puestc que
hay personas que tienen
verias, como de afimentos,
otras. Ello obliga a los

2 resolverias
todas e invertir tlempo
en aquelio.

“ideaimente hay que
hacerlo en la causa de
cumplimiento y el rol
empiezs con 3 letra 2°,

Otras consideraciones
que incorpord la norma
se relacionan 3 aspectos
procedmentales. Martinez

y de b causa. Este tamite
um’mmm
= Clave Unica o ciduls de

@ b tamitacion de la
solicitud, Ia que implica
como primera resohucion
ia cautela de los fondos
del demandado hasta que
el tribunal genere la liqu-

que elio pro-
pende acortar los plazos
de tramitacion y que e
pago se haga mds pronto.
“Por ejemplo, b AFP ahors
debera notificar el correo
que registre el afiliado
pars nosotros comunicar
fas resoluciones. Cuan-
do se bquidaba la deuda
también habia que notifi-
car a las partes para saber
si estaba bien el pago. En

YW PRANDEMIA CORDNAVIRUS
=% Region de Coquimbo

fondos, no hubo pago de
la persion porque estaba
supeditado a que o afils-
do hicera &l retiro

“En este caso es for-
2050, si & deudo hace o
no el retiro, la aimentaria
0 Su representads puede
pedr él hacer la solictud
de retiro e ir a cobrar b
suma directamente 3 fa
AFP, tanto del primer re-
tiro como de este de b
nuewa ley”, finsiza &l ma-

EL VIRUS DE LA ING
TAMBIEN ES MORTAL.

ESTA NAVIDAD,

REVIVAMOS LA ESPERANZA.

ESTA NAVIDAD REGALA UNA CANA CLINI
(“v UNA CUNA PARA JESUS. UNA CANA CUNICA

PARA UN ADULTO MAYCR

LA SERENA

PN

PODER JUDICIAL

£ te tod
ST G d




INFORME DE ACTIVIDADES 2628 DIRECCIGN DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL
LA SERENA

PAMELA PEREZ - JUEZA JUZGADO DE FAMILIA LA SERENA

RETENCION DE PENSION POR ALIMENTOS EN 2D RETIRO AFP (24)>

Como consecuencia de la pandemia, en julio de 2020 la ley N°21.248 generd un ingreso masivo
de solicitudes a los 8 juzgados de familia (y con competencia en familia) de la jurisdiccidn.

A raiz de ello se implementé un plan comunicacional con entrevistas a jueces voceros en
diversos medios de comunicacién, de manera que entregar informacidn oportuna que explicara
el proceso y los canales de atencién.

Ademads se entregaron periddicamente cifras y comunicados de prensa a los medios de
comunicacion.

Se establecieron 6 jueces voceros de familia en la jurisdiccion, cada uno con la capacidad de
informar respecto a la particularidad de su tribunal o de la jurisdiccién en general. Para ello se
cred un grupo de Whatsapp en el que se les nutre de informacién en forma constante, ya sea
minutas emanadas de la Direccion de Comunicaciones, cifras actualizadas de la jurisdiccion y/o
noticias pertinentes al tema.

ACCIONES COMUNICACIONALES INTERNAS Y EXTERNAS

No obstante las condiciones de teletrabajo y virtualidad que surgié con la pandemia, durante el
2020 se desarrollaron igualmente las acciones comunicacionales pertinentes, tales como:

Cambio de mando
Comunicacion y agenda del presidente de la Corte
Asesoria comunicacional de ministros y jueces

Charlas virtuales respecto al funcionamiento del Poder Judicial
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Ceremonias y charlas virtuales

Video-saludo de aniversario

Juramento de jueces

Juramentos de abogados (nueva modalidad desde la jurisdiccion)
Boletin interno mensual

Clipping diario de medios regionales (dias habiles)
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JURISDICCION VALPARRISO

Madelaine Duran, periodista

Vocerias en medios

Notas en web Poder Judicial

o

Ingreso de prensa a
audiencias virtuales

Publicaciones en Intranet

Videos y capturas de
audiencias enviados a medios

Comunicados de prensa

<

Transmisiones Cunas enviadas a medios
de audiencias
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Durante el afio 2020 la Corte de Apelaciones de Valparaiso estuvo presidida por el ministro
Max Cancino Cancino, quien asumio el liderazgo del tribunal de alzada portefio sdlo dias
antes de que se decretara el estado de excepcion del paisy de que a nivel nacional, pero
particularmente en el Poder Judicial, se activara la modalidad de teletrabajo.

Un desafio que considerd implementar nuevas formas de entregar el servicio de justicia tanto
en los tribunales como en la propia Corte, que inicid prontamente el trabajo virtual de la
cinco salas y la habilitacion de un sitio web propio de la Corte de Valparaiso para el
ingreso de abogados litigantes, entrega de informacién a publico en general informacidn de
interés para los usuarios.

Un cambio que ademas de la implementacion logistica de administracién y Presidencia
considerd una importante difusién por parte de Comunicaciones, con el propdsito de mantener
informada a la comunidad acerca de las opciones de ingreso a las salas, asi como de las
modalidades de atencidn al publico en los tribunales de la jurisdiccién.

Clave en ello, ademas de las notas de prensa y contactos radiales para comunicar estas
alternativas, fue la elaboracién de laminas informativas por parte del disefiador de la
Direccién de Comunicaciones con los datos de horarios, formas de atencidon y contactos por
cada uno de los tribunales o bien por cada materia, las cuales permitieron mantener
actualizada la informacién proporcionada a la ciudadania.

Ademads de la difusidon en notas y material gréafico, fueron de gran relevancia las vocerias de
administradores, jueces y ministros tanto sobe causas puntuales como acerca de los modos de
contacto en tribunales e incluso orientacion respecto de los tramites mas usuales que se
registran por parte de los usuarios.

En ese aspecto, el presidente Cancino fue activo participante de contacto con
medios para difundir esta situacion, al tiempo que insté y autorizd las mismas acciones en
las magistradas y magistrados de la jurisdiccion, permitiéndoles acercar el servicio de justicia a
la comunidad en un contexto adverso debido a que las restricciones sanitarias obligaron a
trabajar sélo con personal de turno y obligd a derivar los contactos y consultas a
funcionarios que en todo momento entregaron respuesta via plataforma Zoom o alguna de
similar caracteristica.

De alli que durante la pandemia se haya afianzado no sélo el trabajo entre la Corte y los
tribunales, sino también entre ellos respecto de la colaboracion en sistemas de trabajo
exitosos que fueron replicados en otros, sino que también se amplid y reforzd el contacto entre
los medios de comunicacién y Comunicaciones del Poder Judicial jurisdiccion Valparaiso.
Prueba de ello es que debido a la contingencia y a la coordinacion diaria con los medios de
prensa respecto a informacidon practica como sobe audiencias medidticas y solicitudes
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especificas de informacidn, la base de datos actual entre medios locales y nacionales
vinculados a casos de la jurisdiccion asciende a 99 contactos.

El periodo de excepcidon constitucional por catastrofe coincidid con el desarrollo de
audiencias vinculadas a casos altamente medidticos, por lo que gracias a la buena
disposicion de  administradores y magistrados fue posible no sélo pactar y concretar
numerosas transmisiones por el canal del Poder Judicial a través de la conexidon directa a las
audiencias via plataforma Zoom, sino que también abrié la posibilidad de incorporar a prensa
en el desarrollo de las mismas.

Y si bien en un principio fue posible que la periodista de esta jurisdiccion se sumara a las
sesiones para luego entregarle el material permitido a los medios de comunicacién,. Lo
cierto es que la definicidn clara de la modalidad de trabajo, asi como el contacto estrechoy
permanente con administradores, encargados de sala y magistradas y magistrados, permitid
qgue los mismos medios de prensa pudieran incorporarse a las audiencias via Zoom.

El mismo contacto estrecho facilité también la difusidon de las medidas adoptadas respecto al
retiro del 10% de las AFP ara pago de pensidon alimenticia adeudada, en ambas
ocasiones, ya que esto permitié que las magistradas voceras asignadas por Presidencia pudieran
responder las consultas de los medios en distintos formatos y con diferentes medios, asi
como satisfacer las demds de los usuarios que tanto en el contexto de Jueces en Linea
como en sus apariciones en radios.

En cuanto a la organizacién y realizacién de actividades, éstas debieron ajustarse a los
nuevos formatos, logrando desarrollar actividades completamente virtuales como mixtas con
todas las formalidades posibles para mantener la impronta de las acciones que se
despliegan en este tribunal de alzada. Para ello, fue clave el trabajo colaborativoy
en equipo que involucra a la jefatura de la Administracién de la Corte de Apelaciones, la
Unidad de Gestidon, de Gestion Administrativa, de Servicios y la profesional de Relaciones
Publicas.

Aprovechando la oportunidad, en un trabajo conjunto entre Comunicaciones y Relaciones
Publicas se dio forma a un Manual de Protocolo para reuniones virtuales, orientado a darle
formalidad a los encuentros remotos tanto internos como externos, de manera de entregar
consejos practicos y orientaciones respecto de qué aspectos tener en cuenta antes de
iniciar las reuniones, durante y al finalizar.

Complementando este documento, con la colaboracién del disefiador de Comunicaciones del
Poder Judicial se elaboraron fondos de reunion formales para ministros, jueces vy
funcionarios, con distintas opciones a elegir, de manera de utilizarlos a discrecién para
encuentros remotos.
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El objetivo principal es proporcionar una imagen institucional en las reuniones, aiin cuando
no sea posible incorporar pendones y otros elementos que hagan reconocible la institucién a
la que se pertenece.

Es a través de este tipo de funciones, sumadas a las netamente comunicacionales y
de gestion de prensa, manejo de crisis e implementacion de estrategias comunicacionales,
que el cargo de periodista en esta jurisdiccién se ha consolidado y socializado, logrando
convertirse en un apoyo importante para presidencia, funcionarios, administradores,
magistradas y magistrados.

0
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JURISDICCION SANTIAGO

Daniela Romero, periodista

Capacitacion Ceremonias de juramento

Comunicados de a periodistas 17 presenciales y 31 virtuales
prensa jurisdiccionales

Vocerias sobre 10%

Vocerias

Transmisiones
de audiencias
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Medios de comunicacion

e Comunicados de prensa jurisdiccionales 1109 de los cuales 649 son de la Corte de
Apelaciones de Santiago y 460 de juzgados y tribunales de primera instancia.

e Comunicados no jurisdiccionales ( Corte Suprema y Corte de Apelaciones): 190
e Vocerias: 90
e Capacitacidn a periodistas: 1

El trabajo de 2020, se centrd principalmente en apoyar al presidente de la Corte de
Apelaciones, Hernan Crisosto, y a los juzgados en la labor de difusidn sobre su funcionamiento
una vez declarado el estado de contingencia sanitaria.

a. Enuna primera etapa, entre marzo y junio, se realizd un catastro de protocolos y medidas
tomadas por cada tribunal (y notarias) de la jurisdiccidon con el fin de informar sobre la
realizacion y reprogramacion de audiencias, horarios de atencién de usuarios, contactos y
uso de plataformas virtuales para realizar los alegatos entre otros. Difusién que se
realizd a través de la pagina web y redes sociales del Poder Judicial con laminas
informativas, vocerias y tutoriales.

Fue previo a pandemia en el 2° de Stgo. y, por ella, se sumaron otros de ki capital

Juzgados de Familia adoptan
modelo en divorcios de comiin
acuerdo que reduce trdmites

Tras andlisks juridico y administrativo, se iterpretd que mils que una demanda e “una accion
voluntaria®, por lo que comenzaron a realizarse “por despacho”
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Estd operativo desde mediados de abril para enfrentar efectos de covid-19:

Juzgados civiles activan protocolo
para inscripcién de defunciones
fuera de plazo legal de 48 horas

Las cifras entregadas por la autoridad sanitaria en los tltimos dfas anticipan que
pudiera empezar a producirse retrasos y este trdmite volverse mds frecuente.

ANDIZA CRAPAIND

Ante 1a emergencia sanita-
ra que atecta al pats, los juzga-

Abril un protocolo para la ins-
cripcion de defunciones ex-
temporaneas; os decir, para
aquellos casos en que ha trans-
currido of plazo Jegal de 48 ho-
iy toquieren de autoriza

El juez Ricardo Nufez, del
1° Juzgado Civil de Santlago,
explica que cuando una “per-
sona fallece existe un plazo de
A8 horas para que sea inhuma
da, sl transcurren 48 horas la
autorizackon la tiene que dar
un juez civil y eso nosotros lo
tenemos funcionando con un
protocolo que o3 externo; es
decir, la persona va al edificio

El horario de funcionamiento serd de 9:00 horas hasta el mediodia:

Corte de Santiago funcionard desde
hoy con cuatro salas presenciales

La medida se adopté por la contingencia sanitaria. En la Corte Suprema y el TC
trabajan de manera mixta: con ministros presenciales y desde el hogar.

En esta linea, cabe destacar las vocerias realizadas por las juezas y jueces, especialmente de los
juzgados de familia y civiles, quienes abordaron dudas sobre cumplimiento del régimen de
relacién directa y regular, cuidado de NNA vy alimentos en contexto de pandemia, divorcios,
remates virtuales, no pago de arriendos y lanzamientos entre otros.
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Jueza Modnica Jeldres aborda el cumplimiento de medidas judiciales de Familia en la crisis
sanitaria. Este video tuvo un alcance de 117,643 en Facebook y 8252 reproducciones en
Instagram (24 de marzo de 2020). Esta modalidad se replicé con jueces de familia de Parral,
Osorno y Curicd.

Asimismo, y en relacidn a la aprobacién por parte del Tribunal Pleno de la Corte Suprema del
“Protocolo de atencién para acceder a canales de denuncia de violencia intrafamiliar y de
violencia de género y requerimientos de aplicacion judicial de medidas de proteccién de
derechos de nifas, nifios y adolescentes en los tribunales del pais, en el contexto de la
pandemia del Covid -19”, se realizaron videos informativos sobre los canales de denuncia de
causas VIF, ldminas informativas y tutoriales de la atenciéon por videoconferencia .
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En el caso de la Region Metropolltana
' 5 existe el Centro de Medidas Cautelares

que actualmente recibe estas denuncias

b. Una segunda etapa del trabajo de comunicaciones se centré entre fines de julioy
diciembre por el primer y segundo retiro del 10% de los fondos previsionales y la
solicitud de retencion por parte de los juzgados de familia para el pago de deudas
por pensién de alimentos.

e Serealizaron un total de 46 vocerias con jueces de familia ( Gloria Negroni, Mdnica
Jeldres y Pedro Maldonado )de la jurisdiccidn de Santiago a distintos medios de
comunicacion ( radio, televisidn y diarios) para explicar los procedimientos, etapas y
responder las dudas de las y los usuarios.

- - > VIVO

|nmnomnzosooammoammom«sm

‘07 PETCIONES ponnamsosmsuéu AUMENTICA

TVN: Jueza de Familia Gloria Negroni explica ley que permite pagar
deudas de pensién con 10% de AFP
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M EN : Pedro Maldonado, juez del 4° Juzgado de Familia de Santiago, conversa sobre el
proyecto del segundo retiro del 10% y sus implicancias para deudores de pensién de alimentos.

P AU IR A A

Céd.

Clros / Depositos

$ 20.000,00 (02 $ 20.014.00 | 17654
0% $ 14.00 |6777A
$ 0.00 $ 14,00 | 18404

R INICIATIVA Olll“ A DEUDORES DE PENSIONES

(7:44] CAMARA APROBO RETIRO FORZOSO DEL 10% DE LAS AFP

e Se elaboraron graficas del paso a paso de la solicitud de retencion del 10% para su
difusion en redes sociales y elaboraron videos para explicar el ingreso de solicitudes, el
seguimiento via virtual de las causas y en el caso especifico de Santiago, de las medidas
implementadas para atender a las y los usuarios que asistian presencialmente para
consultar por sus causas de retencion.

PODER

Los juzgados de Familia de Santiago han

~ implementado medidas de contingencia
para atender a usuarias y usuarios que asisten
para consultar causas por retencion del 10%.

e
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2.- Otros hitos

-Difusion de las resoluciones de la ministra en visita de la Corte Marcial, Romy Rutherford, que
fueron las mas vistas en redes sociales. En Facebook logré un alcance de 81,629 personas y en
twitter 2,4 mil lecturas.

"
4 \ 0 Poder Judicial Chile O Q
j [ BPJuScinChile

Fraude en el Ejército: Ministra Rutherford procesaa 7
militares (r) por malversacion de caudales publicos

bit.lyy/. 5
Fraude en el Ejército: Ministra Romy Rutherford . mnc i

condena a cuatro acusados en arista Tecnodata Il o Poder et e ©
bit.ly/33qs6Nd ’ e

O Peder sudichl Chie O

AHORA: Corte Suprems rechaza recurso de amparo
G0 Colostino Cédedova y determing que 1o s
desprende que la privacidn de Sbertad que aocta o
AMEarado se enmarque 6N alguna de las hipétesis de
fegatdad”,

700 fetwasts 60 Ywwess ciadon 1,2 il Me gusta

6D Futannts SN Penens chaded 990 Ve gt

-Transmisién de 5 audiencias realizadas en forma remota en distintas salas de las Corte de
Apelaciones de Santiago: Recurso de proteccidon en contra de la superintendencia del medio
ambiente por proyecto Alto Maipo la cual fue vista via streaming por 500 personas a través del
canal de TV del Poder Judicial y canal de youtube ; recurso de reclamacién por traspaso de
excedentes de Ispares; apelacion de las medidas cautelares decretadas a Hernan Calderén, con
un total de 68.713 reproducciones en el canal de youtube; alegatos de solicitud de desafuero a
la diputada Aracely Leuquén y relacion y alegatos en la causa por el homicidio del ex presidente
Eduardo Frei Montalva, en la que se transmitieron las 11 audiencias con un total de 12.478
reproducciones en nuestro canal de youtube .
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Condena a seis acusados por el homicidio del expresidente

Caso Frei: Tres exrelatores de la Corte
Suprema examinardn sentencia y revision
de casaciones se inicia este jueves

Vista de esta causa tardard varios dias, serd transmitida por el canal del Poder Judicial y
se hard de manera mixta: ministros y relator presenciales y abogados via remota.

CINTHYA CARVAJAL

Tres ministros titulares, que
ademds se conocen muy bien de la
poon en que evan relatoees de la

Corte Suprema, seran quicnes de-
finirdn si mantienen o no la senten-
cla de primera instancia que deter-
mine que el expresidente Eduardo
Frei Montalva lue asesinado en
1982 Se trata de Jaime Balmaceda
(quien presidird), Paola Plaza y
Guillermo de la Barra

Los magistrados integran la No-
vena Sala de 1a Corte de Apelacio-
nes deSantiag, que fue b sorteada
para comenzar este jueves la revi
sidn de las casaciones, de forma y
fondo, y las apelackmes de ks in-
tervinientes con las que se busca
maodificar el fallo dictado por ol mi-
nistro Alejandro Madnd en contra
de sels acusados.

Como faltaba un ministro titular
on esta sala se debid enviar @ un mi-

nistro que integra la Oktava, que
resulté ser Balmaceda, quien por
ser ¢l mis antiguo del escalafon le

corresponde presidir
Laaudiencia, que senl transmiti-
da por o canal del Poder Judicial,

se inbciard maiana de manera mixe
fa, es decir, los minstros estardn de
manera presencial, como también
el relator que detad estudiar du-
rante meses el expediente que tie-
ne 66 tomos v sicte cajas de docus
mentos, mientris qui los abogados
querellantes y deferwores alogarin
poe videoconferencia.

Se opté por esta férmula para

10 horas

6 horas

que los magistrados pucdan con-
versar durante los dias que duren
estns audiencias, y resolver caal-
quier problema técnico de cone-
wiin gue pueda ocurrir

Seesperaque mafana seinicie la
relacidn de la causa y las presenta-
ciones de los abogados quercllan-
tes y defensores, la que podeia ex-
tenderse hasta el viernes

A partic del proximo lunes se
iniciarian los alegatos {ver cifras).

Alegaciones

Uno de los primeros temas que

3 horas

y media y 40 minutos ten-  y 50 minutos e of
para ol total de drin los sels defensores Lapso destinado a los
alegatos. Para exponer,  cuatro quereantes.

debera definir la Novena Sala es si
degard o no alegar a los abogados
de 15 dos enndenados que han fa-
ecido v que fucron sobreseidos en
la causa por esa mistna radec el
sindicado como el autor del homi-
cidio, Patricio Silva Garin, el médi-
€0 que operd al expresidente por
segunda vez y que fue condenado
410 aiios, y ¢l doctor Helmar Ro-
senbery, Gdmez, al que se le dicron
tres afas de remisidn condiclonal
oo encubridor

Fsta misma pena v por los mis-
mos hechos se e aplicd al doctor de
la UC Sergio Gonzdlez. Mientras
que coma coattores del homicidio
fueron condenados, a sete afios de
circel, el exchofer del exgobernan-
te Luis Becerra v ol exagente civil
de 1a CNI Rauil Lillo Guticrroz
Adoemds, al doctor Pedro Valdivia
Soto se le asignaron ¢inco anos de
presidio efoctivo como complice
del crimen,

Los temas discutidos serdn si se
aumentan las penas a homicidio
calificado, como lo solicitan los
querellantes de la familia, la DC, el
Conscgo de Defernva del Estado y of
Ministerio del Interior. Esto fue lo
que recomendi ol fiscal judicial.

TPor su parte, los defensores pe-
dicin I sbsolucion, por no estar
acreditada In partiapacién y por
diversos vicios de b sentencia. Al-
[uuhd; ellos slegardnen subsidio

3 prescripeion.

En tunto, la Primera Sala ded Tri-
bunal Constitucional admitid a trd-
mite el requerimiento interpucsto
por el abogado Rodrigo Henrf-
quez, que representa i Becerra
Con La presentaciin se busca evitar
que, en caso de fallecer su cliente,
sea sobresefdo por muerte y no por
absoluciin al demostrarse su ino-
cencia, Ademds, quieren garanti-
zar el poder continuar alegando la
causn en todas Ias instancias que
faltan, en caso de doceso, hasta de-
mostrar b inocencla de su cliente.

No se solicitd la suspenside de la
vista de Ia causa.

dictd a sentencea condonatoria.

e El comité

de jueces civiles de Santiago organizd el conversatorio virtual

“ Negligencia

en el acto médico y la causalidad” en el que via zoom participaron 150 personas.

e Corte de Apelaciones de Santiago realizd charla sobre desafios del sistema de justicia
ante la ley 21.120, la que se realizé de manera virtual y contd con la participacién de
150 personas.

e Difusién sentencia destacada del 2° Juzgado de Familia de Santiago que ordena inscribir
a nifio como hijo de dos madres. ( Primer fallo que reconoce derecho a familia
homoparental). Con un alcance de 62.207 personas en Facebook.

Primer fallo que reconoce derecho a familia homoparental:

Jueza declara que nifio tiene

dos madres y ordena cambio de

inscripcion en Registro Civil

Resolver de otro modo, dice el tribunal, implicarfa atentar
contra la igualdad ante la ley y el interés superior del nifo.

SANTIAGO
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Los lentes de la jueza Rebolledo

A poco mas de dos meses de redactar el primer fallo que reconocid
la comaternidad, Macarena Rebolledo se ha convertido en una de
las magistradas de familia mas influyentes del pais. Sus sentencias
-varias de ellas inéditas- tienen el sello de la “perspectiva de
género”, su principal materia de estudio.

Sieds; 15 ACO 2020 1182 FM

meactn w Las

ndomc war

3.- Ceremonias

- Asuncién presidencia de la Corte Suprema bienio 2020-2021 del ministro Guillermo Silva
Gundelach.

-Lanzamiento de campafia de difusién de la Politica de Atencién de Usuario. (Subcomité de
atencion de usuario).

-Exposicion candidatos ministro Corte Suprema ( cupo ex ministro Hugo Dolmestch).
-Juramento de nuevas ministras de la Corte de Apelaciones Inelie Duran y Verdnica Sabaj.

-Juramento virtual como nuevos ministros de la Corte Suprema de los magistrados de la Corte

=

A

15 pe

de Apelaciones de Santiago Adelita Ravanales y Mario Carroza.

-48 ceremonias de juramento. 17 presenciales y 31 virtuales.

En la ceremonia a distancia, ministro Silva entregé mensaje de tolerancia sexual

194 abhogados telejuraron ante la Corte Suprema

JorgE Nufez

in importar Ia universidad en que
hayan estudiado, ningun abogado
puede considerarse como tal sin el

previo juramento ante la Corte Supre-

ma. Eso si, por causa del coronavirus,
este ano hubo que hacerlo de manera
distinta. La pompa de la ceremonia
presencial fue reemplazada por un
multitudinario telejuramento, en que
194 profesionales quedaron habilita~
dos para litigar en cualquier tribunal
del pais.

Pero ese no fue el Gnico cambio.
Mientras los supremos se hallaban en

¢l Palacio de Tribunales, los 90 postu-

lantes de Santiago se encontraban en
¢l Teatro Oriente, en otra comuna. La
misma escena se repitio en recintos
de Punta Arenas (4), Coyhaique (1),
Puerto Montt (13), Valdivia (19),
Temuco (12), Concepcién (35), Chi-
1Idn (9) y Valparaiso (20). En cada
locacion lo principal fue mantener la
distancia social y cumplir con e! es-
tricto protocolo que impone el Minsal
para estos casos.

Una vez en el microfono, el presiden-
te de la Corte Suprema, Guillermo
Silva, recordd que "hoy se celebra el
Dia del Juez y Jueza" y aprovechd

para dar algunas directrices a los
nuevos profesionales. “En dos dias
mas -como cada 17 de mayo-, se

c el Dia con-
tra la Homofobia, Lesbofobia, Bifobia
y Transfobia, como conceptos que
debemos combatir y superar definiti-

", asegurd el magistrad

Luego de la ceremonia y por razones
evidentes, no hubo abrazos entre
viejos companeros, ni para los minis-
tros, Cada uno se fue a su casa, don-
de deberan esperar bien tranquilos

hasta que se pueda celebrar el impor-
tante paso en sus carreras profesiona-

les,

f

La caremonia se realiz6 de manera telematica

nuo
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4.- Género

La Direccion de Comunicaciones participd en el trabajo, coordinacién, organizacion y
difusién de diversas actividades encabezadas por la ministra encargada de asuntos de género
de la Corte Suprema, Andrea Muioz y de la Secretaria de Género.

-Para el “ Dia de la Mujer” se organizd el conversatorio “Violencia de Género y sus efectos en el
sistema judicial”, en que participaron 150 personas y fue transmitido por el canal de tv del
Poder Judicial.

- Se constituye el Consejo Consultivo de Igualdad de Género y No Discriminaciéon cuyo objetivo
trabajar en propuestas y acciones dirigidas a la implementacién de la Politica de Igualdad de
Género en todo el quehacer de la institucidn, con particular énfasis en el acceso a la justicia de
usuarios y usuarias. Se realizaron 4 reuniones.

DE LA PERSPECTIVA DE GENERO :

EN EL PODER JUDICIAL CHILENO
a W

Secretaria Técnica de igualdad de Género y No Discriminacion

Reunlon Consejo Consultivo Iguaidad de Genero y No Discriminacion
Mayo 2020

- Se realiza seminario virtual a nivel interno para presentar los resultados del “Estudio sobre
acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia “ con motivo de la conmemoracion del “Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia en contra de la Mujer” .

)
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JURISDICCION CJS SANTIAGO

Alvaro Astudillo Berrios, periodista

Informes de visitas de Resimenes de
ministro publicados en la web prensa realizados

Comunicados informaciones
no jurisdiccionales

Comunicados resoluciones
juzgados de garantia

Comunicados fallos tribunales
de juicio oral en lo penal Jornadas de audiencias

de juicio oral o Garantia fueron
transmitidas por el canal del Poder Judicial

Entreviﬂa;,z{i‘ma"n a/ 0

con jueces de tribunales del CJS  Talleres deﬁcabacitacién Charlas a jueces y
con medios de comunicacion a periodistas periodistas de los poderes
judiciales de Argentina
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Direccion de Comunicaciones Poder Judicial
Centro de Justicia de Santiago

La oficina de prensa del Centro de Justicia de Santiago (CJS) inicié el 2020 reforzando sus lineas
de trabajo, enfocadas principalmente en cuatro aspectos: la gestién de requerimientos de
prensa; la asesoria a magistrados en temas comunicacionales y preparacion de entrevistas; la
difusién de resoluciones judiciales y de informaciones generales; y la edicion de notas
provenientes de todas las jurisdicciones del pais.

Sin embargo, este modelo tuvo que ser adaptado a los protocolos y modalidades de trabajo
impuestas a raiz de la pandemia de Covid-19, lo que significd un desafio relevante, en el
entendido que la completa virtualidad de las audiencias y cdmo conversaban sus reglas con el
acceso de prensa, difusidon de imagenes y transmision de audiencia, era algo inédito.

En este sentido, a fines de marzo se comenzé a desarrollar un modelo piloto, que en una
primera fase incluia el ingreso solo de un integrante del equipo de la Dircom a las audiencias de
interés publico, con el objetivo de evaluar las posibilidades de la plataforma Zoom y por otro (y
mas importante) consensuar dindmicas de trabajo con jueces y funcionarios, que estaban en un
periodo de adaptacion.

Evidentemente, ese periodo implicd un intenso aprendizaje de grabacién y edicién de imagenes
y audios, en el entendido que todo el material a disposicion de los medios emanaba
directamente del equipo.

En una segunda etapa, se inicié la apertura de las salas a los medios de prensa y, tras dos
semanas de evaluacidn (con periodistas y jueces) se generé un breve manual con algunas
simples reglas para facilitar el acceso y permanencia de los medios de prensa en las audiencias.
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Vocerias

Tal y como se venia trabajando desde antes de la pandemia, en causas de relevancia publica o
especialmente complejas, se gestionaron vocerias grabadas directamente en tribunales por los
medios de comunicacién, teniendo siempre como alternativa hacer el registro a través de
equipos del canal del Poder Judicial para su posterior envio a prensa.

Una vez que los tribunales entraron en modalidad de teletrabajo y tras un periodo de
adaptacién a la plataforma que requirieron la mayoria de los jueces, se continué con la
grabacién de vocerias que luego serian publicadas en las plataformas institucionales y enviadas
a los medios posteriormente.

Si bien esta modalidad funcioné de manera adecuada, al revisar las prioridades del trabajo de
gestion de prensa se evalud que para tener una presencia mayor de jueces y sus resoluciones en
medios de comunicacién audiovisual de debia incrementar la velocidad de entrega del material,
tratando —en lo posible- que previa conversacidon con el magistrado sobre aspectos de locacién y
encuadre, fuese posible obtener el video de la propia parte resolutiva, siendo extractado y
enviado rapidamente, sin pasar por edicion y geceo.

De no ser posible esta modalidad, se optdé por grabar una cufia inmediatamente terminada la
audiencia, la cual también se envia directamente. Cabe sefialar que esto ha sido valorado por los
medios (especialmente los canales) permitiendo la presencia permanente de jueces y juezas en
notas, dando cuenta de sus resoluciones.
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Audiencias telematicas y streaming

Tras un periodo de ajuste en el cual los medios se tuvieron que adaptar al ingreso virtual a las
audiencias, se generd una notoria alza de las demandas de ingreso a audiencias, respecto de
anos anteriores. Esto se explica por la facilidad de que un mismo medio o incluso un mismo
periodistas, puede estar en varias audiencias.

Ademas, el rol del periodista de la Dircom que gestiona también cambid y también es mas
demandante: no solo se debe realizar la gestidn previa, sino que ademas estar presente y listo
para interactuar con los jueces durante la audiencia (que requieren informacion diversa sobre
los medios, restricciones y otras), ademas de ser el nexo entre la sala y los medios, debiendo
gestionar los numerosos imprevistos técnicos que ocurren.

En promedio, cada dia, hay 4 audiencias programadas (TOP y JG) con presencia de medios de
comunicacion, sin contar con las audiencias de control de detencién (bloques AM y PM).

La oficina, ademas, mantiene un monitoreo permanente del estado de avance y actuaciones en
causas penales de trascendencia o interés publico, informaciéon con la cual se responde
diariamente a los numerosos requerimientos de medios de comunicacidon. Es menester dar
cuenta que durante varios meses, los Tribunales Orales en lo penal interrumpieron la realizacién
de juicio, lo que explica el descenso en la publicacién de fallos.
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Este aflo se mantuvo el apoyo permanente y regular al Juzgado de Garantia y TOP de Colina,
para coordinar temas asociados a prensa en audiencias diversas, misma labor que (en
audiencias de alto interés publico) se llevé a cabo en los juzgado de garantia de Temuco, San
Bernardo, Puente Alto y Villa Alemana, ademas del TOP de Angol y la Corte de Apelaciones de
Temuco.

En cuanto a la transmisidon de audiencias, en coordinacidn con el equipo del Canal, encabezado
por Ivan Stipicic, en abril de 2020 se iniciaron las primeras pruebas que incluyeron, como primer
paso, la grabacidon in extenso de algunas audiencias de interés publico y su posterior
publicacion en el sitio de YouTube del Poder Judicial.

Posteriormente, especificamente en audiencias regulares del 7° Juzgado de Garantia de
Santiago, se realizaron pruebas técnicas para transmitir en vivo, lo que permitié (a principios de
mayo) la primera transmisién streaming de una audiencia telematica, correspondiente a una
formalizacion (robo del siglo) del 1° Juzgado de Garantia.

Labores permanentes

Otra funcidn permanente es la elaboracidén, cada tres semanas, de los resimenes de prensa que
se envian diariamente -via mail- a todos la base de datos de usuarios del correo electrénico
institucional, antes de las 8 am.

En paralelo, la oficina es responsable de un alto porcentaje de la edicidn y publicaciéon de los
comunicados, notas e informaciones que emanan de la oficina central y desde las jurisdicciones:
Arica, lquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena; Valparaiso, Chillan, Concepcidn, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas, tanto en el portal como en la intranet que remiten periodistas o
mandan directa -o indirectamente- tribunales, magistrados, ministros, funcionarios, unidades de
apoyo, CAPJ, departamentos y zonales; asociaciones gremiales y los comités paritarios, entre
otros.

Ademas, con las notas publicadas se elabora un resumen con las principales noticias de todas las
jurisdicciones del pais, el cual es subido a la intranet corporativa.

TR
i :
Blesasd

I

RICARDO FERNANDEZ

Administrador del Centro de Justicia de Santiago
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Comunicacién y medios

Durante 2020 los jueces de tribunales del Centro de Justicia de Santiago participaron en diversas
vocerias abordando numeroso temas relacionados al quehacer judicial, mds alld de los fallos
propiamente tales.

Desde el funcionamiento de los tribunales en pandemia, la gestion de causas VIF, la
implementacidon de la ley de entrevista videograbada en modalidad virtual, cdpsulas educativas
o las medidas que prepara el Centro de Justicia para una futura presencialidad.

En esta linea y dada la nueva realidad covid, se profundizé el contacto con periodistas y medios
gue cubren el frente judicial, dando respuesta a las consultas y requerimientos de informacion y
datos que los medios realizan via whatsapp, telefénica o por e-mail. Consultas que, en 2020,
registraron un alza sostenida con relacién a afios anteriores.

Esta semana, por trdfico de drogas, robo por sorpresa y homicidio Ley para resguardo de menores abusados sexualmente:
Comienzan juicios orales por Cémara aprobé proyecto de ley
Zoom en Santiago: suman cuatro para postergar entrevistas

y tribunales los evaltian bien videograbadas en 10 regiones

B Se advirti que hay atraso en construccion de salas especiales
Magistrados aseguran que las aprensiones de las defensas fueron superadas y ahora para nifios y falta capacitacion de jueces y funcionarios.

esperan continuar trabajando bajo esta modalidad durante la pandemia. T

AilleMnges, gk e Thecoh
d

-

E: o pasado. ol Poder
Joliiat v o(u(nudtt
inminente puesta en marcha de
I seginvla y tepcea et e

§ iacios haces curson
§ lizacion especializac
¢ sahsespediaes donde

Los Ri¢ as que fa ter .
1 estaba prevista acontar del 3 sereali

nes de V: \||v.|ya(<o 0 H)puns dela implementacién de a ley.
Los Lagos y Metropolitana. La En agosto habri
1%

ey fos e ety plataforma virtual de

o dejueces y funcionarios. termediarios (jueces), bein m capacitacion

() de Sarigo.  Trcer tan27,
deounpmvn\wdok-v para I construccion de varias e L) jueza Nora Rosati, del Se-
i de maners dighalizad”. Y. usicia paca ver b condiciones posicrgar a enrad en vigen- - de  ercera capa. sundo Tribunal Oral en lo Pe-
bl ciaen 10 reg doel naly coordinadora de b imple-
bt pemmd - efecto de la'eme rxu\(u snits- Cdmara aprueba mentacién de esta ley y docente
o

ria, ef estado de. p en los procesos de formacion,

e e s ha impedidoc desplazamiento

> Saconcuidn o

E a
Est s a implicado 1a impy Pkttt Bt
o adems deCoordinacidn del Sistemade  Academia Judic
0 oder hacer justicla en, Justicia Penal
fomaticy FRRCASRES Ls Cimara de Diputados ya
e
- Condiciones para e e g e
acusados, victimas Fiscats Regioml Mamm -t 93
Ot e s b b aregid B
¥ testigos K y la ltima
s b  que ‘uliﬁ}s\o(lu
denta del 3 TOP de S po
b iy para la tercera clapa se e trode |um<u Hemin Larrain. e capacitacion de los
|- y rfan 13.339 personas. “La primera etapa fue exito- de funcionarios en lo

i sl bl ahcr Acstoseuma quese deban . La egunda capa —que se relacidn con ley y pro-
46, i, A ir 78 salas especiales en  comentzo a programar en octu-  locolos de actuacion, como en
v y oy lr(bmuk\ para Ia segunda  bre de 2019— coincidid con el lo técnico, o de cquipos”, ex-

que
Koo & drian e supe- se encuentran los  estallido social, que va produjo.  plicd Rosati.

Imdagenes
1° Taller 2020 para periodistas.

2° Taller 2020 para periodistas.
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Causa Corpesca, modalidad semipresencial.

Comisiodn de Libertad Condicional de Santiago.
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JURISDICCION SAN MIGUEL

Claudio Villablanca, periodista

o

Campana comunicacional para
el comité de género y no discriminacion
de San Miguel

o

Jornadas del Plan de Difusion
Juridica de San Miguel efectuadas
por via remota. Piblico total: 1400

asistentes aprox. conectados

en vivo por Facebook live del
Poder Judicial con una sumatoria
de mas 100.000 personas

Publicaciones en intranet  atcanzadas considerando todas
las redes sociales institucionales

Vocerias para diarios y
radios locales, canales
nacionales de TV, canales locales

deTV y Canal TV Poder Judicial ; (Facebook, Instagram, Twitter)
@ Publicaciones en redes sociales @
Videos realizados :
Publicaciones en portal PJUD

para el canal del Poder Judicial
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SAN MIGUEL

Asesoria presidenta, ministros y jueces -
Asesoria en discursos, vocativo y protocolo

Durante el 2020, la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial a través de su periodista en
la jurisdiccion de San Miguel, desarrolld diversas labores en apoyo del presidente, ministros,
fiscales y jueces de la jurisdiccion.

Presidente Carlos Farias Pino

Este trabajo consistido en la preparacidon de contenidos para diversas actividades realizadas,
entre ellas, la elaboracion de discursos, asesorias a magistrados para realizar vocerias y la
organizacién de ceremonias de inauguracion de tribunales, entre las que destaca la inauguracion
de los Juzgados de Familia de San Miguel y de la Corte de Apelaciones de San Miguel. Respecto a
vinculos con medios regionales y locales, se logrd obtener cobertura de radios, diarios y canales
nacionales y locales de TV, entrevistas radiales y reportajes en prensa escrita.

PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA INAUGURO NUEVO EDIFICIO DE LA CORTE DE
APELACIONES DE SAN MIGUEL

El presidente de la Corte Suprema, Guillermo Silva Gindelach, y la presidenta de la Corte de
Apelaciones de San Miguel, Liliana Mera Mufioz, junto a autoridades del sector justicia y el
alcalde de la comuna, Luis Sanhueza; inauguraron el nuevo edificio del tribunal de alzada
sanmiguelino.
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Vinculacion y extension

PLAN DE DIFUSION DE LA CORTE DE APELACIONES DE SAN MIGUEL POR ViA REMOTA

Producto de la contingencia sanitaria del afio 2020, el tradicional Plan de difusién de la Corte de
Apelaciones de San Miguel debié reinventarse ya que toda actividad presencial en colegios fue
suspendida. Asi fue como se ided realizar jornadas por via remota coordinando con
establecimientos educacionales y organizaciones comunitarias, las que fueron transmitidas por
Facebook live del Poder Judicial y a través del canal judicial. Los temas abordados fueron
prevencion del abuso sexual infantil, cyberbulling y violencia intrafamiliar.

Publico conectado en vivo a través de Facebook live de Poder Judicial: mds de 1400 personas en
5 jornadas de difusién. Ademads los videos de cada jornada fueron visualizando posteriormente
sumando cientos de miles de reproducciones y visitas en las redes sociales institucionales.
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Haz tus preguntas en Facebook Live del Poder Judicial

TRABAJO DEL COMITE DE GENERO Y NO DISCRIMINACION DE LA CORTE DE APELACIONES DE
SAN MIGUEL DURANTE LA CRISIS SANITARIA

El comité de género de la Corte de Apelaciones de San Miguel decidié enfrentar la crisis sanitaria
-y algunas de sus consecuencias como el alarmante aumento en los indices de violencia de
género producto del encierro que trajo la convivencia forzada, en muchos casos, entre agresor
y victima.

Dentro del trabajo realizado, el Comité organizd 5 capacitaciones dirigidas a Carabineros, PDI y
personal de salud, sumado a una focalizada campafia comunicacional para incentivar las
denuncias a través de material audiovisual y grafico propio —realizado por el periodista de la
jurisdiccion- y diversas entrevistas a medios escritos y radiales de la jurisdiccion.

)

PODER JUDICIAL

...... I
) 0
.1 bo -

1 fas jas person



DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL I
SAN MIGUEL

¢ Qué hacer si eres victima de violencia
en cuarentena?

| 8 1 455 Fono violencia contra las mujeres

Comunicacion las 24 horas y en forma gratuita

=B 1 47 Fono Carabineros de Chile

Denuncias de casos de nifas(os) en situacion de riesgo

=<} 1 49 Fono Carabineros de Chile

Fono familia

PDI 1 34 Fono Policia de Investigaciones de Chile

Informate mas: £ pjud.cl
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e Maedios de Comunicacion

Cronich Fuurto Ato Al Din Sibsdo 21 0: Marzo de 2020 47

Carlos Farias: «Me comprometo a ejercer una justicia
oportuna y &gil para Puente Alto y la Provincia Cordilleray

El recién asumido presidente de la Corte de Apelaciones San Miguel converse con PALD.

Santisg

€1 14 o juolts do 2005
2aums eemo Facal de fa Corte
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LA CONTINGENCIA

Carien Parias PING, 5reakess eo ia Cortr i Apalacisnes de Sas Miguel
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Cristian Seura, Magisirado Juzgado de Letras del trabajo de Puente Alto

MAGISTRADO CRISTIAN SEURA FUE ENTREVISTADO EN PROGRAMA RADIAL PARA EXPLICAR
FUNCIONAMIENTO DE TRIBUNALES DURANTE LA PANDEMIA

=

PODER JUDICIAL |



INFORME DE ACTIVIDADES 2628 _a DIRECCIGN DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL I
SAN MIGUEL
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Magistrado Rodollo Medalla precisé que regimenes de visita de Tribunales
de Familia no son alectades por disposicienes transitorias

INFORMACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO JUDICIAL POR PANDEMIA

- Creacion de Canal YouTube de la Corte de Apelaciones de san miguel para informar las tablas
semanales, tablas diarias extraordinarias, edictos, estados diarios en causas DDHH e
informacién general.

- Realizacidon en conjunto con el canal judicial de 2 Videos tutoriales: 1 para el 1° Juzgado de
Familia de San Miguel que informdé modalidad de atencidn on line y un video tutorial de la Corte
de apelaciones para explicar cémo ingresar a los alegatos por via remota.

- coordinacion de 15 entrevistas y vocerias de jueces y ministros para explicar el funcionamiento
de los tribunales durante el periodo de pandemia.

-También se confeccionaron diversos ldminas informativas con el disefiador de la Dircom de los
tribunales de la jurisdiccion con respecto a su funcionamiento durante la pandemia, horarios y
diversas informaciones.
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DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES ANTE CONTINGENCIA DEL RETIRO DEL 10% DE LOS
FONDOS PREVISIONALES

Se coordinaron 14 entrevistas y vocerias realizadas por jueces para explicar el retiro del primery
segundo retiro del 10% de los fondos previsionales a medios locales y nacionales.
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JURISDICCION RANCAGUA

Cristian Aranguiz, periodista

" : Vocerias
Publicaciones en intranet

Comunicados de prensa

Programas en
Publicaciones en Radio Bienvenida
redes sociales
Publicaciones en diarios,
radios, canales de television
Programas de TV y medios electronicos
“En esta Instancia”
e
jag
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Asesoria presidenta, ministros y jueces -
Asesoria en discursos, vocativos y protocolo

Durante el 2020, pese a la contingencia sanitaria y el trabajo remoto, la Direccién de
Comunicaciones del Poder Judicial, a través de su periodista en la jurisdiccion Rancagua,
desarrollé diversas labores en apoyo de la presidenta, ministros, jueces y administradores de la
jurisdiccion.

Esto se materializd en elaboracién de discursos para actividades; asesorias a magistrados y
administradores de tribunales que debieron efectuar vocerias; apoyo en la organizaciéon de
diversos eventos, entre los que se destacan: Inauguracion del nuevo Centro de Justicia de
Rancagua; lanzamiento de conecta.pjud en distintos tribunales de la jurisdiccidn; realizacién de
reuniones virtuales con medios de comunicacién y la comunidad y charlas a estudiantes de
Derecho.

Se inaugura nuevo y moderno Centro de Justicia de Rancagua

Con la presencia de los ministros de la Corte Suprema, Carlos Ardnguiz, Gloria Ana Chevesich y
Manuel Valderrama; el presidente de la Corte de Apelaciones de Rancagua, Pedro Caro; el
director de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, Ricardo Guzman, acompafiados por
ministros del tribunal de alzada, jueces y funcionarios judiciales y autoridades locales, se
inaugurd en febrero el nuevo Centro de Justicia de Rancagua, ubicado en calle Lastarria N°410,
en los terrenos de la ex carcel de la ciudad.
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Entrevistas en Radio Bienvenida todos los viernes
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Condenan a 5 anos y un dia
de presidio a autor de robho

FERNANDO AVILA F.
| Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de
Rancagua condené a Juan Luis Enrique
Nunez Martinez a la pena de 5 anos y
un dia de presidio efectivo, en calidad

de autor del delito consumado de robo con
violencia. Se trata de un ilicito perpetrado
en marzo de 2018, en la ciudad de Rancagua
El tribunal dio por acreditado que aproxima-
damente a las 03.50 horas de la madrugada

~ del 28 de marzo del aio 2018, en el Servicen-
~ tro Copec ubicado en calle 0'Carrol nimero

1109 de la ciudad de Rancagua, Juan Luis
Enrique Nafiez Martinez y un acompaiiante
se acercaron a R.FA.O, quien se encontraba al
iinterior de su vehiculo y procedieron a abrir
la puerta del automévil, momentos en que
\uno de ellos le propina un golpe de puiio en el
rostro a la victima, mientras que el otro saca

e ‘un arma de fuego tipo revoiver, golpeandolo

con violencia en Servicentro

en la cabeza para luego apuntarlo, logrando
sustraerle a la victima |a suma de $38.000y
un teléfono celular marca Samsung de color
negro, para luego huir del lugar.

Debido a la agresién, la victima resulto con
una herida puntiforme en la region frontal
y un corte superficial en el labio inferior
izquierdo, de caracter leve.

En fallo unanime el tribunal aplico, ademas,
a Nufez Martinez las accesorias legales de
inhabilitacion absoluta perpetua para cargos
y oficios publicos y derechos politicos y la
inhabilitacion absoluta para profesiones
titulares mientras dure las condenas; mas
el pago de las costas del proceso.

Una vez que el fallo quede ejecutoriado, el
tribunal dispuso que se proceda a la toma
de muestras bioldgicas del sentenciado para
determinar su huella genética e inclusion en
el registro nacional de ADN de condenados.

Diario El Rancagtiino
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Comunidad

Hasta antes de la pandemia en Bus de la Justicia recorri6 mas de 10 comunas de la region
entregando informacién del funcionamiento del Poder Judicial.

Charla abierta a la comunidad en el marco del aniversario de la Corte de Apelaciones de
Rancagua, en la que participaron como exponentes el presidente del tribunal de alzada, Jorge
Fernandez y la jueza del Juzgado de Letras del Trabajo, Loreto Reyes.
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Se realizaron dos reuniones informativas con los medios de comunicacién de la regidn (una
presencial y otra virtual)

El presidente de la Corte de Apelaciones dicté dos charlas del Poder Judicial a estudiantes de
Derecho de la Universidad de O’Higgins
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INFORMACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO JUDICIAL POR PANDEMIA

- Coordinacién de 35 entrevistas y vocerias de jueces y ministros para explicar el funcionamiento
y el balance del trabajo de los tribunales durante diversos periodos de la pandemia.

-También se realizaron manuales en video explicando el funcionamiento y el contacto con los
tribunales de la region.

| Region de O’Higgins: Corte ~°
de Apelaciones de
Rancagua adopta medidas
preventivas ante
contingencia del
Coronavirus

POR PODER Y LIDERAZGO EN MIERCOLES, 18 DE MARZO DE 2020
ACTUALIDAD, TRIBUNALES

)
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Noticias: Juzgado de garantia de
San Vicente instala modulo de
consultas para usuarios sin
conectividad

™ Juzgado de garantia de San Vicente instala médulo ..

k

DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES ANTE CONTINGENCIA DEL RETIRO DEL 10% DE LOS
FONDOS PREVISIONALES

Ver mas ta...

AUTOCONSULTA
PODER JUDICIAI

Se coordinaron un total de 15 entrevistas y vocerias realizadas por jueces y ministros para
explicar el retiro del primer y segundo retiro del 10% de los fondos previsionales a medios de

comunicacion de la zona.

=

PODER JUDICIAL



INFORME DE ACTIVIDADES 2628 DIRECCIGN DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL
TALCA

JURISDICCION TALCA

Hernan Moraga, periodista

<

Transmisiones de audiencias
en el canal judicial

Publicaciones
en Redes Sociales

Notas publicadas

Noticias publicadas en
medios de comunicacion
regional y nacional

c

Boletines informativos
Entrevistas radiales jurisdiccionales

Vocerias de ministros

: Ligo ey Vocerias para dar
ueces de la jurisdiccion de Talca :
Y gl a conocer el funcionamiento Mensaje del Poder
de los tribunales al Judicial en medios
o comienzo de la pandemia alcanza una cobertura del
’ 90% de la region
Llegando a 992703
Vocerias para el primer retiro del 10% hah!:tantes 95% de la
y 16 para el 2do retiro de los tribunales al regidn :
comienzo de la pandemia
PN
1l
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Durante el 2020 y pese a la emergencia sanitaria que afecta al pais producto pandemia
ocasionada por el covid-19, el periodista destinado a la jurisdiccién de Talca, Herndn Moraga
Orellana, realizo labores comunicacionales en toda la jurisdiccidn, las que contemplaron difusién
de actividades, audiencias, asesorias, capacitaciones, protocolo, entre otros.

oloft:]

[o

a \
e |

"

=0 |

Debido a la pandemia, toda la estrategia contemplada para el 2020 debié ser modificada para
ser realizada de manera virtual, ya sean las entrevistas o actividades a través de la plataforma
zoom.

Una de las actividades importantes realizadas durante el 2020 fue el “Dia del Patrimonio”, ya
gue pese a las restricciones existentes para hacerlo de manera presencial, se logré elaborar un
tour virtual en 3602. Como ya era costumbre los visitantes eran recibidos por el presidente de la
Corte de Talca, y en esta ocasion no fue diferente, puesto que era el propio ministro Rodrigo Biel
Melgarejo, presidente del tribunal de alzada, quien les daba la bienvenida a quienes se
conectaban y los invitaba al recorrido virtual por los 7 pisos del edificio judicial, mostrando los
distintos puntos de interés, muebles y documentos patrimoniales.

Actividad que permitid la conexién de 736 personas a través de la pagina www.cortetalca.cl,
triplicando de esta manera la visita realizada durante el 2019.

=
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INICIO ANUNCIO SALAY ANUNCIO SALA 2 ANUNCIO SALA S ACTA DE INSTALACION CONTACTO

Palabras de bienvenida del Presidente de la |lustrisima
Corte de Apelaciones de Talca

E——
[0 1 e |
1“

No olvide activar Iz narraci®n al momento de ingresar al tour.

Tour Virtual par 1a Corte de Apelaciones de Talca

4

De esta manera, el uso de las herramientas tecnoldgicas fue fundamental para continuar con el
desarrollo normal de la Corte de Apelaciones de Talca, un acceso fluido a través de su pagina
web www.cortetalca.cl no sélo permitié a los recurrentes asistir a los alegatos en las 3 salas del
tribunal de alzada, también para quienes ingresaron a reuniones, juramentos, audiencias
publicas, actividades, entre otras cosas. Apretando el enlace que aparece en la pantalla, les
permitid conectarse de manera automatica a la reunidn en la plataforma Zoom.

Fue asi que desde su implementacidn a fines de abril y hasta diciembre de 2020, mas de 33.000
personas se conectaron a dicha plataforma web.

Quienes también pudieron conocer la Corte de Apelaciones de Talca en este periodo de
pandemia ingresando por la pagina web www.cortetalca.cl fueron los docentes de las Escuelas
Costanera y Villa La Paz de Talca, en total 66 profesores que pudieron conversar con
funcionarios, conocer el funcionamiento y estructura del Poder Judicial, ademds de realizar un
tour virtual por las instalaciones entre otras cosas.

L
PODER JUDICIAL ]

Al rvIZio ;l’ todas |

189 fas personas


http://www.cortetalca.cl/
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Juramentos

De igual forma, bajo la modalidad virtual se dio cobertura a los juramentos realizados durante
el 2020.
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Una de las principales funciones comunicacionales al comienzo de la pandemia, fue realizar
planes de medios para poder difundir a la comunidad el funcionamiento que tendrian los
tribunales de la jurisdiccion durante la alerta sanitaria provocada por el covid-19 en el pais.

ATENCION EN EL JUZGADO
DE GARANTIA DE TALCA

Turno presencial
Jueves de 11:00 a 13:00, sdlo para la entrega de cheques
y licencias de conducir.
Atencion de usuarios

Ve ©71-2210400
O Lunesaviernes de08:00 3 16:00.5abado de 09:002 13:00.
| 9  Domingos y festivos de 10:00a 12:00.

Z’./ - Ojgtalca@pjud.cl

Video Conferencia Atencitn Especial

Todas las audiencias de control de la Entrega de licencias de conducir y
detencién y programadas se realizan por cheques, en dia y horario informado.
Z00M.

Es por esto que se desarrollaron 31 vocerias en los distintos medios regionales con el objetivo
de informar a toda la comunidad.

P 4

|
E_lklp NATALIA ROJAS

Jueza de Familia

LI
]
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9 CURICO
ViAZOOM

. _
RODRIGO BIEL MELGAREJO

Presidente Corte de Apelaciones '
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y
INFORME DE ACTIVID

El retiro del 10% de la AFP con sus respectivas solicitudes de retencidn en los tribunales de
Familia de la jurisdiccion de Talca, tanto en el primer como el segundo retiro, fue motivo de otro
plan comunicacional, donde ministros y jueces realizaron entrevistas en diversos medios de
comunicacion informando las etapas y el balance regional, efectuando en total 31 vocerias.

En Vivo '
RADIO ANCOA TE ACOMPANA ¥ 9574

- lLL.A

[IOANCOA W WHATSAPP +569 619268 38 M INSTAGRAM @ANCOAFM W 957 FM W CANAL #LaRadioDeling

Las audiencias de formalizacidon en los distintos tribunales de Garantia de la jurisdiccion también
fueron cubiertas y difundidas en los medios de comunicacion regionales y nacionales. Adicional
a las causas transmitidas en vivo a través del canal judicial.

=)
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Durante el 2020, Herndn Moraga Orellana periodista de la jurisdiccion de Talca, también
colabord con el canal judicial, editando no sdlo las vocerias correspondiente a los tribunales del
Maule, puesto que también edité videos de todas las jurisdicciones del pais y de la CAPJ central,
llegando a un total de 271 videos.

'Q TEMUCO

LINDA CELIKBAS

Coordinadora Tercer Juzgado Civil ’ )
fdd ™}

-
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TRANSMISION CANAL JUDICIAL

Dentro de las transmisiones realizadas durante el 2020 en la jurisdiccion de Talca, destacan las
381.000 reproducciones que tuvo la audiencia de formalizaciéon de Gary Valenzuela en el

Juzgado de Garantia de Linares, imputado por el femicidio de la carabinera Norma Vasquez
Soto.

LI
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JURISDICCION CHILLAN

Hugo Neira, periodista

o

Periodistas de la regidn
DISC“fSOS elaborados fueron capacitados en materia
para ministros y jueces civily Penal
en actividades publicas
Publicaciones en medios escritos, Publicaciones en intranet
electronicos, radios y television @

Jueces voceros/as

@

Comunicados de prensa
sobre causas judiciales

Vocerias de ministros, jueces, relatores y
administradores a medios de comunicacion

Comunicados de prensa sobre
actividades institucionales y de
vinculacion con la comunidad

Vocerias de mlnistros jueces,
relatores y administradores :
Publicaciones en redes sociales  a través del Canal Judicial '

Ceremonias de juramentos
de abogados presenciales

se realizaron durante el afio

Audlenclas transmitidas

por el Canal del Poder Judicial Seminarios y talleres

=
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Resumen gestion 2020

Durante el aiflo 2020 en la jurisdiccidon de Chillan, el trabajo del drea de Comunicaciones estuvo
centrado en la entrega de informacidon proveniente desde distintos tribunales respecto al
funcionamiento durante la emergencia sanitaria originada por el Covid-19.

Las capacitaciones a voceros de primera instancia realizada durante los afios 2018 y 2019
permitieron consolidar la idea de participar en espacios informativos radiales, televisivos y
escritos de forma periddica dialogando respecto a temas que generaban preocupacion a la
ciudadania y que, por consiguiente, resultan relevantes para la comunidad y los medios de
comunicacion.

CHILLAN

gl g
| GUILLERMO ARCOS Sy
Presidente Corte de Apelaciones ﬁ

\\

|9 CHILLAN

VIA ZOOM

RAUL ROMERO SAEZ
Juez Tribunal Oral en lo Penal

=
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De esta forma, se realizaron diversas entrevistas via telefénica o por zoom donde magistrados
de distintos tribunales de la jurisdiccidn se refirieron a aspectos juridicos que eran motivo de
consulta de la comunidad y fallos de casos connotados, aclarando puntos controversiales o
desconocidos por la opinidon publica.

La activacién medidtica incluyd la participacion activa de ministros y jueces en los que se da a
conocer su labor y de la institucionalidad en general, favoreciendo el contacto directo con la
comunidad.

=)
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s person:

Cronica Chillan

Solicitudes de pago de
pension alimenticia a
través del 10% de la AFP
llegan a 2.925 en Nuble

Tribunal de Familia. Ingyeso de escritos por ka Magistrados de Nubleexpresaron que la férmulka no
retencitn se generd en cinco dias y superd 4007 es haideal perose ampara en b ley. Poder Judicial  Tutbolistico
deda demanda norl, estimd jucz de Quirthue: hatslitd proceso a raves de pla@atorma vittual 1% 7 Sublense.

para
el nuevo Plan

SO scinvertrinmisde
75 S3S olones con
aportes d Minvu y

E hmunicipalidad 2y 5
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:l‘ema del dia

AN CHIUAN g et o0

Nuble suma
2925 solicitudes
de retencion de
fondos de AFP

Temun 06 sasmia, Juieces estiman que proceso de
pago de pensiomes alimenticias adendadas no
es ol ideal, pero se ajusta a ln ley. Fscritos
aumentaron en cerca de un 400%.
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e+ DIHECTOR DEL TRABAXD DICE QUE CAS NO SE RECIBEN QUEJIAS ACTUMMENTE

- "Tras los despidos
:: causados por la crisis :

la gente esta cuidando &
~= mas sus trabajos” i

S0 prews unaho iNgres de causas

ol cobmars
U oee 26 rpeemmr
Cacaas G (v ot ey
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En el dmbito externo, se mantuvieron las alianzas estratégicas con los medios de comunicacién
puesta en marcha desde el afio 2015 y que posibilitan la entrega fluida de informacién
elaborada por la Direccién de Comunicaciones.

La presencia de la Corte de Apelaciones de Chilldn y los tribunales de la jurisdiccién es
permanente en los medios informativos de la regién de Nuble debido al envio periédico de
comunicados de prensa con noticias o informaciones destacadas del Poder Judicial.

Estas noticias consideran fallos, cifras emanadas desde unidades judiciales y proyectos
innovadores que surgen desde tribunales, lo que es replicado a través de los medios de
comunicacion en sus versiones papel y web.
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a Corte de Apela-
ciones de Chillia
dirimit b contienda
e competendi i
da entre d a2,
do de Garantia de San Carlos
y su par de Chellin, y declaro
competente al primero para
continnar ¢con 1 tramitacidn
acansa por las eventuales
irvegularidades ea d proceso
de recambio de haminarias ked
on la commna de Chilkin
En fablo undnime (caom ol
£9-200), ks Primens Seha dd
tribanal de alzads -imegrada
por los ministros Dario Sibva,
Clandio Aris y o bogado ()
[uars dé ks Hoz~ determind ka
competenci del Juzgado de
San Carkos al o exdstir, en et
ctapa procesal antecodentes
que permitan asignars & de
Childs,

"Bl fiscl pudictal subrogaste
de esta Corte, sostuva, que al
0 estar clago o lugar en d que
s¢ produjo ¢f ofrecimiento,
debe seguir canocienda ef

fazgado de Garantis de Seo

Carlos, por ser aquél donde
s¢ micio a investigacidn, de
confornsidad a bo previsto en
el articulo 139 del Codigo Or-

EN LA CAUSA ABIERTA POR EL RECAMBIO DE LUMINARIAS EN CHILLAN

Caso led: Corte de Chillan

declara competente al Juzgado

de Garantia de San Carlos

Se investigan eventuales irregularidades en licitacién Se planteaba trasladar la causa a
Chillan, y eventualmente, a Providencia

POR: LA DACLS0

LA Pritmera
Sl g
08 oo
LN Co
Lagado de
SnLaed
4

alecadenes

(Gue peTsn

wyaaul

nico de Tribunales' sostiene  0¢ L1

o fallo, Resollucion que agega
queal estar investigaciin de'a
carsa bajo reserva (secretal a
excepcion del ente persecutor,
se ignoran a mporta ¢ los
antecodentes

“Que de otro lado, debe
aseotarse que la dispuma que
eita Corte dede dirimir s
decunscribe dnicamente 2 los
[uagados de Garantia de San
(arlos y Chillin, estandole
vedado, en esta instancia otro
promanciasiento’, ahade.

Para ¢ tribural de alzada:
()  La fecha, tal comw Jo
expuso of juez de garantia
dc (}llhn N0 existe clari

cto del lugar en &l

quc ba prodacido el
ofrecimicento que seria deter-
minante para catablecer fcha
cientemante b competencia ddd

3.200

MILLONES DE PESOS

contemplaba i lictacon

lumingnasleden C

hi

lldn 3 13 empresa telecom

% *dariotadiasion d

tribemal 3 tenor del arciculo
157 el C4 Or
Tribales, mmhr.‘:um
pasiilidades, entre s que
esth clertamente I comuna
de Providencia”
"(Queanor abundamizon
~prosigae-, ¢ articulo 264
letra a) def Codigo Procesal
Penad, permine al scesado basty
laandiencia de preparacion de
Juicio orel, deduclr iz excepeidn
de incompetencia dd joez de
garantia, salvaguardando su
derecho, para que con todos
los antecedeates, ung vez ya
terneinada |a imvestigacion,

pueda fondar de mejor forma

FOTOS: | A DETLRI0N

52 derecha. Por estas comside
raciones, ko Edoemado por d
fiscal jodicial subrogaste, lo
expuesto por ks comsparecientes
ytenaendo, ademds, presente o
dispuesto en d articulo 157 ded
Codge Orginko de Tribnales,
sedirimels oontiendh de compe-
tencha trabods, desermindndose
que ol Jergado de Garancia de
S Carlos s competente pera
seguir conockends fa presenie

s’

Caso led

Segan ¢l ente persecutor,
ediante una iavestigacidn
que Incluyd la interceptaciin

de selefonos y seguimientos se
loged detectar que entre 2016y
2017, bos imputados represca-
tantes de ka copresa elecom,
previamente concertados,
decidlercn como politica de
la empresa ofrecer soboenos
4 funcionarios puhlmmm d
objeto de ascgurar la adjudk
cacin de ficitaciones peblicas
vinosdadas g la instalacida de
laminarias led en distintas
coenunas del pals

En ese conterto, d imputado
Ledeet Hemdnder contacth en
¢l primer semestre de 2019
y ofteckd dimero, a Marcelo
Campas Hearlquez , por su

intermedio, a Ricarco Vallejos
Palacios con | imencide de
favorecer 4 b empresa en o
proceso de licitacon. Para lo
cual Campos sostuve reanio
s con Lefort Herninder
y Guerra Guerrero, ks que
posterioemente, s tradujeron
en la adjudicacidn frregular
de I Beitacion d2 recambio
de taminarias pblicss de L
dndad de Chillin, a b empresa
liekcom por un moato de
$3.200.000.000 {tres mil dos-
chentos muillones de pesos).

wll ORMATE MAS DX
www ladiscusion.cl
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er victimas de CORTE DE APELACIONES LOCAL RECIBE EN PROMEDIO UNO POR SEMANA
sgrsiones sezua-

&= Recursos de proteccion

mal hecho o incluso de Jos
malos hibitos de un vecino

u n =
de mal vivir, constituye una
=nsas por “funas” en interne
persona
No salo por ¢l sgravio
misme, oo e porgte pese o,
a las reformas a las que se
han sometido en las witimas 0
décadas o sstema de justicia,
Ia sensucion de lentitud y de
Zﬁiﬁﬂ.’.‘f‘nm‘ﬂ‘;'ﬂ:: La mayoria se acoge bajo el presupuesto legal que impide hacer justicia “por mano
1as persanas busquen hacer Propla” en Chile Bufete de abogados local que se especializa en esas tramitaciones explica
i‘j,“f:,‘:rf{‘::,‘;f‘;f(: i que la mayoria de los casos son por deudas o estafas
Hernandez, relator de la Corte
de Apelaciones de Chillin.
Con eso de "justicla par
mana propia” se refiere a las
ya comunes “funas® que se
realizan a través de internet,
en especial por ks rmas
de Twitter o Face! yque
en Chilln tienen ya varios
capitulas escritos.
*Nosotros tenenos un pro-

i

medio de ingresos de recursos
de proteccion de una por
semana. durante prictica
mente todo este 2020; y eso
represcnta, quizds un 400%
mids de lo que se vela basta
el afio pasado. La razbn e
que hoy la gente ya empezd.
& entender que, 3¢ tenga o
10 se tenga la razbo, senci
Hlamente 0o se puede funar
4 otra persona, Ia ley no lo

are
sociales, desde lo legislativa,
siempre ha enfrentado un
escenario de reaccion mis
qoe de anticipaciin, por una
causa tan simple como que
primero aparece ¢l conflicto
ola dispata y después la ley
quela regula,

Por tanto, en la sctaalidad
Ia regulacién de contenidos
de tedes sociales se encuadra
dentro ée lo que 1a ley esta-
blecid en la Constitucson de

1980 para todos los medsos de
COMBNICACION existentes, sin
Squlons tener el mis minimo.  Aunde o denunciant teegs a20n ol GanUACIA 555 1033 538 48 06 o110k MR L oy PGS Gl Parconak 6 AR S0k B e GRIA
atisba de lo que seria internes,
en ia década siguleate terreno penal, defensa por “funas’ iar y pegar

Al todo of catdlogo de iy Een ® Alvaro Suldata, sbogsde Copiar.y pega
vulneraclones existentes se pueda ingresar un recunvode  Lozsecirios  del estudio explica que la  Muc
han kda encuadrando cn ¢l proteccién,tal funa debetener e prcrec-  mayoria de estas funas son
acontecer de redes soctales un amtor conockdo, dentifica- <5 por “peasiooes de allmentos,
bajo [s cautels del derecho RECURSOS DE PROTECCION o cn s misma publicacian. agresiones sexuales y tam-
ala honra, y t¢ deben acompatiar copias bién por deudas impagas o

Poro at los recursos ban (pantallazas) de estas, para por o que algunas personas
aumentado en 1a Corte, bas poder acreditarlas Consideran estafas’
“funas” en las redes 0o han St las funas son andnimas, Pero en o estudio tienen
mostrado una disminucidn elac a0 hay mancra de recurrlr, un curiowo registro, “De todas e boga la noticia de Martin

“1o que pasa €5 que ack Pero por otra parte, la fas funas que hemos tenido  Pradenas (hoy en prision
pucden haber muchas ister estafador o agresor sexual,  extension del recurso pucde quezevisar, el 100 por ciento  preventiva como imputado
Pretaciones. Una de elias exa sin vulnerar su derecho a 13 ir en contra de toda aquella fueron hecho por mujeres. Y por violar 3 una joven que,
vebeldia, un reclame contra houra’ persona que-por solidaridad 0 cs un dato cstadisticn, no 3 raiz de ello, s¢ suicido,
s fentitud del sistcma, y por can la victima- copid y pego discrimina-  Ndck) y nos empeat a funar
otro lado, también s clerto No copie, ni pegue el mensaje en su muro, ya que sorios al decirla” 4 nosotros, scusindonos de
que la persona que funa tiene De esta maners, o existe  aparecer su nambre como Es mds, en 2019, Temis  machistas y de misogenos,
razé, y todo lo que dice ex argumento legal alguno que  sutor del post ublicé en su pigina de Face-  por lo que recurrimos de
clerta, pero siente que no autorice a una personaman-  Quien simplemente com- Book ua bmunctsofriclondo  protoceise. s fvos dloi la
se hace Justicia’, plantea e tener sus “funas” vigentes  parte, bo podri se7 persegu ch quicnes tenjan  razén’, relao Saldafia

ado Herndnder, en las redes sociales, por ni nclonado judiclalment, este problema. En Temis, finalmente, acla-
Jurista aclara entonces, 1o que las resoluciones del  ya que Ia funa seguird exhi Y e una de las lineas del  ran que si lo que se busca es

que “se debe entender que ibunal siempre terminan  biendo ¢! nombre del autor anuncio, decia "Defiéndents  una querella, se debe acudir
en Chile existe el principio con Ia orden de anular s ariginal de ellas” Claramente, el arti- 3 Ia Fiscalta, ya o a a Corte
de inocencia, y sl algaien es publicaciones y oo mslstir culo “ellas” hacia referencian 4 través de un recurso de

© no culpable, s algo que endl ‘Defiéndete de cllas” las funas, pero "una persona,  proteccion,

debe determinar un tribunal, Ea caso de rebeldia, se  En el estudio juridico una mujer, entendid que nos

antes de que 2 una Porioua cometeel delito de desacato,  Temis, de Chillin, dentro de referiamos a las mujeres, COMENTAE INFORMATE MAS EN:
¢ le trate, por ejemplo, come y abora i, la materia pasa & sus especializaciones estd la porque justamente estabs  Www ladiscusion ¢

Respecto a materia de infraestructura, el proyecto mds significativo en la jurisdiccién es la
construccion el Centro de Justicia de Chillan que albergara a la Corte de Apelaciones de Chillan,
ademas del Primer y Segundo Juzgado Civil de la ciudad y el Juzgado de Familia.

La concrecidn de esta obra es un anhelo ciudadano y por ello se ha informado cada una de las
diversas etapas, transparentando plazos ante los medios de comunicacién y la comunidad.
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CAPITAL REGIONAL ESTA CONCRETANDO INFRAESTRUCTURA VITAL PARA SU DESARRCLLO

Obras clave no se detienen
pese a la pandemia

Hospital de Chillan que se ubicard en Avenida O'Higgins estd con faenas de excavaciones y remocion de
material Por s parte el Centro de Justicia |eva un 18% de avance y retoma trabajos tras paralizacion por cuarentena
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*Hay eddficins ey imipor-
tardes comea el bospital de
Chillim o #l Centro de justets,
sl que edifios de i
s e partmentcs, pese hay
temas de comectividud en los
coeestamos trabajinda como
prvimentos e Sopilvedy
Buastea por 51758 millanes,
e L2 \arfpeats par 51 609
cnllomes e aoeras  veredas
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FANEAS LLEVAN UN 21% DE AVANCE Y NO SE MODIFICO PLAZO DE ENTREGA (]

Tras mas de un mes se
reinicio la construccion del
nuevo Centro de Justicia

Edificio en Yerbas Buenas y Vegas de Saldias, se perfila como el mis
moderno del centro sur. 2loerGard a & Corle de Ape aciones y res juzgados

POR: FELIPE AU JESO iy, rgsilad vy sion ol L POTOS; L4 DSl SIon

o avance del  Eearan
21.49% poseen
Tas ohras de
canstruccto del
Centro de Jush-
cia de Chillin que albergard
las nuevas dependencias de
la Corte de Apdlaclones de
Chillan, asi coma o Juzgado
de Famia v Jos dos juzgedos
viviles de b capital reganal

L abra disenhada con cstdn-
dares de eficiencla energética,
segundad, contrales de aocoso
diterenciado ¥ monitareo de
FURCIDnamenin cuve pari-
lizada poc 34 dias debidaa ke
cuarzntena establecada por la
autoridad sanitaria.

Artes de ella, 1 abea pre-
sentaba un avance real de
un 14,65% versus un avance
progromado deun 1237%, d
cual correspondia 3 un ade-
lanso de 13,33 dias respect
& ke pregramacidn.

Pese a ko anternir agn no se
evalia el impacto que puede
penduir b paralizaciin sobec
o phazo real, ne varando hess
ahora la frcha de sérmina que
Uene el actual coalrato y que
e mantiene pary el segundo
semestee del 2021

11 Cento fudical de Chillin
Fue proyectadn en un edificio
dee s2is pisus mas un subtersi
e Lasuperficie total cons-

trusdaes de 10,310 m2 de los de aencitn al pablico, v en 34 &l P20 PLeviSto para s con-
caales 2.591 m2 corresponden el nivel de subterrines se clusitn & segundo semestre
a navel de subterrinea. ENCRIILTIN ES.ACH % = p Gel proximo afto. Representa

En las phantas sobre el nivel zona para Gendarmeria v J ealouna gran oz pars pars
Uy Ief 1600 3 A DS (AN GENTNIR, SR(USINS AL < 3 dad dv Chitlin, yu gue

Asesoria presidente, ministros y jueces

El afio 2020 se efectuaron diversas asesorias en apoyo del presidente, ministros, jueces y
funcionarios de toda la jurisdiccién.

El trabajo diario incluye un resumen de prensa regional y nacional con temas judiciales y de
contingencia. En este sentido fueron mas de 200 los resimenes de prensa entregados a todos
los integrantes de la jurisdiccién que incluye informativos nacionales y las crdnicas relativas a
tribunales locales publicadas en medios escritos, electrénicos y radios.

En este sentido, durante el 2020 fueron enviados 126 comunicados de prensa referentes a
fallos, audiencia de preparacion de juicio oral y formalizaciones y 93 comunicados de prensa
sobre actividades institucionales y de vinculacién con la comunidad
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De forma periddica se solicitan cifras de interés mediaticas a la administracidn de los tribunales,
las que luego de ser analizadas son difundidas ampliamente para que la opinidn publica conozca
de ellas.
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NUEVA DISPOSICION EXIGE UN AFORO MAXIMO DE 10 PERSCINAS POR SALAS. INCLUYENDO DEFENSA Y ACUSADOS

Tribunal Oral inicié primeros
juicios sem1presenc1ales
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Fl Segundo fuzgado Civil de
Chillén informa las medidas
establecidas respecto de su
funcionamienta a partir de

Segundo Juzgado Civil
informa funcionamiento
durante cuarentena

La atencién de piblica
funcionard de forma no pre-
sencial, de luncs a vieraes,
entre fas 8.00 y 16.00 horas,

Existen dos
nigrero:

la cuarentena total que rige  restringiéndose salo a consaltas
desde las 5.00 horas de ayer  efectuadis al correo electrénico UG B8
en las comunas de du)lan y  del Tribanal jc2_chillangipjud, ~ pu=den co-
Chillén Viejo, clyalos mimeros telefonicas  Hunicarios
La resolucidn fue adoptada 4222218{2}'0569908’7'196. intetssados
or la ia sanitaria dose con ella los
dmvada del virus Covid-19  turnos presenciales que se
que afecta alaRegidn de Nu-  realizaban los dfas martes y
bley que limitacl trasladode  jueves.
ahogados y usuarios. 1a recepcién de documentos

en custodia, como retiro de

ellos y entrega de chegues,

quedarin iguslmente sus-

pendidas, salvn casos muy

excepcionales que debﬂdn
las partes al

o K v e

Se reitera que ¢l ‘Tribunal
tendsi tamhién por constituido
el patrocinio y poder, en los
siguientes casos: a) si la pre-
sentacion en que se constituye
viens firmada en la OFV por
la parte y su ahogado, m!:s
con firma eectronica simple,
es decir con clave tmica; y
b) si el escrito es firmado en
OJV por d ahogada con clave
tinica, debera ser firmado
materialmente por la parte,
incorporando ademis copia
de sucadula de identidad por
ambos

Las audiencias se realizarn
por sistema devideoconferen-
cia ysolo en of caso que ambas
partes manifiesten de manera
expresa tal interés,

Ademis se suspenden las
audiencias de remate decre-
tadas -mientras la ciudad
permanezca en estado de
cuarentena total., debiendo
la parte interesada solicitar
noevo dia y hora.

Respecto de las solicitudes
de autorizacion para sepul-
tacién, se mantienc en las
afueras de las dependencias
del Tribunal Ja informacién
necesaria para que ¢l usuario
pucda comunicarse con el
Secretario y/a coordinador del
Tribunal, quienes efectuaran
las coordinaciones que scan
necesarias para su atencion
inmediata,

CHILLAN
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revision de causas tras

e alza de la cuarentena

fo e b eyt e v om o Povinlastioy prraiey, Prdiis Lesal y e G wgpadsie trsbajadn ane

i B i s bt S on N, il P i L B Y ki, il ki i ik

e ——H-—- . # = = e el o e et
— e, iR Tcigas Deriver Sewbire drpardi ad: o L nonicionss 96 1

D [ W
- s e g s | i -

o s w2 o v o i

A ——— i
Bl B B
T

[ —

[
By g e & Dy
. N Y g 2" el dw
P L L

rz_&‘ »_.A-‘“l.g (PR -
A i b il e W .

B P e o it e (R B
LT i -

am e -

- SR ————

o F——— g

T . B
g wg— [ G, WA P [FRSSER SR ——
| S, RS E—— e § Ty Fes—
TP —ra————y [T
L
e fa P om o wi Yook 1 [ RS

PODER JUDICIAL

1

1¢ 1

DIRECCIGN DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

CHILLAN



INFORME DE ACTIVIDADES 2628

DIRECCIGN DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL
CHILLAN

Vinculacion y extension

En el afio 2020, la Direccidon de Comunicaciones del Poder Judicial en la jurisdiccién fortalecid las
iniciativas de vinculacion con diversas comunidades de la regidon. En este sentido, se dio
continuidad al convenio colaborativo con la Facultad de Derecho de la Universidad de
Concepcidn organizando charlas y con representantes de medios de comunicacion de la regién a
quienes se les capacitd en materia penal

nal, resolucion de conflicto
cficaz’. En tanto, ladltimaen
intervenir fue Maria Alejan-
dra Ceroni Valenzuela, jueza
titular del Juzgado de Letras
del Trabajo de Chilldn, con su
ponencia “Proteccién al em-
pleo en tiempos de Covid",

Los moderadores del en-
cuentro fueron ¢l profesor
Gabriel Herndndez Sotomayor
y la profesora Teresa Sanhueza
Parcdes. Esta ultima explico
que esta iniciativa se suma a
otras actividades que ya han
realizado en conjunto am-
bas entidades, pues en 2019
firmaron un convenio para
aportar desde sus vislones a
la opinién publica.

"En este especial afio de
aniversario no hemos querido
quedarnos al margen del com-
promiso que tenemos a nivel
de vinculacién con ¢l medio,

Derecho UdeC Chillan
y Corte de Apelaciones
imparten seminario online

Ante un importante mi-
mero de asistentes, Derecho
UdeC Chillan y la Corte de

del Segundo Juzgado de Palicia
Local de Chilldn, Ella se ex-
playd en el tema de "Nociones

4 de llevar a cabo diversas ac-

profesiona-

tividades como seminarlas,
charlas y capacitaciones, que

Apelaciones ofrecicron ¢l generales y procedimiento =8 leri- den a conocer a la comunidad
seminario online “Trami-  de los Juzgados de Policfa  ™&F ":‘ c6mo se efectiia la tramitacion
&Lconve

tacién y nuevos temas de
interés ante los tribunales”,
que la carrera transmitio via
Facchook Live la tarde del
martes 5 de agosto. En la cita

Local”. En segundo término
estuvo Castro 'Toloza,
relator titular de la Corte
de Apelaciones de Chillan,
quien se refirié a "Algunas

Satono

o como van surgiendo nuevas
instituciones en ¢l area del
derecho, lo que resulta util
no solo para la comunidad
Juridica, sino para el interés

participaron representantes  consideraciones practicas del dela comunidad en general’,
de cuatro juzgados de Nuble.  recurso de proteccién” preciso.
Sus temas fueron abiertos a Mis tarde fue el turno de El encuentro conté también

la comunidad juridica, pero

también al publico general.
Abrié el conversatorio Gi-

sela Helnrich Rojas, secretaria

Paulina Rodriguez Zapata,
jueza titular del Juzgado de
Garantia de Chillan, en la
temidtica “La mediacién pe-

con el saludo afectunso del
ministro Guillermo Arcos,
de la Corte de Apclaciones
de Chlillin,

=
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Comunicacion interna

La comunicacion interna fue uno de los aspectos que mayor reforzamiento tuvo durante el afio
2020, elaborando canales y herramientas de comunicacion validadas por la mayoria. En esta
linea fue clave la continuidad de la red informativa de tribunales, integrada por un funcionario
de cada unidad judicial, cuya coordinaciéon queda a cargo del periodista. De esta forma, un alto
porcentaje de tribunales participé activamente entregando insumos (informacion y fotografias)
que reflejaron el trabajo de sus tribunales en todos los canales disponibles (Intranet, pagina
web, redes sociales).

La cantidad de hechos relevantes permitieron ademas desarrollar el boletin: “El Judicial de
Chilldan”, informativo de caracter mensual, que contiene solo noticias de actividades internas.

Junto con ello, se estrecharon lazos con las directivas de las asociaciones de Magistrados,
Aprajud, Anejud y Consejeros Técnicos, quienes tuvieron difusiéon permanente de sus
actividades a través de este medio interno de comunicacién.
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JURISDICCION CONCEPCION

Paolo Macchiavello Contreras, periodista

, Publicaciones en intranet
Publicaciones en diarios,
radios, canales de television
y medios electronicos

Publicaciones en portal PJUD

c

Vocerias para diarios

y radios locales, canales nacionales de TV, Publicaciones en
canales locales de TVy Canal TV Poder Judicial redes sociales
jui
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Asesoria presidenta, ministros y jueces -
Asesoria en discursos, vocativos y protocolo

Durante el 2020, pese a la contingencia sanitaria y el trabajo remoto, la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial a través de su periodista en la jurisdiccion Concepcidn,
desarrollé diversas labores en apoyo de la presidenta, ministros, jueces y administradores de la
jurisdiccion.

Esto se materializé en elaboracidon de discursos para actividades efectuadas durante el afo;
asesorias a magistrados y administradores de tribunales que debieron efectuar vocerias; salidas
a terreno para la concrecidon de actividades; apoyo en la organizacién de diversos eventos, entre
los que se destacan: Inauguracion de nuevas dependencias del Primer Juzgado Civil de
Concepcidn; lanzamiento de conecta.pjud en distintos tribunales de la jurisdiccidn; realizacion
de tres coloquios sobre temas de infancia; preparativos para inauguracion de Centro Judicial de
Tomé (enero 2021), los que lograron tener cobertura en diversos medios de comunicacién de la
zona.

PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA INAUGURA PRIMER JUZGADO CIVIL DE CONCEPCION

En ceremonia semipresencial, el presidente de la Corte Suprema, Guillermo Silva; la ministra
vocera del maximo tribunal, Gloria Ana Chevesich; la presidenta de la Corte de Apelaciones de
Concepcidn, Vivian Toloza; la jueza presidenta, Margarita Sanhueza, entre otras autoridades,
inauguraron las nuevas instalaciones del Primer Juzgado Civil penquista.

EFPUBLICA DE S HILE
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Vinculacion y extension

TRABAJO DE MESA TECNICA INTERINSTITUCIONAL DE INFANCIA

Debido a la contingencia sanitaria del aifio 2020, el trabajo de la mesa técnica interinstitucional
sobre temas de infancia, que encabeza la Corte de Apelaciones de Concepcién, debid acotarse a
la realizacidn de sélo tres seminarios virtuales: “Diversidad de infancias en la Regidn del Biobio:
Desafios de una representacion integral de sus derechos” (julio); "Nueva legislacion en Infancia a
treinta afios de la CDN (Convencion sobre los Derechos del Nifio): una historia de respuestas
tardias a la efectiva proteccion de sus derechos" (septiembre) y "Salud mental e infancia: una
mirada hacia el futuro" (noviembre) que congregaron alrededor de mil personas. Todos fueron
transmitidos a través del Canal Judicial y Facebook Live.
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JUZGADO DE LETRAS DE MULCHEN PARTE EN LA REGION COMO PILOTO DE VENTANILLA
UNICA DIGITAL DE ATENCION DE USUARIOS DEL PODER JUDICIAL

Cémo una forma de acercar la justicia a la comunidad, y en medio de la contingencia sanitaria, el
20 de julio pasado se lanzé el proyecto conecta.pjud.cl, en el que el Juzgado de Letras y Garantia
de Mulchén fue piloto en la jurisdiccion, sumandose posteriormente tribunales de las provincias
de Concepcién, Biobio y Arauco, de todas las materias, logrando concretar mas de 20 mil
atenciones virtuales.
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Jueza de Letras del Trabajo de Concepcién Angela Hernandez
(febrero 2020)
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INFORMACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO JUDICIAL POR PANDEMIA

- Coordinacién de 76 entrevistas y vocerias de jueces y ministros para explicar el
funcionamiento y el balance del trabajo de los tribunales durante diversos periodos de
la pandemia.

-También se confecciond una serie ldminas informativas -con el apoyo del disefiador de la
Direccién de Comunicaciones- sobre funcionamiento de los tribunales de la jurisdiccion durante
la pandemia, considerando horarios, medios de contacto e informaciones generales.

- Se subid durante todo 2020 a plataformas institucionales los estados diarios de tribunales
civiles con competencia en crimen o laboral y de ministros que investigan causas por violaciones
a los derechos humanos durante la dictadura militar.

DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES ANTE CONTINGENCIA DEL RETIRO DEL 10% DE LOS
FONDOS PREVISIONALES

Se coordinaron un total de 30 entrevistas y vocerias realizadas por jueces y ministros para
entregar cifras y explicar el retiro del primer y segundo retiro del 10% de los fondos
previsionales a medios de comunicacidn de la zona y el pais.



INFORME DE ACTIVIDADES 2628 DIRECCIGN DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL I
PUERTO MONTT

JURISDICCION PUERTO MONTT

Macarena Moreno, periodista
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Resumen ejecutivo

La gestidn comunicacional del afio 2020 en la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de Puerto
Montt se inicidé con la organizacidon de la ceremonia de Cuenta Publica del presidente saliente
Jorge Pizarro Astudillo, realizada por primera vez en Castro, con la finalidad de acercar la labor
judicial a la comunidad de Chiloé.

El 1 de marzo, el ministro Patricio Rondini Fernandez-Davila asumio la presidencia del tribunal
de alzada de manera remota, a través de videoconferencia desde Alicante, en Espafia,
adelantdndose a la implementacién que vendria de las audiencias remotas.

Al decretarse el Estado de Excepcién Constitucional de Catdstrofe por la propagacion del
coronavirus (Covid-19), el 18 de marzo la Corte de Apelaciones de Puerto Montt inicid el
funcionamiento extraordinario a través de teletrabajo y videoconferencia, lo que significé que
las audiencias, reuniones y la mayoria de las actividades se desarrollaron durante todo el afio de
manera virtual.

Los cuatro principales desafios comunicacionales del afio fueron informar a la comunidad sobre
el funcionamiento de los tribunales, los canales de atencién de publico y la continuidad del
servicio judicial resguardando la salud de los usuarios, intervinientes y funcionarios; dar a
conocer en un lenguaje claro el proceso de retencidon del 10% de las AFP; difundir los fallos de
connotacion publica de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt y las medidas cautelares
dictadas por los juzgados de Garantia de Puerto Montt, Puerto Varas, Ancud y Castro; y dar
cobertura a las primeras cinco ceremonias virtuales de juramentos de 41 nuevos abogados y
abogadas de la regidn, desde el tribunal de alzada.

Ante la contingencia sanitaria y la modalidad de trabajo virtual, el rol del vocero se volvid
fundamental y asi lo comprendieron las juezas y jueces que motivados y comprometidos con la
necesidad de dar respuesta a la comunidad, realizaron 149 vocerias difundidas por el Canal
Judicial, las plataformas institucionales y los medios de comunicacién.

Cabe destacar la participacion de dos juezas de tribunales de Puerto Varas en el nuevo
programa de la Direccion de Comunicaciones transmitido por redes sociales “Jueces en Linea”,
quienes respondieron las consultas de los usuarios en materia de retencion del 10% de las AFP y
civil, respectivamente. Asimismo, dos jueces de Puerto Montt participaron en la grabacion de
capsulas educativas sobre las salidas alternativas en materia de garantia y la subrogacion, en
materia de familia.

De igual manera, se asesord, brindd cobertura y difusidon a las iniciativas organizadas por la
Corte de Apelaciones de Puerto Montt y el Comité de Género y No Discriminacion de la
jurisdiccion, destacando las tres actividades académicas desarrolladas con la sede local de la
Escuela de Derecho de la Universidad Austral, el conversatorio “Administracidon de justicia en
tiempos de pandemia”, el coloquio “Proceso penal y garantias fundamentales en tiempos de
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pandemia” y el seminario “Violencia de género y acceso a tutela judicial en el marco de la
pandemia” transmitido por el Canal Judicial y que en conjunto convocd a mas de 350 asistentes
virtuales.

Finalmente, en una iniciativa conjunta entre la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, el Comité
de Género de la jurisdiccion y la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial, se dictd el
primer Taller de Periodismo Judicial Online de sensibilizacién sobre violencia de género y
femicidio para comunicadores, organizado en el marco de la primera conmemoracién del Dia
Nacional contra el Femicidio el 19 de diciembre y que contd con la asistencia remota de una
veintena de participantes de diferentes ciudades del pais.

1.- Informacion del funcionamiento del
servicio judicial por pandemia

Durante el afio 2020, atendida la emergencia sanitaria y el funcionamiento extraordinario de los
tribunales a través de teletrabajo, los jueces y juezas voceros de la jurisdiccion asumieron un rol
trascendental en la labor de informar a la comunidad sobre la continuidad del servicio judicial,
los nuevos canales de atencién virtual implementados en la Corte de Apelaciones y los 24
tribunales, los dias de atencién presencial para las denuncias de violencia intrafamiliar, el inicio y
desarrollo de audiencias y juicios a través de videoconferencia, las visitas virtuales a residencias,
las reuniones de coordinacién interinstitucional y la incorporacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, entre otros.

Para llevar a cabo esta desafio, se disefié un plan de comunicaciones encabezado por el
presidente y vocero de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt Patricio Rondini Fernandez-
Davila, el cual se inicié con un punto de prensa virtual, donde informd los tipos de audiencias y
causas que continuaron tramitando los tribunales de la jurisdiccion en la modalidad de
teletrabajo, con el fin de resguardar la salud de funcionarios y usuarios.

De esta manera, se realizaron 63 vocerias en diferentes formatos (punto de prensa,
cuia, voceria Canal Judicial, voceria virtual, entrevista), destacando por su extension las
entrevistas radiales al juez presidente del Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Quelldn Pablo
Farfan Kemp en Radio Quelldén; al juez presidente del Juzgado de Letras, Garantia y Familia de
Calbuco Rodrigo Riquelme Mendoza en Radio Amiga y al juez suplente del Juzgado de Letras,
Garantia y Familia de Los Muermos René Reyes Pradenas en Radio Acogida.

El juez presidente del Juzgado de Familia de Puerto Montt Cristian Alarcén Manriquez,
en tanto, respondid una entrevista del diario El Llanquihue sobre los procesos de
adopcién en pandemia y la jueza del Primer Juzgado Civil de la comuna Erika Stillner Ledezma
abordd en el mismo medio la suspensién de los remates. A su vez, la jueza del Juzgado de Letras
de Puerto Varas Lorena Lemunao Aguilar participd en el nuevo programa “Jueces en Linea” y
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respondid las consultas de los usuarios sobre arriendos, cobranzas, embargos y el
funcionamiento de los tribunales civiles durante la pandemia.

Los jueces voceros grabaron 18 vocerias en video con celular, para informar sobre la continuidad
del servicio judicial en sus tribunales respectivos, basados en las indicaciones sefialadas en
el tutorial elaborado por la Direccion de Comunicaciones.

Se publicaron y enviaron a medios 96 comunicados de prensa informando sobre el
funcionamiento del servicio judicial, de los cuales 5 correspondieron a la Corte Suprema, 15 a la
Corte de Apelaciones de Puerto Montt, 55 a los tribunales de la jurisdiccién, 2 al ministro en
visita extraordinaria para causas por violaciones a los derechos humanos de las jurisdicciones
que componen las Cortes de Apelaciones de Temuco, Valdivia, Puerto Montt y Coyhaique,
Alvaro Mesa Latorre, 18 a visitas a residencias y reuniones de coordinacién con la ministra Gloria
Ana Chevesich e instituciones afines y uno a la implementacién de Conecta Pjud en el Juzgado
de Letras, Garantia y Familia de Quelldn.

De igual manera, se disefiaron y difundieron en la pagina www.pjud.cl y redes sociales 28
[dminas con los canales de atencidn virtual y presencial implementados por la Corte de
Apelaciones y los 24 tribunales, el Centro Integrado de Notificaciones, las notarias de turno y el
link de Conecta Pjud para usuarios del Juzgado Mixto de Quellén.

Asi también se difundio la habilitacion en la web institucional de la herramienta “Monitor Salas”,
para el acceso remoto de abogados a las salas de la Corte de Apelaciones y alegatos via Zoom; y
los folletos digitales y tutoriales para usuarios elaborados por el tribunal de alzada, los juzgados
bicéfalos de Calbuco y Quelldn, y el Juzgado de Familia de Puerto Montt.
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Corte de Apelaciones mantiene servicio
judicial a través de videoconferencia

puerto monTT. El objetivo es resguardar la salud de todos
los usuarios del sistema y de los funcionarios del tribunal.
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Juzgado de Garantia de
Puerto Montt ha realizado
mas de 11 mil audiencias en
pandemia

17.09.2020 La mayor parte del trabajo se esta realizando
de manera remota. También se habilité el sistema
"Justimatico" para quienes no cuenten con los medios
tecnoldgicos para la conexion virtual.

Ef Justimatico en uso. (Cedida)

2.- Desarrollo de las comunicaciones ante
contingencia del retiro del 10% de los fondos
previsionales

Con el fin de informar y explicar a la comunidad en qué consiste el proceso de retencion del
retiro del 10% de las AFP para el pago de deudas de pensiones de alimentos, 10 jueces y juezas
voceros de la jurisdiccion Puerto Montt encabezados por el presidente Patricio Rondini,
concedieron entrevistas y participaron en espacios radiales y transmisiones en directo de
medios de comunicacién de las provincias de Llanquihue, Chiloé y Palena, sumando un total de
18 vocerias. Ademas, aprovecharon el espacio brindado por los medios para informar sobre los
canales de atencién disponibles y cdmo realizar denuncias de violencia intrafamiliar y solicitar
medidas de proteccién.
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El juez presidente y vocero del Juzgado de Familia de Puerto Montt Cristian Alarcén Manriquez,
explicod los alcances del proceso en Radio Bio Bio, Canal 5 y Diario El Llanquihue. La jueza
presidenta y vocera del Juzgado de Familia de Puerto Varas, Paula Caico Niklitschek, conversd
por Zoom con el diario El Heraldo Austral de la comuna. Ademads, fue la primera jueza de la
jurisdiccion en participar en el programa en vivo “Jueces en Linea”, ocasidn en que respondio las
consultas del publico conectado.

En la Provincia de Llanquihue, el juez del Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Calbuco René
Reyes Pradenas, dialogd con Radio Amiga de la comuna. La jueza interina del Juzgado Mixto de
Los Muermos Marianela Mancilla Bafiares, en tanto, orientd a la comunidad en Radio Acogida,
en una entrevista en vivo directo por Facebook Live.

En Chiloé, el juez presidente del Juzgado de Familia de Ancud Cristian Vilches Silva, dialogd con
Radio Estrella del Mar y la magistrada del Juzgado de Familia de Castro Maria Carolina Prieto
Saldivia, conversé con Radio Chiloé a través de Facebook Live y concedié una entrevista a Diario
La Estrella de Chiloé. El juez presidente del Juzgado Mixto de Quelldn Pablo Farfan Kemp
participé en el Noticiero de Radio Quellén.

En la Provincia de Palena, la jueza interina del tribunal de Hualaihué Maria José Rojas Miranda,
dialogd con Radio Hualaihué y la magistrada del tribunal de Chaitén Marianela Chacur Benitez,
informd a la comunidad los alcances del proceso, a través de una entrevista en Radio Provincia
de Palena.

Con ocasién del segundo retiro del 10%, el presidente Patricio Rondini encabezd nuevamente
una segunda ronda de vocerias voceria para informar y destacar el avance en las drdenes de
pago de la jurisdiccion respecto el resto del pais, noticia que por segunda vez fue portada en el
diario El Llanquihue. El juez presidente del Juzgado de Familia de Puerto Montt Cristidn Alarcén
y la jueza presidenta del Juzgado de Familia de Puerto Varas Paula Caico atendieron los
requerimientos de los diarios El Llanquihue y El Heraldo Austral, respectivamente. Mientras la
jueza del Juzgado de Familia de Castro Carolina Prieto, participd en una nueva entrevista por
redes sociales, con Radio Chiloé.

En total se publicaron 9 comunicados de prensa, de los cuales 7 correspondieron a informacion
de la Corte Supremay 2 a la Corte de Apelaciones de Puerto Montt.

Cabe mencionar que la periodista de la jurisdiccidon participé en la etapa de investigacion y
elaboracion de contenidos de la propuesta para explicar el proceso de retencion del primer
retiro del 10%, denominada “En 7 pasos”, a través de laminas y videos ilustrativos. De igual
forma, integré el equipo que prepard la propuesta de material audiovisual para la difusién del
segundo retiro, trabajo que concluyd con la grabacion de una capsula educativa por parte del
juez presidente del Juzgado de Familia de Puerto Montt Cristidan Alarcon sobre la subrogacion.
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"Buenas Tardes Chiloé". Entrevista con Maria Carolina Prieto Saldivia,
jueza Juzgado de Familia de Castro. Retencion de fondos retiro del
10% desde las AFP por deuda de pension alimenticia.
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Jueza del Juzgado de Familia
de Puerto Varas explica sobre
la Retencién del 10% por
Pension Alimenticia

3.- Otros ambitos de comunicacion

3.1 Difusion de fallos

Durante el afio 2020 se difundieron 87 comunicados de prensa sobre resoluciones judiciales,
correspondientes a 12 fallos de la Corte Suprema, un fallo de la Corte de Apelaciones de
Santiago, 21 fallos y resoluciones de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, un fallo del
Juzgado de Letras de Castro, 30 sentencias y veredictos de los Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal de Puerto Montt y Castro, 21 audiencias de control de detencién y medidas cautelares de
los Juzgados de Garantia de Puerto Montt, Puerto Varas, Ancud y Castro, y un fallo del ministro
en visita extraordinaria para causas por violaciones a los derechos humanos Alvaro Mesa
Latorre.

Se realizaron 10 vocerias, principalmente a cargo del presidente Patricio Rondini, sobre dos
fallos que ordenaron a clinica veterinaria devolver mascota retenida por deuda y eliminar
publicaciones en redes sociales, respectivamente. A su vez, el juez presidente del TOP de Puerto
Montt Francisco del Campo Toledo se refirié a dos fallos condenatorios en el contexto del
estallido social por incendio frustrado a la Gobernacién Provincial y por dafios, hurto e incendio
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frustrado de la Catedral de Puerto Montt, respectivamente y a una sentencia que condend a 7
anos de presidio a autor de homicidio frustrado.

De igual forma, el juez presidente del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Castro Patricio
Carrasco Uribe informd sobre la reanudacion de los juicios orales por videoconferencia y la
primera sentencia. Ambos presidentes de los tribunales penales destacaron el desarrollo fluido
de los juicios y sin inconvenientes.

Por primera vez y gracias a la modalidad virtual, fue posible ingresar de manera remota y
realizar la cobertura de audiencias de los juzgados de Garantia de Ancud y Castro, y del Tribunal
de Juicio Oral en lo Penal de la capital de la Provincia de Chiloé.

A partir de julio, en tanto, se comenzo a publicar en la pagina web, redes sociales e intranet la
tabla ordinaria de las dos salas de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt.

M. Zuhiga FISCA... Katherine Fierro PAULINA OTERO

Q PUERTO MONTT
VIA ZOOM

FRANCISCO DEL CAMPO

Juez Oral en lo Penal
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3.2 Juramento de nuevos abogados

Después de seis meses -en que producto de los dafios que sufrié el edificio de la Corte de
Apelaciones de Puerto Montt en el contexto del estallido social, ministros y funcionarios a
desplazarse al Centro de Justicia- y en un hecho sin precedentes en 46 afios de existencia, la
Corte de Apelaciones de Puerto Montt abrid sus puertas el 15 de mayo bajo estrictas medidas
sanitarias, para llevar a cabo la primera ceremonia virtual de juramento de 13 postulantes al
titulo de abogado ante el Pleno de la Corte Suprema. La medida de descentralizacién se adoptd
para finalizar los procesos de titulacion en medio de la emergencia sanitaria y el Estado de
Excepcién Constitucional decretado en el pais.

Durante el afio se realizaron cinco ceremonias de juramento y dos actos de entrega de titulos a
41 nuevos profesionales del derecho de la regidn. Para difundir este hito se publicaron 9
comunicados de prensa y se realizaron 4 vocerias del presidente Patricio Rondini Fernandez-
Davila y una del secretario Cristian Rojas Collao.

3.3 Asesoria presidente y ministros

Se difundieron las reuniones sostenidas por la ministra de la Corte Suprema y encargada de la
coordinacion del Poder Judicial en la emergencia sanitaria, Gloria Ana Chevesich con el
presidente Patricio Rondini Ferndndez-Davila, los ministros lvonne Avendaifio Gémez y Jaime
Vicente Meza Saez; los jueces, secretarios y administradores de los juzgados penales, civiles,
laborales y de familia de la jurisdiccién, y el administrador zonal de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, Mario Meza Gaete, con la finalidad de interiorizarse sobre la
forma en que estdn funcionando los tribunales frente a la emergencia sanitaria, abordar el
proceso de retencién y pago de las 10% de las AFP y generar acuerdos que garanticen el acceso
a lajusticia.

De igual forma se brindd cobertura a la reunion del ministro de la Corte Suprema Sergio Mufioz
Gajardo con el Pleno de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, en el marco de la visita anual
de revisién del funcionamiento de los tribunales de la jurisdiccién.
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También se dio a conocer la Mesa de Trabajo de la Reforma Civil de la jurisdiccion encabezada
por el presidente Patricio Rondini y se difundieron las inspecciones realizadas por la Comision de
Visita de Carcel y lo resuelto por la Comision de Libertad Condicional, instancias presididas por el
ministro Jaime Vicente Meza Sdez. Esta ultima comisidon contd por primera vez con una voceria
del juez penal Andrés Villagra Ramirez.

Se asesord al Comité de Género de la jurisdiccidon, presidido por la ministra lvonne Avendafio
Gdémez y se difundio el “Dia Internacional de la Mujer”, el “Primer taller virtual de sensibilizacion
sobre perspectiva de género en unidades judiciales”, la presentacion del “Protocolo de atencidn
para acceder a canales de denuncia de violencia intrafamiliar y de género”, el “Primer taller de
reflexién sobre acceso a la justicia de mujeres de grupos vulnerables” y el video conmemorativo
del “Dia Internacional de la Eliminacidn de la violencia contra la mujer”.

Asimismo, se dio cobertura y difusién a las audiencias publicas de concursos de cargos y
ceremonias de juramentos de nuevos jueces, secretarios y notarios de la jurisdiccion, realizadas
de manera remota y presencial.
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3.4 Vinculacion con la comunidad

La Corte de Apelaciones de Puerto Montt se suméd por sexto afio consecutivo a la celebracién
del Dia del Patrimonio Cultural. Sin embargo, dada la contingencia sanitaria en esta oportunidad
la participacion consistié en ser parte del programa virtual elaborado por el Poder Judicial, con
una video del presidente Patricio Rondini sobre el 46° aniversario del tribunal de alzada y un
registro audiovisual del juicio simulado “éQuién le robd el escudo al Capitdn América”, realizado
de manera presencial en 2019.

Se asesord, brindd cobertura y difusion a las tres actividades académicas organizadas por la
Corte de Apelaciones de Puerto Montt con la sede local de la Escuela de Derecho de la
Universidad Austral y el patrocinio del Comité de Género de la jurisdiccion: el conversatorio
“Administracién de justicia en tiempos de pandemia”, el coloquio “Proceso penal y garantias
fundamentales en tiempos de pandemia” y el seminario “Violencia de género y acceso a tutela
judicial en el marco de la pandemia” transmitido por el Canal Judicial, las que contaron con mas
de 350 asistentes virtuales.

Maria Soledad Granados Marcela Araya
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3.5 Colaboracion interinstitucional

En el ambito interinstitucional, se difundieron las reuniones sostenidas por el presidente Patricio
Rondini con el seremi de Justicia y Derechos Humanos de la Regién de Los Lagos Alex Meeder, la
fiscal regional Carmen Gloria Wittwer, la defensora regional Maria Soledad Llorente y el jefe
regional de la Policia de Investigaciones, prefecto Gaston Herrera, para abordar temas de interés
comun, respecto la administracion de justicia en el contexto de la pandemia. También se
difundid el encuentro con la seremi de Desarrollo Social Soraya Said; la directora regional del
SENAME Lilian Peiia y la directora regional del Servicio Paz y Justicia Constanza Pais, sobre el
Programa de alojamiento especializado para nifios en situacion de calle.

Ademas, se brindd cobertura a cinco reuniones de la Mesa Técnica Interinstitucional en materia
de familia liderada por el Poder judicial y conformada por las secretarias regionales ministeriales
de Justicia y Derechos Humanos y de Salud de la Regidn de Los Lagos, los servicios de salud Del
Reloncavi y Chiloé, el Sename y los jueces y consejeros técnicos de los 11 tribunales con
competencia en familia. El trabajo del afio se centrd en brindar oportuna atencién a los nifios,
nifias y adolescentes con medidas de proteccidn, ante la emergencia sanitaria nacional. Se contd
con una voceria de la jueza de Familia de Puerto Montt encargada de la Mesa, Jimena Mufioz
Provoste.

3.6 Medios de comunicacion

Con el fin de educar y orientar a la comunidad, la jueza del Juzgado de Letras, Garantia y Familia
de Chaitén Marianela Chacur Benitez abordd en un ciclo de tres programas en Radio Provincia
de Palena, la Ley de Transito N°18.290 y los delitos relacionados al consumo de alcohol. De igual
manera, la jueza interina del Juzgado Mixto de Los Muermos Marianela Mancilla Bafares se
refirid en entrevista con Radio Acogida al consumo de alcohol en la via publica y el manejo en
estado de ebriedad.

Se dictd el primer Taller de Periodismo Judicial online sobre “Violencia de género y femicidio”,
organizado por la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, el Comité de Género de la jurisdiccion
y la Direccidon de Comunicaciones a una veintena de comunicadores, en el marco de la primera
conmemoracion del Dia Nacional contra el Femicidio. La actividad fue encabezada por el
presidente Patricio Rondini y la directora de Comunicaciones del Poder Judicial Lucy Davila y
contd con las exposiciones de los jueces Marcela Araya Novoa y Cristian Alarcon Manriquez, y el
relator Francisco Almonacid Faundez.

Se enviaron 259 comunicados de prensa, de los cuales 34 fueron redactados desde el nivel
central de la Direccién de Comunicaciones y 225 fueron elaborados y publicados en la pagina
web institucional por la periodista de la jurisdiccion. De ese total, 87 comunicados corresponden
a fallos -21 resoluciones de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt y 52 fallos de tribunales de
primera instancia- y 3 a noticias relacionadas con el funcionamiento y una resolucion del
ministro en visita para causas de DD.HH. Alvaro Mesa Latorre. Del total de comunicados, 96
corresponden a informacién sobre el funcionamiento de los tribunales y notarias, canales de
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atencién y reuniones de coordinacién interinstitucionales sostenidas para la continuidad del
servicio judicial y 9 a la difusidn de los dos procesos de retencién del 10% de las AFP.

En total, se realizaron 149 vocerias y se gestionaron 273 publicaciones de noticias en diarios,
radios, canales de televisién y medios digitales.
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3.7 Canal Judicial

La jueza del Juzgado de Garantia de Puerto Montt Marcela Araya Novoa participd en la
grabacién de una cdpsula educativa en video sobre las salidas alternativas, en la cual abordé el
principio de oportunidad, la comunicacién de no iniciar una investigacion, el archivo provisional,
el sobreseimiento temporal o definitivo, y la comunicacion de no perseverar por parte del
Ministerio Publico. Ademas, participé en la grabacion de un saludo en video de la Direccion de
Comunicaciones con motivo del “Dia del Periodista”.

El juez del Juzgado de Familia de Puerto Montt Cristian Alarcdn Manriquez, con ocasion de la
difusion del segundo retiro del 10% de las AFP, participé en la grabacidon de una cdpsula
educativa sobre la subrogacién.

El Canal Judicial editd y difundié 36 vocerias en video grabadas con el apoyo del camarégrafo
David Rivas, entre las que destacan por su formato, 5 notas con ocasién de la Cuenta Publica
2019 en Castro; el 46° Aniversario de la Corte; el fallo que ordend a clinica veterinaria devolver
mascota retenida por deuda; la conmemoracion del “Dia de la Eliminacién de la Violencia contra
la mujer” y el Taller de periodismo judicial sobre violencia de género y femicidio. Ademas, se
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transmitié el seminario “Violencia de género y acceso a tutela judicial en el marco de Ia
pandemia”, organizado por la Corte de Puerto Montt y la Escuela de Derecho de la UACh, con el
patrocinio del Comité de Género.

Se enviaron 18 compactos del Canal judicial a través de WeTransfer, a la Corte y los 24
tribunales de la jurisdiccidn, para ser exhibidos en areas de atencidn de publico.
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sino a través de otras vias como los principios de oportunidad,

3.8 Redes sociales

Se registraron 50 publicaciones en redes sociales sobre audiencias de connotacion publica,
vocerias y funcionamiento de los tribunales, destacando las [dminas informativas de los canales
de atencién de publico. Ademas, las noticias publicadas en la pagina web institucionales
también se difundieron a través de las redes sociales PJUD.

3.9 Comunicacion interna

Se brindd cobertura y difusién a la ceremonia de Inauguracién del afio judicial 2020, la
celebracion del 46° aniversario de la Corte, los juramentos de ministros, jueces y relatores
(titulares, interinos y suplentes), las reuniones del presidente Patricio Rondini con jueces y
funcionarios de la jurisdiccidn, y las actividades de capacitacion.
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Se disefiaron, gestionaron y enviaron 9 saludos del presidente con motivo del Aniversario Diario
El Llanquihue, Aniversario de la CAPJ, Dia Internacional de la Mujer, Dia del Periodista, Dia del
Consejero Técnico, Dia del Empleado Judicial, Fiestas Patrias, Aniversario Aprajud y Saludo de
Navidad; ademads de 42 saludos de cumpleaiios.

En total, se realizaron 373 publicaciones en intranet, correspondientes a 358 noticias, 6 saludos
del presidente y 9 fallecimientos, entre los cuales se informd la lamentable partida de los ex
ministros de la Corte de Apelaciones Mario Aguila Benavides y Leopoldo Vera Mufioz, el ex
oficial primero Juan Pedro Cardenas Bahamonde y la funcionaria del TOP de Puerto Montt
Modnica Maurer Peia.

Se gestiond la publicacion de 165 avisos de cargos disponibles en intranet y se editaron 12
boletines mensuales de noticias (PDF), que se enviaron por correo electrénico a los cerca de 450
ministros, jueces y funcionarios de la jurisdiccién. En 2020, ademas, se cred la publicacién
“Agenda del Presidente”, que contd con 38 ediciones semanales.
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Jorge Del Rio, periodista
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Durante el 2020 la Corte de Apelaciones de Coyhaique estuvo presidida por el ministro Pedro
Castro Espinoza, quien en conjunto con los ministros Sergio Mora Vallejos, José Ignacio Mora
Trujillo y con la incorporacidn a fines de afio de la ministra Natalia Rencoret Oliva conformaron
el pleno del tribunal de alzada.

En un aflo marcado por la pandemia, el trabajo comunicacional en la jurisdiccion se centrd
principalmente en transmitir a las diversas comunidades de la region, que pese a las diversas
fases del Covid-19 en la jurisdiccion, los tribunales continuaron entregando el servicio de
administracidn de justicia en todas sus materias y ambitos.

Por ello, el trabajo de la Direccién de Comunicaciones en Aysén continud con su misién de ser
un nexo entre el Poder Judicial y los medios de comunicaciéon social, desarrollando
comunicados, gestiones de prensa, entrega de material audiovisual como vocerias, apoyos de
audiencias y facilitando entrevistas, tanto de la labor jurisdiccional como de vinculacién y
atencion de usuarios.

En este contexto de pandemia, la Direccion de Comunicaciones apoyd en la difusién a los
tribunales ayseninos que desarrollaron mediante la plataforma Zoom: audiencias, atenciones de
publico, conversatorios e incluso y por primera vez juramentos de abogados desde la propia
region de Aysén, evitando el desplazamiento de las personas y su exposicion al virus.

Sumado a lo anterior, y dada la extensa superficie de la zona se agrega un importante trabajo de
presidencia del tribunal de alzada, en cuanto a facilitar el servicio judicial a la personas. Por ello,
se realizd un convenio con Carabineros de Chile e instituciones relacionadas en cuanto a poder
|levar a cabo audiencias telematicas desde cualquier recinto policial de la regién la toma de
declaraciones tanto de victimas, testigos e imputados, para localidades que no cuentan con
presencia fisica de un tribunal y asi evitar traslados, costos econdmicos, y la transmision o
programacion del Covid-19. Iniciativa que en la jurisdiccion desean implementar post
pandemia.

Este hito tuvo una extensa cobertura de prensa a nivel regional y el interés de otras regiones,
dado que fue una gestidon pionera para zonas aisladas del pais.

Paralelo a esto, se efectud una importante vinculacién con la comunidad en materia de Familia.
Esto dado los dos retiros del 10 % de capitalizaciéon individual que generaron cambios en la ley
en cuanto a la retencién de estos fondos por deudas de alimentos. Tematica que, ademas,
permitid que jueces voceros pudieran informar y responder a través de entrevistas en los
diversos formatos de medios de prensa, respecto de los alcances, tramites y dudas que pudieran
existir en las comunidades.
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De igual manera, se destaca el apoyo y disposicidon de jueces de familia de la jurisdiccion para
participar del programa online “Jueces en Linea”, y de la creacién de productos audiovisuales
tipo capsulas para aclarar diversas dudas en cuanto a la retencién por deuda de alimentos.

A modo de conclusidn, y pese a la distancia fisica que se generé durante el afio 2020 y la falta de
actividades propias de esta jurisdicciéon en materia cultural y educativa, se logré continuar con el
trabajo informativo de esta direccidn. Estableciendo a través de la herramienta Zoom, un
contacto mds permanente con jueces, funcionarios y audiencias, lo que se tradujo en una
informacién fluida entre los miembros del Poder Judicial, medios de prensa y comunidad.

Labor comunicacional interna y externa

La labor comunicacional en el contexto de pandemia permitié que el desarrollo del trabajo se
enfocara en varios frentes: Vocerias; comunicados de prensa jurisdiccionales y no
jurisdiccionales, informes de prensa diario; boletin mensual, edicién audiovisual de vocerias
(jueces y ministros jurisdiccidn, magistrados de todo el pais y Director CAPJ central), apoyos de
audiencias, convenio, conversatorio y gestién de planes de medios.

Principales temdticas del afio:

1. Pandemia:

Desde marzo de 2020, en el inicio de la pandemia y hasta el mes de mayo el trabajo
comunicacional se enfocd principalmente en las vocerias realizadas por el presidente de
la Corte de Apelaciones de Coyhaique y jueces de familia explicando el funcionamiento y
la situacion de los tribunales en Aysén. Llevando a cabo entrevistas principalmente
telefdnicas y via zoom con medios radiales y televisivos.
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2. Primer y segundo retiro del 10 %:

Durante esta época de pandemia y tras la promulgacién de la ley de retiro del 10 % de
fondos de capitalizacién individual, el presidente de la Corte de Coyhaique, ministro
Pedro Castro, designd a los jueces de familia, Javiera Alarcén y Rudy Hald Ramirez como
voceros de la jurisdiccidon en esta tematica. Junto con ellos, se desarrollaron planes de
medios que consistieron principalmente en entrevistas en diversos medios de prensa a
nivel regional. Informando y explicando los alcances de ambos retiros de fondos vy las
retenciones por deudas alimenticias. Trabajo que se llevé a cabo entre julio y diciembre
de 2020.
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3. Convenio con Carabineros

Producto de la pandemia y dada la lejania de algunas localidades de Aysén la Corte de Apelaciones en
conjunto con Carabineros de Chile, e instituciones como el Ministerio Publico lograron un convenio
pionero a nivel nacional, que tiene que ver con la realizacién de audiencias desde recintos policiales de
toda la regidn, via remota, impidiendo el traslado de testigos, victimas e imputados y no sélo en materia
penal.

Instancia que tuvo una completa cobertura de medios de comunicacién regional de Aysén tanto por las
entrevistas brindadas como por el comunicado de prensa emitido.
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En 2020, afio marcado por el estado de excepcidn derivado de la pandemia de Covid 19, la labor
en Comunicaciones tuvo que rearmarse a partir de marzo debido al cierre de los tribunales y a la
imposibilidad de hacer actividades presenciales. La Corte y los tribunales estuvieron cerrados
todo el afio, en cumplimiento de las actas de la Corte Suprema, y soélo hubo juicios
semipresenciales en el TOP. El nuevo plan de trabajo acordado con el presidente en ejercicio,
ministro Victor Stenger, puso énfasis en difundir la continuidad de la labor del Poder Judicial y
dar respuesta inmediata y oportuna, a través de todos los medios disponibles, a las consultas de
la ciudadania respecto a temas sensibles. De esta forma, las comunicaciones de la jurisdiccién
estuvieron orientadas a garantizar la continuidad del servicio judicial en las mejores condiciones
permitidas por el contexto.

En cuanto al rol interno, desde la primera cuarentena integré el comité de emergencia con el
administrador de la corte, el jefe de gestion y el ministro Stenger, en el cual tuvieron buena
acogida propuestas de comunicacién interna para mejorar coordinacion, presentacion de
escenarios comunicacionales, elaboracion de informes de actualidad para el ministro,
generacioén de vinculos con otras instituciones para recabar informacién, etc.

En materia de campaiias informativas (gestion de prensa, aparicion en distintos medios en
distintos formatos, etc.):

-Campafia sobre funcionamiento de los tribunales: se informé a través de todos los medios de
modalidades de atencidn de los tribunales, con el mensaje de que el servicio judicial se seguia
prestando y haciendo Ilamado a no concurrir presencialmente.

-Campafia sobre funcionamiento de notarias: la Corte de Apelaciones asumié la responsabilidad
de velar por la adecuada atencidn a los usuarios, pidiendo informe a las notarias e instandolas a
implementar turnos, horario de atencidn y sitio web, todo lo cual se informé paso a paso.

-Campafia retiro del 10 por ciento: al igual que en el resto del pais, la Corte y el Juzgado de
Familia asumieron voceria activa para explicar alcances de la ley, pasos de la devolucion,
demora del trdmite, etc. Esta campafia tuvo, ademas, columnas de opinién de la ministra Marta
Jimena Pinto y una participacion en Juez en Linea de la magistrada Katherine Gonzalez.

-Campafia Aniversario nimero 60 de Corte de Apelaciones: ya que se cancelaron eventos
presenciales, se encargd video a Poder Judicial TV, con produccion y reporteo hecho en la
jurisdiccion, sobre la historia de la Corte, asi como video de saludo de autoridades regionales
también gestionadas a nivel local.

-Juramento abogados: se realizaron cuatro en la regiéon con 11 postulantes en total, en
coordinacién con la Corte Suprema y la Dircom, cada uno con su respectiva gestion de medios.
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Dectaran Alorta
Temprana Preventiva
para las provindas
deMagalanes y
Tierra def Fuego por
viento

Dedaran Alerta

= Temprana Preventiva
por posible
tormenta eléctrica

RSerel CLAUDIO NECULMAN Festival de s Esquila

2144 AS. YA VAN 4 MIL VIVIENDAS QUE SE HAN VISITADO EN LOS ULTIMOS MESES - 14 FAMILIAS EN X LOZO(‘S(eﬁﬂ de n
" N semana

Desayuno con la prensa
12 de marzo
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