COMPENDIO INFORMACION GENERAL ACERCA DEL PODER JUDICIAL Y LA
CORPORACION ADMINISTRATIVA

Octubre 2023



Introduccion

El presente compendio de material incluye informacién recopilada de diversas fuentes
acerca del Poder Judicial y la Corporacién Administrativa, por lo cual no debe ser considerado un
manual de estudios, sino una ayuda para orientar su preparacién para la prueba de conocimientos
del proceso de habilitacion de personal transitorio octubre 2023, para aquellos grupos
correspondientes a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (grupos 9, 14y 17).

Cabe sefialar que la mencionada prueba de conocimientos, ademas de contener preguntas
generales acerca del Poder Judicial y la Corporacidon Administrativa, contendra preguntas acerca
de Microsoft Office (Excel, Word, Power Point y/o Outlook), ya que dicho software constituye una
herramienta de uso frecuente en distintos entornos de trabajo.



CODIGO ORGANICO DE TRIBUNALES: Articulos 506-519, referentes a la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial
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que determinen | as |eyes.

TI TULO XI'V LEY 18969
Art. Primero N° 43
La Corporaci 6n Admi nistrativa del Poder Judici al D. 0. 10.03. 1990

Art. 506. La adm nistraci 6n de |os recursos humanos,
financieros, tecnol 6gicos y material es destinados a
funcionam ento de la Corte Suprena, de las Cortes de
Apel aci ones y de | os Juzgados de Letras, de Menores, de
Trabajo y de Cobranza Laboral y Previsional, la ejercera la
Corte Suprema a través de un organi smo denom nado
Cor poraci 6n Admi ni strativa del Poder Judicial, con
personal idad juridica, que dependerd& exclusivanmente de |la
msma Corte y tendra su domcilio en la ciudad en que ésta

funci one. LEY 18969
La referida Corporacion se regiré por |as Art. Primero N° 43
di sposi ciones de este Titulo y por |os autos acordados que D. 0. 10.03.1990
al efecto dicte la Corte Suprena, dentro de sus LEY 19531
atribuciones, y le seran tanbi én aplicables |as nornas Art. 10 N 2
sobre adm ni straci 6n financiera del Estado. D.O 07.11.1997
Corresponder & especi al nente a | a Corporaci 6n LEY 20022
Admi ni strativa del Poder Judicial: Art. 13 N 13

D. O 30.05. 2005

1° La el aboraci 6n de | os presupuestos y |la
admi ni straci 6n, inversion y control de |los fondos que |a
Ley de Presupuestos asigne al Poder Judici al

2° La adm nistraci 6n, adqui sici én, construcci6n
acondi ci onam ento, mantenci én y reparaci é6n de | os bienes
nuebl es e i nnuebl es destinados al funcionaniento de |os
tribunales y de los servicios judiciales o a viviendas
fiscales para | os jueces. Estas s6lo podréan ser habitadas
por los jueces de letras mientras se desenpefien en | a
respectiva ciudad, quienes, adenas, deberéan pagar a la
Corporaci 6n Administrativa la renta | egal de arrendani ento
la que formard parte de los recursos ordinarios de este
or gani sno.

En [ os innmuebl es de propiedad particul ar que se
arrienden para que en ellos funcionen tribunales, sélo
podr an ef ectuarse reparaci ones cuando el respectivo
contrato haya sido cel ebrado por un plazo no inferior a tres
afos.

3° Asesorar técnicanente a la Corte Suprema en el
di sefio y analisis de la informaci 6n estadistica, en e
desarrollo y aplicaci 6n de sistemas conputacionales y, en
general, respecto de |la asignacién, incremento y
admi ni straci 6n de todos | os recursos del Poder Judici al
para obtener su aprovechanmiento o rendi m ento 6ptino.

4° La organi zaci 6n de cursos y conferencias
destinados al perfeccionaniento del personal judicial

5° La creaci6n, inplenentaci6n y nantenci 6n de
sal as cunas en aquell os | ugares en que sean necesarias en
conformdad a la ley, para |los hijos del personal del Poder
Judi ci al

6° Dictar, conforme a las directrices general es que
le inparta la Corte Suprema, politicas de sel ecci 6n de
personal , de eval uaci 6n, de adm ni straci 6n de recursos
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materi al es y de personal, de indicadores de gestion, de
di sefio y analisis de la informaci 6n estadistica, y la
apr obaci 6n de | os presupuestos que |l e presenten | os

tribunal es. LEY 19665
7° Remitir, previa autorizaci 6n del Consejo Art. 11
Superior, los informes y estudi os que haya el aborado o D. 0. 09.03. 2000

encargado a terceros y obren en su poder a los Mnisterios
de Justicia y Hacienda y a | os 6rganos y autoridades de
Est ado, cuando |los soliciten para naterias rel aci onadas con

su conpet enci a. LEY 19531
Art. 10 N° 4
Podr &, asim snb, destinar |os fondos que sean D.O. 07.11.1997

necesari os, de sus recursos propios, para solventar |os
gastos de atencion y | oconoci 6n de | os hijos de dicho
personal judicial, en salas cunas externas, que cuenten con
la autorizaci 6n de |a Junta Nacional de Jardines
I nfantiles.

La Corporaci 6n Admi nistrativa del Poder Judicia
podra poner a disposicion de los tribunales |as sumas
necesarias para el cunplimento de los fines previstos en
este articulo, los cual es deberan rendir, ante ella,
cuenta detallada de la inversi6on de estos fondos. Dicho
organi sno |l evara una cuenta en confornmidad a lo
establ ecido en el articulo 516.

La Corporaci 6n Admi nistrativa del Poder Judicia
estara exenta de toda clase de contribuci ones e inpuestos
fiscal es, excepto el inpuesto al valor agregado, sea que
recai gan en sus bienes, en |l os actos o contratos que ejecute
o celebre o que en cual quier forma pudieren afectarla. Esta
exenci 6n no favorecera a | os terceros que contraten con |la
Cor por aci 6n.

Art. 507. La Corporacion Administrativa del Poder

Judicial tendra un Consejo Superior, un director, un

subdirector, un jefe de finanzas y presupuestos, un jefe de

adqui siciones y mantenimento, un jefe de informatica y

conputaci 6n, un jefe de recursos humanos y un contral or

interno. Su estructura orgéanica funcional basica estaré

constituida por un departanmento de finanzas y presupuesto0s,

un departanent o de adqui siciones y manteninento, un

departanento de informéatica y conputaci 6n, un departanento

de recursos humanos y una contral oria interna. LEY 19531
Art. 10 N° 5
D.O 07.11.1997

Art. 508. La direccio6n de |a Corporaci6n
Admi ni strativa correspondera al Consejo Superior, integrado
por el Presidente de la Corte Supremm, que lo presidira, y
por cuatro ministros del msno tribunal el egidos por éste
en votaci ones sucesivas y secretas, por un periodo de dos

afios, pudi endo ser reel egidos. LEY 18969
Asim sno, y por igual periodo, la Corte Suprena Art. Prinero N° 43
el egird de entre sus mienbros dos consejeros supl entes, que D. 0. 10.03.1990

subrogaran segun el orden de su el eccié6n e
i ndistintamente a cual quiera de los titulares en caso de
ausenci a por cual qui er causa.

El Consejo Superior no podra sesionar con nenos de
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tres menbros y sus acuerdos se adoptaran por mayoria de
votos. En caso de enpate, se repetird la votacion en la
m snma sesion y si aquel perseverare, decidira el que

pr esi da.

En caso de ausencia del presidente titular de la Corte
Suprema o de su subrogante legal, |a sesi6n sera presidida
por un consejero titular siguiéndose el orden de su
el ecci on.

Art. 509. El Presidente del Consejo Superior tiene la
representaci on | egal de | a Corporaci 6n Adm nistrativa de

Poder Judi ci al . LEY 18969
Sin perjuicio de |o dispuesto en el inciso anterior, el Art. Prinero N° 43
Consej o Superior esta investido de todas |as facultades de D. O 10.03.1990

admi ni straci 6n y di sposici 6n que sean necesarias para e
cunplimento de los fines de aquella, incluso para acordar
| a cel ebraci 6n de aquellos actos y contratos que segun | as
| eyes requieren del otorgam ento de un poder especi al

El Consejo Superior podra del egar parte de sus
facul tades en un consejero o com si6n de consejeros, en el
director, en el subdirector, en los jefes de departamentos y
en | os del egados zonal es de | a Corporaci 6n

Art. 510. El director se desenpefiard conp secretario
del Consejo Superior y tendra derecho a voz en sus

reuni ones. LEY 18969
Sin perjuicio de | as demas atribuci ones y deberes que Art. Primero N° 43
le fije el Consejo Superior, con el acuerdo de éste D. 0. 10.03.1990

correspondera al director organizar y deterninar |as
di versas tareas y responsabilidades especificas tanto de
personal y de |las uni dades con que se estructurard la
Cor poraci 6n, conb de las oficinas de ésta que el Consejo
Superior estine necesario establecer en |las Cortes de
Apel aci ones, debi endo vel ar por su debi da coordi naci 6n para
una admini straci on eficiente de | os recursos.

Conmpete al director inpartir instrucciones a
subdirector y demas personal de |a Corporaci6n
supervigilar y fiscalizar el cunplimento de las nismas v,
en general, realizar todos | os actos y gestiones necesarias
para dar cunplimento y eficacia a | os acuerdos del Consejo
Superior asi conmpb para instar por el cunplimento de |os
fines de la Corporaci 6n confornme a | as deci siones general es
del referido Consejo.

Art. 511. Sin perjuicio de |as obligaciones que |es
asigne el Consejo Superior o el director con el acuerdo de
di cho Consejo, los jefes de finanzas y presupuestos, de
adqui siciones y mantenimento, de informatica y
conputaci 6n y de recursos hunmanos seran directanente
responsabl es del funcionaniento de |os respectivos
departanentos; el subdirector, de la adninistraci én interna
de la Corporacion y de la coordinaci 6n de las diferentes
uni dades; y el contralor interno, de la auditoria
financiera y operativa de |las msnmas. Estos dos ultinos
enpl eados i nformaran de su gesti 6n directanente a
director. LEY 18969
Art. Prinero N° 43
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D. O 10.03.1990
LEY 19531
Art. 10 N° 6

D.O 07.11.1997
Art. 512. En caso de ausencia o inpedi nento por

cual qui er causa y sin necesidad de previo acuerdo de

Consej o Superior, el director sera subrogado por e

subdirector. A falta de éste, | o subrogaréa del nisnp nodo

el jefe de finanzas y presupuestos. LEY 18969
Art. Prinmero N° 43
D. 0. 10.03. 1990

Art. 513. El director, el subdirector, los jefes de
departanentos y el contralor interno, deberan tener titulo
profesional universitario de | a especialidad que determ ne
la Corte Suprema. En todo caso, sOlo podran ser nonbrados
en estos cargos personas que posean titul o profesional de
carreras universitarias de a | o nenos ocho senestres

académ cos. LEY 18969
Todo el personal de |la Corporacién se regira por |as Art. Primero N° 43
normas | egales y reglanentaria aplicables a | os enpl eados D. 0. 10.03.1990

del Poder Judicial, con |as excepciones que se indican en
| os incisos siguientes.

Su nonbram ento se haré directanente por la Corte
Suprema previ o concurso de antecedentes y exanen de
oposi ci 6n, en su caso, a que |lamara el Consejo Superior
Seran de | a exclusiva confianza de la Corte Suprena y ésta
podréa renoverlos a su arbitrio.

En ni ngun caso podran ser designados conpo director o
subdirector | os cényuges ni |os parientes consanguineos o
afines de un funcionario del Escalafén Primario del Poder
Judicial o de Ia Corporaci 6n, que se hallen dentro de
segundo grado en la linea recta o del tercero en la
colateral. Este inpedinento tanbién se aplicard a | as
personas que tengan un acuerdo de uni6n civil con un

funcionario del referido escal af én. Ley 20830
La calificacion anual de este personal la hard la Art. 35 viii)
Corte Suprema previo inforne del Consejo Superior. D. 0. 21.04. 2015

Art. 514. La Corporaci on Adm nistrativa del Poder

Judicial tendra un patrinonio propio fornmado por: LEY 18969
Art. Primero N° 43
a) Los fondos que se consulten anual mente en |la Ley de D. O 10.03.1990

Presupuestos de | a Naci 6n para su funci onami ent o;

b) Los valores y bienes raices o nuebles que |la
Cor poraci 6n adqui era a cual quier titulo;

c) Los frutos y rentas que produzcan tanto sus bienes
cono | os fondos depositados en |las cuentas corrientes de |os
tribunal es de justicia,;

d) El producto de las nultas y consignaci ones que | as
| eyes establ ezcan a beneficio de | a Corporaci 6n
Adm ni strativa del Poder Judicial, y

e) Los dep6sitos a que se refiere el articulo 515.

Art. 515. Pasaran a |a Corporaci 6n | os dep0sitos
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judiciales cuya restitucion no fuere solicitada por |os

i nteresados dentro del plazo de cinco afios, contado desde
gue exista resoluci 6n ej ecutoriada declaratoria de
abandono del procedi m ento.

Los depésitos judiciales que tengan mas de di ez afios
y que incidan en juicios o gestiones cuyos expedientes no se
encuentren o no puedan determ narse, figuraran en lista que
el secretario o adm nistrador del tribunal colocard durante
treinta dias en un lugar visible de la secretaria de
tribunal. Transcurrido este Ultinp plazo sin que se pidiere
la restituci én, o desechada esta solicitud que se
tramtaréd en forma incidental, el tribunal decretara e
i ngreso del depésito a favor de | a Corporaci 6n

Las cantidades que deban aplicarse a beneficio fisca
en | os casos en que se exige consignaci 6n previa de dinero
para recurrir de apel aci 6n, casaci 6n, revisién o queja,
se destinaran a | a Corporaci 6n Adni nistrativa.

En 1 os casos a que se refiere | os incisos precedentes,
el traspaso de | os fondos | os ordenaréa cada tribunal en el
nes de enero de cada afio, nmedi ante decreto econénico en e
cual se indicaran | os procesos a que correspondan, el nonto
y fecha de cada depésito y el notivo de su ingreso a la
orden de |la Corporaci 6n. El decreto econonico se
transcribird a esta tUltina y a la Corte de Apel aci ones
cuando procediere, y de él se dejara constancia en el
expedi ente respectivo, en su caso.

En cuanto al destino de las fianzas y de | os dineros
deconi sados, y de | os que no hayan caido en comso y no
fueren recl anados, se estard a lo previsto en el Cbédigo de
Procedi m ent o Penal

Art. 516. Los tribunales de justicia mantendrén una
cuenta corriente bancaria de depdsito en |la oficina de
Banco del Estado del |ugar en que funcionen, o del mas
proxi no al de asiento del tribunal, y del nmovimento de
el la deberédn rendir cuenta anualnmente a la Contraloria
CGeneral de |a Republica.

Los pagos que deban hacer esos tribunal es se
ef ectuaran por nedio de transferencia electrénica o
cheques girados contra esa cuenta, |os que deberan Il evar
la firma del juez y del secretario o del adm nistrador y el
tinbre del tribunal. La Corte Suprenma establ ecera nediante
aut o acordado | os requisitos que deben cunplirse para |la
realizaci 6n de la transferencia electrénica y la forna de
garanti zar el correcto uso de este necani snp

Los jueces o secretarios que subroguen al tribuna
podran girar en esas cuentas, debiendo expresar esta
circunstancia en la antefirma. No podran girar |os denas
subrogantes | egal es de | os jueces.

Para estos efectos, la Contraloria CGeneral de |la
Republ i ca deberé comunicar a la respectiva institucion de
crédito todo nonbram ento de propietario, interino o
supl ente que se produzca respecto de | a persona del juez o
del secretario.

Estas cuentas y | os cheques respectivos estaran |libres
de toda conisién o inpuesto.

En todo |l o que no esté previsto en este titulo,
regiran | as di sposiciones sobre cheques y cuentas

Codigo ORGANICO DE TRIBUNALES, JUSTICIA (1943)

LEY 18969
Art. Primero N° 43
D. 0. 10.03. 1990

LEY 19665
Art. 11
D. O, 09. 03. 2000

LEY 18969
Art. Primero N° 43
D. 0. 10.03. 1990

Ley 21394

Art. 6° N° 16 a) y
b)

D. O 30.11.2021
LEY 19665

Art. 11

D. O 09. 03. 2000
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corrientes.

Art. 517. Todos |os di neros que sea necesari o poner a
di sposici 6n de los tribunales de justicia deberéan
col ocarse en al guna oficina del Banco del Estado a |a orden
del tribunal respectivo

Los depésitos a la orden judicial ganaréan el interés
que, para estos efectos, fije |a Superintendencia de Bancos
en beneficio de |l a Corporaci 6n Admi nistrativa del Poder
Judi ci al

En I os lugares en que no exista oficina del Banco del
Est ado, el dep6sito debera hacerse en al guna Tesoreria
Comunal . El tesorero, en el plazo de cinco dias, deberéa
enviar | os fondos que se | e hayan entregado a | a oficina de
Banco en que tenga su cuenta el tribunal a cuya orden se
consi gnan | os fondos.

Los secretarios de las Cortes y | os secretarios o
adm ni stradores de los tribunales Ilevaran un registro
el ectréni co en que anotaran | os depdsitos consignados a
I a orden del tribunal, con indicacién de |la fecha, nonbre
juicio o proceso en que inciden y de los giros que se hagan

No obstante | o dispuesto en | os incisos anteriores,
conti nuaran consi gnandose en arcas fiscales, en
conform dad a | as di sposici ones que estaban vigentes el 21
de septienbre de 1939 y especialnmente a las de la ley N
5.493, los dineros que para responder al pago de multas
debi an consi gnarse en di chas arcas.

Art. 518. Lo dispuesto en los articulos anteriores no
se aplicarad a las boletas de garantia o fianza que enitan
las instituciones de crédito para tomar parte en |os
remates, para responder de nedi das precautorias o para
otorgar fianzas.

Cuando el tribunal deba hacer efectivas estas bol etas
| as depositard en la cuenta del juzgado para efectuar |os
pagos correspondi entes. Si procede su devol uci 6n a
interesado | as entregara directanente a éste nediante e
endoso respectivo.

Art. 519. Las nultas, consignaciones, intereses y
demds sunmas que corresponda entregar en definitiva al Fisco
0 a otras instituci ones sefial adas por la ley, |as pagara
el tribunal al respectivo beneficiario en la prinera
qui ncena de enero de cada afio, exceptuéandose |as multas
gque se perci ban por infraccion a la Ley de Al cohol es, cuyo
pago se hara en conform dad a dicha |ey.

TI TULO XV

Los Abogados

Art. 520. Los abogados son personas revestidas por |la
aut ori dad conpetente de |la facultad de defender ante | os

Codigo ORGANICO DE TRIBUNALES, JUSTICIA (1943)

LEY 18969
Art. Prinmero N° 43
D.O 10.03.1990

LEY 19665

Art. 11

D. O 09.03. 2000
Ley 20886

Art. 13 N° 10
D.O. 18.12.2015

LEY 18969
Art. Prinmero N° 43
D.O 10.03.1990

LEY 18969
Art. Primero N° 43
D. O. 10.03. 1990
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¢Qué es el Poder Judicial?

(Fuente: https://www.pjud.cl/post/que-es-el-poder-judicial)

"El Poder Judicial es uno de los tres pilares que sostienen el estado democratico de derecho en
nuestro pais, junto al Poder Ejecutivo y Poder Legislativo. Estd conformado por tribunales de
diversa competencia tales como corte suprema, corte de apelaciones, civil, penal, laboral,
cobranza y familia. Su labor esta destinada a otorgar a las personas una justicia oportuna y de
calidad."

Su trabajo esta enfocado a generar confianza entre los ciudadanos, fortaleciendo la democracia y
contribuyendo a la paz social. Para ello, cumple su funcién de administrar justicia de manera
honesta, confiable y eficiente, bajo el concepto de servicio de calidad a las personas, donde
priman el respeto, la no discriminacién y el mas amplio acceso a la justicia.

A la cabeza del Poder Judicial se encuentra la Corte Suprema y bajo ella se sitian 17 Cortes de
Apelaciones, ubicadas en las distintas regiones del pais. De estas ultimas dependen 465 tribunales
de primera instancia, distribuidos en todo el territorio nacional.

De acuerdo al articulo 76 de la Constitucion Politica de la Republica, "La facultad de conocer de las
causas civiles y criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo juzgado, pertenece exclusivamente
a los tribunales establecidos por la ley. Ni el Presidente de la Republica ni el Congreso pueden, en
caso alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas pendientes, revisar los fundamentos o
contenido de sus resoluciones o hacer revivir procesos fenecidos", norma de la mayor jerarquia de
nuestro ordenamiento que consagra el principio de independencia de la funcién jurisdiccional, lo
gue asegura la imparcialidad en la labor de impartir justicia.

Dicho principio de independencia en la funcidn del juez es, ademas, reciproco frente a los
restantes entes estatales, pues al Poder Judicial le estd vedado mezclarse, a su turno, en las
atribuciones de otros poderes publicos, tal como lo prescribe expresamente el articulo 4° del
Cddigo Organico de Tribunales, garantizando el principio de separacion de funciones que basa
nuestro ordenamiento constitucional. Junto a la cobertura del principio de independencia, los
tribunales ordinarios de justicia y los especiales que integran el Poder Judicial estdn dotados de la
potestad de imperio para hacer cumplir sus resoluciones, facultad que consagra expresamente el
citado articulo 76 de la Carta Fundamental, al disponer que para hacer ejecutar sus resoluciones y
practicar o hacer practicar los actos de instruccion que determine la ley, aquéllos podran impartir
ordenes directas a la fuerza publica o ejercer los medios de accién conducentes de que
dispusieren. De esta forma, nuestro ordenamiento constitucional y legal asegura la independencia
del Poder Judicial tanto en las resoluciones que adopte en el seno del proceso judicial contencioso
0 no contencioso, como en la fase de ejecucion de tales resoluciones, lo que dota no sdlo de
autonomia a las decisiones que en ejercicio de su funcién adopte, sino también de su debida
eficacia.


https://www.pjud.cl/post/que-es-el-poder-judicial
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¢Qué es la Corporacion Administrativa del Poder Judicial?
(Fuente: https://www.pjud.cl/post/que-es-capj)

La Corporacidon Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) es una institucién al servicio de los
tribunales de justicia, administrando los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos del
Poder Judicial.

Su misidn es brindar un servicio de calidad e incidir en una mejor justicia para las personas.

La direccidn de la Corporacidn Administrativa del Poder Judicial esta a cargo de un Consejo
Superior, integrado por el Presidente de la Corte Suprema, quien lo encabeza, y cuatro ministros
del méaximo tribunal, elegidos por sus pares por un periodo de dos afios.

A nivel central, la administracién estda liderada por un director y un subdirector y diferentes jefes
de departamento. En regiones, cuenta con 17 administradores zonales, repartidos en todos los
territorios jurisdicciones del pais.


https://www.pjud.cl/post/que-es-capj
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Mision

Somos una organizacién de personas dedicadas a brindar un servicio de excelencia a los tribunales
de justicia, contribuyendo a mejorar la calidad de la Justicia y facilitando el acceso de la
comunidad a ella, administrando en forma eficiente y transparente los recursos del Poder Judicial.

Vision

Ser una organizacion técnica, conocida, validada y legitimada para el Poder Judicial y la
comunidad, debido a la excelencia de los servicios que presta, que contribuyen a mejorar la
calidad y el acceso a la justicia en el pais.

Valores
= Respeto por las personas.
= |ntegridad y transparencia.
= Eficiencia
= Gestion orientada a las necesidades del Poder Judicial y la comunidad.

= |nnovacion y sustentabilidad.
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TITULO CUARTO: OBLIGACIONES FUNCIONARIAS

PARRAFO 1°: NORMAS GENERALES

Articulo 53° El personal de la Corporaciéon deberd cumplir fiel y esmeradamente

sus obligaciones y deberes para con la Institucién, las érdenes e instrucciones que les

impartan sus superiores jerdrquicos y observar estrictamente el principio de probidad

administrativa.

Articulo 54°. Ademds de las obligaciones generales establecidas en el Codigo

Orgdnico de Tribunales, en lo que resulte pertinente, el personal de la Corporacion

deberd cumplir los siguientes deberes:

a)

e)

f)

g

Mantener en todas sus actuaciones funcionarias absoluta imparcialidad y
prescindencia en materias de politica contingente, religiosa o de cualquier
otraindole.

Desempenar personalmente el cargo en forma regular y continua durante
la jornada de trabaijo, sin perjuicio de las normas sobre delegacion.
Guardar la mds estricta reserva respecto de los antecedentes y hechos de
gue conozca con motivo de sus actuaciones funcionarias.

Redlizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacién vy eficiencia,
contribuyendo a materializar los objetivos de la institucion;

Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de
la institucidon y a la mejor prestacién de los servicios que a ésta
correspondan;

Cumplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la
autoridad competente.

Obedecer las érdenes impartidas por el superior jerdrquico.

Observar estrictamente el principio de probidad administrativa, que
implica una conducta funcionaria moralmente infachable y una enfrega
honesta y leal al desempeno de su cargo, con preeminencia del interés
publico sobre el privado.

Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo.

Proporcionar con fidelidad y precisién los datos que la institucion le
requiera relativos a situaciones personales o de familia, cuando ello sea de
interés para la Administracién, debiendo ésta guardar debida reserva de

[os mismos.
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k) Denunciar ante el Ministerio PUblico o ante la policia si no hubiere fiscalia
en el lugar en que el empleado presta servicios, con la debida prontitud,
los crimenes o simples delitos de que tome conocimiento.

) Comunicar a la autoridad intferna competente los hechos de cardcter
iregular, especialmente de aquéllos que contravienen el principio de

probidad administrativa.

Articulo 55° Si un empleado estimare ilegal o antireglamentaria una orden
deberd representarlo por escrito. Si el superior reitera la orden en igual forma, el
empleado deberd cumplirla, quedando exento de toda responsabilidad administrativa,
la cual recaerd por entero en el superior que hubiera insistido en la orden.

Tanto el empleado que representare la orden, como el superior que la reiterare,
enviardn copias de las comunicaciones mencionadas a la jefatura superior
correspondiente y a la Contraloria Interna, dentro de los cinco dias siguientes contados
desde la fecha de la Ultima de estas comunicaciones.

Si la orden emanare del Director, los antecedentes se remitirdn al Consejo Superior
de la Corporacién.

Articulo 56° Serdn obligaciones especiales de los directivos y jefaturas las

siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los
érganos y de la actuacion del personal de su dependencia,
extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de la misién, planificacion
estratégica y objetivos generales de la Corporacién como, asimismo, de
los planes y de la aplicacién de las normas dentro del dmbito de sus
afribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia.

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones
claras y objetivas de general aplicacion, velando permanentemente para
gue las condiciones de trabajo permitan una actuacién eficiente de los
empleados.

d) Tomar todos los resguardos para garantizar un respeto irrestricto a la
dignidad humana, eliminando fodo trato prepotente, irrespetuoso o
discriminatorio. De igual manera, se deberd evitar correcciones o

diferencias respecto del trabajo encomendado importen descalificaciones
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personales, asegurando que las condiciones de frabagjo no importen
discriminaciones de ningun tipo.

e) Incentivar un ambiente de trabajo que fomente el respeto mutuo entre los
empleados y las relaciones laborales libres de acoso o discriminacién que
se traduzca en exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza,
color, sexo, género, edad, estado civil, asociaciéon, religidén, opinidn
politica, ascendencia nacional u origen social que tengan por objeto

anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato en el empleo.

PARRAFO 2°: JORNADA DE TRABAJO

Articulo 57°: La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el frabajador debe
prestar efectivamente sus servicios.

La jornada ordinaria de trabajo del personal serd de cuarenta y cuatro horas
semanales, distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo exceder de nueve horas diarias.3!

Articulo 58°: La jornada ordinaria de trabajo se distribuird de lunes a jueves de 8:00
a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.32

El periodo de colacion serd de una hora y se computard como tiempo
efectivamente trabajado. El horario de colacidn deberd ser utilizado en turnos de
personal entre las 13:00 y 15:00 hrs.

Las Oficinas de Partes de la Corporacion Administrativa deberdn atender publico
de 8:00 a 16:00 hrs.

Los Centros de Apoyo a Tribunales que dependan administrativamente de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial, deberdn cumplir la jornada laboral que
expresamente se establezca, segun las caracteristicas de las funciones asignadas.

El Director podrd establecer sistemas de turnos con un mdaximo de 44 horas
semanales.

Articulo 58° bis33: Flexibilidad horaria. Podrdn autorizarse jornadas laborales
diferidas de entrada y salida, distintas de la jornada laboral ordinaria, para todos aguellos
funcionarios que realicen funciones compatibles con dicha modalidad, esto es, para
quienes trabajen con régimen de control horario, y cuenten con sistema biométrico para

su control.

31 Sin perjuicio de las normas establecidas en el Auto Acordado N°41-2020 de la Excma. Corte Suprema de
13.03.2020 que regula el teletrabajo y el uso de videoconferencia en el Poder Judicial.

32 Modificado en sesién de Consejo Superior de 25.09.2014, segUn consta en Acta N°527.

3 Incorporado por acuerdo de Tribunal Pleno de la Corfe Suprema de 18.03.2020 AD-1943-2019, que regula la
flexibilidad horaria.
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En consecuencia, teniendo en consideracién que la jornada laboral ordinaria es la
senalada en el arficulo precedente, se adicionan las siguientes jornadas laborales

diferidas:

a) Desde las 7:30 alas 16:30 horas.
b) Desde las 8:30 a las 17:30 horas.
c) Desde las 9:00 a las 18:00 horas.

Para resolver la implementacién de la medida dispuesta, se tendrd en cuenta la
funcidon ejercida por las personas y la manifestacién de interés de adscribir a una de las
jornadas diferidas. El rango de ingreso que se inicia a partir de las 8:30 horas, no serd
aplicado a aquellos funcionarios que, por su labor, deban estar presentes en el lugar de
frabajo en horario de atencién de publico.

La asignacion al uso de jornada laboral diferida serd formalizada por medio de un
formulario de autorizacién de flexibilidad horaria. Tanto el otorgamiento como la
revocacién de la jornada laboral diferida serdn atribucién del Contralor Interno, Jefe del
Departamento o Administrador Zonal disponerla, determinacién que siempre deberd ser
fundada en el mejor servicio de la Corporacién.

Articulo 58° ter34: Condiciones que deben ser observadas para hacer efectivo el

uso de una jornada de ingreso diferido:

a) Cumplir el horario al que ha adscrito de manera estricta;

b) Contar con la autorizacidon correspondiente, que se definird anualmente,
incorporédndose al plan de trabajo de la unidad respectiva;

c) Que la ejecucion de la jornada de ingreso diferido no impliqgue cambios en la
carga de trabajo o tareas asignadas a quien manifieste su intencion de usar el
nuevo rango horario;

d) Ajustar la jornada laboral a aquellos funcionarios que tengan derecho a permiso

de alimentacion.

En caso de existir situaciones extraordinarias en las que se establezca un horario
excepcional de salida inferior a la jornada habitual, todos los funcionarios podrdn retirase
en el horario establecido, compensando el tiempo, dependiendo del ingreso al que se
hayan adherido.

En visperas de feriados como el 17 de septiembre, 24 y 31 de diciembre, las
personas que hagan uso de ingreso diferenciado, se ajustardn solamente al cumplimiento

de 4 horas de frabagjo.

34 Incorporado por acuerdo de Tribunal Pleno de la Corfe Suprema de 18.03.2020 AD-1943-2019, que regula la
flexibilidad horaria.
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Articulo 58°quater3s: Requisitos que deben cumplir los funcionarios que soliciten

acceder a flexibilidad horaria:

a) Tener nombramiento vigente en calidad de titular o contrata anual;

b) Que la naturaleza de las labores asignadas al funcionario se adecue a los criterios
establecidos en la normativa del Poder Judicial;

c) Existencia de acuerdo con la jefatura directa, respecto de las condiciones de
flexibilidad horaria;

d) Firmar el Formulario de Autorizacion de Flexibilidad Horaria; y

e) Tenerimplementado mecanismos de control horario biométrico o similar.

Articulo 59°: El Director tomard las medidas e implementard los mecanismos que
estime pertinentes para controlar el cumplimiento de la jornada ordinaria y, cuando
corresponda, de los horarios especiales y de los furnos de frabajo que se establezcan.

Articulo 60°: El personal de la Corporacidon no estard obligado a trabajar desde las
doce horas los dias 17 de septiembre y 24 y 31 de diciembre de cada ano, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo siguiente.36

Articulo é1°: El Director, Subdirector, el Contralor Interno, jefes de departamento o
administradores zonales, con la debida autorizacion de estos, podrdn ordenar trabajos
extraordinarios a continuacién de la jornada ordinaria, de noche o en dias sdbado,
domingo vy festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables. También podrd
establecer turnos de trabajo cuando la modalidad de la funcién asi lo requiera.

Articulo 62°: Los trabagjos extraordinarios se compensardn con descanso
complementario.

El descanso complementario destinado a compensar el trabajo extraordinario
realizado a continuacién de la jornada ordinaria, serd igual al tiempo trabajado.

En caso de trabajos realizados en dias sdbado, domingo y festivos deberdn ser
compensados con un descanso complementario igual al tiempo trabajaodo mds un
aumento de un cincuenta por ciento.

El descanso complementario deberd ser utilizado a solicitud del interesado en el
mds breve plazo, no superior a cuarenta y cinco dias.

Articulo 63°: Por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado
no podrdn percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias o permisos
con goce de remuneraciones, previstos en normas legales, o de la suspensidn de
funciones decretada en wuna investigacién disciplinaria. Mensualmente deberd

descontarse por los pagadores, a requerimiento escrito del jefe inmediato, el fiempo no

35 Incorporado por acuerdo de Tribunal Pleno de la Corte Suprema de 18.03.2020 AD-1943-2019, que regula la
flexibilidad horaria.
36 Respecto a las jornadas diferidas de entrada y salida, estese a lo dispuesto en el articulo 58°Ter inciso final.
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frabajado por los empleados, de acuerdo a las normas establecidas por el Consejo
Superior.
Los atrasos reiterados y ausencias injustificadas’?, dardn origen a investigacion

disciplinaria.

PARRAFO 3°: DESTINACIONES Y COMETIDOS FUNCIONARIOS

Articulo 64° Lo destinacion es la orden impartida a un empleado para que
desempene funciones propias de su cargo en cualquier otra unidad de la Corporacion,
distinta de aquella a la que pertenece.

Las destinaciones se dispondrdn por el Director, debiendo fundar la decision en
razones de buen servicio.

Articulo 65°: En caso alguno, estas destinaciones podrdn significar el cumplimiento
de labores de inferior jerarquia a las del cargo que el empleado ejerce como titular o
contrata ajenas al conocimiento que aquél requiere.

La destinacidn no puede utilizarse como mecanismo para proveer un cargo
vacante ni para modificar el grado de un empleado, para cuyos efectos deben aplicarse
los procedimientos de concurso.

Articulo 66°: Podrd ordendrsele al empleado llevar a cabo cometidos,
exclusivamente para la Corporacién, que les impongan la necesidad de desplazarse
dentro o fuera de su lugar de trabagjo, a fin de efectuar determinadas labores propias del
cargo que desempenan.s8

Los cometidos funcionarios deberdn ser ordenados por el Director, o por la
autoridad que éste o el Consejo Superior determine.

En caso que los cometidos impliquen egresos para la institucion, por concepto de
pasajes o vidticos, deberdn autorizarse mediante resolucion.

El tiempo ocupado por el empleado en el fraslado al lugar en que se debe
cumplir el cometido y de regreso al lugar de origen no implica el desempeno efectivo del

cargo, por lo que no da derecho a percibir compensacién horaria.

PARRAFO 4°: SUBROGACION

37 Ver al efecto Acta de Tribunal Pleno de la Corte Suprema N°2-2009, segin el cual: “Se entenderd como
inasistencia injustificada, cualquier ausencia del funcionario que no se encuenire debidamente autorizada
mediante permiso facultativo, licencia médica, feriado legal, compensacién horaria u otro mecanismo
formalmente aceptado”.

38 Al efecto considerar lo previsto en Acta N°111-2015 del Tribunal Pleno de la Corte Suprema de 27 de julio de
2015, sobre Auto Acordado que regula permisos con goce de remuneraciones de los funcionarios judiciales,
aplicable a la Corporacién que seiala: “Los tribunales deberdn evitar que las funcionarias o empleadas con
hijos menores de dos afos que gocen del derecho a alimentacidon, realicen comisiones de servicio que
entorpezcan su derecho de alimentacién”.
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Articulo 67°: En caso de ausencia de un empleado, asumird automdaticamente las
respectivas funciones en calidad de subrogante, el empleado que ocupe el cargo que
se indique en la respectiva Ficha de Descripcidén de Cargos3?, aprobada por el Consejo
Superior.40

Articulo 68°: El empleado subrogante no tendrd derecho al sueldo del cargo que

desempene en calidad de tal.4!

PARRAFO 5° INCOMPATIBILIDADES

Articulo 69°: Sin perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca el Codigo
Orgdnico de Tribunales, no podrdn ingresar a la Corporacion Administrativa las personas
que tengan vigente o suscriban, por si o por terceros, contratos o cauciones con la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Tampoco podrdn hacerlo quienes tengan litigios pendientes con la Corporacion,
a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su cdnyuge, conviviente
civil*2, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive.

Igual prohibicién regird respecto de los directores, administradores, representantes
y socios titulares del diez por ciento o mds de los derechos de cualquier clase de
sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes con la Corporacion.

Para los efectos del presente articulo, los postulantes a cargos de la Corporacion
Administrativa deberdn prestar una declaracién jurada que acredite que no se
encuentran afectos a alguna de las causales de inhabilidad previstas precedentemente.

Articulo 70°: No podrdn desempenarse en un mismo Departamento,
Administracidon Zonal o equivalente, los parientes consanguineos hasta el tercer grado
inclusive, afines hasta el segundo grado, ni quienes tengan relacién de matrimonio,

acuerdo de unién civil o adopcién, cuando entre ellos se produzca relacion jerdrquica.

3 Al efecto véase también el Art.14 inc.2° Reglamento Orgdnico de la Corporacién Administrativa: “Los Jefes de
Departamento serdn subrogados por el Subjefe en caso que exista. En caso contrario o de ausencia de este
Ultimo, por el empleado de planta o a confrata que la jefatura designe.”

4 Delegacién de Facultades aprobada por Acta N° 653 de 07.06.2018 N°26.2 letra c) Se delega en el Director: La
aprobacion y modificacion de fichas de descripcién de cargos de plazas de categoria profesional,
administrativa o auxiliar de la Corporacién Administrativa, con la exclusion del cargo de Jefe de
Subdepartamento. Las fichas de cargos directivos serdn aprobadas por el Consejo Superior.

4 Al efecto considerar lo dispuesto por el Consejo Superior en sesion de 24.04.2014, Acta N°516: “...en lo
sucesivo, todo reemplazo por vacancia de cargo que suponga el desempeno efectivo de un cargo con mayor
remuneracion, en la medida que supere los 30 dias, deberd ser compensado con el grado correspondiente all
funcionario reemplazado”.

42 Modificado en Sesidén de Consejo Superior de 01.10.2015, segun consta en Acta N°566, en relacién a Ley
N©20.830.
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Si respecto de funcionarios con relacién jerdrquica entre si, se produjera alguno de
los vinculos que se indican en el inciso anterior, el subalterno deberd ser destinado a otra
funcidn en que esa relacién no se produzca.

Serd obligacién de los funcionarios actualizar, de resultar necesario, la declaraciéon
jurada establecida en el Acta 304-2008, del Tribunal Pleno de la Corte Suprema de fecha
23 de diciembre de 2008.43

Articulo 71°: El desempeio en cargos de la planta o contrata, es incompatible con
la prestacion de servicios a honorarios en la Corporaciéon44.

Articulo 72°: El desempeino de los cargos a que se refiere el presente Reglamento
serd incompatible con toda otra actividad remunerada con fondos fiscales o
municipales, con excepcidén de los cargos docentes hasta un limite de doce horas
semanales.

Articulo 73°: La compatibilidad de remuneraciones no libera al empleado de las
obligaciones propias de su cargo, debiendo prolongar su jornada para compensar las
horas que no haya podido frabajar por causa del desempeno de los empleos
compatibles.

Articulo 74°: Son incompatibles con el desempeno en la Corporacion
Administrativa las actividades particulares cuyo ejercicio deba realizarse en horarios que
coincidan total o parcialmente con la jornada de trabajo que se tenga asignada.
Asimismo, son incompatibles las actividades particulares de los empleados que se refieran
a materias especificas o casos concretos que deban ser analizados, informados o
resueltos por ellos o por la Corporacion Administrativa.

Articulo 75° Los profesionales abogados contfratados por la Corporacion
Administrativa tendrdn prohibicién de ejercer liboremente su profesion. Sélo podrdn
defender causas personales o de sus conyuges, conviviente civil,4ascendientes,
descendientes, hermanos o pupilos, y las que conozca en representacion de la
Corporacion.

Les es igualmente prohibido representar en juicio a ofras personas que las

mencionadas en el precedente inciso.

4 Articulo modificado por acuerdo de Consejo Superior de sesidon N°765 de 03.12.2020.

44 Por acuerdo del Tribunal Pleno de la Corte Suprema de 02.03.2016 (AD-1279-2015) se modificdé Acta 19-2012,
de ese mismo érgano, aprobdndose la compatibilidad de nombramientos en el siguiente sentido: “1. Si un
funcionario titular del Poder Judicial es designado en un cargo a contrata de mayor grado, mantendrd el
nombramiento en el cargo de planta y todos sus derechos en términos de antigiedad y ubicacién en el
respectivo Escalafén. 2.5i un funcionario a contrata con mds de 5 anos de antigiedad acepta oftro
nombramiento transitorio (a contrata por un periodo inferior a 1 ano, suplente o interino) en una plaza de mayor
grado, mantendrd el nombramiento a confrata en su cargo original. En tal caso, deberd autorizarse un cargo
de confrata transitoria para reemplazar al funcionario en la posicién original. 3. En caso que el funcionario
confratado posea menos de 5 afios de antigiedad en el Poder Judicial, perderd automdticamente esa calidad
si acepta otro nombramiento transitorio en la institucion”.

45 Modificado en Sesidén de Consejo Superior de 01.10.2015, segun consta en Acta N°566, en relacion a Ley
N°20.830.
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Articulo 76°: El personal que ocupe cargos directivos deberd presentar
declaracién de patrimonio e intereses, segun las normas establecidas para el Escalafén

Primario del Poder Judicial4s.

46 Articulo 1° Auto Acordado N°118-2016 del Tribunal Pleno de la Corte Suprema.
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PODER JUDICIAL
EN CHILE

(21, 2-2)

Junto al Poder Ejecutivo y Legislativo, el Poder Judicial es uno de

los tres pilares que sostienen al Estado democratico de derecho

de nuestro pais. Lo conforma la Corte Suprema -en su calidad de

drgano superior, asentada en Santiago de Chile- junto con las Cortes

de Apelaciones y Tribunales de diversa competencia -civil, penal,

laboral y familia-, siendo su principal funcién la de otorgar a
todas las personas una justicia oportuna y de calidad.

El Poder Judicial es una de las instituciones fundamentales
del Estado, establecida en el capitulo V de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile. De acuerdo al Art.
76 le corresponde a sus Tribunales la administracion

de la justicia.

El Poder Judicial como autoridad requerida debe

cumplir, sin mas tramite, el mandato judicial y no
puede calificar su fundamento u oportunidad ni
la justicia o legalidad de la resolucién que se trata
de ejecutar.



:QUE HACE EL
PODER JUDICIAL?

(2-6,3-3)

Su institucionalidad genera confianza entre
los ciudadanos, fortaleciendo la democracia
y contribuyendo a la paz social. Cumple con
la funcién de administrar justicia de manera
honesta, confiable y eficiente, bajo el concepto
de un servicio de calidad a las personas, donde
priman el respeto, la no discriminacion y el
mas amplio acceso a la justicia.

A través de su historia, el Poder Judicial ha
delineado su propésito brinddndose una ruta
sobre la que avanzar. El compromiso esencial
del Poder Judicial con uno de sus temas
materiales, la administracién de la justicia,
se refleja precisamente en su misidn, visién
y valores.

MISION

“Solucionar los asuntos de su competencia de
manera clara, oportuna y efectiva, con plena
vigencia de todos los derechos de las personas,
contribuyendo asi a la paz social y al fortalecimiento
de la democracia”

VISION

“Ser reconocido por la comunidad como la via de
solucién de los asuntos de su competencia, de
manera pronta, justa y confiable”

VALORES

El Poder Judicial ejerce su labor de manera:

= Sustancialmente justa y generando seguridad
juridica.

= Axiolégicamente promotora del respeto de
todos los derechos fundamentales.

- Eticamente proba e integra.

= Objetivamente independiente.
= Subjetivamente imparcial.

= Funcionalmente auténoma.

= Socialmente responsable.

= Temporalmente oportuna.

= Normativamente ajustada a derecho.

4% REPORTE DE
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= Comprometidos con la calidad y excelencia,
cercanos y otorgando un buen trato.

= Institucionalmente accesible, confiable y
transparente.

= Procesalmente respetuosa de garantias.
= Profesionalmente preparada.

= Que reconozca la dignidad, igualdad e inclusién
de todas las personas.

= Comprensible en el uso del lenguaje.

= Comunicacionalmente clara y sencilla.
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HISTORIA DEL
PODER JUDICIAL

1565 Primera Real Audiencia
con sede en Concepcion.

1 60 6 Resurge Real Audiencia
con sede en Santiago

1 81 1 Céamara de Apelaciones
Supremo Tribunal Judici
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1 823 Nace Corte Suprema
de Justicia

Fue concebida para el ejercicio de funciones judiciales
y de gobierno, con el principal propésito de entregar
dichas funciones a letrados y no exclusivamente a
militares, con la esperanza de resolver problemas
gue provenian de la guerra de Arauco.

1 823 Suprema Corte
de Justicia

En la Constitucién de 1823 asume el titulo de
“Suprema Corte de Justicia’, designandosela
como la “Primera Magistratura Judicial del
Estado”

La institucion de la Real Audiencia resurge producto
de las peticiones de diversos sectores sobre la
necesidad de instituir una instancia que resolviera
y regulara las pugnas de poder existentes en el
Reino de Chile.

1 828 Corte Suprema

La Constitucién de 1828 mantiene en lineas
generales el plan de organizacion de la Suprema
Corte, variando en su denominacién de Suprema
Corte de Justicia a Corte Suprema.

Real Audiencia se suprime y se la reemplaza por
una Camara de Apelaciones. La existencia de
este Ultimo tribunal fue breve, elimindndose por
el Reglamento Provisorio de 1811, el mismo afo
de su creacién. Asi se establecié el Supremo
Tribunal Judiciario, precedente inmediato de la
actual Corte Suprema.

1833 Nombramientos
de ministros

La Constitucién de 1833 no introdujo cambios en
el régimen organico de la Corte Suprema, salvo en
lo referido al nombramiento de los ministros del
maximo tribunal, quienes serian designados por
el presidente de la Republica.

Este afo se establece la Suprema Corte de Justicia,
la que, sin perjuicio de cambios en su denominacion
y ampliacién de atribuciones, es la que se mantiene
hasta la fecha como tribunal superior de la Republica.

1852 Nuevos Codigos

Nacen los Cédigos de Procedimiento Civil y Penal.



1925 Independencia del Poder
Judicial

1980 Redefinicién de competencias
de la Corte Suprema

1984 Aumento de ministros
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1988 Aumento de ministros

La Constitucion de 1925 es la primera que menciona
lo como tal en Chile, Poder Judicial, ddndosele a
éste el caracter de poder independiente dentro
del Estado.

1997 Modificacién en el
nombramiento de ministros

La Constitucion de 1980 confiere a la Corte Suprema
otras competencias, como el conocimiento de
la declaracién de error judicial y el reclamo por
pérdida de nacionalidad, fortaleciendo, ademas,
la peticién de inaplicabilidad.

2000 Reforma Procesal Penal

Ley N° 18.374 de 1984 modifica la composicion del
maximo tribunal aumentandola de trece a dieciséis
ministros.

2015 Sostenibilidad

Ley N° 19.541, en virtud de la cual los ministros y
fiscales judiciales de la Corte Suprema son nombrados
por el presidente de la Republica, previo acuerdo
del Senado, eligiéndolos de una némina de cinco
personas que en cada caso propone la Corte en
Pleno; el aumento del nimero de miembros del
maximo tribunal, de diecisiete a veintiin ministros; la
consagracidn constitucional de dicha composicién;
la exigencia de que cinco del total de miembros
de la Corte Suprema sean abogados extrafos a
la administracion de justicia; y el establecimiento
del limite de 75 afos de edad para desempenarse
como ministro de Corte; entre otras, son todas
modificaciones que tienen como finalidad optimizar
y hacer més eficiente la administracion de justicia.

Esta reforma consistié en un cambio en el sistema
de procesamiento de las causas judiciales
penales, terminando con el sistema inquisitivo,
y estableciendo un esquema acusatorio en que
se dividen las funciones de investigar, procesar y
dictar sentencia en las causas. La reforma se inicié
en las regiones de Coquimbo y de La Araucania
hasta extenderse gradualmente hacia el resto del
pais finalizando en 2005.

Primer Reporte de Sostenibilidad del Poder Judicial.

Ley N° 18.750 varié la composicion del maximo
tribunal aumentandola de dieciséis a diecisiete
ministros.

2 01 6 Ley de Tramitacién
Electrénica

Ley N° 20.886 sobre Tramitacion Digital de los
Procedimientos Judiciales. Esta ley establece la
tramitacion digital de los procedimientos judiciales,
terminando con la materialidad de los procesos,
modificando el Cédigo Organico de Tribunales y
el Cédigo de Procedimiento Civil. Es una manera
moderna de tramitar las causas en todos los
tribunales que forman parte del Poder Judicial al
requerir que el ingreso de las demandas y de todos
los escritos se realicen de forma electrénica, asi
como también las resoluciones y actuaciones del
tribunal que incluyen firma electrénica avanzada.
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201 : Sostenibilidad

2018 Etica Judicial

2019 Ley de Entrevistas
videograbadas
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2020 Sostenibilidad

Se implementa Ley de Tramitacién Electrdnica y
de la Oficina Judicial Virtual.

Son inaugurados nuevos Centros de Justicia de
Antofagasta y Vifia del Mar; los Juzgados de Familia
de Santiago y Osorno; los Juzgados de Garantia
y Letras en Linares y se amplian los Juzgados de
Garantia de Coronel.

Se extiende servicio del Bus de la Justicia al norte
y sur del pais.

Se pone en marcha Ley 21.017 (Ley de los 110
juecesy juezas).

Crece la instalacién de Salas Gesell en los Juzgados
de Familia de Chile. El Poder Judicial publica su
Segundo Reporte de Sostenibilidad, esta vez bajo
los estandares GRI.

Nuevas aplicaciones méviles y mejoras se introducen
en la Oficina Judicial Virtual.

Se instaura la Politica de Igualdad de Género y No
Discriminacion.

Se inauguran nuevas oficinas regionales de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Se donan residuos electrénicos a ChilEnter.

Poder Judicial se acredita en el Programa Estado Verde.

Se lanza nuevo link: Poder Judicial en Nimeros. https://
numeros.pjud.cl

Asume juez con discapacidad.

Seinaugura el sitio web de Etica Judicial con el objetivo
de fortalecer y difundir la labor de la Comisién de Etica
Judicial Iberoamericana. https://www.pjud.cl/post/
etica-judicial-cs

2020 -2021 Pandemia por Covid 19

Se inicia proyecto radial del Poder Judicial.
Se inaugura nuevo Juzgado de Familia de Talagante.

Comienza proceso de Planificacion Estratégica
del Poder Judicial.

Se pone en marcha programa de acceso a la justicia
para personas con discapacidad.

Se difunde nueva Politica de Infancia del Poder
Judicial.

Se publican en la web las agendas publicas de
ministros, jueces y directivos del Poder Judicial.

Comienzo de la implementacién de la Ley 21.057,
creada con el fin de reducir a una Unica entrevista
en todo el proceso judicial resguardando a nifos,
nifas y adolescentes durante un juicio oral, evitando
con ello su revictimizacion.

Se inauguran Juzgado de Letras y Competencia
Comun de Cabo de Hornos y Centro de Justicia
de Rancagua.

Son reforzados los canales de atencion para entregar
apoyo psicolégico remoto durante la pandemia.

Se refuerza la plataforma de Estudios Virtuales.
Se inauguran nuevos Juzgados Civiles de Concepcion.

Se estrena servicio de traduccién en lengua de
sefas en la pagina web institucional.

El Poder Judicial publica su Tercer Reporte de
Sostenibilidad, bajo los estandares GRI.

Considerando que entre el primer trimestre de 2020
y los primeros nueve meses de 2021 el pais sufrié
largos periodos de cuarentena, fueron implementados
el teletrabajo y nuevas tecnologias.

De igual manera, durante la cuarentena el Poder
Judicial contribuyd de manera significativa facilitando

a través de sus canales virtuales tramites como las
retenciones realizadas en los Juzgados de Familia
a deudores de pensiones de alimentos desde sus
respectivos retiros del 10% de montos autorizados
por las AFP.

Se incorporé Baremo jurisprudencial por dafio moral.

Se lanzé nuevo portal web del Poder Judicial.

Se incorpora el uso de energias limpias y renovables
en tribunales.

Se inaugura nuevo Centro de Justicia de Tomé.

Se establece la Politica de Sostenibilidad del
Poder Judicial.

Se reciben nuevas certificaciones de disefio y
construccién sustentable en tribunales.

Se lanza Politica de efectivizacién de los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes.


https://numeros.pjud.cl
https://numeros.pjud.cl
https://www.pjud.cl/post/etica-judicial-cs
https://www.pjud.cl/post/etica-judicial-cs
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e ESTRUCTURA
e CORPORACION DE ADMINISTRACION DEL PODER JUDICIAL
e GOBERNANZA
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ESTRUCTURA

(2-2,29, 215, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 3-3)

El Cédigo Organico de Tribunales (COT) es el
cuerpo legal chileno que regula la organizacién
y atribuciones de los tribunales de justicia que
integran al Poder Judicial: la Corte Suprema
de justicia como maximo tribunal jerarquico;
las Cortes de Apelaciones; los tribunales de
Juicio Oral en lo Penal, los Juzgados de Letras
y los Juzgados de Garantia y, en calidad de
tribunales especiales, los de Familia, de Letras
del Trabajo, de Cobranza Laboral y Previsional
y los Tribunales Militares en tiempos de paz.

Ademas, el COT establece el estatuto y
funciones de los auxiliares de la administracién
de la justicia, considerado por este Reporte
como uno de los temas materiales, pues
precisamente la administracién de justicia
registra de modo transversal un sinnimero de
impactos positivos tanto sobre la economia
de una nacién como en el medio ambiente y
las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos.

Corte Suprema

Jueces y juezas en todas

las instancias

14.900

Funcionarios

17

(&M

Cortes de
Apelaciones

o O
O,
A

Salas de Audiencia

448 Tribunales de primera instancia totales divididos en los siguientes:

i

Juzgados de

Competencia Comtn

45
—

i

Tribunales de Juicio
Oral en lo Penal

Juzgados Civiles

=

Juzgados de Letras
del Trabajo

91

J)

Juzgados de
Garantia

Juzgados de
Cobranza Laboral y
Previsional
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Academia Judicial

A=A
i

Juzgados de Familia

Juzgado del Crimen
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CORTE SUPREMA
(2-10, 405-1)
La Corte Suprema es el érgano jurisdiccional principal del Poder .I : = . l . T .

Judicial de Chile. Es una entidad colegiada compuesta por 20 jueces
y juezas denominados ministros(as). Al cierre de este Reporte,
nueve son de género femenino y once de género masculino. La e y ; :
integra, ademas, un fiscal judicial, un secretario, un prosecretario - - el i o
y ocho relatores, personal de apoyo técnico y profesional. Es el
superior jerarquico de las 17 Cortes de Apelaciones y de mas de
450 tribunales de primera instancia que funcionan en todo el pais.

Creada en 1823 por la Constitucién Politica de la Republica de
Chile, esta Corte es una de las mas antiguas instituciones de su
tipo en el mundo.

A la Corte Suprema le corresponde la superintendencia
directiva, correccional y econémica de todos los
tribunales de la nacién, con excepciéon del Para conocer

Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador mas sobre el volumen
de Elecciones y los Tribunales Electorales

, de las causas ingresadas
Regionales.

y falladas durante los ultimos
La Corte Suprema puede funcionar de 5 afios por la Corte Suprema,
dos manere?s:' como trlbfmal pleno lo en Cortes de Apelaciones, y segdn
salas especializadas seguin su materia de ] )
competencia: Civil, Penal, Constitucional CompetenCIa en tribunales de
y Contencioso Administrativo, Laboral y primera instancia: WWW.pjud.

Previsional. cl/corporacion/memorias-

ERIEIES ‘-"?—r =
.

g WS



https://www.pjud.cl/corporacion/memorias-anuales
https://www.pjud.cl/corporacion/memorias-anuales
https://www.pjud.cl/corporacion/memorias-anuales

SALAS DE LA CORTE SUPREMA

Primera Sala o Sala Civil:

Los ministros(as) de esta Sala conocen, estudian y
resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de
conocimiento de la Corte Suprema en materia civil,
comercial y de quiebras, con excepcidén de aquellos
cuyo conocimiento corresponda a la Cuarta Sala.

2°. De los demas asuntos que incidan en procesos
civiles y comerciales que corresponda conocer
a la Corte Suprema y que no estén entregados
expresamente al Tribunal Pleno o a otra Sala.

3°. De los exhortos internacionales y solicitudes
de exequatur que incidan en las materias antes
indicadas.

Integrantes:

Guillermo Silva Gundelach (presidente entre enero y
noviembre de 2022)

Rosa Egnem Saldias (jubilé en marzo de 2022)

Arturo Prado Puga (presidente desde noviembre de
2022)

Mauricio Silva Cancino
Maria Angélica Repetto Garcia

Maria Soledad Melo Labra (desde noviembre de 2022)
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Segunda Sala o Sala Penal:

Los ministros(as) de esta Sala conocen, estudian y resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de conocimiento de la Corte
Suprema en materia penal, infraccional, de aguas, de propiedad industrial y
de expropiaciones.

2°. De los recursos de apelacion deducidos en contra de las sentencias dictadas en
recursos de amparo, con excepcion de las que recaigan en la accién constitucional
a que se refiere el articulo Unico de la Ley N°18.971, sobre infraccién al Art. 19
N°21 de la Constitucién Politica de la Republica.

3°. De las apelaciones y consultas de las sentencias o resoluciones dictadas por
uno de los ministros del Tribunal en las causas a que se refiere el articulo 52
del Cédigo Organico de Tribunales.

4°, De los demas asuntos que incidan en procesos penales e infraccionales que
corresponda conocer a la Corte Suprema y que no estén entregados expresamente
al Tribunal Pleno o a otra Sala.

5°. De los exhortos internacionales y solicitudes de exequatur que incidan en las
materias antes indicadas.

Integrantes:

Haroldo Brito Cruz (presidente)

Manuel Antonio Valderrama Rebolledo
Jorge Dahm Oyarzin

Leopoldo Llanos Sagrista

Maria Teresa Letelier Ramirez
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SALAS DE LA CORTE SUPREMA

Tercera Sala o Sala Constitucional y Contencioso Administrativo

Cuarta Sala o Sala Laboral y Previsional

Los ministros(as) de esta Sala conocen, estudian y resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de conocimiento de la Corte Suprema en materias de orden
tributario, contencioso administrativo y civiles en que sea parte el Estado en ejercicio de sus funciones
administrativas.

2°. De las apelaciones y consultas de las sentencias recaidas en los recursos sobre amparo econémico previsto
por el articulo Unico de la Ley N°18.971, sobre infraccién al articulo 19 N°21 de la Constitucién Politica de
la Republica.

3°. De las apelaciones de las sentencias dictadas por el presidente de la Corte Suprema en las causas a que
se refieren los nimeros 2°y 3° en lo relativo a causas de presas, del articulo 53 del Cédigo Organico de
Tribunales.

4°, De las apelaciones de sentencias recaidas en recursos de proteccién resueltas en primera instancia por
las Cortes de Apelaciones del pais.

5°. De los demds asuntos de orden constitucional y contencioso administrativo que corresponda conocer a
la Corte Suprema y que no estén entregados expresamente al Tribunal Pleno o a otra Sala.

6°. De los exhortos internacionales y solicitudes de exequéatur que incidan en las materias antes indicadas.

Integrantes:

Sergio Mufoz Gajardo (presidente)
Angela Vivanco Martinez

Adelita Ravanales Arriagada
Mario Carroza Espinosa

Jean Pierre Matus Acuia

Los ministros(as) de esta Sala conocen, estudian y resuelven los
siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de conocimiento de la
Corte Suprema en materia laboral, previsional, familia, de mineria
y demds asuntos relativos a ella.

2°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de conocimiento de
la Corte Suprema en materia civil, deducidos contra sentencias
pronunciadas en procedimientos especiales, excluidos los ejecutivos
y en asuntos relativos a materias de responsabilidad extracontractual
entre particulares.

3°. De los demés asuntos que le corresponda conocer a la Corte
Suprema y que no estén entregados expresamente al Tribunal
Pleno o a otra Sala.

4°, De los exhortos internacionales y solicitudes de exequatur que
incidan en las materias antes indicadas.

Integrantes:

Ricardo Blanco Herrera (presidente)
Gloria Ana Chevesich Ruiz

Andrea Mufoz Sanchez

Maria Cristina Gajardo Harboe

Diego Simpértigue Limare
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COMITES DE LA CORTE SUPREMA

(3-3)

En 2014 la Corte Suprema cred tres comités en las
areas de: Comunicaciones, Personas y Modernizacion,
integrando a ministros(as), jueces, juezas y profesionales
del Poder Judicial y de la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial.

Con ello, buscé reorganizar la distribucién del trabajo
existente, ademas de coordinar y focalizar las labores
de los ministros(as) para potenciar sus funciones
jurisdiccionales y resolutivas.

Los comités ejercen una funcién asesora al Pleno de
la Corte Suprema y entregan proposiciones para que
se instruya a las unidades técnicas a ejecutar distintas
iniciativas.

En 2018 el maximo tribunal acordd reorganizar el
funcionamiento e integracién de sus comités considerando
el tiempo transcurrido, la conveniencia de ajuste de su
composicidn y la incorporacién de éstos a los nuevos
espacios de trabajo y andlisis. La decisién tuvo como
efecto reenfocar los temas que son abordados en cada
instancia y redistribuir a sus integrantes.

En 2019 se cred el comité de sostenibilidad para
contribuir a implementar y desarrollar una politica de
sostenibilidad y una estrategia de largo plazo en esta
materia, con el propdsito de avanzar con el logro de
los objetivos considerados en el Plan Estratégico del
Poder Judicial 2021-2025.

Comité de Personas:
Propone lineas de accién vinculadas con el
desarrollo, evolucién y mejora de las personas
que integran la institucion.

Comité de Comunicacion:

Propone lineas de accidn relativas a politicas,
flujos y tipos de comunicacién, cultura
organizacional, identidad e imagen y la difusién
de las actividades del Poder Judicial.

Comité de Modernizacién:

Propone lineas de accién para orientar
el desarrollo futuro del Poder Judicial,
contemplando buenas précticas, oportunidades
de innovacioén y experiencias comparadas.

4% REPORTE DE
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DIRECCIONES DE LA CORTE SUPREMA

(3-3)

Son equipos de profesionales multidisciplinarios que prestan servicios a la Corte Supremay al Poder
Judicial en su conjunto en las areas de Estudio, Biblioteca y Centro Documental, Comunicaciones y

Asuntos Internacionales.

Direccion de Estudios, Analisis y
Evaluaciones:

Orientada a capturar, organizar, almacenary
administrar el conocimiento critico de la Corte,
para transformarlo en un activo intelectual
que preste beneficios y se pueda compartir,
facilitando la toma de decisiones y aportando
a la disminucion de riesgos.

Direccion de Biblioteca y Centro
Documental:

A su cargo estd la Biblioteca y el Centro
Documental de la Corte Suprema y las
Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones
del pais. Su propésito principal es gestionar,
desarrollar e innovar en las unidades que
dependen de ella, con el fin de modernizar
y fortalecer los servicios y productos que
prestan al Poder Judicial.

Direccién de Comunicaciones:

Su propdsito es posicionar estratégicamente
al Poder Judicial y sus autoridades mediante
politicas de difusién y vinculacién.
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CORTES DE APELACIONES

Existen 17 Cortes de Apelaciones en el pafis, las que siguen en jerarquia
ala Corte Supremay ejercen sus facultades jurisdiccionales dentro de
un territorio de la Republica determinado por la ley, que normalmente
corresponde a una regidén o a una parte de ella.

! Ejercen facultades directivas, correccionales y econémicas respecto de
los tribunales que existen dentro del territorio nacional y corresponde
a estos tribunales la labor de la segunda instancia.

Conocen los recursos de apelacion y nulidad contra sentencias de los
tribunales de primera instancia de su territorio jurisdiccional. Velan por
la correcta aplicacion del debido proceso y procedimientos legales
que la ley establece para los tribunales inferiores de justicia de su
territorio y conocen de los recursos de proteccién y amparo, seguin
lo dispone la Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Cada Corte de Apelaciones estd compuesta por ministros(as), relatores,
fiscales, secretarios y otros funcionarios administrativos. El tribunal
es dirigido por un presidente, cargo que es ejercido por los distintos
ministros de la Corte, turnandose cada un afio y atendiendo a su
antigliedad. Segun las materias que conocen, funcionan en pleno o
en salas de tres miembros.
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TRIBUNALES DE PRIMERA INSTANCIA

Las 17 jurisdicciones del pais suman 448 tribunales de primera instancia, con distintas competencias:

Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal:

Son tribunales colegiados compuestos por
tres o mas jueces que conocen, en salas de
tres miembros y en juicios orales y publicos,
de las causas por delitos y demas asuntos
que la ley encomienda.

Juzgados de Cobranza Laboral y
Previsional:

Existen cuatro en el pais: en Santiago, con
seis jueces; y en Valparaiso, San Miguel y
Concepcidn, con un juez para cada uno.
Cada juez es tribunal unipersonal que conoce
de juicios ejecutivos en que se cobran
obligaciones laborales o previsionales que
consten en titulos ejecutivos, tales como las
indemnizaciones que se ha ordenado pagar
por sentencia de un Juzgado de Letras del
Trabajo o las cotizaciones previsionales
adeudadas a instituciones de prevision.

Juzgados de Familia:

Compuestos por uno o mas jueces, como tribunal
unipersonal conocen de juicios de alimentos, tuicion,
medidas de proteccion, filiacién, adopcidn y otros
asuntos que involucran a menores de 18 afos; y de
juicios de divorcio, separacion de bienes u otros
asuntos derivados de las relaciones de familia.

Los jueces de familia son asesorados por un
consejo técnico que integran profesionales de
distintas disciplinas especializados en asuntos
de familia e infancia.

Juzgados del Trabajo:

Son tribunales unipersonales de primera
instancia a los que correspondia conocer
de causas derivadas de contratos de trabajo,
individuales o colectivos y otras materias
relacionadas con normas sobre sindicatos
y cuestiones sobre seguridad y prevision
social. Estan en etapa de supresion con la
instalacién de los nuevos tribunales del trabajo.

Juzgados de Competencia
Comun:

Son tribunales unipersonales de primera
instancia, que conocen y juzgan todas las
causas civiles, criminales, del trabajo o
de familia que se promuevan dentro de su
territorio jurisdiccional, salvo que si existen
tribunales especializados con competencia
sobre el mismo territorio.
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TRIBUNALES ESPECIALES

Son aquellos que no forman parte de la estructura administrativa del Poder Judicial.

Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA):

Son érganos jurisdiccionales letrados
de primera instancia, especializados e
independientes del Servicio de Impuestos
Internos y del Servicio Nacional de
Aduanas.

Tribunal de Propiedad
Industrial (TDPI):

Organo jurisdiccional especial e
independiente, sujeto a la superintendencia
directiva, correccional y econémica de
la Corte Suprema.

Tribunal de la Libre Competencia (TDLC):

Organo jurisdiccional especial e independiente, sujeto a la
superintendencia directiva, correccional y econémica de la Corte
Suprema, con competencia en todo el territorio de la Republica
Su funcién es prevenir, corregir y sancionar los atentados a la
libre competencia aplicando las normas contenidas en el Decreto
Ley NO211,

Fue creado por la Ley N©19.911 publicada en el D.O. de 14.11.2003,
instaldndose el 13 de mayo de 2004. Tiene su Unica sede en
Santiago.

Tribunales Ambientales (TA):

Son 6rganos jurisdiccionales encargados de resolver conflictos
ambientales que establece la Ley N°20.600 y otras normas
relacionadas. Conoce sobre reclamaciones de ilegalidad de
determinados actos administrativos y normas dictadas por el
Ministerio de Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio
Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental, el Comité de
Ministros y otros organismos del Estado con competencia ambiental;
demandas por dafio ambiental y solicitudes de autorizacién
realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA),
respecto de medidas temporales, suspensiones y ciertas sanciones
aplicadas por la autoridad ambiental.




4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

CORPORACION DE
ADMINISTRACION DEL
PODER JUDICIAL

(2-14,3-3)

La Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) administra los recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnoldgicos de los tribunales, con el fin de facilitar la funcién jurisdiccional
y optimizar el acceso de la comunidad a la justicia.

y
MISION
“Somos una organizacién de personas dedicadas VAI_O RES

a brindar un servicio de excelencia a los tribunales

de justicia, contribuyendo a mejorar la calidad de la

Justicia y facilitando el acceso de la Comunidad a

ella, administrando en forma eficiente y transparente » Integridad y Transparencia.
HP n

los recursos del Poder Judicial” . Eficiencia.

= Respeto por las personas.

= Gestion orientada a las necesidades del

VISION Poder Judicial y la comunidad.

» Innovacién y Sostenibilidad.

“Ser una organizacidn técnica, conocida, validada
y legitimada para el Poder Judicial y la comunidad,
debido a la excelencia de los servicios que presta,
que contribuyen a mejorar la calidad y el acceso a
la justicia en el pais”
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4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

ORGANIGRAMA

CONSEJO SUPERIOR

CONTRALORIA INTERNA

COMUNICACIONES | ASESORIA JURIDICA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DE FINANZAS Y PLANIFICACION Y DE INFORMATICA Y DE DESARROLLO MANTENIMIENTO E
PRESUPUESTOS CONTROL DE GESTION COMPUTACION INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA

CONSEJO DE COORDINACION ZONAL ADMINISTRACIONES ZONALES
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4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA

PLANIFICACION ESTRATEGICA
2021-2025

Considerada como una instancia sistematizada de reflexion, la planificacién
estratégica busca responder algunas interrogantes fundamentales de
una organizacion para orientar su desarrollo, lo que permite alinear a sus
integrantes declarando los objetivos que la institucién se ha propuesto
alcanzar en el plazo que defina como su horizonte estratégico.

Por lo anterior, se hace fundamental contar con un instrumento guia,
“una carta de navegacion” de hacia dénde quiere y debe avanzar el
Poder Judicial, sin olvidar los constantes cambios de caracter social,
demogréfico, politico, ambientales, econémicos y culturales que vive

el pais, lo que plantea mayores exigencias y desafios para todas las CORPORAC 1(5 ]
instituciones. ADMINISTRATIVA
PODEE JUDICIAL

El proceso de Planificacion Estratégica 2021-2025 debe ser entendido
como un proceso evolutivo que se inicié en la Jornada de Reflexién
realizada en la Jurisdicciéon de La Serena en 2010 en la que se definid
el primer plan estratégico institucional (2011-2015).

El Plan Estratégico 2021-2025 fue concebido mediante un proceso
participativo y representativo, realizado a través de diversas entrevistas,
que incluyeron autoridades nacionales, conversatorios con representantes
regionales de instituciones relacionadas a la funcién judicial y, también,
miembros representativos de la sociedad civil, procurando recoger
la mirada y el sentir de estos grupos de interés de caracter externo.
Ademas, se realizaron jornadas de trabajo internas (talleres) en todas las
jurisdicciones con la asistencia de funcionarios de todos los escalafones.




Ejes de Desarrollo
Estratégico y Objetivos
Estratégicos 2021-2025

Impactoenla
Sociedad

£

Gestion de Personas

v

Modernizacion

5

Relaciones
Interinstitucionales

EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Administrar justicia, garantizando el acceso a
ella, visualizandola como un servicio esencial del
Estado contemporaneo, que permite mantener
un orden en la sociedad a través de una
respuesta jurisdiccional apegada al ordenamiento
juridico, oportuna, cercana, y comprensible y no
discriminatoria

Fortalecer las capacidades de adaptacidn del Poder
Judicial frente a necesidades y oportunidades
de cambio en las personas y en los procesos,
para lograr una transformacion organizacional.

Perfeccionar la gestion global del Poder Judicial,
concretando sisteméaticamente acciones
orientadas a mejorar el servicio de justicia.

Generar vinculos entre instituciones que
promuevan un mejor funcionamiento del sistema
de justicia.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Mejorar la percepcién de la ciudadania respecto de la confiabilidad, oportunidad y transparencia del Poder Judicial.
. Potenciar la argumentacidn juridica de las decisiones jurisdiccionales.

. Estimular la cercania y la inclusién con la sociedad, mediante la aplicacion de politicas de vinculacién con el medio, y

en lo concerniente a igualdad de género y no discriminacidn, nifiez, derechos humanos y migrantes.

. Fortalecer el uso de lenguaje comprensible en su relacién con la ciudadania.

1. Formular e implementar una estrategia de cambio organizacional para asegurar el logro de los desafios institucionales.

2

Fortalecer y transparentar los sistemas de seleccion, nombramiento, calificacién y disciplinarios de jueces(as) y
funcionarios(as).

. Modernizar y fortalecer la carrera judicial y funcionaria de todos los estamentos del Poder Judicial.
. Brindar oportunidades de desarrollo profesional a jueces(as) y funcionarios(as) mediante acciones de perfeccionamiento.

. Definir programas e incentivos que mejoren el bienestar de jueces(as), profesionales y funcionarios(as).

. Fortalecer e implementar un Sistema de Gestién de Servicios.

Desarrollary aplicar un plan de optimizacidn de procesos de gestién para incrementar eficacia y eficiencia en el quehacer
del Poder Judicial.

. Identificar y separar las funciones jurisdiccionales de las administrativas.
. Mejorar la calidad, sistematizacion y disponibilidad de los registros y datos judiciales para la toma de decisiones.

. Establecer y expandir procesos y programas laborales flexibles.

. Generar instancias organizacionales para colaborar en propuestas legislativas relacionadas con su labor y estructura

de gobierno.

. Fortalecer la colaboracién con actores de los sistemas de justicia y entidades interesadas. laborales flexibles.
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Programas, Indicadores
Globales y Metas

Para cada Eje de Desarrollo Estratégico y sus
respectivos objetivos especificos, se establecieron
determinados programas, se definieron Indicadores
Globales, que se encargaran de monitorear los
avances registrados en cada programa, y metas
de mediano plazo.

Eje de Desarrollo Estratégico: Impacto en La Sociedad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS INDICADORES GLOBALES METAS

1. Mejorar la percepcién de la ciudadania
respecto de la confiabilidad, oportunidad
y transparencia del Poder Judicial.

2. Potenciar la argumentacidn juridica de
las decisiones jurisdiccionales.

3. Estimular la cercania y la inclusion con
la sociedad, mediante la aplicacion de
politicas de vinculacién con el medio, y
en lo concerniente a igualdad de género
y no discriminacion, nifiez, derechos
humanos y migrantes.

4. Fortalecer el uso de lenguaje comprensible
en su relacion con la ciudadania.

- Programa de fortalecimiento de la probidad,

transparencia y rendicion de cuentas del Poder Judicial.

- Programa de fortalecimiento, difusion y socializacién

del rol del Poder Judicial a la ciudadania.

- Programa de mejoramiento del modelo de atencién

a usuarios.

- Programa de optimizacion de la infraestructura del

Poder Judicial.

- Programa de proteccidn al patrimonio judicial.

- Programa de resolucion alternativa de conflictos.

- Programa de implementacion de herramientas de

apoyo a las decisiones juridicas.

- Programa de atencidn de grupos vulnerables.

- Programa de fortalecimiento en la gestién en Derechos

Humanos.

- Programa de igualdad de género y no discriminacicn.

- Programa de fomento de claridad de las comunicaciones

orales y escritas del Poder Judicial.

- Grado de percepcion global de la confianza, oportunidad

y transparencia que tiene la ciudadania respecto al Poder
Judicial.

- Grado de satisfaccion de los usuarios sobre la calidad de la

argumentacion de sentencias y resoluciones del tribunal.

- Grado Percepcidn en lo concerniente a discriminacion en

materia de igualdad de género, nifiez, derechos humanos,
personas migrantes y personas en situacion de discapacidad.

- Porcentaje de politicas de vinculacién con el medio

implementadas en lo concerniente a igualdad de género
y no discriminacion, nifiez, derechos humanos y migrantes.

- Grado de percepcion sobre la claridad del lenguaje utilizado

en el PJUD (Usuarios/No Usuarios).

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Mejorar en un 3% la percepcion
del Poder Judicial frente a la
ciudadania en base a una
medicidn inicial.
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. Formular e implementar una estrategia
de cambio organizacional para asegurar
el logro de los desafios institucionales.

. Fortalecer y transparentar los sistemas
de seleccion, nombramiento, calificacion
y disciplinarios de jueces y funcionarios.

. Modernizary fortalecer la carrera judicial
y funcionaria de todos los estamentos del
Poder Judicial.

. Brindar oportunidades de desarrollo
profesional a jueces y funcionarios
mediante acciones de perfeccionamiento.

. Definir programas e incentivos que mejoren
el bienestar de jueces, profesionales y
funcionarios.

Eje de Desarrollo Estratégico: Gestion de Personas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS INDICADORES GLOBALES | METAS

- Grado de percepcion sobre la implementacién de

- Programa de fortalecimiento de la estrategia para

el cambio organizacional.

- Programa de optimizacion del ciclo de vida funcionario.

- Programa de competencias laborales en el Poder

Judicial.

- Programa de fortalecimiento de la capacitacion y

perfeccionamiento del funcionario judicial.

- Programa de mejoramiento de condiciones laborales

en el Poder Judicial.

estrategias de cambio organizacional para asegurar
el logro de los desafios institucionales.

- Indice de clima organizacional.

- Grado de percepcion sobre los procesos de seleccion,

nombramiento, calificacion y disciplinarios.

- Nivel de impugnaciones de concursos.

- Grado de percepcion sobre carrera funcionaria en

el PJUD.

- Grado de percepcion sobre desarrollo profesional

en el PJUD.

- Grado de ejecucion del proceso de perfeccionamiento.

- Grado de percepcidn sobre los incentivos de bienestar

que ofrece el PJUD.

- Difusion y cobertura de las acciones de bienestar.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Desarrollar a lo menos 3 acciones
nuevas que fortalezcan el ciclo de vida
funcionaria.
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. Fortalecer e implementar un Sistema de
Gestion de Servicios

. Desarrollary aplicar un plan de optimizacién
de procesos de gestion para incrementar
eficacia y eficiencia en el quehacer del
Poder Judicial.

. Identificar y separar las funciones
jurisdiccionales de las administrativas.

. Mejorar la calidad, sistematizacion y
disponibilidad de los registros y datos
judiciales para la toma de decisiones.

. Establecery expandir procesos y programas
laborales flexibles.

Eje de Desarrollo Estratégico: Modernizacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS INDICADORES GLOBALES METAS

- Programa de mejoramiento en la gestion judicial.

- Programa gestion jurisdiccional de las Cortes de

Apelaciones.

- Programa de optimizacién de servicios informaticos.

- Programa de desarrollo de sustentabilidad y medio

ambiente.

- Programa de mejoramiento de la gestion interna.

- Programa de division de las funciones jurisdiccionales

de las administrativas.

- Programa de Implementacidn, estructuracién y

disponibilizacion de datos.

- Programa de desarrollo de flexibilidad laboral.

- Grado de percepcion global del sistema de servicios prestado

por el Poder Judicial.

- Grado de implementacidn de sistemas de gestion de servicios.

- Grado de percepcion global de desarrollo de procesos de

gestion para aumentar eficacia y eficiencia.

- Grado de optimizacion de procesos de gestion.

- Grado de percepcidn respecto de la separacién de labores

jurisdiccionales de las administrativas.

- Ndmero de cargos administrativos en la estructura del PJUD.

- Grado de percepcion respecto de la disponibilidad y calidad

de la informacidn estadistica entregada por el Poder Judicial.

- Grado de disponibilidad de reportes estadisticos, sistemas de

tramitacion y calidad del dato.

- Grado de percepcion respecto a la calidad de vida laboral de

los funcionarios del Poder Judicial.

- Grado de aplicacion de procesos y programas laborales flexibles.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Optimizar en un 3% el servicio
de justicia de tribunales
respecto de una medicion
inicial.
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4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Eje de Desarrollo Estratégico: Relaciones Interinstitucionales

1. Generar instancias organizacionales
para colaborar en propuestas legislativas
relacionadas con su labor y estructura de
gobierno.

2. Fortalecer la colaboracion con actores del
sistema judicial y entidades interesadas.

- Programa de colaboracién en temas de propuestas

legislativas del @mbito judicial.

- Programa de institucionalizacién de relaciones

internacionales.

- Programa de institucionalizacion de coordinacion

con actores a nivel nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS INDICADORES GLOBALES | MET

- Participacion del Poder Judicial en propuestas legislativas.

Proponer 3 nuevas instancias
de trabajo con otros actores del
sistema judicial.

- Grado de percepcion sobre la colaboracion de actores del

sistema judicial y entidades interesadas.

- Ndmero de instancias de colaboracién con actores del

sistema judicial y entidades interesadas.
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PRINCIPIOS DE ETICA

JUDICIAL
(2-18, 2-27)

El Poder Judicial adhiere al Cédigo Iberoamericano
de Etica Judicial que recoge los principios esenciales,
reglas y virtudes judiciales idéneos para constituir
un referente deontolégico que no sélo guia la
conducta de los juzgadores y sus auxiliares, sino
que facilita la reflexion ética sobre los diversos
aspectos de la funcién que desempefan.

La aplicacion de este Cédigo permite instalar el
respeto de la ética como principio rector de conducta
entre los(as) integrantes del Poder Judicial. Ademas,
incorpora sus principios en el comportamiento
cotidiano del Poder Judicial, contribuyendo a
fortalecer el respeto de los valores y a cultivar las
virtudes que caracterizan a una persona justa.

La Comision Iberoamericana de Etica Judicial (CIEJ)
estd integrada por nueve miembros y un secretario
ejecutivo, elegidos por la Cumbre Judicial reunidos
en Asamblea Plenaria. Sus cargos son honorificos
y se desempeian por un periodo de cuatro afos
con posibilidad de reeleccidn. Entre los afios 2014
y 2021, la ministra de la Corte Suprema de Chile,
Rosa Maria Maggi, integré la Comisién, reafirmando
asi el compromiso que ha tenido la institucién con
esta entidad iberoamericana.

Principios del Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial

DIGNIDAD. Abstenerse de conductas contrarias
a la seriedad y decoro que cada cargo exige.

PROBIDAD. Actuar con rectitud y honestidad,
procurando prestar servicios satisfaciendo el interés
general de la justicia, desechando todo provecho
o ventaja personal que pueda lograr por si o a
través de otras personas. Esto comprende también
a los concursos, nombramientos, calificaciones,
traslados y demds materias relativas al personal
del Poder Judicial.

INTEGRIDAD. Conducta recta e intachable, de
modo de promover la confianza de la comunidad
en la justicia.

INDEPENDENCIA. Tanto los jueces, como los
demads funcionarios judiciales, deben en conjunto
e individualmente, velar por la autonomia de los
tribunales y hacerla respetar en toda circunstancia.

PRUDENCIA. Actuar con diligencia, tino
y criterio en todas las materias en que le
corresponda intervenir en razén o con ocasién
de sus funciones.

DEDICACION. Disposicién permanente
a desempenfar sus cargos con acuciosidad,
conocimiento y eficiencia, actuando con equidad
y diligencia en todas las funciones que deban
cumplir.

SOBRIEDAD. Jueces(as) y otros funcio-
narios(as) deben demostrar templanza y
austeridad tanto en el ejercicio de sus cargos
como en su vida social, evitando toda ostentacion
que pueda plantear dudas sobre su honestidad
y correccion personales.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

RESPETO. Por la dignidad de todas las personas
en las audiencias y demas actuaciones que lleven
a cabo con motivo del desempefio de sus cargos.

RESERVA. Respecto de todos los asuntos que
asi lo exijan y de los que tomen conocimiento,
absteniéndose de darlos a conocer, emitir opiniones
en publico o privadas a su respecto.

PROHIBICION DE RECIBIR ESTI-
MULOS PECUNIARIOS. Jueces(as)
y demas funcionarios(as) judiciales no pueden recibir
estimulos de caracter monetario, que excedan lo
simbdlico, por el ejercicio de sus labores.
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Comision de Etica
(3-3)

La Comisién de Etica de la Corte Suprema es
encabezada por el presidente de dicha Corte y la
conforma junto a dos ministros titulares nombrados
por el Pleno de la Corte Suprema. Coopera con
el Pleno en funciones de prevencion, control y
correccion de las conductas de ministros y fiscales
judiciales de la Corte.

Estd a cargo de analizar las conductas de
ministros(as) y fiscales judiciales de la Corte
Suprema que puedan generar una contravencion a
la ética judicial o que sean refiidas con la probidad
y la moral. Desempefia una labor de prevencién,
control y correccién.

La Comisidn se reline, convocada por su presidente,
tantas veces sea necesario o también a peticion
de la mayoria de sus integrantes.

Gestion de Etica

La Corte Suprema, en su deber de resguardar
la probidad de los jueces, juezas y funcionarios
(as) que integran la administracion de justicia,
ha impulsado diversas iniciativas orientadas al
fortalecimiento y difusién de la ética, con el objeto
de asegurar eficazmente la absoluta integridad
de los magistrados y de todo su personal auxiliar.

Cédigo de Etica de la CAPJ

En el marco de las acciones relacionadas con el
Sistema de Probidad el Consejo Superior, en su sesion
N°853 del 23 de noviembre de 2022, fue aprobado
el Cédigo de Etica para los funcionarios(as) de la
Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial. A
continuacion, se procedi6 a iniciar un proceso de
promocion interna de dicho cuerpo normativo al
interior de la CAPJ.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD




TRANSPARENCIA

El Poder Judicial realiza su labor bajo el cumplimiento
de altos estandares en materia de transparencia
tanto a nivel nacional como internacional. Su
ejercicio se sustenta en una politica de amplia
publicidad conforme a las exigencias establecidas
en la Ley N°20.285 sobre Transparencia y Acceso
a la Informacién publica.

Su politica de comunicaciones establece un
compromiso institucional de entregar informacién
a la ciudadania en forma transparente, asertiva,
con un lenguaje comprensible, sin mas limite que
las exigencias legales que establecen la reserva
o el secreto de asuntos especificos.

Comision de Transparencia

El Poder Judicial cuenta con una Comisién de
Transparencia que tiene como misién velar,
promover e impulsar iniciativas que contribuyan
al fortalecimiento de la transparencia como un
valor institucional.

También conoce y resuelve las peticiones que
realice la ciudadania en esta temética. Ademas,
recoge y analiza politicas, reclamos y denuncias
relativos a esta materia y que involucren a jueces(as),
funcionarios(as) y profesionales de la institucion.

Actualmente, encabeza esta Comisién el ministro
de la Corte Suprema, Milton Juica Arancibia, y
esta conformada por los siguientes integrantes:
Lamberto Cisternas Rocha, ministro de la Corte
Suprema; Ricardo Guzman Sanza, director de la
Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial;

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Roberto Contreras Olivares, ministro de la Corte de
Apelaciones de San Miguel; Juan Enrique Vargas
Viancos, director de la Academia Judicial y Maria
Lucy Davila, directora de Comunicaciones, en
calidad de secretaria técnica.

Plataformas de informacion gestionadas por la Comision de
Transparencia y la Direccion de Comunicaciones de la Corte Suprema
(2-16)

1. Portal de Transparencia de Estado (Ley de Transparencia)

El Portal de Transparencia del Estado es una ventanilla virtual que relne a diversas instituciones
publicas (municipios, organismos publicos, el Poder Judicial y el CPLT), a través del cual las personas
pueden solicitar antecedentes publicos, ejerciendo su derecho de acceso a la informacién en su sitio
web www.portaltransparencia.cl

2.Correo electrénico y teléfono.

Para recibir solicitudes de acceso a la informacién o para realizar reclamos por negativa de acceso
a informacidon se pone a disposicion de los usuarios(as) el correo electrénico: transparencia@pjud.
cly el teléfono: 2 873 52 58.

3.Presencial o por escrito.

Solicitudes recibidas, principalmente relacionadas a peticiones para eliminar el registro de causas
desde el portal web institucional.
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RENDICION DE CUENTAS
Y OTRAS MEDIDAS DE
TRANSPARENCIA Y PROBIDAD

Cuenta Publica

Cada aiio, el presidente de la Corte Suprema presenta el discurso
inaugural del Ao Judicial, donde entrega una cuenta publica al pais
con los principales logros, desafios y ejecucién alcanzada durante el
ano anterior por la Corte Suprema, Corte de Apelaciones, tribunales de
primera instancia y CAPJ. En ella se incluyen sus estados financieros,
causas ingresadas y concluidas por cada corte y principales hechos
relevantes. La Corporacién Administrativa y las distintas Unidades de
Apoyo a las Reformas y Comités de la Corte Suprema publican sus
propias Cuentas Publicas para rendir cuentas sobre sus actividades
del dltimo afo. Todas estas cuentas se encuentran disponibles en
el portal de servicios web del Poder Judicial: https://www.pjud.cl/
transparencia/cuentas-publicas

Ley del Lobby

Son publicas las agendas del presidente de la Corte Suprema,
ministros consejeros, director, subdirector, jefes de departamento y
administradores zonales, y ademas registran todas las actividades que
involucren a empresas proveedoras, instituciones y representantes
de intereses, suscritos en la Ley de Lobby.

4*° REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Escanea para ver el
video sobre como ver

el Poder Judicial en
Ndmeros.

“Presidente Responde’, “La Corporacion
Responde” y “Biblioteca Responde”

Este sistema de consulta ciudadana, https://www.pjud.cl/transparencia/
consulta-ciudadana permite a las personas realizar consultas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones a diferentes areas del Poder Judicial
relativas a informacién de causas, administrativa, procesos de compra,
postulaciones, solicitudes de estadisticas, entre otros.

Presidente Responde 1017 650'
CAP) Responde? 140 565 -
0JV Responde? 32.399 43501 48122

1 La informacion del 2020 solo considera datos desde el mes de julio de ese afio.
2 Solo se cuenta con datos desde el afio 2021,
3 Datos informados por el Call Center de la "Mesa de Ayuda de la 0JV"
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ACCESO A LA
JUSTICIAY
MODERNIZACION

(3-3)

Un amplio acceso a la justicia fortalece la democracia y contribuye a
la paz social, por lo tanto, es vital para el Poder Judicial adaptarse e
incorporar las nuevas demandas ciudadanas provenientes de grupos
migrantes, pueblos originarios y de la poblacién vulnerable, entre otros.
En este sentido, y como ya se ha indicado, el compromiso del Poder
Judicial con garantizar el acceso a la justicia se vincula estrechamente
con la materialidad de administrar justicia, esto Gltimo generando
consecuencias reales y potenciales en forma positiva sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos
impactos favorables sobre los derechos humanos.

Durante los meses en que la pandemia por
Covid-19 obligé al pais a convivir diariamente con
restricciones sanitarias y medidas extraordinarias
como cuarentenas y estados de excepcién
constitucional, el Poder Judicial y la Corporacién
Administrativa llevaron a cabo un completo
plan de accién con el propésito fundamental de
garantizar el acceso permanente e ininterrumpido
de sus usuarios(as) a las Cortes, tribunales y
juzgados, reforzando sus canales virtuales.

De igual manera, para promover un real acceso a la
justicia a todas las personas, se optimizaron medidas

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

para que la informacién proporcionada a los usuarios(as) se efectuara
en un lenguaje sencillo y cercano, cuestion que contintia siendo
trabajada en la “Comisién de Lenguaje Claro’, que durante el periodo
2021-2022 desarrollé diversas actividades a través de sistemas
virtuales y presenciales.

a) Transmision del Webinario via plataforma Zoom, Canal Judicial y
Youtube del Poder Judicial sobre la administracién de justicia, el
lenguaje claro y los derechos fundamentales

b) Elaboracién de una serie de cuadernillos de divulgacién de iniciativas,
reflexiones y buenas practicas en materia de lenguaje juridico claro

c) Actualizacion del subsitio de la Comision de Lenguaje Claro que
esta alojado en el sitio web del Poder Judicial

d) Puesta en marcha de un plan de accién de gobierno abierto desde
enero de 2021 a diciembre de 2022

e) Desarrollo de una politica de atencidn de usuarios en tiempos de
pandemia

f) Capacitaciones a jueces(as) en particular de aquellos que se
relacionan con la administracién de justicia para nifos, nifas y
adolescentes (con competencia en familia y tribunales penales)
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CONCURSOS ANUALES

DE INNOVACION
(2-6)

Una vez al ano, el Poder Judicial y la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial organizan el Concurso Nacional de Innovacién del Poder
Judicial. Pueden participar funcionarios(as) de la Corporacién y de
las distintas cortes y tribunales del pais y su propdsito es proponer
ideas concretas para mejorar los procesos, entregando con ello un
mejor servicio a todos los usuarios(as).

Durante la 72 versién del concurso, correspondiente a 2022, se
recibieron 84 iniciativas a nivel nacional, de las cuales 12 de ellas fueron
seleccionadas y premiadas 3 propuestas, las que serdn implementadas

a corto plazo, destacandose el interés de los participantes por entregar
soluciones innovadoras a problemas que pueden resolverse gracias
al uso de tecnologia y creatividad.

Los proyectos ganadores de 2022 fueron: “Justicia oportuna, pilar de
la Reforma Procesal Penal” de Marcos Mufoz y Enrique Echegaray,
del TOP de Los Angeles (1° lugar); “Asistente Virtual de auto atencién
fcarus PJUD" de Gonzalo Jara, del Juzgado de Letras y Garantia
de Pozo Almonte (2° lugar) y “Plataforma de Gestion del Personal
Transitorio (PGPT)" de la jueza Antonia Flores, del Juzgado de Garantia
de Talcahuano.

[ |
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JE
ODER JUDICIAL
Mservido fe todas |

(DUAMNIEIMI TAMI
INCLUSION KELLUNGEAL KA KIM
PUEBLOS ORIGINARIOS WINGKADUNGULAIMI?

El compromiso del Poder Judicial involucra una constante - Juzgados de Letras con Competencia Comun o Mixtos , i . TS i : ey
L L jFirenemuain, Konalmi kifie audiencia mew, petu i miilen tiempo, feipiafimi tati
preocupacion para que los pueblos originarios accedan . ; : ; 5 N :
. L . - Juzgados de Letras del Trabajo y Cobranza tribunal chem tami duamnieel ka chem kewtiin mew ayiiimi tami atentengeal!
a informacién adecuada acerca de la atencién que
i i i6 idi - Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal : R i ; ; L
requieran. Tras la incorporacién de nuevos idiomas de g y Femngechi femiilmi kifieke tiifachi kewiin mew atentengeafuimi:

Un 12,2% del total de usuarios(as) del Poder Judicial declara pertenecer Jngles, alemgn, f[ances‘ portugués, chino,
arabe, ruso, hindi, mapudungun, quechua,

a algun pueblo originario. De ese porcentaje, el 64,7% corresponde . :

: . . aimara ka rapa nui
al pueblo Mapuche, seguido por el Aimara (13,8%), Diaguita (12,9%), _ ) .
Coya (2,1%), Atacameiio (1,8%) y de otro pueblo originario (4,6%). g ’ - K

pueblos originarios como mapudungtin, aimara y quechua,
el Plan Estratégico 2021-2025 considerd al interior de
su eje estratégico de Impacto en la Sociedad y como
uno de sus principales objetivos, estimular la cercania
y la inclusién con la sociedad, mediante la aplicacion

de politicas de vinculacién con el medio y que aborden Usuario(as) por pueblo 20220 mm

tépicos de igualdad de género y no discriminacion, nifiez,

. Mapuche 64,7% 66,8% 676%
derechos humanos y migrantes.
Aimara 13,8% 1,7% 13,8%
Material impreso en cuatro idiomas originarios: quechua, Diaguita 12,.9% 81% 97%
aima.ra, map.udungl]n y rapanui contienen inf?rmacién Coya 21% 2,3% 1,8%
relativas a cinco materias en cada uno de los juzgados : , , .
competentes, los que se encuentran disponibles también Atacameno 18% 46% 1%
Otro 4,6% 6,5% 5,3%

en la web.
Fuente: Subdepartamento de Atencidn de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAPJ).

(1) Resultados de la medicién del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD) (levantamiento de
encuestas a octubre de 2022).

- Juzgados Civiles

- Juzgados de Familia

@ www.pjud.cl 0 /Poder Judicial de Chile o,a'pjudicialchile o /pjudicialchile

/59



para
ctamente ala

T inveiLAMSaS A CONGLRr

Conecta PJUD
Tee Tiilatoreand o e delln clie.

La nueva ventanilla digital de atencién
del Poder Judicial.

Ertn plataforma fuscions 100 mn Uinss y ts

permiticd realizer comuitan dirsctaments o o
tritaanakes habititador, o travdy de madiss coma
videaronlerencia, chat y Waatsaps.

Hipraria o atense b Lsied & wiivers de 3000
1400 horas y ubbada de 5200 8 1200 heras

Ertarsas wite cidigo 08

con Ly chmars de fu

CONLCTA PAD dn una inkciathea del Poder Judicial

Q) mmomci ) e ) =

PERSONAS EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD

En la legislacién nacional se incorpord una definicion
inspirada en la Convencién sobre los Derechos
de las Personas en Situaciéon de Discapacidad,
contenida en la Ley N°20.422, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas con discapacidad, cuyo art. 5° senala
que “persona con discapacidad es aquella que
teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales,
sea por causa psiquica o intelectual, sensoriales,
de caracter temporal o permanente, al interactuar
con diversas barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas”

El derecho de acceso a la justicia se encuentra
regulado en distintos instrumentos internacionales,
como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, la Convencién Americana de Derechos
Humanos y la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Segun estos
instrumentos, el derecho de acceso a la justicia

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

comprende el derecho a la tutela judicial efectiva frente a la amenaza o afectacién de un derecho y
también, las garantias de debido proceso que los Estados deben respetar en todo procedimiento judicial

o administrativo en el que se puedan ver afectados derechos fundamentales.

El Poder Judicial alineado con establecer en sus organismos las condiciones necesarias para que todas
las personas con alguna capacidad limitada no vean impedimentos en el acceso a la justicia, examina
regularmente el porcentaje de quienes presentan desventajas con el propdsito de facilitar sus herramientas

de acceso.

Personas en situacion de discapacidad 2022? mm

Discapacidad fisica y/o movilidad reducida

Discapacidad visual total, parcial o grado de dificultad de lectura

Discapacidad psiquiatrica

Discapacidad auditiva total, parcial o dificultad de audicién aun

usando audifonos
Discapacidad mental o intelectual
Mudez o dificultad en el habla

Fuente: Subdepartamento de Atencién de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAPJ).

**Es relevante mencionar que una misma persona puede declarar més de una discapacidad.

49,5%
20,9%
13,6%

8,9%

52%
1,8%

479%
23,9%
10,7%

81%

6,1%
3,2%

(2) Resultados de la medicion del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iP)UD) (levantamiento de encuestas a octubre de 2022).

45,6%
32,0%
1%

81%

4,4%
2,2%
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S MIGRANTES Y SUJETOS DE Estratégica 2021-2025

PROTECCION INTERNACIONAL apunta a potenciar

' 4

Si bien un porcentaje mayoritario de los usuarios(as) es de nacionalidad su cercania e

chilena, el proceso migratorio por el que atraviesa el pais ha requerido inclusién con la
la pronta gestion de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial. -
Un ejemplo fue contratar servicios de un traductor de creole y SOC|edad.
comenzar a imprimir folleteria en este mismo idioma, con el propésito
de facilitar el acceso a la justicia a quienes provienen de Haiti, dado
que es un derecho garantizado por la Constitucién de la Republica

Hearared i bt ety Lishi 3 vt 0 B0 8
B 00 harad y $3badla g SrD0a §T00 harsd

D" i s i s El principal motivo de los usuarios(as) para acercarse a un tribunal -fuese presencialmente o via
Furgadifa Letrm y Garertis 3 L Unien Beargacs | dus Perlafnal
R meet——— online- continud siendo en 2022, al igual que los afos anteriores, para hacerle el seguimiento o

De igual forma, la Corporacién Administrativa del Poder Judicial
incorpord nuevos servicios de traduccién de inglés, francés, ruso,

arabe y chino, para incluir a otras poblaciones migrantes. . . -
Principal motivo por el que el usuario(as) va 2022
presencialmente (o via online) a un tribunal
Usuarios(as) por @) ..
nacionalidad 2022 Hacer seguimiento o consulta de una causa 20,4% 19.9% 215%

consultar respecto a alguna causa, con un 20,4% del total.

Chilenos (as) 95,3% 95,3% 96,5% Ingresar una demanda/querella/recurso 14,0% 172% 141%
Peruanos(as) 1,0% 13% 0,8% Asistir a una audiencia/comparendo 14,0% 131% 10,6%
Venezolanos(as) 1,0% 0,9% 0,7% Presentar un escrito/solicitud al Tribunal 1,6% 10,4% 15,3%
Colombianos(as) 0,5% 0,6% 0,4% Orientacion / Consulta general 1,4% 131% 111%
Argentinos(as) 0,5% 0,3% 04% Conocer el fallo/sentencia/resolucion de una causa 10,6% 8,7% 95%
Haitianos(as) 0,2% 0,3% 0% Pago de multa/ deuda/ pension/ obligacion 6,0% 6,2% 78%
Otros(as) 16% 13% 12% Otro 12,0% 1,4% 101%

Fuente: Subdepartamento de Atencién de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAP)). Fuente: Subdepartamento de Atencion de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAP)).

(3) Resultados de la medicién del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD) (levantamiento de
encuestas a octubre de 2022). (4) Resultados de la medicion del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD) (levantamiento de encuestas a octubre de 2022).

**Es relevante mencionar que una misma persona puede asistir por mas de un motivo a un tribunal.
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NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

La creacién de la Sala Especial de Toma de
Declaracién de Nifos, Nifias y Adolescentes, ha sido
una herramienta imprescindible para proteger sus
derechos. Las reiteradas declaraciones exponen a la
victima o al testigo a una victimizacién secundaria
que provoca en ellos consecuencias negativas por
la repeticion del traumatico relato. El propdsito de
estas salas es aislar acisticamente y visualmente
al nifo, nina o adolescente otorgédndole un lugar
confortable y seguro para prestar su testimonio.

La necesidad de proteccién a los testigos o victima
de maltrato grave o de delitos sexuales constituyd
una preocupacién para el Poder Judicial que se
materializé en la construccién e implementacion de
las llamadas Salas Gesell. Espacio acondicionado
para registrar el proceso de toma de informacion,
la Sala Gesell se divide en dos espacios separados
por un espejo unidireccional, que permite a los
investigadores observar cuidadosamente y del otro
lado, entrevistar con la privacidad que se requiere.

En enero de 2018 fue promulgada la ley que establecié
un sistema de entrevistas videograbadas para

nifios, nifias y adolescentes victimas y/o testigos
de delitos. Este mecanismo ha sido puesto en
marcha en tres etapas:

1. La primera entrd en vigencia transcurridos seis
meses después de publicado su reglamento
respectivo en el Diario Oficial. Comprendid a
las Regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Maule, Aysén y Magallanes y Antéartica
Chilena. Implicé 2.600 ingresos y requirié la
construccion de 5 salas y la capacitacion de 42
entrevistadores.

2. La segunda etapa se inaugurd en junio de 2021y
comprendio las Regiones de: Atacama, Coquimbo,
Biobio, Nuble, La Araucania y Los Rios. Significé
4.000 nuevos ingresos y se necesitaron construir
21 salas y capacitar a 74 entrevistadores.

3.Finalmente, la tercera etapa comprende las
Regiones de: Valparaiso, O "Higgins, Los Lagos
y la Metropolitana. Implicard 10.300 nuevos
ingresos y requiere construir 12 salas y capacitar
a 113 entrevistadores.

4% REPORTE DE
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BUS DE LA JUSTICIA

La flota denominada “Bus de la Justicia” es una iniciativa del Poder
Judicial que tiene como fin acercarse a la comunidad para que todos(as)
dentro de una localidad determinada puedan acceder a una justicia
cercana y de calidad. Cuenta con una dotacién de profesionales que
asesoran en la entrega de informacién que los usuarios(as) requieran
en materias legales. Ademads, cada bus dispone de computadores
conectados a todos los sistemas de tramitacion judicial, facilitando
las consultas de causas y realizacién de tramites a los usuarios(as).

Mientras el pais estuvo afectado por la pandemia durante los afios
2020y 2021, se interrumpid el funcionamiento normal de los minibuses
producto de las prolongadas cuarentenas. No obstante, en un esfuerzo
por mantener el servicio ininterrumpidamente a sus usuarios(as), se
comenzaron a realizar las atenciones via llamada telefénica y a través
de canales digitales. También durante este periodo, el equipo de la
“Justicia Mévil” trabajé como una subunidad de apoyo especializada
en el “retiro del 10%’, tramitando escritos.

Para esta nueva fase y ya volviendo al funcionamiento en terrero, se
tiene planificado visitar en temporadas de verano, aquellas zonas
turisticas que cuentan con alto flujo de usuarios(as) y zonas mas
aisladas.

ADMINIS-
TRACION DE
JUSTICIA: Es uno
de los temas materiales
esenciales del Poder Judicial

y se refleja precisamente
en su mision, vision y
valores.

A continuaciodn, se indican la cantidad de atenciones
realizadas entre el 1 de enero de 2018 al 30 de septiembre
de 2022:

" A | Atenciones

2018 7530
2019 9.346
2020* 49.305
2021* 45.269
2022 12.315

* Atenciones no presenciales (telefonicas y virtuales).

Fuente: Subdepartamento de Atencidn de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAP)).

Las atenciones del Bus de la Justicia registran un incremento
sostenido, reflejando el éxito de esta iniciativa que va en
directo beneficio de los usuarios(as) del Poder Judicial.
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SATISFACCION DE LOS
USUARIOS(AS)

Cada ano el Poder Judicial evalla la satisfaccién
de los usuarios(as) respecto del servicio que le ha
brindado un tribunal, utilizando una escalade1a7
e independientemente del resultado de su causa,
donde 1es que estd muy insatisfechoy 7 que esta
muy satisfecho. El siguiente cuadro resume los
resultados en los Gltimos afos de observacion
(promedio nacional por ano) alcanzando una
puntuacién de 59% en la Ultima evaluacion.

Satisfaccion de 5)
Porcentaje 58,8% 66,3% 59,8%

Escalala7

. 4] 46 42
(nota promedio)

Fuente: Subdepartamento de Atencién de Usuarios del Departamento de Desarrollo
Institucional (CAPJ)

(5) Resultados de la medicion del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial
(iPJUD) (levantamiento de encuestas a octubre de 2022)

MODERNIZACION

Nuevamente fue considerado como un eje principal
del Plan Estratégico 2021-2025, el pilar de la
modernizacion institucional, siendo definido como
propdsito fundamental perfeccionar la gestién global
del Poder Judicial, concretando sistematicamente
acciones orientadas a mejorar el servicio de justicia.

El plan trazado considera fortalecer e implementar
un Sistema de Gestion de Servicio; el desarrollo y
aplicacion de un plan de optimizacién de procesos
de gestidon para incrementar eficacia y eficiencia
en el quehacer del Poder Judicial; la identificacién
y separacion de las funciones jurisdiccionales de
las administrativas; el mejoramiento de la calidad,
sistematizacion y disponibilidad de los registros
y datos judiciales para la toma de decisiones vy,
finalmente, el establecimiento y expansién de
procesos y programas laborales flexibles que
apuntardn a disminuir las brechas de gestién al
interior de la institucion.

El Subdepartamento de Modernizacién, dentro del
Departamento de Desarrollo Institucional, tiene
la responsabilidad de implementar los objetivos
estratégicos y planes relacionados con este eje.

4% REPORTE DE
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Pandemia y teletrabajo

Durante el periodo de pandemia, se administraron
conexiones de la plataforma de videoconferencia
para facilitar el teletrabajo, ofreciendo otros
mecanismos de acceso, como plataformas Zoom
y Cisco Webex, permitiendo administrar cerca de
2.600 videoconferencias diarias con mas de 26.200
participantes, llevandose a cabo mas de 663.230
sesiones durante 2021.

El desafio consistié en dar sostenibilidad y
continuidad operacional al sistema de trabajo
que implementé el Poder Judicial con la finalidad
de mantener la continuidad de sus servicios a la
ciudadania.

- Se mantienen 12.000 cuentas VPN operativas

- Se contrataron 797 servicios de banda ancha
mdvil para asegurar la conectividad

- Fueron comprados robots de almacenamiento en
data center por gran aumento en la demanda de
requerimiento de almacenamiento por parte de
los sistemas de tramitacion.

4% REPORTE DE
Se SOSTENIBILIDAD

adquirieron 400
nuevos equipos
portatiles para facilitar
Ley de Tramitacion Electrénica (LTE) la movilidad de
(3-3) trabajo de ministros,
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl ju eces y jU ezas.

En 2015 se inici6 una de las principales revoluciones tecnoldgicas en el Poder Judicial
con la publicacién de la Ley 20.886, conocida como la “Ley de Tramitacién Electrénica”
Esta nueva forma de tramitar termind con los expedientes fisicos y modificé la materialidad de
los procesos judiciales que pasaron a tener un soporte electrénico.

En 2018 se cumplieron dos afos desde la puesta en marcha de esta ley. En la actualidad, Chile es el Gnico
pais del mundo que cuenta con una Ley de Tramitacion Electrénica implementada en todas las materias.

Para el periodo correspondiente a 2021, el nimero de ingreso de demandas a través de la Oficina Judicial
Virtual (OJV) a lo largo de todo el pais, segin su competencia fue segun el siguiente detalle:

“Corte | Civil_| Laboral | _Penal | Cobranza | Familia | Total
2021 666.854 61.365 28.519 22.872 281.638 1.061.248

Fuente: Informe Cuenta Anual CAPJ, 2021.

En tanto, en similar periodo, ingresaron méas de 11 millones de escritos al Poder Judicial, por la via de la
0OJV, seguin su competencia segun lo siguiente:

“Corte | cwi | Laboral | Ponal | Cobranza | Famiia | Total

2021 4.704.754 582.918 1.043.534 872.249 3.996.909 11.200.364

Fuente: Informe Cuenta Anual CAPJ, 2021.

Debe considerarse en forma relevante, que la competencia de familia mostré cifras bastante cercanas a
la competencia civil, lo que tuvo su origen principalmente en la tramitacién de asuntos vinculados con los
retiros excepcionales de fondos previsionales adoptados por el legislador y también, porque numerosos


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

asuntos, en atencidn a la naturaleza de la peticion
y la pandemia en curso durante el lapso senalado,
se resolvieron por despacho.

Durante la pandemia, fue fundamental la utilizacién
de la OJV como herramienta que no limita el
acceso a un espacio geogréfico especifico vy,
por lo tanto, facilita que los usuarios puedan
tramitar documentacién incluso desde fuera de
la jurisdiccién correspondiente, ahorrando costos
materiales y tiempo en el proceso de justicia, como
también disminuyendo los riesgos asociados a la
contingencia sanitaria.

Consolidacion de Conecta
PJUD

https://conecta.pjud.cl/

Durante 2021 nuevas jurisdicciones se integraron
al uso de la plataforma Conecta PJUD, siendo ya 12
de 17 jurisdicciones las que cuentan con unidades
judiciales adscritas, consoliddndose, asi como un
canal de atencién por medio del cual los usuarios
externos se contactan con los tribunales para recibir
atencion digital. Lo anterior se complementa con un
aumento en la cantidad de tribunales adscritos que
pasé de 30 a 67, lograndose alrededor de 600.000
atenciones efectivas.

Seguridad de la informacion

El Poder Judicial realiza estudios en materia de
seguridad de los diferentes edificios que albergan
Tribunales y Centros de Justicia. Segun las
vulnerabilidades detectadas, se han incorporado
de forma sistematica equipamientos tecnoldgicos
en todas las edificaciones, tales como camaras
de seguridad conectadas a un circuito cerrado
de television, botones de pénico, pérticos en los
accesos y equipos de rayos X, entre otros. También
la infraestructura ha sido reforzada con paneles anti
vandalicos en salas de audiencias a nivel pais, vias
de segregacion en accesos y salidas, ascensores
diferenciados para el publico e imputados y zonas
de seguridad.

Esencial resulta recalcar que se analizan en
forma permanente introducir mecanismos para
fortalecer los procedimientos existentes e incorporar
nuevos protocolos de seguridad que refuercen
el accionar tanto de las medidas de seguridad,
como del adecuado uso de la implementacién de
los medios tecnoldgicos ya existentes. Ademas,
dicho andlisis se efecttia coordinadamente con
todos los intervinientes, fuera de los servicios
de seguridad privada, Gendarmeria de Chile y
Carabineros de Chile.

Te m a conocer
Conecta PJUD

L e ventanils digitsl do stoncid

del Poder Judicial.

Esta plataforma funciena 100% en lineay be
perminicd reatlzar conmuttas Srectamants a bed
iribenales hatdlltados, & traves de medios coma
widescordeesla, chat y Whartsapp.

Hararis de stencidr Lunes & vierne da B:00 2
1400 horan y nabado s 00 & 1500 horas.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

OO ALITHCIAL
W b e i e

Te invitamos a conocer

Conecta PJUD
Tee Thibusreal o o deln ofin

La nueva wentanills digital de atencién
del Poder Judicial.

Esta plataioema hunciena 100%% en [Inea y be
perriticd realiza comalias Srectaments a e
ftribaanales habdtadon & travis o medios. como
widesconderencia, chat y Whaisapp.

Hararia de stenc b Lunet o viernes de A:00 8
40 broran y ndibado de $00 0 12000 boras,

Eacanea it cidigo Of
con la chmara de tu
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PERSONAS

(3-3)

e

GESTION DE PERSONAS

Lafinalidad de la gestién de Personas al interior del Poder Judicial
busca promover el desarrollo profesional, mejorar la calidad
de vida de sus funcionarios y fomentar una cultura
basada en el didlogo. Para ello, el departamento
de Recursos Humanos aborda todos los asuntos
laborales relativos a los funcionarios(as) del Poder
Judicial y de la CAPJ.

La Politica
de Género y No
Discriminacion es un
compromiso de las maximas
autoridades del Poder Judicial

para avanzar hacia un modelo de
justicia mas inclusivo y respetuoso

de la diversidad, asegurando un
acceso efectivo a la justicia
para todas las personas y

particularmente a las
mujeres.

Las principales funciones de este departamento

consisten en disefar, desarrollar e implementar

politicas y procedimientos en materias de

reclutamiento y seleccién, capacitacion y
desarrollo, salud ocupacional, desarrollo
organizacional y administracién de personal,
entre otras.

Considerado por este Reporte como uno de los
temas materiales, precisamente la vinculacién interna
positiva tiene como consecuencia directa numerosos

impactos positivos tanto sobre el medio ambiente como
por sobre todo, en las mismas personas, incluidos los impactos
favorables sobre el respeto a los derechos humanos.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Asimismo, la Planificacién Estratégica 2021-2025 del Poder Judicial se
ha impuesto como principal objetivo del pilar de Personas, fortaleciendo
las capacidades de adaptacion del Poder Judicial frente a necesidades
y oportunidades de cambio en las personas y en los procesos, para
lograr una transformacion organizacional. Lo anterior, contempla
avanzar durante el quinquenio indicado en los siguientes aspectos:

- La formulacién e implementacién de una estrategia de cambio
organizacional para asegurar el logro de los desafios institucionales;

- Elfortalecimiento y mayor transparencia de los sistemas de seleccion,
nombramiento, calificacion y disciplinarios de jueces y funcionarios;

- Lamodernizacion y fortalecimiento de la carrera judicial y funcionaria
de todos los estamentos del Poder Judicial;

- Brindar oportunidades de desarrollo profesional a jueces(as) y
funcionarios(as) mediante acciones de perfeccionamiento;

- La definicién de programas e incentivos que mejoren el bienestar
de jueces(as), profesionales y funcionarios(as).
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HITOS

» Los departamentos de Recursos Humanos y
de Informatica y Computacién en diciembre
de 2021 pusieron a disposicién de todos los
funcionarios(as) del Poder Judicial, el nuevo
sistema de consulta de datos: “Portal de Personas’,
al cual se accede mediante la direccién web:
https://personas.pjud.cl y que se constituye
como la nueva versién del “Portal Mis Datos"

» Producto de la situacién sanitaria, en 2020 y
2021 los procesos de concurso ejecutados por el
Subdepartamento de Reclutamiento y Seleccién
se realizaron por via telematica. Las distintas
instancias de evaluacién fueron a través de
plataformas en linea, favoreciendo la participacion
de los(as) postulantes y contribuyendo a la
agilizacion de los procesos de seleccion.

» Durante 2021 se publicaron 1.717 concursos para
llenar plazas titulares y a contrata, recibiéndose
178.549 postulaciones.

« Considerando la Ley N°20.422 sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad, se mantiene en funcionamiento
la Unidad de Enlace, que apoya la incorporacion
de postulantes con discapacidades, para facilitar
su integracidn a la institucién.

£ Iniciar sesién

& MiContrasefia

D Manlener Sosidn iniciada

Navegadores compatibles:

cce

Soporie y'o cansullas al corred electrénico
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DOTACION DE

TRABAJADORES
(2-7)

La dotacion total de personas al cierre de noviembre
de 2022 alcanzé a 13.596, de los cuales, 11.668
corresponde a personal del Poder Judicial, 771 en
Apoyo y 1157 de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial. Entre los afios 2021y 2022 se mantuvo
relativamente estable la dotacién de personas y
las fluctuaciones se debieron principalmente a la
pandemia de Covid, debido a la contratacion de
funcionarios de apoyo y reemplazos para personas
en grupos de riesgo.

Aio 2020

12.006
86,6%
PJUD

. 765
"~ 5,5%

. 1.089
RN7.E .
CAP)

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)
Notas:

1. No considera personal a honorarios.

2. Dotacion PIUD incluye funcionarios de Bienestar.

3. Dotacion a diciembre de 2021y a noviembre de 2022,

'APOYO

Ao 2021
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SOSTENIBILIDAD

Ao 2022

11.668
85,8%
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Trabajadores titulares y a
contrata
(2-8)

Sobre la calidad juridica del personal del PJUD,
predominan los trabajadores(as) titulares que a
noviembre de 2022 sumaron 8.466 personas, cifra
que equivale al 62% del total. Esta calidad juridica
ha sido tendencia dentro del Poder Judicial con
porcentajes superiores a los del personal a contrata.

Ao 2020

8.738
63%

Titular ™.

5.122
37%

-""Contrata

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

8.738
63,3%

Titular ™

Aio 2021

4*° REPORTE DE
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Ao 2022

8.466
62,3%
Titular ™,

5.130

< Contrata
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Dotacion del Poder Judicial por Jurisdiccion

2020 2021 2022
Cwmisoiccion | pwo | cars | torat [ urisoiccion| P | apovo | cars | Torar [ sunisoicoion | Pwp | APovo | AP | TomAL"
ARICA 27 1 234 ARICA 229 10 18 257 ARICA 215 1 19 245
IQUIQUE 274 18 292 IQUIQUE 295 9 19 323 IQUIQUE 21 1 2 309
ANTOFAGASTA 523 27 550 ANTOFAGASTA 540 20 27 587 ANTOFAGASTA 547 20 27 594
COPIAPO 349 22 37 COPIAPO 343 10 21 374 COPIAPO 344 12 21 317
LA SERENA 511 28 539 LA SERENA 517 18 28 563 LA SERENA 508 15 28 951
VALPARAISO 1326 48 1374 VALPARAISO 1402 47 50 1499 VALPARAISO 1422 43 50 1521
CORTE SUPREMA 328 593 921 CORTE SUPREMA 337 620 957 CORTESURREMA gt 623 957
SANTIAGO 2726 62 2788 SANTIAGO 2339 373 67 2,779 Sl 2 i £ 2741
SAN MIGUEL 1337 46 1383 SAN MIGUEL 1,365 154 50 1569 SANMIGUEL 1:263 154 9 1466
RANCAGUA 586 27 613 RANCAGUA 605 2 29 655 HANCAGUA o8 2 2 038
TALCA 677 30 707 TALCA 694 15 30 739 TALCR 008 K ? 1
CHILLAN 270 19 289 CHILLAN 270 1l 20 301 CHILEAR 29 i * 2
) ) CONCEPCION 1034 44 43 1721
CONCEPCIGN 1019 42 1061 CONCEPCIGN 1056 ! 45 1142 . o 5 N o
TEMUCO 622 29 651 TEMUCO 635 1 30 677 JALDVIA . " % 506
VALDIVIA 468 23 491 VALDIVIA 480 1 25 517 SUERTO MONTT 160 . % 503
PUERTO MONTT 437 2 463 PUERTO MONTT 435 e 27 484 e 56 ; 8 78
COIHAIQUE 155 16 m COIHAIQUE 158 3 17 178 TS - n - o
PUNTA ARENAS 181 16 197 PUNTA ARENAS 191 3 17 211 TOTAL 11.668 7 1157 13.596
APOYO 765 TOTAL 1.891 781 1140 13.812 e
TOTAL 12,006 1.089 13.860

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP) 13.095
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