
Términos generales o condiciones de uso de la aplicación de receptores judiciales 

Este aviso tiene por finalidad asegurar la correcta utilización de la información recopilada por los y 

las receptoras judiciales que utilizan la aplicación dispuesta por el Poder Judicial para la 

georreferenciación y envío de actuaciones judiciales. 

La persona usuaria entiende y acepta la política de tratamiento, procesamiento y protección de 

datos de carácter personal (en adelante, "los datos personales"), sea cumpliéndose las normas 

legales que definen sus funciones, sea porque ellos determinan libre y voluntariamente facilitar al 

Poder Judicial de Chile los datos personales que se les puedan requerir o que se puedan obtener 

con ocasión de la suscripción o alta en algunos de los servicios públicos ofrecidos. 

En todo lo no regulado por esta declaración, serán aplicables las estipulaciones contenidas en las 

condiciones de uso del Portal de Poder Judicial, en https://www.pjud.cl/post/condiciones-de-uso-

de-este-portal 

Los datos personales serán objeto de tratamiento automatizado e incorporados a los 

correspondientes ficheros automatizados de datos de carácter personal de los que el Poder 

Judicial de Chile es titular y responsable, en conformidad a los artículos 2° y 20° de la Ley 

N°19.628. 

Salvo en los campos en que se indique lo contrario y por exigencia legal o necesidad de 

autenticación y seguridad de sistemas para los usuario, las respuestas a las preguntas sobre datos 

personales son voluntarias en conformidad al artículo 4° de la ley 19.628, sin que la falta de 

contestación implique una merma en la calidad o cantidad de los servicios correspondientes. 

Sólo cuando el usuario se registre como usuario y para cumplir sus fines el Poder Judicial de Chile 

le pide, entre otros y en conformidad a la ley, datos tales como nombre, apellido, dirección de 

correo electrónico, dirección particular, teléfono, fecha de nacimiento, sexo, nombre y claves de 

identificación de usuario, ocupación, empresa, etc.  

El usuario garantiza que los datos personales facilitados al Poder Judicial de Chile son veraces y se 

hace responsable de comunicar cualquier modificación o actualización de los mismos. 

La clave única, segunda clave, PIN y demás procesos electrónicos que permitan autenticar al 

usuario y que puedan ser utilizadas como firma electrónica,  son secretas, personales e 

intransferibles, siendo de exclusiva responsabilidad del usuario receptor o receptora mantener la 

debida diligencia y cuidado en su utilización. 

En caso de extravío del dispositivo asociado a la App de receptores, hurto, robo, desinstalación, 

mal uso,  o cualquier otra circunstancia similar, el receptor entiende que perderá las actuaciones 

pendientes que no estén finalizadas y enviadas a Oficina Judicial Virtual.   

 


