FODER JUDICIAL




-
I

ZEE PORTE

STENI-

EIHDAD

Escanea para ver el
video institucional del
Poder Judicial.

DATOS DE LA INSTITUCION
(21, 23)

Poder Judicial de Chile
Compaiifa 1140, Santiago, Chile

Corporacion Administrativa del Poder Judicial

Mario Alvo 1460 Santiago, Chile (+562) 224883787
Pagina web: www.pjud.cl

Jefe de Comunicaciones de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial

Andrés Arcuch Villegas / aarcuch@pjud.cl

Periodista Corporacion Administrativa del Poder Judicial
Mauricio Salazar Godoy / msalazarg@pjud.cl

Diseio

Macarena Salazar Espinoza

Elaboracién del Reporte de Sostenibilidad
Espacio Vital Comunicaciones, con el apoyo del drea de

Comunicaciones de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

4to
Reporte de
Sostenibilidad

del Poder Judicial, que
contempla desde el 1 de

diciembre de 2019 hasta el
30 de septiembre de 2022,
siendo su fecha de
publicacion, febrero
de 2023.

/2



0.0 PRESENTACION DE ESTE REPORTE
Presidente de la Corte Suprema
de Justicia de Chile
Director de la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial

Pagina 11

0.1 PODER JUDICIAL COMPROMETIDO
CON LA SOSTENIBILIDAD

Vision de la sostenibilidad

Comité de Sostenibilidad

Cinco pilares de la sostenibilidad
= Politica de sostenibilidad
Pagina 20

0.2 SOMOS EL PODER JUDICIAL
Poder Judicial en Chile
¢Qué hace el Poder Judicial?
Historia del Poder Judicial

Pagina 29

0.3 GOBERNANZA
Estructura del Poder Judicial
Corporacién de Administracién del Poder
Judicial

«  Gobernanza

Pagina 37

0.4 DESEMPENO SOCIAL
Acceso a la Justicia y Modernizacién
Personas
Relacionamiento comunitario
Comunicaciones

Pagina 45

0.5 DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
Politica de cuidado del medioambiente
Programa Estado Verde
Desarrollo de la sostenibilidad y medioambiente
Huella de carbono
Otras iniciativas sostenibles para Chile
Construcciones sostenibles
= Nuevos tribunales y centros de justicia 2021-2022
Pagina 78

0.6 SOBRE ESTE REPORTE

Sobre este Reporte
Definicién de la Materialidad
Temas materiales

Grupos de interés

indice de contenidos GRI

Pagina 90



4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

e PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE CHILE
e DIRECTOR DE LA CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL




(211, 214)

omo presidente de la Corte Suprema es un orgullo
presentarles la cuarta version del Reporte de
Sostenibilidad del Poder Judicial de Chile, que

analiza el desemperio social, ambiental y econémico
de la institucidn durante el periodo 2021y 2022.

El Poder Judicial, a través de su Corporacion Adminis-
trativa, se encuentra en el proceso de sensibilizacién
de una nueva politica de sostenibilidad, que
establece un conjunto de acciones,
metas y objetivos en esta materia en
las dimensiones de gobernanza,
medioambiente, personas,
tecnologia y vinculacién con
el medio en sintonia con la
Planificacién Estratégica del
Poder Judicial 2025-2030.

“Este Reporte
de Sostenibilidad da
cuenta de nuestro interés
por conocer las fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades en esta materia
y de declarar nuestros
compromisos en sus
diferentes
dimensiones”

Este reporte, elaborado
por una agencia externa
especializada en este tipo de
reportes y bajo los criterios del
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UN DESAFIO DEL PODER JUDICIAL

Global Reporting Iniciative (GRI), da cuenta del interés
institucional por avanzar en esta materia, conforme a
los compromisos asumidos por el Gobierno de Chile en
el protocolo de Kyoto y la Agenda de Sostenibilidad al
2030 de la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU).

Esta politica fue aprobada por el Consejo Superior
de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial a
fines de 2019 y durante estos dos afos se conformd
un comité de sostenibilidad, liderado por el ministro
de la Corte Suprema, Jorge Dahm, que ha desarrollado
un plan de trabajo para los préximos afios con miras
al 2030.

Este esfuerzo institucional, que realizamos de manera
voluntaria y desde hace ya mas de diez afios, lo
hacemos convencidos en la relevancia de esta materia,
asumiendo nuestro compromiso con las préximas
generaciones.

Durante estos dos afnos, el Poder Judicial enfrenté un
periodo complejo, debido a las medidas sanitarias

/5



ocasionadas por la pandemia del coronavirus, que
nos obligd a avanzar en materias como el teletrabajo
y el uso de nuevas tecnologias.

En este sentido, quiero recalcar los esfuerzos
realizados por todas las personas que forman parte
del Poder Judicial, la Corporacién Administrativa
y la Academia Judicial, quienes permitieron darle
continuidad al servicio durante estos dos afos y
compatibilizar los cuidados personales y familiares
con el trabajo.

Hoy enfrentamos un proceso de retorno a la
presencialidad e importantes avances en la ejecucion
de distintos proyectos del plan estratégico del Poder
Judicial 2025-2030, en dreas como infraestructura,
acceso a la justicia, modernizacién, tecnologia,
personas, extension y vinculacion con la comunidad.

En infraestructura destacamos la construccion de
los nuevos centros de justicia de La Serena, Chillan
y Temuco; el edificio de la nueva Academia Judicial
y el Juzgado RPP de Osorno. Ademas, del avance
en los procesos de licitacion y adjudicacion del
Juzgado de Familia de Concepcién y el Centro de
Justicia de Los Angeles.

En tecnologia quiero destacar el uso de la Oficina
Judicial Virtual, del Portal Tramite Facil, la firma
electrénica avanzada y video conferencias, que nos
permitid entregar un servicio de justicia telematico
oportuno.

Asimismo, deseo recalcar laimplementacion de la Ley
21.302, que cred el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifez y la Adolescencia y el
Proyecto de Ley, originado en el Boletin 14.07718,
que cred el Registro Nacional de Deudores de
Pensiéon de Alimentos.

En personas, la ejecucion de nuestra encuesta
nacional de clima laboral, las normativas que han
permitido enfrentar la crisis sanitaria y el teletrabajo
y la permanente preocupacién por las personas.

En acceso, destaco la implementacién de la Ley
21.057 de entrevistas videograbadas a nifos, nifias
y adolescentes (NNA) y la Ley 21.017, que permitié
fortalecer diferentes tribunales. Ademas del trabajo
realizado por la flota del Bus de la Justicia en el norte,
centro y sur del pais para mejorar la informacion
judicial y orientar a las personas y el concurso
nacional de innovacién del Poder Judicial.
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Ademas del trabajo realizado por las direcciones y
los distintos comités de la Corte Suprema.

La elaboracion de este reporte da cuenta de nuestro
interés por conocer las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades en esta materia y
declarar nuestros compromisos en sus diferentes
dimensiones.

Agradezco el trabajo de todas las personas que
hicieron posible los logros que se destacan en este
reporte de sostenibilidad y nuestro compromiso
por trabajar para que esta institucién sea cada vez
mas moderna, cercana, accesible y respetuosa con
el medioambiente, las personas y la comunidad.

Juan Eduardo Fuentes Belmar
Presidente de la Corte Suprema
2021-2022
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NUESTRO COMPROMISO

CON LAS PERSONAS

(211, 2-14)

La cuarta version del Reporte de Sostenibilidad del
Poder Judicial aborda nuestros avances y desafios en las
dimensiones sociales, econédmicas y medioambientales.

Este documento fue elaborado de manera voluntaria por
el Poder Judicial y da cuenta de las acciones realizadas
en esta materia durante los afios 2021y 2022, gracias
al trabajo del Comité de Sostenibilidad, liderado por el
ministro de la Corte Suprema, Jorge Dahm.

Tenemos el convencimiento que las personas, las
comunidades y cuidado del medioambiente son
fundamentales en el desarrollo de una sociedad mas
justa, equitativa e igualitaria y el Poder Judicial cuenta
con un compromiso permanente con ellos.

Hemos impulsado acciones, orientadas a promover la
sostenibilidad y el cuidado del medioambiente, de manera
de avanzar en areas estratégicas como gobernanza,
tecnologia, personas y ambiente en sintonia con el plan
estratégico del Poder Judicial al 2030.

La sostenibilidad busca satisfacer las necesidades
que tenemos, sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones, haciendo un uso eficiente de los
recursos, reduciendo y mitigando nuestros impactos
y contribuyendo a hacer mejoras en el ecosistema de
manera permanente. La Corporacién Administrativa

del Poder Judicial (CAPJ) ha sido fundamental en este
proceso, disefiando, impulsando y ejecutando mas de
40 acciones en estas areas durante 2022, lo que nos
llena de orgullo.

Nuestro interés es seguir avanzando en materia de
sostenibilidad, con objetivos concretos y tareas y con
una agenda verde para 2030, de manera de avanzar
a reducir nuestros impactos en el planeta y reforzar
nuestro compromiso con las nuevas generaciones.
Asimismo, estamos trabajando por modernizar y
digitalizar la justicia en todos sus aspectos, gracias a
la incorporacién de nueva y mejor tecnologia en todos
los trdmites y procesos judiciales, de manera de hacer
un uso eficiente de nuestros recursos.

Estamos conscientes que estamos avanzando y que
queda alin mucho camino por recorrer. Sin embargo,
estamos convencidos que esta ruta nos conducira hacia
el futuro que se merecen las nuevas generaciones.

Agradecemos a todas las personas que participaron en la
elaboracién de este reporte de sostenibilidad e invitamos
a sumarse a todos los integrantes de la institucion.

Ricardo L. Guzman Sanza
Director
Corporacion Administrativa del Poder Judicial
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VISION DE LA
SOSTENIBILIDAD

(2-22, 3-3)

La naturaleza del servicio publico del Poder Judicial
hace que sus impactos sociales -incluyendo
los derechos humanos-, medioambientales y
econdmicos estén siempre presentes en su analisis,
reflexion y estrategias. En este sentido, es una
institucion llamada a mantenerse en el tiempo y estar
vigilante a las transformaciones socioecondmicas,
demograéficas y culturales del pais.

Su gestidn nunca ha sido ajena a los cambios que
la realidad medioambiental ha sufrido. Por

ello, esta comprometido con promover

practicas que aminoren su impacto

en el entorno, desplegando un

mandato sostenible bajo una
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mirada de largo plazo. Acciones que consideran las
tres dimensiones de la sostenibilidad: el desempeno
social, el econémico y ambiental.

En este contexto, ha ido incorporando en forma
progresiva iniciativas como el reciclaje, ahorro
energético y tecnologias limpias que han pasado de
ser acciones aisladas a transformarse en précticas
habituales ejecutadas y valoradas por la gran mayoria.
Con lo anterior, busca que todos y todas tomen
conciencia que la operacién cotidiana del Poder
Judicial esta centrada en las personas, brindando
un buen servicio a la vez que disminuyendo y
mitigando eventuales impactos negativos sobre
el medioambiente.



COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

(212, 2-13, 2-14, 2-17, 2-26, 3-3)

En septiembre de 2019 inicié su funcionamiento
el Comité de Sostenibilidad del PJUD encabezado
por el ministro de la Corte Suprema, Jorge Dahm,
e integrado por representantes de los distintos
departamentos y administraciones zonales de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Una de las primeras tareas del Comité de Sostenibilidad
fue elaborar la Politica de Sostenibilidad del Poder
Judicial en sintonia con los desafios que
la realidad nacional presenta en este
ambito, y que estuviese alineada
con la Estrategia 2021-2025
#somosprotagonistas, puesto
qgue en dicha estrategia
todas y todas quienes
forman parte del Poder
Judicial juegan un papel
preponderante en la
incorporacién de estos
valores a su quehacer
cotidiano.

Ministro
de la Corte
Suprema, Jorge Dahm,
presidente del Comité de
Sostenibilidad del P/JUD, cuya
finalidad prioritaria es formalizar
y concretar el compromiso que

tiene el Poder Judicial de Chile
con el desarrollo sostenible
al interior de la
institucion.
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Esta politica tiene como finalidad prioritaria
formalizar y concretar el compromiso del Poder
Judicial de Chile con el desarrollo sostenible,
declarado en su Mision, Vision y Valores. Establece
cinco pilares claves dentro de su politica, de modo
de avanzar de forma significativa en la eficiencia
energética de las instalaciones del Poder Judicial
a lo largo del pais, uso eficiente de los recursos
materiales como el agua y papel y el manejo
sustentable de los residuos. En este ultimo sentido,
destaca la adhesién en mayo de 2019 del Poder
Judicial al programa Estado Verde, promovido por
el Ministerio del Medio Ambiente.

En este contexto, este Reporte ha determinado
como uno de sus temas materiales, la sostenibilidad
ambiental, considerando que registra de manera
transversal impactos positivos reales y potenciales,
sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los derechos humanos.
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CINCO PILARES DE LA
SOSTENIBILIDAD

(2-23, 2-24,3-3)

NUESTROS
INTERESES

Ser un Poder del Estado respetuoso y comprometido con las
personas, la comunidad y el medioambiente, ejerciendo el rol de
administracion de justicia, de manera responsable y haciendo un
uso eficiente de los recursos naturales, protegiendo la biodiversidad
y disminuyendo al maximo los impactos negativos de nuestras
operaciones.

Proporcionar los lineamientos necesarios para potenciar el
desarrollo sostenible en el Poder Judicial de Chile, haciéndolo
parte de su estrategia de desarrollo institucional y estableciendo

N U ESTRO métricas que permitan avanzar en sus distintas dimensiones.
MARCO

Establecer un marco para la gestién del desarrollo sostenible
y la responsabilidad social, basado en estdndares globales y
protocolos internacionales.




NUESTROS GRUPOS

DE INTERES

(2-29)

El Poder Judicial se vincula con diversos grupos de interés, con
los cuales mantiene diversas instancias de relacionamiento,
didlogo y participacion. Estos grupos han sido identificados
en los ultimos anos por su vinculacién e involucramiento en
las diferentes areas de la institucién (social, medioambiental
y econdémica).

= Poder Ejecutivo y Poder Legislativo. Sostiene una relacion de
trabajo respetuosay colaborativa con los demds poderes del Estado,
de manera de contribuir a la administracién de justicia, el equilibrio
entre poderes, la paz social y el fortalecimiento de la democracia.

= Instituciones del Estado (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Ministerio de la Mujer y de Equidad de Género, Ministerio de Medio
Ambiente, Fiscalia de Chile, Defensoria Penal Publica, Carabineros
de Chile, Gendarmeria de Chile, PDI, Servicio Médico Legal y
Sename, entre otras). Fomenta una relacion de trabajo respetuosa
y colaborativa con las otras instituciones del Estado, de manera de
velar por el buen funcionamiento del sistema de justicia.

= Medios de comunicacion. Ejecuta un trato profesional y respetuoso
con el trabajo de los periodistas y representantes de todos los medios
de comunicacion, de manera de asegurar la entrega oportuna, veraz
y transparente de la informacién.

= Instituciones académicas. Se relaciona colaborativamente con
entidades académicas (colegios, academias, universidades y/o
instituciones académicas), de manera de promover el conocimiento
de la labor del Poder Judicial y de temas de interés comun.

= Organizaciones no gubernamentales y fundaciones sin fines de
lucro. Se vincula con la labor de organizaciones no gubernamentales
(ONG), fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, de manera
de apoyar su gestion y promover la responsabilidad social de la
institucion.

= Personas. Desarrolla una especial preocupacion por las personas
que forman parte de la institucién, estableciendo un trato respetuoso
y cercano, respetando sus derechos en un ambiente de trabajo
cémodo, seguro y saludable. Fomenta el desarrollo integral de las
personas, a través de la generaciéon de nuevos conocimientos y
competencias. Se integran en esta dimensidn a los usuarios(as) del
sistema de justicia.

= Comunidades. Mantiene una convivencia arménica con las
comunidades de los territorios en que se insertan sus operaciones,
relacionandose con las comunidades, impulsando el desarrollo local
y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas y su
acceso a la justicia.
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= Proveedores. Se mantiene una relacién respetuosa con los
proveedores, respetando la normativa vigente y la igualdad ante la
ley, sin establecer preferencias de ninguna indole.

= Otros poderes judiciales del mundo. Una relacién de colaboracién
permanente con otros poderes judiciales del mundo busca contribuir
a mejorar la gestion y los sistemas de justicia locales.




Nos comprometemos con el
desarrollo integral de las personas que asisten y
trabajan al interior del Poder Judicial, de manera de
incidir positivamente en su desarrollo profesional y
en su calidad de vida.

Nos comprometemos a hacer
un uso responsable de los recursos naturales, mejorar
nuestras operaciones y hacerlas mas eficientes, de
manera de reducir al maximo nuestros impactos en
el medioambiente y la biodiversidad.

EL CAMBg
COMIEN]A poo
CUIDENOs NUEETH{JSIEEEEFTEE’:.

Nos comprometemos a
relacionarnos con la comunidad, de manera proactiva,
y asi dar a conocer la labor que realiza el Poder
Judicial.

Can B
Ayde calidag
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Nos comprometemos a
impulsar y apoyar la mejora continua de la sosteni-
bilidad del Poder Judicial, mediante sistemas de
gestion integrados, estableciendo indicadores que
permitan evaluar, verificar y reportar el cumplimiento
de objetivos y metas, involucrando a todas las partes
interesadas.
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DIMENSIONES DE LA
SOSTENIBILIDAD

Durante el andlisis de la materialidad del 4° Reporte de Sostenibilidad del
Poder Judicial, se aprecia la plena concordancia entre las dimensiones de la
sostenibilidad establecidas por el Poder Judicial y la expresion de los temas
materiales 2022 definidos por los grupos de interés institucionales.

Gobernanza Administracion de justicia

Gestion medioambiental Sostenibilidad ambiental

Personas Vinculacion interna

Tecnologia y Modernizacién Administracion de justicia y relaciones interinstitucionales

Difusién, educacion y vinculacion con el medio  Vinculacion piblica
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4'° REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

N U ESTRA Po LI'TICA D E Mediante un trabajo de mejoramiento continuo, el Poder Judicial a través de su Corporacion

Administrativa, ha implementado una politica de sostenibilidad y una estrategia de largo

SOSTE N I BI I.I DAD plazo en este sentido, con el propdsito de cumplir los objetivos de su Plan Estratégico 2021-

(2-25, 3-3) 2025, cuyas medidas consideran:
7 Adquirir e instalar PUNT'OS DE RECICLAJE 1 3 FORTALECER EL VOLUNTARIADO al
1 Promover iniciativas de AHORRO y disminucion del de PAREL, LATAS RIS interior del Poder Judicial.

a tribunales y juzgados.
gasto en AGUA, PAPEL, ENERGIA Y COMBUSTIBLE.

8 Promover el USO DE LA TRAMITACION
Potenciar iniciativas de ELECTRONICA al interior del Poder Judicial. 1 4 PROMOVER LASLCOMERE S SEEEE
REUTILIZACION y RECICLAJE. del Poder Judicial.

Iniciar ALIANZAS con municipalidades y
9 organizaciones sin fines de lucro para INCENTIVAR

Fortal I I d . CAPACITAR a profesionales EN
NOl: :ve::I‘:E::e;gi;ZGOI’YAL;SO e EL RECICLAJE YtL.f; REll.lTI(Ij.I|ZAC,ION DEL PAPEL 1 5 SUSTENTABILIDAD y CUIDADO DEL
5 que se genera en tribunales del pais. MEDIOAMBIENTE.

. . Definir una POLITICA DE RECICLAJE de
Medir y gestionar la HUELLA DE )
articulos e INSUMOS ELECTRONICOS. 'I 6 Educar sobre el ADECUADO USO DE LOS

CARBONO del Poder Judicial.
RECURSOS al interior del Poder Judicial.

11 DISMINUIR al méaximo y/o ELIMINAR los

e e AR [TEE TR AN ENVASES Y UTENSILIOS PLASTICOS de un solo
OPERACION SUSTENTABLE. o o e R 1 7 FOMENTAR c| USO DE TRANSPORTE

PUBLICO que utilice energia eléctrica para
recudir las emisiones de gases contaminantes.

O 61 B W N

IMPULSAR EL USO DE LA BICICLETA para REDUCIR o ELIMINAR por completo el USO DE
la ida y vuelta al trabajo. 1 2

POLIMEROS en la produccién de material (regalos)
corporativos e impresos del Poder Judicial.




INICIATIVAS
RELEVANTES DE 2022

(306-2, 3-3)

Considerando que durante casi dos afios nuestro pais sufrié las consecuencias de restricciones sanitarias y prolongadas
cuarentenas producto de la pandemia por Covid-19, entre 2021-2022, el Poder Judicial efectué iniciativas relevantes vinculadas
con su compromiso medioambiental, las que fueron reforzadas a través de sus canales virtuales, destacandose:

1.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD. Definicién, elaboracién
y difusién de su politica de sostenibilidad, que esta publicada en la
pagina web del Poder Judicial y que da cuenta de las dimensiones,
acciones y desafios.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD. Desarrollo de Cuarto
Reporte de Sostenibilidad del Poder Judicial 2021-2022, el que
sigue lineamientos de la Global Reporting Iniciative, GRI 3. Se
suma al Primer Reporte de Sostenibilidad publicado en 2015,
y bajo los lineamientos de GRI, los de los afios 2017 y 2020,
respectivamente.

. ESTADO VERDE. Proceso de pre-acreditacién en el Programa

Estado Verde:

En mayo de 2022 se recibieron las placas conmemorativas de
pre-acreditaciones del Programa Estado Verde del Ministerio de
Medio Ambiente, desarrollado conjuntamente con la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial y los Tribunales de Familia de
Santiago, los cuales alcanzaron mas de un 94% de cumplimiento
de los parametros exigidos para alcanzar este sello de excelencia
medioambiental.

4.

Este proceso de acreditacion certifica la existencia de politicas y
medidas sostenibles, impulsadas por dichas unidades con el apoyo
del Ministerio del Medio Ambiente, para alcanzar una gestion
sostenible y el cuidado y ahorro de recursos como el agua, papel,
reforzar la eficiencia energética, transporte y gestion de residuos,
entre otros aspectos.

Asimismo, esta certificacién destaca el compromiso de las
personas que forman parte del Poder Judicial y la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial por comprometerse, impulsar
y desarrollar iniciativas para el uso adecuado de los recursos y
proteccién del medioambiente.

Esta acreditacion forma parte del convenio suscrito entre el Poder
Judicial y el Ministerio del Medio Ambiente en mayo de 2019, junto
a otros 20 ministerios, servicios e instituciones del Estado.

HUELLA DE CARBONO. Inicio de los procesos tendientes
para la medicién de la huella de carbono de la CAPJ-Nivel Central,
levantdandose informacién sobre el consumo de papel, agua,
electricidad, toners y combustible, registrandose dicha informacion
en Huella Chile. Esto permitira iniciar una medicién base de las
toneladas de CO, que emite la institucion.

4% REPORTE DE
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REPORTE D

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

2020

CAMPANA PAPEL
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Sobre el uso de los recursos como papel, energia
eléctrica, agua, combustibles y transporte, con afiches electrénicos
y videos.

Realizacién de campanas y charlas internas presenciales
y virtuales realizadas por el Ministerio de Medio Ambiente en temas
de reciclaje, uso del plastico y cambio climatico a personal de la
Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial.

Contiene recomendaciones para
realizar el proceso de reciclaje de papel, plastico, tetra pack, latas
y material orgdnico. Ademas, entrega recomendaciones sobre el
uso correcto de papel, agua y un mayor ahorro de energia eléctrica.

Tras la pandemia ocasionada por el Covid-19,
se reactivaron colaboraciones con organizaciones sin fines de
lucro como ChilENTER, Fundacién Tierra Viva, Fundacién San
José, Upcycling, MyWay, entre otras, para promover el reciclaje
de papel, residuos tecnoldgicos, textiles y otros.

En compras sustentables, donde el
Departamento de Adquisiciones participé en un taller de compras

4% REPORTE DE
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sustentables impartido por el Ministerio de Medio Ambiente, que
entregé recomendaciones a las instituciones publicas en esta
materia.

Todos los tribunales
y centros de justicia del pais desde 2021 cuentan con altos
estandares de calidad, accesibilidad y sustentabilidad, pues su
disefio y construccion estd comprometido con la sostenibilidad.

Se extendid el convenio de
energias renovables a nuevos tribunales del pais, sumandose
mas de 67 tribunales al uso de energias limpias generadas por
plantas fotovoltaicas gracias a la alianza con Acciona.

Es una flota de cuatro buses que
recorre el norte, centro y sur del pais entregando orientacion,
servicios judiciales y trdmites que no requieren presencia de
abogados.

Con distintas instituciones con la finalidad de
optimizar el servicio judicial.
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400.000

documentos diarios
ingresaron a la Oficina
Judicial Virtual durante
la pandemia.

Durante la pandemia, el Poder Judicial reforzé sus canales
virtuales y la Oficina Judicial Virtual, permitiendo:

Se realizaron

870.000

atenciones anuales a
usuarios por canales
remotos.

Se

tramitaron

11.800.000

de causas de manera
electronica en los
ultimos cuatro
anos.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Se
desarrollaron

mas de

audiencias anuales en
formato hibrido y/o
presencial, desde
el inicio de la
pandemia.



e EL PODER JUDICIAL EN CHILE
e ;QUE HACE EL PODER JUDICIAL?
e HISTORIA DEL PODER JUDICIAL
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PODER JUDICIAL
EN CHILE

(21, 2-2)

Junto al Poder Ejecutivo y Legislativo, el Poder Judicial es uno de

los tres pilares que sostienen al Estado democratico de derecho

de nuestro pais. Lo conforma la Corte Suprema -en su calidad de

drgano superior, asentada en Santiago de Chile- junto con las Cortes

de Apelaciones y Tribunales de diversa competencia -civil, penal,

laboral y familia-, siendo su principal funcién la de otorgar a
todas las personas una justicia oportuna y de calidad.

El Poder Judicial es una de las instituciones fundamentales
del Estado, establecida en el capitulo V de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile. De acuerdo al Art.
76 le corresponde a sus Tribunales la administracion

de la justicia.

El Poder Judicial como autoridad requerida debe

cumplir, sin mas tramite, el mandato judicial y no
puede calificar su fundamento u oportunidad ni
la justicia o legalidad de la resolucién que se trata
de ejecutar.



:QUE HACE EL
PODER JUDICIAL?

(2-6,3-3)

Su institucionalidad genera confianza entre
los ciudadanos, fortaleciendo la democracia
y contribuyendo a la paz social. Cumple con
la funcién de administrar justicia de manera
honesta, confiable y eficiente, bajo el concepto
de un servicio de calidad a las personas, donde
priman el respeto, la no discriminacion y el
mas amplio acceso a la justicia.

A través de su historia, el Poder Judicial ha
delineado su propésito brinddndose una ruta
sobre la que avanzar. El compromiso esencial
del Poder Judicial con uno de sus temas
materiales, la administracién de la justicia,
se refleja precisamente en su misidn, visién
y valores.

MISION

“Solucionar los asuntos de su competencia de
manera clara, oportuna y efectiva, con plena
vigencia de todos los derechos de las personas,
contribuyendo asi a la paz social y al fortalecimiento
de la democracia”

VISION

“Ser reconocido por la comunidad como la via de
solucién de los asuntos de su competencia, de
manera pronta, justa y confiable”

VALORES

El Poder Judicial ejerce su labor de manera:

= Sustancialmente justa y generando seguridad
juridica.

= Axiolégicamente promotora del respeto de
todos los derechos fundamentales.

- Eticamente proba e integra.

= Objetivamente independiente.
= Subjetivamente imparcial.

= Funcionalmente auténoma.

= Socialmente responsable.

= Temporalmente oportuna.

= Normativamente ajustada a derecho.

4% REPORTE DE
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= Comprometidos con la calidad y excelencia,
cercanos y otorgando un buen trato.

= Institucionalmente accesible, confiable y
transparente.

= Procesalmente respetuosa de garantias.
= Profesionalmente preparada.

= Que reconozca la dignidad, igualdad e inclusién
de todas las personas.

= Comprensible en el uso del lenguaje.

= Comunicacionalmente clara y sencilla.
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HISTORIA DEL
PODER JUDICIAL

1565 Primera Real Audiencia
con sede en Concepcion.

1 60 6 Resurge Real Audiencia
con sede en Santiago

1 81 1 Céamara de Apelaciones
Supremo Tribunal Judici

4*° REPORTE DE
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1 823 Nace Corte Suprema
de Justicia

Fue concebida para el ejercicio de funciones judiciales
y de gobierno, con el principal propésito de entregar
dichas funciones a letrados y no exclusivamente a
militares, con la esperanza de resolver problemas
gue provenian de la guerra de Arauco.

1 823 Suprema Corte
de Justicia

En la Constitucién de 1823 asume el titulo de
“Suprema Corte de Justicia’, designandosela
como la “Primera Magistratura Judicial del
Estado”

La institucion de la Real Audiencia resurge producto
de las peticiones de diversos sectores sobre la
necesidad de instituir una instancia que resolviera
y regulara las pugnas de poder existentes en el
Reino de Chile.

1 828 Corte Suprema

La Constitucién de 1828 mantiene en lineas
generales el plan de organizacion de la Suprema
Corte, variando en su denominacién de Suprema
Corte de Justicia a Corte Suprema.

Real Audiencia se suprime y se la reemplaza por
una Camara de Apelaciones. La existencia de
este Ultimo tribunal fue breve, elimindndose por
el Reglamento Provisorio de 1811, el mismo afo
de su creacién. Asi se establecié el Supremo
Tribunal Judiciario, precedente inmediato de la
actual Corte Suprema.

1833 Nombramientos
de ministros

La Constitucién de 1833 no introdujo cambios en
el régimen organico de la Corte Suprema, salvo en
lo referido al nombramiento de los ministros del
maximo tribunal, quienes serian designados por
el presidente de la Republica.

Este afo se establece la Suprema Corte de Justicia,
la que, sin perjuicio de cambios en su denominacion
y ampliacién de atribuciones, es la que se mantiene
hasta la fecha como tribunal superior de la Republica.

1852 Nuevos Codigos

Nacen los Cédigos de Procedimiento Civil y Penal.



1925 Independencia del Poder
Judicial

1980 Redefinicién de competencias
de la Corte Suprema

1984 Aumento de ministros
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1988 Aumento de ministros

La Constitucion de 1925 es la primera que menciona
lo como tal en Chile, Poder Judicial, ddndosele a
éste el caracter de poder independiente dentro
del Estado.

1997 Modificacién en el
nombramiento de ministros

La Constitucion de 1980 confiere a la Corte Suprema
otras competencias, como el conocimiento de
la declaracién de error judicial y el reclamo por
pérdida de nacionalidad, fortaleciendo, ademas,
la peticién de inaplicabilidad.

2000 Reforma Procesal Penal

Ley N° 18.374 de 1984 modifica la composicion del
maximo tribunal aumentandola de trece a dieciséis
ministros.

2015 Sostenibilidad

Ley N° 19.541, en virtud de la cual los ministros y
fiscales judiciales de la Corte Suprema son nombrados
por el presidente de la Republica, previo acuerdo
del Senado, eligiéndolos de una némina de cinco
personas que en cada caso propone la Corte en
Pleno; el aumento del nimero de miembros del
maximo tribunal, de diecisiete a veintiin ministros; la
consagracidn constitucional de dicha composicién;
la exigencia de que cinco del total de miembros
de la Corte Suprema sean abogados extrafos a
la administracion de justicia; y el establecimiento
del limite de 75 afos de edad para desempenarse
como ministro de Corte; entre otras, son todas
modificaciones que tienen como finalidad optimizar
y hacer més eficiente la administracion de justicia.

Esta reforma consistié en un cambio en el sistema
de procesamiento de las causas judiciales
penales, terminando con el sistema inquisitivo,
y estableciendo un esquema acusatorio en que
se dividen las funciones de investigar, procesar y
dictar sentencia en las causas. La reforma se inicié
en las regiones de Coquimbo y de La Araucania
hasta extenderse gradualmente hacia el resto del
pais finalizando en 2005.

Primer Reporte de Sostenibilidad del Poder Judicial.

Ley N° 18.750 varié la composicion del maximo
tribunal aumentandola de dieciséis a diecisiete
ministros.

2 01 6 Ley de Tramitacién
Electrénica

Ley N° 20.886 sobre Tramitacion Digital de los
Procedimientos Judiciales. Esta ley establece la
tramitacion digital de los procedimientos judiciales,
terminando con la materialidad de los procesos,
modificando el Cédigo Organico de Tribunales y
el Cédigo de Procedimiento Civil. Es una manera
moderna de tramitar las causas en todos los
tribunales que forman parte del Poder Judicial al
requerir que el ingreso de las demandas y de todos
los escritos se realicen de forma electrénica, asi
como también las resoluciones y actuaciones del
tribunal que incluyen firma electrénica avanzada.

/23



201 : Sostenibilidad

2018 Etica Judicial

2019 Ley de Entrevistas
videograbadas
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2020 Sostenibilidad

Se implementa Ley de Tramitacién Electrdnica y
de la Oficina Judicial Virtual.

Son inaugurados nuevos Centros de Justicia de
Antofagasta y Vifia del Mar; los Juzgados de Familia
de Santiago y Osorno; los Juzgados de Garantia
y Letras en Linares y se amplian los Juzgados de
Garantia de Coronel.

Se extiende servicio del Bus de la Justicia al norte
y sur del pais.

Se pone en marcha Ley 21.017 (Ley de los 110
juecesy juezas).

Crece la instalacién de Salas Gesell en los Juzgados
de Familia de Chile. El Poder Judicial publica su
Segundo Reporte de Sostenibilidad, esta vez bajo
los estandares GRI.

Nuevas aplicaciones méviles y mejoras se introducen
en la Oficina Judicial Virtual.

Se instaura la Politica de Igualdad de Género y No
Discriminacion.

Se inauguran nuevas oficinas regionales de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Se donan residuos electrénicos a ChilEnter.

Poder Judicial se acredita en el Programa Estado Verde.

Se lanza nuevo link: Poder Judicial en Nimeros. https://
numeros.pjud.cl

Asume juez con discapacidad.

Seinaugura el sitio web de Etica Judicial con el objetivo
de fortalecer y difundir la labor de la Comisién de Etica
Judicial Iberoamericana. https://www.pjud.cl/post/
etica-judicial-cs

2020 -2021 Pandemia por Covid 19

Se inicia proyecto radial del Poder Judicial.
Se inaugura nuevo Juzgado de Familia de Talagante.

Comienza proceso de Planificacion Estratégica
del Poder Judicial.

Se pone en marcha programa de acceso a la justicia
para personas con discapacidad.

Se difunde nueva Politica de Infancia del Poder
Judicial.

Se publican en la web las agendas publicas de
ministros, jueces y directivos del Poder Judicial.

Comienzo de la implementacién de la Ley 21.057,
creada con el fin de reducir a una Unica entrevista
en todo el proceso judicial resguardando a nifos,
nifas y adolescentes durante un juicio oral, evitando
con ello su revictimizacion.

Se inauguran Juzgado de Letras y Competencia
Comun de Cabo de Hornos y Centro de Justicia
de Rancagua.

Son reforzados los canales de atencion para entregar
apoyo psicolégico remoto durante la pandemia.

Se refuerza la plataforma de Estudios Virtuales.
Se inauguran nuevos Juzgados Civiles de Concepcion.

Se estrena servicio de traduccién en lengua de
sefas en la pagina web institucional.

El Poder Judicial publica su Tercer Reporte de
Sostenibilidad, bajo los estandares GRI.

Considerando que entre el primer trimestre de 2020
y los primeros nueve meses de 2021 el pais sufrié
largos periodos de cuarentena, fueron implementados
el teletrabajo y nuevas tecnologias.

De igual manera, durante la cuarentena el Poder
Judicial contribuyd de manera significativa facilitando

a través de sus canales virtuales tramites como las
retenciones realizadas en los Juzgados de Familia
a deudores de pensiones de alimentos desde sus
respectivos retiros del 10% de montos autorizados
por las AFP.

Se incorporé Baremo jurisprudencial por dafio moral.

Se lanzé nuevo portal web del Poder Judicial.

Se incorpora el uso de energias limpias y renovables
en tribunales.

Se inaugura nuevo Centro de Justicia de Tomé.

Se establece la Politica de Sostenibilidad del
Poder Judicial.

Se reciben nuevas certificaciones de disefio y
construccién sustentable en tribunales.

Se lanza Politica de efectivizacién de los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes.


https://numeros.pjud.cl
https://numeros.pjud.cl
https://www.pjud.cl/post/etica-judicial-cs
https://www.pjud.cl/post/etica-judicial-cs
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e ESTRUCTURA
e CORPORACION DE ADMINISTRACION DEL PODER JUDICIAL
e GOBERNANZA
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ESTRUCTURA

(2-2,29, 215, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 3-3)

El Cédigo Organico de Tribunales (COT) es el
cuerpo legal chileno que regula la organizacién
y atribuciones de los tribunales de justicia que
integran al Poder Judicial: la Corte Suprema
de justicia como maximo tribunal jerarquico;
las Cortes de Apelaciones; los tribunales de
Juicio Oral en lo Penal, los Juzgados de Letras
y los Juzgados de Garantia y, en calidad de
tribunales especiales, los de Familia, de Letras
del Trabajo, de Cobranza Laboral y Previsional
y los Tribunales Militares en tiempos de paz.

Ademas, el COT establece el estatuto y
funciones de los auxiliares de la administracién
de la justicia, considerado por este Reporte
como uno de los temas materiales, pues
precisamente la administracién de justicia
registra de modo transversal un sinnimero de
impactos positivos tanto sobre la economia
de una nacién como en el medio ambiente y
las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos.

Corte Suprema

Jueces y juezas en todas

las instancias

14.900

Funcionarios

17

(&M

Cortes de
Apelaciones

o O
O,
A

Salas de Audiencia

448 Tribunales de primera instancia totales divididos en los siguientes:

i

Juzgados de

Competencia Comtn

45
—

i

Tribunales de Juicio
Oral en lo Penal

Juzgados Civiles

=

Juzgados de Letras
del Trabajo

91

J)

Juzgados de
Garantia

Juzgados de
Cobranza Laboral y
Previsional
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Academia Judicial

A=A
i

Juzgados de Familia

Juzgado del Crimen
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CORTE SUPREMA
(2-10, 405-1)
La Corte Suprema es el érgano jurisdiccional principal del Poder .I : = . l . T .

Judicial de Chile. Es una entidad colegiada compuesta por 20 jueces
y juezas denominados ministros(as). Al cierre de este Reporte,
nueve son de género femenino y once de género masculino. La e y ; :
integra, ademas, un fiscal judicial, un secretario, un prosecretario - - el i o
y ocho relatores, personal de apoyo técnico y profesional. Es el
superior jerarquico de las 17 Cortes de Apelaciones y de mas de
450 tribunales de primera instancia que funcionan en todo el pais.

Creada en 1823 por la Constitucién Politica de la Republica de
Chile, esta Corte es una de las mas antiguas instituciones de su
tipo en el mundo.

A la Corte Suprema le corresponde la superintendencia
directiva, correccional y econémica de todos los
tribunales de la nacién, con excepciéon del Para conocer

Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador mas sobre el volumen
de Elecciones y los Tribunales Electorales

, de las causas ingresadas
Regionales.

y falladas durante los ultimos
La Corte Suprema puede funcionar de 5 afios por la Corte Suprema,
dos manere?s:' como trlbfmal pleno lo en Cortes de Apelaciones, y segdn
salas especializadas seguin su materia de ] )
competencia: Civil, Penal, Constitucional CompetenCIa en tribunales de
y Contencioso Administrativo, Laboral y primera instancia: WWW.pjud.

Previsional. cl/corporacion/memorias-

ERIEIES ‘-"?—r =
.

g WS
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SALAS DE LA CORTE SUPREMA

Primera Sala o Sala Civil:

Los ministros(as) de esta Sala conocen, estudian y
resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de
conocimiento de la Corte Suprema en materia civil,
comercial y de quiebras, con excepcidén de aquellos
cuyo conocimiento corresponda a la Cuarta Sala.

2°. De los demas asuntos que incidan en procesos
civiles y comerciales que corresponda conocer
a la Corte Suprema y que no estén entregados
expresamente al Tribunal Pleno o a otra Sala.

3°. De los exhortos internacionales y solicitudes
de exequatur que incidan en las materias antes
indicadas.

Integrantes:

Guillermo Silva Gundelach (presidente entre enero y
noviembre de 2022)

Rosa Egnem Saldias (jubilé en marzo de 2022)

Arturo Prado Puga (presidente desde noviembre de
2022)

Mauricio Silva Cancino
Maria Angélica Repetto Garcia

Maria Soledad Melo Labra (desde noviembre de 2022)
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Segunda Sala o Sala Penal:

Los ministros(as) de esta Sala conocen, estudian y resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de conocimiento de la Corte
Suprema en materia penal, infraccional, de aguas, de propiedad industrial y
de expropiaciones.

2°. De los recursos de apelacion deducidos en contra de las sentencias dictadas en
recursos de amparo, con excepcion de las que recaigan en la accién constitucional
a que se refiere el articulo Unico de la Ley N°18.971, sobre infraccién al Art. 19
N°21 de la Constitucién Politica de la Republica.

3°. De las apelaciones y consultas de las sentencias o resoluciones dictadas por
uno de los ministros del Tribunal en las causas a que se refiere el articulo 52
del Cédigo Organico de Tribunales.

4°, De los demas asuntos que incidan en procesos penales e infraccionales que
corresponda conocer a la Corte Suprema y que no estén entregados expresamente
al Tribunal Pleno o a otra Sala.

5°. De los exhortos internacionales y solicitudes de exequatur que incidan en las
materias antes indicadas.

Integrantes:

Haroldo Brito Cruz (presidente)

Manuel Antonio Valderrama Rebolledo
Jorge Dahm Oyarzin

Leopoldo Llanos Sagrista

Maria Teresa Letelier Ramirez
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SALAS DE LA CORTE SUPREMA

Tercera Sala o Sala Constitucional y Contencioso Administrativo

Cuarta Sala o Sala Laboral y Previsional

Los ministros(as) de esta Sala conocen, estudian y resuelven los siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de conocimiento de la Corte Suprema en materias de orden
tributario, contencioso administrativo y civiles en que sea parte el Estado en ejercicio de sus funciones
administrativas.

2°. De las apelaciones y consultas de las sentencias recaidas en los recursos sobre amparo econémico previsto
por el articulo Unico de la Ley N°18.971, sobre infraccién al articulo 19 N°21 de la Constitucién Politica de
la Republica.

3°. De las apelaciones de las sentencias dictadas por el presidente de la Corte Suprema en las causas a que
se refieren los nimeros 2°y 3° en lo relativo a causas de presas, del articulo 53 del Cédigo Organico de
Tribunales.

4°, De las apelaciones de sentencias recaidas en recursos de proteccién resueltas en primera instancia por
las Cortes de Apelaciones del pais.

5°. De los demds asuntos de orden constitucional y contencioso administrativo que corresponda conocer a
la Corte Suprema y que no estén entregados expresamente al Tribunal Pleno o a otra Sala.

6°. De los exhortos internacionales y solicitudes de exequéatur que incidan en las materias antes indicadas.

Integrantes:

Sergio Mufoz Gajardo (presidente)
Angela Vivanco Martinez

Adelita Ravanales Arriagada
Mario Carroza Espinosa

Jean Pierre Matus Acuia

Los ministros(as) de esta Sala conocen, estudian y resuelven los
siguientes asuntos:

1°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de conocimiento de la
Corte Suprema en materia laboral, previsional, familia, de mineria
y demds asuntos relativos a ella.

2°. De los recursos ordinarios y extraordinarios de conocimiento de
la Corte Suprema en materia civil, deducidos contra sentencias
pronunciadas en procedimientos especiales, excluidos los ejecutivos
y en asuntos relativos a materias de responsabilidad extracontractual
entre particulares.

3°. De los demés asuntos que le corresponda conocer a la Corte
Suprema y que no estén entregados expresamente al Tribunal
Pleno o a otra Sala.

4°, De los exhortos internacionales y solicitudes de exequatur que
incidan en las materias antes indicadas.

Integrantes:

Ricardo Blanco Herrera (presidente)
Gloria Ana Chevesich Ruiz

Andrea Mufoz Sanchez

Maria Cristina Gajardo Harboe

Diego Simpértigue Limare
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COMITES DE LA CORTE SUPREMA

(3-3)

En 2014 la Corte Suprema cred tres comités en las
areas de: Comunicaciones, Personas y Modernizacion,
integrando a ministros(as), jueces, juezas y profesionales
del Poder Judicial y de la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial.

Con ello, buscé reorganizar la distribucién del trabajo
existente, ademas de coordinar y focalizar las labores
de los ministros(as) para potenciar sus funciones
jurisdiccionales y resolutivas.

Los comités ejercen una funcién asesora al Pleno de
la Corte Suprema y entregan proposiciones para que
se instruya a las unidades técnicas a ejecutar distintas
iniciativas.

En 2018 el maximo tribunal acordd reorganizar el
funcionamiento e integracién de sus comités considerando
el tiempo transcurrido, la conveniencia de ajuste de su
composicidn y la incorporacién de éstos a los nuevos
espacios de trabajo y andlisis. La decisién tuvo como
efecto reenfocar los temas que son abordados en cada
instancia y redistribuir a sus integrantes.

En 2019 se cred el comité de sostenibilidad para
contribuir a implementar y desarrollar una politica de
sostenibilidad y una estrategia de largo plazo en esta
materia, con el propdsito de avanzar con el logro de
los objetivos considerados en el Plan Estratégico del
Poder Judicial 2021-2025.

Comité de Personas:
Propone lineas de accién vinculadas con el
desarrollo, evolucién y mejora de las personas
que integran la institucion.

Comité de Comunicacion:

Propone lineas de accidn relativas a politicas,
flujos y tipos de comunicacién, cultura
organizacional, identidad e imagen y la difusién
de las actividades del Poder Judicial.

Comité de Modernizacién:

Propone lineas de accién para orientar
el desarrollo futuro del Poder Judicial,
contemplando buenas précticas, oportunidades
de innovacioén y experiencias comparadas.

4% REPORTE DE
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DIRECCIONES DE LA CORTE SUPREMA

(3-3)

Son equipos de profesionales multidisciplinarios que prestan servicios a la Corte Supremay al Poder
Judicial en su conjunto en las areas de Estudio, Biblioteca y Centro Documental, Comunicaciones y

Asuntos Internacionales.

Direccion de Estudios, Analisis y
Evaluaciones:

Orientada a capturar, organizar, almacenary
administrar el conocimiento critico de la Corte,
para transformarlo en un activo intelectual
que preste beneficios y se pueda compartir,
facilitando la toma de decisiones y aportando
a la disminucion de riesgos.

Direccion de Biblioteca y Centro
Documental:

A su cargo estd la Biblioteca y el Centro
Documental de la Corte Suprema y las
Bibliotecas de las Cortes de Apelaciones
del pais. Su propésito principal es gestionar,
desarrollar e innovar en las unidades que
dependen de ella, con el fin de modernizar
y fortalecer los servicios y productos que
prestan al Poder Judicial.

Direccién de Comunicaciones:

Su propdsito es posicionar estratégicamente
al Poder Judicial y sus autoridades mediante
politicas de difusién y vinculacién.
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CORTES DE APELACIONES

Existen 17 Cortes de Apelaciones en el pafis, las que siguen en jerarquia
ala Corte Supremay ejercen sus facultades jurisdiccionales dentro de
un territorio de la Republica determinado por la ley, que normalmente
corresponde a una regidén o a una parte de ella.

! Ejercen facultades directivas, correccionales y econémicas respecto de
los tribunales que existen dentro del territorio nacional y corresponde
a estos tribunales la labor de la segunda instancia.

Conocen los recursos de apelacion y nulidad contra sentencias de los
tribunales de primera instancia de su territorio jurisdiccional. Velan por
la correcta aplicacion del debido proceso y procedimientos legales
que la ley establece para los tribunales inferiores de justicia de su
territorio y conocen de los recursos de proteccién y amparo, seguin
lo dispone la Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Cada Corte de Apelaciones estd compuesta por ministros(as), relatores,
fiscales, secretarios y otros funcionarios administrativos. El tribunal
es dirigido por un presidente, cargo que es ejercido por los distintos
ministros de la Corte, turnandose cada un afio y atendiendo a su
antigliedad. Segun las materias que conocen, funcionan en pleno o
en salas de tres miembros.
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TRIBUNALES DE PRIMERA INSTANCIA

Las 17 jurisdicciones del pais suman 448 tribunales de primera instancia, con distintas competencias:

Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal:

Son tribunales colegiados compuestos por
tres o mas jueces que conocen, en salas de
tres miembros y en juicios orales y publicos,
de las causas por delitos y demas asuntos
que la ley encomienda.

Juzgados de Cobranza Laboral y
Previsional:

Existen cuatro en el pais: en Santiago, con
seis jueces; y en Valparaiso, San Miguel y
Concepcidn, con un juez para cada uno.
Cada juez es tribunal unipersonal que conoce
de juicios ejecutivos en que se cobran
obligaciones laborales o previsionales que
consten en titulos ejecutivos, tales como las
indemnizaciones que se ha ordenado pagar
por sentencia de un Juzgado de Letras del
Trabajo o las cotizaciones previsionales
adeudadas a instituciones de prevision.

Juzgados de Familia:

Compuestos por uno o mas jueces, como tribunal
unipersonal conocen de juicios de alimentos, tuicion,
medidas de proteccion, filiacién, adopcidn y otros
asuntos que involucran a menores de 18 afos; y de
juicios de divorcio, separacion de bienes u otros
asuntos derivados de las relaciones de familia.

Los jueces de familia son asesorados por un
consejo técnico que integran profesionales de
distintas disciplinas especializados en asuntos
de familia e infancia.

Juzgados del Trabajo:

Son tribunales unipersonales de primera
instancia a los que correspondia conocer
de causas derivadas de contratos de trabajo,
individuales o colectivos y otras materias
relacionadas con normas sobre sindicatos
y cuestiones sobre seguridad y prevision
social. Estan en etapa de supresion con la
instalacién de los nuevos tribunales del trabajo.

Juzgados de Competencia
Comun:

Son tribunales unipersonales de primera
instancia, que conocen y juzgan todas las
causas civiles, criminales, del trabajo o
de familia que se promuevan dentro de su
territorio jurisdiccional, salvo que si existen
tribunales especializados con competencia
sobre el mismo territorio.




4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

TRIBUNALES ESPECIALES

Son aquellos que no forman parte de la estructura administrativa del Poder Judicial.

Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA):

Son érganos jurisdiccionales letrados
de primera instancia, especializados e
independientes del Servicio de Impuestos
Internos y del Servicio Nacional de
Aduanas.

Tribunal de Propiedad
Industrial (TDPI):

Organo jurisdiccional especial e
independiente, sujeto a la superintendencia
directiva, correccional y econémica de
la Corte Suprema.

Tribunal de la Libre Competencia (TDLC):

Organo jurisdiccional especial e independiente, sujeto a la
superintendencia directiva, correccional y econémica de la Corte
Suprema, con competencia en todo el territorio de la Republica
Su funcién es prevenir, corregir y sancionar los atentados a la
libre competencia aplicando las normas contenidas en el Decreto
Ley NO211,

Fue creado por la Ley N©19.911 publicada en el D.O. de 14.11.2003,
instaldndose el 13 de mayo de 2004. Tiene su Unica sede en
Santiago.

Tribunales Ambientales (TA):

Son 6rganos jurisdiccionales encargados de resolver conflictos
ambientales que establece la Ley N°20.600 y otras normas
relacionadas. Conoce sobre reclamaciones de ilegalidad de
determinados actos administrativos y normas dictadas por el
Ministerio de Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio
Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental, el Comité de
Ministros y otros organismos del Estado con competencia ambiental;
demandas por dafio ambiental y solicitudes de autorizacién
realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA),
respecto de medidas temporales, suspensiones y ciertas sanciones
aplicadas por la autoridad ambiental.




TRIBUNALES EN EL TERRITORIO DE CHILE
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Region de Arica Parinacota

19 a 32 Juzgados de Letras de Arica

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Arica
Juzgado de Garantia de Arica
Juzgado de Familia de Arica

Juzgado de Letras del Trabajo de Arica

Region de Tarapaca 9

1° a 32 Juzgados de Letras de Iquique
Juzgado de Letras y Garantia de Pozo Almonte
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Iquique

Juzgado de Garantia de Iquique

Juzgado de Familia de Iquique

Juzgado de Letras del Trabajo de Iquique

Juzgado de Letras del Trabajo, Garantia y
Familia de Alto Hospicio

Region de Antofagasta

12 a 4° Juzgados Civiles de Antofagasta

1° a 32 Juzgados de Letras de Calama
Juzgado de Letras y Garantia de Taltal
Juzgado de Letras de Tocopilla

Juzgado de Letras y Garantia de Maria Elena
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Antofagasta
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Calama
Juzgado de Garantia de Antofagasta

Juzgado de Garantia de Calama

Juzgado de Garantia de Tocopilla

Juzgado de Familia de Antofagasta

Juzgado de Familia de Calama

Juzgado de Letras del Trabajo de Antofagasta
Juzgado de Letras del Trabajo de Calama

Juzgado de Letras y Garantia de Mejillones

Region de Atacama

19 a 4° Juzgados de Letras de Copiapd
Juzgado de Letras y Garantia de Chanaral
1°y 2° Juzgados de Letras de Vallenar
Juzgado de Letras de Diego de Almagro
Juzgado de Letras y Garantia de Caldera

Juzgado de Letras y Garantia de Freirina

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Copiapd

Juzgado de Garantia de Copiapd

Juzgado de Garantia de Vallenar

Juzgado de Garantia de Diego de Almagro
Juzgado de Familia de Copiapé

Juzgado de Familia de Vallenar

Juzgado de Letras del Trabajo de Copiapé

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Regién de Coquimbo

1° a 3° Juzgados de Letras de La Serena
Juzgado de Letras y Garantia de Los Vilos

12 a 32 Juzgados de Letras de Coquimbo

12 a 32 Juzgados de Letras de Ovalle

Juzgado de Letras de Vicuha

Juzgado de Letras de lllapel

Juzgado de Letras y Garantia de Andacollo
Juzgado de Letras y Garantia de Combarbala
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de La Serena
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Ovalle
Juzgado de Garantia de La Serena

Juzgado de Garantia de Ovalle

Juzgado de Garantia de Coquimbo

Juzgado de Garantia de Vicuna

Juzgado de Garantia de Illapel

Juzgado de Familia de La Serena

Juzgado de Familia de Ovalle

Juzgado de Familia de Coquimbo

Juzgado de Letras del Trabajo de La Serena
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Region de Valparaiso

12 a 5° Juzgados Civiles de Valparaiso

1° a 32 Juzgados Civiles de Vina del Mar
1° Juzgado de Letras de San Felipe
Juzgado de Letras de La Ligua

Juzgado de Letras de La Calera
Juzgado de Letras de Villa Alemana

1°y 2° Juzgados de Letras de San Antonio
1°y 2° Juzgados de Letras de Quillota
12y 2° Juzgados de Letras de Los Andes
12y 2° Juzgados de Letras de Quilpué
Juzgado de Letras de Limache

Juzgado de Letras de Casablanca

Juzgado de Letras y Garantia de Isla de Pascua
Juzgado de Letras y Garantia de Petorca
Juzgado de Letras y Garantia de Putaendo
Juzgado de Letras y Garantia de Quintero
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Valparaiso
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Vifa del Mar
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de San Antonio
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Quillota
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Los Andes

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de San Felipe

Juzgado de Garantia de Valparaiso

Juzgado de Garantia de Vifia del Mar

Juzgado de Garantia de San Antonio
Juzgado de Garantia de Quilpué
Juzgado de Garantia de San Felipe
Juzgado de Garantia de Los Andes
Juzgado de Garantia de Limache
Juzgado de Garantia de La Calera
Juzgado de Garantia de La Ligua
Juzgado de Garantia de Casablanca
Juzgado de Garantia de Villa Alemana
Juzgado de Garantia de Quillota
Juzgado de Familia de Valparaiso

Juzgado de Familia de Vifa del Mar

Juzgado de Familia de San Antonio
Juzgado de Familia de Quillota

Juzgado de Familia de Los Andes

Juzgado de Familia de Villa Alemana
Juzgado de Familia de Quilpué

Juzgado de Familia de Casablanca

Juzgado de Familia de La Ligua

Juzgado de Familia de Limache

Juzgado de Familia de San Felipe

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Valparaiso
Juzgado de Letras del Trabajo de Valparaiso

Juzgado de Letras del Trabajo de San Felipe
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Region Metropolitana, Santiago y San Miguel

1° a 30° Juzgados Civiles de Santiago

Juzgado de Letras de Colina

12 a 52 Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Santiago
7° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Colina

12 a 92 Juzgados de Garantia de Santiago

132y 14° Juzgados de Garantia de Santiago

Juzgado de Garantia de Colina

1° a 4° Juzgados de Familia de Santiago

Juzgado de Familia de Pudahuel

Juzgado de Familia de Colina

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago
12y 22 Juzgados de Letras del Trabajo de Santiago

342 Juzgado del Crimen de Santiago

19 a 42 Juzgados Civiles de San Miguel

12y 2° Juzgados de Letras de San Bernardo

12 Juzgado Civil de Puente Alto

1° Juzgado de Letras de Melipilla

12y 2° Juzgados de Letras de Talagante

12y 2° Juzgados de Letras de Buin

Juzgado de Letras de Penaflor

6° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Talagante
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Puente Alto
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de San Bernardo
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Melipilla
102 a 122 Juzgados de Garantia de Santiago

152 Juzgado de Garantia de Santiago

Juzgado de Garantia de Talagante

Juzgado de Garantia de Puente Alto

Juzgado de Garantia de Melipilla

Juzgado de Garantia de San Bernardo

Juzgado de Garantia de Curacavi

12y 2° Juzgados de Familia de San Miguel
Juzgado de Familia de San Bernardo

Juzgado de Familia de Puente Alto

Juzgado de Familia de Talagante

Juzgado de Familia de Melipilla

Juzgado de Familia de Pefaflor

Juzgado de Familia de Buin

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de San Miguel
Juzgado de Letras del Trabajo de San Miguel
Juzgado de Letras del Trabajo de San Bernardo

Juzgado de Letras del Trabajo de Puente Alto

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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Region Libertador General Bernardo O'Higgins, Rancagua

1°y 2° Juzgados Civiles de Rancagua
Juzgado de Letras del Trabajo de Rancagua
Tribunal de Juicio Oral Rancagua

Juzgado de Garantia de Rancagua

Juzgado de Familia de Rancagua

Juzgado de Garantia de Graneros

1° Juzgado de Letras de Rengo

Juzgado de Garantia de Rengo

Juzgado de Familia de Rengo

12y 2° Juzgados de Letras de San Fernando
Juzgado de Garantia de San Fernando

Tribunal de Juicio Oral San Fernando

Juzgado de Familia de San Fernando

1° Juzgado de Letras de Santa Cruz

Juzgado de Familia de Santa Cruz

Juzgado de Garantia de Santa Cruz

Tribunal de Juicio Oral Santa Cruz

Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Peralillo
Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Litueche
Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Pichilemu
Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Peumo
Juzgado de Letras y Familia de San Vicente
Juzgado de Garantia de San Vicente

Tribunal Aduanero y Tributario Rancagua

Region del Maule, Talca

1° a 4° Juzgados de Letras de Talca

12y 2° Juzgados de Letras de Curicd
Juzgado de Letras de Constitucion

19y 22 Juzgados de Letras de Linares
Juzgado de Letras de Parral

Juzgado de Letras de San Javier

Juzgado de Letras de Molina

Juzgado de Letras de Cauquenes

Juzgado de Letras y Garantia de Curepto
Juzgado de Letras y Garantia de Chanco
Juzgado de Letras y Garantia de Licantén
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Talca
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Curicé
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Linares

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Cauquenes

Juzgado de Garantia de Talca
Juzgado de Garantia de Curicé
Juzgado de Garantia de Linares
Juzgado de Garantia de Constituciéon
Juzgado de Garantia de Cauquenes
Juzgado de Garantia de San Javier
Juzgado de Garantia de Molina
Juzgado de Garantia de Parral
Juzgado de Familia de Talca

Juzgado de Familia de Linares
Juzgado de Familia de Curicé
Juzgado de Familia de Constitucién
Juzgado de Familia de Parral
Juzgado de Letras del Trabajo de Talca

Juzgado de Letras del Trabajo de Curico

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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12y 2° Juzgados Civiles de Chilldn

1° Juzgado de Letras de San Carlos

Juzgado de Letras de Yungay

Juzgado de Letras y Garantia de Coelemu
Juzgado de Letras y Garantia de Quirihue
Juzgado de Letras y Garantia de Bulnes
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Chillan
Juzgado de Garantia de Chillan

Juzgado de Garantia de San Carlos

Juzgado de Garantia de Yungay

Juzgado de Familia de Chillan

Juzgado de Letras del Trabajo de Chillan

o

1° a 32 Juzgados Civiles de Concepcidn

1°y 2° Juzgados Civiles de Talcahuano

12y 22 Juzgados de Letras de Los Angeles
1°y 2° Juzgados de Letras de Coronel
Juzgado de Letras de Tomé

Juzgado de Letras de Arauco

Juzgado de Letras de Canete

Juzgado de Letras y Garantia de Yumbel
Juzgado de Letras y Garantia de Lota
Juzgado de Letras y Garantia de Florida
Juzgado de Letras y Garantia de Santa Barbara
Juzgado de Letras y Garantia de Santa Juana

Juzgado de Letras y Garantia de Laja

Regién de Nuble, Chillan Region del Biobio

Juzgado de Letras y Garantia de Nacimiento
Juzgado de Letras y Garantia de Mulchén
Juzgado de Letras y Garantia de Curanilahue
Juzgado de Letras y Garantia de Cabrero
Juzgado de Letras y Garantia de Lebu

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Concepcidn
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Los Angeles
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Cafiete
Juzgado de Garantia de Concepcidn

Juzgado de Garantia de Talcahuano

Juzgado de Garantia de Los Angeles

Juzgado de Garantia de Canete

Juzgado de Garantia de Arauco

4% REPORTE DE
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Juzgado de Garantia de Chiguayante
Juzgado de Garantia de Coronel

Juzgado de Garantia de San Pedro de la Paz
Juzgado de Garantia de Tomé

Juzgado de Familia de Concepcidn

Juzgado de Familia de Talcahuano

Juzgado de Familia de Los Angeles

Juzgado de Familia de Coronel

Juzgado de Familia de Tomé

Juzgado de Familia de Yumbel

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Concepcion

Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcién

Juzgado de Letras del Trabajo de Los Angeles
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Region de La Araucania Region de Los Rios

12y 22 Juzgados Civiles de Valdivia Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Osorno

Juzgado de Letras y Garantia de La Unién Juzgado de Garantia de Valdivia

1° a 3° Juzgados Civiles de Temuco Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Temuco
Juzgado de Letras de Villarrica Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Angol

12 Juzgado de Letras de Angol Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Villarrica
Juzgado de Letras de Loncoche Juzgado de Garantia de Temuco

Juzgado de Letras de Pitrufquén Juzgado de Garantia de Angol

Juzgado de Letras de Victoria Juzgado de Garantia de Pitrufquén

Juzgado de Letras de Nueva Imperial Juzgado de Garantia de Loncoche

Juzgado de Letras de Lautaro Juzgado de Garantia de Lautaro

Juzgado de Letras y Garantia de Toltén Juzgado de Garantia de Villarrica

Juzgado de Letras y Garantia de Carahue Juzgado de Garantia de Victoria

Juzgado de Letras y Garantia de Curacautin Juzgado de Garantia de Nueva Imperial
Juzgado de Letras y Garantia de Pucén Juzgado de Familia de Temuco

Juzgado de Letras de Mariquina Juzgado de Garantia de Osorno
12y 2° Juzgados de Letras de Osorno Juzgado de Garantia de Mariquina
Juzgado de Letras de Rio Negro Juzgado de Garantia de Rio Negro

Juzgado de Letras de Los Lagos Juzgado de Garantia de Los Lagos

Juzgado de Letras y Garantia de Paillaco Juzgado de Familia de Valdivia

Juzgado de Letras y Garantia de Rio Bueno Juzgado de Familia de Osorno

Juzgado de Letras y Garantia de Panguipulli Juzgado de Letras del Trabajo de Valdivia

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Valdivia Juzgado de Letras del Trabajo de Osorno

Juzgado de Letras y Garantia de Traiguén Juzgado de Familia de Angol

Juzgado de Letras y Garantia de Collipulli Juzgado de Letras del Trabajo de Temuco
Juzgado de Letras y Garantia de Purén
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1°y 2° Juzgados Civiles de Puerto Montt
Juzgado de Letras de Castro

1° Juzgado de Letras de Puerto Varas

Juzgado de Letras de Ancud

Juzgado de Letras y Garantia de Hualaihué
Juzgado de Letras y Garantia de Los Muermos
Juzgado de Letras y Garantia de Maullin
Juzgado de Letras y Garantia de Chaitén

Juzgado de Letras y Garantia de Quinchao

Juzgado de Letras y Garantia de Quellén

Juzgado de Letras y Garantia de Calbuco

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Puerto Montt

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Castro
Juzgado de Garantia de Puerto Montt

Juzgado de Garantia de Ancud

Juzgado de Garantia de Castro

Juzgado de Garantia de Puerto Varas

Juzgado de Familia de Puerto Montt

Juzgado de Familia de Castro

Juzgado de Familia de Ancud

Juzgado de Familia de Puerto Varas

Juzgado de Letras del Trabajo de Puerto Montt

Juzgado de Letras del Trabajo de Castro

1° Juzgado de Letras de Coyhaique
Juzgado de Letras y Garantia de Aysén
Juzgado de Letras y Garantia de Cochrane

Juzgado de Letras y Garantia de Chile Chico

Juzgado de Letras y Garantia de Cisnes

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Coyhaique
Juzgado de Garantia de Coyhaique

Juzgado de Familia de Coyhaique

Juzgado de Letras del Trabajo de Coyhaique

4% REPORTE DE
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Region de Los Lagos Region de Aysén Region de Magallanes

12 a 32 Juzgados de Letras de Punta Arenas
Juzgado de Letras y Garantia de Porvenir
Juzgado de Letras y Garantia de Puerto Natales
Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Punta Arenas
Juzgado de Garantia de Punta Arenas
Juzgado de Familia de Punta Arenas

Juzgado de Letras del Trabajo de Punta Arenas

Juzgado de Letras y Garantia de Cabo de Hornos
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CORPORACION DE
ADMINISTRACION DEL
PODER JUDICIAL

(2-14,3-3)

La Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) administra los recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnoldgicos de los tribunales, con el fin de facilitar la funcién jurisdiccional
y optimizar el acceso de la comunidad a la justicia.

y
MISION
“Somos una organizacién de personas dedicadas VAI_O RES

a brindar un servicio de excelencia a los tribunales

de justicia, contribuyendo a mejorar la calidad de la

Justicia y facilitando el acceso de la Comunidad a

ella, administrando en forma eficiente y transparente » Integridad y Transparencia.
HP n

los recursos del Poder Judicial” . Eficiencia.

= Respeto por las personas.

= Gestion orientada a las necesidades del

VISION Poder Judicial y la comunidad.

» Innovacién y Sostenibilidad.

“Ser una organizacidn técnica, conocida, validada
y legitimada para el Poder Judicial y la comunidad,
debido a la excelencia de los servicios que presta,
que contribuyen a mejorar la calidad y el acceso a
la justicia en el pais”

/41



g | — Y

n jiaena jjod
o

023 1PA

'y 2
———[
e
CORPORACION
Anwhlﬁ‘lmﬂ\"-ﬂ
FODER JUDICIAL a direccion de la CAPJ corresponde
perior, encabezado por el preside

ME ESO
Corporacidn Administrativa
Poder Fud-nal{uﬂ}

O mnmm
1.756

497
L

dll 318

Corte Suprema

17

O O —

0N Ll Maln
= N enle LI

Jueces y juezas en Salas de Audiencia Edificios Cortes de
todas las instancias Apelaciones

448

o

00
NN

]

Tribunales de
Primera Instancia

13.600

W?

Funcionarios

64

=2
millones de visitas
anuales a la pagina web

M$591.732.477

N —
BB
=5

Presupuesto
LGIE]



4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

ORGANIGRAMA

CONSEJO SUPERIOR

CONTRALORIA INTERNA

COMUNICACIONES | ASESORIA JURIDICA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DE FINANZAS Y PLANIFICACION Y DE INFORMATICA Y DE DESARROLLO MANTENIMIENTO E
PRESUPUESTOS CONTROL DE GESTION COMPUTACION INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA

CONSEJO DE COORDINACION ZONAL ADMINISTRACIONES ZONALES
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GOBERNANZA

PLANIFICACION ESTRATEGICA
2021-2025

Considerada como una instancia sistematizada de reflexion, la planificacién
estratégica busca responder algunas interrogantes fundamentales de
una organizacion para orientar su desarrollo, lo que permite alinear a sus
integrantes declarando los objetivos que la institucién se ha propuesto
alcanzar en el plazo que defina como su horizonte estratégico.

Por lo anterior, se hace fundamental contar con un instrumento guia,
“una carta de navegacion” de hacia dénde quiere y debe avanzar el
Poder Judicial, sin olvidar los constantes cambios de caracter social,
demogréfico, politico, ambientales, econémicos y culturales que vive

el pais, lo que plantea mayores exigencias y desafios para todas las CORPORAC 1(5 ]
instituciones. ADMINISTRATIVA
PODEE JUDICIAL

El proceso de Planificacion Estratégica 2021-2025 debe ser entendido
como un proceso evolutivo que se inicié en la Jornada de Reflexién
realizada en la Jurisdicciéon de La Serena en 2010 en la que se definid
el primer plan estratégico institucional (2011-2015).

El Plan Estratégico 2021-2025 fue concebido mediante un proceso
participativo y representativo, realizado a través de diversas entrevistas,
que incluyeron autoridades nacionales, conversatorios con representantes
regionales de instituciones relacionadas a la funcién judicial y, también,
miembros representativos de la sociedad civil, procurando recoger
la mirada y el sentir de estos grupos de interés de caracter externo.
Ademas, se realizaron jornadas de trabajo internas (talleres) en todas las
jurisdicciones con la asistencia de funcionarios de todos los escalafones.




Ejes de Desarrollo
Estratégico y Objetivos
Estratégicos 2021-2025

Impactoenla
Sociedad

£

Gestion de Personas

v

Modernizacion

5

Relaciones
Interinstitucionales

EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Administrar justicia, garantizando el acceso a
ella, visualizandola como un servicio esencial del
Estado contemporaneo, que permite mantener
un orden en la sociedad a través de una
respuesta jurisdiccional apegada al ordenamiento
juridico, oportuna, cercana, y comprensible y no
discriminatoria

Fortalecer las capacidades de adaptacidn del Poder
Judicial frente a necesidades y oportunidades
de cambio en las personas y en los procesos,
para lograr una transformacion organizacional.

Perfeccionar la gestion global del Poder Judicial,
concretando sisteméaticamente acciones
orientadas a mejorar el servicio de justicia.

Generar vinculos entre instituciones que
promuevan un mejor funcionamiento del sistema
de justicia.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Mejorar la percepcién de la ciudadania respecto de la confiabilidad, oportunidad y transparencia del Poder Judicial.
. Potenciar la argumentacidn juridica de las decisiones jurisdiccionales.

. Estimular la cercania y la inclusién con la sociedad, mediante la aplicacion de politicas de vinculacién con el medio, y

en lo concerniente a igualdad de género y no discriminacidn, nifiez, derechos humanos y migrantes.

. Fortalecer el uso de lenguaje comprensible en su relacién con la ciudadania.

1. Formular e implementar una estrategia de cambio organizacional para asegurar el logro de los desafios institucionales.

2

Fortalecer y transparentar los sistemas de seleccion, nombramiento, calificacién y disciplinarios de jueces(as) y
funcionarios(as).

. Modernizar y fortalecer la carrera judicial y funcionaria de todos los estamentos del Poder Judicial.
. Brindar oportunidades de desarrollo profesional a jueces(as) y funcionarios(as) mediante acciones de perfeccionamiento.

. Definir programas e incentivos que mejoren el bienestar de jueces(as), profesionales y funcionarios(as).

. Fortalecer e implementar un Sistema de Gestién de Servicios.

Desarrollary aplicar un plan de optimizacidn de procesos de gestién para incrementar eficacia y eficiencia en el quehacer
del Poder Judicial.

. Identificar y separar las funciones jurisdiccionales de las administrativas.
. Mejorar la calidad, sistematizacion y disponibilidad de los registros y datos judiciales para la toma de decisiones.

. Establecer y expandir procesos y programas laborales flexibles.

. Generar instancias organizacionales para colaborar en propuestas legislativas relacionadas con su labor y estructura

de gobierno.

. Fortalecer la colaboracién con actores de los sistemas de justicia y entidades interesadas. laborales flexibles.
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Programas, Indicadores
Globales y Metas

Para cada Eje de Desarrollo Estratégico y sus
respectivos objetivos especificos, se establecieron
determinados programas, se definieron Indicadores
Globales, que se encargaran de monitorear los
avances registrados en cada programa, y metas
de mediano plazo.

Eje de Desarrollo Estratégico: Impacto en La Sociedad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS INDICADORES GLOBALES METAS

1. Mejorar la percepcién de la ciudadania
respecto de la confiabilidad, oportunidad
y transparencia del Poder Judicial.

2. Potenciar la argumentacidn juridica de
las decisiones jurisdiccionales.

3. Estimular la cercania y la inclusion con
la sociedad, mediante la aplicacion de
politicas de vinculacién con el medio, y
en lo concerniente a igualdad de género
y no discriminacion, nifiez, derechos
humanos y migrantes.

4. Fortalecer el uso de lenguaje comprensible
en su relacion con la ciudadania.

- Programa de fortalecimiento de la probidad,

transparencia y rendicion de cuentas del Poder Judicial.

- Programa de fortalecimiento, difusion y socializacién

del rol del Poder Judicial a la ciudadania.

- Programa de mejoramiento del modelo de atencién

a usuarios.

- Programa de optimizacion de la infraestructura del

Poder Judicial.

- Programa de proteccidn al patrimonio judicial.

- Programa de resolucion alternativa de conflictos.

- Programa de implementacion de herramientas de

apoyo a las decisiones juridicas.

- Programa de atencidn de grupos vulnerables.

- Programa de fortalecimiento en la gestién en Derechos

Humanos.

- Programa de igualdad de género y no discriminacicn.

- Programa de fomento de claridad de las comunicaciones

orales y escritas del Poder Judicial.

- Grado de percepcion global de la confianza, oportunidad

y transparencia que tiene la ciudadania respecto al Poder
Judicial.

- Grado de satisfaccion de los usuarios sobre la calidad de la

argumentacion de sentencias y resoluciones del tribunal.

- Grado Percepcidn en lo concerniente a discriminacion en

materia de igualdad de género, nifiez, derechos humanos,
personas migrantes y personas en situacion de discapacidad.

- Porcentaje de politicas de vinculacién con el medio

implementadas en lo concerniente a igualdad de género
y no discriminacion, nifiez, derechos humanos y migrantes.

- Grado de percepcion sobre la claridad del lenguaje utilizado

en el PJUD (Usuarios/No Usuarios).

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Mejorar en un 3% la percepcion
del Poder Judicial frente a la
ciudadania en base a una
medicidn inicial.
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. Formular e implementar una estrategia
de cambio organizacional para asegurar
el logro de los desafios institucionales.

. Fortalecer y transparentar los sistemas
de seleccion, nombramiento, calificacion
y disciplinarios de jueces y funcionarios.

. Modernizary fortalecer la carrera judicial
y funcionaria de todos los estamentos del
Poder Judicial.

. Brindar oportunidades de desarrollo
profesional a jueces y funcionarios
mediante acciones de perfeccionamiento.

. Definir programas e incentivos que mejoren
el bienestar de jueces, profesionales y
funcionarios.

Eje de Desarrollo Estratégico: Gestion de Personas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS INDICADORES GLOBALES | METAS

- Grado de percepcion sobre la implementacién de

- Programa de fortalecimiento de la estrategia para

el cambio organizacional.

- Programa de optimizacion del ciclo de vida funcionario.

- Programa de competencias laborales en el Poder

Judicial.

- Programa de fortalecimiento de la capacitacion y

perfeccionamiento del funcionario judicial.

- Programa de mejoramiento de condiciones laborales

en el Poder Judicial.

estrategias de cambio organizacional para asegurar
el logro de los desafios institucionales.

- Indice de clima organizacional.

- Grado de percepcion sobre los procesos de seleccion,

nombramiento, calificacion y disciplinarios.

- Nivel de impugnaciones de concursos.

- Grado de percepcion sobre carrera funcionaria en

el PJUD.

- Grado de percepcion sobre desarrollo profesional

en el PJUD.

- Grado de ejecucion del proceso de perfeccionamiento.

- Grado de percepcidn sobre los incentivos de bienestar

que ofrece el PJUD.

- Difusion y cobertura de las acciones de bienestar.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Desarrollar a lo menos 3 acciones
nuevas que fortalezcan el ciclo de vida
funcionaria.
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. Fortalecer e implementar un Sistema de
Gestion de Servicios

. Desarrollary aplicar un plan de optimizacién
de procesos de gestion para incrementar
eficacia y eficiencia en el quehacer del
Poder Judicial.

. Identificar y separar las funciones
jurisdiccionales de las administrativas.

. Mejorar la calidad, sistematizacion y
disponibilidad de los registros y datos
judiciales para la toma de decisiones.

. Establecery expandir procesos y programas
laborales flexibles.

Eje de Desarrollo Estratégico: Modernizacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS INDICADORES GLOBALES METAS

- Programa de mejoramiento en la gestion judicial.

- Programa gestion jurisdiccional de las Cortes de

Apelaciones.

- Programa de optimizacién de servicios informaticos.

- Programa de desarrollo de sustentabilidad y medio

ambiente.

- Programa de mejoramiento de la gestion interna.

- Programa de division de las funciones jurisdiccionales

de las administrativas.

- Programa de Implementacidn, estructuracién y

disponibilizacion de datos.

- Programa de desarrollo de flexibilidad laboral.

- Grado de percepcion global del sistema de servicios prestado

por el Poder Judicial.

- Grado de implementacidn de sistemas de gestion de servicios.

- Grado de percepcion global de desarrollo de procesos de

gestion para aumentar eficacia y eficiencia.

- Grado de optimizacion de procesos de gestion.

- Grado de percepcidn respecto de la separacién de labores

jurisdiccionales de las administrativas.

- Ndmero de cargos administrativos en la estructura del PJUD.

- Grado de percepcion respecto de la disponibilidad y calidad

de la informacidn estadistica entregada por el Poder Judicial.

- Grado de disponibilidad de reportes estadisticos, sistemas de

tramitacion y calidad del dato.

- Grado de percepcion respecto a la calidad de vida laboral de

los funcionarios del Poder Judicial.

- Grado de aplicacion de procesos y programas laborales flexibles.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Optimizar en un 3% el servicio
de justicia de tribunales
respecto de una medicion
inicial.
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4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Eje de Desarrollo Estratégico: Relaciones Interinstitucionales

1. Generar instancias organizacionales
para colaborar en propuestas legislativas
relacionadas con su labor y estructura de
gobierno.

2. Fortalecer la colaboracion con actores del
sistema judicial y entidades interesadas.

- Programa de colaboracién en temas de propuestas

legislativas del @mbito judicial.

- Programa de institucionalizacién de relaciones

internacionales.

- Programa de institucionalizacion de coordinacion

con actores a nivel nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROGRAMAS INDICADORES GLOBALES | MET

- Participacion del Poder Judicial en propuestas legislativas.

Proponer 3 nuevas instancias
de trabajo con otros actores del
sistema judicial.

- Grado de percepcion sobre la colaboracion de actores del

sistema judicial y entidades interesadas.

- Ndmero de instancias de colaboracién con actores del

sistema judicial y entidades interesadas.
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PRINCIPIOS DE ETICA

JUDICIAL
(2-18, 2-27)

El Poder Judicial adhiere al Cédigo Iberoamericano
de Etica Judicial que recoge los principios esenciales,
reglas y virtudes judiciales idéneos para constituir
un referente deontolégico que no sélo guia la
conducta de los juzgadores y sus auxiliares, sino
que facilita la reflexion ética sobre los diversos
aspectos de la funcién que desempefan.

La aplicacion de este Cédigo permite instalar el
respeto de la ética como principio rector de conducta
entre los(as) integrantes del Poder Judicial. Ademas,
incorpora sus principios en el comportamiento
cotidiano del Poder Judicial, contribuyendo a
fortalecer el respeto de los valores y a cultivar las
virtudes que caracterizan a una persona justa.

La Comision Iberoamericana de Etica Judicial (CIEJ)
estd integrada por nueve miembros y un secretario
ejecutivo, elegidos por la Cumbre Judicial reunidos
en Asamblea Plenaria. Sus cargos son honorificos
y se desempeian por un periodo de cuatro afos
con posibilidad de reeleccidn. Entre los afios 2014
y 2021, la ministra de la Corte Suprema de Chile,
Rosa Maria Maggi, integré la Comisién, reafirmando
asi el compromiso que ha tenido la institucién con
esta entidad iberoamericana.

Principios del Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial

DIGNIDAD. Abstenerse de conductas contrarias
a la seriedad y decoro que cada cargo exige.

PROBIDAD. Actuar con rectitud y honestidad,
procurando prestar servicios satisfaciendo el interés
general de la justicia, desechando todo provecho
o ventaja personal que pueda lograr por si o a
través de otras personas. Esto comprende también
a los concursos, nombramientos, calificaciones,
traslados y demds materias relativas al personal
del Poder Judicial.

INTEGRIDAD. Conducta recta e intachable, de
modo de promover la confianza de la comunidad
en la justicia.

INDEPENDENCIA. Tanto los jueces, como los
demads funcionarios judiciales, deben en conjunto
e individualmente, velar por la autonomia de los
tribunales y hacerla respetar en toda circunstancia.

PRUDENCIA. Actuar con diligencia, tino
y criterio en todas las materias en que le
corresponda intervenir en razén o con ocasién
de sus funciones.

DEDICACION. Disposicién permanente
a desempenfar sus cargos con acuciosidad,
conocimiento y eficiencia, actuando con equidad
y diligencia en todas las funciones que deban
cumplir.

SOBRIEDAD. Jueces(as) y otros funcio-
narios(as) deben demostrar templanza y
austeridad tanto en el ejercicio de sus cargos
como en su vida social, evitando toda ostentacion
que pueda plantear dudas sobre su honestidad
y correccion personales.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

RESPETO. Por la dignidad de todas las personas
en las audiencias y demas actuaciones que lleven
a cabo con motivo del desempefio de sus cargos.

RESERVA. Respecto de todos los asuntos que
asi lo exijan y de los que tomen conocimiento,
absteniéndose de darlos a conocer, emitir opiniones
en publico o privadas a su respecto.

PROHIBICION DE RECIBIR ESTI-
MULOS PECUNIARIOS. Jueces(as)
y demas funcionarios(as) judiciales no pueden recibir
estimulos de caracter monetario, que excedan lo
simbdlico, por el ejercicio de sus labores.
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Comision de Etica
(3-3)

La Comisién de Etica de la Corte Suprema es
encabezada por el presidente de dicha Corte y la
conforma junto a dos ministros titulares nombrados
por el Pleno de la Corte Suprema. Coopera con
el Pleno en funciones de prevencion, control y
correccion de las conductas de ministros y fiscales
judiciales de la Corte.

Estd a cargo de analizar las conductas de
ministros(as) y fiscales judiciales de la Corte
Suprema que puedan generar una contravencion a
la ética judicial o que sean refiidas con la probidad
y la moral. Desempefia una labor de prevencién,
control y correccién.

La Comisidn se reline, convocada por su presidente,
tantas veces sea necesario o también a peticion
de la mayoria de sus integrantes.

Gestion de Etica

La Corte Suprema, en su deber de resguardar
la probidad de los jueces, juezas y funcionarios
(as) que integran la administracion de justicia,
ha impulsado diversas iniciativas orientadas al
fortalecimiento y difusién de la ética, con el objeto
de asegurar eficazmente la absoluta integridad
de los magistrados y de todo su personal auxiliar.

Cédigo de Etica de la CAPJ

En el marco de las acciones relacionadas con el
Sistema de Probidad el Consejo Superior, en su sesion
N°853 del 23 de noviembre de 2022, fue aprobado
el Cédigo de Etica para los funcionarios(as) de la
Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial. A
continuacion, se procedi6 a iniciar un proceso de
promocion interna de dicho cuerpo normativo al
interior de la CAPJ.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD




TRANSPARENCIA

El Poder Judicial realiza su labor bajo el cumplimiento
de altos estandares en materia de transparencia
tanto a nivel nacional como internacional. Su
ejercicio se sustenta en una politica de amplia
publicidad conforme a las exigencias establecidas
en la Ley N°20.285 sobre Transparencia y Acceso
a la Informacién publica.

Su politica de comunicaciones establece un
compromiso institucional de entregar informacién
a la ciudadania en forma transparente, asertiva,
con un lenguaje comprensible, sin mas limite que
las exigencias legales que establecen la reserva
o el secreto de asuntos especificos.

Comision de Transparencia

El Poder Judicial cuenta con una Comisién de
Transparencia que tiene como misién velar,
promover e impulsar iniciativas que contribuyan
al fortalecimiento de la transparencia como un
valor institucional.

También conoce y resuelve las peticiones que
realice la ciudadania en esta temética. Ademas,
recoge y analiza politicas, reclamos y denuncias
relativos a esta materia y que involucren a jueces(as),
funcionarios(as) y profesionales de la institucion.

Actualmente, encabeza esta Comisién el ministro
de la Corte Suprema, Milton Juica Arancibia, y
esta conformada por los siguientes integrantes:
Lamberto Cisternas Rocha, ministro de la Corte
Suprema; Ricardo Guzman Sanza, director de la
Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial;

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Roberto Contreras Olivares, ministro de la Corte de
Apelaciones de San Miguel; Juan Enrique Vargas
Viancos, director de la Academia Judicial y Maria
Lucy Davila, directora de Comunicaciones, en
calidad de secretaria técnica.

Plataformas de informacion gestionadas por la Comision de
Transparencia y la Direccion de Comunicaciones de la Corte Suprema
(2-16)

1. Portal de Transparencia de Estado (Ley de Transparencia)

El Portal de Transparencia del Estado es una ventanilla virtual que relne a diversas instituciones
publicas (municipios, organismos publicos, el Poder Judicial y el CPLT), a través del cual las personas
pueden solicitar antecedentes publicos, ejerciendo su derecho de acceso a la informacién en su sitio
web www.portaltransparencia.cl

2.Correo electrénico y teléfono.

Para recibir solicitudes de acceso a la informacién o para realizar reclamos por negativa de acceso
a informacidon se pone a disposicion de los usuarios(as) el correo electrénico: transparencia@pjud.
cly el teléfono: 2 873 52 58.

3.Presencial o por escrito.

Solicitudes recibidas, principalmente relacionadas a peticiones para eliminar el registro de causas
desde el portal web institucional.
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Indice de Accesibilidad a la informacién
judicial en internet (IAcc)
(33)

El lAcc es una herramienta desarrollada por el Centro de Estudios de
Justicia de las Américas (CEJA) que permite puntuar y comparar el
desempenio -y su evolucion en el tiempo- de los 34 paises de América
Latina y el Caribe, en materia de accesibilidad a la informacion judicial
en internet, transparencia activa, gobierno abierto, rendicién de
cuentas y buenas practicas tecnoldgicas, entre otros.

La dltima version del informe |Acc corresponde a la Undécima edicién
de agosto de 2019, que se puede consultar en el siguiente link: https://
biblioteca.cejamericas.org/handle/2015/5633 (la posicion y datos del
PJUD se encuentran en las paginas 34 y 222 del reporte).

Por quinto afio consecutivo, en el ranking de acceso a la informacién
judicial por internet, el Poder Judicial de Chile quedé en primer lugar,
con un puntaje "muy alto’, de 76,21%. Este ranking considera las
siguientes categorias que son medibles de modo objetivo:

1) Laexistencia de una pagina web y sus caracteristicas informacionales
basicas;

2) La publicacion y actualidad de los reglamentos institucionales;

3) La publicacién de las estadisticas de funcionamiento de la institucion,
principalmente de relativa al manejo de las causas, la constancia
y actualidad con que esto se desarrolla;

4) La publicaciéon de los recursos con que cuenta la institucién, tanto
fisicos como materiales y humanos;

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Por quinto

ano consecutivo, el

5) La publicacién del presupuesto dispuesto
y su ejecuciéon del afio en curso y
anteriores;

6) La publicacién de informacién respecto
a los funcionarios de diversos rangos,
como el salario, curriculum, patrimonio
y temas disciplinarios;

7) Lapublicacién de los concursos y licitaciones
que haga la institucién; y finalmente,

8) Elrégimen de acceso en la pagina, que refiere a qué
tan publico y universal es el acceso a ésta y su informacién.

El sistema judicial chileno ha procurado ser consistente con los
principios de probidad y transparencia contenidos en la Constitucién
y las leyes, y le ha entregado un rol preponderante a la declaracion
de patrimonio, intereses y relaciones personales.

Este instrumento se ha posicionado como uno de los principales
mecanismos que posee la ciudadania para controlar la actuacién de
los funcionarios(as) publicos.

A partir de los resultados que arrojé el estudio, se vuelve relevante
reafirmar que los jueces(as) declaren sus patrimonios, intereses y
relaciones personales para cumplir con las exigencias de transparencia
y probidad en pos de una sana convivencia democrética.

Poder Judicial de Chile
quedo en primer lugar en
el ranking de acceso a la

informacion judicial por

internet, con un puntaje

de 76,21%.

Més del 90% de los jueces(as) que fueron
objeto de la muestra contaban con la
publicacién de su declaracion, y la gran
mayoria de ellos y ellas habian realizado
mas de dos actualizaciones en el
ultimo ano, demostrando una constante
responsabilidad para el cumplimiento
de esta obligacién. Sin embargo, ain
quedan temas por resolver, como las
declaraciones de parentesco, la definicién
de "dato sensible’) la omisidn de la informacién
curricular o la necesidad de que publiquen sus
declaraciones los abogados y abogadas integrantes
de las Cortes de Apelaciones y la Corte Suprema con el fin de
reafirmar la imparcialidad e independencia judicial.

El trabajo en estas materias ha sido sistemético y existe un compromiso
institucional de seguir mejorando para que tanto el Poder Judicial
como la normativa chilena puedan erguirse como un ejemplo para la
regién. Con ello, las declaraciones de patrimonio, intereses y relaciones
personales serdn uno de los principales aliados para un adecuado
resguardo de la probidad, la transparencia y la democracia.
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RENDICION DE CUENTAS
Y OTRAS MEDIDAS DE
TRANSPARENCIA Y PROBIDAD

Cuenta Publica

Cada aiio, el presidente de la Corte Suprema presenta el discurso
inaugural del Ao Judicial, donde entrega una cuenta publica al pais
con los principales logros, desafios y ejecucién alcanzada durante el
ano anterior por la Corte Suprema, Corte de Apelaciones, tribunales de
primera instancia y CAPJ. En ella se incluyen sus estados financieros,
causas ingresadas y concluidas por cada corte y principales hechos
relevantes. La Corporacién Administrativa y las distintas Unidades de
Apoyo a las Reformas y Comités de la Corte Suprema publican sus
propias Cuentas Publicas para rendir cuentas sobre sus actividades
del dltimo afo. Todas estas cuentas se encuentran disponibles en
el portal de servicios web del Poder Judicial: https://www.pjud.cl/
transparencia/cuentas-publicas

Ley del Lobby

Son publicas las agendas del presidente de la Corte Suprema,
ministros consejeros, director, subdirector, jefes de departamento y
administradores zonales, y ademas registran todas las actividades que
involucren a empresas proveedoras, instituciones y representantes
de intereses, suscritos en la Ley de Lobby.

4*° REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Escanea para ver el
video sobre como ver

el Poder Judicial en
Ndmeros.

“Presidente Responde’, “La Corporacion
Responde” y “Biblioteca Responde”

Este sistema de consulta ciudadana, https://www.pjud.cl/transparencia/
consulta-ciudadana permite a las personas realizar consultas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones a diferentes areas del Poder Judicial
relativas a informacién de causas, administrativa, procesos de compra,
postulaciones, solicitudes de estadisticas, entre otros.

Presidente Responde 1017 650'
CAP) Responde? 140 565 -
0JV Responde? 32.399 43501 48122

1 La informacion del 2020 solo considera datos desde el mes de julio de ese afio.
2 Solo se cuenta con datos desde el afio 2021,
3 Datos informados por el Call Center de la "Mesa de Ayuda de la 0JV"
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Otras medidas parala

transparencia y probidad
(33

1. Agenda Publica

Desde mayo de 2019 se dispuso la obligacion de llevar
una agenda publica a las personas que detentan
los siguientes cargos: presidente, ministros, fiscal
y secretario de la Corte Suprema y las Cortes de
Apelaciones; integrantes de las Cortes Marciales;
ministros de Tribunales Especiales; jueces(as) de
Letras y secretarios de estos tribunales; jueces(as)
de Garantia, de Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal, del Trabajo y de Familia; ademas de sus
administradores y Consejeros Técnicos de los
Tribunales de Familia y finalmente, jueces(as) de
Policia Local.

2.Audiencia Publica de Concursos

Se declaré la obligatoriedad de las Cortes de
Apelaciones de realizar audiencias publicas para
el nombramiento de cargos. Cada Corte podra
determinar la forma en que realizaré dicha audiencia,
es decir, si conocerdn en Pleno o en comision de
a lo menos tres ministros(as).

3. Principio de Publicidad

Se reconocié la aplicabilidad del principio de
publicidad, declarando que toda informacion del
Poder Judicial es publica, salvo aquella que la
Constitucion y las leyes declaren reservada.

4. Ampliacion de documentos que
deben publicarse

Se dispuso la obligatoriedad de publicar en el sitio
web del Poder Judicial los siguientes documentos:
todas las decisiones del presidente y el Pleno de la
Corte Suprema, y de las Cortes de Apelaciones, en
su texto integro; todas las decisiones que recaigan
sobre la reclamacién de determinaciones relativas
a concursos; todas las decisiones de jueces(as)
de tribunales de primera instancia o comités de
jueces de tribunales reformados; las decisiones e
instrucciones adoptadas por los administradores
de tribunales; las propuestas de nombramiento del
personal de tribunales, cualquiera sea su caracter,
y; en general, toda decision no jurisdiccional.

La informacidn senalada sera sistematizada y
publicada en un reporte estadistico anual, que
deberd actualizarse periédicamente.

5.Acta diaria de instalacion de
tribunales

Se reconocié como buena préctica la instalacion
diaria de las salas de la Corte Suprema, con
indicacion de los ministros que las integran junto
a los motivos de ausencia de los faltantes, la que
deberd incorporar ademaés las finalidades de las
comisiones de servicio cuando éstas sean la razén
de la ausencia.

6. Canal interno de denuncias
(2-15, 2-26, 3-3)

El Poder Judicial posee un canal de denuncias
internas a través del cual recibe y gestiona las
comunicaciones o informaciones formuladas
por sus funcionarios, sobre posibles conductas
irregulares de las que se tenga conocimiento y
gue sean contrarias a las normas y protocolos de
la institucion.

4*° REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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ACCESO A LA
JUSTICIAY
MODERNIZACION

(3-3)

Un amplio acceso a la justicia fortalece la democracia y contribuye a
la paz social, por lo tanto, es vital para el Poder Judicial adaptarse e
incorporar las nuevas demandas ciudadanas provenientes de grupos
migrantes, pueblos originarios y de la poblacién vulnerable, entre otros.
En este sentido, y como ya se ha indicado, el compromiso del Poder
Judicial con garantizar el acceso a la justicia se vincula estrechamente
con la materialidad de administrar justicia, esto Gltimo generando
consecuencias reales y potenciales en forma positiva sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos
impactos favorables sobre los derechos humanos.

Durante los meses en que la pandemia por
Covid-19 obligé al pais a convivir diariamente con
restricciones sanitarias y medidas extraordinarias
como cuarentenas y estados de excepcién
constitucional, el Poder Judicial y la Corporacién
Administrativa llevaron a cabo un completo
plan de accién con el propésito fundamental de
garantizar el acceso permanente e ininterrumpido
de sus usuarios(as) a las Cortes, tribunales y
juzgados, reforzando sus canales virtuales.

De igual manera, para promover un real acceso a la
justicia a todas las personas, se optimizaron medidas

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

para que la informacién proporcionada a los usuarios(as) se efectuara
en un lenguaje sencillo y cercano, cuestion que contintia siendo
trabajada en la “Comisién de Lenguaje Claro’, que durante el periodo
2021-2022 desarrollé diversas actividades a través de sistemas
virtuales y presenciales.

a) Transmision del Webinario via plataforma Zoom, Canal Judicial y
Youtube del Poder Judicial sobre la administracién de justicia, el
lenguaje claro y los derechos fundamentales

b) Elaboracién de una serie de cuadernillos de divulgacién de iniciativas,
reflexiones y buenas practicas en materia de lenguaje juridico claro

c) Actualizacion del subsitio de la Comision de Lenguaje Claro que
esta alojado en el sitio web del Poder Judicial

d) Puesta en marcha de un plan de accién de gobierno abierto desde
enero de 2021 a diciembre de 2022

e) Desarrollo de una politica de atencidn de usuarios en tiempos de
pandemia

f) Capacitaciones a jueces(as) en particular de aquellos que se
relacionan con la administracién de justicia para nifos, nifas y
adolescentes (con competencia en familia y tribunales penales)
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CONCURSOS ANUALES

DE INNOVACION
(2-6)

Una vez al ano, el Poder Judicial y la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial organizan el Concurso Nacional de Innovacién del Poder
Judicial. Pueden participar funcionarios(as) de la Corporacién y de
las distintas cortes y tribunales del pais y su propdsito es proponer
ideas concretas para mejorar los procesos, entregando con ello un
mejor servicio a todos los usuarios(as).

Durante la 72 versién del concurso, correspondiente a 2022, se
recibieron 84 iniciativas a nivel nacional, de las cuales 12 de ellas fueron
seleccionadas y premiadas 3 propuestas, las que serdn implementadas

a corto plazo, destacandose el interés de los participantes por entregar
soluciones innovadoras a problemas que pueden resolverse gracias
al uso de tecnologia y creatividad.

Los proyectos ganadores de 2022 fueron: “Justicia oportuna, pilar de
la Reforma Procesal Penal” de Marcos Mufoz y Enrique Echegaray,
del TOP de Los Angeles (1° lugar); “Asistente Virtual de auto atencién
fcarus PJUD" de Gonzalo Jara, del Juzgado de Letras y Garantia
de Pozo Almonte (2° lugar) y “Plataforma de Gestion del Personal
Transitorio (PGPT)" de la jueza Antonia Flores, del Juzgado de Garantia
de Talcahuano.

[ |
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(DUAMNIEIMI TAMI
INCLUSION KELLUNGEAL KA KIM
PUEBLOS ORIGINARIOS WINGKADUNGULAIMI?

El compromiso del Poder Judicial involucra una constante - Juzgados de Letras con Competencia Comun o Mixtos , i . TS i : ey
L L jFirenemuain, Konalmi kifie audiencia mew, petu i miilen tiempo, feipiafimi tati
preocupacion para que los pueblos originarios accedan . ; : ; 5 N :
. L . - Juzgados de Letras del Trabajo y Cobranza tribunal chem tami duamnieel ka chem kewtiin mew ayiiimi tami atentengeal!
a informacién adecuada acerca de la atencién que
i i i6 idi - Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal : R i ; ; L
requieran. Tras la incorporacién de nuevos idiomas de g y Femngechi femiilmi kifieke tiifachi kewiin mew atentengeafuimi:

Un 12,2% del total de usuarios(as) del Poder Judicial declara pertenecer Jngles, alemgn, f[ances‘ portugués, chino,
arabe, ruso, hindi, mapudungun, quechua,

a algun pueblo originario. De ese porcentaje, el 64,7% corresponde . :

: . . aimara ka rapa nui
al pueblo Mapuche, seguido por el Aimara (13,8%), Diaguita (12,9%), _ ) .
Coya (2,1%), Atacameiio (1,8%) y de otro pueblo originario (4,6%). g ’ - K

pueblos originarios como mapudungtin, aimara y quechua,
el Plan Estratégico 2021-2025 considerd al interior de
su eje estratégico de Impacto en la Sociedad y como
uno de sus principales objetivos, estimular la cercania
y la inclusién con la sociedad, mediante la aplicacion

de politicas de vinculacién con el medio y que aborden Usuario(as) por pueblo 20220 mm

tépicos de igualdad de género y no discriminacion, nifiez,

. Mapuche 64,7% 66,8% 676%
derechos humanos y migrantes.
Aimara 13,8% 1,7% 13,8%
Material impreso en cuatro idiomas originarios: quechua, Diaguita 12,.9% 81% 97%
aima.ra, map.udungl]n y rapanui contienen inf?rmacién Coya 21% 2,3% 1,8%
relativas a cinco materias en cada uno de los juzgados : , , .
competentes, los que se encuentran disponibles también Atacameno 18% 46% 1%
Otro 4,6% 6,5% 5,3%

en la web.
Fuente: Subdepartamento de Atencidn de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAPJ).

(1) Resultados de la medicién del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD) (levantamiento de
encuestas a octubre de 2022).

- Juzgados Civiles

- Juzgados de Familia

@ www.pjud.cl 0 /Poder Judicial de Chile o,a'pjudicialchile o /pjudicialchile
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PERSONAS EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD

En la legislacién nacional se incorpord una definicion
inspirada en la Convencién sobre los Derechos
de las Personas en Situaciéon de Discapacidad,
contenida en la Ley N°20.422, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas con discapacidad, cuyo art. 5° senala
que “persona con discapacidad es aquella que
teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales,
sea por causa psiquica o intelectual, sensoriales,
de caracter temporal o permanente, al interactuar
con diversas barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas”

El derecho de acceso a la justicia se encuentra
regulado en distintos instrumentos internacionales,
como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, la Convencién Americana de Derechos
Humanos y la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Segun estos
instrumentos, el derecho de acceso a la justicia

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

comprende el derecho a la tutela judicial efectiva frente a la amenaza o afectacién de un derecho y
también, las garantias de debido proceso que los Estados deben respetar en todo procedimiento judicial

o administrativo en el que se puedan ver afectados derechos fundamentales.

El Poder Judicial alineado con establecer en sus organismos las condiciones necesarias para que todas
las personas con alguna capacidad limitada no vean impedimentos en el acceso a la justicia, examina
regularmente el porcentaje de quienes presentan desventajas con el propdsito de facilitar sus herramientas

de acceso.

Personas en situacion de discapacidad 2022? mm

Discapacidad fisica y/o movilidad reducida

Discapacidad visual total, parcial o grado de dificultad de lectura

Discapacidad psiquiatrica

Discapacidad auditiva total, parcial o dificultad de audicién aun

usando audifonos
Discapacidad mental o intelectual
Mudez o dificultad en el habla

Fuente: Subdepartamento de Atencién de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAPJ).

**Es relevante mencionar que una misma persona puede declarar més de una discapacidad.

49,5%
20,9%
13,6%

8,9%

52%
1,8%

479%
23,9%
10,7%

81%

6,1%
3,2%

(2) Resultados de la medicion del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iP)UD) (levantamiento de encuestas a octubre de 2022).

45,6%
32,0%
1%

81%

4,4%
2,2%
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S MIGRANTES Y SUJETOS DE Estratégica 2021-2025

PROTECCION INTERNACIONAL apunta a potenciar

' 4

Si bien un porcentaje mayoritario de los usuarios(as) es de nacionalidad su cercania e

chilena, el proceso migratorio por el que atraviesa el pais ha requerido inclusién con la
la pronta gestion de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial. -
Un ejemplo fue contratar servicios de un traductor de creole y SOC|edad.
comenzar a imprimir folleteria en este mismo idioma, con el propésito
de facilitar el acceso a la justicia a quienes provienen de Haiti, dado
que es un derecho garantizado por la Constitucién de la Republica

Hearared i bt ety Lishi 3 vt 0 B0 8
B 00 harad y $3badla g SrD0a §T00 harsd

D" i s i s El principal motivo de los usuarios(as) para acercarse a un tribunal -fuese presencialmente o via
Furgadifa Letrm y Garertis 3 L Unien Beargacs | dus Perlafnal
R meet——— online- continud siendo en 2022, al igual que los afos anteriores, para hacerle el seguimiento o

De igual forma, la Corporacién Administrativa del Poder Judicial
incorpord nuevos servicios de traduccién de inglés, francés, ruso,

arabe y chino, para incluir a otras poblaciones migrantes. . . -
Principal motivo por el que el usuario(as) va 2022
presencialmente (o via online) a un tribunal
Usuarios(as) por @) ..
nacionalidad 2022 Hacer seguimiento o consulta de una causa 20,4% 19.9% 215%

consultar respecto a alguna causa, con un 20,4% del total.

Chilenos (as) 95,3% 95,3% 96,5% Ingresar una demanda/querella/recurso 14,0% 172% 141%
Peruanos(as) 1,0% 13% 0,8% Asistir a una audiencia/comparendo 14,0% 131% 10,6%
Venezolanos(as) 1,0% 0,9% 0,7% Presentar un escrito/solicitud al Tribunal 1,6% 10,4% 15,3%
Colombianos(as) 0,5% 0,6% 0,4% Orientacion / Consulta general 1,4% 131% 111%
Argentinos(as) 0,5% 0,3% 04% Conocer el fallo/sentencia/resolucion de una causa 10,6% 8,7% 95%
Haitianos(as) 0,2% 0,3% 0% Pago de multa/ deuda/ pension/ obligacion 6,0% 6,2% 78%
Otros(as) 16% 13% 12% Otro 12,0% 1,4% 101%

Fuente: Subdepartamento de Atencién de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAP)). Fuente: Subdepartamento de Atencion de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAP)).

(3) Resultados de la medicién del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD) (levantamiento de
encuestas a octubre de 2022). (4) Resultados de la medicion del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD) (levantamiento de encuestas a octubre de 2022).

**Es relevante mencionar que una misma persona puede asistir por mas de un motivo a un tribunal.
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NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

La creacién de la Sala Especial de Toma de
Declaracién de Nifos, Nifias y Adolescentes, ha sido
una herramienta imprescindible para proteger sus
derechos. Las reiteradas declaraciones exponen a la
victima o al testigo a una victimizacién secundaria
que provoca en ellos consecuencias negativas por
la repeticion del traumatico relato. El propdsito de
estas salas es aislar acisticamente y visualmente
al nifo, nina o adolescente otorgédndole un lugar
confortable y seguro para prestar su testimonio.

La necesidad de proteccién a los testigos o victima
de maltrato grave o de delitos sexuales constituyd
una preocupacién para el Poder Judicial que se
materializé en la construccién e implementacion de
las llamadas Salas Gesell. Espacio acondicionado
para registrar el proceso de toma de informacion,
la Sala Gesell se divide en dos espacios separados
por un espejo unidireccional, que permite a los
investigadores observar cuidadosamente y del otro
lado, entrevistar con la privacidad que se requiere.

En enero de 2018 fue promulgada la ley que establecié
un sistema de entrevistas videograbadas para

nifios, nifias y adolescentes victimas y/o testigos
de delitos. Este mecanismo ha sido puesto en
marcha en tres etapas:

1. La primera entrd en vigencia transcurridos seis
meses después de publicado su reglamento
respectivo en el Diario Oficial. Comprendid a
las Regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Maule, Aysén y Magallanes y Antéartica
Chilena. Implicé 2.600 ingresos y requirié la
construccion de 5 salas y la capacitacion de 42
entrevistadores.

2. La segunda etapa se inaugurd en junio de 2021y
comprendio las Regiones de: Atacama, Coquimbo,
Biobio, Nuble, La Araucania y Los Rios. Significé
4.000 nuevos ingresos y se necesitaron construir
21 salas y capacitar a 74 entrevistadores.

3.Finalmente, la tercera etapa comprende las
Regiones de: Valparaiso, O "Higgins, Los Lagos
y la Metropolitana. Implicard 10.300 nuevos
ingresos y requiere construir 12 salas y capacitar
a 113 entrevistadores.

4% REPORTE DE
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BUS DE LA JUSTICIA

La flota denominada “Bus de la Justicia” es una iniciativa del Poder
Judicial que tiene como fin acercarse a la comunidad para que todos(as)
dentro de una localidad determinada puedan acceder a una justicia
cercana y de calidad. Cuenta con una dotacién de profesionales que
asesoran en la entrega de informacién que los usuarios(as) requieran
en materias legales. Ademads, cada bus dispone de computadores
conectados a todos los sistemas de tramitacion judicial, facilitando
las consultas de causas y realizacién de tramites a los usuarios(as).

Mientras el pais estuvo afectado por la pandemia durante los afios
2020y 2021, se interrumpid el funcionamiento normal de los minibuses
producto de las prolongadas cuarentenas. No obstante, en un esfuerzo
por mantener el servicio ininterrumpidamente a sus usuarios(as), se
comenzaron a realizar las atenciones via llamada telefénica y a través
de canales digitales. También durante este periodo, el equipo de la
“Justicia Mévil” trabajé como una subunidad de apoyo especializada
en el “retiro del 10%’, tramitando escritos.

Para esta nueva fase y ya volviendo al funcionamiento en terrero, se
tiene planificado visitar en temporadas de verano, aquellas zonas
turisticas que cuentan con alto flujo de usuarios(as) y zonas mas
aisladas.

ADMINIS-
TRACION DE
JUSTICIA: Es uno
de los temas materiales
esenciales del Poder Judicial

y se refleja precisamente
en su mision, vision y
valores.

A continuaciodn, se indican la cantidad de atenciones
realizadas entre el 1 de enero de 2018 al 30 de septiembre
de 2022:

" A | Atenciones

2018 7530
2019 9.346
2020* 49.305
2021* 45.269
2022 12.315

* Atenciones no presenciales (telefonicas y virtuales).

Fuente: Subdepartamento de Atencidn de Usuarios del Departamento de Desarrollo Institucional (CAP)).

Las atenciones del Bus de la Justicia registran un incremento
sostenido, reflejando el éxito de esta iniciativa que va en
directo beneficio de los usuarios(as) del Poder Judicial.
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SATISFACCION DE LOS
USUARIOS(AS)

Cada ano el Poder Judicial evalla la satisfaccién
de los usuarios(as) respecto del servicio que le ha
brindado un tribunal, utilizando una escalade1a7
e independientemente del resultado de su causa,
donde 1es que estd muy insatisfechoy 7 que esta
muy satisfecho. El siguiente cuadro resume los
resultados en los Gltimos afos de observacion
(promedio nacional por ano) alcanzando una
puntuacién de 59% en la Ultima evaluacion.

Satisfaccion de 5)
Porcentaje 58,8% 66,3% 59,8%

Escalala7

. 4] 46 42
(nota promedio)

Fuente: Subdepartamento de Atencién de Usuarios del Departamento de Desarrollo
Institucional (CAPJ)

(5) Resultados de la medicion del indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial
(iPJUD) (levantamiento de encuestas a octubre de 2022)

MODERNIZACION

Nuevamente fue considerado como un eje principal
del Plan Estratégico 2021-2025, el pilar de la
modernizacion institucional, siendo definido como
propdsito fundamental perfeccionar la gestién global
del Poder Judicial, concretando sistematicamente
acciones orientadas a mejorar el servicio de justicia.

El plan trazado considera fortalecer e implementar
un Sistema de Gestion de Servicio; el desarrollo y
aplicacion de un plan de optimizacién de procesos
de gestidon para incrementar eficacia y eficiencia
en el quehacer del Poder Judicial; la identificacién
y separacion de las funciones jurisdiccionales de
las administrativas; el mejoramiento de la calidad,
sistematizacion y disponibilidad de los registros
y datos judiciales para la toma de decisiones vy,
finalmente, el establecimiento y expansién de
procesos y programas laborales flexibles que
apuntardn a disminuir las brechas de gestién al
interior de la institucion.

El Subdepartamento de Modernizacién, dentro del
Departamento de Desarrollo Institucional, tiene
la responsabilidad de implementar los objetivos
estratégicos y planes relacionados con este eje.

4% REPORTE DE
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Pandemia y teletrabajo

Durante el periodo de pandemia, se administraron
conexiones de la plataforma de videoconferencia
para facilitar el teletrabajo, ofreciendo otros
mecanismos de acceso, como plataformas Zoom
y Cisco Webex, permitiendo administrar cerca de
2.600 videoconferencias diarias con mas de 26.200
participantes, llevandose a cabo mas de 663.230
sesiones durante 2021.

El desafio consistié en dar sostenibilidad y
continuidad operacional al sistema de trabajo
que implementé el Poder Judicial con la finalidad
de mantener la continuidad de sus servicios a la
ciudadania.

- Se mantienen 12.000 cuentas VPN operativas

- Se contrataron 797 servicios de banda ancha
mdvil para asegurar la conectividad

- Fueron comprados robots de almacenamiento en
data center por gran aumento en la demanda de
requerimiento de almacenamiento por parte de
los sistemas de tramitacion.

4% REPORTE DE
Se SOSTENIBILIDAD

adquirieron 400
nuevos equipos
portatiles para facilitar
Ley de Tramitacion Electrénica (LTE) la movilidad de
(3-3) trabajo de ministros,
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl ju eces y jU ezas.

En 2015 se inici6 una de las principales revoluciones tecnoldgicas en el Poder Judicial
con la publicacién de la Ley 20.886, conocida como la “Ley de Tramitacién Electrénica”
Esta nueva forma de tramitar termind con los expedientes fisicos y modificé la materialidad de
los procesos judiciales que pasaron a tener un soporte electrénico.

En 2018 se cumplieron dos afos desde la puesta en marcha de esta ley. En la actualidad, Chile es el Gnico
pais del mundo que cuenta con una Ley de Tramitacion Electrénica implementada en todas las materias.

Para el periodo correspondiente a 2021, el nimero de ingreso de demandas a través de la Oficina Judicial
Virtual (OJV) a lo largo de todo el pais, segin su competencia fue segun el siguiente detalle:

“Corte | Civil_| Laboral | _Penal | Cobranza | Familia | Total
2021 666.854 61.365 28.519 22.872 281.638 1.061.248

Fuente: Informe Cuenta Anual CAPJ, 2021.

En tanto, en similar periodo, ingresaron méas de 11 millones de escritos al Poder Judicial, por la via de la
0OJV, seguin su competencia segun lo siguiente:

“Corte | cwi | Laboral | Ponal | Cobranza | Famiia | Total

2021 4.704.754 582.918 1.043.534 872.249 3.996.909 11.200.364

Fuente: Informe Cuenta Anual CAPJ, 2021.

Debe considerarse en forma relevante, que la competencia de familia mostré cifras bastante cercanas a
la competencia civil, lo que tuvo su origen principalmente en la tramitacién de asuntos vinculados con los
retiros excepcionales de fondos previsionales adoptados por el legislador y también, porque numerosos


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php

asuntos, en atencidn a la naturaleza de la peticion
y la pandemia en curso durante el lapso senalado,
se resolvieron por despacho.

Durante la pandemia, fue fundamental la utilizacién
de la OJV como herramienta que no limita el
acceso a un espacio geogréfico especifico vy,
por lo tanto, facilita que los usuarios puedan
tramitar documentacién incluso desde fuera de
la jurisdiccién correspondiente, ahorrando costos
materiales y tiempo en el proceso de justicia, como
también disminuyendo los riesgos asociados a la
contingencia sanitaria.

Consolidacion de Conecta
PJUD

https://conecta.pjud.cl/

Durante 2021 nuevas jurisdicciones se integraron
al uso de la plataforma Conecta PJUD, siendo ya 12
de 17 jurisdicciones las que cuentan con unidades
judiciales adscritas, consoliddndose, asi como un
canal de atencién por medio del cual los usuarios
externos se contactan con los tribunales para recibir
atencion digital. Lo anterior se complementa con un
aumento en la cantidad de tribunales adscritos que
pasé de 30 a 67, lograndose alrededor de 600.000
atenciones efectivas.

Seguridad de la informacion

El Poder Judicial realiza estudios en materia de
seguridad de los diferentes edificios que albergan
Tribunales y Centros de Justicia. Segun las
vulnerabilidades detectadas, se han incorporado
de forma sistematica equipamientos tecnoldgicos
en todas las edificaciones, tales como camaras
de seguridad conectadas a un circuito cerrado
de television, botones de pénico, pérticos en los
accesos y equipos de rayos X, entre otros. También
la infraestructura ha sido reforzada con paneles anti
vandalicos en salas de audiencias a nivel pais, vias
de segregacion en accesos y salidas, ascensores
diferenciados para el publico e imputados y zonas
de seguridad.

Esencial resulta recalcar que se analizan en
forma permanente introducir mecanismos para
fortalecer los procedimientos existentes e incorporar
nuevos protocolos de seguridad que refuercen
el accionar tanto de las medidas de seguridad,
como del adecuado uso de la implementacién de
los medios tecnoldgicos ya existentes. Ademas,
dicho andlisis se efecttia coordinadamente con
todos los intervinientes, fuera de los servicios
de seguridad privada, Gendarmeria de Chile y
Carabineros de Chile.

Te m a conocer
Conecta PJUD

L e ventanils digitsl do stoncid

del Poder Judicial.

Esta plataforma funciena 100% en lineay be
perminicd reatlzar conmuttas Srectamants a bed
iribenales hatdlltados, & traves de medios coma
widescordeesla, chat y Whartsapp.
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PERSONAS

(3-3)

e

GESTION DE PERSONAS

Lafinalidad de la gestién de Personas al interior del Poder Judicial
busca promover el desarrollo profesional, mejorar la calidad
de vida de sus funcionarios y fomentar una cultura
basada en el didlogo. Para ello, el departamento
de Recursos Humanos aborda todos los asuntos
laborales relativos a los funcionarios(as) del Poder
Judicial y de la CAPJ.

La Politica
de Género y No
Discriminacion es un
compromiso de las maximas
autoridades del Poder Judicial

para avanzar hacia un modelo de
justicia mas inclusivo y respetuoso

de la diversidad, asegurando un
acceso efectivo a la justicia
para todas las personas y

particularmente a las
mujeres.

Las principales funciones de este departamento

consisten en disefar, desarrollar e implementar

politicas y procedimientos en materias de

reclutamiento y seleccién, capacitacion y
desarrollo, salud ocupacional, desarrollo
organizacional y administracién de personal,
entre otras.

Considerado por este Reporte como uno de los
temas materiales, precisamente la vinculacién interna
positiva tiene como consecuencia directa numerosos

impactos positivos tanto sobre el medio ambiente como
por sobre todo, en las mismas personas, incluidos los impactos
favorables sobre el respeto a los derechos humanos.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Asimismo, la Planificacién Estratégica 2021-2025 del Poder Judicial se
ha impuesto como principal objetivo del pilar de Personas, fortaleciendo
las capacidades de adaptacion del Poder Judicial frente a necesidades
y oportunidades de cambio en las personas y en los procesos, para
lograr una transformacion organizacional. Lo anterior, contempla
avanzar durante el quinquenio indicado en los siguientes aspectos:

- La formulacién e implementacién de una estrategia de cambio
organizacional para asegurar el logro de los desafios institucionales;

- Elfortalecimiento y mayor transparencia de los sistemas de seleccion,
nombramiento, calificacion y disciplinarios de jueces y funcionarios;

- Lamodernizacion y fortalecimiento de la carrera judicial y funcionaria
de todos los estamentos del Poder Judicial;

- Brindar oportunidades de desarrollo profesional a jueces(as) y
funcionarios(as) mediante acciones de perfeccionamiento;

- La definicién de programas e incentivos que mejoren el bienestar
de jueces(as), profesionales y funcionarios(as).
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HITOS

» Los departamentos de Recursos Humanos y
de Informatica y Computacién en diciembre
de 2021 pusieron a disposicién de todos los
funcionarios(as) del Poder Judicial, el nuevo
sistema de consulta de datos: “Portal de Personas’,
al cual se accede mediante la direccién web:
https://personas.pjud.cl y que se constituye
como la nueva versién del “Portal Mis Datos"

» Producto de la situacién sanitaria, en 2020 y
2021 los procesos de concurso ejecutados por el
Subdepartamento de Reclutamiento y Seleccién
se realizaron por via telematica. Las distintas
instancias de evaluacién fueron a través de
plataformas en linea, favoreciendo la participacion
de los(as) postulantes y contribuyendo a la
agilizacion de los procesos de seleccion.

» Durante 2021 se publicaron 1.717 concursos para
llenar plazas titulares y a contrata, recibiéndose
178.549 postulaciones.

« Considerando la Ley N°20.422 sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad, se mantiene en funcionamiento
la Unidad de Enlace, que apoya la incorporacion
de postulantes con discapacidades, para facilitar
su integracidn a la institucién.

£ Iniciar sesién

& MiContrasefia

D Manlener Sosidn iniciada

Navegadores compatibles:

cce

Soporie y'o cansullas al corred electrénico
AH_CONTACTO®PJUD.CL
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DOTACION DE

TRABAJADORES
(2-7)

La dotacion total de personas al cierre de noviembre
de 2022 alcanzé a 13.596, de los cuales, 11.668
corresponde a personal del Poder Judicial, 771 en
Apoyo y 1157 de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial. Entre los afios 2021y 2022 se mantuvo
relativamente estable la dotacién de personas y
las fluctuaciones se debieron principalmente a la
pandemia de Covid, debido a la contratacion de
funcionarios de apoyo y reemplazos para personas
en grupos de riesgo.

Aio 2020

12.006
86,6%
PJUD

. 765
"~ 5,5%

. 1.089
RN7.E .
CAP)

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)
Notas:

1. No considera personal a honorarios.

2. Dotacion PIUD incluye funcionarios de Bienestar.

3. Dotacion a diciembre de 2021y a noviembre de 2022,

'APOYO

Ao 2021

4*° REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Ao 2022

11.668
85,8%
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Trabajadores titulares y a
contrata
(2-8)

Sobre la calidad juridica del personal del PJUD,
predominan los trabajadores(as) titulares que a
noviembre de 2022 sumaron 8.466 personas, cifra
que equivale al 62% del total. Esta calidad juridica
ha sido tendencia dentro del Poder Judicial con
porcentajes superiores a los del personal a contrata.

Ao 2020

8.738
63%

Titular ™.

5.122
37%

-""Contrata

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

8.738
63,3%

Titular ™

Aio 2021

4*° REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Ao 2022

8.466
62,3%
Titular ™,

5.130

< Contrata
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Antigliedad Laboral

La antigliedad laboral promedio de las personas que integran el
Poder Judicial y la CAPJ refleja el compromiso con la institucion y la
adherencia con la misién, visién y valores de la institucionalidad. La
extensa trayectoria de sus trabajadores(as) le entrega estabilidad,
responsabilidad y calidad al sistema judicial.

2020
PROMEDIO
oo o oo o | Sl
Entre 0y 9 afios 35% 57% 64% 38,5%
Entre 10 y 19 aios 42% 41% 30% 41,0%
20 0 més afios 23% 1% 6% 20,5%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

2021
5 PROMEDIO
swmatonn | ewo | aroro | cam | GuEEA
Entre 0y 9 afios 34% 57% 60% 374%
Entre 10 y 19 afios 38% 4% 33% 378%
20 0 més afios 28% 1% 7% 24,7%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

2022
- PROMEDIO
ANTIGUEDAD | PJUD APOYO CAP) PONDERADO
Entre 0y 9 afios 34% 57% 61% 376%
Entre 10 y 19 afios 39% 42% 32% 38,6%
20 Afios 0 mas 21% 1% 6% 23,7%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

A noviembre de 2022, un 27% de las personas cuenta con una
antigliedad laboral superior a los 20 afios en la institucién y otro 39%
suma entre 10 a 19 afos de presencia en el Poder Judicial.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Rotacion del personal
(2-8,401-1)

La tasa de rotacidn es un indicador de gestién de las personas al
interior de una institucién, que permite identificar insatisfaccién laboral
o bien deficiencias en los procesos de seleccién y contratacién. De

esta manera, es deseable alcanzar bajas tasas de rotacion para asi

afianzar al equipo de trabajo mejorando a la vez la estabilidad del
personal y el consiguiente clima laboral.

2021 4,7% 1.333
2022 1.062 1T% 841

Notas:
1. Informacidn a septiembre de 2022
2. Rotacién = Salidas / Dotacién

3. Fuente: Informe Trimestral de Dotacién DIPRES
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Dotacion del Poder Judicial por Jurisdiccion

2020 2021 2022
Cwmisoiccion | pwo | cars | torat [ urisoiccion| P | apovo | cars | Torar [ sunisoicoion | Pwp | APovo | AP | TomAL"
ARICA 27 1 234 ARICA 229 10 18 257 ARICA 215 1 19 245
IQUIQUE 274 18 292 IQUIQUE 295 9 19 323 IQUIQUE 21 1 2 309
ANTOFAGASTA 523 27 550 ANTOFAGASTA 540 20 27 587 ANTOFAGASTA 547 20 27 594
COPIAPO 349 22 37 COPIAPO 343 10 21 374 COPIAPO 344 12 21 317
LA SERENA 511 28 539 LA SERENA 517 18 28 563 LA SERENA 508 15 28 951
VALPARAISO 1326 48 1374 VALPARAISO 1402 47 50 1499 VALPARAISO 1422 43 50 1521
CORTE SUPREMA 328 593 921 CORTE SUPREMA 337 620 957 CORTESURREMA gt 623 957
SANTIAGO 2726 62 2788 SANTIAGO 2339 373 67 2,779 Sl 2 i £ 2741
SAN MIGUEL 1337 46 1383 SAN MIGUEL 1,365 154 50 1569 SANMIGUEL 1:263 154 9 1466
RANCAGUA 586 27 613 RANCAGUA 605 2 29 655 HANCAGUA o8 2 2 038
TALCA 677 30 707 TALCA 694 15 30 739 TALCR 008 K ? 1
CHILLAN 270 19 289 CHILLAN 270 1l 20 301 CHILEAR 29 i * 2
) ) CONCEPCION 1034 44 43 1721
CONCEPCIGN 1019 42 1061 CONCEPCIGN 1056 ! 45 1142 . o 5 N o
TEMUCO 622 29 651 TEMUCO 635 1 30 677 JALDVIA . " % 506
VALDIVIA 468 23 491 VALDIVIA 480 1 25 517 SUERTO MONTT 160 . % 503
PUERTO MONTT 437 2 463 PUERTO MONTT 435 e 27 484 e 56 ; 8 78
COIHAIQUE 155 16 m COIHAIQUE 158 3 17 178 TS - n - o
PUNTA ARENAS 181 16 197 PUNTA ARENAS 191 3 17 211 TOTAL 11.668 7 1157 13.596
APOYO 765 TOTAL 1.891 781 1140 13.812 e
TOTAL 12,006 1.089 13.860

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP) 13.095
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INCLUSION Y DIVERSIDAD
(2-7)

La igualdad y la no discriminacién por motivos de
género o discapacidad son principios que el Poder
Judicial ha asumido desde hace tiempo con acciones
concretas. Estadisticas sobre paridad de género
permiten conocer cémo estan representados los
géneros al interior del Poder Judicial, pudiendo
advertirse la existencia de desigualdades entre
hombres y mujeres para acceder a cargos al interior
de la organizacion.

A partir de la informacién recopilada, participan
mas mujeres que hombres en el PJUD. A noviembre
de 2022, 7.915 personas corresponden al género
femenino y 5.681 al género masculino.

Ano 2020*
7.608 8.088
....... 8%, 38,6%,
Femenino * Femenino ™,
5.487
41,9%
<" Masculino

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

* El total 2020 no incluye el personal de apoyo, los cuales son 765 personas, sumando un total de 13.860 personas.

Ao 2021

é%

5.724
41,4%

- Masculino

4*° REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Ao 2022

9

7.915
0

Femenino ™

A

5.681
41,8%

“ Masculino



IGUALDAD DE GENERO

Y NO DISCRIMINACION
(2-7,3-3,405-1, 405-2)

La Politica de Género y No Discriminacién es un compromiso de las
maéaximas autoridades de este poder del Estado para avanzar hacia
un modelo de justicia mas inclusivo y respetuoso de la diversidad,
con el fin de asegurar un acceso efectivo a la justicia de todas las
personas y particularmente de las mujeres. Esta es producto de un
trabajo que comenzé en 2015 e inicios de 2016 con la elaboracién de
un andlisis que dio cuenta de la realidad de la institucion en la materia
y que culmind con un documento que sirvié como linea de base para
la elaboracién de la Politica.

Durante varios meses se recorrieron las diferentes jurisdicciones del
pais para dar a conocer los resultados y recoger percepciones de los
desafios que se plantearon en diferentes ambitos, tanto en la forma en
que los integrantes del Poder Judicial se relacionan y la demanda de
un trato mas respetuoso e igualitario, libre de toda forma de violencia
y discriminacién; como en la necesidad de erradicar estereotipos
asentados que se proyectan en multiples aspectos, entre ellos la
movilidad y ascenso en la carrera, la conciliacidn entre trabajo y vida
familiar y también a la hora de administrar justicia.

Ademas, se consultd la experiencia de otros poderes judiciales del
exterior, se recibid la asesoria de expertos en temas metodolégicos
para concluir en un texto que fue consensuado con distintos actores
claves, entre ellos las asociaciones gremiales y que finalmente fue
aprobado por el Pleno de la Corte Suprema en febrero de 2018.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Esta Politica es un instrumento de planificacion, a través del cual el Poder
Judicial asume el compromiso de trabajar para incorporar la perspectiva
de género en todo su quehacer, abarcando desde el ambito interno,
la atencidn a los usuarios(as) y el ejercicio de la labor jurisdiccional.

Para ello, han sido definidos principios que la inspiran y un marco
juridico que asume el derecho a la igualdad como un asunto de derechos
humanos. Se estructura en base a cuatro objetivos estratégicos
gue apuntan a eliminar la discriminacién y la violencia de género,
a promover el enfoque de género en el acceso a la justicia y uno
que es transversal a los anteriores, que recoge la importancia de la
capacitacion de los y las integrantes de la institucién. Cada objetivo
se despliega en una serie de dimensiones de las cuales se perfilan
lineas de acciones concretas.

Asimismo, la Corte Suprema ha creado una Secretaria Técnica
de Igualdad de Género y No Discriminaciéon que esta bajo su
dependencia y que es la encargada de articular las acciones para
su implementacién.

Finalmente, cabe precisar que la igualdad salarial entre el género
masculino y el femenino se encuentra plenamente garantizada a
través de lo dispuesto por Cédigo Orgéanico de Tribunales en los
articulos 264 y siguientes, acerca de la formacién del escalafén y
calificacion del personal.
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Principios rectores de la Politica de Igualdad de
Género y No Discriminacion

1. Igualdad

2. Participacidn e inclusion

3. No violencia de género

4. Enfoque de género en el acceso a la justicia

5. No discriminacién de género

Prevencion, denuncia y tratamiento del acoso
sexual en el Poder Judicial
(2-15, 2-26, 3-3, 406-1)

Durante 2021 fue elaborada la tercera version de “Politica de Clima
Laboral y Procedimiento de denuncias” ante acoso laboral para el
Poder Judicial, siendo aprobada por el Pleno de Ministros.

También se aprobé el Manual de Procedimientos “Gestién de Denuncias
Internas’; donde se indican los procesos que realiza la CAPJ ante el
ingreso de cualquier denuncia y los medios de comunicacién para
realizarlo, entregando procedimientos claros y transparentes, que

resguardan los derechos del denunciante y la confidencialidad de la
informacioén brindada.

Ademas, se distribuye un instructivo que facilita la comprension del
procedimiento de actuacién para la prevencion, denuncia y tratamiento
del acoso sexual en el Poder Judicial, aprobado en el Acta N°103-2018
de la Corte Suprema de Justicia.

El procedimiento complementa las normas del Cédigo Orgéanico de
Tribunales en aquella parte que regula el tratamiento de las infracciones
disciplinarias y el Acta N°15-2018, que regula el procedimiento para
investigar la responsabilidad disciplinaria de los integrantes del Poder
Judicial, dictada por la Corte Suprema en enero de 2018, a la que
introduce modificaciones.

El acta esta en linea con el compromiso institucional ya asumido en
la Politica de Igualdad de Género y No Discriminacidn, de erradicar
del quehacer del Poder Judicial el acoso sexual y laboral por
motivos de género. En ese sentido, reconoce que el acoso sexual
es una manifestacioén de violencia de género que afecta principal
y desproporcionadamente a las mujeres y que les genera graves
consecuencias en su salud fisica y mental, y por ende, se considera
una violacion de sus derechos humanos.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD




CAPACITACION Y

DESARROLLO DE TALENTO
(404-1, 404-2, 404-3)

La capacitacion y formacion de colaboradores tiene entre sus propdsitos
mejorar habilidades y competencias para desempenar labores y
promover un crecimiento al interior de la institucion. Ambos objetivos
permiten en el tiempo mejorar la satisfaccion de trabajadores y un
clima laboral beneficioso.

El Poder Judicial ofrece diversos canales para que sus colaboradores(as)
puedan capacitarse y avanzar en el desarrollo de sus carreras y
competencias. Un conjunto de becas de postgrados y diplomados
estd a disposicién de quienes busquen el perfeccionamiento
profesional.

Capacitaciones

En 2020 se capacité al 97% de los funcionarios(as) del Poder Judicial.
De un universo de 13.154 personas, 12.861 realizaron distintas actividades
de capacitacion durante el aio.

Un total de 156 cursos fueron realizados de forma remota, a través de la
plataforma de Estudios Virtuales del Poder Judicial o a través de programas
de videollamadas. Se realizaron 119 actividades de capacitacion,
dirigidas a 11.780 participantes, alcanzando un total de 398.254 horas
cronoldgicas para el Poder Judicial y 137 cursos de capacitacion, dirigidas

Un conjunto de
becas de postgrados

y diplomados esta
a disposicion de

quienes busquen el

perfeccionamiento
profesional.

a1.081 participantes, con un
total de 29.067 horas para la
CAPJ. De las 162 actividades
realizadas en 2020, 145 fueron
internas y 17 llevadas adelante con
proveedores externos.

De un universo de mas 13.000 funcionarios, en 2021 hubo un total de
14.852 participaciones en distintas actividades de capacitacion. Se
realizaron 186 acciones formativas en modalidad a distancia, dirigidas
a 14.852 participantes de todas las jurisdicciones del pais, con una
inversion de 345.074 horas destinadas a capacitacion.

Se efectuaron 99 eventos de capacitacién, dirigidas a 13.432
participantes, con una inversién de 324.856 horas y para la CAPJ se
realizaron 87 capacitaciones, dirigidas a 1.420 participantes, con una
inversion de 20.218 horas.

Asimismo, de los 186 eventos de capacitacion realizados, 180 fueron
impartidos a través de la plataforma e-Learning de Estudios Virtuales
y 6 con proveedores externos a través de Zoom.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Becas y diplomados

En 2020, se otorgaron 156 becas de perfeccionamiento por un
monto de $237 millones, beneficiando con becas de postgrados a 91
funcionarios(as) por cerca de $153 millones (beneficio de un 85% del
costo del programa) y con becas de diplomados a 65 funcionarios(as)
por $85 millones (correspondiente a 83,23% del costo del programa).

En 2021, en tanto, 189 becas de perfeccionamiento se ofrecieron
sumando $234 millones, beneficiando con becas de postgrados a
106 funcionarios(as) por cerca de $150 millones y a 83 personas con
becas de diplomados por unos $85 millones.

Plataforma de estudios virtuales

Desde su creacién en 2019, la plataforma de Estudios Virtuales del
Poder Judicial ha sumado mas de 114 actividades disponibles en su
sitio web. En particular, en el contexto de la pandemia por Covid-19
fue relevante su uso, puesto que permitié continuar entregando
capacitaciones a todos los funcionarios(as) del Poder Judicial y de
la CAPJ. Entre 2020 y 2021, se fortaleci6 la plataforma, mediante un
sistema de auto matricula y acceso liberado a todas las funcionarias(os)
del Poder Judicial. Ademas, se ha ampliado el uso del sitio entregando
apoyo en los procesos de reclutamiento y seleccion y otorgando
acceso a usuarios habilitados.
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ACADEMIA JUDICIAL

Elementos claves de la gestion 2019/2022 fueron: calidad, oportunidad
y pertinencia de las actividades pedagdgicas, incorporacion de las
perspectivas multidisciplinarias, eficiencia en el uso de los recursos
y descentralizacién en su ejecucién.

Hitos

- Se modificé el Programa de Formacién, agrupando los médulos
en cursos y convocandose a un programa especial dirigido a
abogados con experiencia. También se reestructurd por completo
el Programa de Habilitacion. En el Programa de Perfeccionamiento
fueron homologados 151 postgrados o cursos ofrecidos por terceros;
comenzd una conversion relevante de cursos de presenciales a
en linea y se revisé exhaustivamente los cursos relacionados con
infancia, en funcién de los compromisos asumidos por el Estado
de Chile en la materia.

- Las actividades de perfeccionamiento extraordinario aumentaron
significativamente producto del cumplimiento de compromisos en
materia de infancia, en el marco de implementar la Ley de Entrevistas
Videograbadas, que incluyd la tarea de ir preparando a un 30% de
los jueces penales como intermediadores certificados.

En 2019 se ejecutaron tres cursos del Programa de Formacién, N°74
(que comenzd en 2018), N°75 y N°76.

El Programa de Perfeccionamiento contemplé la dictacion de
364 cursos a lo largo de todo el pais, destinados a cerca de 11
mil funcionarios de los escalafones primario, secundario y de
empleados. Por escalafén, el porcentaje de funcionarios en cursos
de perfeccionamiento alcanzé a un 99,5% para el escalafén primario,
89,5% para el secundario, y 83,1% para el escalafén empleados.

En actividades de capacitacién, 1.700 alumnos pertenecen al
escalafén primario, otros 1.056 al escalafén secundario, y 5.946
al escalafén empleados, totalizando 8.702 personas capacitadas
durante el ano.

El Consejo Directivo se reunié periddicamente, realizdndose 10
sesiones ordinarias y 2 extraordinarias. Dicho Consejo aprobd una
reorganizacion administrativa de la Academia Judicial, en sesién
N°389, de fecha 28 de agosto de 2019.
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En mayo de 2020, la Corte Supremay la Academia
Judicial firmaron un Convenio de Cooperaciony
Colaboracion, en el contexto de lo dispuesto por
la Ley N°21.057, el que establece a la Academia
Judicial como entidad formadora del Poder
Judicial de la Ley de Entrevista Videograbada.

Tanto con miras a su reestructuracién administrativa
como al levantamiento de procesos, inicié en mayo
de 2020 un nuevo desafio tendiente a formalizar
su plan estratégico con horizonte 2022.

Concluyd el proceso de seleccién de los Programas
N°77 y 78 (en su primera convocatoria) y el
proceso de seleccién de los programas N°78
(en su segunda convocatoria) y N°79.

Atendiendo la emergencia sanitaria que
experimenté el pais, el Consejo Directivo en
sesion extraordinaria N°397 de mayo de 2020,
canceld los cursos presenciales del Programa
de Perfeccionamiento de 2020. No obstante, en
marzo, abril y mayo se desarrollaron 37 actividades
en reemplazo de dichos cursos. Su modalidad
fue en linea. Los cursos fueron desarrollados a
partir de materiales docentes especialmente
creados para cada curso, y fueron alojados en
una plataforma virtual.

Adicionalmente, se ofrecieron cursos en linea
propios de la Corporacién Administrativa del

Poder Judicial, los que fueron alojados en la
plataforma virtual de CAPJ, llamada “Estudios
virtuales”

Con el objetivo de reflexionar sobre problemas
juridicos de gran relevancia para el pais y el
quehacer judicial, el Programa de Extensién
realizé el ciclo de charlas en linea “Contingencia y
Justicia: algunos temas para reflexionar” dirigido
a funcionarios(as) judiciales e integrantes de la
comunidad legal. El ciclo se extendié entre julio
y diciembre y consideré 30 charlas dictadas por
profesores/as de universidades nacionales e
internacionales expertos/as en estas materias,
asi como representantes del Poder Judicial.

El director de la Academia Judicial y por Resolucién
N°55 del 26 de noviembre de 2020 validd la
estrategia para transversalizar contenidos de
igualdad y no discriminacién en las actividades
realizadas por la Academia Judicial, la que fue
presentada al Consejo Directivo en sesion
ordinaria N°404, de 25 de noviembre de 2020.

El Consejo se reunié periédicamente, realizdndose
11 sesiones ordinarias y 1 extraordinaria, de las
cuales, 1 se realiz6 de manera presencial y las
demas, de manera virtual, atendida la emergencia
sanitaria producto de la pandemia por Covid-19.
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- Enunafno marcado por la extensién de la pandemia
por Covid-19, el Programa de Perfeccionamiento
se elevd desde 5 cursos en linea ofrecidos en 2019
(previo a la emergencia sanitaria), a 270 de cursos en
linea dictados en 2021. Todos ellos correspondieron
a cursos con un disefio instruccional sélido, un
amplio conjunto de actividades y un adecuado nivel
de exigencia y en objeto de constante revision y
ajustes.

Se efectuaron 34 charlas y seminarios en linea,
totalizando 5.798 asistentes, cifra muy superior
al que histéricamente se llegaba con este tipo de
actividades presenciales, mientras que el programa
N°80 se realizé por completo de manera presencial.

EUROsociAl+ (programa de cooperacion técnica
entre América Latina y la Unién Europea) y la
Academia Judicial firmaron carta de compromiso
cuyo propésito es, en consonancia con el plan en
materia de igualdad y no discriminacién por razén
de género de la Academia Judicial, incorporar en
forma sistematica la perspectiva de género en las
actividades de capacitacién que dicha Academia
diseie, defina y ejecute, propendiendo a la
transversalizacion de esta perspectiva en todos

sus cursos. (406-1)

La Asociacion Nacional de Magistrados de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros y Unidad

Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros y la Academia Judicial firmaron un
Convenio de Cooperacién para colaborar en el
ambito de la capacitacion y perfeccionamiento
que corresponde a sus respectivas tareas y
cometidos legales. También el Tribunal de
Contratacion Publica y la Academia Judicial
firmaron un similar Convenio de Cooperacion,
tal como hizo con la Corte Marcial del Ejército,
Fuerza Aérea y Carabineros.

Concluyeron los procesos de seleccion de los
Programas N°78 (en su segunda convocatoria),
N°79 y N°80 y comenzd el proceso de seleccién
del Programa N°81.

El Programa de Perfeccionamiento ejecutd 181
cursos, todos en modalidad en linea, capacitando
a 3.433 funcionarios(as) de los Escalafones
Primario, Secundario y de Empleados.

Dado el avance en la tramitacién del proyecto de
ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil y modifica la Ley de responsabilidad
penal adolescente, y toda vez que el proyecto
define la formacién y especializacién para
jueces(as) y funcionarios(as) de los juzgados
de garantia que se desempeiien en las salas
especializadas, se inicié el disefio de un curso
en linea para enfrentar este nuevo desafio.

GESTION DEL DESEMPENO
(404-3)

La evaluacién de desempeiio es una herramienta
fundamental para establecer estrategias de desarrollo
y alinear el desempefio de los funcionarios con los
objetivos organizacionales.

Todos los afios se aplica una evaluacion a todos los
integrantes de la institucién, salvo a los ministros de
la Corte Suprema, de acuerdo a lo estipulado en el
Cdédigo Organico de Tribunales. En particular, dicho
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cédigo establece que la calificacion debe fundarse
en antecedentes objetivos y considerar, ademas de
las anotaciones practicadas en la respectiva hoja
de vida y el informe de calificacion, los criterios
de responsabilidad, capacidad, conocimientos,
iniciativa, eficiencia, afan de superacion, relaciones
humanas y atencién de publico, en consideracion
a la funcidén o labor que corresponda realizar y a
su magnitud.




SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL
(401-2, 4031, 403-2, 403-9)

El Poder Judicial gestiona el &mbito de la Salud y
Seguridad Laboral con la asesoria permanente de
la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) y con
el liderazgo de los 17 Encargados de Prevencién
de Riesgos de las respectivas Administraciones
Zonales.

Indicadores de accidentabilidad

Accidentes del trabajo

Ne Ne
TOTAL

2020 35 53 88
2021 38 58 96
2022 44 59 103

CTP: Con tiempo perdido

STP: Sin tiempo perdido

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

Con tiempo Tasa de
perdido (N° Accidentabilidad
accidentes) (%)

2020 35 0,26

2021 38 0,28

2022 44 0,32

Tasa de Accidentabilidad = Nimero de Accidentes CTP *100

Promedio de funcionarios(as)
Explicacion:  por cada 100 funcionarios(as) se accidentan 0,26 (menos de 1)
Nota: Promedio de funcionarios(as) = 13.540

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, CAP)

Comités Paritarios

Al cierre de este Reporte, existian 69 Comités
Paritarios a nivel nacional, los que se establecen
segun la cantidad de tribunales y la dispersion
geografica. La totalidad de funcionarios(as) del
Poder Judicial y de la CAPJ estan cubiertos por
ellos. Estos organismos son asesores en materia
de prevencion de riesgos y trabajan sobre la base
de un programa comun definido por la CAPJ, a
través del Departamento de Recursos Humanos.

Comité de Riesgos
Psicosociales

El Comité Nacional de Riesgos Psicosociales del
Poder Judicial fue creado en 2015 y actualmente
es presidido por la Ministra de la Excma. Corte
Suprema, Angela Vivanco. Es responsable de difundir
y promocionar el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Poder Judicial, instruido por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
y el Ministerio de Salud (MINSAL). Adem3s,
implementa planes y programas de prevencion y
mejora del clima laboral y de disminucién de los
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riesgos psicosociales en los distintos tribunales y
unidades judiciales de pais.

Existen 17 Comités Jurisdiccionales (presididos
por un Ministro de cada Corte de Apelaciones), 1
Comité de la Excma. Corte Suprema, 1 Comité de
la CAPJ Central y 498 Comités Locales en cada
unidad judicial del pais, que son los responsables
de hacer seguimiento del Protocolo de Vigilancia
y las estrategias de mejora relacionadas con sus
jurisdicciones.

Durante 2020 el Comité Nacional sesiond 6 veces,
abordando temas vinculados con indicadores de
riesgos psicosociales en la Institucién, revision
de casos complejos, actualizacion o desarrollo
de politicas y procedimientos de clima laboral,
ausentismo, repertorio de medidas y mejoras en la
implementacién del protocolo, entre otros.

« Entre las principales acciones realizadas en 2020,
destacaron Talleres de contencién emocional
“Estallido social octubre 2019 - inicios 2020"
El Comité Nacional organizé dichos talleres
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de contencién emocional para los tribunales que se vieron méas
afectados por el estallido social durante el periodo indicado. Ademas
de realizar contenciones emocionales individuales a las personas
que mas lo necesitasen.

También fue disenada y ejecutada una encuesta para evaluar la
percepcion del teletrabajo, recogiendo propuestas para efectuar
ajustes durante la pandemiay en la nueva realidad a nivel emocional.
Se obtuvo 7.780 respuestas completas, que representan un 62%
del total de las encuestas enviadas (julio de 2020).

Se realizaron 11 seminarios Web “Manejando el impacto en la salud
mental al volver a los puestos de trabajo” durante noviembre 2020,
para cada una de las jurisdicciones del pais, CAPJ Central y Corte
Suprema. Se aproveché esta instancia para dar a conocer los
resultados de la encuesta de teletrabajo a cada jurisdiccion.

= En tanto, en 2021 se trabajo en el fortalecimiento de la gestion de
riesgos psicosociales en los tribunales y unidades judiciales del
pais, especificamente con la elaboracién de un manual de liderazgo
para ser difundido a todo el Poder Judicial, que se presenté en
el marco de un seminario sobre el tema. Ademas, se analizaron
opciones para mejorar el proceso de calificacién y cumplimento
de recomendaciones ACHS, considerando dentro del presupuesto
2021 proyectos asociados a entrenar habilidades de liderazgo,
técnicas para disminuir el desgaste emocional y elaboracion de
planes de accién ISTAS para tribunales, entre otros. Asimismo, se
continud las reevaluaciones de ISTAS breve y completo, junto con
la ejecucién de medidas prescritas, tal y como lo instruye la Ley y
SUSESO.
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GESTION DE
AUSENTISMO LABORAL

El nivel de ausentismo dentro de la Institucion
se mide a través del promedio del porcentaje de
ausentismo asociado a licencias médicas por
enfermedad comun. Considerando que el periodo
de este Reporte (2020 a septiembre de 2022)
coincide mayoritariamente con los meses durante
los cuales el pais fue afectado por la pandemia de
Covid-19y que si bien el Poder Judicial nunca dejé
de prestar servicios a sus usuarios(as), recién el 1
de noviembre de 2022 la Corte Suprema determiné
la obligatoriedad del retorno presencial al menos al
50% de sus funcionarios, las cifras de ausentismo
laboral no pueden ser comparables con periodos
anteriores.

CLIMA
LABORAL

Contar con personas comprometidas y alineadas
con los planes estratégicos resulta fundamental
para el Poder Judicial. Por esta razdn, se reconoce
la relevancia de generar un ambiente laboral
positivo para promover el desarrollo integral de
todos sus funcionarios y el logro de los objetivos
organizacionales.

Con motivo de lo anterior, se establecié una Politica
de Clima Laboral del Poder Judicial. Esta se aplica
a todas las cortes y tribunales del pais e incluye a
la totalidad de los funcionarios del Poder Judicial
y de la CAPJ.

Los siguientes son los principios de la politica de
clima laboral:

= No discriminacién
= Respeto

= Probidad

« Transparencia

= No acoso

« Responsabilidad y cuidado mutuo

Para determinar qué aspectos especificos se deben
trabajar y con quiénes, se utilizan diversas fuentes

de informacidén, entre ellas: estudios de clima
laboral, estudios de estilos de liderazgo, estudios
de riesgos psicosociales, estudios de ausentismo
y diagndsticos organizacionales, entre otros.

El Programa de Clima Laboral es liderado por
el equipo del Comité de Riesgos Psicosociales,
integrado por representantes de todos los estamentos
del Poder Judicial y de las asociaciones gremiales.

Areas para potenciar y generar mejoras:

= Reconocimiento: capacidad de valorar y destacar
el trabajo bien hecho.

= Retroalimentacién: proceso de comunicacion
entre la jefatura y sus subordinados.

= Reflexividad: capacidad de la organizacién para
preguntarse como se pueden hacer mejor las
cosas.

« Desarrollo laboral y capacitacion.

Por su parte, la Corporaciéon Administrativa del
Poder Judicial, a través de sus administraciones
zonales, departamentos de nivel central y autoridades
propias de su ambito de accidn, organiza y/o apoya
la implementacién de actividades que incentiven
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un clima laboral adecuado para el funcionamiento
eficiente de los tribunales, a través de acciones de
difusién de politicas y normas vigentes, educacion
continua, programas de deteccion y nivelacién de
brechas en competencias, entre otras.

Entre las principales estrategias implementadas
en 2021, destacan:

= Para evaluar la dindmica organizacional en las
unidades judiciales, se efectuaron 18 diagndsticos
y 14 seguimientos localizados, efectuados a través
de cuestionarios y entrevistas en modalidad
virtual.

= Sobre las unidades diagnosticadas, se ejecutaron
124 médulos en 45 talleres para mejorar la
dindmica organizacional y otras 13 asesorias a
unidades laborales para mejorar su dindmica de
clima laboral.

= En el contexto de mejorar el clima como de
disminuir riesgos psicosociales, se realizaron
29 horas de asesorias y capacitaciones en
formato coaching grupal, asociados a procesos
personalizados para trabajo en equipos al interior
de la institucién. Los procesos de Coaching
directivos sumaron 310 horas durante 2021.
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BENEFICIOS A COLABORADORES

Y CONVENIOS
(401-2)

El Departamento de Bienestar contribuye a mejorar las condiciones
de trabajo y la calidad de vida de sus socios, socias y de sus cargas
legales a través de diversos programas, convenios y actividades.
Ademas, trabaja en la proteccion de eventuales contingencias o de
siniestros imprevistos, en la medida que los recursos financieros de
esta institucién asi lo permitan. En los ultimos afios el departamento
ha mantenido sobre los 8.500 socios(as) activos(as) y sobre los casi
600 socios(as) pasivos(as) que corresponden a ex funcionarios(as) de
la institucién que se acogieron a jubilacién, pero que pueden mantener
su calidad de asociados(as), llegando en 2021 a 911.

Bienestar | 2021 | 2020 | 2019 | 201

N° socios activos 8.625 9.498 8.583 8.569
N° socios pasivos 91 850 588 587

Fuente: Cuentas Pdblicas PJUD, 2020 y 2021
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Hitos de Bienestar

« Como una forma de apoyar a todos los afiliados en el marco de la

contingencia sanitaria, y en acuerdo con la compafiia de seguros,
se extendié de manera extraordinaria la cobertura de gastos
ambulatorios y hospitalarios por diagnéstico COVID-19 del seguro
complementario de salud.

= Ya en un contexto de post-pandemia, se desarrollaron actividades

online a través de distintas plataformas, dandose inicio también
a realizar algunas actividades al aire libre, cuidando los aforos y
cumpliendo las indicaciones de cuidado establecidas por la autoridad
de salud. Con ello, se dio la posibilidad de participar a los afiliados
a nivel regional en 86 proyectos presenciales/online y 36 proyectos
en la Regién Metropolitana. Todas estas actividades se vincularon
con la salud fisica y mental y la cultura de los asociados.

« El Comité de Personas de la Corte Suprema, Comunicaciones de

la CAPJ y el Departamento de Bienestar generaron el programa
de vida saludable: “Cédigos de Bienestar’, como resultado de la
preocupacioén y quehacer del Comité de Personas. Apoyaron este
programa un kinesiélogo, una psicéloga y nutricionista, quienes
abordaron las distintas dimensiones que afectan en la calidad de
vida de las personas.
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= En el contexto de emergencia sanitaria por Covid-19 y a objeto de
asegurar la continuidad del servicio a todos los socios, protegiendo a
la vez la salud de los funcionarios del Poder Judicial, el Departamento
de Bienestar adaptd todos sus procesos internos, potenciando el uso
de canales digitales disponibles, para recibir de manera remota las
solicitudes de beneficios, digitalizando el otorgamiento de beneficios
y desarrollando distintas actividades desde plataformas en linea.

Como una forma de apoyar a todos los socios durante la mencionada
contingencia sanitaria, y en acuerdo con la compafiia de seguros, se
implementaron una serie de beneficios en el marco de la cobertura
del seguro de gastos por Covid-19.

Fue suscrito un convenio con una empresa proveedora de gas licuado
para la compra online de vales de gas licuado de cilindros desde
5 kg hasta 45 kg, contemplando descuentos para los asociados.
Desde el inicio del convenio y a lo largo de 2020 se entregaron mas
de 7.486 vales, beneficiando a mas de 1.300 socios a lo largo del
pais.

Fue firmado un convenio comercial con una empresa proveedora
de computadores que permitié la compra online de notebooks
de Ultima generacién a los socios de Bienestar, con importantes
descuentos. El convenio incluye la entrega gratuita a domicilio y 1
ano de garantia desde la fecha de compra.

Beneficios a colaboradores

El Poder Judicial posee una serie de beneficios y convenios para todo
su personal, a la que se puede acceder en: http://bienestar.pjud.cl/

= Seguro complementario de vida, salud y catastréfico

= Autoliquidacion en linea para reembolsos médicos

« Buzdn virtual de reembolsos

« Préstamos: Médico, Dental u Optico, Vacaciones, Urgencia, Personal
= Subsidios: Nacimiento, Matrimonio, Escolar, Fallecimiento

« Concursos: Premio al rendimiento estudiantil, literario, fotografia y
pintura

« Actividades deportivas
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ASOCIACIONES

NACIONALES
(2-28)

Cinco asociaciones nacionales representan
a distintos estamentos del Poder Judicial y la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial y son
quienes canalizan las inquietudes de los asociados.

Las asociaciones se vinculan con la institucion
directa e indirectamente, a través de distintas
instancias de participaciéon como: comités, mesas de
trabajo, jornadas de reflexién, estudios, diagndsticos,
consejos de coordinacién zonal y bienestar.

Asociacion Nacional de Magistrados
y Magistradas A.G.

https://anmmchile.cl/

*Asociacion Nacional de
Profesionales de la Administracion
del Poder Judicial

www.aprajud.cl

Asociacion Nacional de Consejeras
y Consejeros Técnicos A.G.

www.ancot.cl

*Asociacion Nacional de Empleadas
y Empleados Judiciales

www.anejudchile.c/

Asociacion Nacional de Empleados
y Empleadas de la CAPJ

Direccién nacional:
8 miembros

Presidente:
Mauricio Olave Astorga

Directorio nacional:
5 miembros

Presidente:
Patricio Aguilar Paulsen

Direccion nacional:
6 miembros

Presidente:
Eduardo Andrés Quejon
Aravena

Directorio nacional:
5 miembros

Presidente:
Lilian Huanca

Presidente:
Rodrigo Escudero

Busca contribuir al fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho
mediante el ejercicio de la funcién jurisdiccional orientada entre
otros valores, por la justicia, el respeto a las libertades personales, la
igualdad, el pluralismo, la solidaridad, la no discriminacion arbitraria
y la equidad de género.

Su misi6n estd puesta al servicio del desarrollo de sus socios y se
define como una institucidn en constante innovacion y que busca ser
reconocida por su prestigio, modernidad, objetividad de independencia.

Agrupa a profesionales de la psicologia y trabajo social. Nace con la
creacion del cargo de Consejeros Técnicos en los Juzgados de Familia.
Busca velary promover el mejoramiento econémico y de las condiciones
de trabajo de sus asociados, procurando el perfeccionamiento
profesional y la especializacion constante, fomentando la cooperacion
e intercambio cientifico y profesional.

Su mision es proteger y desarrollar los derechos e intereses de sus
asociados, para una mejor calidad de vida para ellos y su entorno.

Sufinalidad es contribuir a la defensa de los derechos de los funcionarios
y al reconocimiento activo del rol y de las funciones que cumple la
CAP) al interior del Poder Judicial.

*Las asociaciones Anejud y Aprajud participan en las negociaciones colectivas que realiza la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales, ANEF. [ 2-3 0]
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1.305 asociados/as en el pais: Ministros de la Corte
Suprema, Ministros de Cortes de Apelaciones, Fiscales
Judiciales, Jueces y Juezas Civiles y de Letras, de
Garantia, Orales en lo Penal, de Familia, Trabajo,
Secretarios y Relatores.

860 asociados(as) activos entodo el pais, tales como
administradores, jefes de unidad y funcionarios
profesionales de Tribunales, de CAP) y de unidades
de apoyo.

Son 427 consejeras y consejeros técnicos en todo el
pais y 335 asociados.

4,890 asociados (as) en el pais.

Se constituy6 durante el primer semestre de 2022 y
ya cuenta con 605 asociados.
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GESTION

DE PROVEEDORES
(2-6)

En 2012 el Consejo Superior de la CAPJ determiné que todas compras
del Poder Judicial se realizaran a través de Mercado Publico, segtin
lo establece el Decreto N° 250 de la Ley N°19.886. Las normas que
regulan los Procesos de Compras y Contrataciones del Poder Judicial
son las siguientes:

- Cddigo Organico de Tribunales

- Ley 19.886 de Compras Publicas

- Dto. 250/2004, Reglamento de la Ley de Compras
- Auto acordados de Corte Suprema

- Acuerdos de Consejo Superior

- Ley 19.983 Mérito Ejecutivo

- Ley de Presupuesto

Los principios que orientan esta normativa se vinculan directamente con:

- Transparencia: Que la informacién se encuentre disponible para
quien lo requiera, de manera de evitar situaciones poco claras,
discriminatorias o que atenten contra la competencia.

- Eficacia: Entendida como la necesidad de que las compras permitan
satisfacer una necesidad efectiva relacionada con los objetivos de
la organizacion.

- Eficiencia: Utilizar de la mejor manera posible los recursos disponibles
para satisfacer los requerimientos, cuidar que la relacién entre
calidad de los productos y sus costos sea la adecuada, y que en el
proceso de compra no se utilicen mas recursos de los estrictamente
necesarios.

Se excluye a quienes al momento de presentar la oferta hayan sido
condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores
(inhabilidad para ofertar), por delitos concursales establecidos en el
Cddigo Penal, o por condenas relacionadas con el Lavado de Activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho, segun lo indicado
en la Ley 20.393.

La Ley de Compras Publicas considera distintos tipos de contrataciones,
segun sea por Convenio Marco, licitacién publica o privada o mediante
trato directo.

El Poder Judicial realiza sus adquisiciones (optando dentro de lo
posible por compras sustentables) de manera auténoma a través de
Chile Compra, donde ademas las empresas ofrecen sus productos y
servicios a través de las plataformas:

www.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl
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Desde ChileCompra se ha establecido un criterio para dar prioridad
a las empresas que incorporen mejores condiciones de empleo y
remuneracion, como aquellas que:

= Promuevan mejores practicas laborales.

= Promocionen la salud y seguridad en el trabajo.

= Entreguen salarios dignos e incentivos a los trabajadores u otros
similares.

Capaciten permanentemente a sus trabajadores.



https://www.chilecompra.cl/
https://www.mercadopublico.cl/Home

RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

(3-3)

El Poder Judicial tiene como unos de los ejes de su politica y objetivos
del Plan Estratégico 2021-2025, dentro del Impacto en la Sociedad, la
aplicacion de politicas de vinculacién con el medio, y en lo concerniente
a igualdad de género y no discriminacion, nifez, derechos humanos
y migrantes. Por esta razdn, las relaciones con la comunidad y la
vinculacién publica son definidas en el presente Reporte como uno
de los temas materiales, dado la naturaleza de la labor que ejecuta
el Poder Judicial y la relevancia e impactos favorables que genera
para el pais en términos socioeconémicos, de derechos humanos
y de sostenibilidad en general. Todo lo anterior, plantea una serie
de desafios que apuntan al posicionamiento y acercamiento de la
institucion con la ciudadania de manera cercana y confiable.

Cuatro prioridades destacan en el Poder Judicial en su relacién con
la comunidad:

1. Entregar informacién permanente y continua

2. Fortalecer el plan de formacién ciudadana y educacién sobre el
rol del Poder Judicial en el sistema democratico

3. Establecer relaciones colaborativas

4. Efectuar aportes culturales

Escanea para
ingresar a la Radio

del Poder Judicial

ACTIVIDADES COMUNITARIAS 2021

» Semana Judicial en pandemia

Se efectud un concurso nacional de relatos breves en pandemia (Poder
Judicial en 110 palabras), poesia y fotografia. Ademas, se realizé el libro
70 cuentos breves en pandemia, que se distribuyé a nivel nacional.

» Radio del Poder Judicial

Se desarrollé la séptima temporada de la radio del Poder Judicial,
con 42 capitulos y alcanzando més de 37.822 visitas y més de
2.000 reproducciones. En sus siete temporadas, en este espacio
de conversacion radial se han entrevistado a mas de 135 personas:
presidentes, ministros y ministras de la Corte Suprema, Cortes de
Apelaciones y Jueces y Juezas de las distintas materias y jurisdicciones
del pais. Ademés de directores y jefes de Direcciones del Maximo
Tribunal y de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

» Dia del Patrimonio

Se colaboré en la organizacién y difusién del Dia del Patrimonio
Cultural de Chile, de manera virtual. Se desarrollé una campana con
videos, afiches y redes sociales.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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CONVENIOS Y

MEMBRESIAS
(33)

Dada la relevancia de que el Poder Judicial mantenga
y acreciente vinculos con otras instituciones similares
de la region y optimice sus relaciones con el mundo
de la academia en general, este Reporte ha definido
como uno de sus temas materiales a los vinculos
inter-institucionales, considerando la relevancia
y los impactos beneficiosos que generan estas
relaciones respecto de su desempeino en materias
de sostenibilidad ambiental, la economia y el medio
ambiente del pais y las personas, incluidos los
impactos sobre los derechos humanos.

Sistema de interconexiones
con Servicios del Estado

Con el fin de seguir avanzando en la interoperabilidad
del expediente digital y asi brindar mayores
beneficios a la tramitacién, durante 2021 se amplié
la suscripcién de convenios de interconexion con
diferentes instituciones publicas, destacdndose:
Servicio Electoral (conocimiento de delitos de
pena aflictiva); Servicio de Impuestos Internos
(razén social de personas juridicas); Consejo de
Defensa del Estado (libris de ingreso en ICA y Corte
Suprema); y Comisién para el Mercado Financiero
(rentas vitalicias asociadas a litigantes en materia
de familia), entre otras.

Cumbre Judicial
Iberoamericana

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una
herramienta de cooperacién, concertacion e
intercambio de experiencias, que se articula a
través de las maximas instancias de los poderes
judiciales de la region iberoamericana. Su principal
objetivo es la "adopcidén de proyectos y acciones
concertadas, desde la conviccién de que la
existencia de un acervo cultural comun constituye
un instrumento privilegiado que, sin menoscabo
del necesario respeto a la diferencia, contribuye al
fortalecimiento del Poder Judicial y, por extension,
del sistema democratico”

Relacionamiento académico

El Presidente y ministros(as) de la Corte Suprema,
de las Cortes de Apelaciones de las distintas
jurisdicciones y jueces(as) de los tribunales de
primera instancia participan activamente en
acciones de extension con universidades, centros
de estudios y colegios explicando el rol y relevancia
del Poder Judicial en nuestra sociedad.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Protocolo de suscripcion de convenios nacionales e
internacionales

Mediante el Acta N°17-2015: “Protocolo para la suscripcién de convenios nacionales e internacionales
por parte del Poder Judicial’; emanada del Tribunal Pleno de la Corte Suprema, se entregé a la Direccion
de Bibliotecas y Centro Documental el deber de registrar los convenios que se encuentren suscritos, con
certificacion de vigencia, refiriéndose a los convenios de caracter institucional con alguna entidad externa,
ya sea que se trate de convenios marco o convenios especificos.

Convenio: Acuerdo con fuerza vinculante en el que se concretan actividades pactadas de cooperacion
mutua entre una, dos o mas instituciones. Estos pueden ser de dos tipos:

a) Convenio marco: Documento que plantea lineas generales de cooperacién en las diversas areas del
quehacer judicial, con diferentes modalidades de intercambio.

b) Convenios especificos: Aquellos que delimitan las dreas especificas en las que se quiere cooperar,
refiriéndose a programas o proyectos determinados, sea que deriven o no de un convenio marco.

Durante 2021, la Unidad no recibié convenios de caracter internacional, no obstante, registré 24 nuevos
convenios nacionales, suscritos ya sea con algun tribunal, direcciéon o departamento del Poder Judicial.
A continuacidn, se indica el crecimiento de convenios anotados desde 2016, cuando sumaron 521, hasta
alcanzar los 693 acuerdos al cierre de 2021:

Convenios nacionales e internacionales

| Tipo de convenio | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
643 598 580 553 499

Nacionales 667
Internacionales 26 26 26 26 23 22
Total acumulado 693 669 624 606 576 521

Fuente: Informe de Gestidn 2021, Direccidn de Bibliotecas y Centro Documental
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COMUNICACIONES

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

91%

aumentaron

los seguidores en
Twitter entre fines de

Con el propdsito de posicionar estratégicamente a la
Institucion y a sus autoridades con las politicas de difusion
y vinculacién, la Direccion de Comunicaciones del Poder
Judicial focaliza su actividad en cuatro ejes: Vinculacién y
Educacién, Promocién y Marketing, Comunicacién Interna y
Medios de Comunicacién.

A su alero, esta el Comité de Comunicaciones de la Corte Suprema
que sesiona regularmente, convirtiéndose en un eje estructurante de
la forma en que el maximo tribunal del pais implementa la estrategia
de informacioén y vinculacién a nivel nacional.

A partir de 2015, el equipo Comunicaciones de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) comenzé a desarrollar un
plan integral de comunicaciones para la institucién que involucrd la
realizacion de un plan estratégico, con diferentes iniciativas
orientadas a informar acerca de la labor que realiza esta

institucion al servicio del Poder Judicial.

PROYECTOS ESTRATEGICOS
2021-2022

Comunicaciones lleva adelante sus principales
proyectos de acuerdo con los siguientes ejes
estratégicos: acceso, modernizacion, servicio, cercania,
vinculacién con el entorno, transparencia y rendicion
de cuentas y sostenibilidad.

2020 a noviembre
de 2022.

Acceso: Se vincula con difundir y
apoyar el Plan de Infraestructura del
Poder Judicial, anuncios de las licitaciones
correspondientes a nuevas construcciones,
tareas del Bus de la Justicia, el sistema de
traduccion en linea y el programa de mejoras en
acceso a la justicia para personas con discapacidad.

Modernizacién: Se relaciona con la implementacién y mejoramiento
de la Ley de Tramitacidn Electrénica, el uso de nuevas tecnologias al
servicio de los tribunales y la plataforma Conecta PJUD.

Servicio: Se trata de la implementacién de nueva senalética y
folleteria Covid en tribunales y el desarrollo de material promocional
e institucional.

Cercania: Apoyo a la realizacién de la Semana Judicial en pandemia,
difusién del programa de beneficios de Bienestar y difusion de
contenido en medios internos.

Vinculacion con el entorno: Apoyar a la Radio del Poder Judicial y
a la organizacién del Dia del Patrimonio.

Transparencia y rendicion de cuentas: Elaboracion y difusion de
la memoria institucional y la entrega de respuestas a la Comisién de
Transparencia y a consultas de la Corporacién Responde.

Sostenibilidad: Elaboracion y difusion del tercer y cuarto Reporte
de Sostenibilidad del Poder Judicial.
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REDES SOCIALES

El Poder Judicial cuenta con diferentes redes sociales para entregar
y recibir informacién de sus grupos de interés, como sus usuarios y
la comunidad en general.

228.850

Fans en
Facebook

115.000

Suscriptores en
Youtube

256.169

Seguidores en
Twitter

90.957

Seguidores en

Instagram

* Cifras a noviembre de 2022.

También se ejecuta un monitoreo mensual de los distintos canales
de atencidn institucionales, con el propdsito, por una parte, de
identificar los temas frecuentes y conflictos latentes registrados por
las personas usuarias en los diferentes canales de atencion, como
por otro, promover acciones con un enfoque proactivo y preventivo,
trabajando en conjunto con los responsables de estos mismos canales.

- Portal Web del PJUD

- Oficina Judicial Virtual (OJV)

- Principales redes sociales del PJUD (Facebook, Instagram y Twitter)
- Portal de Transparencia

- El Presidente Responde

- La OJV Responde

- La CAPJ Responde

- Call center de la OJV

- Gestionar sugerencias, felicitaciones y reclamos

- Plataforma Conecta PJUD

- Atencion telefénica y virtual del programa Justicia Movil de la Region
Metropolitana, y

- Las estadisticas de los tétems gestores de filas de los juzgados
de familia, buscando oportunidades para mejorar la calidad del
servicio prestado a todos los grupos de interés.

4*° REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Tribunales pilotos en los cuales el sistemna se encuenira iImplementade;

= Jurgado de Letras y Garantia de la Unién = Juzgado Familia Pudahuel

= Jurgado D Letras Y Garantia De Mulchen = Juzgado Familia Remgo

= Juzgado de Levras y Garantia de Panguipulli « Juzgada Familia San Fernandao
= Jurgaddo Familia Coranel = Juzgado Familia Santa Cnuz

= Jurgado Familia Iquigue = Tritanal de Familla de Calama




(212, 2-25, 3-3)

e POLITICA DE CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

e PROGRAMA ESTADO VERDE

e DESARROLLO DE LA SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE
e HUELLA DE CARBONO

e OTRAS INICIATIVAS SOSTENIBLES PARA CHILE

e CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES

e NUEVOS TRIBUNALES Y CENTROS DE JUSTICIA 2021-2022

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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POLITICA DE CUIDADO
DEL MEDIOAMBIENTE

Desde hace algun tiempo -y como se describe en el
Capitulo 1de este Reporte- el Poder Judicial desarrolla
una politica interna de sostenibilidad con el propésito
de promover el cuidado del medioambiente entre sus
funcionarios(as) y usuarios(as). Considera un plan
con acciones concretas y medidas permanentes para
asi contribuir a incrementar la sostenibilidad social,
econdémica y ambiental de la institucién, anotando
impactos reales y potenciales, muy favorables respecto
de la economia del pais, al medio ambiente y las
personas, incluidos efectos positivos relativos a los
derechos humanos.

Asimismo, ha ampliado su mirada sostenible a través de
alianzas, certificaciones, nuevas iniciativas, incorporacion
de tecnologias y la digitalizacién de procesos internos.
Estos ultimos fueron particularmente relevantes durante
los meses de pandemia, contribuyendo a mantener en
pleno funcionamiento a todas las cortes, tribunales y
juzgados a lo largo del pais. Avances sustantivos que
se reflejan en las siguientes acciones:

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Creacion y funcionamiento desde 2019 del Comité de Sostenibilidad,
liderado por el Ministro de la Corte Suprema, Jorge Dahm.

Adhesion en mayo de 2019 al programa “Estado Verde', iniciativa a nivel
estatal encabezada por el Ministerio de Medio Ambiente.

Programa de Desarrollo de Sustentabilidad y Medioambiente contemplado
en el eje estratégico de Modernizacién contenido en la Planificacién
Estratégica del Poder Judicial 2021-2025.

Inicio del proceso de medicién de la huella de carbono.

Compromiso y promocién del uso de una arquitectura y operacion
sostenible, con sistemas que promueven el uso adecuado de los recursos
naturales, conforme con la geografia especifica de cada jurisdiccién.

Certificacion LEED® para nuevos tribunales (11 con certificacion y mas
de 20 en proceso).

Cuarto Reporte de Sostenibilidad 2021-2022, bajo estdndares GRI 3 de
2021.
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PROGRAMA
ESTADO VERDE

https.//portalestadoverde.mma.gob.cl/

A comienzos de 2019, el Ministerio de Medio
Ambiente lanzé el programa Estado Verde, cuyo
objetivo principal es que las instituciones publicas
incorporen politicas, principios y practicas
amigables con el medioambiente, asi como
de conservacion de los recursos, tanto
en el manejo de las dependencias
fisicas, como en la gestion de
los procesos administrativos.
La iniciativa se plantea
como un instrumento de
gestién en el marco de
la “Modernizacion del
Estado” con la finalidad
de desarrollar acciones
proclives a la bisqueda
de la sustentabilidad al
interior de las instituciones
publicas, avanzando ademas
hacia la transformacion digital
de sus distintos procesos.

94% de
cumplimiento: de un
total de 100% para alcanzar
la categoria de excelencia
recibio la CAPJ a fines de 2021
respecto del informe de la
auditoria del programa Estado
Verde 2021, en su etapa
de pre acreditacion.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Estado Verde estd comprometido con el fomento de
una cultura ambiental entre los funcionarios(as) del
aparato publico de Chile, invitdndolos a estar a la
altura de los grandes desafios ambientales, a nivel
global, nacional, regional y local. Para ello, invita a
todos y todas a sumarse a incorporar cambios de
paradigmas y conductas tendientes a contribuir a
una sociedad mas sustentable, desafio en el que el
sector publico tiene un rol fundamental.

En este contexto, durante 2019 el Poder Judicial -a
través del ministro de la Corte Suprema y presidente
del Comité de Sustentabilidad de la misma, Jorge
Dahm-, se suscribié al programa Estado Verde,
iniciando de inmediato acciones de creacién,
desarrollo y difusidn de politicas, principios y
practicas de cuidado ambiental y medioambiente
al interior de la institucién, aquellos en particular
concordancia con el programa mencionado.
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El programa Estado Verde considera dos
etapas.

1 Etapa: Consiste en designar a la contraparte que
liderard el proceso; y al interior de la institucion se
constituye un Comité Estado Verde; se elabora un
diagndstico y se disefia un plan anual junto con sus
metas e indicadores de cumplimiento.

También comprende una auditoria documental que
revisa exhaustivamente el informe que presenta
la institucion. Este es evaluado por los auditores
teniendo como referencia los requisitos establecidos
en el Manual Estado Verde. Segun los resultados
obtenidos, la instituciéon podra obtener la pre-
acreditacion de Estado Verde.

A fines de 2021 la Corporaciéon Administrativa
del Poder Judicial (CAPJ) recibié el informe de la
auditoria del programa Estado Verde 2021, en su
etapa de pre acreditacion, obteniendo un 94% de
cumplimiento de un total de 100% para alcanzar
la categoria: excelencia.

Se destaco el compromiso de la organizacion por
llevar a cabo la ejecucién y difusién del programa,
a través de la planificacién y ejecucién de acciones
innovadoras como el disefio y construccién de centros
de justicia y tribunales sostenibles, el desarrollo de
campanas internas de ahorro y uso responsable

de recursos y el refuerzo del compromiso de los
colaboradores(as) de la institucion.

Dentro de los aspectos del programa, destacan
al interior de la CAPJ la realizacién periddica de
reuniones del Comité Estado Verde; la difusion de
la politica de sostenibilidad al interior del Poder
Judicial; el control y reduccién del consumo de
agua, papel, electricidad y combustible; desarrollo
de campafas internas y capacitaciones para el
uso responsable de recursos y el establecimiento
de un convenio de reciclaje con instituciones que
brindan ese servicio.

Se buscard, ademas, controlar y reducir el uso de
electrodomésticos; fomentar la implementacién
de convenios para el uso de fuentes renovables de
energia; desarrollar una politica de reciclaje que
sea responsable con los residuos y sistematizar los
criterios de compras sustentables. Asimismo, se
trabajara con el fin de sumar a nuevos tribunales
del pais en todas estas iniciativas.

2 Etapa: Comprende la realizacién de dos nuevas
auditorias (presencial y documental). Finalizada
esta etapa, se elabora un Informe Final y, segun los
resultados obtenidos, la institucién podra obtener
su acreditacién en el Nivel Bésico, Intermedio o
Excelencia, segin corresponda. La acreditacion
tendra una vigencia anual.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD




DESARROLLO DE
LA SOSTENIBILIDAD
Y MEDIOAMBIENTE

(3-3)

Como parte del compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente,
durante 2019 y través de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial se avanzé en la consolidacion de una estructura de gestién
medioambiental.

Se cred un comité transversal y participativo de sostenibilidad,
liderado por el ministro de la Corte Suprema, Jorge Dahm, que aborda
los desafios en esta materia para el Poder Judicial y que recoge las
iniciativas a nivel nacional.

Descrito como uno de los compromisos considerados en los
pilares de sostenibilidad del Poder Judicial se encuentra el
“hacer un uso responsable de los recursos naturales,
mejorar nuestras operaciones y hacerlas mas
eficientes, de manera de reducir al maximo
nuestros impactos en el medioambiente y
la biodiversidad”.

HUELLA
DE CARBONO: qe
forma voluntaria y a través
de Huella Chile (Programa
de Gestion del Carbono) del
Ministerio de Medio Ambiente,
el Poder Judicial de Chile inicio
acciones tendientes a medir
y declarar su huella de

carbono.

Destaca la incorporacién en los objetivos
contemplados en la Planificacidon
Estratégica del Poder Judicial 2021-2025,
desplegary aplicar un plan de optimizacion
de procesos de gestidn para incrementar

la eficacia y eficiencia en el quehacer del
Poder Judicial, a través del Programa de
Desarrollo de Sustentabilidad y Medioambiente.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

MEDIDAS DE LARGO PLAZO

Todo lo anterior, ha sido reflejado en la difusién de las siguientes
medidas permanentes de mitigacién de impactos medioambientales:

A. Uso eficiente del agua

- Restriccién y establecimiento de horarios para el riego de dependencias
judiciales (donde aplique), en horas de menor exposicion solar.

- Reemplazos de riego tradicional por sistemas de riego por goteo
o uso de gel que retiene el agua.

- Optar por areas verdes de bajo consumo de agua en reemplazo de
césped.

- Instalacién de llaves con tiempos definidos de descarga en areas
de alto consumo.

- Implementacién de mejoras en el sistema para recuperar y reutilizar
las aguas grises.

- Desarrollo de campanas educativas sobre el uso del agua en puestos
de trabajo y hogares.



B. Eficiencia de energfa eléctrica - Inicio de campania para el retiro voluntario de la impresora
personal y reemplazo por centros de copiado. Desincentivo

- Restriccién y definicién de horarios para el uso de energia eléctrica para imprimir documentos que no sean necesarios.

en edificios judiciales.
- Configurar las impresoras para imprimir por ambos lados

- Instalacién de sensores de movimiento en areas de bajo transito. de cada hoja. Puede ahorrarse hasta un 50% del consumo

. . i de papel.
- Reemplazos de luminaria tradicional por LEED® y/o bajo consumo.

- Evaluar dejar de imprimir material como cuadernos

- Prohibicién de iluminar letreros y/o fachadas que requieran de T
institucionales.

energia eléctrica tradicional.

L . . - Promover la reutilizacién y el reciclaje del papel.
- Instalacién de adhesivos en interruptores y enchufes para promover

apagar las luces cuando no se utilicen en las oficinas. - Alianza con la Fundacién San José (reciclaje de

. papel).
- Reemplazo de hervidores de agua por termos.

- Cambiar el uso de dispensadores de papel
para el bafo y cocinas (para manos) por
secadores de aire de bajo consumo.

- Instalacién de impresoras de bajo consumo.

- Definicién de encargados de revisar y apagar diariamente las luces
y aires acondicionados en los edificios judiciales (multa de cortesia

. . . - Reducir o eliminar por completo el uso de
a quien deje luces encendidas).

polimeros en la produccion de material
- (regalos) corporativo e impresos varios
C.Uso efICIente del papel (sin termolaminado, papeles libres de

o - olimeros, barniz, etc.
- Uso y fomento de la tramitacion electrdnica. P ! =

- Desarrollo de campana educativa sobre el

- Restriccién y establecimiento de un promedio de uso de papel )
uso del papel en el lugar de trabajo y el hogar.

mensual, trimestral y anual, a cargo de cada jefatura de departamento
y Administracién Zonal.




4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

D. Manejo de residuos E. Combustible y transportes
(308:2) - Promover conductas responsables en el uso de los combustibles
- Desarrollo de alianzas con municipios para gestionar la basura y promover en los lugares de trabajo y hogares.

el reciclaje.

- Impulsar el uso de la bicicleta (bicicleteros y camarines con
- Impulso para una politica de gestién de la basura. duchas en instalaciones) con el propdsito de desincentivar

el uso del transporte publico.
- Adquisicién e instalacién de basureros segmentados para promover el
reciclaje. - Desarrollar campanias educativas sobre los beneficios de usar

bicicletas.
- Reciclaje de téner para impresoras en todo Chile.

F. Otras medidas

- Desarrollo de jornadas masivas de reciclaje en oficinas de la CAPJ y

tribunales. - Promover el voluntariado al interior del Poder Judicial.

- Alianza con Fundacién Chilenter, para el reciclaje de residuos electrénicos. - Promover las “compras verdes” al interior del Poder Judicial
(otorgando mayores puntajes a empresas que utilicen insumos
sostenibles o que incorporen aspectos sostenibles en su
operacion).

- Promover el uso de productos de limpieza que sean amigables con el
medio ambiente.

- Desarrollo de campafas educativas sobre manejo de la basura en los

i - Capacitar a profesionales en sostenibilidad y cuidado del
lugares de trabajo y hogares.

medioambiente.
- Prohibicién de compra de elementos plasticos no reciclables de un solo
uso como vasos, platos y cubiertos, entre otros.

- Educar sobre el adecuado uso de los recursos al interior
del Poder Judicial y la relevancia de cambiar habitos de las
- Minimizar la generacién de residuos a partir de una doble mirada: la personas.
responsabilidad individual en producir el residuo y el valor de éste como
material reciclable.
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PLAN DE ACCION 2022
(3-3)

Durante distintos meses de 2022 se ejecutaron
acciones en el marco de contribuir con el Programa
de Desarrollo Sostenible y Medioambiente:

1. Difusién de la politica de sostenibilidad al
interior del Poder Judicial, efectudndose una
campania interna (intranet) por parte de la
Unidad de Comunicaciones de la CAPJ.

2. Reuniones al interior del comité de sostenibilidad
en los distintos departamentos de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial.

3. Implementacién de un plan de mejoras en uso
y eficiencia de agua, papel y energia eléctrica
en casa. Ademas de educar sobre el uso de
impresoras, con una campafa de comunicacion
interna sobre estas materias.

4. |nicio del proceso para la medicion de la huella
de carbono de las oficinas centrales de la CAP)
(julio-septiembre 2022).

5. Establecer mecanismos de control del consumo
de las resmas de papel por departamento, a
través del Departamento de Adquisiciones. Se
solicita informe a dicho departamento (mayo-
diciembre).

6. Promover el establecimiento de un convenio
de reciclaje, conforme a la coyuntura sanitaria.
Se realizan gestiones con la Municipalidad de
Santiago.

7. Evaluar adquirir contenedores para el reciclaje
de basura en la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial (septiembre).

8. Desarrollar una camparia de educacion para
promover el uso eficiente de los recursos y
la gestion de los residuos. Se elabora una
campana interna (intranet) por la Unidad de
Comunicaciones de la CAPJ (mayo-diciembre).

9. Desarrollar concursos internos para recibir
iniciativas de sostenibilidad. Se elabora una
campana por la Unidad de Comunicaciones
de la CAPJ (septiembre).

10. Controlar y reducir el uso de hervidores, hornos,
calentadores de agua y otros electrodomésticos
que afectan el consumo de energia eléctrica
(septiembre).

11. Extender estas buenas précticas a otras
areas del Poder Judicial. Se elaboran notas
para la intranet elaborada por la Unidad de
Comunicaciones de la CAPJ (mayo-diciembre).

12. Reemplazo de luminarias de las oficinas de la
Corporacion Administrativas por luminarias
LEED® (mayo-diciembre).

13. Contratar el servicio de energias limpias para
edificios del Poder Judicial y lograr mejoras en
el uso de la energia eléctrica (mayo-diciembre).
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TE INVITAMOS A RECICLAR, REDUCIR Y REUTILIZAR:

RECICLAME

Trae tus residuos de papel, cartén
y electrénicos. Para que la
Corporaciéon Administrativa del
Poder Judicial sea mas ecolégica
y sustentable.

CORPORACION ADMINISTRATIVA
DEL PODER JUDICIAL
Mario Alvo Hassan 1460

Te invitamos a reciclar para reducir la
cantidad de residuos que generamos

SF FNFRGIA RENDVABIF \NO CONVINDIGNA

CORP. ADM. DEL PODER JUDICIAL
410,8 MWh
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HUELLA DE
CARBONO

Con el convenio
suscrito con Acciona,

67 tribunales sc
sumaron al uso de energias
De forma voluntaria y a través de Huella Chile - I/mplas generadas por plantas
(Programa de Gestion del Carbono) del Ministerio . -
de Medio Ambiente, comenzaron las acciones fotovoltaicas. Con eIIo, se evito
tendientes a medir y declarar la huella de carbono la emision de 900 toneladas

del Poder Judicial de Chile. Este proceso piloto se = . .
inici6 en las oficinas centrales de la CAPJ y en los e \ de Coz al medio ambiente
Tribunales de Familia que se encuentran adyacentes, durante un ano.

en Santiago. Con este propésito se recogieron y
analizaron cifras acerca del uso real del agua potable,
energia eléctrica, papel y toners de impresoras en
dichas instalaciones entre enero de 2018 hasta el
cierre de este Reporte, en septiembre de 2022. Los
valiosos datos recopilados servirdn para sustentar
las bases de estudios y mediciones con miras a la
declaracion de la huella de carbono organizacional,
en su categoria de emisiones directas de GEI.




OTRAS INICIATIVAS

SOSTENIBLES PARA CHILE

PROGRAMAS TECHOS
SOLARES PUBLICOS (PTSP)

Se establecié un convenio con la empresa espanola
Acciona para el uso de energias renovables en el
sistema eléctrico de 67 tribunales. En efecto, la
institucion se adhirié al Programa Techos Solares
Publicos, iniciativa del Ministerio de Energia que
se inserta en la Agenda de Energia, que instala
sistemas fotovoltaicos (SFV) en los techos de
edificios publicos para contribuir a la maduracién
del mercado fotovoltaico de autoconsumo, tal como
en el caso del Centro de Justicia de La Serena.

EFICIENCIA ENERGETICA

La institucién ha continuado profundizando sus
campanas de educacién sobre el ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica, agua y papel,
distribuyendo en tribunales adhesivos para pegar
en las instalaciones, reforzando la informacion
entregada a través de intranet.

INICIATIVAS AMBIENTALES

El Poder Judicial, acorde a los nuevos lineamientos
enfocados en sustentabilidad, esta gestionando sus
residuos a través del proyecto CERO PAPEL, que
se encuentra dentro del Programa “Gestion de la
Informacion y Gestion Documental CAPJ" Asi se
instaurd el uso eficiente del papel, reduciendo costos
econdmicos, tiempo y espacio de almacenamiento.

Este programa consigue gestionar eficientemente
la informacién de la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial, propiciando un mejor aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
en todas sus partes, logrando una eficiente gestion
documental a través de la tecnologia.

RECICLAIJE - PUNTOS
LIMPIOS

El Poder Judicial instalé Puntos Limpios en distintos
tribunales de Santiago, en colaboracién con el
Seremi del Medio Ambiente, a fin de promover una
cultura del reciclaje en la institucion.

4% REPORTE DE
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Ademas, se mantiene el Punto Limpio en el Tribunal
de Familia de Rancagua abierto a la comunidad.

FUNDACION SAN JOSE

En 2012 se suscribié una alianza con Fundacion
San José para el reciclaje de papel en el Palacio de
Tribunales (Corte Supremay Corte de Apelaciones
de Santiago) y en las oficinas de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial extendiéndose
también a las ciudades de Valparaiso y Concepcion.
Tras la pandemia, el convenio con Fundacién San
José fue renovado, esperando incrementar el
volumen de reciclado de papel.

SELLO VERDE

El Poder Judicial suscribié el convenio Sello Verde con
el Ministerio de Medio Ambiente, el que busca que
en instalaciones fisicas y procesos administrativos de
oficinas publicas se concreten politicas, principios y
practicas de cuidado medioambiental, promoviendo
la conservacion de los recursos.

4% REPORTE DE
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FUNDACION CHILENTER

El Poder Judicial realizé un convenio con la Fundacién
Chilenter, a través de su Corporaciéon Administrativa,
con el fin de promover el reciclaje de productos
electrénicos en todos sus departamentos.

Chilenter realiza el proceso de desarme, revision y
reutilizacién de los componentes de computadores,
impresoras, mouses y teclados deteriorados y
dados de baja.

Componentes entregados se utilizan para el armado
de computadores reacondicionados, los cuales se
entregan a distintas escuelas vulnerables del pais y
que son parte del Programa Enlaces del Ministerio
de Educacion.

Los kilos de material electrénico reciclados por el
Poder Judicial durante 2019 fueron equivalentes a
que la institucién hubiese plantado mas de 5 mil
arboles. Tras la pandemia, el acuerdo entre el Poder
Judicial y Chilenter fue renovado.
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CONSTRUCCIONES
SOSTENIBLES

El Poder Judicial ratifica su compromiso con el
medioambiente anunciando la construccion de
nuevos centros de justicia con altos estandares de
sustentabilidad. En efecto, se trata de edificaciones
modernas y adaptadas al contexto sociocultural y a
las caracteristicas paisajisticas de cada localidad.

Igualmente, y en la busqueda de que en tribunales
se brinde un mejor servicio, la institucion ha elevado
el estdndar en todas sus instalaciones. En efecto,
en su Plan Quinquenal de inversiones del Poder
Judicial (2017-2022) se han incorporado el disefio,
construccion y operacién de mas de 160 nuevos
centros de justicia y tribunales entre 2018 y 2022,
con recursos mayores a US$620 millones.

CERTIFICACION LEED®

El Poder Judicial ha decidido utilizar una politica de
disefio en todas sus infraestructuras que busque
permanentemente la sustentabilidad a través de
la certificacién LEED®,

Edificios judiciales que disponen de certificacion
LEED®: Centro de Justicia de Antofagasta, Centro de
Justicia de La Serena, Juzgado de Familia Pudahuel,
Centro de Justicia de Puente Alto, Juzgado de
Familia de Talagante, Centro de Justicia de Vifa
del Mar, Centro de Justicia de Rancagua, Juzgado
de Familia de Yumbel, Centro de Justicia de Tomé
y Juzgado de Letras y Garantia Toltén.

Las construcciones LEED® ofrecen un disefio
vanguardista, destacando su materialidad reciclable
y sin quimicos dafinos, uso eficiente del agua y
utilizacién renovable de energia, aprovechando de
manera dptima la luz natural, y teniendo una ubicacién
accesible para la comunidad, beneficiando el acceso
universal a todas las personas con discapacidad.

A través del Departamento de Infraestructura y
Mantenimiento de la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial, en 2019 se obtuvo la certificacién
LEED® (Leadership in Energy and Environmental
Design o Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental)
nivel Oro (Gold) por el Juzgado de Familia de
Talagante y los Juzgados de Familia y Civil de
Vifa del Mar.

4*° REPORTE DE
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Listado de tribunales que cuentan con certificacion LEED® y paneles fotovoltaicos, ademas de aquellos proyectos que estan en
proceso y que consideran la certificacion del edificio:

< < AL O LTTAAS, GREANTIA T
UBICACION ETAPA DEL PROY’ECTO PARA CATEGORIA UBICACION ETAPA DEL PROY’ECTO PARA CATEGORIA ummnn.nma OF TALAGANTE i FumLIA B TORTEN
DEL PROYECTO CERTIFICACION LEED® DEL PROYECTO CERTIFICACION LEED® e

Antofagasta Finalizado Oro Arica Licitacion disefio
Vifia del Mar Finalizado Oro Melipilla Licitacion disefio -
Pudahuel Finalizado Oro Quillota Licitacion disefio -
Yumbel Finalizado Platino Colina Licitacion disefio -
Toltén Finalizado Oro > En consulta a GBCI - licitacion

SEEyelr construccidn )
Tomé Finalizado Oro
Rancagua Finalizado Oro Los Angeles sl ] - Dl -

construccion

A G Ui Valdivia En consultoria de disefio -
Puente Alto Finalizado Oro Porvenir En consulta a GBCI
La Serena Finalizado Platino P

Arauco Licitacion disefio
Chillan Finalizado Oro . L .

Laja Licitacion construccion -
Lebu En consultoria de disefio - , -

Vallenar En consultoria de disefo -
Rio Bueno En consultoria de disefio - L .

La Calera Licitacion construccion -
Puerto Aysén Licitacion construccion - — L

Vicuia Licitacion disefio -
Puerto Montt En consultoria de disefio - .

Rengo Licitacion disefio -
Putaendo En consultoria de disefio - .

Osorno Construccion -
Laborales En consultoria de disefio -

Fuente: Subdepartamento de Mantenimiento, CAPJ




NUEVOS TRIBUNALES

Durante el periodo 2021-2022 entregaron a la
comunidad los siguientes nuevos tribunales:

- 2021. Centro de Justicia de Tomé. Certificacion
LEED® Oro

- 2021. Centro de Justicia de La Serena. Certificacion
LEED® Platino

Centro de Justicia de Tomé

El Centro Judicial de Tomé (que alberga al Juzgado
de Letras y de Familia de dicha comuna), recibié
el sello LEED® Oro por su disefio y construccion
sustentable. Inaugurado en enero de 2021, el Centro
recibid la certificacién otorgada por el U.S. Green
Building Council, por cumplir con parametros
de salud, ahorro de energia y cuidado al medio
ambiente, contando con espacios saludables y
confortables.

Dentro de las principales cualidades del edificio,
destacan medidas de eficiencia energética con
fachadas ventiladas en su revestimiento exterior,
elementos de control solar (celosias), muros y
cristales de alta eficiencia térmica y paisajismo

con especies vegetales de bajo consumo irrigadas
por un sistema de goteo. Ademads, cumple con
requerimientos de ahorro energético, ya que
logra una reduccién del 23,74%, ademds de la
reduccién del consumo del agua potable de un
70,62%, con medidas como la absorcién del 100%
de las aguas lluvia en el terreno, con un ahorro
total en el consumo anual de energia de un 41,4%.
Finalmente, el desempefio de la calidad de aire
interior, es monitoreado a través de sensores
de CO,, introduciendo aire fresco al sistema de
ventilacion, ademas de sistemas de control de
iluminacién y temperatura, asegurando el bienestar
de los usuarios(as) y funcionarios(as).

Centro de Justicia de
La Serena

En agosto de 2021 el Poder Judicial recibié la
certificacion LEED® Platino, otorgado por el U.S.
Green Building Council por el disefio y construccién
sostenible del Centro de Justicia de La Serena.

El Centro Judicial de La Serena contendra los
Juzgados de Familia, Letras del Trabajo y el 1°, 2°
y 3° Juzgados de Letras de la ciudad. Consta de
tres bloques principales: el primero se constituye a

4% REPORTE DE
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VALOR
AGREGADO:

Con la remodelacion de las
antiguas bodegas y galpones
de la Pisquera Control, ahora
transformado en el Centro de

Justicia de La Serena, se rescato

NOMBRE ESTADO DE SITUACION

En plena construccidn, anota un avance 93%. Sin embargo, la obra se paralizd
por abandono de la empresa constructora. Se prepara proceso de licitacién para
nueva contratacion de empresa constructora. Se estima reinicio de obras en el
segundo semestre de 2022.

Centro de Justicia de Temuco

Centro de Justicia de Chillan En construccion, con un avance de 99%. Fecha de término estimada para 2022.

una construccion historica que

se vincula con la tradicion
de esta ciudad.

partir de la remodelacién de las antiguas bodegas
y galpones de la Pisquera Control, permitiendo
el ingreso de una mayor iluminacién natural. Los
restantes dos bloques son nuevos edificios.

En su exterior, la nueva estructura rescata la fachada
de la antigua pisquera, lo que implicé no sélo un
desafio técnico relevante, dada la antigliedad del
edificio, sino que agrega valor a una construccion
histérica que se vincula con la tradicion de la
ciudad. Recoge las caracteristicas climaticas de
este emplazamiento, utilizando cubiertas que
permiten el uso eficiente de la luz natural y generan

un ambiente calido en su interior. Asimismo,
el nuevo edificio utilizara paneles fotovoltaicos,
modernos equipos de climatizacién de vanguardia
y cubiertas destinadas al uso de estas dependencias.

Otros proyectos

Entre los afios 2021y 2022 y a pesar de registrar
demoras y contratiempos en los procesos
constructivos producto de las restricciones sanitarias
y prolongadas cuarentenas que se produjeron en
Chile a raiz de la pandemia por Covid-19, se avanzé
en las obras de construccidn y en procesos internos
de evaluacion de proyectos, estudios para licitary
en procesos de licitacién para nuevos proyectos
que contribuirdn de manera sustantiva a renovar,
modernizar e inaugurar nueva infraestructura y
edificios para las cortes, tribunales y juzgados de
diversos lugares de Chile.

Juzgado de Garantia y Tribunal Oral en Lo
Penal de Osorno

Habilitacion Edificio Academia de Justicia
de Chile

Juzgado de Familia de Concepcidn

Centro de Justicia de Los Angeles: Juzgado
de Familia, de Letras del Trabajo y 1°y 2
de Letras.

Tribunal de Familia y Laboral de Arica

(Rescate arqueoldgico)

Centro de Justicia de Valdivia

Juzgado de Letras y Garantia de Isla de Pascua

En construccidn, etapa que se inicié en noviembre de 2020. Obra gruesa en un
93% de avance y comienzo de instalaciones. Fecha estimada de entrega en primer
semestre de 2023.

En etapa de construccidn, con un avance del 63%. Fecha estimada de entrega en
segundo semestre de 2022.

Se proyecta licitacién de construccidn para el primer trimestre de 2022.

Se proyecta licitacién de construccion para el primer trimestre de 2022.

Rescate arqueoldgico contratado con la Universidad de Tarapaca segun resolucion
exenta N°849 del 27/10/2021. En proceso de contratacion del servicio de inspeccién
técnica del rescate adjudicado a la empresa Anker.

En etapa de formulacidn de recursos ante el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, para etapa de ejecucién. Licitacién de construccion programada para el
segundo semestre de 2022.

En revision de bases para la reformulacién de proyecto ante el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. Se planifica licitacién conjunta de disefio y construccion para el
segundo semestre de 2022.
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Juzgado de Letras con Competencia
Comin de Mejillones

Juzgado de Letras y Garantia de Lebu

Juzgado de Garantia de Rio Bueno

Juzgado de Letras y Garantia de Puerto
Aysén

llustrisima Corte de Apelaciones de
Puerto Montt

Juzgado de Letras y Garantia de Putaendo

Juzgado de Letras del Trabajo y Cobranza
Laboral y Previsional de Santiago

Tribunal de Familia y Laboral de Arica
Juzgado de Familia de Quillota

Juzgado de Garantia y Tribunal Oral en lo
Penal de Melipilla

Juzgado de Letras de Colina

Juzgado de Letras, Competencia, Garantia
y Familia de Porvenir

El segundo semestre de 2022, se iniciara proceso de licitacion del disefio y la
construccion.

En desarrollo de Hito 3, se espera finalizar su disefio durante el primer semestre
de 2022y con ello, iniciar la licitacién de construccion el primer trimestre de 2023.

En etapa de disefio, Hito 3, finaliza el primer semestre de 2022 y con ello, iniciar la
licitacion de construccion el primer trimestre de 2023.

En etapa de disefio. Licitacién de construccién programada para el primer semestre
de 2023

En etapa de disefio. Licitacion de construccion programada para el primer semestre
de 2023

Disefio en desarrollo del Hito 2 de la consultoria.

En etapa de disefio hito complementario de norma eléctrica previo a Hito 3.
Programada licitacion de construccion para el segundo semestre de 2023

Licitacion de disefio programada para el primer semestre de 2022.

Licitacion de disefio programada para el primer semestre de 2022

Licitacion de disefio programada para el primer semestre de 2022.

Licitacion de disefio programada para el primer semestre de 2022.

En revisién de disefio, consultoria a licitar el segundo semestre afio 2022

Juzgado de Letras de Arauco

Compra de terreno en San Antonio
(Regidn de Valparaiso)

Juzgado de Letras con Competencia
Comun de Laja

Centro de Justicia de Vallenar

Juzgado de Letras de Vicufia

Juzgado de Letras de La Calera

Juzgado de Letras de Rengo

Juzgado de Letras y Garantia de
Curanilahue

llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago

Juzgado de Letras, Familia y Laboral de
San Carlos

Centro de Justicia de Copiapd

En revisidn de disefio, consultoria a licitar el segundo semestre afio 2022

Compra de terreno en la comuna de San Antonio, programada para el primer
semestre 2022, sujeto a disponibilidad presupuestaria.

En evaluacion de financiamiento para contratacién de la revision de disefio. En
etapa de priorizacion.

En evaluacion de financiamiento para contratacién de la revision de disefio. En
etapa de priorizacion.

En evaluacion de financiamiento para contratacién de la revisién de disefio. En
etapa de priorizacion.

En evaluacion de financiamiento para contratacion de la revisién de disefio. En
etapa de priorizacion.

En evaluacion de financiamiento para contratacién de la revisién de disefio. En
etapa de priorizacion.

En evaluacion de financiamiento para contratacidn de la revision de disefio. En
etapa de priorizacion.

En etapa de desarrollo de imagen objetivo.

En evaluacion de financiamiento para contratacién de la revisién de disefio. En
etapa de priorizacion.

En evaluacion de financiamiento para contratacion de la revision de disefio. En
etapa de priorizacion.

/106



e SOBRE ESTE REPORTE
e DEFINICION DE LA MATERIALIDAD
e TEMAS MATERIALES

e GRUPOS DE INTERES

 INDICE DE CONTENIDOS GRI

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

/107



SOBRE ESTE
REPORTE

(2-2,23,2-4)

Constituye el Cuarto Reporte de Sostenibilidad del Poder Judicial
que presenta de manera voluntaria a todos sus publicos de interés.
Fue elaborado considerando lineamientos metodoldgicos que para
estos efectos ofrece en materias de sostenibilidad los estandares
universales “"GRI 1, GRI 2 y GRI 3: 2021" de la Global Reporting
Initiative (GRI). Dichos estdndares se aplicaran para aquellos
reportes que sean publicados a partir del 1 de enero de 2023,
como resulta este caso.

GRI 1, GRI 2 y GRI 3 y el resto de los estandares sectoriales han
sido desarrollados pensando en el interés publico y conforme a los
requisitos del protocolo de procesos debidos (Due Process Protocol)
de Global Sustainability Standards Board (GSSB). Fueron elaborados
desde los conocimientos especializados de distintos grupos de interés
y considerando varios instrumentos intergubernamentales, asi como
las expectativas generalizadas en lo que respecta a la responsabilidad
social, medioambiental y econédmica de las organizaciones, segun se
indica en el documento “GRI 3:Temas Materiales" [© 2022 GRI. All
rights reserved].

Este Reporte abarca el periodo desde el 1 de diciembre de 2019 hasta
el 30 de septiembre de 2022, teniendo en consideracién el anterior
reporte que fue publicado en noviembre de 2019. Este lapso de
tiempo se explica puesto que Chile, al igual que el resto del mundo,

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

se vio fuertemente afectado desde los primeros meses de 2020 hasta
finales de 2021 por restricciones sanitarias y prolongadas cuarentenas
producto de la pandemia por Covid-19. El enfoque adoptado para
conciliar la informacién considera al Poder Judicial de Chile en su
conjunto, es decir a todas sus Cortes, Tribunales y Juzgados, como a
la Corporacién Administrativa del Poder Judicial y la Academia Judicial.
No se consideran en este documento los estados financieros puesto
que estan contenidos en la Memorias 2020, 2021y 2022 del Poder
Judicial. Se pueden acceder a ellas a través del siguiente enlace:
https://www.pjud.cl/corporacion/memorias-anuales

El Poder Judicial como organismo auténomo del Estado de Chile regula
su actuar de acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica de
Chile y el Cédigo Orgéanico de Tribunales.

Este Reporte se publicé en enero de 2023. Para mas informacion
comunicarse con Andrés Arcuch Villegas, Jefe de Comunicaciones
de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial (CAPJ), correo:
aarcuch@pjud.cl

Este documento fue elaborado por la consultora Espacio Vital
Comunicaciones, que cuenta con mas de 25 afos de experiencia,
adjudicandose este proyecto via licitacién publica, y que desarrolld
en conjunto con profesionales de la CAPJ.


https://www.pjud.cl/corporacion/memorias-anuales

DEFINICION DE
LA MATERIALIDAD

Siguiendo las directrices de GRI 2021, la materialidad corresponde al
proceso mediante el cual se determinan aquellos temas relevantes
para una determinada institucién, ya sea porque evidencian los
efectos econdémicos, ambientales y sociales -incluyendo este Ultimo
los derechos humanos- de la organizacién respecto de su entorno y
cémo los gestiona, o bien porque influyen significativamente en las
decisiones de sus grupos de interés. Estos temas pueden variar a través
del tiempo, sea por nuevas definiciones corporativas o de gobernanza,
efectos externos u otras causas provenientes de decisiones internas
de los grupos de interés, entre otros motivos.

El proceso de levantamiento de la materialidad consideré las fases
que propone GRI 3 Temas Materiales 2021:

Paso 1: Entender el contexto de la organizaciéon
Paso 2: Identificar impactos reales y potenciales

Paso 3: Evaluar la importancia de los impactos

Para cumplir con los Pasos 2 y 3 se contd con la participacion de los
grupos de interés definidos por el Poder Judicial, la Corporacién de
Administracién del Poder Judicial y de otros expertos pertinentes.

Paso 4: Priorizar los impactos mds significativos sobre los que
presentar la informacién

En este paso se analizaron los temas materiales con especialistas y
usuarios(as) de la informacién, recurriendo a las siguientes fuentes
primarias y secundarias.

FUENTES PRIMARIAS:

Internas:

- Entrevistas en semi-estructuradas a ministros(as) de la Corte
Suprema; magistrados(as) de Cortes de Apelaciones de distintas
jurisdicciones del pais; jueces (as) de tribunales y juzgados de
distintas jurisdicciones del pais; miembros de la Alta Direccién de
la CAPJ, de la Academia Judicial y de las Asociaciones Nacionales
que agrupan a profesionales y funcionarios(as) del Poder Judicial
y la Corporacion de Administracion del Poder Judicial.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

- Encuesta online a funcionarios(as) del PJUD y de la CAPJ sobre
diversos aspectos relativos a materias de sostenibilidad.

Externas:

Entrevistas a miembros de la Alta Direccién de Fundacién Pro
Bono, de la Corporacién de Asistencia Judicial, Asociacién Nacional
de Magistradas (MACHI) y del Centro de Estudios Judiciales de la
Universidad de Chile.

FUENTES SECUNDARIAS:

Revisién de temas materiales del Reporte de Sostenibilidad del
Poder Judicial 2020; Memoria del Poder Judicial 2021, Memorias de
la Academia Judicial 2020 y 2021; Plan de Desarrollo Estratégico
del Poder Judicial 2021-2025; Cuentas Publicas del Poder Judicial
y de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, 2020, 2021y
2022; notas de prensa del PJUD y del Ministerio de Medio Ambiente
(MMA), Manual Estado Verde del MMA vy sitios web: www.pjud.cl y
www.mma.gob.cl.
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TEMAS
MATERIALES

(31, 3-2,33)

Con estos pasos cumplidos, se dio paso a la recopilacion de informacion
y datos lo que sirvié de base para la definiciéon de temas materiales
para el Reporte 2021-2022. Cabe indicar que los temas materiales
para este periodo y que se presentan a continuacion no coinciden con
los del periodo anterior reportado. Ello debido a cambios sustantivos
registrados en las operaciones del Poder Judicial producto, en gran
parte, de la pandemia por Covid-19 que afecté al mundo entero y a
nuestro pais. Cuarentenas prolongadas y otras medidas impuestas por
las autoridades sanitarias hicieron que las actividades cotidianas de la
institucion se vieran impactadas de modo relevante, introduciéndose
el teletrabajo y reforzadndose sus canales virtuales en distintos niveles
como fue descrito en los capitulos correspondientes.

Por tanto, en el presente reporte se re-expresan los temas materiales
conforme a la nueva realidad que enfrenté el pais en general y el
Poder Judicial, en particular, poniendo énfasis en los tres aspectos de
la sostenibilidad: tépicos ambientales, sociales (incluyendo derechos
humanos) y econémicos. A partir de estas definiciones, hallazgos y
desafios reportados se podran reforzar las politicas y estrategias del
Poder Judicial a mediano plazo en materias de sostenibilidad.

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

TEMA MATERIAL DESCRIPCION IMPACTO | CAPITULO(S) | PAGINA(S) |

Administracion de Justicia

Sostenibilidad Ambiental

Vinculacion Interna

Vinculacion Publica

Relaciones InterInstitucionales

Se refiere a la capacidad de administrar justicia, otorgando un acceso
creciente a todos los usuarios(as) que la requieran, introduciendo
mejoras sustanciales a su gestion en un proceso de mejoramiento
continuo.

Se refiere a avanzar en materias de sostenibilidad en sus diferentes
dimensiones: social, medioambiental y econémico.

Se refiere a las relaciones entre quienes cumplen funciones
jurisdiccionales y quienes ejercen tareas administrativas; inclusion y
diversidad, el teletrabajo durante la pandemia e igualdad de género.

Se refiere a dar cumplimiento a la entrega de informacion de modo
oportuno y transparente a todos sus grupos de interés.

Se refiere a optimizar las relaciones con otras instituciones estatales
y privadas con la finalidad de introducir mejoras a su gestion a
nivel nacional.

Externo

Interno/Externo

Interno

Interno/Externo

Externo

2,3y4

2,3y4

3y4

19, 25, 56

8,91

19, 25, 56

56

25, 56
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GRUPOS DE
INTERES

INTERNOS:

Miembros del Poder Judicial y de la Corporacién de Administracion
del Poder Judicial (ministros y ministras, jueces y juezas, profesionales
y funcionarios y funcionarias)

EXTERNOS:

Poder Ejecutivo y Poder Legislativo

Instituciones del Estado (Ministerio de Justicia y DD.HH., Ministerio
de la Mujer y otros ministerios, Fiscalia de Chile, Defensoria Penal
Publica, Carabineros de Chile, Gendarmeria de Chile, PDI, Servicio
Médico Legal, Sename, entre otras).

Medios de comunicacion

Instituciones académicas

Empresas privadas (colegios profesionales y otros)
ONG's y fundaciones sin fines de lucro
Usuarios(as)

Comunidades

Proveedores (de insumos y servicios)

Otros poderes judiciales del mundo




INDICE DE
CONTENIDOS GRI

A lo largo de este Reporte, se incluyen entre paréntesis, los respectivos
cédigos que se asocian a sus respectivos contenidos, los que a su vez dicen
relaciéon con cada estandar GRI y el(os) capitulo(s) y nimeros de paginas
donde se encuentran.

Poder Judicial ha elaborado este informe considerando lineamientos metodoldgicos
Declaracion de uso conforme a los estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de diciembre
de 2019 y 30 de septiembre de 2022

GRI 1: Fundamentos 2021 GRI 1 Fundamentos 2021

GRI 2 Contenidos Generales 2021
GRI 3 Temas Materiales 2021
GRI 306: Residuos 2022
GRI 401: Empleo 2016
Estandares Sectoriales GRI aplicables
GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018
GRI 404: Formacion y Educacion 2016
GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

GRI 406: No Discriminacion 2016

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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ESTANDAR GRI CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1 Detalles organizativos

2-2 Entidades incluidas en la presentacidn de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de Gobernanza y composicion

2-10 Designacion y Seleccion del maximo drgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo dérgano de gobierno

2-12 Funcidn del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de la gestion de los impactos

2-14 Funcidn del maximo dérgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Procesos para determinar la remuneracién

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos Y politicas

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

UBICACION
CAPITULO(S) |  PAGINA(S) |

2 2,20
3,6 20, 26,108
6 2,108
6 108
El presente Reporte no fue sometido a verificacion externa.
2,4 21,58, 86
4 69,73,74
4 70,71
3 26
3 27
Carta del Presidente de
la Corte Suprema 51
1,5 10,91
1 10
1,3 5,710, 41
3 26, 55,75
3 52
1 10
3 26,50
3 26
3 26
3 26
1,5 9,91
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i UBICACION
ESTANDAR GRI CONTENIDO =
CAPITULO(S) |  PAGINA(S) |
1 1

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar impactos negativos 1,5 15,91
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 1,3 10,55,75
2-27 Cumplimiento de la legislacion y normativas 3 50
2-28 Afiliacion a asociaciones 4 85
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 1 12
2-30 Convenios de negociacion colectiva 4 85
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-1 Proceso de determinacidn de temas materiales 6 10
3-2 Lista de temas materiales 6 10
3-3 Gestion de los temas materiales 6 10
3-3 Desc.ribe si este tema ma.teriall registra. impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio 2,3y4 21,26, 30, 41, 42, 51, 53, 55, 57, 65, 67,
ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos. 74,75, 87,88
T rrmscomerey dosae o et o e o 4 5165617475 8188
3-3 Describe sus politicas 0 compromisos con relacion al tema material. 4 57,65, 67,74, 75, 87,88
3-3 Describe las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados. 4 57,65, 67,74, 75, 87,88
3-3 Presenta informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas. 4 57,65, 67, 74,75, 87, 88
3-3 Describe si este tema material registra impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos. 1o ,10,,15,6, 95, 98
3-3 Indica si la organizacién estd relacionada con un impacto negativo mediante sus actividades o como resultado de sus
relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones comerciales. 1S %,10,,15,6, 95, 98
3-3 Describe sus politicas 0 compromisos con relacion al tema material. 1.5 9,10,11,15,16, 95, 98
3-3 Describe las medidas adop-tadas para gestionar el tema y los impactos asociados. 1,5 9,10,11,15,16, 95, 98
3-3 Presenta informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas. 1,5 9,10,11,15,16, 95, 98
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ESTANDAR GRI CONTENIDO

GRI 306: Residuos 2022

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

VINCULACION INTERNA

GRI 401: Empleo 2016

GRI 403: Salud y Seguridad en el
Trabajo 2018

GRI 404: Formacion y Educacion 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

GRI 406: No Discriminacion 2016

3-3  Describe si este tema material registra impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.

3-3 Indica i la organizacidn esta relacionada con un impacto negativo mediante sus actividades o como resultado de sus
relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones comerciales.

3-3  Describe sus politicas o compromisos con relacion al tema material.

3-3  Describe las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados.

3-3  Presenta informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas.

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial 0 temporales

403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, investigacion de incidentes

403-9 Lesiones por accidente laboral

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados

404-3 Porcentaje de los empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del desarrollo de su carrera

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y hombres
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas

4% REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

UBICACION

CAPITULO(S)
1,5

3,4

3,4

3,4

3,4

3,4

3,4
4

B T R -

3,4

16,97

26, 30, 41,42, 51, 53, 55, 57, 65, 67, 74,
75, 87, 88

26, 30, 41,42, 51, 53, 55, 57, 65, 67, 74,
75, 87,88

26, 30, 41,42, 51, 53, 55, 57, 65, 67, 74,
75, 87,88

26, 30, 41,42, 51, 53, 55, 57, 65, 67, 74,
75, 87,88

26, 30, 41, 42, 51, 53, 55, 57, 65, 67, 74,
75, 87,88

21, 71,76
76, 80, 83

80

80
80
76
76
76,79

27,74

74
75
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i UBICACION
ESTANDAR GRI CONTENIDO =
CAPITULO(S) |  PAGINA(S) |

VINCULACION PUBLICA

3-3 Describe si este tema material registra impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio

; Co ; 4 57,65, 67,74, 75, 87, 88
ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.
33 Indlcf'a sila orgam?acmn esta rc'elgcmnada. (?on un |mpactlo negativo mledlante sus actividades o como resultado de sus 4 57 65, 67 74, 75, 87,88
relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones comerciales.
3-3 Describe sus politicas 0 compromisos con relacion al tema material. 4 57,65, 67, 74,75, 87, 88
3-3 Describe las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados. 4 57,65, 67, 74,75, 87, 88
3-3 Presenta informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas. 4 57,65, 67, 74,75, 87, 88
RELACIONES INTER-INSTITUCIONALES
3-3 Describe si este tema material registra impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia, el medio
. o . 4 57,65, 67, 74,75, 87,88
ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.
33 Indlcf'a sila orgam;acmn esta rfalzlacmnadal (l:on un |mpact.o negativo mgdlante sus actividades o como resultado de sus A 57 65, 67 74, 75, 87 88
relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones co-merciales.
3-3 Describe sus politicas 0 compromisos con relacion al tema material. 4 57,65, 67, 74,75, 87, 88
3-3 Describe las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos asociados. 4 57,65, 67, 74,75, 87, 88
3-3 Presenta informacion sobre el seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas. 4 57,65, 67, 74,75, 87, 88
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