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Il. PRESENTACION

La Comisién de Lenguaje Claro del Poder Judicial, en su afén
de propender al mejor uso del lenguaje en las decisiones ju-
risdiccionales, y a contribuir de alguna manera al logro de sus
objetivos, ha venido realizando, desde su creacidn, diversas
actividades con ese fin.

Es asi, que ha propiciado la realizacién de charlas y talleres en
distintas regiones del pais y ha elaborado diversos productos
que puedan ser de utilidad. En efecto, se ha puesto al servicio
de los usuarios, tanto judiciales como externos, un glosario
de términos juridicos, un manual de redaccién de sentencias
y diversas cédpsulas educativas a las que se puede acceder
desde la pagina web del Poder Judicial.

Dentro del escenario descrito, hemos acordado ahora elabo-
rar y difundir en forma permanente “Cuadernos de Lenguaje
Claro” los que contendran articulos de interés sobre el tema,
noticias relevantes tanto nacionales como extranjeras, que
nos permita mantenernos actualizados sobre los avances en
esta materia.

En éste, que sera el primer cuaderno, hemos querido realizar
un especial homenaje al senor Ministro de la Excelentisima
Corte Suprema, don Carlos Aranguiz Zufiga (Q.E.P.D) quien
fuera presidente de nuestra Comision y que, hasta sus ulti-
mos dias, nos alentd a trabajar en forma permanente en la
difusion de la necesidad de utilizar un lenguaje claro que él
entendia como una condicién de existencia de una sociedad
democrética.

Esperamos, desde ya, que esta nueva iniciativa constituya una
herramienta de utilidad a los usuarios y un avance en la difu-
sién sobre la necesidad de relevar la importancia del lengua-
je claro como un medio de acceso a la justicia.

Comisién de Lenguaje Claro del Poder Judicial

Cuaderno de Lenguaje Claro n°® 1



Yilen Gabriela Lozan Bravo

Carlos Ramén Aranguiz Zainiga
(1953-2021)

1.- Resena Bibliografica

El ministro Carlos Ardnguiz, pa-
dre de familia y escritor, fue un
hombre de fe, que dedicd su
vida a la familia y a la comunidad,
promoviendo  incesablemente
las artes, las letras y la cultura. En
su trabajo vio la forma de llegar a
los problemas comunes y reales
de la gente con el afan de contri-
buir a la justicia y dignidad de las
personas.

En lo personal, un ser humano
amable, honesto, franco y direc-
to en sus apreciaciones, valiente,
inteligente, hincha de la Univer-
sidad de Chile y poseedor de
un gran sentido del humor. Una
persona tremendamente exigen-
te consigo mismo que fue muy
consciente del rol social de su fun-
cién como juez, asumiendo sus la-
bores con suma responsabilidad
y compromiso. En lo profesional
llegd a ejercer en lo alto del Poder
Judicial, alcanzando la cuspide de
su carrera sin dejar de ser nunca
una persona sencilla, sensible a la
injusticia humana, de vida austera
y de corazén noble.

Nacié en Antofagasta el 18 de
septiembre de 1953, hijo de
Herndn Ardnguiz Azolas -nacido
en Malloa, empleado publico- y
Carlota Zufiga Collao - nacida en
Antofagasta, funcionaria judicial-
compartid su nifez junto a su Uni-
ca hermana, Tita |da de Lourdes,
mayor tan solo un afo y medio,
con quien fue muy unido.

Su infancia se desarrollé en San-
tiago, ciudad a la cual se mudé
junto a su familia siendo muy
pequefio, y estuvo marcada por
la figura de sus padres y los valo-
res que ellos les inculcaron, tales
como; la honestidad, el amor a
Dios y al préjimo, la ayuda a los
mas necesitados y la humildad.
Fue muy cercano a su padre, un
hombre generoso y carifoso,
cualidades que también lo carac-
terizaban.

En 1974 realiza un pequeno viaje
a Chillan, acompafando a uno de
sus mejores amigos, y es donde
conoce a Gloria Consuelo Gon-
zadlez Espinoza (Poly), hermana
menor de la polola de su amigo.
Tras tres anos de pololeo, con-
traen matrimonio el 21 de enero
de 1978. Estando casados, Gloria



comenzé a estudiar pedago-
gia y Carlos rindié su examen
de grado de derecho y se titu-
|6 como abogado. Disfrutaban
mucho de la mutua compaiiia,
fueron inseparables y se apo-
yaron en las distintas etapas y
circunstancias de la vida. Em-
prendieron un sinndimero de
proyectos juntos, entre ellos, la
fundacion de un diario en Co-
yhaique - en el que ella estuvo
abocada por anos a la seccién
del chiste del dia-, la perma-
nente colaboracion prestada
a la iglesia y su parroquia para
ir en apoyo de los mas nece-
sitados ademds de habilitarse
para realizar consejeria matri-
monial a parejas que pasaban
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por dificultades maritales. Poly,
lo inspird en sus creaciones li-
terarias, y él siempre tuvo pa-
labras de halago y valoracién
hacia ella.

De su matrimonio nacieron tres
hijos; Carlos Guillermo el 30 de
diciembre de 1981 en Valpa-
raiso, Ignacio Hernan el 10 de
noviembre de 1986 en Santia-
go y Camilo Alejandro el 9 de
noviembre de 1991 en Coyhai-
que. Como padre fue a suma-
mente afectuoso y cercano a
sus hijos, con quienes compar-
tié la pasion por el futbol y la
Universidad de Chile, asi como
el amor por las artes y la musica.

Es cierto que no he visto a Dios

Es cierto que no he visto a Dios
ni lo he tocado

pero él me ha visto siempre
desde el vientre rumoroso de mi
madre

el dia en que su pasiéon me toca
a veces desnudo como un crio
hediondo

a veces vestido como un Dios

arabe.

Con el cuidado de una madre

primeriza
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ha mudado los humores de mi alma

y le he sonreido sin fingimientos

como el nifio
que recibe una caricia
y la devuelve enarbolando sus

encias.

También es cierto que a ti no te veo
cuando te miro ahorcajadas
en el primer rayo del alba.

Ni te toco mientras recorro tu cuerpo
con el velamen de mi mano
desplegada.

Sin embargo, Poly, cémo creo en Dios
cuando te presiento a mi lado.

Su nietos, Micaela, Mateo, Gui-
llermo y Macarena, fueron fuente
inagotable de amory alegria para
su vida, y él fue el abuelo carifio-
so y consentidor con quien dis-
frutaron cada oportunidad que
tuvieron. A pesar de la distancia
fisica a la cual estuvieron desti-
nados a vivir, mantuvieron una
comunicacion fluida y los avan-
ces tecnolégicos le permitieron
estar presente en cada uno de
los momentos importantes. Los
esfuerzos estuvieron en reunir a
la familia y visitarse mutuamente,
y asi lo hicieron cada vez que fue
posible.

Desde muy pequefio, desarrollé
una gran sensibilidad y preocu-
pacién por su entorno, mostran-
do gran interés por las letras.
Con tan solo 11 afios uno de sus
poemas fue leido, revisado y ha-
lagado con una breve nota por el
reconocido poeta Pablo Neruda.

Su carrera de derecho y el co-
mienzo de su vida laboral lo man-
tuvieron absorto por completo
en dichos quehaceres, y no fue
hasta 1989 cuando llegd a vivir a
Coyhaique, que pudo dedicarse
con mayor ahinco al dmbito lite-
rario y dejar aflorar ese escritor
que llevaba dentro. Asi es como
la regién de Aysen fue su inspira-
ciony la tranquilidad del lugar, la
belleza indescriptible de sus pai-
sajes despertaron su sensibilidad
artistica con mayor intensidad.

En 1992, en la presentacion de
su libro “Cuentos de la Carrete-
ra Austral”, desde Coyhaique se-
falé "Yo soy muy creyente, pero
ademas aqui es muy facil ver la
mano de Dios en los paisajes y
en la gente” y continud “aunque
en el libro no se note directamen-
te, lo religioso es lo principal en
mi vida. Si uno pone a Dios como
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centro de las cosas, él se pro-
yecta en todo lo que uno va
descubriendo a través de la
escritura”, dejando entrever la
profundidad de su creencia en
Dios y cédmo su vida entera es-
tuvo entregada a su voluntad.

Su espiritu inquieto y su ince-
sante interés por contribuir el
bienestar social, lo llevaron a
impulsar iniciativas en beneficio
de la comunidad coyhaiquina.
A partirde ello en respuesta ala
necesidad de contar con insti-
tuciones de educacién superior
dentro de la regidén, impulsd la
creacién de la primera sede uni-
versitaria en Coyhaique, de la
cual fue miembro del Consejo
Social. Asimismo, su interés por
los medios de comunicacién lo
llevd a crear junto a un grupo de
amigos que compartian el mis-
mo objetivo de diversificacién y
pluralismo informativo el diario
regional llamado La Fuerza de
la Verdad en 1994, actualmen-
te El Divisadero, y su misién fue
transformarse en una alterna-
tiva al Unico medio escrito re-
gional existente al momento de
su aparicién. Ademas, en 1996
fundd la revista de literatura y
arte Francachela, la que repre-
senté la materializacién de un
proyecto que tenia por objeto

la integracion cultural hispano-
americana, y de cual fue editor
general por varios afos. La re-
vista llegd a ser distribuida en
forma gratuita en 25 paises de
América, Africa, Asia y Europa,
en universidades, bibliotecas,
asociaciones culturales y un pe-
quefo numero de suscriptores.

Fue integrante de la Asociacion
Chilena de Escritores y su acti-
vidad literaria lo llevé a publicar
mas de dos centenares de arti-
culos en revistas y diarios, y 8
libros, a saber:

- “Cuentos de la Carretera Austral”,
cuentos (1991), 4 ediciones, Chile

- “Aysén: la estacion del Olvido”,
novela (1993), 5 ediciones, Chile

- “Desde Aysén y otros casipoemas”;
poemas (1996), Chile

- “Cuentos Bioceanicos”, cuentos
(1997), Chile

- “De cordilleras y alevines”, poe-
mas (1997), Pera

- “Piel de Naufragios”, poemas
(1999), Chile
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- “Defensa de Lot”, poemas
(2007), Argentina

- “La condesa de la patagonia”
(2008), Chile

- “"El muérdago y otros afanes
truncos” (2017) Chile

Cabe destacar que "Aysén: la es-
tacion del Olvido” actualmente
es material complementario para
la educacién escolar y fue adap-
tado para teatro por el dramatur-
go y premio nacional de teatro,
Gustavo Meza y representado en
varias ciudades del pais.

Dentro de sus actividades ex-
tracurriculares se destacd por
dictar conferencias literarias en
Colombia, Austria, Los Angeles—
California (EEUU), Ecuador y Chi-
le, ademas de contribuir con la
realizacion de una serie de talle-
res literarios en los que participd
como docente para la Escuela
de Derecho en la Universidad de
Chile, el Ministerio de Educacion,
la Fundacion para el Desarrollo
de Aysén- para jovenes de es-
casos recursos-, la Universidad
de Los Lagos y la comunidad en
Rancagua.

Su desempefio en el &mbito lite-
rario lo hizo merecedor de una
serie de galardones, entre los
cuales destacan:

- Primer Premio Certamen de Lite-
ratura Austral (Ushuaia, Argentina)
1990;

- Primer Premio Concurso de Litera-
tura Regional, Ministerio de Educa-
cién (Coyhaique, Chile) 1993;

- Primer Premio Concurso Interna-
cional Soc. Escritores La Matanza

(Buenos Aires, Argentina) 1993;

- Premio Manuel Francisco Mesa
Seco, Expoarte 96 (Talca, Chile)
1996;

- Tercer Lugar Primeros Juegos Flo-
rales de Coyhaique, Municipalidad
de Coyhaique, Chile, 1997;

- Mencién honrosa 1er. Concurso
de Poesia Corporacion Caballo de
Fuego, Santiago de Chile 1999;

- Premio Internacional a la Trayectoria
Literaria El Muro, Buenos Aires, 2002;



- Premio Federico Varela (Chafaral,
Chile) 2013;

- Titulo de Socio Corresponden-
te, Uniao Brasileira de Escritores,
Brasil, 2014.

Enel 2006 fue designado miem-
bro correspondiente de la Aca-
demia Chilena de la Lengua, en
la cual participd activamente,
llegando en el 2020 a represen-
tarla- junto a la Corte Suprema-
en la elaboracion del Dicciona-
rio panhispanico del espafiol
juridico. Esta obra realizada por
la Real Academia Espafiolay la
Asociacion de Academias de
la Lengua Espanola, constituye
una herramienta que abarca el
lenguaje juridico de la comuni-
dad hispanoamericana, y que
se enlaza directamente con las
legislaciones de los distintos
paises que la conforman.

En el Poder Judicial fue recono-
cido por promover toda clase
de propuestas culturales, tal
como la formacién de los coros
judiciales, llevandose a cabo en
el 2013 el Primer Encuentro Na-
cional de Coros en la Corte de
Apelaciones de Rancagua con
motivo de la Semana Judicial,
iniciativa que impulsé como
ministro de Corte de Apelacio-
nes y apoyd activamente los
anos siguientes como ministro
de Corte Suprema.

Estos encuentros nacen de la
conviccidon de construir puen-
tes de vinculacién entre el Po-
der Judicial y la comunidad,
ademas de generar un espacio
de encuentro para la familia ju-
dicial, més alld de su diaria la-
bor en tribunales.




A la fecha se han realizado seis
versiones de Encuentro Nacio-
nal de Coros del Poder Judicial
en las ciudades de Rancagua
(2013), Santiago (2014), Valparai-
so (2015), Valdivia (2016), Valpa-
raiso (2017)y Coyhaique (2018).

En el 2015, fue coordinador de
la exposicién “El otro quehacer
de los funcionarios judiciales”
y segun indicé en la inaugu-
racion, esta actividad tuvo por
objeto “dar a conocer a la co-
munidad, tanto interna como
externa, la veta artistica -literaria

y plastica- que cultivan no po-
cos funcionarios judiciales.” La
exposiciéon contd con cuadros
y libros publicados por magis-
trados y empleados judiciales o
sus conyuges. Este mismo ano
asumidé como director de la re-
cién creada Comisiéon de Len-
guaje Claro, con el objeto de
promover e implementar un uso
del lenguaje comprensible en
las resoluciones judiciales, por
lo que trabajé y participd en nu-
merosas actividades y proyec-
tos orientados a este fin durante
los anos siguientes.
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Finalmente, durante la cuarentena, compartié sus ultimos versos:

“Si al alzar los ojos al cielo verde no encuentras la distancia que

antes habia. Y el sonido de los ayes no rompe de vez en cuando el

silencio. Mira desde enfrente al transeunte espabilado que esconde

su cara. El virus estad en todas partes menos en tu alma. Habré un

dia en que me devuelvas el dltimo abrazo. Habra un dia en que la

poesia sera lo unico que nos salve”.

Sus estudios secundarios los
realizé en el Liceo Valentin Le-
telier de Santiago y de Derecho
en la Universidad de Chile. Si
bien, se cree que sus inicios en
el Poder Judicial fue como se-
cretario del Primer Juzgado del
Crimen de Valparaiso, lo cier-
to es que comenzd a trabajar
como funcionario en tribunales
realizando diversas suplencias
mucho antes de titularse como
abogado.

Su carrera judicial lo llevé a te-
ner una vida itinerante, entre
1980 y 1986 asumié como se-
cretario del Primer Juzgado del
Crimen de Valparaiso, juez del
Primer Juzgado de Letras de

Los Andes y juez del Segundo
Juzgado de Letras de San Feli-
pe. En 1986, fue nombrado juez
del Primer Juzgado del Trabajo
de Valparaiso y, en 1988, sirvid
el cargo de juez en el Cuarto
Juzgado del Crimen de la ciu-
dad puerto.

En marzo de 1989, fue designado
fiscal judicial de la Corte de Ape-
laciones de Coyhaique, cargo que
ejercié por mas de una década.
En paralelo, entre 1994 y 1999 fue
profesor de Derecho del Trabajo
en la Universidad de Los Lagos.

En noviembre de 2000, asumid
como ministro de la Corte de Ape-
laciones de Rancagua, el cual inte-
gré durante 13 afios -desde el afio
2000 a 2013-, dejando una huella
al destacarse como jurista eximio
y hombre de letras, e igualmente
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por su gran capacidad humana.
Ejercié durante tres periodos como
presidente de dicha corte, los anos
2001, 2007 y 2011, cargo desde el
cual contribuyé a su desarrollo y
posicionamiento, exigiendo estan-
dares de calidad en el cumplimien-
to de la funcion judicial, sin dejar de
lado su preocupacion permanente
por los funcionarios y miembros de
la jurisdiccion.

Asimismo, lideré la reforma en la
gestion administrativa de las Cortes
de Apelaciones, implementando
desde el afno 2008 un plan piloto
que se basé en la profesionaliza-
cion de esa labor, tomando la expe-
riencia de unidades administrativas
de tribunales reformados, disefio

que fue aplicado por este tribunal

a todas las cortes del pais, motivan-
do la adopcion del “Auto Acordado
sobre Gestion Administrativa de las
Cortes de Apelaciones del Pais”,
contenido en el Acta N° 44-2015.

De igual modo, tuvo un rol rele-
vante en la construccion del nuevo
Centro de Justicia de esa ciudad, al
lograr en el afio 2011 la aprobacién
del proyecto por parte de las auto-
ridades judiciales y politicas de la
época, y participd en su inaugura-
cién en el mes de febrero de 2020,

ocasion en que le fue reconocida su
notable contribucién en esa materia.

En diciembre de 2013, fue nomina-
do ala Corte Supremay en votacion
unanime el Senado lo aprobd, asu-
miendo el 28 de enero de 2014. Ins-
tancia en la que integré la Cuarta,
Tercera y Primera Sala.

La docencia fue una de sus activida-
des predilectas. Ademas de ejercer
como profesor de derecho de pre-
grado, fue profesor concurrente de
la Academia Judicial, profesor de
postgrado de la Facultad de Dere-
cho de la Universidad Andrés Bello
y participd activamente como ex-
positor en conferencias tanto na-
cionales como internacionales a las
cuales fue convocado como conse-
cuencia de su destacada carrera ju-
dicial y reconocida trayectoria.

Entre 1971y 2008 realizé nume-
rosos cursos y seminarios, entre
los cuales destacan:

- Responsabilidad Penal Médica
(Curso Internacional, Universidad
de Chile, 1986)

- Derecho Procesal Penal
(Universidad de Valparaiso, 1988)
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- Seminario de Medicina Legal
(Curso Internacional, Coyhaique,
1989)

- Derechos Humanos (Curso
Internacional Universidad Diego
Portales, 1996)

- Seminario Internacional sobre
Estupefacientes (Curso Internacio-
nal, Ministerio Relaciones Exterio-
res, La Serena, 2001)

- Programa de Monitores Reforma
Procesal Penal (Academia Judicial,
2001)

- Sociologia Juridica, Internacional
Sociology Institute, Espafa (2002,
2004, 2006)

- Corte Interamericana De Dere-
chos Humanos (Audiencias Forma-
tivas, Brasilia, 2006)

- Seminario Materias Propiedad
Intelectual (Curso Internacional,
Ministerio de Relaciones Exterio-
res, Santiago, 2007)

- Seminario de Derechos Funda-
mentales del Trabajo, OIT, 2007

7.- Aporte al Lenguaje Claro

Uno de los proyectos més am-
biciosos y en el que tuvo mayor
implicancia fue la Comisién de
Lenguaje Claro del Poder Judi-
cial, la cual presidié desde su
origen en el afio 2015. La Co-
misién integrada por jueces vy
funcionarios del poder judicial
ha llevado a cabo una serie de
actividades e iniciativas con el
fin de sensibilizar a funcionarios
y jueces acerca de la importan-
cia de la utilizaciéon de un len-
guaje sencillo y claro para nues-
tra comunidad, como forma
de cumplir con los estandares
internacionales en materia de
acceso a la justicia, a la vez que
ha generado diversas instancias
y productos de apoyo al cum-
plimiento de dicho fin, a través
de la realizacién de talleres, se-
minarios, coloquios, manuales,
diccionarios, entre otros.

En diciembre de 2015, los pai-
ses miembros de la Cumbre
Judicial Iberoamericana parti-
ciparon en Quito, Ecuador, en
la primera ronda de talleres de
las jornadas preparatorias de la
décima octava edicion del en-
cuentro plenario que se lleva-
ria a cabo el 2016 en Asuncidn,
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Paraguay. El ministro formé par-
te de la comitiva chilena como
miembro del grupo “Justicia y
lenguaje claro: por el derecho
del ciudadano a comprender la
justicia”. En este contexto se de-
sarrollé un trabajo mancomuna-
do con varios Poderes Judiciales
iberoamericanos, en el que se
realizé un estudio de campo en
el que se analizaron a través de
una pauta de indicadores cien-
tos de sentencias y resoluciones
de distintos paises, lo que per-
mitié proponer sentar una linea
de base a partir de la cual se
elaboraron 17 Recomendacio-
nes de Lenguaje Claro para la
redaccion de sentencias y reso-
luciones judiciales, cuyo objeto
fue actualizar el lenguaje de las
resoluciones judiciales para ha-
cerlas mas claras por parte de
los ciudadanos.

Luego en la Cumbre Judicial Ibe-
roamericana llevada a cabo en
Paraguay en el mes de abril de
2016 el grupo asume un nuevo
proyecto llamado “Diccionario
Juridico Panhispéanico”. Laredac-
cion del Diccionario panhispani-
co del espanol juridico (DPEJ)
fue fruto de la participacion de
mas de cuatrocientos profeso-
res y catedraticos de distintas

universidades especialistas en
Derecho, a los que se sumaron
juristas de todos los paises ame-
ricanos y miembros de las aca-
demias de la lengua. La tarea en-
comendada tuvo como desafio
la revision de una gran cantidad
de términos juridicos de todos
los paises americanos ademas
de la entrega de un largo listado
de términos de uso juridico en
nuestro pais junto a su definicién
legal, judicial o doctrinal.

La presentacién del DPEJ se llevé
a cabo bajo la presidencia de su
majestad el rey Felipe VI, el 15 de
diciembre de 2017 en el paranin-
fo de la Universidad de Salaman-
ca, a la que asistié el ministro en
su calidad de colaborador en la
redaccién del DPEJ en represen-
tacion de nuestro pais. Luego, el
24 de abril de 2018 se realizé la
presentacion del DPEJ en nues-
tro pais con la presencia del di-
rector del proyecto y académico
de la Real Academia Espafola,
Santiago Mufioz Machado.

Su permanente esfuerzo por con-
tribuir desde distintas aristas al
lenguaje juridico sencillo y claro
como forma de garantizar a las
personas un efectivo acceso a la
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justicia, fue reconocido y va-
lorado tanto a nivel nacional
como internacional, lo que con-
tribuyd a la realizacion de una
serie de iniciativas en Chile que
contaron con la participacion
de destacados juristas y acadé-
micos dedicados a la materia,
tales como, el Magistrado An-
gel Juanes Peces, entonces, Vi-
cepresidente Tribunal Supremo
Espanol en mayo 2018 y la Dra.
Cristina Carretero Gonzalez, do-
cente de la Universidad Pontifi-
cia Comilla y representante de
Clarity Internacional en Espafa
en junio del mismo afio.

En abril de 2020 tras ser reque-
rido por el director de la RAE,
Santiago Mufioz Machado vy
el pleno de la Corte Suprema
asumié el proyecto de actua-
lizacion del Diccionario pan-
hispanico del espanol juridico
para su edicion digital, lo que
comprendid un trabajo de largo
aliento y para el cual conté con
la colaboracién de ministros y
jueces integrantes de la Comi-
sién de Lenguaje Claro. En la
carta que dirigié al pleno de la
Corte suprema una vez finaliza-
do el encargo sefald:

“Dentro del plazo sugerido por la Real Academia, hemos puesto

fin a la colaboracién que se nos solicitara para el Diccionario

panhispéanico digital del esparnol juridico, sin evitar mencionar

que ello ha sucedido en medio del azote de la pandemia trans-

versal que afecta a nuestros paises y a diversos problemas loca-

les que supimos superar con tiento.” y concluye “En la seguridad

de que este Diccionario actualizado podra ser una herramienta

atil y practica en el medio forense, y dando por cumplida la mi-

sion encomendada con este informe, saluda muy atentamente,

Carlos Aréanguiz Zahiga”.
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El 2 de julio del 2020, la RAE pre-
sentd la edicién en linea del Dic-
cionario panhispéanico del espa-
Aol juridico, instancia en que el
ministro participé refiriéndose a
la importancia y contribucién del

instrumento juridico para nues-
tro pais. Esta sera una de sus ulti-
mas apariciones en publico.

Las principales acciones que se
llevarona cabo por la Comisidn

de Lenguaje Claro durante su
direcciéon fueron recogidas en
un informe especialmente pre-
parado durante este ano por la
Secretaria técnica de la comi-
sién, en el que se da cuenta al
Presidente de la Corte Suprema
sobre los seis afos de difusidn y
sensibilizacién del uso del len-
guaje comprensible al interior
de Poder Judicial.



IV. CONCEPTO DE LENGUAJE CLARO

¢ Qué es Lenguaje Claro?1
Claudia Poblete Olmedo, PUCV

A veces, para aproximarse a un
objeto, caracterizarlo o definir-
lo, es necesario como punto ini-
cial partir por lo que no es. Es el
caso de lo que se ha hecho para
entender lo que es lenguaje
claro. De esta forma, se han ela-
borado diagndsticos que han
descrito el estilo y redaccién de
los textos juridicos como poco
claro, rebuscado, barroco, etc.,
concluyendo que se trata de un
lenguaje no claro.

Ya en la década de los 70 se
suceden los hitos fundantes
que dan impulso a lo que hoy
denominamos «lenguaje claro»
(Portugal, Chile, Argentina, Co-
lombia); «lenguaje ciudadano»
(México); «plain language» (en
paises anglosajones); y «mo-
dernizaciéon del lenguaje» (en
Espaia)

Desde el ambito anglosajon se
ha adoptado como universal la

definicion que sefala que un
documento estd escrito con
lenguaje claro si tiene un dise-
fio que permite ubicar lo im-
portante enseguida, se entien-
de con una lectura y cumple los
requisitos legales. Sin embargo,
a medida que se avanza en las
propuestas e investigaciones
en el dmbito de claridad del
lenguaje juridico en general, y
judicial en particular, mayor es
la necesidad de retomar las de-
finiciones y caracterizaciones
que se han hecho del concepto
para revisar si sigue vigente o
si podemos aportar con nuevas
miradas.

La intencidn nuestra es, enton-
ces, asumir la pregunta ;qué
es lenguaje claro? El dicciona-
rio (Real Academia Espafola,
2016) defines el adjetivo ‘claro’
como equivalente a transpa-
rente y limpio y como algo que
esta libre de obstaculos y que
se percibe o se distingue bien.

1. Dedicado a don Carlos Aranguiz, inspirador de lenguaje claro.

2. Poblete, C. y Fuenzaloda, P. (2028). “Una mirada al uso de lenguaje claro en el &mbito
judicial latinoamericano”. Revista de Llengua i Dret, 69.

3. Tomamos las acepciones mas pertinentes para este trabajo.
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Todas estas acepciones nos con-
ducen a asociar la claridad con
“algo” nitido. Sin embargo, otras
acepciones estan relacionadas
directamente con la claridad en
el lenguaje, ya que senala: “In-
teligible, facil de comprender”
y pone como ejemplo “Lenguaje
claro”, ademas, agrega "Eviden-
te, que no deja lugar a duda o
incertidumbre”.

Lo relevante de esta definicidn,
es que la claridad en el lengua-
je se asocia directamente con la

facilidad para comprender un
texto oral o escrito, sumado a lo
que sigue y que es que esa cla-
ridad no deja incertidumbres ni
dudas.

En lo personal, agrego que un
texto que utiliza lenguaje claro
es aquel que en el proceso de
escritura, ademas de usar un
estilo sencillo y directo, consi-
dera principalmente el propoé-
sito comunicativo (para qué es-
cribimos) y al destinatario (para
quién escribimos). tal como se-
fiala Tascon y Montolio

El lenguaje claro trata de clarificar
textos complejos formulandolos y
disefnandolos de tal manera que
se entiendan. El lenguaje claro uti-
liza una sintaxis correcta, sucinta y
clara, y un léxico comprensible y
no rebuscado, pero sin renunciar
nunca a la precisién y el rigor. Los
destinatarios de los documentos
que cumplen los estandares de
lenguaje claro no son expertos en
la materia de la que trata el texto,
pero tampoco tienen dificultades
particulares de comprensién; de
hecho, pueden (y suelen) ser ex-
pertos en algun otro campo de
conocimiento, diferente al del
texto (2020:104).

Mas alld de la definicidén que he-
mos intentado acotar, entende-
mos lenguaje claro como el len-
guaje juridico cuidado, sencillo
y comprensible y lo concebimos
como una puerta de entrada a la
democracia: todos deben tener
acceso a los textos redactados
por las autoridades, y este acce-
so no es un solo un acto fisico
de estar disponibles en un lugar,
sino que significa el acceso a la
comunicacién con alguien.

4. Montolio, E. y Tascén, M. El derecho a entender. Catarata, Madrid, 2020.
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Lo que nos espera como desa-
fio siguiente es definir cuéles
son las pautas que permitirian
que la redaccién juridica y judi-
cial se encamine a la claridad y

por ende a la mejor compren-
sion de los lectores-usuarios.
Junto con ello, proponer estan-
dares de claridad que permitan
evaluar los textos. o




I Carolina Figueroa Chandia

Para responder esta pregunta, se
hace necesario orientar nuestra

respuesta hacia tres perspectivas.

1.- Lenguaje claro como una
herramienta de eficiencia en
el servicio

La primera de ellas es conside-
rar el lenguaje claro e inclusivo
como herramienta de eficiencia
en el servicio.

Muchas veces nos hemos pregun-
tado qué pasara por la cabeza de
un usuario, luego, que concurre
a un tribunal a preguntar por su
causa y el funcionario del mesén,
agobiado por su trabajo le con-
testa “Esta con autos” o, cuantos
de nuestros colegas abogados se
habrdn desvelado, cuando frente
a su peticion, en un expediente de
muchas fojas se les provee, “este-
se al mérito de autos” o “Pidase lo
que corresponda” o, aquella tan
recurrida frase “Se proveeréa en su
oportunidad”.

En el primer caso, luego del es-
tupor y desconcierto que la res-
puesta provoca en el consultante,
es obvio que vendrd una nueva
consulta.

.Y eso qué significa? A lo que
probablemente, quien lo estd
atendiendo contestard “signifi-
ca que lo tiene el juez o la jueza,
para resolver su peticién o su de-
manda”. En los otros, tomard un
tiempo dilucidar a qué mérito del
proceso se refiere la resolucién, o
qué es lo que corresponde solici-
tar o que se espera que se solici-
te y ello llevarad a sucesivas pre-
sentaciones hasta coincidir con
lo que se esperaba.

Y en relaciéon a cuando llegard
esa "oportunidad” que se men-
ciona en la resolucion. Lo mas
probable que sea cuando el juez,
examinando los autos para dic-
tar sentencia se dé cuenta que la
oportunidad nunca llegd y deba
retrotraer la causa al estado de
resolver o tramitar la presenta-
cién que se quedd olvidada, o
lo que es peor, cuando el relator
avezado dé cuenta a la Corte res-
pectiva de un vicio de casacién al
no haberse resuelto nunca aque-
lla peticidon que incidia en el de-
sarrollo posterior del juicio.

Todos estos ejemplos, se dan
en la practica y, ello solo mueve
a confusiones, a equivocacio-
nes y a retrasos innecesarios en
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la tramitacion de los procesos,
motivados por no haber sabido
comunicar lo que correspondia,
situacion del todo evitable, si
nuestras respuestas y nuestras
resoluciones se expresan en
forma clara y sencilla.

Debemos entonces, tratar de
ser empaticos, ser conscientes
de que el interlocutor, no ne-
cesariamente sabe lo que esta
en la mente de quien responde,
provee o decide y, por lo tan-
to, estamos llamados no solo a
fundamentar, sino a utilizar un
leguaje acorde a ese interlo-
cutor, el que debe ser sencillo
en cuanto sea posible y por su-
puesto claro e inclusivo.

2.- Lenguaje claro como una
herramienta de modernizaciéon

Hace poco més de un afo, para
nosotros términos como “VPN”,
“ID" “conectarse” "“subir escri-
tos”, etc., eran practicamente
ajenos. Sin embargo, actual-
mente con el teletrabajo a que
nos hemos visto obligados de-
bido a la pandemia, han pasado
a formar parte de nuestro voca-

bulario diario.

Pero no debemos olvidar a los
demas actores que participan
de esta labor y considerarlos
en esta nueva forma de comu-
nicacion.

Para ello, se hace necesario
contar con plataformas de facil
acceso para todo aquél que de-
see obtener informacién, ya sea
de sus causas, de la programa-
cion de audiencias, de las tablas
de las Cortes de Apelaciones, o
de cémo ingresar a las audien-
cias. Esas plataformas requieren
ser amigables, de facil manejoy
ojald uniformes, para entregar a
todos y todas, la misma posibi-
lidad de conocer la informacién
en ellas contenida.

La publicidad no resulta eficazy
no se agota con lameraincorpo-
racion de la informacién a una
plataforma digital, si el acceso a
ella es poco claro o engorroso.
En los tiempos que nos ha toca-
do vivir, aquello aparece como
esencial, para poder suplir el
contacto presencial al que esta-
bamos acostumbrados.

Ese lenguaje, también ha de ser
claro e inclusivo.

Cuaderno de Lenguaje Claro n°® 1
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3.- Lenguaje claro como una
herramienta democratizadora

Un tercer aspecto, quizas el mas
importante, es considerar al le-
guaje claro como herramienta
democratizadora.

En estos tiempos, en que la trans-
parencia es uno de los pilares de
la democracia se ha exigido a las
autoridades, dentro de las cuales
nos contamos, dar publicidad a
sus actos.

En nuestro caso esa publicidad
se traduce, no solo en la posibi-
lidad de concurrir libremente a
cualquier audiencia, especial-
mente de los tribunales reforma-
dos y de las Cortes de Apelacio-
nes, sino también en la exigencia
de fundamentacion de nuestras
decisiones, quedando, incluso,
entregados a la evaluacién ciu-
dadana de las mismas.

Para ello es necesario que el cen-
tro de nuestro quehacer no esté
en la elocuencia o fastuosidad
de nuestros fallos, ni en la posi-
bilidad que ellos sean citados o
publicados en revistas dentro de
nuestro propio medio, -sino en
aquellos a quienes efectivamente

van destinados - las partes del
conflicto.

Quien recurre a los tribunales y
solicita la intervencién de la ad-
ministracion de justicia, general-
mente no lo hace por gusto, lo
hace por necesidad. Requiere la
solucién de una situacién, pro-
blema o conflicto que lo aqueja
que puede ser de la mas variada
naturaleza. Diariamente somos
llamados a decidir sobre los bie-
nes, la libertad e incluso sobre la
vida de las personas.

Cada uno de estos requerimien-
tos es igual de importante para
quien reclama nuestra interven-
cién. Ya sea para aquella madre
que en un rincén espera la san-
cién para su hijo que ha delinqui-
do, como para el grupo ambien-
talista que pretende salvar un
humedal que se ve amenazado
por la construccion de un con-
dominio, ya sea para aquella au-
toridad que espera un fallo que
puede incidir o en su carrera o en
la forma en que adopte sus de-
cisiones a futuro, todos, merecen
una respuesta.

Y para que esa respuesta sea jus-
ta no solo debe ser oportuna y
fundada, sino, ademés, clara.
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Para ello, el lenguaje resulta
una herramienta indispensa-
ble, porque, como lo ensena el
método narrativo, el lenguaje
construye realidades o, como lo
proponen Jiménez y Roman:

“El lenguaje no es una mera he-
rramienta mediante la cual ex-
presamos y comunicamos nues-
tros pensamientos, El lenguaje
hace pensamiento, se piensa
cuando se habla y, al mismo
tiempo representa y construye
realidad. Es el sentido y el me-
dio central mediante el cual en-
tendemos el mundo y construi-
mos la cultura”.2

En estos tiempos en que se nos
requiere en todos los dmbitos
de la vida publica y privada y
frente a un pais que, por cierto
ha cambiado, incorporando un
abanico de personas de los méas
diversos origenes, naciones y

nacionalidades, debemos estar
preparados para responder de
manera eficaz y clara, en un len-
guaje sencillo e inclusivo, que
satisfaga a todos y todas, para
poder asi decir que hemos he-
cho justicia.

La justicia para la elite no es jus-
ticia, la justicia que solo entien-
den los letrados, no es justicia,
la justicia que se hace a través
de resoluciones que no se com-
prenden no es justicia.

Tenemos el privilegio de formar
parte de un Poder del Estado,
pero ese privilegio trae gran-
des responsabilidades y una
de ellas, es ser comprendidos
por la ciudadania toda, solo asi,
podremos exigir el respeto que
nuestra funciéon se merece y lo-
grar que lo que resolvamos sea
acatado y cumplido.—o

2. Jiménez y Romén ( 2011). Lenguaje no sexista y barreras a su utilizacién. Un estudio en el
ambito universitario. Revista de investigacion en educacién. Paginas 174 a 183.
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Buenas practicas en la redaccion
de los actos de comunicacién

I Paulina Gallardo Garcia

El acceso a la justicia como de-
recho fundamental, impone al
Estado garantizar a todos los
miembros de la sociedad, en
especial a los grupos vulnera-
bles, el acceso a mecanismos
institucionales de solucién de
conflictos.

Entendiendo entonces, que
este derecho tiene tanto una
dimensién abstracta, como un
sentido realista y practico, vy
constatdndose que la falta de
comprension del lenguaje téc-
nico juridico constituye una de
las principales barreras de acce-
so efectivo a la justicia, el Poder
Judicial dentro del Plan Estra-
tégico 2020-2025, ha relevado
como una de las ideas fuerza
para definir la Visién Institucio-
nal “larelaciéon con laciudadania,
a través de una comunicacion
efectiva y clara de su queha-
cer” y, dentro del Eje Impacto
en la Sociedad, se considera es-
pecialmente “Fortalecer el uso
de lenguaje comprensible en
su relaciéon con la ciudadania”.

En el contexto internacional, y
directamente vinculado a la ne-
cesidad del uso de un lenguaje
judicial claro, dentro de las accio-
nes destinadas a que el ciudada-
no comprenda las actuaciones y
decisiones de los tribunales, la
Cumbre Judicial Iberoamericana
cred el afio 2014, el grupo Justi-
cia y Lenguaje Claro, en el que
Chile ha tenido una activa parti-
cipacién, y de cuyo trabajo sur-
gieron las 16 recomendaciones
elaboradas durante el afio 2015,
en la XVIII Cumbre Judicial lbe-
roamericana.

De esas recomendaciones, hoy
analizaremos la N° 4.

“Redactar los actos de comuni-
cacion, es decir, las resoluciones
de tramite, como los emplaza-
mientos y las citaciones, en un
lenguaje facil y comprensible
para la persona interesada”.

El enfoque de esta somera re-
flexién,invitaasituarnosenlaper-
cepcién del receptor de la infor-
macién emanada de un juzgado.

Sin duda, para cualquier perso-
na, recibir una “citacién” o una
"notificacion” de un tribunal, es
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un hecho relevante, que natural-
mente genera cierta inquietud y
por cierto varias interrogantes,
tales como: ;ddnde tengo que
ir?, ;a qué hora?, ;qué tengo
que hacer?, ;debo llevar algun
documento?, ;si no puedo ir,
qué pasara?.

Imaginémonos, todo ello acre-
centado en el caso de personas
que su nivel de alfabetizacion
no les permita comprender ca-
balmente lo escrito o para quie-
nes no manejan bien el idioma
castellano.

Si como institucién buscamos
mejorar nuestra comunicacion
con la ciudadania, podriamos,
dentro de nuestras unidades
de trabajo, revisar los formatos
de notificaciones y citaciones,
adecuando su contenido, de
tal manera que se entregue la
informacién atingente a la di-
ligencia o trémite en que inci-
da, de manera breve, precisa y
concreta.

Por ejemplo, si se convoca a una
audiencia, parece importante
indicar el objeto de la misma,
la calidad del citado o citada,
la hora y lugar en que se llevara
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a efecto (actualmente puede
ser por conexién telematica), la
documentaciéon con que la per-
sona debe presentarse, recor-
dando incluso la obligacién de
llevar su cédula de identidad.

Para el caso que se requiera una
respuesta dentro de plazo, indi-
car el tiempo correspondiente y
la forma en que se puede hacer
llegar la respuesta.

Otro de los aspectos que resulta
muchas veces incomprensible
es el "apercibimiento”, palabra
que habitualmente va seguida
de algun articulo o referencia
a consecuencia gravosa para
el que incumple o desobede-
ce. Entonces, parece apropiado
simplificar este aspecto de la
comunicacion usando términos
tales como “Si usted no asiste a
la audiencia o no responde al
tribunal en el plazo otorgado, la
consecuencia es ....."

Finalmente seria util, en la mis-
ma “citaciéon” o “notificacion”,
proporcionar los datos de con-
tacto del tribunal, incorporando
un numero telefénico, correo
electrénico o incluso la plata-
forma CONECTA, la que se ha
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ido implementando con éxito
en varios tribunales, incluso en
sectores rurales.

En la medida que con pequenas
acciones grupales y/o indivi-
duales, podamos comunicarnos

mejor y estemos dispuestos a
brindar una oportunay compren-
sible respuesta a quienes acuden
a los tribunales, contribuiremos a
que el "acceso a la justica” se ma-
terialice en una efectiva comuni-
cacién entre personas. =0

1. Paulina Gallardo Garcia. Ministra de la llustrisima Corte de Apelaciones de Chillan e integrante
de la Comisién de Lenguaje Claro del Poder Judicial de Chile.
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.- Introduccién
1 Felipe Cabrera Celsi

La Comisién de Lenguaje Claro
del Poder Judicial, y particular-
mente su fundador, el Ministro
de la Excelentisima Corte Su-
prema sefor Carlos Ardnguiz
Zuhiga (Q.E.P.D), han promovi-
do, y siguen promoviendo en
la actualidad, que parte de las
actividades que ésta impulsa se
desarrollen en diversas regio-
nes de nuestro pais, con el ob-

jeto de acercar a todas ellas el
entendimiento y difusion de las
técnicas de comunicacion, acor-
des a un lenguaje sencillo.

Una de estas actividades, tuvo
lugar en el Juzgado de Letras y
Familia de San Vicente de Tagua
Tagua, donde se desarrollé un
Taller de Lenguaje Claro impar-
tido por dofa Claudia Poblete
Olmedo, Doctora en Filologia,
el que tuvo por objetivo el ana-
lisis y redaccién juridica clara,
resaltar la importancia de la lec-
tura, sintesis y redaccién en la

realizacion diaria del trabajo en
tribunales, examinar los princi-
pales problemas al redactar tex-
tos juridicos, y dar orientaciones
para la definicion de plantillas
de diversas resoluciones, las que
por su caracter técnico pueden
no ser entendidas facilmente
por sus destinatarios.

Cabe destacar que para llevar a
cabo este taller, la Comisién de
Lenguaje Claro del Poder Judi-
cial, dispuso la elecciéon de la Ju-
dicatura de Familia, atendido la
importancia social que reviste, y
porque sus usuarios comiunmen-
te concurren a ésta sin la asis-
tencia de un abogado que sirva
de intermediario con el tribunal,
particularmente en aquellos sec-
tores alejados de los grandes
centros urbanos. Pero ademdés,
y en busca de la descentraliza-
cion del conocimiento, también
determiné dar cobertura de ca-
pacitacién a los funcionarios ju-
diciales que se desempenan en
zonas rurales, pues éstos tienen
una menor posibilidad de acce-
der a este tipo de formacion.
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En dicho taller, que tuvo lugar
los dias 20 y 28 de noviembre,
y 11 de diciembre, todos de
2018, participaron jueces, fun-
cionarios y consejeras técnicas
del Juzgado de Letras, Familia
y Garantia de Peumo, Juzgado
de Letras, Familia y Garantia de
Peralillo, Juzgado de Familia de
Rengo, Juzgado de Familia de
Santa Cruz, y del Juzgado orga-
nizador. Ademads, se integraron
voluntariamente a dichas sesio-
nes, profesionales del Progra-
ma de Diagndstico Ambulato-
rio -DAM- de la comuna de San
Vicente de Tagua Tagua, enti-
dad encargada de confeccionar
informes en diversas materias,
cuyo contenido es relevante
para la resolucién de distintos
tipos de juicios, como los de
vulneracion de los derechos de
Nifios, Nifas y Adolescentes,
de cuidado personal, relaciéon
directa y regular, entre otros.

Il.- Desarrollo de la capacitacion
i) Diagnéstico

Para preparar dicha capacitacion,
se proporcionaron previamen-
te a la profesional experta que
dirigié el taller, diez modelos

de resoluciones en materia
de familia, como por ejemplo,
aquellas que citan a las partes a
audiencia preparatoria, las que
apruebanlos acuerdosalos que
arriban las partes en un proceso
de mediacion, las que decretan
medidas cautelares en juicios
de Violencia Intrafamiliar, entre
otras. A partir de dichos mate-
riales, la asesora pudo detectar
algunas falencias que dificultan
la comprension del texto y de
acuerdo a ello se abordé la ca-
pacitacion.

ii) Primera sesion

En la primera sesidon se aborda-
ron los aspectos generales del
Lenguaje Claro y los problemas
comunes en la redaccién judicial.

iii) Segunda sesién

En la segunda reunién, la ex-
perta expuso las deficiencias
que advirtié en todas las resolu-
ciones entregadas, de esta for-
ma se buscd crear conciencia
de los problemas méas comunes
en que se incurre a la hora de
redactar, por ejemplo:

a) falta de consistencia en la
ortografia de los escritos, en
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especial el uso de tildes en las
mayusculas;

b) ausencia de coherencia en-
tre los documentos en cuanto al
uso de herramientas tipograficas
para destacar informacién, por
ejemplo, en un mismo tribunal
se utilizaba la negrita, el subra-
yado y mayusculas para desta-
car; detectandose asi que no se
advertia acuerdo en qué herra-
mientas se usaban con ese fin al
interior de un mismo tribunal.

Por lo anterior, se concluyd que
no existia un estilo propio del
tribunal para la escritura de las

resoluciones, lo que confunde al
usuario e impide la claridad de
los textos.

iv) Tercera sesion

En la ultima jornada, todas es-
tas observaciones fueron tra-
tadas en conjunto y de forma
muy activa por todos los asis-
tentes junto con la experta,
quien dispuso la formacién de
equipos de trabajo compues-
tos por jueces, funcionarios,
consejeras técnicas, y profesio-
nales del Programa de Diag-
ndstico Ambulatorio, para que
a partir de los conocimientos

adquiridos, y de las experien-
cias de diversos actores del sis-
tema de justicia, se alcanzara
el objetivo deseado: proponer
una nueva redaccién de las re-
soluciones ocupadas como mo-
delo, a partir de las técnicas de
Lenguaje Claro.

Producto de la capacitaciéon an-
terior, se elabord para cada re-
solucion un nuevo modelo, a
partir de los cuales la experta
elabord un informe final, don-
de se compard el texto original
con el que se obtuvo luego de
la reformulacion efectuada por
los grupos de trabajo, para que
éstos fueran utilizados volunta-
riamente en el quehacer diario,
por los Juzgados que participa-
ron en dicha instancia.

A modo de ejemplo, en la reso-
lucion que se pronuncia sobre
una mediacién:

a) Texto original:

A LO PRINCIPAL: Téngase por
aprobada Acta de Mediacidn
que da cuenta del acuerdo logra-
do entre las partes respecto a la
materia de Alimentos y Relacién
Directa y Regular con el nifio/a.
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b) Texto reformulado:

A LO PRINCIPAL: Se aprueba
el Acta de Mediaciéon que da
cuenta del acuerdo logrado
entre las partes respecto de la
materia de alimentos relacién
directa y regular con el nifio/a.

En el informe confeccionado,
la experta realiza ademas una
serie de propuestas practi-
cas, para mejorar la redaccién
de las resoluciones judiciales,
como implementar un glosario
de términos de uso frecuente
del tribunal adjunto a las reso-
luciones -hoja anexa- o remitir
en la misma resolucién a la ver-
sién digital del Glosario para
los usuarios del Poder Judicial;
en la tipografia, usar letra Arial
o Calibri en tamafio 12; siste-
matizar la redaccién de las re-
soluciones de manera que se
identifique un estilo del tribunal

que refleje consistencia y pro-
yecte esto en la imagen de la
institucion, lo que implica, por
ejemplo, unificar el uso de las
herramientas para el destacado
de la informacién importante,
esto es, o negritas o mayuscu-
las o subrayado, pero no las tres
juntas; revisar la acentuacién de
las palabras escritas con letra
mayusculas, entre otras.

Finalmente, cabe destacar que
con lo obrado se buscé concre-
tar la principal directriz de esta
capacitacién, esto es, efectuar
un proceso mancomunado de
aprendizaje, anélisis y perfec-
cionamiento de resoluciones
judiciales, desde el punto de
vista de la forma en que éstas
se escrituran, para con ello pro-
porcionar un servicio mas acce-
sible y cercano a las necesida-
des de los usuarios del sistema
de justicia.—o
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Estrategias discursivas para
facilitar la comprensién de
los textos juridicos

Por Leonardo Altamirano *

Durante muchos afos, los enun-
ciadores juridicos’ Unicamente
han tomado en consideracion
a un tipo particular de destina-
tario: las personas con conoci-
mientos legales, ya sea quienes
ejercen la abogacia en represen-
tacion de los litigantes, o bien,
quienes se desempefian en la
funcién publica o en la magis-
tratura. El repertorio Iéxico, las
presuposiciones, la extensidon
de los textos, el tipo de sinta-
xis, el uso del discurso referido
y la aparicion de expresiones
arcaicas o frases provenientes
de otras lenguas, a menudo,
han convertido a las resolucio-
nes judiciales en documentos
solo aptos para entendidos. Po-
dria decirse que uUnicamente
estdn en condiciones &ptimas
para comprender un discurso
juridico aquellos destinatarios
que desarrollaron competen-
cias enciclopédicas especificas

(2013, Eco, p. 76), es decir, quie-
nes conocen la “jerga”, ese tec-
nolecto basado en la lengua na-
tural que, poco a poco, se ha ido
alejando del registro coloquial
que usa el resto de lacomunidad.
Autores alejados de los grandes
centros urbanos. Pero ademis,
y en busca de la descentraliza-
cidon del conocimiento, también
determind dar cobertura de ca-
pacitacién a los funcionarios ju-
diciales que se desempenan en
zonas rurales, pues éstos tienen
una menor posibilidad de acce-
der a este tipo de formacion.

Por supuesto, jamés existié una
decisién explicita de excluir a las
personas sin formacién juridica.
Se trata méas bien del efecto a
largo plazo de ciertas practicas
discursivas consolidadas en el
interior del campo juridico (Bou-
rdieu, 2000, p. 160). Pero induda-
blemente algunas caracteristicas
recurrentes de los documentos
legales? revelan que han sido
redactados para ser compren-
didos solo por profesionales del
derecho.
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La comprensién de tales textos
supone, en la mayoria de los ca-
sos, que el lector esté habitua-
do a leer grandes volumenes,
que conozca la estructura de
los diferentes géneros discur-
sivos del ambito juridico y que
esté familiarizado con la termi-
nologia especifica de la discipli-
na, entre otros requisitos.

Esto produce una exclusién facti-
ca de cualquier destinatario que
no relna ciertas competencias es-
pecificas. Hablo de exclusién dis-
cursiva, porque el acceso a dichos
contenidos requiere indefectible-
mente de la intermediaciéon de
otro sujeto. Cualquier destinatario
“lego” que quiera sumergirse, por
su cuenta, en la lectura de resolu-
ciones judiciales de cualquier in-
dole tendra que superar enormes
obstéculos.

Para empezar tendrd que contar
con muchisimo tiempo, puesto
que la extensién de las resolu-
ciones judiciales ha crecido en
forma exponencial en los ultimos
anos (la funcién “cortar y pegar”
de los procesadores de texto ha
provocado una inflacién discursi-
va sin precedentes en la escritu-
ra juridica). También tendra que

sortear una profusa cantidad de
citas en latin (muchas veces, sin
necesidad alguna) desperdiga-
das por la superficie textual como
trampas para incautos o como
distractores que demoran el pro-
ceso de interpretacion. No hablo
aqui de los conceptos juridicos
de origen romano que quizas no
tengan una traduccién especifi-
ca, su incorporacién en algunos
contextos esté fuera de discusion.
Me refiero, méas bien, a palabras
comunes (supra, infra, a quo, ad
quem, a fortiori, ab initio, de visu
y muchas otras) que simplemente
se incorporan al texto para dotar-
lo de cierto “estilo juridico”. Des-
de el punto de vista técnico, su
presencia o ausencia no agrega
ni quita nada a los fundamentos
juridicos de la decision.

Pero existen otros escollos acaso
mas dificiles de eludir. Con fre-
cuencia, se encuentran en estos
discursos siglas y acréonimos sin
explicitacion alguna; referencias
normativas que no han sido trans-
criptas; citas a contenidos que es-
tan en el expediente, es decir, fue-
ra del texto. ;Qué puede hacer el
lector lego ante estas barreras
para la comprension de los dis-
cursos juridicos? jBuscar una por
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una las normas legales invocadas?
iPedir una copia del expediente
para poder comprender la resolu-
cion del caso? A veces se pierde de
vista que las sentencias, los contra-
tos, las leyes tendrian que ser auto-
suficientes desde el punto de vista
del contenido, esto es, deberian
tener independencia semantica
como cualquier otro discurso.

Estas rapidas reflexiones sobre la
redaccion forense (que para nada
pretenden ser exhaustivas) con-
ducen a una conclusién evidente
que, no obstante, ha sido soslaya-
da una y otra vez: la escritura juri-
dica tradicional no ha tomado en
consideracion la multiplicidad de

destinatarios que caracteriza al dis-
curso juridico. No se desarrollan
estrategias discursivas que garan-
ticen la comprensiéon de los enun-
ciados juridicos por parte de per-
sonas sin formacién especializada.

Nadie pone en duda la existen-
cia de destinatarios del discurso
juridico con competencias espe-
cializadas: los abogados de las
partes, los tribunales superiores
e inferiores, otros érganos u ofi-
cinas judiciales, los juristas que
elaboran la doctrina, los docen-
tes que ensefnan en las universi-
dades. Pero, a la vez, existe otro

grupo de destinatarios, concre-
tos o potenciales, que también
tienen “"derecho a comprender
el Derecho” (Arenas Arias, 2019,
pp. 249-261), aunque no cuen-
ten con conocimientos especi-
ficos en la materia. Me refiero
a las personas que ponen sus
conflictos a consideracion del
tribunal; a quienes intervienen
en el proceso como testigos o
jurados populares; a los perio-
distas que cubren las causas de
interés publico o relevancia insti-
tucional; y a los ciudadanos que
pueden ser afectados indirecta-
mente por una decisién judicial,
aunque no sean parte formal del
litigio (esto se aprecia con par-
ticular notoriedad, por ejemplo,
en los amparos ambientales o en
los procesos electorales).

Se ha priorizado la dimensién en-
doprocesal de la comunicacién
judicial, aquella destinada a ase-
gurar la continuidad del proceso y
a posibilitar a las partes la eventual
impugnacion de las decisiones
jurisdiccionales ante instancias ju-
diciales superiores, en desmedro
de la dimensidén extraprocesal,
orientada a “permitir un control
‘generalizado’ y ‘difuso’ del modo
en el que el juez administra justi-
cia” (Taruffo, 2011, p. 355). Veamos
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un ejemplo simple. Cuando un
tribunal envia una notificacion
a un testigo se asegura de que
el destinatario firme la cédula y
esta constancia se incorpore en
tiempo y forma al expediente
para asi continuar con el trami-
te. Sin embargo, nadie constata
que la persona notificada haya
comprendido adecuadamente
el contenido de la citacion. Esta
parte del acto de notificacion se
da por cumplida, pero nunca se
corrobora fehacientemente.

Sobre estas cuestiones quiere
llamar la atencion el movimien-
to de clarificacion del lenguaje
juridico. Todas las personas que
forman parte de la comunidady,
especialmente, quienes intervie-
nen en los litigios judiciales tie-
nen derecho a entender cémo
funciona la administracién de
justicia, por qué se resuelve un
pleito de tal o cual manera, qué
rol deben cumplir en determi-
nado proceso judicial, qué dere-
chos los asisten y qué responsa-
bilidades tienen.

Y para garantizar este derecho,
los tribunales de justicia tienen
que desarrollar acciones positi-
vas dirigidas a aquellas perso-
nas sin formacion juridica que,
en forma directa o indirecta,
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se vinculan con los procesos
judiciales. Esto no quiere de-
cir que descuiden los aspectos
técnicos de las resoluciones
jurisdiccionales; sino que, pa-
ralelamente, se apliquen estra-
tegias discursivas destinadas a
posibilitar que las resoluciones
sean comprendidas, aunque
sea en forma aproximada, por
todos los destinatarios. No hay
otro camino para evitar los mal-
entendidos o las interpretacio-
nes aberrantes de las decisio-
nes jurisdiccionales, que tanto
dano hacen a la reputacion de
los poderes judiciales en toda
la region.

Como senala Umberto Eco: “Un
texto es un producto cuya suer-
te interpretativa debe formar
parte de su propio mecanismo
generativo: generar un texto
significa aplicar una estrate-
gia que incluye las previsiones
de los movimientos del otro”
(2013, p. 74).

Esto significa que parar asegu-
rarun nivel minimo de compren-
sibilidad hay que desarrollar
estrategias textuales concretas
que favorezcan la cooperacién
interpretativa con los destinata-
rios, concretos y potenciales.
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Si un enunciador juridico preten-
de que su discurso no sea malin-
terpretado debe prever un lector
modelo “capaz de cooperar en la
actualizacién textual de la manera
prevista por él y de moverse inter-
pretativamente, igual que él se ha
movido generativamente” (Eco,
2013, p. 74). Y esto implica incor-
porar al texto procedimientos dis-
cursivos que orienten el proceso
de interpretacion discursiva que
lleva adelante el destinatario.

Estos procedimientos pueden ins-
trumentarse en forma sencilla y sin
generar modificaciones radicales

en los procesos de produccion del
discurso juridico. Amodo de ejem-
plo, se podrian mencionar a los si-
guientes:

- Reduccién de la extension de las
oraciones. El periodo oracional
no tendria que superar en ningun
caso las 30 0 40 palabras.

- Sustitucion de arcaismos y frases
en otras lenguas. El espafiol con-
templa opciones para reemplazar
casi todos los términos foraneos.

-Incorporaciénaltextodecualquier
referencia a normas o constancias

de la causa. Si una cita es indis-
pensables hay que transcribirla
y si no es importante no hay que
ponerla.

- Uso de subtitulos para segmen-
tar tematicamente el texto.

- Confeccién de sintesis o re-
capitulaciones que reiteren en
forma breve los principales con-
tenidos. Cierto nivel de redun-
dancia facilita la comprensidn
general de texto.

- Utilizaciéon de notas al pie para
evitar la incrustacion de referen-
cias bibliograficas o jurispruden-
ciales en el interior de los péarrafos.

- Empleo de indices en aque-
llos textos juridicos voluminosos
para que puedan leerse en for-
ma fragmentaria o secuencial.

Esta lista contiene solo algunos
de los muchos procedimientos
discursivos que pueden em-
plearse para clarificar el discur-
so juridicoz Como puede verse,
suponen cambios en la materia
verbal, incorporacién de ele-
mentos paralinglisticos y mo-
dificaciones en la composicién
gréfica de los documentos.
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Pero de ninguna manera alteran
considerablemente el proce-
so de elaboracion de las reso-
luciones judiciales ni se apar-
tan de las normas procesales
que rigen la escritura forense.
Simplemente, se trata de pro-
cedimientos destinados a faci-
litar el acceso discursivo de la

ciudadania a la administracién
la justicia. Si los textos juridicos
comenzaran a liberarse de cier-
tos factores de enrarecimiento
discursivo, que nada tienen que
ver con la precisién técnica, ya
se estaria haciendo un paso
concreto y significativo a favor
del derecho a comprender.—o

* Doctor en Semiética. Licenciado en Comunicacion Social. Jefe de la
Oficina de Comunicacién del Tribunal Superior de Cérdoba. Coordi-
nador del Comité de Lenguaje Claro y Lectura Facil del Poder Judicia-
les de Cdérdoba.
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El Poder Judicial de Costa Rica,
a través del Centro Electrénico
de Informacién Jurisprudencial
(CENJ), incorpord en su Plan Es-
tratégico Institucional (PEI 2019-
2024), el proyecto denominado
“Fortalecimiento del Acceso a la
Informacién Publica”, donde se
encuentra asociado el proyecto
de Lenguaje Claro.

Este proyecto tiene como ob-
jetivo mejorar y facilitar la com-
prensién de la informacidn
juridica que se le brinda a la
persona usuaria, tal como re-
soluciones judiciales, acuerdos
y otros documentos juridicos, y
asi garantizar un acceso iguali-
tario a la justicia, a las formas y
a los medios para el suministro
de la informacidn, y reducir las
dificultades de comunicacién
que afecten la claridad de las
actuaciones judiciales, dentro
del proceso de Administracion
de Justicia, cumpliendo ademas
con ello, con la Politica Institu-
cional de Justicia Abierta.

Es liderado por el Centro Elec-
tronico de Informaciéon Juris-
prudencial con el apoyo de
la Comisién Nacional para el
Mejoramiento de la Justicia

(CONAMAJ), la Escuela Judicial
de Costa Rica y el Programa de
Posgrado en Linglistica de la
Universidad de Costa Rica (UCR),
institucién con la cual se firmé un
convenio para estos fines.

El proyecto inicia en el afno 2019
con la propuesta de dos produc-
tos principales: un Manual de
Lenguaje Claro y un Modelo de
Resumen en Lenguaje Claro.

Actualmente, el Manual de Len-
guaje Claro, estd en proceso de
redaccion, y esté dirigido a la po-
blaciéon judicial, principalmente a
las personas juzgadoras. Se pre-
tende establecer en él, una se-
rie de recomendaciones para la
redaccion de textos en lenguaje
comprensible.

Su elaboracién inicié con una
primera etapa desarrollada por
el CElJ cuyo contenido se enfoca
en aspectos de forma. La segun-
da etapa esté a cargo del Progra-
ma de Posgrado en Lingudiistica
de la UCR, quienes a través del
anélisis de textos (sentencias),
estan identificando oportunida-
des de mejora y generando a su
vez, propuestas de redaccion en
lenguaje comprensible.
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En el marco de este proyecto se
han realizado diversas activida-
des tal como la participacion en
la celebracién internacional de
la Semana de Gobierno Abierto,
mediante un panel denominado

Asimismo, se han realizados
talleres dirigidos a la socie-
dad civil, donde participaron
representantes de diferentes
poblaciones, entre ellas, per-
sonas adultas mayores, estu-
diantes, migrantes y refugia-
das, amas de casa e indigenas.
De la informacién obtenida
mediante diferentes dinami-
cas orientadas al anélisis de
textos juridicos y la exposi-
ciéon de criterios de las perso-
nas participantes, se concluyé
que los términos utilizados

“Lenguaje democréatico”, donde
a partir del debate generado se
destacd que el lenguaje com-
prensible es un derecho funda-
mental de acceso a la informa-
cion publicay a la justicia.

generalmentesolosoncompren-
didos por personas abogadas.
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Cabe resaltar que en general las
personas participantes coinci-
dieron en que existe cierto gra-
do de dificultad en la termino-
logia utilizada y en la necesidad
de facilitar herramientas para
que los textos juridicos sean
mas comprensibles.

De igual manera este proyecto
ha sido presentado por el Poder
Judicial de Costa Rica a nivel in-
ternacional, en el taller denomi-
nado “Lenguaje Juridico Claroy
Redaccién de Sentencias” orga-
nizado por la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID), don-
de se contd con la participacion
de personas juzgadoras, aboga-
das y profesionales de la comu-
nicacion de diferentes paises de
Iberoamérica, tal como Argenti-
na, Bolivia, Brasil, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Ecuador, El Sal-
vador, Honduras y Nicaragua.

Dada la situacion mundial res-
pecto al COVID-19, la virtualidad
aporté y potencié la divulgacién
de este proyecto organizandose
grupos focales dirigidos a perso-
nas juzgadoras de diferentes ma-
terias, cuyo objetivo fue validar a
partir de sus experiencias con-
ceptos de interés sobre las re-
daccién de sentencias mediante

formularios e intercambio de
criterios, asi como con perio-
distas de diferentes medios de
comunicacién nacional, don-
de se destacd la importancia
de informar adecuadamente
conceptos legales que muchas
veces son dificiles de compren-
der para la poblacién, y que las
notas periodisticas contengan
explicaciones sencillas de los
fallos de Tribunales o instancias
del Poder Judicial, sin alterar el
contenido o espiritu del texto.

eC"080 00000
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Asimismo, se realizd un conver-
satorio internacional denomi-
nado “Lenguaje Claro y Acceso
a la Justicia” donde el tema fue
abordado desde la éptica de la
persona juzgadora, asi como la
visiéon que tienen las personas
abogadas sobre la temética.

El Proyecto de Lenguaje Cla-
ro del Poder Judicial de Costa
Rica, ha despertado el interés
de otras instancias a nivel na-
cional, tal como: Contraloria
General de la Republica, Asam-
blea Legislativa, Procuraduria
General de la Republica, Tribu-
nal Registral Administrativo y la
Defensoria de los Habitantes,

quienes forman parte de la
CONAMAJ, siendo que una vez
concluido el manual serd com-
partido con estas Instituciones.
Se espera contar con la versién
final a mediados del afo 2021,
una vez superada esta etapa, se
continuara con los procesos de
capacitacién y divulgacién del
instrumento.

Trabajamos por un Lenguaje
Claro en procura de una Justi-
cia mas Comprensible.—o

Centro Electrénico de Informacién
Jurisprudencial
Poder Judicial
Republica de Costa Rica
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l. Introduccién

Los paises iberoamericanos, en
la XVIII Cumbre Judicial desa-
rrollada en el aflo 2016, ademas
de aprobar una guia sobre len-
guaje claro y accesible, hicieron
la afirmacién que la legitimidad
de la judicatura esta ligada a la
claridad y calidad de las reso-
luciones judiciales y, que ello
constituye un verdadero de-
recho fundamental del debi-
do proceso. Se recalcé que es
esencial el uso de un lenguaje
claro e inclusivo y no discrimi-
natorio en las resoluciones ju-
diciales, y una argumentacién
facilmente comprensible.

Sin embargo, sabemos que el lo-
gro de este objetivo no es facil y
que como todo desafio requiere
capacitacién y generacion de he-
rramientas que ayuden a dicha
labor. Dentro de este escenario,

queremos recalcar el curso de
“Lenguaje Juridico Claro y Redac-
cién de Sentencias” que impartid
el Consejo General del Poder Ju-
dicial de Espaia, y AECID - Agen-
cia Espafnola de Cooperacién In-
ternacional para el Desarrollo y
que se impartié en el Centro de
Formacién de la ciudad de Car-
tagena de Indias, Colombia, en el
mes de noviembre de 2019.

A este curso asistieron represen-
tantes de los diversos paises ibe-
roamericanos quienes durante
cinco dias recibieron una capa-
citacién por medio de charlas,
talleres y conversatorios los que
fueron dirigidos por don Fran-
cisco Gerardo Martinez Tristan,
vocal del Consejo General del
Poder Judicial del Reino de Espa-
fia y, por don Pedro Félix Alvarez
de Benito, Magistrado, Director
del Servicio de Relaciones Inter-
nacionales del Consejo General
del Poder Judicial del Reino de
Espana.
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El curso abordd diversos temas,
dentro de los cuales se pueden
destacar: la pragmaética de las
resoluciones judiciales, el len-
guaje juridico claro como ejem-
plo de acceso a la justicia, la
estructura légica de las senten-
cias, argumentacion probatoria,
creacion de escritos juridicos,
lenguaje juridico y reglas de re-
daccién, dictado de resolucio-
nes en forma oral, buenas préac-
ticas en materia de oralidad y
recursos de oratoria forense.
Ademas, se impartieron algu-
nos talleres como fueron los
de oratoria, técnicas vocales y
de presentacién de gestion de
prueba e interrogatorio, para
luego finalizar con un conver-
satorio sobre el nuevo lenguaje
juridico.

De lo expuesto, queda en evi-
dencia que existen varios as-
pectos en los que es posible
trabajar, en aras de un mejor
lenguaje y que ameritan ser di-

fundidos.

Es por ello, que la Comisiéon de
LenguajeClarodelPoderJudicial

chileno, se ha propuesto com-
partir estas ensefanzas de
manera paulatina, para lo cual
se tratard en este primer “Cua-
derno de Lenguaje Claro” de
dar énfasis a un tema en parti-
cular -la argumentacion-y en lo
sucesivo, desarrollar los demas.

Il. Argumentacion y Estrate-
gias?

Esta vez empezaremos por
referirnos a ciertas pautas re-
lacionadas con la argumenta-
cion pues creemos que ello es
de suma utilidad no solo para
quienes trabajamos en el Po-
der Judicial sino también para
aquellos usuarios del sistema,
como son abogados o procura-
dores que plantean los asuntos
que requieren de un pronuncia-
miento judicial.

Debemos recordar que la ar-
gumentacién es el conjunto de
estrategias discursivas que se
ponen en practica para obte-
ner la adhesién del destinatario
al punto de vista del emisor. El
objetivo principal es disuadir.

2. El material utilizado en este texto corresponde al entregado a los alumnos en el Centro de
Formacién en Cartagena de Indias, en noviembre de 2019.
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Al argumentar, debemos tener
presente que:

a) Los enunciados deben ser ve-
rosimiles y convincentes.

b) Se debe tener en cuenta al
destinatario para seleccionar los
argumentos, ofrecer pruebas,
utilizar un determinado registro
lingUistico, ordenar las ideas y
dar mas peso a lo racional o a lo
emocional. Una argumentacién
resulta apropiada si los argu-
mentos se ajustan al dmbito co-
rrespondiente.

c) El discurso expone una idea
o posicién sobre algin tema

(tesis) que se fundamenta con
argumentos. En ocasiones, la
argumentacién se puede cerrar
mediante una conclusién que re-
afirme la tesis y resuma los argu-
mentos expuestos.

d) La eficacia de la argumenta-
cion depende en buena parte
de la forma en que se presentan
los argumentos y aunque existen
diversas maneras de argumen-
tar, se pueden precisar algunos
procedimientos o estrategias.
Por ejemplo:

A través de preguntas retdricas:
Que son aquellas que no tienen

respuesta y tienden a enfatizar
una posicion.

Por negacién de una supuesta
verdad: No es verdad que...

(Sobre este tema también pue-
de consultarse la Guia para la
Argumentacién Juridica elabo-
rada por el profesor Jorge Co-
rrea Sutil incorporada a la Pro-
puesta de Manual de Estilo para
redactar Sentencias del Poder
Judicial Chile).

i) Organizacién del discurso

En la argumentacién, también
es importante la forma como se
organiza el discurso y para ello
podemos utilizar conectores y
mecanismos de refuerzo. Algu-
nos ejemplos sobre el particular:

e Conectores: Ante todo/ En pri-
mer lugar/En segundo término/
Finalmente/En conclusidon/ En
resumen/ Para concluir / Por ul-
timo/ Por lo tanto/ Entonces/ En
consecuencia/ Por una parte/ Por
otra parte/ Por un lado/ Por otro
lado/ Sin embargo/ Aunque/ No
obstante/ Si bien.

* Mecanismo de Refuerzo: Ad-
verbios y Frases adverbiales:
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Sin ninguna duda, indudable-
mente, en efecto, ciertamente,
obviamente, en verdad.

rases compuestas por los ver-

F t I

bos “ser” "resultar” o "estar”

mas un adjetivo que califica los

hechos como “claros”, “eviden-

tes”, “ciertos”.

Verbos que expresan la certeza:
ue, ue,

Sabemos que, Nos consta que

Comprobamos que...
ii) La coherencia

El texto debe responder a un
tema general y, en sucesivos ni-
veles,atemasparticularesquese
expresan en unidades menores.

La coherencia implica que el
texto esté organizado ldgica-
mente y que sea posible inter-
pretarlo.

Esto se relaciona con la selec-
cién de la informacién per-
tinente o relevante y con su
estructuraciéon de manera com-
prensible. Aqui es importante
tener en consideracién lo si-
guiente:

a) El asunto ha de plantearse en
torno a un nucleo temético.

b) La distribucién y secuencia
de las ideas debe seguir un or-
den jerdrquico y sistematico.

c) El enfoque del tema debe res-
petar el texto comunicativo.

d) El género o modalidad tex-
tual se ajustard a la intencion
comunicativa, a un vocabulario
homogéneo y al tipo de registro
(formal, culto, coloquial etc).

iii) Caracteristicas de un texto
correcto y claro

Para que un texto reuna estas ca-
racteristicas debe considerar:

e Eleccidon de términos con un
significado concreto.

® Empleo de un vocabulario va-
riado que contribuya a enrique-
cer el tema, pero sin expresiones
que dificulten la comprensién.

e Adecuacién del lenguaje a la
finalidad y al tipo de texto.

e Evitar redundancias y repeti-
cién injustificada.

iv) Conclusiones:

Creemos, que estas sintesis de
recomendaciones sobre cémo
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argumentar son de utilidad a la
hora de redactar un texto juridico
y es por ello, que hemos intenta-
do reproducir parte de las ense-
fianzas impartidas en el Curso de
Lenguaje Claro desarrollado en
la ciudad de Cartagena de Indias.

En suma, no debe olvidarse que
cuando se escribe un texto ya
sea, una sentencia o un escrito ju-
ridico es relevante precisar el ob-
jetivo de lo que se quiere comu-
nicar, seleccionar los argumentos
que conducen a ese objetivo y
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desarrollarlos en forma ordena-
da y clara, sin redundancias in-
necesarias y utilizando los meca-
nismos de refuerzo que nuestro
idioma brinda para ello.

Esperamos en las préoximas edi-
ciones de los “Cuadernos de
Lenguaje Claro” continuar con
la difusion de otras herramientas
que contribuyen al objetivo co-
mun de lograr la utilizacién de
un lenguaje juridico claro como
medio de acceso a la justicia.—o



X.- ¢ SABIAS QUE?

En nuestra seccién “Sabias
que...” queremos poner a dis-
posicion de nuestros usuarios,
algunas interrogantes que sur-
gen a diario en la escritura y
las respuestas que la Real Aca-
demia de la Lengua Espanola
ofrece para ellas.

(https://www.rae.es/duda-lin-
guistica/se-escribe-mayuscula-
tras-puntos-suspensivos)

1. ¢Se escribe mayuscula tras
puntos suspensivos?

Solo si con los puntos suspen-
sivos se cierra el enunciado,
como en Hola... Ya estoy aqui.
Si no cierran enunciado, se se-
guird en minuscula:

Hola..., ya estoy aqui; Es muy...
listo. ;Tras el signo de cierre de
interrogacion se escribe punto?

No, tras los signos de cierre de
interrogacién (y exclamacion)
nunca se escribe punto:

¢ Quién es? No la habia visto nun-
ca. Si pueden aparecer otros sig-
nosde puntuacién, como lacoma:
;Quién es? ;como se llama?

2. :"Ti" se escribe con tilde?

No, el pronombre ti se escribe
sin tilde.

3.- Llevan tilde las palabras

"eso”, "esto” y "aquello”?

No, no llevan tilde.

4. ;Los nombres de los me-
ses se escriben en mayuscula?

En principio, no. Los nombres
de los meses se escriben con
inicial mindscula, salvo que for-
men parte de un nombre propio
o sean la primera palabra del
enunciado:

Mi hijo nacié en el mes de sep-
tiembre (pero Vivo en la ave-
nida Dieciséis de Septiembre
o Septiembre es un mes raro).

5- ¢Cuando se usa «ha», «a»
y «ah»?

Ha es la forma de 3.7 persona
del singular del presente de
haber, usada en formas com-
puestas (ha amado), en perifrasis
(ha de hacer)... A es una prepo-
sicion: Voy a casa; Te atreves a
aseverar; ;Qué vamos a hacer?;
relativo a eso. Ah es interjec-
cion: Ah, ya entiendo; Ah, jsi?
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