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INFOE

.I\/IE SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE
| COMUNICACIONES DURANTE 2007

Constan en este;:. informe las actividades

Comunicaciones|entre enero y mayo de 2007
que por disposiciﬁn dél pleno de la Corte Su
externas hacia nu

del Poder Judicia

levas dreas de trabajo, convi
.
Esta Direccién entré en funcionamiento en

pertodista M()nicé Gonzélez como asesora ¢

Comunicaciones, qu1en fue facultada para estr

De inmediato comenzaron a trabajar los pen

Alex Farfan, en ¢

un diagndstico so

Fue asi como al r,msmo tiempo que se iba dls

ayudar a diario en la resolucién de eventuales
fortalezas de la administracién de justicia en e

laboral, fallos reldcionados con el arca de 1a Se

realizadas por la anterior Direccién de
como las que emprendié 1a nueva unidad, la

prema ampli6 las comunicaciones internas y

rtiéndose en la Direccidén de Comunicaciones

mayo de 2007, con la designacién de la

xterna del Poder Judicial en el area de las

ucturar esta nueva unidad.

odlstas Cristidn Fuenzalida, como director y

1 cargo de subdirector. La prlmera tarea de este equipo fue el desarrollo de

bre los puntos m4ds criticos en materia de transparencia y comunicaciones.

efiando un modelo de trabajo en equipo para
conflictos, se profundizé en las debilidades y
| ambito de los Tribunales de Familia, justicia

lud y atencidn de usuarios.

Cuando en jumo
Corte Suprema dx
Daniela Romero,
labor especifica dé'las comunicaciones de la C

En diciembre, una vez que estuvo definida la

Gast_on Abarca y finalmente

se dio inicio oficial a la nueva estructura -aprobada en un pleno de la

,1 dia 2 de ese mes- se fueron incorporando paulatinamente los periodistas

Héctor Cruzatt, este Gltimo para cumplir la
orte de Apelaciones de Santiago.

funcién que cumpliria, se sumo al equipo el

periodista Julio Mundéca instalandose la Oficina de Prensa del Centro de Justicia de

Santiago, tarea a

En esa misma fecha y a raiz de la renuncia al

a que también fue reasignade

el periodista Gaston Abarca.

cargo de director de Cristidn Fuenzalida, fue

contratada la per
marcha de una se
El modelo de trabsjo para ayudar a la resoluc
la creacién de ca:tj;ales de informacion para me
como para el segL

hacia situaciones

Urbano Marin y €

iimiento de situaciones poten

fde crisis. Todo ello se dess

lodista Lucy Dévila en su réemplazo, lo que coincidid con la puesta en
. .o |

gf,lmdagfase del plan de trabajo inicialmente aprobado.

i6n de eventuales conflictos, se concreté con
canismos expeditos y répidos de solucién, asi
cialmente complejas que eviten que se escale

rrollé junto al vocero de la Corte, ministro

1 apoyo del presidente Enriqﬁle Tapia.

Se detallan a coniinuacion las actividades y resultados realizados en cada una de estas areas

de trabajo, tanto p

or la antigua como por la nue

va direccion.




ASESORIA A N

La Direccion de

IINISTROS Y JUECES.

de inmediato a

informacién y az;}:soria que se considerd ne
trabajo, otros jue '
que se fueron id:entiﬁ:cando los puntos criti
comunicacion. E-_isto niotivc’) una nueva estr
estamentos del P:éder Jildjcial la necesidad de

asi como de ayudar con informacién de con

administracién de justicia.

Junto con ello, se acompafi6 a ministros de C
la atencion periodél’sticajcon el fin de ayudarlos
se prestaron cada|vez qﬁe fue demandado por
aquellos moment os en Que la Direccion previd
los medios de comélunicgcién-y del publico en ¢
o diligencias. |
Ejemplos: :
1.- Seguimiento ?ompleto del caso Fujimori
informacion ema
Suprema como eﬂé la resolucién de primera y s
2-. Colaboracion
facilitar la entreg

Centro de Justicia-de Santiago.

2.- Asesoria al mestro de la Corte de Apel

comunicacion de
como “Desaparecidos de Paine”.

3.- Apoyo en la

Ces y ministros comenzaron a

iada del proceso, tanto en la

y trabajo en terreno con Séj

a de tres personas -denomis

los hallazgos realizados en el

Comunicaciones, asi como la asesorfa externa de Ménica Gonzélez puso
disposicion de ministros y jueces ocupados en casos relevantes toda la

cesaria, A medida que se fue conociendo ¢l

demandar colaboracion y asesoria, al tiempo

icos donde existia resistencia a la tarea de

ategia destinada a reforzar en los distintos

informar oportuna y claramente de los fallos,

texto a la cabal compresion de la compleja

orfe y jueces en eventos que comprometieron
eén su relacion con la prensa. Estas asesorias
un juez o ministro, pero también se ofrecid en
eventos que iban a concitar gran atencién de

seneral por el impacto pablico de las materias

. Trabajo de coordinacién y difusién de la
entrega del informe de la Fiscal de la Corte
cgunda instancia.

ptimo Juzgado de Garantfa de Santiago para

ados piblicamente como boqueteros- en el

aciones de San Miguel, Héctor Solis, en la

marco de la investigacion del caso conocido

re ¢l nuevo centro de medidas cautelares y

énﬁega de informacidén sob
violencia infrafan
coordinacién con jueces de esos tribunales, y
con la ministra de
4.~ Coordinacién,éy as@esoria para la realiza
informar el resu]i:ado de las solicitudes de
Pinochet y otros t .
de Santiago, Car]_fo_s Cerda, en el marco del
investigado bajo ¢
Eduvardo Fuentes

mejor hacerlo por

2] sistéma criminal antiguo, e

=1iilia1r de los Juzgados de Familia de Santiago. Trabajo diario en terreno,

! ., ..
canalizacién de los requerimientos de prensa

: . |
la Corte Suprema, Margarita Herreros.

¢ién de la primera audiencia puablica para

amparo presentados a favor de la familia

ras los procesamientos dictados por el ministro de la Corte de Apelaciones

caso Riggs. Si bien se trata de un proceso

I presidente de la Quinta Sala, ministro Juan

Belmar, considerd que, dada la relevancia ptblica de Ia causa, resultaba

i . i
la via.de la audiencia pablica con la colaboracion de esta Direccién.



5.- Apoyo al Mi@listro_Milton Juica en su vi
discusiéon del pr
funcionarios y di rée_ctivds del Poder Judicial.
COMUNICADOS DE PRENSA

Bl trabajo de diffssion de la informacion em

1lev6 a la Direccign de Comunicaciones a elab

interés publico, 1“35 que ademds de enviarse a ]

pagina web vy en

ampliamente recg

'ioyecto de Ley que estable

sita al Congreso Nacional con motivo de la

cia mejoramiento remuneracional para los

anada desde los distintos tribunales del pais

orar mas de 300 comunicados con noticias de

os medios de comunicacién se publican en la

. L. . . .
la intranet del Poder Judlc1al Gran parte de esta informacion fue

glda por los medios de comumcacmn

Desde su 1nsta1a010n y tras realizar un dJagnostlco de las carencias en la informacién

emanada desde ¢

emanadas desde [los tribunales, dotando de ¢

I
permitié facilitar

i
L

instituciones qu
comunicacion g

El principal efect::o de este trabajo ha sido qu

cual sea su orientacion

| 'y los medios de que d:

ispone, tienen hoy a su disposicién la amplia

se informan a través de

l Poder Judicial, se resolvm dar un valor agregado a las informaciones
ontexto a las sentencias. Esta determinacion

la comprensién de las resoluciones judiciales tanto para las personas e

[ sitio de Internet como los medios de

¢ difunden la informacién a la ciudadania.

e los distintos medios de comunicacion, sea

gama de fallos e & formacmnes que dia a dia emanan del Poder Judicial. Esto ha permitido

ampliar la 1nf0rma010n judicial tanto en radlos como en periddicos y sitios WEB de

circulacién nacmnal y reglonal

PAGINA WEB |
La reestructuracion completa del disefio de Ia

de 2007,

fue cor

principal. En su objetivb de lograr mayores gr:

pagina web realizada durante el mes de abril

plementada con un cambio en la composicién del Home o pégina

rdos de transparencia v, a su vez, mosirar a la

comunidad el TI‘cLba_]O realizado por los Jueces y funcionarios judiciales, se dio mayor

relevancia a la pulbhcacmn de noticias, a la dlfusmn de los informes elaborados por la Corte

Suprema sobre pr oyectos de ley v a la publici

enire otras medl;las. Esta determinacion del
mejorar tanto el%
Instituciones de esﬁte poder del Estado.

De acuerd.
las Américas (CE

Judicial chileno e

JA) sobre “Accesibilidad de
écalé desde el octavo puest
valorizacidn posii:_EiVa del sitio web de 71,2%,
Esta sobresalients

(que incorpora a 1

s Ministerios Publicos), al p

dad de la lista de fallos de la Corte Suprema,

Poder Judicial y sus autoridades permitio

contacto con la ciudadania como en la percepcién que tienen las

:c;'al ltimo ranking elaborado a fines de 2007 por el Centro de Justicia de

la Informacién Judicial en Internet”, el Poder

0 al tercero a nivel regional, con un nivel de

ésolamente superado por Costa Rica y Brasil.

|
evaluacién permitié empinar a Chile al tercer lugar del ranking general

romediar una aceptacion de 60,6%.




La may |
establecidos ving
internos como ex
mediados de afio
la pagina web.

Entre ene

mensuales, lo qu

Entre junio vy di

mensual, cifra qu:

decir, un 400%

-Se adjuntan la
mes y el nime

(Documento nin

REPORTE DE 1

Con el fin de teng
la Direccién de ¢

digitalizado, cuyc

of

05

mas que antes de las modifica

entrega de informacién ja través de los canales de comunicacién

a saﬁsfacer necesidades y demandas de informacién, tanto de pablicos

temos El reforzamiento del' espacio dedicado a noticias en la web desde

y el aumento en el nimero de ¢stas elevo significativamente las visitas a
|

ié y mayo, ¢l promedio dei noticias publicadas en el sitio fue de 11,8

e repQrté un numero de visi:tas (page view) aproximado de hasta 13.510.

cgiembre la cifra de noticiasgpublicadas se elevé a un promedio de 38,1

e empind las visitas (page view) a un promedio cercano a las 70.000, es

ciones realizadas a la pagina.
5 estadisticas detalladas con el nimero de noticias publicadas mes a
ro de visitas realizadas a la pdgina web en la seccién noticias

Ejlero 1).

NOTICIAS DIGITAL
T una ;mayor cobertura en la entrega del informe de noticias elaborado por

Comunicaciones, se implementé el envio de un reporte diario de prensa

s destinatarios son mas de mil “suscriptores” -entre jueces y funcionarios-

del Poder Judiciau.lE ‘Entre las ventajas de esta ﬂlodalidad se encuentra la instantaneidad para

llegar a las distints

elaboracion del n

tradicional impre

Asimismo, se hab
television con no

archivos cuando |

REVISTA ELE(C
Con el objeto de

Direccion de Con

as jurisdicciones del pais y el ahorro de los insumos que se utilizan para la
eporte en papel que, no obqtante se sigue distribuyendo en su formato
>o a algunos usuarios.

111‘[0 un sistema para el env10 por correo electronico de archivos de radio y
’gmas. Los mismos suscnptores del resumen digital reciben este tipo de
$§udieran ser de interés.
“TRONICA DEL PODER JUDICIAL
;ésatisfacer una carencia informativa interna, diagnosticada por la nueva

nunicaciones, en el mes de junio -con la anuencia de la Presidencia de la

Corte Suprema- sé comenzé a editar Ja revista electronica Puertas Abiertas. Al cierre del

afio se pubhcaro

n 10 ed1c1ones una cada 20 dias en promedio, y entre sus paginas fie

posible conocer h'lstorlas de funcionarios que han dedicado toda su vida al servicio publico

en los Tribunales
positivas iniciatix

conclusiones de las convenciones de asociacio

mformar resoluci

i de Justicia. Asimismo, se convirtié en una instancia para résaltar las

réas impulsadas por los distintos tribunales del pafs, para informar las
nes gremiales de jueces y funcionarios y para

ofnes judiciales de alto impact?o publico.
. i




En promedio, cafjla ejefnplar tuvo unas 6.000

75% de quienes ‘clze'sempeﬁan labores en el Pod

-Se adjuntan laéf; ‘cifras detalladas con el

es en que se ordend la el

mero 2).

desde agosto,

{(Documento ni

RELACION CON LA PRENSA
Durante el afio ,3?007 se generaron diversas
comunicacion v, ésl;)ecialmente con los perio
en el Palacio de Fr1bunales La principal inno,
apoyar el mejor
maximo tribunal, gfue la decision adoptada po
VOCEro que infox%nara semana a semana de

eleccién en cadag corte de apelaciones del t

cometido frente a'é |

También se reali

cubren tribunales| con eI presidente de la Corte|

COMUNICACI@N DE LOS ACUERDOS ]

El trabajo de comunicaciones con el Pleno de
a iravés de la g
subdirector de Coi:nunicaciones.

El trabajo establecido se basa esencialmente et acordar los temas que son materia de interés

publico, los que 1

en un comunicado. piblico. Cuando es neces

sobre los temas qtie se han informado.

Esta préctica pemmite al menos un contacto

p|rensa,: durante el cual los

Interrogantes sobli‘?é' las materias tratadas en el

h|a demostr:

entrega de una opi

Suprema y la

de estos meses

visitas, lo que permite inferir que cerca del

ier Judicial revisaron cada edicién.

nimero de visitas a la revista electrénica

aboracién de estadisticas sobre este item.

instancias de encuentro con los medios de

distas que desempefian una labor pemianente

Vac10n para facilitar el trabajo de la prensa y

uonocumento por parte de la ciudadania de la accion desplegada por el

r el pleno de la Corte Suprema de elegir un
sus resoluciones. Ello se completd con la

als de un vocero que cumpliera el mismo

'Ios medios como intermediario con la ciudadania.

nzaron trimestralmente desayunos informativos de los periodistas que

Suprema, ministro Enrique Tapia.

DE PLENO.

la Corte Suprema se hace fundamentalmente

-isesoria externa que desarrolla Monica Gonzalez y de la directora y

nforma el vocero en las conferencias de prensa y que luego se sintetizan

ario se adjuntan los documentos respectivos
|

semanal entre el representante de la Corte
periodistas pueden plantear sus dudas e

pleno o sobre cualquier otra. La experiencia

ado el valor de eota instancia de comunicacién tanto para la

1m011 seria y oficial de la adm1mstrac:10n de justicia como para iniciar una

accion que refuere

LIDERES DE OPINI()N Y PRENSA REGI
Junto con amplia:r
de correos electrc-_plcos para los “lideres de o

en distintos medios de comunicacién resoluci

e la percepcwn de transparet

la base de datos de medios d

1cia en que estd empefiada la Corte Suprema.

ONAL
e comunicacion, se habilit6 una lista especial
pinion” quienes permanentemente comentan

ones judiciales o temas de contingencia que




tienen relacién c
sentencias e inf
informacion de pi
Adicionalmente,
de regiones y s
comunicacion dﬁ

informacién que

SALIDAS ATE

Como parte de w

on el trabajo de la justicia.
ormaciones de relevancia
rimera fuente.

:jse elabor6 una amplia lista ¢

iaRENo CON JUECES

1a de las estrategias base del trabajo de la Direccién de Comunicaciones,

A traveés de correo electrénico se les envian

para que sus andlisis se realicen con la

on los datos de los medios de comunicacion

is profesionales. De esta manera, pudo apreciarse que los medios de
2 circulacién regional pudleron disponer oportunamente de la misma

aquellos medios de mrculacmn nacional.

esto &8, acercar el Poder Judicial a la c1udadan1a se alcanzé un acuerdo con la Fundacién

de Promocién y
asistencia de jue(
1esgo por violen¢;
Desde el 28 de sg
distintas localida;

técnicos respondi

;btiembre hasta el 20 de dici

;Ics del pais, en las cuales

Desarrollo de la Mujer (Prodemu) a través del cual se comprometié la

es y/o funcionarios para responder consultas de mujeres en situacién de

;g1a intrafamiliar y otros temas relacionados con Familia.

embre se realizaron un total de 10 charlas en

jueces de familia, de garantia y conscjeros

i | . .
eron consultas de unas 250 personas. Las comunas visitadas fueron Puente

Alto, Isla de'Maipo, P_irque, Cerrillos, Pudaliluel, Cerro Navia y Santiago. Asimismo, se

realizé una visita’

Jueza de Familia 1

-Se adjunta la

(Documento nﬁn:;fero 3).

ATENCION DE

La atencién de pt
no fue intensa af

requerimientos da’

al Centro Penitenciario Femenino de Santiago, oportunidad en que una

espondio los requerimientos de las reclusas internas en la seccién cuna.

{lista‘ de agrupaciones visitadas, fechas y ntimero de asistentes

PUBLICO |
Lfolico ioresencial en la oﬁcine% de la Direccién de Comunicaciones, si bien

diario, fue muy util en la|necesidad de responder oportunamente los

’1as personas que concurren 4 los tribunales de justicia.

Durante 2007 se ]mzo un recorrido por los dlstmtos tribunales de la jurisdiccién de Santiago

y San Miguel a ﬁh dec
publico. Ta evd
informacién que ¢
una imagen corpo

total de politicas ¢

onocer el trabajo que cada tribunal realizé en materia de atencion de
|1ua010n fue negativa, pr1nc1pa1mente por la heterogeneidad de la
,e enfrega a los usuarios en los distintos tribunales reformados, la falta de
)ra‘uva que sea facilmente 1dent1ﬁcable por los usuarios y una ausencia

l:e atencidn de pablico en los guzgados civiles y del crimen antiguos.

A la luz del resultado de este trabajo en terrenc§> se comenzaron a evaluar distintos cursos de

‘s L £1qe . i . .
accion en atencion de publico que serdn abordados en la propuesta comunicacional de

2008.




Asimismo, hubo

respondiendo los

CAPACITACION COMUNICACIONAL A MAGISTRADOS

tenorlzar a los jueces y m1n1stros del quehacer periodistico de manera de

En su tarea de in

enfrentar mas as

una relacmn fluida con la sec01on Linea Directa del diario E1 Mercurio,

requerlmientos realizados por esta en representacion de los ciudadanos.

ertlvamente los requerlmlentos de la prensa y, ademds, crear conciencia

respecto de la ne(,es1dad de poner a dlSpOSIClOIl de la ciudadania informacién clara y precisa

sobre el trabajo
miembros del Pox
El primer encuen
cortes de apelaci
dependencias de
Urbano Marin.

El segundo fue v
largamente el rol

Copiap6 y La Sen

de los tribunales, la D1recc10n participé de una serie de encuentros con

ier Judicial. |
ltI‘O se realizO en junio, ocasmn en que todos los voceros de las distintas
Lp_rles del pais participaron gle una jornada taller de media training en
1205 Tuzgados de Familia de zSantiago, jornada encabezada por el ministro

m encuentro zonal de Cortes de Apelaciones, ocasién en que se analizé

‘de la Direccién de Comumcacmnes con representantes de las cortes de

éna.

El tercero se reai:izé con motivo del encueniro de Cortes de Apelaciones del pafs en la

ciudad de Talea

jurisdicciones nuf

para difundirla a

hacerlo a nivel Iol-al

El dltimo se real

En esa oportunidad se insistié en la necesidad de que las distintas
fa:n permanentemente de informacién a la Direccion de Comunicaciones

traves de sus canales establec:1dos sin perjuicio que ellos mismos puedan

lZO a solicitud de la Asomacmn de Magistrados de la Regi6n de Aysén.

Alli, un profesmna,l de la Direccidn se traslado hasta Coyhaique para realizar un taller sobre

el funcionamient

En las jornadas d

de Valparaiso, la

informacién de 14

de prensa al final

o

‘de los medios de commucaqmn y ¢omo abordar su trabajo.
e reflexién de la Corte Suprema, realizadas durante octubre en la Regién
Direccién de Comunicaciones fue la encargada de coordinar la entrega de

5 principales conclusiones vertidas durante el encuentro y la conferencia
!

de éste. i

En la Corte de A}E):elacibnes de Valparaiso también se realizd una reunion de trabajo con el

Presidente y el

importancia de las

Ademas, se mant

primera instancia

Vocero de esa Corte, a ffn de interiorizar a los magistrados de la
5 comumcacwnes y del trabajlo que realiza la prensa.
1vo un contacto permanente con diversos magistrados de tribunales de

tanto de Santiago como de cortes de apelaciones de todo el pais y Corte

Suprema para hacer publicas sentencias y act1v1dades propias de la tarea jurisdiccional.

VISITAS GUIAI

En junio de 200

guiadas en el Palc

3As

7 la Direccidn de Comumcacmnes asumié la realizacidn de las visitas

lCIO de Tribunales, tarea que hasta ese mes era realizada por la Biblioteca




de la Corte Supre;éma Desde esa fecha y hast.%a el 31 de diciembre se realizaron 27 visitas
guiadas a grup )s provenientes de univer;sidades institutos profesionales, colegios,
delegaciones extranjeras agrupaciones de adultos mayores y ofras en las cuales se
atendieron a mas| de 800 personas, quienes con001eron la historia del Palacio, recorrieron
sus dependencias 'y se 1nter10r1zaron del fun(nonamiento de las Cortes (de Apelaciones de
Santiago y Suprellzla). |
Anteriormente, er; el més de mayo -por sexto iaﬁo consecutivo- el Palacio de Tribunales se
incorpord al c1r01.!11t0 de visitas guiadas con motivo del Dia del Patrimonio Cultural, en su
condicién de Monumento Histérico. :
En la actividad, coordmada por el ministro 'de la Corte Suprema Rubén Ballesteros se
|

recibié la visita de més de 4.500 personas, qmenes se enteraron del valor patrimonial y

arquitecténico de] Palaclo

-Se adjunta la llsta de las instituciones que visitaron el Palacio, la fecha en que lo

hicieron y los asmtentes (Documento 4).

INTRANET

Durante el afio 2007 el trabajo de la Dlreccmn de Comunicaciones con la intranet del
Poder Judicial se ha centrado en dos aspectos noticias generales, que consiste en replicar
las mfonnaclones que se suben al Portal del Poder Judicial; y otra linca de irabajo de
cardcter interno que dlfunde informaciones | /que emanan de los distintos tribunales v
juzgados del pa:ls ademas de las que genera la Asociacion de Empleados (Anejud) y la
Corporacion Adm1mstrat1va

Esto se ha hechp 001_1 la plataforma preeégistente, mejorando eso si el mantenedor
{backoffice) para |meJ or-discriminar los usuarids finales de dicha informacién.

Asimismo, se creo un nuevo canal: Centro de Justicia de Santiago, el que da cabida a
informacién relatlva a dicha unidad. Desde su creacidn, en diciembre de 2007, se han
subido tres mformacmnes las que suman a la fecha casi mil visitas, lo que da cuenta de lo
acertado de su creac:lon
Pese a las limitacmnes técnicas y practicas que presenta la Intranet del Poder Judicial, 1a
Direccion de Comumcacmnes ha logrado su Obj etivo principal: utilizar esta plataforma para
que magistrados, --funcmnanos y empleados ! =10 consideren un medio de comunicacion
propio. Esto no 1mp1de que sea objeto de crltlcas por parte de los usuarios, respecto por
gjemplo, a la falta de discriminacién en su chstrlbucmn dificultades de lectura (tipo y
tamafio de Ietrac) y lenta descarga de piginas, especialmente cuando éstas llevan

fotografias. Tanto;este aspecto como otros de g:ontemdo se espera mejorar en los proximos

meses.




Con todo, la bus

instancias le dan

'fla redepcién de la Intranet c;;{ueda refrendada por el uso que las distintas

en fechas especiales, como Flestas Patrias y Fin de Afio, épocas en las que

se realizan act1v1dades extra laborales en Jas que participa un gran ntimero de funcionarios

y cuya difusién e

ELABORACIO
Desde mediados
y sistematizar fall

elaboraron peque

causas tributarias

presentados por

atencion de publi

CORTE DE APl

L
7

éiLACIONEs DE SANTIAGO

s a51duamente visitada.

N DE INFORMES _
ie afio, se han realizado mformes de diversos tipos tendientes a simplificar

Ios 0 situaciones que ocurren en los diversos tribunales. Por esta razén se

fios papers sobre la situacién de los tribunales de familia, el envio de
al Tribunal Constitucionalf, antecedentes sobre recursos de proteccién
f@ampresas en contra de fiscalizaciones de la Direccién del Trabajo y
':o. |

A un mes de 1nstalada la nueva Direcci6n de Comumcacnones se resolvid crear el cargo de

jefe de comunica
canalizar, orienta

ciudadania vy los

LClOl’lGS para la Corte de Apelacmnes de Santiago, con el mismo fin de
ry facilitar la interaceién de las autoridades del Poder Judicial con la

;;medws de comunicacién. Para estos efectos se nombré al periodista

Héctor Cruzatt qu;ien ha prestado colaboraciérgl permanente y sistemdtica a los ministros de

esa Corte de Apel

aciones.

Asimismo, ha ten-:ido especial dedicacion en cdlaborar y sistematizar la informacién relativa

stlgadas por ministros en Vls1ta o de fuero del tribunal de alzada capitalino,

a las causas inve
prestando una im

jueces emana.

lportante ayuda en la contextuallzacmn de las resoluciones que de esos

Asi, la Direccién ha trabajado difundiendo goportunamente la informacién sobre casos

relacionados conli

humanos, causas

INSTALACI(}N
CENTRO DE JU

:abusos en contra de los consumidores; por violaciones a los derechos

ie alta connotacion publica yé/o politica.

Y FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE PRENSA EN EL
I STICIA DE SANTIAGO

La Oficina de la Dlreccmn de Comumcacwnes del Poder Judicial en el Centro de Justicia

de Santiago (CJS

canalizar y c_lifunc

Lo Penal instalads

que integran el C

sistema de inform

1n1010 sus labores la segunda semana de diciembre del 2007 con el fin de
Elr la informacion que se orlgma en los Tribunales de Garantfa y Orales en
as alli, servir de puente entre los medios de comunicacién y los tribunales
IS difundir las mformacmnes internas de cada tribunal y perfeccionar el

ac1on al usuario del CJS.




Una vez instalgda, la Direccién de Comunicaciones envié una carta a todos los

administradores cie los Tribunales Orales en:lo Penal y los Juzgados de Garantia que se

ubican en el CJS

debe cumplir.

para informar oficialmente la apertura de esta oficina y las funciones que

Se visitaron todos los trlbunales sosteniendo reuniones con los

administradores ];ara conocer in situ las necesidades que cada juzgado visualiza en el 4rea

comunicacional. |

Luego de esto, se

inicial de trabajo

de trabajo diario. |

\inicié una marcha blanca dé funciones en la que se compard la propuesta

con las necesidades reales. De esta forma se desarrollé asf un mecanismo

La oficina de la Ilreccmn de Comumcacmnes realiza diariamente una ronda de consultas

por los tribunales y los periodistas a31gnados al CIS para establecer cudles son las

audiencias més re

una conversacidn

de 1a Unidad de C

participacion acti

medios de comun

El periodista enca;

que esperan la aul
sala, tiene todas
oficina es nueva ¢
concurridas como;
Arauco (18 de di
denominade “cas

Quesitos™ (28 d(

de enero 2008), e

levantes para los medios de comumcacwn Luego de definirlas, se realiza
;gtelefomca con el Admmlstra;dor respectivo -0 en su defecto con el Jefe de
;ausa$- para explicar el contexto noticioso de la actividad y proponer su
Va, la que consiste en hace}se cargo de la instalacién y control de los

icacion interesados en cubrir la audiencia.

Lrgadoé llega antes del inicio y ordena el trabajo de los medios periodisticos
dlencm o el juicio respectwo Esto permite que cuando el jucz ingresa a la
las condiciones para iniciar la audiencia sin interrupciones. Si bien esta
,n el CJS, este mecanismo de trabajo ya se ha aplicado en audiencias muy
el Juicio Oral en contra de los autores del asalto a una joyeria del Parque
g:1embre), la audiencia de co:ntrol de detencién del primer detenido en el
:) Lépostol” (24 de diciembré) el juicio abreviado del denominado “Caso
d101embre) o la audiencia de control de detencidn del caso “Skater’” (10

ntre otras.

Luego de texmmctda la:actividad, el perlodlsta redacta un comunicado con la informacion

emanada, el cual

sube al sitio web

ése dlstrlbuye a todos los medIOS de comunicacion del pais y ademas se
iel Poder Judicial. !

Comunicacién mlterna

Otra de las arista= comumcacmnales detectadas en el CJS fue la necesidad de los tribunales

de informar a su,s funcionarios y a otros Juzgados respecto de las actividades internas,
i ’ i

sociales o acadéniicas que realizan. Luego de las reuniones con cada Administrador, se

disefié un plan d¢ informacién para asi plasmar estas actividades en los dos medios de




comunicacion mtemos. del Poder Judicial: la Intranet vy la revista electronica Puertas

Abiertas.

Como una formc
conozca cOmo
Comunicaciones
canales y produc

judiciales.

La politica insta
miciativas, por 1o
general y a Ja Ul

toda la grabacion

[
i
I

! de mamﬁca.r los contemdos de la reforma judicial y que la ciudadania
se desarrollan los Jmcms orales, la oficina de la Direccién de
en el CJS es la encargada de visar y supervisar las grabaciones que los

toras de television sohcltan para grabar escenas relacionadas con casos

Enfada por la Direccién de Comunicaciones es revisar y autorizar estas
que la Oficina en el CJS lasiautoriza (previa consulta a la Administracién
iidad de Control de Detenciﬁn) y ademas permanece en el lugar durante

Durante la existencia de esta oficina, ya se ha desarrollado una grabacion

{para un programa infantil de Mega) v se han rembldo otras 3 solicitudes.

CEREMONIAI_
La Direccion de
coordinacion de

criterios respectc

'Y PROTOCOLO
Comumcacmnes ha prestado un apoyo importante en la organizacion y
ceremomas a cargo del Poder Judicial, a fin de que se logre uniformar

de la ubicacién de personas y reglas de precedencia establecidas en el

Manual de Ceremomal y Protocolo del Poder Judicial.

En 2007, se orgaréii'zaroh la visitas protocolarefs del Presidente de El Salvador, del Duque de

Luxemburgo, la
Permanente del

otros.

Asimismo, trabaj

v Regional; la X

del Sur, ocasién
al presidente de
Concepcidn, don
Apelaciones de (
Apelaciones de ¢
Concepeidn; inau
Juzgado de Letr

Responsabilidad |Pena1 en el Centro de Just101a colabord con la Corte de Apelaciones de

Valdivia en la (

'é)rinceéa del Reino de Tailan;dia, del Presidente de Uruguay y del Comité

ESureau Politico del Comité iCentral del Partide Comunista Chino, entre

|ici’>'en lf—,t organizacién de las aildiencias de postulacién para Fiscal Nacional
EI;II Conferencia de la Asociécién de Organismos Electorales de América
:n qué asistié la Presidenta dée la Republica, Michelle Bachelet; acompaiio
la Corte Suprema, Enriquée Tapia en su visita a la jurisdiccion de
de se realizé celebracion dei Dia del Foro y Magistratura de la Corte de
%Qoncepci(’)n, SOStUVOo una reu;nic')n con el Comité Paritario de la Corte de
;Iéoncepcién y visité las obrasi de Remodelacion del Edificio Tribunales de
Eguracic’m de Primero y Seguljndo Juzgados de Letras de San Fernando y el

é’is de: Cafiete; participé en'la ceremonia que dio inicio a la Ley de

,onvencmn de la Asomamon Nacional de Magistrados y coordind los




juramentos de IzueV0§ ministros de la Corte Suprema y las despedidas de Alberto

Chaigheau y Enrtque Tapia.




DOCUMENTO N°1

Se consideraron sobr'e los 1000 accesos por Pagina

Paginas mas v:s:tadas

n el Portal durante el mes de Mayo

-Paginas del Portal .- - .. | ‘Accesos
Estado de Causa 2725692
Pagina Rrincipal f 703766
Scroll Noticias Pagina Principal : 260419
Liamadds a Concursos : 197300
Programacion de Sala i 125203
Tribunalés f 74976
Informadién Generail : 57373
Resultado de Goncursos : 30938
(o] Abogadqs : 1 19504
% {Informacién de Cortes 5 18514
2 Listado de Noticias 13510
Escalafdh _ 10066
Serviciola Suscrlptores ' 9805
AutosAcordados . 6537
Documentacion Concursos : 6066
Busgueda de Abogados ; 5817
Preguntas Freclentes ; 4761
Formulagio de Contacto 2235
Que es ¢l Poder Judicial : 2219
Program'% Bid f 2083
Paginas mas V|S|tadas en el Porta] durante el mes de Junio
Paginas:del-Portal +]wAccesos
Estados Causas : 12764913
[Pagina Erincipal : 2435042
LlamadaConcuirsos ; 714386
-|Scroll Ndticias,;Pagina Principal ; 558365
Programacion de Salas . 509388
Lateral Revista Pagina Principal ; 336192
Tribunalés del Pais ; 322929
Buscador de Abogados f 77231
Noticias! 5 71886
Escalafan f 5 51094
Estados|Diarios ! 49218
AutoAcordados : 34581
o Monitor. || : : 29166
Z Preguntas Frequentes ? 19221
= Informadion General 17607
Tramites; f 15597
Becas Pastgrado ' 13343
Programia Bid : 13069
Que es €| poder judicial : 7177
Escala § ueldos i 6549
Contactg ; 6076
Sentencias - : 4759
Juzgados Familia =~ ﬁ 4052
Licitaciohes ; 2766
Qrganizacion 1717
Estadisticas | 1539
Galeria de Fotos e : 1354

Mapa del Sitio i 1235




- Paginas mas visitadas‘ en el Portal durante el mes de Juho

i 27 Paginas del Portal |- Accesos
Estado de Causa 9200777
Pagina Principal 3265551
Lateral Revista, Pagina Principal 869821
Llamadés a Concursos 576683
Programiacion de Sala 495597
Tribunales 248528
Noticias) : 72634
Busqueda de Abogados 69005
Informagion de Cortes 59907
Escalafgn ; 47528
Estadod Diarios 46015
Resultado Concursos 42325
Servicioja Suscriptores 31581
AutosAdordados 27424
Documeéntacion de Concursos 21847
Preguntas Frecuentes 16956
Tramites Frecuentes 14621

o Informagion de Tribunales 10106
g Ordenes de Détencion 10011
S Programia Bid : 9486
Tabla dé Emplazamiento 7851
- [Becas de Postgrado 7617
Revistas, ? 7266
Qué es &l Poder Judicial 7172
Multas - | 5 6672
Formulafio de Contacto 5907
Informagion Corte Suprema 4670
Escala de Suel’dos 4451
Sentencjas 4277
Informacion Juzgados de Familia 3750
Informacion Juzgados de la RPP 3431
Organizacion, Corporac;on Admlmstratwa 2586
Proyectds de Ley : 2898
Estadisticas 2743
Licitaciopes 2228
Mapa del Sitio 1147
Galeria de Fotos 1095
Bienestat 1046
Paginas mas visitadas
P -Accesos
Estado de’ 10351976
Pagina Rrincipal 7302460
|Lateral Revista; Pagina Principal 983541
Llamados a Concurso 665720
Programacion de Sala 511364
Biisqueda -de Abogados 90256
Noticias || 72636
Infermacjon de.Cortes 71349
Estados Diarios 52382
Escalafon : 51280
Revistasli 49748
40815

Sentencias




Deocumentacion Concursos

40043
Servicio a Suscriptores 34436
Resultado de Concursos 31418
o AutosAdordados 26445
t Programa Bid : 20443
2 Preguntas Frecuentes 18263
3 Tramite$ Frecuentes 14824
QOrdenes de Detecién 11205
Tabla dé Emplazamiento 8596
- |Qué es el poder Judicial 8342
Multas. || 8025
Formulario de ‘Contacto 7320
Proyectds de Ley 6285
Escala de Sueldos 4800
Information de Corte Suprema 4063
Licitacion 3996
Informacién de Juzgados de la Rpp 3725
Informagion de Juzgado de Familia 3677
Organizifafcién, Corporacién Administrativa 3307
informagion de Tribunales 2305
Becas de Postgrado 1669
Mapa del Sitio 1106
Bienestar : 1105
Galeria de Fotos 1095
I: .
Paginas mas wsﬂadas en el Portal durante el mes de Septlembre

i i~ Paginas del'Portal ;: s HACCesos

Estados ICausas 8975963 .
Pagina. Prlncipjal 3222867
Llamadegia Concurso 1039208
Lateral Revista, Pagina Principal 854293
Programiacion de Salas 455392
Tribunalgs del Pais 275265
Noticias| 79021
Buscador de Abogados 58598
Sentencia _ 52241
Estados|Diarios 45901
W Escalafon 43363
% Revistas! : 20867
E Programa Bid | 17589
= Preguntads Frecuentes 17473
o AutoAcofdados 16685
(2] Tramites - ' 13121
Revistas| 13005
Monitor | : 12169
Listados|de Revistas 7862
Contactd 5702
Que es €l poder Judicial 5326
. | Tabla Emplazamiento 5037
Escalas de Sueldos 4318
Informagion General 3865
Familia: ' 3558
Licitacion 3221
Mapa del Sitio | 1011

i




Pagmas delPortal: - 1 .0 -

Tabla de| Emplazamiento

R Rt N AcCESOé
Estado= Causas 11353950
|Pagina Principal{www.pjud.cl) 7585320
Revistas : 1046328
Llamadds a Concursos 805866
Information de Salas 446275
Tribunales del Pais 380970
Busqueda de Abogados 82770
Noticias| - ; 59936
Sentencias | 55658
Estados| Diarios 51940
w Escalafon 38606
5 Tramite§ . 13542
= - [Monitordls ¢ 13340
% Preguntas Frecuentes 10588
o Tabla d¢ Emplazamiento 6493
= Informagion Géneral 5430
Ly Paglnas delPortal. .. +'] Accesos
Estados, Causas 9350371
Pagina Prlnclpal(www pjud.cl) 8437042
Revistas 8934570
Llamados a Concursos 694944
Informagcion de Salas 429318
Tribunales del Pals 313619
Naticias|| 68959
Buscadc r de Abogados 68234
s |-:Agcesos
Esta osl. 9350371
Pagina Prmmpa!(www pjud.cl) 8437042
Revistag! 934570
Llamadas a Concursos 6949044
Informacion de Salas 429318
Tribunalés del Pals 313619
w Noticias - 68959
4 Buscador de Abogados 68234
2 Estados|Diarios 50348
=] Sentencia 49885
2 Escalafon 36600
Tramite | 12726
Monitores 11393
Preguntds Frecuentes 8807
Becas Postgrado 4972
4849
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DOCUMENTO N°2

Cantidad de Visitas por N° de Revista /Mensual

Total: Cantidad de ve|,§ces g?ue ha sido seleccionada (click) una Revista

N° de RevistalTotal = .
Revistalt ()
o Revistai2 "
= Revista3’ *)
b4 Revistald  |(")
3 Revistals = 8291
Revistaib 0
Revistal7 D
N°.de RévistajTotal:
Revistafl .|107
& Revistalg |85
% Revista 3 107
T, Revista 4 584
E Revistab 4436
5 Revista - |4371
Revista 7 0
i
N° de R&vistal Total .. . .
Revista 1 69
w Revista? {83
'% RevistaB |64
'.‘.2 Revista 4 145
O Revista 5 620
o Revistab _ |801
Revista ¥ 4145
N?.de Révistal Total
Revistal [{108
g Revista 2 91
1] Revista3 |98
= Revistla# 122
> Revista 5 116
2 Revistab  |284
Revista 7 862
Revista 8 3025
Revista® (3102
N°® de RF‘VISta TOta' i E:i.i‘:}'rs-.
Revista | 100
w Revista 2 50
& Revistai |45
= Revista4  [58
o Revista 5 125
=) Revista 6 55
Revistaf  [154
" |Revista: § 767
Revista 9 1096
Revista 10 |5433




RESUMEN ANUAL POR NUMERO

i|- H

EJEMPLAR |N° DE VISITAS
Revista 5 13588
Revista s 5511
Revistai/ 5161
Revista 8 <170
Revista ® 4198
Revistafi0 [5433
Total | 37683

™ No exisffa un sistema de estadisticas
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